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1. Resumen

El sistema notarial en el Ecuador por mucho tiempo se enraiz6 en la presencialidad, sin
embargo, la evolucion tecnoldgica ha permitido la incorporacion de las Tics en esta actividad
juridica; en este sentido, la presente investigacion evaltio la problematica del transito hacia la
modernizacion del sistema notarial ecuatoriano, una tematica que en la actualidad se justifica en
virtud de los grandes alcances que trae consigo la tecnologia sobre la sociedad, incluyéndose el
ambito juridico. Se coloco como elemento de estudio a la Notaria Séptima del Canton Riobamba,
la cual se caracteriza por que sus actividades han incursionado en el servicio telematico, teniendo
como objetivo evaluar el impacto de la utilizacion de las herramientas telematicas en sede notarial
a través un analisis normativo que parti6 desde la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Notarial, la Ley de Comercio Electronico y la Resolucion 305-2022 del Consejo de la Judicatura,
la cual en la actualidad avala la puesta en practica de la telematica en las notarias ecuatorianas; y
un estudio préctico respecto de la funcionabilidad de la Notaria Séptima juntamente a la aplicacion
de instrumentos de investigacion donde la muestra seleccionada estuvo compuesta por
funcionarios de dicha notaria y notarios del Canton Riobamba, cuyos resultados fueron analizados

en funcion de siete categorias propuestas.

A través de esta estrategia investigativa, mediante la aplicacion de los métodos dogmaético
y socio-juridico, habiéndose adoptado un enfoque cualitativo y tras el andlisis de los resultados
obtenidos en especial el estudio de caso, se ha concluido la existencia de un sustancial impacto de
los medios telematicos sobre el sistema notarial, ya que, el estudio de caso arrojo una correlacion
entre la funcionalidad de la Notaria Séptima del Canton Riobamba y la normativa juridica
previamente analizada, en especifico a la Resolucion 305-2022 en lo concerniente a la tramitologia
y las herramientas tecnologicas empleadas, asi también, aspectos sobre la importancia de que otras
notarias ecuatorianas incursionen en los servicios telematicos en el afan de dar continuidad a este
proceso hacia la modernizacion, lo que se refleja en la notable satisfaccion de los actores

involucrados sobre los numeroso beneficios que acarrea la telematica en sede notarial.

Palabras clave: tecnologia, innovacion, tecnologizacion, recursos tecnoldgicos,

dispositivos, notariado, legislacion notarial.
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2. Introduccion

2.1. Planteamiento

La modernizacidon constituye eje neuralgico del progreso social, en la actualidad las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Tics) se han vuelto imprescindibles dentro de los
diferentes ambitos de la cotidianidad, esto ha provocado la necesidad de que los sistemas
tradicionales se modernicen de forma paulatina, el &mbito juridico notarial no ha sido la excepcion,
en el marco de las notarias ecuatorianas existe la urgencia imperante de la aplicabilidad de medios
tecnologicos en el afan de prestar un servicio de calidad a los usuarios, ejemplo diafano de aquello
fue la pandemia de la covid-19, en donde en virtud de la emergencia sanitaria se requirio el uso de
las tecnoldgicas en estos menesteres, logrando que el sistema notarial asi como la administracién

de justicia no se paralice.

Hoy en dia, la legislacion vigente en torno al uso de estas herramientas se ha fortalecido e
incluso el Pleno del Consejo de la Judicatura ha facultado a las notarias el uso de medios
tecnoldgicos, emitiéndose inclusive el respectivo protocolo constante en la resolucion 305-2022,
teniendo en consideracion los invaluables beneficios que trae consigo en la atencion a los usuarios
y en la dinamizacidn de la Ciencia Juridica. Para Prado y Rojas (2021) “los tramites por medio de
la tecnologia en la actualidad [sic] es inevitable y son necesarios, puesto a que ahorra tiempo y
dinero, ha quedado atrds la acumulacion de papel el archivo digital ha sido el primer paso en

direccion a un mundo digitalizado” (p. 405).

Sin embargo, es menester considerar que la digitalizacion del servicio notarial es un tema
relativamente novedoso, por lo que, a pesar de sus amplios beneficios, la actividad telematica no
ha llegado a incorporarse de forma integra en la practicidad. A pesar de contar con un protocolo y
con facultad normativa existen todavia interrogantes respecto a la transicién presencialidad—
virtualidad. En este sentido, aunque se cuenta con este sustento legal, pocas son las notarias en el
Ecuador que han tenido a bien insertar el apoyo telemdtico en sus actividades, dilucidando que, a
pesar de los factores mencionados, el uso de medios telematicos en la sede notarial todavia genera

escepticismo

Con estos antecedentes, la presente investigacion plantea el reto de 1a modernizacion de las

notarias como un conflicto juridico con la siguiente pregunta de investigacion “;Cudl es el impacto

10
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de la utilizacion de medios telematicos en el servicio notarial a partir del andlisis de caso de la

notaria séptima del cantéon Riobamba?”, puesto que en virtud de los avances tecnoldgicos resulta
totalmente inviable que el sistema notarial ecuatoriano se quede estancado en la forma tradicional
de brindar este servicio, y a partir de aquello busca corroborar los multiples beneficios que acarrea
la actividad telematica en las notarias ecuatorianas, teniendo en contraposicion a esta problematica
el contexto de estudio de la Notaria Séptima del Canton Riobamba, misma que ha incorporado la
telematica y virtualidad en los tramites notariales. Desde este andlisis practico se plantea como
hipotesis los resultados favorables en cuestiones de modernizacion del sistema notarial e impacto

del sistema notarial ecuatoriano.
3. Marco teorico

3.1. Fundamentos normativos de la transformacion digital en las notarias
En pleno apogeo tecnologico del siglo XXI resulta imprescindible inmiscuir la
investigacion en temas relevantes que giran al torno a la transformacion tecnologica producto de
los constantes avances técnicos, la tecnologia ha llegado a abarcar todos los &mbitos posibles que
rodean al ser humano, en consecuencia, el campo juridico y en especifico el Derecho Notarial no
han sido la excepcion, actualmente varios ordenamientos juridicos han incluido en su normativa
la posibilidad de utilizacion de las herramientas tecnologicas dentro de los menesteres juridicos

notariales.

Bajo esta premisa, el sistema notarial ecuatoriano enfrenta dindmicamente el reto de la
modernizacion, transformacion que ha surgido de forma paulatina, por lo que, de a poco la
legislacion con respecto a la actividad telematica notarial se ha ido fortaleciendo, tomando en
consideracion que la globalizacidon continua fragmenta la posibilidad de que el sistema notarial se
quede Unicamente estancado en la praxis tradicional. A criterio de Segovia (2025), “En el &mbito
notarial, la modernizacion busca optimizar procesos, reducir errores humanos y garantizar la

seguridad en la custodia de documentos” (p. 7).

Tal es el caso que el primer esbozo de la insercion telematica en la legislacion ecuatoriana
se produce a través de la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos (LCE), en lo
posterior con la declaratoria de emergencia sanitaria por la covid-19 surgio la Ley Orgénica de

Apoyo Humanitario, la cual habilito la alternativa de usar herramientas digitales en estos asuntos,

11
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esta situacion llego a consolidarse con la Ley Organica de Transformacion Digital y Audiovisual,

misma que tuvo a bien reformar varios cuerpos normativos tales como la Ley Notarial y el Codigo

Orgénico de la Funcion Judicial (COFJ).

A criterio de Salazar (2024), el progreso de la legislacion en el ambito notarial se ha
efectuado dentro del afan de promover la disponibilidad de los servicios para los usuarios asi
también para el desarrollo de las competencias del notario” (p. 2); por tal motivo, es pertinente
analizar juridicamente los fundamentos normativos que posibilitan la practica del uso de
herramientas tecnoldgicas en las notarias ecuatorianas, desde la Constitucion de la Republica del
Ecuador (CRE) como norma suprema, hasta el Protocolo para el uso de plataformas y herramientas
para la prestacion del servicio notarial telematico constante en la Resolucion 305-2022 promulgada

desde el Pleno del Consejo de la Judicatura.

3.2. Analisis constitucional

La CRE en su articulo 1 sobre el estado ecuatoriano lo identifica como un estado
constitucional de derechos y justicia social, en donde el sector publico que establece el articulo
225 de la norma normare estd conformado por las cinco funciones estatales existentes. Al tenor
del articulo 178 ibidem, el sistema notarial se integra a la Funcion Judicial como un organo
auxiliar, es decir que posee facultades de cooperacion respecto a la administracion de justicia. Esta
definicion permite vislumbrar que el servicio notarial ecuatoriano forma parte del sector publico,
en tal virtud, se cifie a los principios intrinsecos de las administraciones publicas que para el efecto
establece el articulo 227 de la CRE. Dentro de esta norma juridica se invoca entre otros los
principios de eficacia y eficiencia, mismos que se coligen con las finalidades de la insercion de la
telematica en la actividad notarial, en el sentido de que las herramientas tecnologicas optimizan el
sistema notarial, provocando facilidad y celeridad en la ejecucion de los diferentes tramites,
consiguiendo de tal modo que el servicio que se describe sobre las administraciones publicas sea

de calidad.

Por otro lado, el uso de las tecnologias y su acceso ha sido reconocido constitucionalmente;
de forma especifica, la CRE cataloga como un derecho del buen vivir al fomento del uso de las

tecnologias, tal es el caso que el numeral 2 del articulo 17 prescribe:

12
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El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto: 2. Facilitara

la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios,

asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion en especial para
las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada
(Constitucion de la Republica del Ecuador [CRE], 2008).

A partir de la norma constitucional citada se puede sacar a relucir la idea de que las
tecnologias sirven igualmente como un medio de inclusion social, siendo el estado el encargado
no unicamente de fomentar su uso, sino de dotar de las herramientas necesarias para que a través
de las mismas se pueda fortalecer el sistema comunicacional. Refiere de 1a misma forma el articulo
388 de la CRE a la obligacion estatal de brindar recursos para la consolidacion tecnoldgica en el
Ecuador, en aras de provocar que el desarrollo tecnoldgico tenga cabida en los diferentes ambitos,
dando realce al fomento de las tecnologias como un derecho del buen vivir del cual son titulares
los ciudadanos. Para Ferndndez (2022), “El reconocimiento del acceso a Internet como un derecho
humano se destaca, principalmente, por su vinculacion con el ejercicio de derechos fundamentales

que, por el principio de interdependencia, se encuentran interconectados en el espacio virtual” (p.

228).

En suma, este exordio, permite apreciar que la actividad telematica notarial que sustenta la
legislacion, tiene su origen constitucional, puesto que el uso de las tecnologias ha sido abordado
por la norma suprema como un derecho del buen vivir y una obligacién estatal, motivo por el cual
es pertinente aseverar que su inclusion dentro la esfera notarial es completamente viable, al
encontrarse el servicio notarial inmerso en el sector publico, por consiguiente se sumerge en las

funciones estatales establecidas por la CRE.

3.3. Analisis legal

Conviene iniciar el presente andlisis legal haciendo hincapié en que la entrada en vigencia
de la Ley Orgénica de Transformacion Digital y Audiovisual en el afio 2023 implic6é un avance
sustancial hacia el desarrollo tecnoldgico, pues con las reformas legales que se implementaron a
partir de esta norma, se posibilitd la utilizacion telematica en varias palestras, por ende, la
transformacion digital tuvo una mayor acogida. De modo que para Paredes y Negrete (2025), “La
Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual (2023) constituye su pilar, al
establecer el objetivo explicito de fomentar la utilizacion e integracion de tecnologias digitales en

los ambitos productivo, académico y social” (p. 503).

13
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Se ha asumido como punto inicial dentro de este analisis, las reformas efectuadas en la Ley

Notarial a partir de la implementacion de Ley Organica de Transformacion Digital y Audiovisual,
a consecuencia, es oportuno subrayar el articulo 5 de la Ley Notarial, toda vez que en su segundo
inciso se advierte respecto de la forma de prestacion de los servicios notariales en el Ecuador.
“seran prestados de manera fisica o telematica” (Ley Notarial, 1966); es asi como en primera
instancia, de forma clara, explicita y sin rodeos, la normativa prescribe la actuacion telematica
notarial, sin embargo, con respecto a esta forma de prestar el servicio se emite ciertas

particularidades.

Se enfatiza principalmente en el soporte tecnoldgico destinado para esta actividad; se ha
dispuesto que los medios telematicos que sean utilizados en este propdsito, deberan tener cierto
grado de compatibilidad con el sistema adoptado por el Consejo de la Judicatura. En atencion a lo
mencionado, vale la pena enfatizar que el sistema tecnoldgico a utilizar en sede notarial esta
regulado por la Resolucion 305-2022, la cual emite directrices concordantes para el
funcionamiento telematico-notarial, de forma explicita sobre los requisitos que deben tener las

plataformas digitales que vayan a utilizarse.

Los articulos 18.1 y 18.2 son vitales para comprender el funcionamiento del servicio
telematico notarial, ya que proporcionan aspectos cardinales sobre la comparecencia de las partes,
y especifican los actos notariales que de forma obligatoria deberan celebrarse en la presencialidad.
Hace alusion el articulo 18.1 de la Ley Notarial en que, de haber optado por la comparecencia
telematica, se realizara a través de las plataformas de videoconferencia adoptadas por el Consejo
de la Judicatura, las cuales permitird al notario tener un contacto con los intervinientes y de esta

forma verificar que estos cumplan con los requisitos que establece el articulo 27 y 28 ibidem.

En este mismo sentido, se destaca en esta norma juridica la utilidad de la firma electronica,
siendo considerada como un medio digital para esta actividad, cabiendo recalcar que no se podra
celebrar un acto o contrato en sede notarial telematica en cuanto los intervinientes o el notario no
cuenten entre otras con esta herramienta. Sobre la firma electronica, de acuerdo con Sabando
(2025), “se presenta como una adecuada alternativa para perennizar la aceptacion de la voluntad
de la parte suscribiente” (p. 15); en razén de ello, la firma electronica constituye un medio

telematico que coadyuva en la actividad notarial digital, siendo un requisito sine qua non para la
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comparecencia. Otra precision normativa referente a la firma electronica la realiza la LCE, la cual

establece en su articulo 14, “La firma electronica tendra igual validez y se le reconoceran los
mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en relacion con los datos consignados en
documentos escritos, y serd admitida como prueba en juicio” (Ley de Comercio Electronico,

2002).

Por su parte, es significativo recalcar que, en virtud de la naturaleza del servicio notarial,
es inviable recurrir a un sistema telemdtico integro, motivo por el cual se ha establecido en el
articulo 18.2 de la Ley Notarial ciertos actos en los cuales imprescindiblemente se debe recurrir a

la presencialidad, tales como:

Figura 1

Diligencias o actos notariales en forma presencial

1.- CELEBRACION DE
TESTAMENTO
2.- AUTORIZACION DF
7.- DAR FEDE LA S SALIDA DEL PAIS DF
SUPERVIVENCIA DE LAS MENORES DF EDAD
PERSONAS NATURALES /
DILIGENCIAS O ACTOS S
NOTARIALES EN FORMA Boibtphracir o
\
PRESENCIAL (ART 18.2 TESTAMENTO
CERRADO
& 2 LEY NOTARIAL)
FORMA FISICA DE
SERVIDORAS O
SERVIDORES ¥ / !
REPRESENTANTES &
LEGALES DE PERSONAS AUTENTICACION SORTEO, APERTURA
JURIDICAS ’n’amm:: DR CASILLIROS U OTRA
PUESTAS ANTEfLO MAYWM
ELLA, EN DOCUMENTOS PORPARTS DE
QUE NO SEAN NOTARIAS O
ESCRITURAS PUBLICAS NOTANICS

Fuente y elaboracion: propia con informacion de la Ley Notarial

Finamente la Ley Notarial en su articulo 22 inciso 3 enfatiza en la proteccion de datos en
funcion de los actos telematicos notariales, lo cual responde al derecho constitucional consagrado
en el numeral 19 del articulo 66 de la CRE. Para tal efecto, el protocolo telematico constara con la

respectiva linea de seguridad que viabilice que la informacion contenida y derivada de los actos
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notariales cuente con la adecuada seguridad y confidencialidad que amerita. Para cerrar este

apartado es prudente sefialar a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales en donde impera
el principio de proteccion de datos, tomando en cuenta sus disposiciones juridicas a fin de adecuar
las actuaciones telematicas en consideracion a la tutela de los derechos de los usuarios, de
conformidad con lo prescrito en el articulo 38 de este cuerpo legal, el cual refiere a las medidas de
seguridad y proteccion en el sector publico. Conforme Granja et al. (2025), “En Ecuador, la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPD) establece principios para garantizarla

seguridad de la informacion personal, como juridicidad, lealtad y transparencia” (p. 520).

3.4. Protocolo para el uso de Plataformas y Herramientas para la Prestacion del Servicio
Notarial Telematico

Como se ha hecho mencion, la emision de la Resolucion 305-2022 por parte del Pleno del
Consejo de la Judicatura constituye un punto algido en el transito hacia el sistema notarial moderno
y telematico, toda vez que, al existir lineamientos en cuanto a su puesta en practica, se da lugar a
que las notarias ecuatorianas puedan implementar este sistema conforme las necesidades de los
usuarios; en palabras de Salazar (2024), “El Protocolo establece como objetivo la regulacion en
cuanto a las herramientas electronicas a fin de que los notarios puedan usarlas de manera
adecuada” (p. 8). Como punto de partida, la Resolucién 305-2022 objeto de estudio del presente
acapite, establece los requisitos necesarios para la actividad telematica notarial, la siguiente tabla

ha sido estructurada en base a dichos requisitos contemplados en la referida Resolucion.

Tabla 1
Requisitos para la actividad telematica en sistema notarial

Requisitos para la actividad telematica en sistema notarial

Usuarios Notario
e Correo electronico e C(Correo electronico con dominio
e Firma electronica propio, no gratuito

e Firma electronica
e Plataforma de videoconferencia
e Software de verificacion de firma

electronica
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Fuente: Pleno del Consejo de la Judicatura (2022)

Del presente analisis claramente se puede palpar la importancia de que tanto notarias como
usuarios cuenten con ciertos medios tecnologicos indispensables para esta actividad, mismos que
garantizaran la validez del acto. En primer término, la utilidad del correo electronico se centra en
la comunicacién entre usuario y notario, a través de esta herramienta se realiza la solicitud a la
notaria por parte del usuario que requiera el servicio telematico, asi también la documentacion

necesaria es enviada por este medio.

Por otro lado, la firma electronica representa la herramienta mediante la cual los usuarios
intervinientes, asi como el notario de la jurisdiccion expresan su voluntad, valiendo la pena
nuevamente traer a colacion a la LCE, la cual especifica la misma validez tanto para firma
electronica como para firma manuscrita. Para Zea (2025), “La ley también establece que los
mensajes de datos firmados electronicamente reflejan la voluntad del emisor y son considerados

validos como prueba en los juicios” (p. 50).

Como instrumento de validacion del acto, el notario contara con la plataforma de
verificacion de firma, la cual le permitira corroborar que la rubrica electronica plasmada en el
documento sea auténtica y no haya sufrido ningtn tipo de alteracion. Por ultimo, las plataformas
de videoconferencia representan el eje medular de estos requisitos, ya que, es por es por ese sistema
por donde compareceran los intervinientes e interactuaran virtualmente con el notario durante la
celebracion y suscripcion del acto, conviniendo sefialar que esta debe contar con sala de espera y
poseer funcidon para compartir pantalla. A pesar de esto no se restringe el uso de otros medios y
sistemas digitales, empero, la Resolucion enfatiza en que serd menester guardar estrictamente la

confidencialidad de la informacion que se maneje.

Figura 2

Proceso para la comparecencia telematica notarial

Envio y
iy veerificacion de Comparecencia o
Solicitud documentos Proforma y pago telematica Archivo digital
habilitantes
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Fuente: Pleno del Consejo de la Judicatura (2022)

El diagrama de secuencia que antecede muestra explicitamente el proceso para la
celebracion de un acto notarial telematico, ante esto es indispensable recalcar ciertas precisiones
que establece el Protocolo. Como bien se menciono en lineas anteriores, el correo electronico es
el medio de comunicacion entre notario y usuario, en este sentido, a través de esta herramienta se
realiza la solicitud por medio de un documento firmado electronicamente, el notario dara a conocer
los documentos habilitantes necesarios para la celebracion del acto, mismos que seran enviados de

igual manera por este medio.

En la fase de verificacion de estos documentos, el notario se valdra del software de
verificacion con el propdsito de constatar la originalidad de la firma electronica, posterior a aquello
se realiza el respectivo pago de conformidad con las tasas previamente establecidas; ya en la
comparecencia telematica, es el notario quien preside la misma, el cual esta encargado de verificar
la identidad de las partes a través de las plataformas de videoconferencia, corroborando asi la no
presencia de terceros en el sitio donde se encuentren los intervinientes. Tanto para la lectura de
escrituras como para la suscripcion del acto se compartird pantalla, finalmente el acto pasara al
archivo digital y de considerarse necesario se materializard y se protocolizara. En sintesis, la
Resolucion 305-2022 del Pleno del Consejo de la Judicatura identifica los medios telematicos a
utilizarse en la actividad notarial digital, estos medios han sido clasificados como requisitos
indispensables, puesto que, si no se cuenta con ellos, es inverosimil a llevar a cabo la celebracion

del acto.

3.5. Medios telematicos y servicios notariales: Notaria Séptima del canton Riobamba
3.5.1. Transformacion digital del servicio notarial

La importancia del sistema notarial se fundamenta en el servicio prestado para alcanzar la
seguridad juridica en los actos y contratos que lleguen a celebrarse, afirman Prado y Rojas (2021),
el notariado en una actividad global que tiene la finalidad de proporcionar transparencia en los
actos y contratos efectuados por las personas (p. 397). Durante varios afios, el sistema notarial ha
sido de mucha utilidad dentro de dentro de las relaciones juridicas, sin embargo, de forma

tradicional se enraiz6 integramente en la presencialidad, tal es el caso que para Prado y Rojas
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(2021), por varios anos el sistema notarial fue representado como un trabajo fisico y meramente

burocratico respecto de la celebracion de actos y contratos (p. 397).

En tiempos anteriores se consideraba totalmente inviable digitalizar este sistema en el afan
de prescindir de la presencialidad; sin embargo, la evolucidn social y tecnoldgica ha afianzado la
idea de innovacion juridica notarial, el aporte de las Tics en las diferentes ramas del Derecho es
relevante, puesto que, brinda versatilidad en el manejo de la informacion y la resolucion de
problemas. Actualmente hablamos que los medios telematicos se encuentran en un proceso de
incursion integra en la esfera juridica notarial, dado que en medida progresiva la estructura digital

se ha ido consolidando tanto social, juridica y tecnologicamente.

La legislacion en el 4rea notarial también se ha fortalecido, conforme el estudio normativo
previo, se dilucida que en la actualidad todas las notarias a nivel nacional estdn facultadas a la
adopcion de los nuevos sistemas digitales y telematicos para la celebracion de los diversos
tramites. No obstante, es una realidad que la actividad telematica no ha llegado a incorporarse de
forma integra en la practicidad, a pesar de contar con un protocolo y con facultad normativa existen
todavia interrogantes respecto a la transicion presencialidad—virtualidad. Es por esta razéon que la
inclusion del analisis de caso de la Notaria Séptima del Cantén Riobamba resulta un componente
relevante en la presente investigacion, pues en los ultimos meses esta notaria ha implementado
este tipo de servicios, marcando asi un avance significativo hacia la modernizacion notarial y en

la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios.

Ante esto, se interpreta la importancia de la modernizacion notarial; actualmente carece de
factibilidad la idea de la actividad notarial no busque nuevas aristas de progreso en funcioén a
mejorar el servicio que se presta a los usuarios, la transformacion del servicio notarial es fructifera
por lo que los tratadistas coinciden que paulatinamente los servicios digitales se estan incorporando
en el sistema ecuatoriano de acuerdo a las necesidades que se demande. Para Pérez (2023), “Es
fundamental resaltar que la transformacion digital en el Estado va mas alld de lo meramente
tecnologico, persiguiendo una modernizacion integral de las entidades gubernamentales” (p. 27).
En la coyuntura actual no hablamos de una consolidacion telematica-notarial integra, pero si del
gran paso que han dado varias notarias ecuatorianas hacia la modernizacion, como es el caso de la

Notaria Séptima del cantén Riobamba.
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No cabe duda de que estos avances han repercutido de manera considerable en el sistema

notarial ecuatoriano, puesto que la necesidad de modernizacion es latente, es asi que los fines mas
relevantes de la inclusion de herramientas digitales en la actividad notarial versan sobre la
consecucion de una mayor celeridad, versatilidad e inclusive la disminucion de costos, aspectos

que se encuentran directamente enfocados desde la comparecencia virtual.

3.5.2. Medios telematicos utilizados

La Notaria Séptima del canton Riobamba desde su inicio con las actividades notariales via
telematica, ha tenido a bien incorporar un sistema digital sélido, cuya finalidad radica en que el
servicio prestado sea de calidad y tenga los mismos objetivos que un servicio notarial presencial,
en lo principal los medios telematicos que utiliza esta notaria se ajustan directamente a los descritos
en la Resolucion 305-2022 del Pleno del Consejo de la Judicatura, no obstante, la expectativa del
notario séptimo ha sido mucho mas alta, en el proposito de que los medios telematicos
incorporados no Unicamente sean utiles para el tramite sino también generen eficacia en las

actuaciones descritas.

Coincide Falbo (2022), “la caracteristica esencial que define este tipo de actuacion notarial
estd dada por el medio utilizado por el notario para captar la exteriorizacion de la voluntad de los
requirentes” (p. 24); en razon de aquello, los medios telematicos que describe el protocolo y que
por consiguiente son usados en esta notaria, tienen como objetivo sustancial que la comunicacion

entre las partes y el notario se encuentre a la altura de una comparecencia presencial.

A continuacion, se describe algunos de los medios telematicos usados en la Notaria
Séptima del canton Riobamba que, conforme el criterio del notario séptimo de dicha jurisdiccion

son los mas utilizados:
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Tabla 2

Herramientas tecnologicas utilizadas en la Notaria Séptima del Canton Riobamba

Herramientas tecnologicas utilizadas en la Notaria Séptima del Canton

Riobamba

Software
Correo electronico: Conforme dispone la
Resolucion 205-2022 se trata de un correo
electrénico institucional, no gratuito, el cual
posee funciones adicionales entre las que se
destaca la capacidad de almacenamiento y

seguridad contra malware o phishing.

Hardware
Computadoras de escritorio y portatiles:
Equipos informaticos necesarios para la
comparecencia, mediante los cuales se accede

al software.

Firma electronica: Firma Electronica

avanzada, la cual, de conformidad con LCE,

posee la misma validez que la firma

manuscrita.
Software de verificacion de firma
electronica: Se cuenta con el software

FirmaEc, el cual ha sido avalado en el

Ecuador por parte  Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, cuya funcion es corroborar la

autenticidad de la rabrica electronica.

Internet de alta velocidad: Imprescindible
para evitar fallas o interrupciones durante la
comparecencia telematica, optimizando de
este modo el software utilizado.

Audifonos y micréfonos: Necesarios para la
comunicacion  por  audio, evitando
interrupciones tales como ruidos ambientales

e interferencias.

Plataforma de videoconferencia: Se ha
incorporado la plataforma Zoom con las
directrices que refiere la Resolucion 305-
2022, esto es la plataforma Zoom Premium
que cuenta con sala de espera y funcion para

compartir pantalla.

Teléfono inteligente: Su utilidad se centra en
la comunicacidén avanzada con el usuario, a
través de esta herramienta se puede llevar a

cabo llamadas, mensajes, etc.
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Archivo electrénico: El archivo de la notaria
que cuenta con las debidas seguridades a fin
de garantizar la reserva de la informacion que

en este conste.

Impresora: Con la finalidad de emitir la
documentacion correspondiente que avala la
comparecencia telematica, en la finalizacion

se entregan dos ejemplares fisicos a los

WhatsApp: No es establecida por la usuarios.
Resolucion 305-2022 pero es utilizada para
contacto con los usuarios, asi también para el
envio de la ubicacion en la comparecencia

telematica.

Fuente: Autoria propia

3.5.3. Servicios notariales prestados a través de medios telematicos

Con base en el analisis precedente, la actividad telematica notarial en el Ecuador se
encuentra actualmente arraigada en el ordenamiento juridico ecuatoriano, la normativa ha llegado
a ser tan especifica al punto que la Ley Notarial en su articulo 18.2 emite una salvedad respecto de
aquellos actos notariales que obligatoriamente requieren de comparecencia presencial, en
consecuencia, en la prosecucion del analisis de caso de la Notaria Séptima del canton Riobamba
conviene senalar los servicios notariales que se prestan a través de los medios telematicos antes
descritos, cuya relevancia radica en la alta frecuencia de tramitologia en esta notaria de

conformidad con el criterio del Notario Séptimo de esta jurisdiccion.

Una vez desarrollado el andlisis juridico de la Ley Notarial, se puede dilucidar que la
generalidad de tramites notariales puede ser efectuados de manera telematica con la excepcion de
los descritos en el articulo 18.2; no obstante, es apropiado centrar el presente estudio en aquellos
que de manera periodica se realizan en la Notaria Séptima del Canton Riobamba. A criterio del
Notario Séptimo de esta jurisdiccion, el 90% de tramites telematicos corresponden al otorgamiento
de poderes tanto generales como especiales, el 10% restante tiene que ver con tramites que permite

la ley donde se destaca el divorcio por mutuo acuerdo y procuraciones judiciales.

Siendo el otorgamiento de poderes el tramite notarial telematico con mayor indice de
frecuencia dentro de la Notaria en estudio, es necesario desglosar su relevancia en el marco de la

utilidad para los usuarios dentro de la practicidad notarial. A criterio de Enriquez (2022). “El poder
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es un acto juridico unilateral que consiste en otorgarle a una persona, por escrito, en el que puede

constar entre otras facultades, celebrar un contrato o para que se contrate a su nombre” (p. 50.

Se interpreta de tal forma a un poder como una autorizacién que un sujeto da a otro para
que se actue juridicamente a su nombre; dentro del universo del poder como figura juridica, se
identifica también los poderes generales que permiten multiples actuaciones y los poderes
especiales que unicamente permiten actuaciones concretas. Esta actuacion notarial confiere una
singular relevancia desde el punto de vista telematico notarial, ya que viabiliza a los usuarios
conferir este tipo de autorizacion a otras personas desde un espacio fisico diferente al de la

jurisdiccidn notarial, por ejemplo, desde el extranjero o fuera de la ciudad.

El significativo porcentaje de utilizacion de medios telematicos con respecto al
otorgamiento de poderes en la Notaria Séptima del Cantén Riobamba, tiene su cabida en el uso
efectivo para sus usuarios, la comparecencia telematica permite que una persona pueda otorgar un
poder para que se acte en su nombre y representacion, sin la necesidad de concurrir
presencialmente a la notaria, situacion que facilita principalmente a aquellas personas que se

encuentran en el extranjero y necesitan otorgar poderes que surtan efectos en territorio ecuatoriano.

3.5.4. Procedimiento de comparecencia telematica en actos notariales

Habiéndose precisado lo concerniente tanto a las herramientas utilizadas por parte de la
Notaria Séptima del Canton Riobamba, asi como los servicios notariales en los que se brinda
mediante la telematica, se torna oportuno detallar el procedimiento empleado para la
comparecencia telematica y en consecuencia para la realizacion de tramitologia notarial en
modalidad virtual. El presente eje tematico tiene como finalidad detallar el procedimiento que
toma la Notaria Séptima del Canton Riobamba, en el afan de llevar a cabo un tramite notarial via

telematica, ajustandose en la comparecencia virtual entre los usuarios y el notario.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, es importante reiterar que el trdmite inicia
cuando se ha efectuado la solicitud a la notaria a través del correo electronico, concomitantemente,
de conformidad con la respuesta emitida por la notaria y del cumplimiento de los requisitos
documentales, se fijara dia y hora para que se lleve a efecto la comparecencia virtual. El articulo

5 de la Ley Notarial, expone como un requisito para un tramite notarial telematico a la presencia
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de una de las partes en el espacio fisico la Notaria, observando de esta forma el principio de

territorialidad notarial.

Se ha evidenciado la imperante necesidad del personal humano dentro de la Notaria
Séptima del Canton Riobamba a fin de efectuar la comparecencia telematica de las partes, bajo
este contexto es necesario que operarios de la notaria verifiquen la funcionalidad del soporte fisico
y légico previo a la comparecencia para que la misma se lleve a cabo de la mejor manera, es decir
sin interrupciones ni fallas técnicas; del mismo modo deviene necesario la cooperacion de personal
humano para asistir técnicamente al usuario que comparece de forma teleméatica desde el espacio

de la notaria.

Posterior a haberse validado la operabilidad de las herramientas tecnologicas por el
personal de apoyo de la notaria, asi como por el propio notario, y habiéndose asistido al usuario se
da inicio con el protocolo inicial. Los articulos 27 y 28 de la Ley Notarial son esenciales para
analizar la forma de ejecutarse este protocolo previo, en sintesis, dichas normas juridicas hacen
referencia a requisitos que el notario se encuentra en la obligacion de corroborar previo a la
celebracion de la escritura, estos son: capacidad, libertad y conocimiento. Segun Lucas y Albert
(2021), para la evaluacion de estos elementos el profesional del notario utiliza técnicas empiricas

en funcion a su sentido comun (p. 29).

En el desarrollo del tramite telematico notarial, el Notario Séptimo del Cantéon Riobamba
por medio de la plataforma de videoconferencia (Zoom), constata dichos elementos a través de
una entrevista personalizada con cada una de las partes, mediante la cual se recoge datos tales
como nombres completos, numero de identificacion, estado civil, edad, lugar donde se encuentra,
asi también respecto si el usuario posee el adecuado conocimiento sobre la escritura que se va a
celebrar y los efectos de la misma; en este punto utiliza también la herramienta WhatsApp con el
proposito de que el compareciente que no se encuentra en la circunscripcion de la notaria, envie
en tiempo real su ubicacion y se hace uso de la cdmara de video para realizar un paneo de 360
grados con el objetivo de evitar la presencia de terceros que interfieran en la voluntad del

compareciente.

Subsecuentemente, se da inicio formalmente a la celebracion de la escritura en donde el

notario dirige la misma, dando a conocer a las partes el tramite que se estd realizando, siendo
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primordial su acreditacion a través del documento de identidad que serd enfocado a la camara. En

lo sucesivo, a través de la funcion de compartir pantalla el notario expone a las partes la escritura
que esta por celebrarse y que previamente ya ha sido compartida a través de correo electrénico;
siendo el caso de que no ha existido ninguna objecion a la misma y habiendo manifestado su deseo
de celebrar, a través de la funcion de chat de la plataforma se comparte el documento donde

suscribiran cada una de las partes con la funcidon de compartir pantalla activada.

En este punto entra en juego el software de verificacion de firmas electrdnicas, a través del
cual el notario constata la originalidad y no alteracion de las rubricas electronicas plasmadas en el
documento, en el escenario de que estas hayan sido consideradas como validas el notario estampara
su firma y formalmente la comparecencia telematica habra concluido. La comparecencia tanto
individual como en conjunto de las partes es grabada y se mantiene en el archivo digital de la
notaria, de la misma manera la escritura publica es materializada y pasa a formar parte del

protocolo fisico de la notaria.

3.5.5. Impacto en el servicio notarial

Es punto clave de las investigaciones modernas en torno a la utilidad tecnolégica en el
sistema juridico, medir la repercusién que esta ocasiona en la practicidad, concatenando de tal
forma tanto beneficios sociales como profesionales, de manera especifica en los ultimos afios en
donde este tematica ha tomado cabida, pues para Moncayo y Delgado (2026), “Entre 2020 y 2024
la doctrina notarial ha despertado de manera significativa impulsada por la necesidad de interpretar
la reformar legales y evaluar los nuevos escenarios para poder predecir los desafios que impone la
digitalizacion” (p. 1275). En atencioén a lo expuesto, la presente investigacion ha permitido buscar
la informacion relevante tanto tedrica como practica partiendo desde una problematica: la

transicion presencialidad-virtualidad del sistema notarial ecuatoriano.

En coherencia con el razonamiento precedente, la tecnologia se encuentra consolidandose
en el ambito notarial como una herramienta de aporte a las actividades que diariamente se realizan
en las notarias ecuatorianas, lo que congruentemente generard una serie de transformaciones que
iran de la mano a las necesidades sociales. Como se ha analizado, existe la necesidad de
modernizacion notarial, pues se destaca la significativa cooperacion que las Tics traen consigo en

la celebracion de actos y contratos notariales, gracias al desarrollo tecnologico, asi como a la
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posibilidad que han planteado los legisladores y el Consejo de la Judicatura para que el sistema

notarial se valga de estos medios; sin perjuicio de aquello, la modernizacion notarial es un tema

novedoso que propiciara un impacto social, tecnologico y juridico.

Socialmente, el uso de la telematica en la actividad notarial ha traido como consecuencia
cierta optimizacion en el uso de estos servicios, puesto que, se puede palpar los multiples
beneficios en tiempos y costos que acarrea una comparecencia telematica, por ende, la preferencia
surgida de la necesidad de los usuarios de optar por esta modalidad, abriéndose la puerta para su
acceso remoto. Segun Ochoa (2019), “Las herramientas de la tecnologia aportan reduccion de
tiempo, disminucion de distancia, agilidad en cualquier transaccion que se realice” (p. 16). No
obstante, se identifica también ciertas dificultades, de manera especifica, en atencion a la necesidad
de capacitacion continua y autoaprendizaje respecto de las herramientas tecnoldgicas a utilizarse

con la finalidad de consolidar su utilizacion.

En el campo de la tecnologia, didfanamente se puede avizorar los constantes avances
informaticos que otorgan las Tics a la colectividad, lo que ha ocasionado la sofisticacion de los
diferentes sistemas comunicacionales a nivel global; esta idea permite descubrir que conforme los
afos siguen su transcurso, la sociedad se enmarca en una constante linea tecnologica, que sostiene
la idea de que en décadas posteriores se contard con sistemas mayormente perfeccionados que los
que en la actualidad se encuentran a nuestro alcance. Por ello, la actividad telematica notarial se
encuentra estrechamente ligada al progreso tecnoldgico, dado que la calidad del servicio dependera
de un sistema técnico libre de cualquier falla que pueda interferir en la comunicacion notario -
usuario. Se manifiesta en este aspecto el requerimiento de inversion tanto publica como privada
dentro de las notarias ecuatorianas, a fin de que estas cuenten con los elementos técnicos necesarios
que permitan su funcionamiento sin dejar lugar a fallos, entregando asi a sus usuarios un servicio

notarial de calidad del cual se pueda entrever los beneficios de su puesta en practica.

Finalmente, la normatividad ha sido punto clave del uso de medios digitales en el sistema
notarial ecuatoriano, esta posibilidad ha surgido de la necesidad social de modernizacion, por lo
que se ha afianzado gracias a los constantes avances tecnologicos. Como se ha analizado, el uso
de tecnologias se encuentra formalmente previsto en el ordenamiento juridico ecuatoriano, las

reformas legales que se han efectuado y se efectuaran en el futuro permitirdn que la telematica se
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consolide de forma integra, no como un mecanismo que reemplace a la presencialidad sino como

una herramienta de apoyo y complementacion de la actividad notarial en el Ecuador. De acuerdo
a Ayala et al. (2023), “El Consejo de la Judicatura de Ecuador no ha sido ajeno a estos cambios;

sin embargo, la tarea recién inicia y le espera importantes cambios” (p. 521).

Actualmente se encuentra en desarrollo el proyecto de la Plataforma Electrénica Segura
Notarial (PESNOT), la cual pretende digitalizar de forma integra el servicio notarial ecuatoriano,
empero dicho proyecto sigue en marcha mas no ha sido finalizado, existiendo la expectativa de
que su implementacion impulsara un mayor uso telematico y coadyuvara en la prestacion de un
servicio notarial de calidad, ademas que significard un medio de inclusion para los usuarios que
requieran este tipo de servicios. Segun el criterio de Flores (2026), el desempefio de la plataforma
PESNOT se centra en el perfeccionamiento del sistema notarial, cuyo propdsito gira en torno a
prevenir la adulteracion de documentos, generando en este sentido eficiencia e integridad de los

mismos (p. 218).

4. Metodologia

La metodologia de la investigacion dentro de la esfera juridica, de acuerdo con Mila et al.
(2021), “se erige como aquella aplicada al ambito juridico en lo que respecta a tipologias
especificas, en virtud de las particularidades del derecho” (p. 82); desde esta perspectiva, es
prudente detallar los diferentes métodos en los que se cimenta la presente investigacion. En un
primer momento, el método dogmatico es imprescindible en aquellas investigaciones de caracter
legal, ya que, viabiliza el andlisis de la estructura y alcance de la norma juridica, en el caso
particular en referencia al uso de medios telematicos en sede notarial. De igual forma, ha sido
menester la aplicacion del método socio-juridico, toda vez que se pretende ir més alla de la sola
interpretacion normativa, en el afdn de descubrir resultados empiricos concerniente al tema de la

puesta en practica de la telematica en el sistema notarial, mediante el analisis de caso.

Por otro lado, el enfoque constituye el direccionamiento a través del cual se afronta el
problema investigativo, asi pues, se abordard la presente investigacion a partir del enfoque
cualitativo, mismo que a criterio de Nizama y Nizama (2020), se enfocan en entornos reales y
empiricos donde los individuos se vinculan entre si (p. 76); por este motivo, en consideracion al

fendmeno empirico orientado desde el estudio de la Notaria Séptima del canton Riobamba, resulta
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factible la implementacion de este enfoque, en virtud que, se tendra como base la percepcion

cualitativa de los actores involucrados en la practicidad notarial, en complementacion a aquello el
disefio no experimental permitird extraer conclusiones desde la propia actividad notarial

ecuatoriana.

Las técnicas de investigacion, tal como lo plantea Olivos (2023), “son los procedimientos
o formas de obtener los datos del tema en estudio” (p. 7); por ello, las empleadas en esta
investigacion estan destinadas a combinar resultados tedricos con resultados practicos, a
consecuencia de esto, se aplica como técnica al analisis juridico- normativo partiendo desde la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Notarial, 1a Ley de Comercio Electronico, Firmas
y Mensajes de Datos y finalmente la Resolucion 305-2022, concatenado dicho analisis con los
resultados practicos del estudio de caso de la Notaria Séptima del Canton Riobamba, el cual tiene
como proposito recabar informacion indispensable respecto del funcionamiento de esta notaria y
finalmente también con los resultados obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas
realizadas, mismas que seran debidamente categorizadas en base a los criterios aportados por los

expertos.

Los instrumentos de investigacion seran aplicados a una de funcionarios de la Notaria
Séptima y Notarios del Canton Riobamba, para su seleccion se tomaran criterios de inclusion en
torno al muestreo no probabilistico intencional, considerando la experticia de los entrevistados.
Esta combinacion metodoldgica tiene su importancia en el hecho de relacionar un andlisis
normativo puro, en este caso el estudio de la legislacion que viabiliza el uso de la telematica en el
Derecho Notarial, juntamente con un estudio empirico, esto es el andlisis de caso la Notaria
Séptima del Canton Riobamba y el punto de vista de los entrevistados, lo que permitird extraer
conclusiones especificas de la normativa, del impacto generado y de la aportacion telematica en la

actividad notarial ecuatoriana.
5. Resultados

5.1. Resultados: analisis normativo
En el presente apartado se presentan los resultados tedricos obtenidos a partir del anélisis
normativo realizado a los cuerpos legales del ordenamiento juridico ecuatoriano que manifiestan

disposiciones relativas al uso de medios telematicos en sede notarial, como primer punto, del
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analisis legal y constitucional se ha sacado a relucir la solidez de la normatividad en torno al tema

telematico — notarial en el Ecuador, cuya génesis se halla vinculada al derecho al fomento de las
tecnologias y comunicacion, del cual la CRE lo describe como un derecho del buen vivir,
constituyendo mas que un derecho, una obligacion estatal al encontrarse el estado ecuatoriano en

el deber de promover su utilizacion en las diferentes areas, incluyéndose el area notarial.

De la misma manera, el estudio de la Ley Notarial ha arrojado el establecimiento de las dos
formas de prestacion de los servicios notariales avaladas en el Ecuador: fisica y telematica; se hace
énfasis a la modalidad telematica por cuanto se ha descubierto ciertas especificaciones a tener en
cuenta, por ejemplo, el hecho de que no todos los actos notariales pueden ser llevados a cabo en
esta forma, ya que al respecto se emite ciertas prohibiciones conforme el articulo 18.2. Ademas,
cuestion central de la actividad telematica en el Ecuador y de la presente investigacion constituyo
el analisis de la Resolucion 305-2022, la cual emite un instructivo destinado para aquellas notarias

que han implementado la modalidad telematica.

Esta Resolucion ha entrado en vigencia mientras se encuentra desarrollando la plataforma
PESNOT, por ello es de obligatorio cumplimiento, en este protocolo consta lo relativo a la
infraestructura tecnoldgica que requieren la notaria y el usuario para la actividad telematica, esto
es las herramientas tanto en software como en hardware que serdn utilizadas en antes, durante y
después de la comparecencia; siendo un requisito indispensable y obligatorio, por lo que si los
actores involucrados en el acto telematico (usuario y notario) no cuentan con las herramientas que
especifica esta Resolucion, la comparecencia no podra llevarse a cabo. De la misma manera se
establece de forma secuencial el proceso para que se lleve a efecto un tramite notarial de caracter
telematico, empezando por la solicitud a la notaria, el envio de documentacion, la comparecencia

telematica, y la suscripcion de los documentos.

5.2. Resultados: estudio de caso de la Notaria Séptima del Canton Riobamba
Como punto ulterior se ha llegado a identificar a la Notaria Séptima del Canton Riobamba
como parte de aquel porcentaje de notarias ecuatorianas que han propiciado un progreso
trascendental hacia la modernizacién mediante el uso notarial de las herramientas telematicas, a
causa de lo cual fue meritorio un estudio de caso pormenorizado mediante el cual se ha puesto en

manifiesto la forma de prestacion de servicios notariales telematicos dentro de dicha notaria, al
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igual que las herramientas tecnoldgicas utilizadas y los servicios brindados a sus usuarios, entre

Figura 3

Estudio de caso: Notaria Séptima del Canton Riobamba
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Fuente: Autoria propia

La figura que antecede muestras los resultados obtenidos sobre la base del estudio de caso
aplicado a la Notaria Séptima del Cantén Riobamba, la informacién recabada fue obtenida por

medio de una entrevista por parte del investigador con los funcionarios de la Notaria Séptima del
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Canton Riobamba, asi también a través de la visualizacion de comparecencias telematicas en este

espacio, donde se constatd paso a paso todo el proceso, desde el inicio con el envio de la

documentacion hasta la finalizacidn con la suscripcion electronica.

5.3. Resultados: instrumentos de investigacion

En ultima instancia, la informacidén compilada través de la aplicacion de los instrumentos
de investigacion resulta invaluable para medir el criterio de los expertos respecto de la
funcionabilidad de la Notaria Séptima del Canton Riobamba en relacion a los servicios teleméticos
que esta ofrece. Las entrevistas han sido estratificadas, en primer momento por los titulares de la
Notaria Séptima del Canton Riobamba, quienes, al encontrarse a su cargo, conocen de
sobremanera los matices correspondientes a la prestacion de un servicio notarial telematico, de tal
modo se identificara fortalezas y desafios. A su vez, se ha tomado el criterio de una muestra de
notarios del Canton Riobamba los cuales desde su experiencia han dado a conocer su punto de

vista de esta modalidad que paulatinamente se fomenta en el Ecuador.

Tabla 3

Grupo entrevistado

Numero de entrevistados Grupo vinculado

2 Titulares de la Notaria Séptima del Cantéon
Riobamba (Notario principal, notaria

suplente)

6 Notarios del Canton Riobamba

Fuente: Autoria propia

Los resultados de las entrevistas planteadas han sido estructurados en funcion de siete
categorias las cuales han sido adoptadas tomando en consideracion los niveles de respuestas
obtenidos por parte de los entrevistados, estas son: implementacion telemadtica, herramientas
tecnoldgicas y tramites notariales, infraestructura tecnoldgica, marco normativo, seguridad

juridica, modernizacion del sistema notarial e impacto del servicio telematico.
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5.3.1. Implementacion tecnologica

Refiriendo la primera categoria a la implementacion tecnologica, los resultados son
muestra evidente de que la Notaria Séptima del Cantén Riobamba constituye parte de aquel
porcentaje de notarias ecuatorianas que en la actualidad han implementado servicios de caracter
telematico, siguiendo las modalidades que establece el inciso 2 del articulo 5 de la Ley Notarial,
ya que, los titulares de la misma (notario principal y notaria suplente) conforme sus respuestas,
han aseverado esta idea. Mucho se ha hablado que la digitalizacion notarial en el Ecuador no ha
llegado a consolidarse totalmente, muestra evidente de aquello es que el restante de los notarios
entrevistados ha manifestado que en la actualidad no brindan este tipo de servicios, con la salvedad
de un entrevistado quien ha dado a conocer que de forma excepcional ha llevado a cabo dos

comparecencias telematicas en los ultimos seis afos.

5.3.2. Herramientas tecnologicas y tramites notariales

Con respecto a la categoria de herramientas tecnoldgicas y tramites notariales, los
funcionarios titulares de la Notaria Séptima del Cantéon Riobamba han dado a conocer los medios
tecnologicos empleados para llevar a efecto esta modalidad notarial, asi también los respectivos
porcentajes de tramitologia que se trabaja digitalmente. En este sentido, dentro de sus respuestas
encontramos herramientas tecnologicas tanto en hardware como en software, primordialmente
internet de alta velocidad, computadoras en red, plataforma Zoom premium, correo electrénico

institucional, servicios en la nube, intranet.

Por otro lado, igualmente los resultados han manifestado que los servicios telematicos que
se prestan en la Notaria Séptima del Canton Riobamba a través de estas herramientas son aquellos
permitidos por la ley, lo que permite dilucidar la observancia a las salvedades estipuladas en el
articulo 18,2 de la Ley Notarial. Principalmente el otorgamiento de poderes es el trdmite notarial
con mayor frecuencia llevado a cabo en esta notaria mediante via telematica con un 90%; Cabe
recalcar que el remanente de entrevistados no emitid su criterio sobre esta categoria por cuanto, a
diferencia de la Notaria Séptima del Canton Riobamba, en la actualidad no brindan servicios

notariales telematicos.
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5.3.3. Infraestructura tecnologica

Los resultados respecto a la categoria de infraestructura tecnoldgica han arrojado que la
Notaria Séptima del Cantén Riobamba cuenta con el correspondiente sistema técnico que demanda
un tramite telematico, lo que permite brindar a los requirentes un servicio de calidad fuera de
cualquier falla tecnologica que pudiera suscitarse. Sin embargo, esto ha sido producto de la
inversion privada realizada por parte del Notario Séptimo, en el afan de dotar a la Notaria de un
sistema altamente sofisticado que vaya acorde a la Resolucion 305-2022. Del mismo modo, se
puede evidenciar conforme los resultados la existencia de respuestas de tres notarios que de igual
manera consideran poseer la respectiva infraestructura tecnoldgica, empero hay otras

circunstancias que les impiden prestar servicios telematicos

Dentro de la categoria de infraestructura tecnoldgica también las entrevistas han arrojado
como resultado la necesidad de implementacion de la plataforma PESNOT, que si bien es cierto
ya se encuentra en marcha, pero esta no ha llegado a consolidarse; a criterio de los entrevistados,
la referida plataforma hara posible la obtencién de mayor seguridad en cuanto a tramites realizados
a través de medios digitales, lo que abrira las puertas a que otras notarias implementen tramitologia
telematica. Al margen de ello, el sistema técnico utilizado en la Notaria Séptima es sofisticado y

otorga un funcionamiento dptimo para los tramites que se llevan a cabo.

5.3.4. Marco normativo

Sobre la categoria del marco normativo los entrevistados han coincidido de forma unanime
que para el funcionamiento telematico notarial, de forma especifica en la notaria objeto del
presente estudio, los principales cuerpos normativos que avalan dicha actividad son la CRE, la Ley
Notarial, el COFJ, la LCE y su Reglamento de aplicacion, la Sentencia de la Corte Constitucional
832-20JP/2, como bien se puede apreciar, parte de estos cuerpos normativos mencionados han sido
analizados en el analisis legal que precede. Se ha hecho particular mencion a la Resolucion 305-
2022, la cual establece el Protocolo a aplicarse ante una comparecencia telematica, constituyendo

eje principal de la actividad digital ecuatoriana en la actualidad.
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5.3.5. Modernizacion del sistema notarial

La modernizacion del sistema notarial también ha sido categorizada, en virtud que existe
unanimidad de criterio respecto del porcentaje de profesionales del notariado en cuanto a la idea
de que en pleno apogeo de la globalizacion, la modernizacion del sistema notarial ecuatoriano es
totalmente necesaria como una alternativa que complemente el trabajo presencial, logrando de tal
modo agilidad y eficiencia dentro del servicio. La modernizacion notarial es representada a través
de un trabajo en conjunto, por una parte, el &mbito legislativo y por otra el tecnologico, ambos
progresan constantemente lo que indica que nos encontramos en camino del afianzamiento de la
modernidad digital. Resulta notable destacar que varios notarios entrevistados que en la actualidad
no prestan servicios telematicos evaluan esta posibilidad como algo relevante para el futuro, lo que
evidencia la necesidad ineludible de beneficiarse de la tecnologia. El indicador de esta categoria
es clave para identificar la modernizacion del sistema como una necesidad adaptada a cambios

sociales y a los constantes progresos en materia de tecnologia.

5.3.6. Seguridad juridica

Se ha categorizado también a la seguridad juridica dado que dentro de las entrevistas
realizadas se ha hecho frecuente alusion a este principio constitucional y su relevancia frente al
uso de medios telematicos en el sistema notarial; para los titulares de la Notaria Séptima del Canton
Riobamba es sumamente imprescindible balancear estos dos componentes, por esta razon el
sistema empleado se encuentra debidamente sofisticado y a la par que sigue las directrices que
determina la Resolucion. Las areas de mejora tanto en legislacion como en ciberseguridad que se
han hecho hincapié tienen como unica finalidad precautelar la observancia de la seguridad juridica
dentro del contexto del sistema notarial en el estado de derechos. Pese aquello se ha reiterado que
es imprescindible el afianzamiento de la plataforma PESNOT, en aras de brindar un servicio

telematico que precautele de sobremanera este principio.

Igualmente, dentro de los criterios establecidos por los instrumentos de investigacion se ha
descubierto que un porcentaje de los notarios entrevistados han hecho alusion a la seguridad
juridica plantedndose como una de las brechas que impide la implementacion de un sistema
telematico en las notarias a su cargo, enfatizando en posibles riesgos que puede representar prestar

el servicio notarial a través de estas herramientas.
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5.3.7.  Impacto del servicio telematico

Finalmente, como ultima categoria de analisis se reconoce al impacto del uso de los medios
telematicos dentro del servicio notarial, conforme los criterios extraidos este impacto ha sido
completamente satisfactorio, toda vez que los entrevistados han referido que gracias a la tecnologia
se ha llegado a lograr escenarios que anteriormente era impensables, como por ejemplo una
comparecencia notarial fuera del territorio ecuatoriano, esto ha permitido que tanto usuarios como
instituciones de a poco se vayan adaptando a los nuevos sistemas digitales considerando los
numerosos beneficios que se pueden destacar. Las entrevistas han dado como resultado que gran
parte de los usuarios han consultado a los notarios respecto del procedimiento para efectuar un
tramite telematico, lo que evidencia un importante interés por llevar a cabo este tipo de

comparecencias.

En el caso de la Notaria Séptima del Cantéon Riobamba, la cual ha tenido a bien
implementar este tipo de servicios, se ha constatado un alto impacto positivo sobre las actuaciones
telematicas, descubriendo que el soporte tecnologico puesto en practica permite garantizar que el
servicio telematico se encuentre a la altura de uno realizado en la presencialidad, por consiguiente,
logrando la satisfaccion entre los usuarios que ocupan estos servicios, asi como el cumplimiento a
los principios de eficacia y eficiencia intrinsecos de las administraciones publicas, descubriendo
que se ha generado un fuerte impacto positivo con respecto a las necesidades que requirieren el
transito a la modernizacion notarial, no obstante, existe un largo camino que recorrer donde se

demanda la participacion de los diversos actores sociales.
6. Discusion”

Con fundamento en los resultados obtenidos tras el andlisis juridico efectuado a las
principales disposiciones relativas a la actividad telematica notarial en el Ecuador, asi como los
resultados obtenidos en cuanto a la descripcion del funcionamiento telematico dentro de la Notaria
Séptima del Canton Riobamba mediante el estudio de caso y los resultados de los instrumentos de

investigacion aplicados (entrevistas), se ha arribado a la determinacion que:

La labor fisica de las notarias por muchos afios ha sido totalmente productiva para sus
usuarios, empero el mundo avanza globalmente en los diferentes ambitos, lo que conlleva a

repensar la idea de que la tecnologia vino para quedarse. El andlisis legal arroja que a nivel juridico,
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el impulso de la modernizacidn en este espacio surge a partir de una necesidad, pero también de

un derecho de los ciudadanos, puesto que forma parte del Buen Vivir el fomento a las tecnologias
como un deber del estado ecuatoriano, para Arellano (2023), “Al ser el internet un derecho
humano, este deber del Estado, derecho de los ciudadanos, y garantia, se plasma a nivel
Constitucional dentro del buen vivir” (p. 724). Sin perjuicio de lo anterior, la consolidacion de la
telematica en el sistema notarial se puede vislumbrar a partir de las reformas efectuadas por la Ley
Orgénica de Transformacion Digital y Audiovisual, la cual reformo ciertos cuerpos legales y en lo
consiguiente viabilizé el uso de medios tecnoldgicos en las notarias del Ecuador, a criterio de
Chicaet al. (2025), “Esta transformacion normativa dio lugar a un conjunto de disposiciones sobre
el uso de plataformas electronicas para el desarrollo de diligencias notariales cumpliendo con los

estandares de seguridad, en concordancia con la Constitucion y la Ley” (p. 1263).

En términos andlogos, los resultados del analisis legal, en especifico de la Resolucion 305-
2022 del Pleno del Consejo de la Judicatura, son trascendentales, puesto que, esta normativa ha
provocado que las notarias ecuatorianas cuenten con las directrices necesarias para la adopcion de
un sistema digital, conviniendo destacar de esta resolucion tanto las disposiciones alusivas a las
herramientas tecnoldgicas necesarias a utilizarse para notarios y usuarios, asi como el
procedimiento a seguir antes, durante y después de la comparecencia telematica. Estas directrices
para los notarios entrevistados constituyen el eje central de la actividad notarial y sientan las bases
para llevar a efecto las actuaciones notariales telematicas hasta que la plataforma PESNOT sea
implementada, segin la apreciacion de Bravo et al. (2025), hasta el punto que la plataforma
PESNOT sea implementada en la praxis, los actos y contratos telematicos quedaran bajo la

custodia del notario (p. 1195).

Dentro del estudio de caso ha sido evidente que la prestacion de servicios telematicos por
parte de la Notaria Séptima del Cantén Riobamba se interrelaciona directamente con las
disposiciones del ordenamiento juridico ecuatoriano tales como la CRE, la LCE, el COFJ, la Ley
Notarial, etcétera; asi también se acata la Resolucion 305-2022, pues al haber constatado las
herramientas tecnoldgicas usadas en comparecencias telematicas se corrobora que la notaria tiene
a su favor una infraestructura tecnologica debidamente adecuada conforme lo dispone el protocolo,
lo que le permite prestar un servicio de calidad; trascendiendo lo expuesto, los medios tecnologicos

que han sido referidos en las entrevistas como aquellos que se usan para actuaciones telematicas
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(internet de alta velocidad, computadoras en red, plataforma Zoom premium, correo electronico

institucional, servicios en la nube, intranet), se concatenan directamente con las que obliga la
Resolucion 305-2022. Es menester recalcar la relevancia del cumplimiento de este protocolo, pues
para Bastidas (2024), “Esta medida pretende optimizar la eficiencia del sistema judicial y mejorar
el acceso a la justicia” (p. 7). Pero vale la pena recalcar que también se utilizan otras herramientas
que complementan esta actividad tales como WhatsApp, teléfonos inteligentes, audifonos,

impresoras.

En relacion con lo recabado, es claro identificar que la Notaria Séptima del Canton
Riobamba en cuanto a la sofisticacion de su infraestructura tecnoldgica y en cumplimiento con las
directrices del protocolo, precautela un servicio de calidad, asi como la seguridad juridica. Ahora
bien, en palabras de Cevallos et al. (2025), “La modernizacion del sistema notarial en Ecuador
requiere una reforma integral que abarque no solo la actualizacion normativa, sino también la
implementacién de tecnologias avanzada” (p. 1241). En igual tesitura, respecto de los servicios
telematicos brindados, se evidencia sujecion plena a las disposiciones de la Ley Notarial en lo que
concierne a los tramites que estan permitidos llevarse a cabo de forma por esta modalidad, siendo

los més frecuentes poderes, divorcio por mutuo consentimiento y procuraciones judiciales.

En otra vertiente de analisis, con base en los indicadores de los instrumentos de
investigacion se infiere que los entrevistados se muestran de acuerdo en que estas disposiciones
normativas son claras sobre la base de su aplicabilidad, sin embargo, identifican aspectos de
mejora, esencialmente en cuestiones de ciberseguridad y proteccion de datos, tomando en cuenta
que el funcionamiento telematico en notarias es un tema novedoso. Paralelamente a la normativa
se ha vuelto a subrayar la trascendencia de una plataforma notarial segura. En sintesis, la normativa
es clara, no obstante, subsiste un largo camino por recorrer, en cuyo transcurso se deben ir

observando areas de mejora.

En el trance de la telematica notarial es imprescindible contar con mecanismos técnicos
altamente sofisticados a fin de garantizar la seguridad de los usuarios, pues para Leon et al. (2025),
“es crucial implementar medidas robustas para garantizar la proteccion de datos y la integridad de
los registros legales” (p. 184). Al existir la normativa respectiva, la Notaria Séptima se ha

empenado en fortificar el aspecto tecnologico, nuevamente enfatizando en el cumplimiento del
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protocolo, de esta manera siendo factible relacionar normativa con infraestructura técnica para un

servicio 6ptimo; conforme el razonamiento de Falbo (2022), “el notario debe cumplir un rol
fundamental, siendo €l quien asegure la realidad de lo sucedido del otro lado del ordenador y en
base a ella construya la verdad documental” (p. 36). Es por esta razoén que una infraestructura
tecnologica de calidad constituye el comin denominador de un sistema notarial telematico
eficiente, de la misma idea se colige la relevancia de la inversion realizada por esta Notaria para
disponer de sistemas tecnoldgicos de calidad, a pesar de esto, los entrevistados se muestran

receptivos en la necesidad del notariado de contar con la plataforma PESNOT.

La trascendencia de la implementacion tecnoldgica validada desde los resultados del
estudio de caso se colige también con la proteccion de la seguridad juridica, notarial a criterio de
Vasquez y Jaramillo (2023), “La tematica del trabajo ronda los preceptos del servicio notarial en
las instancias telematicas y como estas pueden ser factibles/viables segin la seguridad juridica que
se desprende de su resolucion en tales medios” (p. 5). Esto permite inferir que la prestacion de
servicios telematicos en sede notarial es posible equilibrando los derechos y principios

constitucionales en donde el notario es el principal actor para velar por su cumplimiento.

La seguridad juridica ha sido una de las variables mayormente expuestas por los
entrevistados en la ejecucion de instrumentos de investigacion, quienes coinciden que la
comparecencia telematica debe estar ligada a este principio constitucional, es mas, para algunos
notarios ha sido un impedimento para la aplicacion de un sistema notarial telematico. A criterio de
Falbo (2022), “Los notarios, como garantes de la seguridad juridica, se enfrentan constantemente
a decisiones que impactan directamente en la validez y eficacia de los actos notariales en un

entorno digitalizado” (p. 521);

Sin embargo, conforme el razonamiento de Salazar et al. (2025), es factible proteger la
seguridad juridica en la ejecucion de los actos telematicos en sede notarial, el riesgo existente
estard ligado a falencias existentes dentro de la infraestructura tecnologica (p. 1212). Esta idea
revela que, para la proteccion de la seguridad juridica en los actos notariales telematicos, se
requiere de un sistema técnico altamente sofisticado que viabilice el cumplimiento de los derechos
constitucionales de los intervinientes, por lo que mientras més desarrollado se encuentre el sistema

tecnoldgico de la notaria menor sera el riesgo respecto de la seguridad juridica. Es por ello que la
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Notaria Séptima del Canton Riobamba cuenta con una estructura tecnologica avanzada que cumple

los requerimientos establecidos y por consiguiente se encuentra apta para brindar este tipo de

servicios sin comprometer los principios constitucionales.

Finalmente, es importante destacar de manera expresa los resultados en cuanto a las
categorias de modernizacion del sistema notarial e impacto del servicio telematico, mucho se ha
hablado sobre los beneficios de las tecnologias sobre las diferentes esferas que rodean al ser
humano, de forma exclusiva en el ambito del Derecho Notarial se ha descubierto un apoyo
fundamental que satisface las necesidades sociales y juridicas, por esta razon el indicador de que
los entrevistados estan de acuerdo con el alcance de la modernizacion sirve para evaluar la
integracion futura de otras notarias a la actividad telematica, situacién que influiria positivamente,
dado que al evidenciarse un alto impacto de los medios notariales sobre el sistema notarial
ecuatoriano, muchos mas usuarios y funcionarios de notarias se beneficiaria de todo aquello que
proporciona la telemadtica, significando parte del proceso que se esta recorriendo hacia un sistema

moderno.

Para Segovia (2025), “La digitalizaciéon ha demostrado ser una alternativa viable para
mejorar la eficiencia, accesibilidad y seguridad en los servicios notariales” (p. 49); en resumidas
cuentas, de lo antedicho se deriva la consideracion que las Tics y todo lo relativo a tecnologias y
medios digitales proporcionan un impacto significativo y notorio en el sistema notarial
ecuatoriano, el cual se lo puede evidenciar en funcion las facilidades que otorga tanto a usuarios
como notarios para efectuar ciertos actos notariales, asi como en los diversos beneficios que trae
consigo, siendo muestra de aquello también el profundo interés por parte de los usuarios en utilizar
estas nuevas tendencias, todo es demuestra que el sistema notarial ecuatoriano de a poco se

alcanzando su punto algido de modernizacion.

7. Conclusiones

El estudio de caso de la Notaria Séptima del Canton Riobamba ha relevado un importante
impacto en materia notarial desde la implementacion del uso de medios telematicos en esta notaria;
esta actividad ha sido resultado del proceso de modernizacidon que ha surgido tras las reformas
legales implementadas en el Ecuador y que dentro de este espacio han sido puestas en practica, lo

que ha conllevado que los usuarios se adapten al uso y muestren su interés por realizar actos de

39



|AEN

Universidad

de posgrado

del Estado

caracter telematico, los cuales que gracias a la normativa y los sistemas sofisticados permiten la

comparecencia a través de plataforma de video inclusive desde fuera del territorio ecuatoriano y
son vislumbrados como mecanismos de que complementan la actividad presencial notarial. Con
este impacto generado se dilucida que el servicio notarial ecuatoriano ha presenciado un gran
progreso a partir de que ciertas notarias como la Notaria Séptima del Canton Riobamba han
instaurado los servicios telematicos, es por esta razon que en virtud de este avance hacia la
modernidad se ha identificado la necesidad de que paulatinamente otras notarias ecuatorianas sigan

el mismo camino.

Tras el analisis normativo se concluye que los servicios telematicos de caracter notarial en
el Ecuador tuvieron cabida a partir de la promulgacion de la Ley de Transformacion Digital y
Audiovisual, la cual modificé ciertas normas del ordenamiento juridico ecuatoriano, dando asi
paso a la posibilidad de utilizacién de herramientas digitales en diversos menesteres juridicos,
incluyéndose el sistema notarial. Esta instauracion normativa con respecto al uso de medios
telematicos en las notarias responde a mandato constitucional, puesto que, la CRE califica al uso
de las tecnoldgicas no solo un como un derecho de los ciudadanos sino también como un deber
estatal. En este trance normativo hacia la modernizacion del sistema notarial, se ha descubierto
como momento culminante a la promulgaciéon de la Resolucion 305-2022 del Consejo de la
Judicatura, la cual sirve como guia para aquellas notarias que han tenido a bien implementar este
servicio hasta el momento que se perfeccione la plataforma PESNOT; la trascendencia de
instructivo reside en que determina las herramientas indispensables y obligatorias con las que debe
contar una notaria para brindar el servicio telematico, asi como el proceso a efectuarse para la

realizacion de una comparecencia virtual.

Se concluye que en observancia a las disposiciones descritas, la Notaria Séptima del Canton
Riobamba delimita sus actividades a las disposiciones constantes en la Resolucion 305-2022, ya
que los medios tecnoldgicos que utiliza para la prestacion de servicios telematicos son aquellos
que precisamente prescribe este instructivo; en cuanto al hardware se puede destacar computadoras
de escritorio y portatiles, audifonos, internet de alta velocidad y teléfonos inteligentes, mientras
que en lo referente al software se destaca el correo electronico premium, firma electronica con su
respectiva plataforma de verificacion, Zoom premium y archivo digital. Sin embargo, la

expectativa ha trascendido lo previsto, en virtud que a mas de cumplir con las disposiciones que
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emana la Resolucion, el sistema de la notaria ha sido sofisticado de tal manera que se garantice la

seguridad juridica en los actos telematicos que se realicen. A su vez, en cuestion de servicios
prestados se dilucida que la notaria acata las excepciones que prescribe el articulo 18,2 de la Ley
Notarial respecto de los tramites que obligatoriamente requieren de la presencialidad, puesto que,
los servicios que ofrece son permitidos por la ley, el 90% concierne al otorgamiento de poderes
tanto especiales como generales, mientras que el restante son otros tramites donde sobresalen el

divorcio por mutuo acuerdo y procuraciones judiciales.

Se concluye que el uso de medios telematicos en el sistema notarial ecuatoriano, en
especifico en la Notaria Séptima del Canton Riobamba ha sido totalmente fructifero, pues se ha
tomado como base y se ha evaluado la perspectiva altamente positiva con respecto a este tema del
Notario Séptimo, quien de forma directa ha podido palpar una marcada satisfaccion por parte de
los usuarios relativa a los servicios notariales telematicos recibidos; a partir de la alta demanda de
tramites telematicos en la Notaria Séptima se denota un notable interés por incursionar en los
multiples beneficios y facilidades de las tecnologias, tanto para los funcionarios de la notaria como
para los usuarios; los medios telematicos significan herramientas de valioso apoyo, dilucidando
que la actividad telematica coadyuva a la presencial, no reemplaza por completo la manera, pero

sirve como un importante complemento.

8. Recomendaciones

Se recomienda al Consejo de la Judicatura trabajar en la consolidacion de la plataforma
PESNOT, con el afan de que otras notarias ecuatorianas paulatinamente implementen el sistema
telematico; en pleno siglo XXI es importante continuar con la modernizacion en las diferentes
esferas incluida la juridica-notarial, esto significard el esfuerzo tanto de instituciones publicas
como privadas, creyéndose conveniente que el primer paso en este proceso serd el afianzamiento
de la Plataforma Electronica Segura Notarial, de la cual muchos notarios esperan su puesta en

practica para mejorar temas de seguridad y proteccion de datos.

En la eventualidad que la plataforma PESNOT sea puesta en practica, se recomienda al
organo legislativo llevar a cabo reformas legales que regulen el nuevo escenario telematico-
notarial; el dinamismo es una de las caracteristicas de la legislacion, motivo por el cual se considera

que al aparecer esta plataforma otras serdn las necesidades notariales que deberan ser reguladas
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por lo que se requerira incluso de un instructivo que reemplace a la Resolucion 305-2022. La

plataforma PESNOT serd mayormente perfeccionada, siendo prudente en la posteridad el
establecimiento de directrices especificas que determinen la forma de prestacion de los servicios

notariales telematicos, tal como en la actualidad lo hace la Resolucion 305-2022.

Resulta aconsejable para la Notaria Séptima del Canton Riobamba evaluar el nivel de
familiarizacion de sus usuarios con los medios telematicos usados y el conocimiento sobre los
servicios que pueden ser efectuados bajo esta modalidad, estas dos aristas son sustanciales para la
prestacion de un servicio telematico de calidad, por lo que, es menester un cocimiento progresivo
e internalizacidén con las Tics por parte de los usuarios. Este examen permitira determinar la
operatividad de esta relevante funcion de la Notaria Séptima, simultineamente se pueden
vislumbrar aspectos de mejora con la finalidad de que el servicio telematico implementado sea

mayormente efectivo.

De igual manera es recomendable para la Notaria Séptima del Cantén Riobamba la
constante evaluacion respecto de la satisfaccion de los usuarios sobre el sistema telematico
brindado, aportando mayores categorias de diagndstico que viabilizaran 4reas de
perfeccionamiento, lo que a la postre generara también una mayor demanda de uso del sistema
telematico, tomando en consideracion que uno de los componentes de valoracion de la eficacia y
eficiencia del sistema notarial constituye los niveles de satisfaccion y requerimientos orientados a

su uso por parte de los usuarios.
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