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Resumen ejecutivo

Los medios de comunicacion juegan un papel importante en la dindmica social por el abanico de
informacidn que trasmiten, sin embargo, para las personas con discapacidad auditiva lograr
informarse a través de los medios de comunicacién audiovisual llega hacer un reto diario. La
Ley Organica de Comunicacion (LOC) en su articulo 37, establece que los medios de
comunicacion deben disponer de instrumentos comunicacionales como: lengua de sefias, sistema
braille y subtitulos. La LOC, al incorporar instrumentos comunicacionales para personas con
discapacidad contribuye a la inclusién social especificamente en el ambito de la comunicacion.
Por lo tanto, interesa realizar un analisis de la experiencia que viven las personas con

discapacidad auditiva a través de estos instrumentos.

Para esto, se hace un recorrido historico que permite visibilizar a través de qué luchas se
consolidaron los derechos de las personas con discapacidad, como y bajo qué escenario se
construyd la LOC en el Ecuador, los planteamientos iniciales y diferentes posturas para su
reformacion. Ademas, el objetivo central de esta investigacion es analizar la politica pablica
referente a la LOC, enfocandose en las experiencias y préacticas que las personas con
discapacidad auditiva enfrentan al informarse a través de medios de comunicacion audiovisual.
Para esto, se realizd la técnica de grupo focal con la participacion de nueve personas con
discapacidad auditiva, evaluando asi la experiencia, herramientas y obstaculos comunicacionales
que enfrentan a diario. Los resultados encontrados a través de la aplicacion del grupo focal, es
que, bajo la aplicacion de la LOC, la experiencia comunicacional para las personas ha mejorado,
se ha promovido la ensefianza de lengua de sefias en Ecuador, lo cual demuestra la apertura de
la sociedad en busqueda de una inclusion social. Sin embargo, también se evidencio la necesidad
de normalizar la disposicién de lengua de sefias, a través de un instrumento técnico, para que los

medios de comunicacion lo apliquen bajo parametros estandarizados.
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Capitulo |
1.1. Introduccién

El tema de investigacion se enmarca en un problema de indole social. Histéricamente las
personas con discapacidad han sido excluidas en la educacion, trabajo, relacionamiento social y
econdmico, por lo que se encuentran con una gran brecha de comunicacién pues los instrumentos
que se utilizan estan pensados en el ciudadano comun. Existen varios trabajos, estudios de caso
e investigaciones sobre el acceso de las personas con discapacidad en los medios, sin embargo,
estos estudios se han desarrollado en Europa. Por ejemplo, la investigacion sobre inclusion de
las personas con discapacidad desde la traduccion audiovisual de Alfredo Orero en 2005; el
estudio de caso del acceso a medios audiovisuales para personas sordas de Maria Gomez en el
2015.

Por lo tanto, es de gran importancia poder evidenciar y evaluar la experiencia comunicacional
de las personas con discapacidad en los medios audiovisuales, partiendo desde la aprobacion a
la LOC en el 2013 hasta la actualidad. A pesar de que en el pais, no se han desarrollado estudios
sobre esta tematica, se cuenta con informacion estadistica y la viabilidad de disponer de
informantes claves para obtener informacion. El objetivo central de la investigacion es conocer
de qué manera las disposiciones con respecto a las personas con discapacidad auditiva
establecidas en la LOC han cambiado las experiencias de las personas con discapacidad con

respecto a los medios de comunicacion.

El reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad se ha afianzado a partir de
la Constitucién del Ecuador del 2008 sin embargo, la lucha social por la igualdad no ha
terminado, por esto es relevante vincular la comunicacion social con la discapacidad porque en
muchas ocasiones al hablar de comunicacion los temas se desarrollan pensando en la sociedad
como un todo, no mira la diversidad humana, como es el caso de las personas con discapacidad
auditiva que por su condicion no pueden acceder eficientemente a la informacion que presentan

los medios de comunicacion.

1.2.Antecedentes

El interés por hablar y proteger los derechos de las personas con discapacidad tiene varios hitos
histéricos, por lo que se considera importante describirlo para entender como se fueron
configurando las normativas a nivel mundial. Uno de los puntos clave en la defensa de los

derechos de las personas con discapacidad es el impacto de la segunda Guerra Mundial, con la
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Ley de empleo de discapacidad en 1944 en Reino Unido, donde se “otorgaba derechos laborales
y se aumentO las provisiones para los militares heridos que habian vuelto de la guerra”
(Compromiso RSE, 2016). La ley se centré en la proteccion laboral, cuotas de empleo y

condiciones para mejorar las condiciones fisicas de los ancianos (Compromiso RSE, 2016).

En 1951, se cre6 la Federacion Mundial de Sordos en Finlandia, con el objetivo de promover los
derechos de las personas con discapacidad auditiva (Compromiso RSE, 2016). Ademas, en 1960,
se crearon los primeros juegos paralimpicos en Roma, para ancianos y personas con
discapacidad, y después de 16 afios en Suecia se inauguran los juegos paralimpicos de invierno,
que hoy se consideran la segunda competencia mas importante del mundo (Compromiso RSE,
2016).

Mas tarde, en 1953, se crearon los juegos olimpicos especiales realizados por Eunice Kennedy,
en los que participaron personas con discapacidad intelectual, a diferencia que en los
paralimpicos son personas con discapacidad fisica (Compromiso RSE, 2016). En 1973, se
consolido la Ley de Rehabilitacion de América (vigente hasta hoy en dia) es la primera ley de
derechos civiles desarrollada en Estados Unidos, cuyo objetivo fue promover la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad (Compromiso RSE, 2016). Ademas, esta ley
prohibia cualquier tipo de discriminacion en cualquier tipo de servicio (Compromiso RSE,
2016).

En 1980, la ONU cre6 un fondo sobre discapacidad, ademas presiono a los paises miembros para
mejorar temas como la educacién, formacion y servicios médicos. En 1981, se aprobo la ley de
Educacion en el Reino Unido, con la caracterizacion de educacion para nifios con discapacidad
(Compromiso RSE, 2016). Sin embargo, las criticas fueron innumerables a esta ley por la
carencia de instrumentos de proteccion especifica en discapacidades.

El primer intento de una convencién sobre derechos de las personas con discapacidad fue en
Italia en 1987 y en 1988 en Suecia, pero ninguno de los dos paises logro consolidarlo (Coleccion
Convencion ONU, 2016). Sin embargo, un afio mas tarde a raiz de dos informes presentados por
la ONU, se evidencid que las personas con discapacidad estaban invisibilizadas dentro de la
proteccién de derechos humanos, y a diferencia de los grupos de atencion prioritaria como
mujeres y nifios, las personas con discapacidad no contaban con un instrumento que vele por la
proteccion de sus derechos (Coleccién Convencion ONU, 2016).

La Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién

Contra las Personas con Discapacidad, se realiz6 en Guatemala en julio de 1999 por la
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Organizacién de Estados Americanos (Departamento de précticas y estadisticas, 2001). Esta
convencion puso énfasis en la necesidad de que los paises dispongan de canales de comunicacion
que transmitan y difundan los avances normativos para la erradicacion de discriminacion por
discapacidad (Departamento de practicas y estadisticas, 2001). Ademés, manifesto que se deben
adoptar medidas propias para las necesidades de las personas con discapacidad en el transporte
y comunicacion (Departamento de practicas y estadisticas, 2001).
Al mismo tiempo, el movimiento de personas con discapacidad hacia visible la necesidad de una
normativa, y en el afio 2000 se desarrollo la Cumbre Mundial de organizaciones no
gubernamentales dedicadas a discapacidad, en donde se solicitd nuevamente la creacién de un
instrumento vinculante (Coleccion Convencion ONU, 2016). Por lo tanto, en el 2001, se cred un
Comité Especial, cuya funcion era analizar la posible creacion de una convencién sobre
discapacidades, este Comité desarrollé ocho reuniones de discusion en donde ademas los Estados
y organizaciones civiles, participaron personas con discapacidad (Coleccion Convencién ONU,
2016).
La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad fue aprobada por la ONU
el 13 de diciembre del 2006, por medio de un trabajo constante de la sociedad civil quien pidid
su formulacion, el famoso lema que describe a la convencion es “nada sobre nosotros y nosotras
sin nosotros y nosotras” (Naciones Unidas, 2006).
La particularidad de esta convencion es que en sus 50 articulos y en el protocolo facultativo se
reconoce los derechos tanto: civiles, politicos, sociales, culturales y econdmicos de las personas
con discapacidad (Naciones Unidas, 2006).
Uno de los objetivos de esta normativa fue promover que los medios de comunicacion “difundan
una imagen de las personas con discapacidad que sea compatible con el proposito de la [...]
convencion” (Naciones Unidas, 2006, p.10). Por tal motivo, para la presente investigacion la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad constituye uno de los
instrumentos internacionales predominantes de la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad (Naciones Unidas, 2006).
En el articulo 1 de esta convencién dice:
Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir

su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas
(Naciones Unidas, 2006, p.2).
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Es decir, se establece el alcance de esta convencion al definir el tipo de discapacidades y la razon
principal por la que se creo esta normativa, las diversas barreras y la exclusion que viven las
personas con discapacidad en su vida cotidiana.
Ademas, es preciso destacar el articulo segundo de la convencion, pues esta relacionado
estrechamente con el tema de investigacion:
“La comunicacion incluird los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la comunicacion
tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito,
los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios
y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones de facil acceso” (Naciones Unidas, 2006, p.2).
Es importante resaltar, que la convencidn sitta los diferentes instrumentos de comunicacién para
las personas con discapacidad e invita a desarrollarlos y ponerlos en préctica.
Quién evalua el correcto cumplimiento de la convencion es el Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, este 6rgano revisa periédicamente los informes que realizan los
paises miembros, por lo que usan esta informacién como insumo para evaluar el desempefio de
los estados (Naciones Unidas, 2006).
Ademas, la convencion tiene varios principios rectores: la dignidad, como derecho inherente al
ser humano (...), autonomia, capacidad para realizar actividades, funciones y tomar decisiones
(...), libertad para tomar decisiones, capacidad de asumir riesgos (...), independencia, no
discriminacion, inclusion y participacion social (...), respeto y aceptacion a la diversidad (Area
de Derechos Sociales, 2015).
En América Latina, en las dos primeras décadas del siglo XXI se visualizaron varias reformas,
principalmente en el ambito de los Derechos a la Comunicacion, democratizacién de la
comunicacion, como derechos fundamentales para el ejercicio de otros derechos y la

democratizacion de la sociedad en si misma (Sierra Caballero & Vallejo Castro, 2017).

La pugna por el reconocimiento al Derecho a la Comunicacion en América Latina surge como
respuesta a la existente inequidad en innumerables sistemas mediaticos caracterizados por la
concentracion del poder, exclusion de diversos grupos sociales y el desequilibro en la

informacién (Sierra Caballero & Vallejo Castro, 2017).

Segun datos del Banco Mundial en el 2006, mas de 400 millones de personas tienen discapacidad
en los paises en desarrollo, sin embargo, en América Latina la cifra se incrementa radicalmente
alcanzando 85 millones de personas con discapacidad. Ademas, la OMS en el 2006, asegura que

el 10% de la poblacion a nivel mundial tiene algun tipo de discapacidad, y no menos del 80% de
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estas personas viven en condiciones de servicios basicos escasos 0 nulos (Schkolnik, 2012).
Solamente del 20 al 30% de nifios que tienen discapacidad asisten a la escuela, del 80 al 90% en
Ameérica Latina se encuentran desempleadas o si tienen trabajo reciben salarios por debajo del

salario minimo por pais (Schkolnik, 2012).

De acuerdo con los datos presentados, existe una estrecha relacion entre discapacidad y pobreza
que se ven afectadas mutuamente (Schkolnik, 2012). De igual forma, las personas con
discapacidad se ven afectadas y excluidas de la vida econdmica, social y politica (Schkolnik,
2012). En el Ecuador, segun datos del CONADIS las personas con discapacidad auditiva a nivel
nacional representan el 14,13% de la poblacion; es el tercer tipo de discapacidad con mayor
incidencia (CONADIS, 2018). En Quito, existe un 16,58% de personas con este tipo de
discapacidad (CONADIS, 2018) Del 16,58% de personas que tienen discapacidad auditiva el
68,52% tiene un grado de discapacidad que oscila entre el 30 al 49%. Ademas, es importante
considerar que el mayor grupo de discapacidad se encuentra en una edad de 30 a 45 afios
(48,68%), seguida a mayores de 65 afios (33,13%). En general, las personas con discapacidad
pertenecen a uno de los grupos de atencion prioritaria (grupo en situacion de vulnerabilidad)

segun el art. 35 de la constitucion (Asamblea Nacional, 2008).

En el caso ecuatoriano, la Ley de Organica de Comunicacion fue aprobada en el 2013, sin
embargo, después de cinco afios se debatid su reforma, envuelta dentro de un contexto de cambio
politico (EI Universo, 2018). Durante el nuevo régimen del presidente Lenin Moreno, Dayana
Passailaigue (asambleista PSC), afirmé que la LOC fue planteada bajo el objetivo de encubrir
temas de corrupcion que con el cambio de gobierno se han ido revelando (El Universo, 2018).
Ademas, César Carrion (asambleista) considera que como estd planteada la LOC sirve como
instrumento de censura (El Universo, 2018) y de igual forma Martha Roldds concuerda que la
LOC se estructurd para la censura, encubrimiento de hechos de corrupcion y violacion de
Derechos Humanos (Fundamedios, Las reformas a la Ley de Comunicacion se analizaron en
Guayaquil, 2018).
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1.3.Justificacion

El tema de discapacidad se ha desarrollado desde diferentes aristas como en la salud, educacion,
derechos humanos y en la comunicacion que es el abordaje central de esta investigacion. En la
revision bibliogréfica sobre el tema de estudio, se pudo obtener una visién general de como se
ha ido trabajando la discapacidad relacionada con la comunicacion. Por ejemplo, el manual de
Medios de comunicacién y Discapacidad desarrollado por la Fundacion Banco de Brasil donde
se realiza un andlisis cuantitativo y cualitativo del tratamiento que da la prensa y medios de
comunicacion de Brasil a los temas de discapacidad (Fundacion Banco del Brasil, 2008). Es
decir, diagnostica los problemas que se presentan en la cobertura y plantea alternativas y
estrategias para que los medios de comunicacion puedan desarrollar metodologias inclusivas en
comunicacion para personas con discapacidad (Fundacién Banco del Brasil, 2008). Otra
investigacion, sobre la informacién y los estereotipos en la comunicacién para personas con
discapacidad se desarroll6 en Espafia en el 2002, donde se muestran los problemas y la realidad
que presentan los medios de comunicacion sobre la discapacidad (Perujo Serrano, 2002). En este
estudio se realiza una revision bibliografica de los estereotipos marcados sobre las
discapacidades y cdmo esto se ha ido configurando en los medios de comunicacion (Perujo
Serrano, 2002).

En Paraguay, se encontré una investigacion que a pesar que se centra la discapacidad visual
resulta interesante. En este estudio se realiz6 un analisis de las necesidades de informacion que
tienen las personas con discapacidad visual, con el objetivo de disefiar un medio de prensa
distinto que cumpla con estos requerimientos (Borba & Vairoleto, 2013). Utiliza como
metodologia las entrevistas a profundidad y analisis de portales extranjeros que se caracterizan
por ser inclusivos (Borba & Vairoleto, 2013). Los medios de comunicacion juegan un papel
importante en el ejercicio de la democracia, porque son los intermediarios entre el gobierno y el
pueblo (Mitau Caride, 2013). Esto se refiere a que, los medios de comunicacién tienen la
capacidad de crear un imaginario social a través de la realidad que presentan, y por lo tanto las
personas con discapacidad al no poder acceder de la misma forma al contenido no legitiman la
democracia, el ejercicio pleno de sus derechos, entre ellos el de estar y ser informado (Mitau
Caride, 2013).

El término de discapacidad se ha ido modificando en concordancia del contexto y de las luchas
sociales (Aparicio Agreda, 2012). El primer concepto que se utilizé en tema de discapacidad fue

el de normalizacion de Bank-Mikkelsen, el cual hace referencia a la posibilidad de que las
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personas con discapacidad puedan vivir o tener una existencia lo mas normal posible (Aparicio
Agreda, 2012).

Luego, en 1980 la Organizacion Mundial de la Salud OMS hace una diferenciacion en tres
términos: “deficiencia, discapacidad y minusvalia” (Aparicio Agreda, 2012, p.130). Por un lado,
la deficiencia como alteracion o desviacion crea un estado patoldgico del sujeto, se relaciona
estrechamente con el ambito médico (Aparicio Agreda, 2012). La discapacidad, “se refiere a las
consecuencias de la deficiencia desde el punto de vista del rendimiento funcional y de la
actividad del individuo” (Aparicio Agreda, 2012, p.130). Por Gltimo, la minusvalia es la
diferencia entre el actuar de la persona con discapacidad y las expectativas sociales que enfrenta,
refleja la respuesta de la comunidad y hace énfasis a las desventajas de tipo cultural, econémico,
social (Aparicio Agreda, 2012).

Actualmente, al hablar de discapacidad en el Ecuador se centra en la deficiencia de uno de los
sentidos que permiten el desenvolvimiento humano, centrandonos en la discapacidad auditiva,
esta es uno de los tipos de discapacidad que “‘se refiere a personas con sordera total (persona
sorda) o con sordera parcial (hipoacusia), que puede ser leve, moderada, severa o profunda de

uno o ambos oidos que dificulta la comunicacion con su entorno” (CONADIS, 2016, p.21).

La relacion entre comunicacion y discapacidad se basa en que las barreras comunicacionales
después de las barreras fisicas que enfrentan las personas con discapacidad representan uno de
los principales motivos por las que se sienten discriminadas (Centro para el control, prevencién
de enfermedades, 2017). Estas barreras comunicacionales se caracterizan en personas con
discapacidad auditiva y visual, porque de forma general no se utilizan instrumentos de
comunicacion acordes a sus necesidades (Centro para el control, prevencion de enfermedades,
2017).

Entre las principales barreras comunicacionales se encuentran: uso de letras demasiado pequefias
por ejemplo en promocién o campafias de salud, videos sin subtitulos, comunicaciones orales
sin intérpretes, uso de lenguaje estrictamente técnico, frases extensas, palabras con muchas

silabas (Centro para el control, prevencion de enfermedades, 2017).

Es importante que los medios de comunicacion visualicen las necesidades comunicacionales de
las personas con discapacidad, y con base en esto promueven herramientas propias a las

discapacidades (Begofia Arrieta, 2010).
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De igual forma, al hablar de discapacidad se debe hacer referencia a los modelos que
historicamente englobaban la forma de intervencidén hacia las personas con discapacidad.
Primero, el modelo de prescindencia, en donde se da un justificativo de tinte religioso a la
discapacidad, consideran que las personas con discapacidad no aportan en nada a la sociedad, se
los considera improductivos y representan una carga familiar y social (Palacios, 2008).

Luego, se desarrolld6 un modelo denominado como rehabilitador, en donde las causas de la
discapacidad se consideran cientificas, ya no se habla o explica la discapacidad a traves de la
religién, pero se hace referencia a la discapacidad relacionados a la salud y enfermedad (Palacios,
2008).

Las personas con discapacidad ya no se las considera inGtiles, sino que pueden aportar en algo a
la sociedad, pero en la medida en que sean rehabilitadas (Palacios, 2008). Es a raiz de esto que,
el modelo social surge a finales de los afios sesenta en Estados Unidos e Inglaterra. Se iniciaron
campafas en contra de estas nociones, las mismas personas con discapacidad, principalmente
quienes vivian en instituciones residenciales impulsaron luchas sociales (Palacios, 2008). Sus
principales luchas, se orientaron hacia las barreras sociales, ambientales, los estereotipos,
actitudes discriminatorias (Palacios, 2008).

De esta forma surge el modelo social de la discapacidad como “una nueva forma de entender y
actuar en el campo de la discapacidad” (Palacios, 2008, p.11), este modelo se caracteriza por
hacer énfasis en las capacidades y destrezas de las personas y no en las deficiencias, es decir
abarca el tema de la diversidad humana (Palacios, 2008).

Actualmente, el modelo social de discapacidad sigue vigente, sin embargo, se ha avanzado hacia
un enfoque de derechos, centrado principalmente en la lucha por la inclusion. Por lo tanto, se
basa en el reconocimiento de la diversidad de los seres humanos (Hernandez Rios, 2015). Es asi,
que después de promulgada la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad en el
2006, se desarrolla juridicamente la integracion del modelo social y la Convencion de Derechos
de las Personas con Discapacidad, dando como resultado al modelo del enfoque de derechos
(Hernéndez Rios, 2015). El enfoque de derechos se caracteriza por ver al ser humano como
sujeto de derechos y obligaciones, no como objeto. Por lo tanto, se da el reconocimiento a la
igualdad de oportunidades, la justicia social, equidad, inclusion, entre otros (Hernandez Rios,
2015).

Ademas, los medios de comunicacién cumplen un rol de agentes de socializacion, “los medios
de comunicacion interpretan la realidad y de alguna forma la reconstruyen [...], se constituyen

en vinculos de la representacion social [...] de conjuntos humanos, como de tematicas y
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situaciones que convocan la atencion social” (Gallego, 2008, p.10). Es decir, los medios de
comunicacion tienen la capacidad de transmitir ideas, mensajes, pensamientos, etc. de interés
comun en la sociedad, por lo tanto se convierten en un instrumento de pertinenciay visibilizacion
social, en donde las personas con discapacidad auditiva, no comprenden en su totalidad el
contenido que se transmite (Gallego , 2008).

Los medios de comunicacion, estan presentes en la construccion del entorno social, porque
tienen la capacidad de promover conductas y comportamientos sociales (Gallego , 2008).
Consecuentemente, los medios de comunicacion frente a la discapacidad, tienen tres aristas de
relacionamiento, como lo denomina un reconocido periodista -Ryszard Kapuscinski- que en el
encuentro con el otro como el sujeto que es distinto a mi (Gallego , 2008). La primera posibilidad
hace referencia a eliminar voluntaria y conscientemente la nocion del otro, la segunda es asumir
la existencia y presencia del otro, pero no se establece ningun contacto o vinculo con él, y la

tercera es la posibilidad de descubrirlo, conocerlo y encontrarse con el otro (Gallego , 2008).

Sin embargo, la ética de un profesional de la comunicacién y de los medios deberia desarrollarse
en el tercer postulado (Gallego , 2008). Es decir, a través de un sentido inclusivo, que engloba

varias necesidades:

Capacidad de relacionamiento a través de la convivencia (...), a sumir la existencia y realidad de
otro (...), ampliar las posibilidades de un intercambio comunicativo eficiente, usando los mismos
lenguajes del otro (...), visibilizar al otro como un sujeto diverso (...), construir la realidad del
otro, a través de las propias necesidades y particularidades de las personas con discapacidad
(Gallego , 2008).

Para una persona con discapacidad auditiva la lengua y el relacionamiento social van de la mano,
porque a través de estos dos elementos pueden lograr la pertenencia y crecimiento social,
intelectual, linglistico y sobre todo emocional (Mitau Caride, 2013). Sin embargo, existen
diversos medios de comunicacién que a lo largo del tiempo han ido modificando su relevancia
en la sociedad. De esta forma, es importante resaltar que, a pesar de los avances tecnologicos, la
television sigue siendo uno de los medios predilectos para la ciudadania (Fundamedios, 2018).
Es asi que, en una encuesta realizada por Fundamedios en el 2013, se obtuvo que el 60,25%
prefiere informarse a través de la television, el grupo etario que mas resalta es el de 38 a 52 afios,
seguido de la television se encuentra el internet con un 14,75% de personas que prefieren buscar

informacion en internet, seguido por la radio 14% y la prensa con 8,5% (Fundamedios, 2018).
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Esta encuesta se realizo en el Distrito Metropolitano de Quito a 680 personas entre 18 afios en

adelante.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivos Generales
Analizar la experiencia comunicacional de las personas con discapacidad auditiva en relacion a
la implementacion de lengua de sefias en los medios a partir de la Ley Organica de

Comunicacion.

1.4.2 Objetivos especificos

e Conocer como fue la experiencia de las personas con discapacidad al utilizar la television
como medio de informacion antes de la aplicacion de la LOC.

e Conocer el estado actual de los instrumentos de comunicacion que disponen los medios
televisivos para personas con discapacidad auditiva a partir de la aplicacion de la LOC.

e Analizar los cambios en la experiencia de la gente durante la implementacién de la LOC.

Capitulo 11

2.1. Marco teorico

La comunicacion, puede considerarse un proceso interactivo e interpersonal “proceso, donde se
producen etapas, e interactivo e interpersonal, porque ocurre entre personas y estd compuesto
por elementos que interactiian constantemente” (Coordinacion Educativa y Cultural
Centroamericana, 2009, p.15). Este concepto resulta clave para la presente investigacion, porque

le da a la comunicacion ese valor de interactuacién activa y permanente entre los actores.

Ademas, se cita un concepto importante de Clevenger y Mathews (1971), quienes mencionan
que la comunicacién se caracteriza por ser un proceso de transmision de sefiales informativas y
la construccion de significados (Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana, 2009).
Aqui, vale resaltar el tema de construccion de significados, porque en realidad lo que muestra
esta idea es que la comunicacién no es algo estatico e impuesto, sino que se va construyendo
segun la necesidad de la sociedad, los medios que se utilizan y su funcionalidad (Coordinacion

Educativa y Cultural Centroamericana, 2009).
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La comunicacion vista como un derecho, la podemos mirar bajo tres dimensiones:

e Liberta de opinion y expresion
e Derecho a informar
e Derecho a acceder de forma plena a los diferentes medios de comunicacion nuevos y

tradicionales (Navas Alvear, 2002).

La comunicacion esta reconocida como un derecho, y se ampara en normativas internacionales
tales como: Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos, Convencion Interamericana de Derechos Humanos (Navas Alvear, 2002).

A nivel pais, en la constitucion del Ecuador (2008), en su tercera secciéon referida a
Comunicacion e Informacion menciona que, toda persona tiene derecho a “una comunicacion
libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los &mbitos de la interaccion
social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos [...]”

(Asamblea Nacional, Constitucion del Ecuador, 2008).

Luego, al centrar el tema en las politicas pablicas, se ha evidenciado a lo largo del tiempo
variaciones en la estructura de su formulaciéon. De esta manera, en los 90s existia una
preocupacion por el disefio, seleccidn, implementacion y evaluacion de la politica publica
(Ingram, Schneider, & Deleon, 2007). En 1980, surge el concepto de construccion social para la
poblacién objetivo, lo que contribuy6 a que los hacedores de la politica publica construyan
poblaciones objetivo en términos positivos y negativos, y destinen beneficios a estos (Ingram,
Schneider, & Deleon, 2007). Esta introduccién sobre la construccién social de las politicas
publicas, permite entender de qué forma se obtienen efectos positivos en la sociedad en algunas
ocasiones, pero sobre todo las fallas en los propositos iniciales, fallas en resolucion de
problemas, perpetuacion de la injusticia, fallas en la democracia y transparencia institucional, y

la creacion de ciudadanias desiguales (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007).

Durante el disefio de las politicas publicas habitualmente se producen efectos positivos y
negativos, lo cual lleva a las instituciones, cultura, poblacion objetivo y demas actores sociales
a replantear sus ideales, concepciones, visiones del mundo, etc. (Ingram, Schneider, & Deleon,
2007).
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Grafico 2 Ciclo de las Politicas Publicas

Pasado y presente del disefio
de la politica: asigancion de
beneficios y peso, definicion del
problema, reglas, instrumentos,
fundamentos, mensajes.

Instituciones y cultura: el
publico y las élites emiten Poblacion objetivo:
opiniones, construcciéon social experiencias  anteriores de

para la poblacion obijetivo, politicas publicas,
distribucion de los recursos del interpretacion de los mensajes
poder politico, sistemas sobre la politica.

preferidos de conocimiento.

Sociedad: evaluacion democratica,
capacitacion del problema-solucion, justicia.

Futuro del disefio de la politica: asigancion
de beneficios y peso, definicion del problema,
reglas, instrumentos, fundamentos, mensajes.

Fuente: Ingram, Schneider, Deleon (2007)
Elaborado por: la autora (2019)

Como se muestra en el gréfico la construccion social de las politicas publicas tiene una dindmica
circular, en donde de acuerdo con la etapa en la que se encuentre la politica publica, los diferentes
actores involucrados acttan y responden (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007). Ademas, es
importante resaltar que, a través de entender la politica como un ciclo vivo, se explica no solo
porque se escogen ciertos tipos de disefios de politica, sino la dindmica de la continuidad de la

politica y los cambios de esta (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007).

En resumen, el disefio de las politicas publicas es un sistema circular en pleno movimiento, en
donde de acuerdo con la realidad actual y actores participantes, se va construyendo socialmente
la l6gica de la politica publica. A través de la participacion de un actor y el énfasis que den a
ciertos temas, se van tejiendo las relaciones y respuestas de los demas actores. Por tal motivo, al
evaluar una politica publica se debe considerar diferentes aspectos, como el contexto, actores

involucrados, relevancia mediatica, etc.

Por otro lado, dentro del &mbito de la politica pablica existe una dimension cominmente
estudiada en sociologia y estudios culturales que hace referencia a la evaluacion de los aspectos
positivos y negativos que se construyen acerca de los grupos destinatarios de la politica publica
(Ingram, Schneider, & Deleon, 2007). Dentro de esta evaluacidn, se identifica quienes son mas
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y menos considerados “dignos” y que merecen los beneficios de la politica publica, los que
contribuyen mayor o menormente al bienestar social, los grupos sociales excluidos, etc. (Ingram,
Schneider, & Deleon, 2007).

De acuerdo con los autores (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007) establecen cuatro categorias

para realizar esta evaluacion:

Grafico 3 Tipos de beneficiarios de las politicas publicas

Beneficiados/aventajados Luchador/contendiente

Dependientes Discriminados/excluidos

Fuente: Ingram, Schneider, & Deleon (2007)
Elaboradora por: la autora (2019)

Los beneficiarios o aventajados tienen el nivel mas alto de recursos del poder politico, y disfrutan
de una construccion social positiva (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007). Es decir, corresponden
al segmento de la poblacién con mayor influencia politica y por ende al tener esta fuerza las
politicas publicas orientadas a ellos son construidas positivamente, es decir en beneficio de este
segmento. En este grupo estan pequefios empresarios, duefios de tierras, militares, policias,

cientificos, la familia (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007).

Los luchadores o contendientes reciben considerables recursos politicos, pero son relativamente
considerados como beneficios egoistas, vistos como poco confiables y moralmente sospechosos
(Ingram, Schneider, & Deleon, 2007). Dentro de este grupo estan: la union de trabajadores,
grandes empresarios, industrias populares, ambientalistas (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007).
Estos grupos reciben beneficios gracias al poder de la politica coyuntural y los beneficios estan
estructurados en la legislacion. Este segmento social varia de acuerdo a la coyuntura politica,
gobierno de turno, luchas sociales. Por tanto, los beneficios que se plantean también son

cambiantes.

Los dependientes, son construidos socialmente como positivos y meritorios, vistos como
simpaticos y compasivos (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007). Por ejemplo, orfanatos, familias
de bajos recursos econdémicos, madres de familia, nifios (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007).
Se relaciona con las tradiciones, religion y costumbres de una sociedad, a través de estas se

construye, en este caso, de forma positiva el segmento de quienes consideran necesitan ayuda
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del estado. Seréa el segmento por quienes cominmente luchan las fuerzas sociales, y dificilmente

dejaran de recibir los beneficios de la politica publica.

Los discriminados o excluidos, carecen de poder politico y de construccion social positiva y
tienden a recibir una parte desproporcionada de cargas y sanciones (Ingram, Schneider, &
Deleon, 2007). Por ejemplo, criminales, terroristas, inmigrantes, drogadictos, hackers (Ingram,

Schneider, & Deleon, 2007). Son el lado opuesto de los dependientes.

Sin embargo, a méas de las cuatro categorias, hay ciertos sectores sociales que se encuentran en
el medio de estas categorias. Por ejemplo, los movimientos feministas, los GLBTI, y las personas
con discapacidad (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007). Los movimientos feministas y GLBTI
estan entre los luchadores y también forman parte de los discriminados (Ingram, Schneider, &
Deleon, 2007), porque han conseguido conquistar algunos derechos gracias a su lucha constante
y el cambio generacional. Sin embargo, contindan siendo discriminados por las religiones,

costumbres, creencias arraigadas y tradicionales en la sociedad.

Por su parte, las personas con discapacidad se encuentran en el medio de los beneficiarios y
dependientes. Porque si bien de acuerdo con sus luchas sociales han reconocido sus derechos y
han conseguido acciones afirmativas, se convierten en dependientes de estos beneficios y no

como protagonistas de estos.

El andlisis de este cuadro de categorias sirve para entender y situar en qué lugar se encuentra la
formulacién de las politicas publicas referentes a las personas con discapacidad. Por lo tanto,
podemos mencionar que a pesar de que las personas con discapacidad son un grupo de atencion
prioritaria y por esto se benefician de ciertas medidas sociales, son considerados como

dependientes es decir como un grupo compasivo, sensible, no como un grupo sujeto de derechos.

Por otro lado, en 1999, en el texto denominado “teorias del proceso de las politicas” se hace un
recorrido histérico del proceso de la politica desde los 15 afios anteriores para adherirlos a las
normas de la época. En el texto, Sabatier decidié omitir lo que el autor denomino enfoque
constructivista (Pierce, y otros, 2014). En este enfoque, se relaciona la naturaleza socialmente
construida de la politica; en donde mira la realidad, percepciones y procesos intersubjetivos
como fundamentales para comprender y explicar el proceso de la politica. Sabatier decidio
excluir este enfoque porque en esa época lo describié como “no falsificables” y con ideas
demasiado efimeras y desconectadas de los individuos, instituciones o de las condiciones socio
economicas (Pierce, y otros, 2014).
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Sin embargo, en el segundo volumen (2007) del texto de Sabatier “teoria del proceso de las
politicas”, el autor replantea sus ideas y vuelve a hablar del enfogque constructivista con la ayuda
de Ingram, Schneider y Peter DeLeon en la edicion de un capitulo sobre la teoria de la
construccion social y disefio de las politicas (Pierce, y otros, 2014). Estos tres autores en afios
pasados realizaron investigaciones sobre este enfoque por lo que Sabatier decidio trabajar con
ellos para refutar su decision anterior de excluir al constructivismo (Pierce, y otros, 2014). La
principal razén por la que Sabatier incluyo al constructivismo fue porque este marco se elevo a
la norma de la ciencia a través de la claridad o transparencia, comprobacion de hipotesis y

reconocimiento de la incertidumbre (Pierce, y otros, 2014).

Sabatier considerd nuevamente el enfoque constructivista con la ayuda de Ingram Schneider y
Peter DeLeon, estos autores han recibido un sin nimero de criticas, las cuales las han podido
responder con firmeza, lo cual no ha permitido desestabilizar este enfoque (Pierce, y otros, 2014).
Sin embargo, si bien es importante considerar este enfoque por las bases socialmente construidas,
ademas de su alta proliferacion y reconocimiento, hasta el momento todavia se carece de una

comprension holistica y reflexiva (Pierce, y otros, 2014).

Finalmente, es importante resaltar que al hablar sobre Politicas Publicas de Comunicacion hay
que retomar el concepto de comunicacion, como herramienta fundamental de la accion politica.
Por ende, los temas como la administracion de los medios de radiodifusion, regulaciéon de
espacios de publicidad, creacion de dérganos de control, acceso a la informacion en medios
publicos, privados y comunitarios, corresponden a algunos parametros que conforman las
politicas publicas de comunicacién. Es decir, las Politicas Publicas de Comunicacion son
acciones de gobierno que buscan a través de acciones y decisiones sustentadas atender un

problema u oportunidad en este caso de ambito comunicacional.
Teoria de la construccion social y disefio de las politicas

Esta teoria tiene como fin principal lograr comprender por qué las politicas publicas en muchas
ocasiones no cumplen con los propdsitos que se plantearon (Pierce, y otros, 2014). Por ejemplo,
problemas publicos, apoyo a instituciones, busqueda de mayor igualdad.

Por lo tanto, esta teoria se centra en los valores socialmente construidos, aplicados a las
poblaciones objetivo, y el impacto del propdsito de la politica publica sobre las personas y la
democracia (Pierce, y otros, 2014). A diferencia de otros enfoques, la teoria de la construccion

social abarca una dimension normativa, porque busca explicar por qué algunos grupos son mas
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favorecidos que otros, independientemente de las condiciones del poder politica; y como los

disefios de las politicas publicas pueden reforzar o alterar estas ventajas (Pierce, y otros, 2014).

Es decir, la teoria de la construccidon social es una respuesta directa a las preguntas sobre: quien
obtiene qué, cuando y cémo (Pierce, y otros, 2014). En definitiva, a traves de esta indagacion
debemos tener claro porque algunos grupos obtienen beneficios y otros obtienen cargas, como

resultado de la implementacion de la politica publica (Pierce, y otros, 2014).

La teoria de la construccién social se base en ocho supuestos, los cuales se dividen en tres
categorias: 1. Modelo del individuo, 2. Poder 3. Ambiente politico (Pierce, y otros, 2014).

1. Modelo del individuo

e Los actores no pueden procesar toda la informacion relevante para tomar una decision y por
lo tanto confian en la heuristica mental para decidir qué informacion retener.

e Laheuristica mental filtra de forma sesgada la informacion que dispone el individuo de forma
sesgada. Lo que genera una nueva tendencia para que los individuos confirmen nueva
informacion.

e Las personas usan la construccion social de forma subjetiva de acuerdo a las evaluaciones
que realizan.

e La realidad social es relativamente limitada, porque los individuos perciben patrones
generalizables.

2. El poder

e El poder no se distribuye de forma equitativa entre los individuos, dentro de un ambiente
politico. El poder tiene tres dimensiones: el primero habla sobre el comportamiento
observable, influencia y conflicto (Pierce, y otros, 2014). El segundo, se refiere no solo a lo
observable, sino mas bien con lo que no esta presente como la capacidad de mantener las
politicas fuera de la agenda (Pierce, y otros, 2014). La ultima dimensién, se refiere a la
ideologia y potencial de entidades para influir en la razon para la creacion de preferencias
(Pierce, y otros, 2014).

La teoria de la construccion social incluye las tres dimensiones del poder. La primera, la
capacidad de influenciar se puede evaluar en términos de recursos politicos como votos,
riqueza, habilidad y capacidad de movilizar a la gente (Pierce, y otros, 2014). La segunda
dimensidn, se evalla a través de la opinién publica y lo relacionado con el control de la

informacién de las politicas particulares (Pierce, y otros, 2014). En la tercera dimension, se
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dificulta su evaluacion, por lo que es mas apropiado realizarlo en estudios de caso a
profundidad (Pierce, y otros, 2014).

3. Ambiente politico

e Lapolitica crea una politica futura que permite crear una nueva politica

e Las politicas envian mensajes a los ciudadanos, lo cual afecta a sus orientaciones y patrones
de participacion

e Las politicas se crean en un entorno de incertidumbre politica (Pierce, y otros, 2014).

El disefio y construccién de las politicas publicas tiene una légica circular en donde intervienen
diferentes actores en el espacio y tiempo del debate de las politicas publicas (Ingram, Schneider,
& Deleon, 2007). Dentro de esta ldgica se encuentra detalladas seis proposiciones. Para el tema
de investigacion nos interesa enfocarnos en la primera proposicion (Ingram, Schneider, &
Deleon, 2007).

La primera proposicion se refiere a la forma en que se disefian las politicas, en donde estructuran
los beneficios de las mismas y ademas en donde se envian mensajes a los grupos objetivo
beneficiario de la politica publica (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007). Los mensajes que
trasmiten se construyen de forma diferente visibilizando cémo interviene y cémo los tratara el
Estado. Es decir, la estructura de los beneficios, oportunidades y los mensajes que se trasmiten
afectan las orientaciones politicas y configura los patrones de participacion de la poblacion
objetivo (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007). Quienes reciben mensajes positivos y recursos
de las politicas publicas son quienes participan mas activamente en la politica (Ingram,
Schneider, & Deleon, 2007).

Todos los ciudadanos son iguales ante la ley, sin embargo, en el disefio de la politica publica
existe evidencia que se da un trato diferenciado segun la poblacion objetivo. La diferenciacion
que se da se refiere al trato que reciben ciertos sectores, por ejemplo, los nifios, ancianos,
personas con enfermedades catastroficas, etc. (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007). Es decir, a
través de como se estructuran las politicas publicas se definen los beneficios que recibiran los
grupos objetivos, pero a la par quienes no se beneficiaran. Ademas, segln una revision historica
la sociedad acepta o recibe con mayor agrado las politicas publicas orientadas a nifiez, ancianos,
jévenes (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007). Sin embargo, cuando las politicas publicas se
orientan a grupos objetivos categorizados como negativos o de rechazo social y discriminatorio
como, criminales, personas afrodescendientes, etc., la sociedad se resiste y cuestiona sus

politicas (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007).
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Por lo tanto, los disefios de politicas para los grupos objetivo construidos negativamente
generalmente hacen que esos miembros del grupo se vuelvan mas marginados y menos activos
en la politica. Por ejemplo, en el ambito de discapacidad las politicas publicas destinadas a esta
poblacion podrian producir que las personas con discapacidad sean victimizadas y categorizadas
Unicamente a través de sus deficiencias. Un claro ejemplo en el Ecuador es la politica publica
del articulo 42, numeral 33 del Cddigo de trabajo, en donde se establece que las empresas del
sector publico y privado que cuenten con veinte cinco trabajadores 0 mas deben contratar al
menos una persona con discapacidad. Si lo miramos Unicamente desde lo que establece la norma,
obviamente favorece esta medida a la inclusion laboral de las personas con discapacidad. Sin
embargo, podemos cuestionar si las empresas ¢lo hacen solo para cumplir la ley?, ¢bajo qué
parametros realizan la seleccion de personal? ;qué garantias brindan a las personas con
discapacidad a un acceso Y trato libre de discriminacion? ¢gozan de estabilidad laboral? Estas y
muchas mas interrogantes nos podemos plantear en el margen de evaluar si realmente las
medidas expuestas en una ley realmente beneficiaran a las poblaciones objetivo, o por el

contrario perpettan o incrementa las brechas sociales.

Ademas, los disefios de politicas pueden inhibir o alentar la movilizacion de organizaciones de
base. En resumen, los disefios de politicas afectan la participacion a través de las reglas de
participacién, los mensajes que se transmiten a las personas, los recursos como el dinero y el
tiempo, y las experiencias reales con la politica a medida que se entrega a traves de los
trabajadores sociales, la policia o las agencias publicas. Los mensajes transmiten quién pertenece
a la politica pablica, qué intereses son importantes, qué tipo de politica de "juego” es y si uno
tiene un lugar en la mesa (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007).

En este punto es importante referirnos a los dos tipos de impacto de la politica. Aquellos
asociados con construcciones sociales se consideran efectos "interpretativos”, mientras que
aquellos con autoridad politica o recursos econdémicos se denominan efectos de "recurso”
(Ingram, Schneider, & Deleon, 2007). Algunas herramientas politicas pueden ser en gran medida
retoricas o "exhortatorias" es decir, contienen afirmaciones de que la legislacion realmente
beneficiard o disciplinard a una poblacién objetivo, pero no especifique ninguna aplicacién o

financiamiento para lograr ese fin (Ingram, Schneider, & Deleon, 2007).

2.2. Comunicacion y discapacidad
Desde la etapa primitiva, el ser humano ha tenido la necesidad de comunicar, de esta forma se

fueron desarrollando algunas herramientas y medios para lograrlo (Coordinacion Educativa y
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Cultural Centroamericana, 2009). Uno de los primeros inventos que podemos mencionar, fue la
creacion de lo que hoy denominamos tambor, a través de la utilizacion de un tronco de arbol y
la piel de los animales, el objetivo de este tambor era emitir sonidos para llamar, alertar, informar
(Coordinacién Educativa y Cultural Centroamericana, 2009). Luego, el uso de sefiales de humo,
destellos usando espejos, palomas con mensajes, ruidos parecidos al canto de los pajaros, entre

otros (Coordinacién Educativa y Cultural Centroamericana, 2009).

Mientras se ampliaron las actividades diarias del ser humano, a través del comercio y la
organizacion estatal, los medios de comunicacién también fueron modificandose y ampliandose
(Coordinacién Educativa y Cultural Centroamericana, 2009). Es asi, que se creo el telégrafo, y
con este el teléfono, radio, television, computadoras, etc. (Coordinacién Educativa y Cultural
Centroamericana, 2009).

Es decir, bajo la necesidad del ser humano se fueron desarrollando invenciones que ayudaron y
facilitaron la comunicacion diaria, ademas la mayor parte de los inventos de hace siglos los

seguimos perfeccionando y adaptando a la realidad actual.

Asi mismo, histéricamente el término de discapacidad se ha ido modificando en concordancia al
contexto y las luchas sociales (Aparicio Agreda, 2012). Es asi, que es importante mencionar el
concepto de normalizacion de Bank-Mikkelsen, el cual fue usado en estudios tedricos e
iniciativas a favor de las personas con discapacidad, el concepto de normalizacion en términos
generales hace referencia a la posibilidad de que las personas con discapacidad -que en la época
en que escribié (1959) los consideraba como deficientes mentales- puedan vivir o tener una

existencia lo mas normal posible (Aparicio Agreda, 2012).

Luego, en 1980 la Organizacion Mundial de la Salud OMS realiz6 un manual en donde clasifica
las consecuencias de las enfermedades y las afectaciones en la vida del individuo (Aparicio
Agreda, 2012). Hace la diferenciacion en tres términos: “deficiencia, discapacidad y minusvalia”
(Aparicio Agreda, 2012, p.130). Por un lado, la deficiencia hace referencia a una alteracion o
desviacion, es decir se refiere al estudio de los problemas de los érganos del individuo, crea un
estado patologico del sujeto, se relaciona estrechamente con el @ambito médico (Aparicio Agreda,
2012). La discapacidad, “se refiere a las consecuencias de la deficiencia desde el punto de vista

del rendimiento funcional y de la actividad del individuo” (Aparicio Agreda, 2012, p.130).

Por ultimo, la minusvalia se refiere a la diferencia entre el actuar de la persona con discapacidad

y las expectativas sociales que enfrenta, es decir refleja la respuesta de la comunidad, se hace
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énfasis a las desventajas de tipo cultural, econdmico, social (Aparicio Agreda, 2012).En
resumen, las caracterizaciones que histéricamente se dieron a la discapacidad tienen un fuerte
contenido discriminatorio y condenatorio, ha hecho principalmente que las barreras sociales se
consoliden y cada vez las personas con discapacidad se encuentren excluidas del &mbito social
(Aparicio Agreda, 2012).

Actualmente, al hablar de discapacidad en el Ecuador se centra en la deficiencia de uno de los
sentidos que permiten el desenvolvimiento humano, centrdndonos en la discapacidad auditiva,
esta es uno de los tipos de discapacidad que “se refiere a personas con sordera total (persona
sorda) o con sordera parcial (hipoacusia), que puede ser leve, moderada, severa o profunda de

uno o ambos oidos que dificulta la comunicacion con su entorno” (CONADIS, 2016, p.21).

Por lo tanto, la discapacidad auditiva es la dificultad de usar el sentido del oido, por causas ya
sean genéticas, infecciosas, ocupacionales, congénitas, envejecimiento, etc. (CONADIS, 2016).

La relacion entre comunicacion y discapacidad se basa en que las barreras comunicacionales
después de las barreras fisicas que enfrentan las personas con discapacidad representan uno de
los principales motivos por las que se sienten discriminadas (Centro para el control, prevencion
de enfermedades, 2017). Estas barreras comunicacionales, se caracterizan en personas con
discapacidad auditiva y visual, porque de forma general no se utilizan instrumentos de
comunicacion apropiados a las necesidades de las personas con discapacidad (Centro para el

control, prevencion de enfermedades, 2017).

Entre las principales barreras comunicacionales se encuentran: uso de letras demasiado pequefias
por ejemplo en promocién o campafias de salud, videos sin subtitulos, comunicaciones orales
sin intérpretes, uso de lenguaje estrictamente técnico, frases extensas, palabras con muchas

silabas (Centro para el control, prevencion de enfermedades, 2017).

Por esto, es importante que los medios de comunicacion visualicen las necesidades
comunicacionales de las personas con discapacidad, y con base a esto promueven herramientas
propias a las discapacidades (Begofia Arrieta, 2010). Es decir, no se busca Gnicamente un
reconocimiento y respeto al hablar de las personas con discapacidad, sino que ademas se plantea
la posibilidad de modificar los instrumentos utilizados para la comunicacion (Begofia Arrieta,
2010). Con el fin de mejorar los vinculos, relacionamiento cotidiano y las précticas inclusivas
(Begofa Arrieta, 2010).
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De igual forma, al hablar de discapacidad se debe hacer referencia a los modelos que
historicamente englobaban la forma de intervencion hacia las personas con discapacidad.
Primero, el modelo de prescindencia, en donde se da un justificativo de tinte religioso a la
discapacidad, ademés consideran que las personas con discapacidad no aportan en nada a la
sociedad, se los considera como improductivos y representan una carga familiar y social
(Palacios, 2008).

Dentro de este modelo, se encuentran dos submodelos, el primero es el eugenésico que se refiere
a que las personas con discapacidad son seres donde sus vidas no valen la pena ser vividas, por
lo tanto, bajo este modelo muchos nifios y nifias con discapacidad fueron victimas de infanticidio
(Palacios, 2008).

El segundo submodelo es el de la marginacion, en donde se observa la prevalencia de la
exclusion, ya sea al ver a las personas con discapacidad con compasién, temor o peligro. Aqui,
la exclusion es la mejor solucion y respuesta social (Palacios, 2008). Se evidencia un alto
porcentaje de personas con discapacidad que se dedican a la caridad, mendicidad, o son vistos
como objetos de diversion (Palacios, 2008).

Luego, se desarroll6 un modelo denominado como rehabilitador, en donde las causas de la
discapacidad se consideran cientificas, ya no se habla o explica la discapacidad a través de la
religion, pero a su vez se hace referencia a la discapacidad relacionados a la salud y enfermedad
(Palacios, 2008).

Las personas con discapacidad ya no se las considera inutiles, sino que pueden aportar en algo a
la sociedad, pero en la medida en que sean rehabilitadas (Palacios, 2008). Es a raiz de esto que,
el modelo social surge a finales de los afios sesenta en Estados Unidos e Inglaterra, las personas
con discapacidad eran consideradas como personas defectuosas, dependientes de su familiay de
la asistencia social (Palacios, 2008). Por lo tanto, en los afios sesenta se iniciaron campafias en
contra de estas nociones, las mismas personas con discapacidad, principalmente quienes vivian
en instituciones residenciales impulsaron luchas sociales (Palacios, 2008). Las personas con
discapacidad y las organizaciones que trabajaban en temas de discapacidad se unieron para
rechazar que sean considerados como “‘ciudadanos de segunda clase” (Palacios, 2008, p.107).
Sus principales luchas, se orientaron hacia las barreras sociales, ambientales, los estereotipos,
actitudes discriminatorias (Palacios, 2008).

De esta forma surge el modelo social de la discapacidad como “una nueva forma de entender y

actuar en el campo de la discapacidad” (Palacios, 2008, p.11), este modelo se caracteriza por
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hacer énfasis en las capacidades y destrezas de las personas y no en las deficiencias, es decir
abarca el tema de la diversidad humana (Palacios, 2008).
El modelo social se basa en dos postulados, el primero hace referencia a que la discapacidad no
se origina por cuestiones cientificas ni religiosas, sino més bien sociales. Y el segundo postulado
se refiere que las personas con discapacidad aportan a la sociedad, igual o mayormente que el
resto de las personas (Palacios, 2008).
El modelo social considera que, el punto clave al hablar sobre discapacidad es la inclusion y la
aceptacion de la diferencia, se considera que las causas de la discapacidad son sociales, por lo
que las soluciones no deben orientarse estrictamente hacia la persona afectada, sino que deben
estar dirigidas a la sociedad (Palacios, 2008). Es asi que, el modelo anterior se centraba en la
rehabilitacion de las personas con discapacidad, mientras que el modelo social apuesta por la
rehabilitacion o normalizacion de la sociedad (Palacios, 2008).
Por tanto, en el modelo social, la vida de las personas con discapacidad tiene el mismo valor y
sentido que el resto de las personas, tienen mucho que aportar, pero su discapacidad y ellos en
si deben ser aceptados como son, porque lo vital es la inclusion y la aceptacion de las diferencias-
diversidad humana- (Palacios, 2008).
Actualmente, el modelo social de discapacidad sigue vigente, sin embargo, ha avanzado hacia
un enfoque de derechos, centrado principalmente en la lucha por la inclusién. Por lo tanto, se
basa en el reconocimiento de la diversidad de los seres humanos (Hernandez Rios, 2015). Es asi,
que después de promulgada la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad en el
2006, se desarrolla juridicamente la integracion del modelo social y la Convencién de Derechos
de las Personas con Discapacidad, dando como resultado el modelo del enfoque de derechos
(Herndndez Rios, 2015). El enfoque de derechos se caracteriza por ver al ser humano como
sujetos de derechos y obligaciones, no como objetos. Por lo tanto, se da el reconocimiento a la
igualdad de oportunidades, la justicia social, equidad, inclusion, entre otros (Hernandez Rios,
2015).
A través del enfoque de derechos, la discapacidad:
Resulta de la relacion de un individuo con su entorno, [...] su funcionalidad esta directamente
relacionada con los ajustes aplicados al medio en donde se desenvuelve, [...] la discapacidad no
esta en la persona que tiene alguna limitacion, sino en la relacion de esta persona con un medio
gue puede ponerle barreras y excluirla o, por el contrario, aceptarla y brindarle los ajustes para
que pueda desenvolverse funcionalmente dentro de su medio fisico y social (Hernandez Rios,
2015, p.50).
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Es decir, bajo el enfoque de derechos, las personas con discapacidad son consideradas agentes y
sujetos de derechos, no objetos como anteriormente en los modelos se consideraba como
personas minusvalidas y sin utilidad social (Hernandez Rios, 2015). Se reconoce la necesidad de
entender y aceptar la diversidad humana, ademas que la discapacidad es algo socialmente
construido porque las personas con discapacidad se ven limitadas en el relacionamiento con el
otro, por lo tanto, lo que se busca es que la sociedad desarrolle iniciativas e instrumentos que
permita que las personas con discapacidad convivan y participen a plenitud en la sociedad
(Hernéndez Rios, 2015).

El modelo social de discapacidad permite trabajar bajo un enfoque de derechos humanos de las
personas con discapacidad, de esta forma los organismos internacionales como la ONU y OEA,
bajo las convenciones sobre los derechos de las personas con discapacidad y la convencion para
la eliminacion de la discriminacion, apuntan a poner en marcha iniciativas relacionadas a la

inclusion social.
Lenguaje inclusivo

De inicio se considera que el lenguaje no es una herramienta neutral, porque tiene la capacidad
de “integrar, marginar, evolucionar, tener un enfoque transformador y visibilizar nuestros

valores” (Somos Pacientes, 2018, p. 1).

Por lo tanto, el lenguaje nos permite trasmitir nuestras ideas, pensamientos, emociones de forma
oral o escrita, la capacidad o poder del lenguaje en la vida cotidiana es muy elevado porque nos
permite interactuar socialmente (COCEMFE, 2004). Especificamente, en el tema de
investigacién es importante abordar el lenguaje positivo o0 cominmente denominado inclusivo
como eje transformador y de reconocimiento de derechos de las personas con discapacidad
(COCEMFE, 2004).

Anteriormente se realiz6 una revision histérica de la forma en la que socialmente se trataba a las
personas con discapacidad, por tanto, en este apartado se hara hincapié de la terminologia mas
adecuada, el lenguaje positivo para referirnos a este grupo de atenciéon prioritaria (COCEMFE,
2004).

El término més adecuado es el de Personas con Discapacidad, pero revisemos por qué. El usar
esta terminologia parte de la nocion que “ante todo somos personas, y no queremos que se nos
etiquete [...] que nuestra discapacidad es una caracteristica mas de todas las que tenemos, no lo

unico por lo que se nos debe reconocer” (COCEMFE, 2004, p. 3). Es decir, para esto es
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importante siempre anteponer la palabra “personas”, continuado de “con discapacidad” no usar
“discapacitado”. “Las personas no son “discapacitadas”, sino que tienen una discapacidad”
b

(COCEMFE, 2004, p. 3).

2.2.1 Television ecuatoriana

La década de la television ecuatoriana arranca en los sesenta, por medio de una iniciativa
religiosa, convirtiéndose en un medio de television tradicional que tiene la capacidad de
transmitir y receptar imagenes con la caracteristica de poseer movimiento y sonido a distancia
(Ortiz & Suing, 2016). Segun el INEC (2012), los ecuatorianos ven en promedio 3 horas diarias
de television, y ademas 9 de cada 10 hogares tienen al menos una television en sus hogares (Ortiz
& Suing, 2016).

Retomando los inicios de la television ecuatoriana, es preciso mencionar que en 1954 Hartwell,
repard un equipo de television de la compafiia en la que trabajaba (General Electric), los arreglos
duraron alrededor de 4 afios y en 1958 envid desde Nueva York la primera television al Ecuador
(Ortiz & Suing, 2016). Fue ahi, cuando la iglesia evangélica tuvo la iniciativa de desarrollar la
television ecuatoriana (Ortiz & Suing, 2016). Pero, durante tres afios no se transmitié sefiales
televisivas pues las apuestas politicas de ese momento obstaculizaron la normal implementacién
del medio, con la excusa de que se debia primero contar con una reglamentacion sobre la
television (Ortiz & Suing, 2016).

En el Ecuador, la television representa un medio de comunicacién de gran importancia en la
ciudadania, pudiendo considerarlo como un elemento de socializacion. Segin la
Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador (2015), nueve de cada diez personas
piensan que la television sirve para informar, y solo una de cada diez para entretener y educar
(Suing, Gallardo , & Ortiz, 2015).

2.2.2. Ley Orgéanica de Comunicacion 2013

La siguiente seccion tiene como objetivo describir los principales articulos que se relacionan al
tema central de la investigacion, para luego poder compararlos con el informe para el primer
debate de la reforma a la LOC y finalmente con la LOC reformada en el registro oficial el 20 de
febrero del 2019.

En el capitulo 1 sobre Principios y Derechos, subcapitulo: referido a la dignidad humana, literal
b: “abstenerse de usar y difundir imagenes o menciones identificativas que atenten contra la
dignidad o los derechos de las personas con graves patologias o discapacidades” (Asamblea

b

Nacional, Ley Organica de Comunicacion, 2013, p.1). Literal c:” evitar la representacion
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positiva o0 a valorativa de escenas donde se haga burla de discapacidades fisicas o psiquicas de
las personas” (Asamblea Nacional, Ley Organica de Comunicacion, 2013, p.1). Es decir, en estos
dos anunciados se prohibe la utilizacion de imagenes o personajes en donde se hagan escenas de
burla o broma sobre las condiciones de discapacidad de las personas.
En el Art. 37 se hace referencia al derecho de las personas con discapacidad al acceso a la
informacion:
Se promueve el derecho al acceso y ejercicio de los derechos a la comunicacion de las personas
con discapacidad. Para ello, los medios de comunicacién social, las instituciones publicas y
privadas del sistema de comunicacion social y la sociedad desarrollaran progresivamente, entre
otras, las siguientes medidas: traduccion con subtitulos, lengua de sefias y sistema braille. El
Estado adoptard politicas publicas que permitan la investigacion para mejorar el acceso
preferencial de las personas con discapacidad a las tecnologias de informacién y comunicacion
(Asamblea Nacional, Ley Organica de Comunicacion, 2013, p.8).
Este articulo servira como guia en el desarrollo de la investigacion, pues a través de este apartado
los medios de comunicacion integraron instrumentos de comunicacion para las personas con
discapacidad.
En el Art. 43, se habla sobre el ambito laboral de los medios nacionales, “los medios de
comunicacion social de caracter nacional conformaran su némina de trabajadores con criterios
de equidad y paridad entre hombres y mujeres, interculturalidad, igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad y participacion intergeneracional” (Asamblea Nacional, Ley
Organica de Comunicacion, 2013, p.9). Este articulo, menciona la obligatoriedad de incluir en
la némina de los medios nacionales a personas que estan dentro del grupo de atencion prioritaria:
personas con discapacidad, diversidad cultural y étnica, mujeres, jovenes, entre otros.
En el Art. 61, hace referencia a los contenidos discriminatorios,
Para los efectos de esta Ley, se entendera por contenido discriminatorio todo mensaje que se
difunda por cualquier medio de comunicacion social que connote distincion, exclusion o
restriccién basada en razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial,
condicion socio econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad o diferencia fisica y otras que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos, o que incite a la
realizacion de actos discriminatorios o hagan apologia de la discriminacion (Asamblea Nacional,

Ley Orgéanica de Comunicacién, 2013, p.12).
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En este articulo, se vuelve hacer hincapié en la prohibicion de trasmitir contenido
discriminatorio, que atente los derechos y libertades de los grupos de atencion prioritaria.

Por lo tanto, el cambio que se propone dentro del tema de discapacidad se refiere a incorporar
nuevas estrategias de comunicacion a méas de la lengua de sefias y sistema braille, sobre esto el
CONADIS coincide y segun la opinion de las mismas personas con discapacidad es necesario
que los medios de comunicacion mejoren las estrategias destinadas a las personas con
discapacidad (Asamblea Nacional, Informe para el primer debate del proyecto de ley organica
reformatoria a la Ley Organica de Comunicacion, 2018). Por ejemplo, las personas con
discapacidad solicitan que los recuadros donde se muestra a los intérpretes deben ser mas grandes
para ser visualizados facilmente, ademas uno de los principales problemas es que los intérpretes
se presentan solo en los noticieros, y las personas con discapacidad tiene derecho de igual forma
poder interactuar con programas de cultura, deporte, flashes informativos, etc. De igual forma,
consideran que se podria incorporar subtitulos en los programas y noticieros porque algunas
personas con discapacidad saben leer (Fundacién Wazu, 2018).

2.2.3. Informe para el primer debate del proyecto de reforma a la LOC

La televisidn, trasmite informacion que los ciudadanos consideran relevante y de interés general,
por lo que las personas con discapacidad al formar parte de la sociedad necesitan informarse a
través de este medio. En concordancia con esta necesidad permanente de las personas con
discapacidad, en abril del 2018 la Asamblea Nacional present6 el primer informe para debate
sobre la reforma a la Ley Organica de Comunicacion (LOC), en donde se incluye el articulo 37
que plantea que el Estado formulara politicas publicas orientadas a la investigacion para mejorar
el acceso a las personas con discapacidad a los medios de comunicacion.

Dentro de las reformas plateadas para la LOC, se encuentra el articulo 49, en donde se menciona
que el Consejo de informacion y Comunicacion integrara nuevas funciones, estara a cargo del
sistema de Comunicacion Social, recordemos que anteriormente Gnicamente estaba a cargo de
los mecanismos que ejercen el derecho a la comunicacion y regulacion del acceso a la
informacion (Gkillsity, 2019). Por lo tanto, con la inclusion de responsabilidades del sistema de
Comunicacion Social, el Consejo de informacion y Comunicacion debe encargarse de la
regulacién del contenido en radio, prensa y television (Gkillsity, 2019). Por ende, monitorear y
evaluar los diferentes contenidos, disponer de observaciones que orienten a la distribucion de

frecuencias de forma equitativa (Gkillsity, 2019).
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Ademas, con la reforma se elimind la Superintendencia de Comunicacion (SUPERCOM),
ademas de apartados como el linchamiento mediatico y los codigos deontoldgicos (Gkillsity,
2019).

Especificamente en materia de discapacidad, la reforma plantea que las personas con
discapacidad tengan un mayor acceso a la comunicacion, por lo tanto, los medios ademas de
incorporar el sistema braille, intérpretes y lengua de sefias, deben incluir otros sistemas
innovadores para lograr una verdadera inclusion comunicacional (Asamblea Nacional, Informe
para el primer debate del proyecto de ley organica reformatoria a la Ley Organica de

Comunicacion, 2018).

En el informe para el primer debate para la reforma a la LOC de septiembre del 2018, se planteo

la reestructuracion del articulo 37 sobre discapacidad:

Se garantiza el derecho al acceso y ejercicio de los derechos a la comunicacién de las personas
con discapacidad. Para ello, los medios de comunicacién social, las instituciones puablicas y
privadas que conforman el sistema de comunicacion social y desarrollara progresivamente, entre
otras las siguientes medidas: traduccién a subtitulos, lenguaje de sefias y otros sistemas

desarrollados o a desarrollarse (Asamblea Nacional, 2018, p. 41).

Al realizar una comparacion con el articulo 37 de la LOC formulada en el 2013, se
evidencia que los cambios que se proponen son estructurales. En la LOC del 2013, se
promueve el acceso y en el informe para la reforma dice se garantiza, aqui podemos
afirmar que el objetivo de cambiar estos verbos es mejorar la nocion de que la aplicacion
de este articulo no es opcional, sino que segun el documento de debate el papel del Estado

sera garantizar el pleno cumplimiento.

Finalmente, también en el informe para el debate en la parte final del articulo 37, se incluye entre
las medidas que deben adoptar los medios, los sistemas desarrollados o a desarrollarse, en este
punto se refiere a la idea de abogar por los avances tecnolégicos que cada vez mas faciliten la

interaccidon comunicacional.

Ademaés, de forma seguida el informe para el debate plantea que “el Estado formulara politicas
publicas que permitan la investigacion para mejorar el acceso preferencial de las personas con
discapacidad a las tecnologias de la informacion y comunicacion” (Asamblea Nacional, 2018,
p.41). Esta parte, inicamente difiere a la LOC del 2013, porque utiliza el término adoptara, aqui

podemos deducir que el objetivo de modificar este término es abrir la brecha de posibilidades de
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crear nuevas politicas publicas orientadas a las personas con discapacidad, y no solo enfocarse a

las ya estructuradas.
Por Gltimo, en el informe se menciona que:

Estos mecanismos serdn incorporados prioritariamente en los contenidos de programas
educativos, noticias, campafias electorales e informacion emergente sobre riesgos, desastres y
anuncios de estados de excepcion. Los portales web de los medios de comunicacién del pais,
incorporaran normas técnicas de accesibilidad al contenido web (Asamblea Nacional, 2018, p.
41).

Esta parte en la LOC del 2013, no se encuentra descrita, por lo que se considera un buen avance
al especificar en qué contenidos es prioridad incorporar las herramientas de comunicacion

inclusivas.

2.2.4. Ley Orgénica de Comunicacion (reforma 2019)
Tras una serie de debates y discusiones entre varios actores sociales, se encuentra en el registro

oficial con fecha de 20 de febrero del 2019 La Ley Organica de Comunicacion reformada.

Como anteriormente se habia mencionado existen varios cambios entre los mas relevantes la
eliminacién de la SUPERCOM, el cambio de nombre y asignacion de funciones al Consejo de
Informacion y Comunicacion, antes denominado CORDICOM. Eliminacion del codigo
deontoldgico y la modificacion del articulo 37 sobre los derechos al acceso de las personas con

discapacidad.

A continuacion, se hace hincapié al articulo 37, porque se relaciona estrechamente al tema que

se abarca en esta investigacion, el cual establece que:

Se garantiza el derecho al acceso y ejercicio de los derechos a la comunicacion de las personas
con discapacidad. Para ello, los medios de comunicacién social, las instituciones publicas y
privadas que conforman el sistema de comunicacion social desarrollaran progresivamente, entre
otros, los siguientes mecanismos: a) Uso de subtitulos; b) Incorporacion de un recuadro adecuado
para la interpretacion de lengua de sefias ecuatoriana; c) Sistema braille; y, d) Otros sistemas
desarrollados o a desarrollarse (Asamblea Nacional, 2019, p.13).

Si realizamos una comparacion con la LOC 2013 y el primer borrador planteado en el 2018, los

cambios realmente son significados. En la LOC 2019, dice que se “garantiza el derecho [...] a

la comunicacion de las personas con discapacidad” (Asamblea Nacional, 2019, p.13), en donde

anteriormente se mencionada que el Estado promueve el acceso a la comunicacién. En realidad,
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busca que los medios de comunicacion incorporen estas herramientas necesariamente en sus

contenidos y no da el sentido de aplicacion arbitraria.

Seguidamente, el articulo37 establece que “el Estado formulara politicas publicas que permitan
la investigacion para mejorar el acceso preferencial de las personas con discapacidad a las
tecnologias de informacion y comunicacion” (Asamblea Nacional, 2019, p.13-14). Se mantiene

el compromiso y trabajo por parte del Estado para el cumplimiento del acceso a la comunicacion.

Por Ultimo, se menciona que, “eStos mecanismos seran incorporados prioritariamente en los
contenidos de programas educativos, noticias, camparias electorales e informacion emergente
sobre riesgos, desastres y anuncios de estados de excepcién. Los portales web de los medios de
comunicacion del pais, incorporaran normas técnicas de accesibilidad al contenido web”
(Asamblea Nacional, 2019, , p.14).

La reforma a la LOC 2019, logra especificar en qué espacios prioritariamente de los medios de
comunicacion se debe incorporar los mecanismos como lengua de sefias, esta especificacion
contribuye a que los medios cumplan a cabalidad con esta disposicion. Ademas, permite a un

futuro realizar evaluaciones en estos contenidos.

Cabe recalcar que en la LOC se menciona que en estos espacios “prioritariamente” se debe contar
con estas herramientas, es decir no excluye que los medios puedan apostar y desarrollar estas

herramientas en otros espacios.

A pesar de estos avances en tema de derecho, el abordaje de discapacidad en la reforma a la
LOC, apunta que a pesar de que el articulo 37 menciona que los medios de comunicacion deben
incorporar mecanismos de comunicacion adecuadas para mejorar la comunicacion con personas
con discapacidad, segin Xavier Torres presidente del Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades CONADIS, no se cumple a cabalidad (Fundacion Wazu, 2018). Porque existen
medios de comunicacion que hasta el momento no han adoptado estas medidas. Ademas, hace
referencia a la necesidad de la inclusién de personas con discapacidad en los medios y el

incorporar en los contenidos temas de discapacidad (Fundacion Wazu, 2018).

Es asi como, resulta importante profundizar la aplicacion de la LOC, referente al tema de
discapacidad, porgue las personas con discapacidad se encuentran dentro del grupo de atencion
prioritaria (articulo 35 de la constitucion del Ecuador 2008). Los grupos de atencion prioritaria

“son aquellos que histéricamente, por su condicion social, econémica, cultural y politica, edad,
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origen étnico, se encuentran en condicién de riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y

acceder a mejores condiciones de vida, al buen vivir” (Ministerio del Trabajo, 2016, p.1).

Al encontrarse las personas con discapacidad dentro del grupo de atencidn prioritaria se refiere
a que las politicas publicas y reivindicaciones de derechos debe existir una transversalizacion de

la discapacidad en los diferentes &mbitos: trabajo, educacion, salud, comunicacion.

2.2.5. Lengua de sefias

La lengua de sefias nace cuando entre la sociedad y las personas con discapacidad auditiva surgi6
un sinfin de desigualdades, exclusiones y discriminacion por las barreras comunicacionales
(CONADIS, CORDICOM, & FENASEC, 2013).

Como ya se revisé anteriormente en el capitulo sobre comunicacion y discapacidad las personas
con discapacidad y los diferentes enfoques historicos en los que fueron tratados han ido
evolucionando en sus concepciones (CONADIS, CORDICOM, & FENASEC, 2013). Por
ejemplo, en un inicio las personas con discapacidad en general eran considerados poco
inteligentes y por ende eran excluidos socialmente. Esta concepcion ha ido evolucionando
progresivamente, sobre todo bajo el amparo y reconocimiento de derechos de las personas con
discapacidad (CONADIS, CORDICOM, & FENASEC, 2013). Es decir, la lengua de sefas
forma parte de la historia y lucha por el reconocimiento y respeto de los derechos de las personas
con discapacidad auditiva, especificamente el derecho a la comunicaciéon (CONADIS,
CORDICOM, & FENASEC, 2013).

La lengua de sefias es un sistema de lenguaje visual, en donde se utiliza como medios de
comunicacion los movimientos faciales, manuales y corporales (CONADIS, CORDICOM, &
FENASEC, 2013). La lengua de sefias no es una herramienta universal, por lo tanto, se debe
evaluar el contexto geografico en donde se desarrolle este tipo de didlogo (CONADIS,
CORDICOM, & FENASEC, 2013).

Especificamente en Ecuador, la Lengua de Sefias Ecuatoriana (LSEC), se encuentra reconocida
-en el articulo 70 de la Ley Organica de Discapacidades- como lengua y medio de comunicacion
propios de las personas con discapacidad auditiva (CONADIS, CORDICOM, & FENASEC,
2013).
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Interpretacion de lengua de sefias

La interpretacion de lengua de sefias es una actividad en donde prima la capacidad intelectual, a
través de la cual se obtiene una lingiistica social y cultural. Dentro de la interpretacion de lengua
de sefias se encuentra el proceso de: recepcion, procesamiento y recepcion de informacion
(FENASEC, 2016).

Basicamente el objetivo de la interpretacion de lengua de sefias es transmitir el mensaje de lengua
oral a lengua de sefias, en donde se debe considerar caracteristicas como: comprension, tipo de
informacién, emociones del morador, y respeto por la semantica propia de cada idioma
(FENASEC, 2016).

Caracteristicas de un intérprete de lengua de sefias

e Plano linguistico

Capacidad de comprender la informacion (oral y en sefias), procesarla, adaptarla al publico al
que se esta dirigiendo y transmitir el mensaje de forma natural usando como recursos sus manos,
cuerpo y principalmente el rostro (FENASEC, 2016).

e Plano personal

Conocer de forma general la cultura del pais o del contexto al que se va a dirigir, habilidad de
lectura para aprender de forma continua sobre la informacién abordada (FENASEC, 2016). Y lo
mas importante en este punto es la personificacion comunicativa para poder darle forma al
mensaje Y a las situaciones (FENASEC, 2016).

e Plano aptitudinal

Es la capacidad del intérprete de analizar y sintetizar en poco tiempo, conocer por o menos de
forma basica el tema a interpretar y por ende la terminologia que se podrian usar en el discurso
(FENASEC, 2016). Ademas, es importante la capacidad de concentracion para no perder la linea
de comunicacion para poder analizar y seguir el desarrollo del orador (FENASEC, 2016).

El intérprete de lengua de sefias ecuatoriana es una figura profesional que esta presente en los
diferentes ambitos sociales. La funcion central del intérprete es “servir de puente de
comunicacion entre la Comunidad Oyente y Comunidad Sorda” (CONADIS, CORDICOM, &
FENASEC, 2013, p. 27). El trabajo de un intérprete es facilitar la comunicacion, proporcionando
asi la igualdad en el acceso de la informacion (CONADIS, CORDICOM, & FENASEC, 2013).

Funciones del intérprete de lengua de sefias Ecuador

La funcion del intérprete de lengua de sefias es comprender un discurso oral mediante la

mediacion linguistica, convirtiendo asi la informacién en lengua de sefias ecuatoriana y
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viceversa, sin olvidar de trasmitir la “cultura, gramatica y sentido del mensaje emitido por los

actores que intervienen en el dialogo” (CONADIS, CORDICOM, & FENASEC, 2013, p. 28).

Gréfico 4

Vestimenta: evitar escotes,
minifaldas, ropa cefiida u
holgada, la ropa debe ser llana sin
estampados y dar contraste al
color de la piel

Condiciones necesarias para la interpretacion de lengua de sefias

Apariencia: cabello recogido,

llegar minimo 30

minutos antes para preparar y
revisar todos los detalles.

Prepracacion de tema 'y
vocabulario: poseer un nivel de
conocimiento cultural alto, tener
interes por investigar nuevos
temas. Solicitar con tiempo toda
la informacién para ir preparado

evitando que cubra el rostro,
evitar sobre carga de maquillaje y
colores llamativos en las ufias. No
usar accesorios porque se
convierten en distractores

debe ser cémodo,

seguro, visible y con iluminacién

Fuente: CONADIS, CORDICOM, & FENASEC (2013)

Elaborado por: la autora (2019)

Minimos en la interpretacion de lengua de sefias

signo de puntuacion, realizar una pausa de tres segundos.
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Establecer un primer dialogo, se puede usar preguntas como cual es su nombre, edad, etc.

Acordar con la persona oyente las siguientes consideraciones: en el discurso después de un

Al realizar una actividad o dindmica, se debe disponer de un tiempo adicional a las personas
con discapacidad auditiva, para poder explicar como se desarrollara la actividad (CONADIS,
CORDICOM, & FENASEC, 2013).



Diferencia entre traductor e interprete

e Traductor. - su trabajo se basa en textos y escrituras. Se refiere a un proceso con tiempos
flexibles para poder ajustar la forma de traduccion, usando recursos como diccionarios,
bibliografia, etc. por ende es mas posible poder ajustar y corregir errores (FENASEC, 2016).

e Intérprete: su trabajo se basa sobre contenidos, lenguas habladas o sefialadas, corresponde a
una especializacion dentro del campo de las lenguas extranjeras, por lo que contiene
conceptos y terminologias generales (FENASEC, 2016). Sin embargo, la interpretacion de
lengua de sefias tiene sus propias especificaciones y conceptos (FENASEC, 2016).

El intérprete de lengua de sefias trabaja en tiempo real, en donde entra en juego lo que expresa

el orador y la rapidez con lo que lo diga. Por lo tanto, el intérprete debe superar los obstaculos

que se puedan presentar en ese momento para dar la interpretacion mas acertada (FENASEC,

2016).

2.3. Conceptualizacion Politicas Publicas

Antes de conceptualizar a las politicas publicas es importante entender que la mayoria de las
ramas de las ciencias sociales que se relacionan con el quehacer gubernamental ya tienen varios
siglos de nacimiento (Franco Corzo, 2013). De esta forma, la ciencia politica, la cual tiene como
objeto de estudio el acceso y manteamiento en el poder, se origina desde el pensamiento griego
(Franco Corzo, 2013).

Por otro lado, el estudio de la administracion publica se originé a principios del siglo XIX en
Francia. El objeto de estudio de esta disciplina es el poder ejecutivo, porque lo mira como el
responsable de hacer tangible o realidad la accion del Estado en la sociedad civil (Franco Corzo,
2013).

Asi, luego de hablar de las ciencias politicas y la administracion publica, las politicas publicas

nacieron para estudiar la toma de decisiones en el ambito de lo publico.

A Harold Lasswell en 1951, se le atribuye como el primero de los autores que se dedico al estudio
de las politicas publicas (Franco Corzo, 2013). Lasswell entre sus ideas, consideraba que el
gobierno debia tener mayor conocimiento y herramientas técnicas para mejorar la toma de

decisiones (Franco Corzo, 2013). Ademas, lo que buscaba era articular ciencias
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interdisciplinarias con las decisiones de gobierno. Lasswell establecid que las politicas publicas

debian responder a tres preguntas:

1. ¢Cbémo tomar decisiones inteligentes desde el gobierno?

2. ¢Como generar y mejorar la informacion que sea Util para los funcionarios que estan a cargo
de la politica publica?

3. ¢Como lograr incorporar mayores niveles de ciencia y racionalidad en el gobierno? (Franco
Corzo, 2013).

Otro autor clave dentro de las politicas publicas es Herbert Simon, en donde sus ideas orientaron
a lamanera en como se orientan las decisiones, en donde establecié una serie de etapas racionales
que determinan la accion en la politica pablica (Franco Corzo, 2013). Seguidamente, Charles E.
Lindblom rechazé la postura de Simon negando que las politicas publicas tienen que obedecer
una serie de etapas, por lo que propuso un modelo considerando el poder y la interaccion entre
fases y etapas. Lindblom, formul6 una alternativa al planteamiento de Simon denominado como

“incrementalismo” que tiene que ver con la ciencia del salir del paso (Franco Corzo, 2013).
Por lo tanto, recogiendo el trabajo historico se considera a las politicas publicas como:

Acciones de gobierno con objetivos de interés publico que surgen de decisiones sustentadas en
un proceso de diagnostico y analisis de factibilidad, para la atencion efectiva de problemas
publicos especificos, en donde participa la ciudadania en la definicidn de problemas y soluciones
(Franco Corzo, 2013, p.88).

El concepto de politica publica ha ido evolucionando en el tiempo, tradicionalmente se
consideraba que las politicas publicas se relacionan con el programa de accién de las autoridades
publicas, o como el resultado de las actividades de las autoridades que disponen de poder publico
y legitimidad gubernamental (Lahera Prada, 2002). Sin embargo, este concepto dispone un papel
protagénico al Estado, incitando a considerar que las diferentes autoridades politicas y
administrativas estan por fuera del tratamiento de los problemas pablicos (Lahera Prada, 2002).
Entonces, recogiendo la anterior premisa, se puede considerar que las politicas publicas
pertenecen a un curso de accion y flujos de informacion con el publico objetivo, desarrollados
por el sector pablico y con la participacion de la comunidad y el sector privado (Lahera Prada,
2002).
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2.3.1. Ciclo de vida de las Politicas Publicas
Existen diversos criterios que hablan sobre el ciclo de las politicas, sin embargo, para esta

investigacion consideraremos los siguientes:

e (Gestacion
e Disefio o formulacion
e Implementacion

e Evaluacion (Franco Corzo, 2013).

La gestacion se refiere al proceso en donde el gobierno reconoce la existencia de un problema,
el cual pasa a formar parte de la agenda de gobierno (Franco Corzo, 2013). En esta etapa, el
gobierno detecta la existencia de una demanda social que puede convertirse en un asunto de
interés publico (Franco Corzo, 2013). Ademas, hay que considerar que el gobierno atiende los
problemas puablicos basados en la formacidn de la agenda, por lo cual es evidente que existen

problemas que demuestran mayor interés que otros (Franco Corzo, 2013).

El disefio o formulacion, es donde ya sea los servidores publicos o consultores revisan a detalle
el problema publico, y buscan soluciones creativas y viables para poder resolverlo. Su deber en
esta etapa es dar una respuesta de politica publica inteligente en el tema presupuestal y
econdmicamente viable, que sea legal y politicamente posible conseguirlo (Franco Corzo, 2013).
Se considera que esta etapa es la mas importante, porque de esta dependera los siguientes pasos

a desarrollarse (Franco Corzo, 2013).

La implementacion, se relaciona con el ejecutar o llevar a cabo las acciones. Es decir, es la
aplicacion del modelo o programa que se definié anteriormente como mecanismo para resolver
el problema publico, en esta etapa se encuentra las acciones para traducir las decisiones en
propuestas que sean operativas y ademas esfuerzos para poder realizar los pequefios o grandes
esfuerzos que se plantearon (Franco Corzo, 2013). En resumen, la implementacion es la accion

de ejecutar la politica publica que se plante6 (Franco Corzo, 2013).

La siguiente etapa, evaluacion de las politicas publicas, la desarrollaremos en un capitulo aparte

porgue esta etapa es la que concierne a la presente investigacion.

2.3.2. Evaluacion de las politicas publicas
La evaluacidon en términos generales se considera verificar la planificacién, organizacion y

racionalidad de una accion, a traves de la medicion del cumplimiento de los objetivos y la
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utilizacion de los recursos (Bafion | Martinez, 2003). Por lo tanto, la evaluacion es una etapa

fundamental para la toma de decision y para la gestion (Bafion | Martinez, 2003).

La evaluacion tiene un eje retrospectivo, porque permite conocer a posteriori el valor de las
experiencias, a partir de la utilizacion de los diversos instrumentos y en los diferentes ambitos
de aplicaciéon (Bafion | Martinez, 2003). Ademas, permite valorar los efectos positivos y
negativos de la accion publica. Lo que a su vez permite a los evaluadores posicionarse en futuros

debates y ser conscientes del impacto social de la politica publica (Bafion | Martinez, 2003).

La evaluacion de politicas publicas tom6 gran impulso en Estados Unidos en los afios sesenta
del siglo XX, estas iniciativas se relacionan con la necesidad de obtener informacion sobre la
aplicacion de las leyes por parte del ambito ejecutivo, ademas de la alta demanda de informacion
de los programas de los diferentes poderes publicos (Bafion | Martinez, 2003). Fue asi, que en
EE. UU se cre6 la Sunset Legislation, la cual se refiere a un mecanismo en donde ciertas agencias
y programas de ambito publico se revisan periddicamente (Bafion | Martinez, 2003). Es asi que
la GAO (General Accounting Office) desde 1967, es responsable de evaluar los programas y

politicas publicas (Bafion | Martinez, 2003).

De esta forma, la evaluacion de las politicas pablicas se ha ido implementando progresivamente
en otros paises, con la caracteristica de que existe ya una necesidad generalizada dentro de la
actividad puablica (Bafion | Martinez, 2003). Conjuntamente EE. UU y Canada cuentan con
proceso de evaluacién de forma sistematica, de igual forma Suecia, Holanda y Gran Bretafia

(Bafion | Martinez, 2003). En Francia e Italia el &mbito de evaluacion recae sobre el ejecutivo.

2.3.3. Meétodos de evaluacién de la politica publica
El objetivo de realizar una evaluacién de politica publica es facilitar a la administracién publica,

a través de informacion relevante para poder redefinir las politicas, programas, y para poder
tomar decisiones relacionadas a mantener, modificar o eliminar dichas politicas (Bafion |

Martinez, 2003). Por lo tanto, la evaluacion de las politicas publicas se dirige a:

e Revisar y describir las politicas y procesos existentes
e Valorar las consecuencias de las politicas publicas existentes
e Dar recomendaciones de cémo se deberia estructurar las futuras politicas publicas

determinadas o en qué medida es viable o no su continuidad (Bafion | Martinez, 2003).

Para esto, la evaluacion debe contar con las siguientes condiciones (Bafion | Martinez, 2003):
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e El organismo de evaluacién debe ser independiente del ambito puablico o rector de la politica
publica

e Contar con una capacidad pluridisciplinar por parte de los evaluadores

e Ser transparente al solicitar la informacion a la administracion puablica, lo cual permite tener

un acceso a las fuentes
Bajo esta mirada teorica, existen dos métodos de evaluacion de las politicas publicas:

El primero método se relaciona con la verificacion que los objetivos establecidos o planteados
en los programas o proyectos se hayan alcanzado o no (Bafion | Martinez, 2003). En este método
se distinguen dos etapas, la primera tiene que ver con la clarificacion previa de los objetivos y el

segundo determinar hasta qué punto se han alcanzado cada objetivo (Bafion | Martinez, 2003).

La ventaja de este método de evaluacion radica en que generalmente las administraciones
publicas cuentan con auditorias de eficacia, por lo tanto, la evaluacion de los objetivos
representaria una extension de las competencias (Bafion | Martinez, 2003). Sin embargo, el
principal inconveniente con este método se relaciona cuando no existen objetivos claramente

definidos, y no analiza las incidencias sobre otras politicas (Bafion | Martinez, 2003).

El segundo método de evaluacion se da a través de la opinion de los beneficiarios de la politica,
toma como punto de partida las necesidades que se plantearon a los grupos objetivos (Bafion |
Martinez, 2003). Para esto el evaluador debe definir o identificar de forma clara los grupos
objetivos o afectados, ademas de quienes impulsaron o financiaron la politica publica (Bafion |
Martinez, 2003). Este método es pertinente cuando no existen objetivos explicitos o estan
plateados de forma muy general (Bafion | Martinez, 2003). Por lo tanto, ha sido el escogido para

el desarrollo de la investigacion.

CAPITULO 11l

3.1. Metodologia

3.1.1. Entrevistas a profundidad
En la técnica de entrevistas a profundidad el entrevistador tiene la posibilidad de analizar,

explorar, detallar y rastrear la informacion propuesta por los entrevistados (Robles, 2011). Se
basa en la formulacion de preguntas abiertas que sirven como guia base para la continuidad de

las entrevistas, a través de esto es posible lograr un ambiente en donde ambas partes pueden
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comunicarse libremente (Robles, 2011). Es decir, se optd por las entrevistas porque al tener un

contacto directo con los informantes se puede enriquecer la informacion, ademas es importante

tener en cuenta que la entrevista a profundidad a las personas con discapacidad se realizara a

través de la escritura o la utilizacion de la lengua de sefas.

Para la realizacion de la técnica de entrevista se consideraron los siguientes parametros para

elegir a los entrevistados, que se relacionan con el tema educativo, experiencia laboral, luchas

sociales, entre otros. Se buscara integrar un grupo diverso para enriquecer la informacién. Por

ejemplo, docentes, funcionarios publicos, representantes de ONGs, integrantes de movimientos

sociales.

3.1.1.1.Guia de preguntas para las entrevistas

¢Considera que los medios de comunicacion cumplen con el articulo 37 de la LOC referente
a lengua de sefias?

¢Qué tipo de monitoreo realizan con respecto a lengua de sefias?

¢Qué evallan exactamente de lengua de sefias?

¢Los medios de comunicacion incorporan lengua de sefias por cumplimiento de la LOC o
porque buscan inclusién comunicacional?

¢Por qué los medios de comunicacion incorporan lengua de sefias solo en los noticieros?

¢ Es suficiente tener lengua de sefias solo en noticieros?

¢La LOC busca la inclusion comunicacional?

Principales retos

¢De acuerdo a su experiencia cree que los medios de comunicacién cumplen con el articulo
37 referente a lenguaje de sefias y en qué medida?

¢En qué programaciones o espacios es méas habitual la lengua de sefias en los medios de
comunicacion nacional?

¢Qué beneficios trae a las personas con discapacidad auditiva el contar con estas
herramientas comunicacionales?

Los medios de comunicacion al contar con estas herramientas lo hacen por mero
cumplimiento o son conscientes de que es un reconocimiento a los derechos de las personas
con discapacidad.

¢ Qué cree usted que busca el Estado al promulgar en la LOC la incorporacion progresiva de
lenguaje de sefias?

¢Considera que a traves de la LOC se ha avanzado en inclusion comunicacional?
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e (Qué otras herramientas comunicacionales se podrian usar en materia de inclusién?

e (ElI CONADIS como institucion publica recepta denuncias o quejas ciudadanas cuando las
personas con discapacidad se sienten aludidas por los medios?

e (CONADIS ha participado en los debates de reforma a la LOC?

3.2. Grupos focales
Los grupos focales se fundamentan a través de la epistemologia cualitativa y se caracterizan por

ser un espacio en donde se busca obtener el sentir, pensar y vivir de los participantes, a través de
auto explicaciones que dardn como resultado datos cualitativos (Hamui-Sutton & Varela Ruiz,
2012). Ademas, el grupo focal se identifica por ser un instrumento de recoleccion de informacién
colectivo, se centra en la pluralidad, en escuchar y entender las actitudes, experiencias y
creencias de cada uno (Hamui-Sutton & Varela Ruiz, 2012). Al trabajar en conjunto permite
desarrollar discusiones y activar la participacion de todos a opinar sobre el tema en discusion
(Hamui-Sutton & Varela Ruiz, 2012).

El principal objetivo del grupo focal es generar una comunicacion cara a cara, por lo que el
investigador se convierte en un ente activo de la discusion (Morgan David, Fellows, & Guevara,
2008). Por lo que se recomienda grabar todo el periodo de trabajo, para luego evaluar por ejemplo
las expresiones corporales, actitudes, etc. pero lo importante de esto es que al momento en el que
se da el grupo focal el investigador se encuentra cien por ciento atento de la discusién (Morgan
David, Fellows, & Guevara, 2008).

Luego, en esta parte el mediador explica de forma clara el tema de discusion que es la experiencia
comunicacional de las personas con discapacidad en los medios audiovisuales. Se presenta una
serie de instrumentos visuales para ampliar la explicacion, por ejemplo, fotos, videos con
traduccion en lengua de sefias, etc. Por Gltimo, se abre el dialogo entre los participantes para que

opinen y reflexionen sobre el material que se mostrd y sobre lo que viven cotidianamente.

La logica en la que se estructura el grupo focal es a través de la individualizacion de los
participantes lo cual nos permite integrar diferentes ambitos como: género, edad, estrato social,
grado de estudios, etnia, etc. Sin embargo, si debe existir una cohesion entre los participantes
gue en este caso se refiere a que todos/as deben ser PCD auditiva.

Los puntos que se tomaron en cuenta para la realizacion de los grupos focales son:

e Participantes mayores a 18 afios

e PCD auténomas para que puedan acudir a las reuniones
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e Realizar las reuniones en un horario conveniente para los participantes

e Maéaximo de duracién de las reuniones 1:30

e Participantes que respondan a diferentes segmentos de la poblacién, como género, urbano y

rural, edad, etnia, nivel educativo, sector laboral, entre otros.

Utilizacion de diferentes herramientas visuales como dibujos, fotografias, videos, etc.

A continuacion, se presenta un cuadro con los temas que se investigaron por medio de las
entrevistas y grupo focal.

Disefio y debate de

lap.p.

Implementacion

Experiencia
efectos en
personas

discapacidad

y
las

con

Tabla 1 Contenidos a investigar

Mensajes trasmitidos sobre la

P.P

Mensajes utilizados al hablar

de la P.P referente al estado

Beneficios para el grupo

objetivo

Participacion del grupo

objetivo en la implementacion

de la P.P.

Quienes implementaron la P.P

Qué instrumentos se utilizaron

para esto

Cambio de la experienciatras la

implementacion de la P.P.
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Informacion sobre de qué se trata la P.P,
su contenido

Existieron o no, de qué forma se
desarrollaron ;cémo se visibilizaba a las
PCD?

Frases, slogan, propagandas que resaltan el
papel del estado

¢cémo quiere el estado que la ciudadania lo
vea a través de la P.P?

Se plantean o no los beneficios que
recibieran a través de la implementacion de
laP.P.

;Qué tipo de beneficio se plantean?
Materiales, simbdlicos

Se usan 0 no medidas retéricas

Indagar si  participaron 0 no las
organizaciones, movimientos, institutos de
PCD, y de qué forma lo hicieron

;Se establecieron 0 no etapas de
cumplimiento?

¢Quién evalu6 la implementacién?

Monitoreo y quien esta a cargo

Interpretativos y/o de recursos

¢se ha medido los efectos de la P.P?



¢Ha mejorado o no la forma de
comunicacién que presentan los medios
audiovisuales?

Para las PCD es util contar con lengua de
sefias

La lengua de sefias que se presenta es la
adecuada ¢tamafio del recuadro, tiempo de
traduccion, espacios en los que se presentan
y no?

Elaborado por: la autora (2019)

Por lo tanto, en la presente investigacion se eligieron dos metodologias de recoleccion de
informacién. La primera metodologia que se llevé a cabo fue el grupo focal, esto se decidié de
forma estratégica para que la investigadora obtenga la mayor informacion primaria de los
beneficiarios de la politica publica. Luego, con todos los insumos, informacion y dudas que

surgieron en el grupo focal se reestructuran las preguntas guias para los entrevistados.

3.2.1. Carta de invitacion grupo focal

Estimado ..........cooovviiiiiiiiiin.. , tenemos el agrado de extender la invitacion al grupo
focal sobre la aplicacion de la Ley de Comunicacion en las personas con discapacidad. El
objetivo principal de este trabajo es poder conocer su experiencia, vivencias, opiniones referentes
a las herramientas de comunicacién para personas con discapacidad auditiva de una forma
abierta y espontanea. Para nosotros es importante e indispensable su participacion para recoger
informacidn lo méas cercana al dia a dia de las personas con discapacidad auditiva. Queremos
que se sienta comodo en esta reunion, por lo tanto, el desarrollo de la misma tendra 100%
traduccion de lengua de sefias. La dindmica del grupo focal se realizara con una duracion de
alrededor de 1 hora y media, por lo que es importante contar con su disposicion para realizar la

actividad con éxito.

Esperando su gentil participacion le agradecemos de antemano.
Fecha:

Hora:

Lugar:
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3.2.2. Guion Grupo focal
1. Presentacion

Moderador: agradecimiento a los asistentes al grupo focal. Se da a conocer que esta herramienta
de obtencion de informacion formara parte importante para el desarrollo de la tesis de maestria
en Politicas de Comunicacion con mencién en Desarrollo Social, porque se busca obtener
informacion desde el grupo objetivo es decir las personas con discapacidad auditiva, para de esta
forma tener informacion directa y fiable. Por lo tanto, el objetivo del grupo focal es conocer las
experiencias, vivencias, dificultades y retos de las personas con discapacidad auditiva con
relacién a las herramientas de comunicacion audiovisual, planteadas en la LOC. Se indica a los
participantes que el uso de la informacién recaba en el grupo focal tiene fines Unicamente
academicos, y para asegurar la confidencialidad y anonimato de los participantes no se utilizaran
en ningun momento los nombres de los participantes. Se enfatiza que lo que se busca de los
asistentes es lograr una participacion espontanea de acuerdo con las experiencias en su dia a dia,
no existen respuestas correctas o incorrectas. Se consulta a los participantes si estan de acuerdo
que el grupo focal sea grabado, esto con el fin de no perder informacion valiosa en el desarrollo
de este.

Se recuerda que la duracion del grupo focal es de 1 hora y media con un receso de 20 minutos.
Ademas, se presenta al traductor de lengua de sefias para que tengan cercania en cualquier

situacion.
2. Actividad rompe hielo

Caramelos: el moderador debe llevar caramelos surtidos y ofrecerlos a los participantes,
diciéndoles que agarren lo que quieran. Unos toman mas, otros toman menos. EI moderador
también toma caramelos, para explicar la actividad. Una vez iniciado el encuentro los
participantes deben decir una caracteristica suya por cada caramelo que han agarrado. También
se puede asignar un tema a cada color del caramelo y hablar de él. Por ejemplo:

* Rojo = expectativas para el momento.
* Verde = algo sobre tu familia.

* Azul = que les gusta hacer en su tiempo libre
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Ejemplo: mi nombre es Luis, por el momento estoy estudiando administracion de empresas,

tenga una hija'y me gusta ir de paseo al parque.

Carrera de memoria: para complementar la actividad anterior, se explica al grupo de participantes
que cada uno debe escribir en un trozo de cartulina su nombre y entregarselo al moderador.
Luego de eso se pide a los participantes que se levanten y se coloquen formando una linea
horizontal. Mientras tanto el moderador coloca las tarjetas de cartulina con los nombres en el
piso de forma aleatoria, con una distancia de 2 0 3 metros de distancia de donde se encuentran

los participantes.

Ahora se explica a los participantes que, del punto de partida, se dard una sefial de inicio donde
cada uno debe caminar y agarrar de una en una las tarjetas con los nombres, una tarjeta a la vez
por cada recorrido. Sin embargo, existen dos condiciones, primero el recorrido lo deben hacer
apoyandose en un solo pie, conservando en otra levantado hacia atras y sosteniéndolo con una
de sus manos. Y al final de las tarjetas que consiguieron deben decir por lo menos una

caracteristica de los participantes, de acuerdo a la anterior actividad.

Obijetivo: generar un ambiente agradable entre los participantes, que se conozcan un poco, lo

cual facilita en el desarrollo de la actividad.

3. Lluviade ideas

El objetivo es poder arrancar en la discusion del tema central, por lo tanto, se plantea realizar

una lluvia de ideas.

La idea central que se da a los participantes es que escriban en tarjetas como se informan
diariamente de los temas de interés nacional o personal, por ejemplo, pondran decir internet,

television, prensa escrita, familiares, etc.

Luego de eso aterrizamos en cOmo se comunican o interpretan la informacion en la television.
Las tarjetas que van sacando se colocan de forma ordenada en papelografos, donde luego con
los comentarios de los participantes se van colocando estratégicamente en las categorias de

problema central, causas, efectos.

4. Construyamos ideas

Se divide al grupo en dos subgrupos para realizar esta dindmica, se presenta a los dos grupos
imagenes y videos de la programacion normal de los medios de comunicacion ecuatorianos,

utilizando un medio de comunicacion privado (Ecuavisa) y publico (Ecuador TV).
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ECUAVISA ECUADOR TV

Noticiero: Televistazo 6 a 7 pm Noticiero: Telediario 7:35a 8 am

Programa en formato de revista familiar: En | Programa en formato de revista familiar: Café
Contacto 10:30a 1 pm TV 10:40 a 12:15pm

Noticiero: Televistazo 7 a 8 pm Noticiero: Telediario 8 a9 pm

El ejercicio de mirar los videos y comentar permitiré reportar y evaluar experiencias previas para
evaluar la politica publica. Se presenta a cada equipo extractos de cada seccién del canal como
estd descrito en el cuadro. El trabajo que deben realizar los equipos es mirar con detenimiento
las imagenes y videos presentados, con la ayuda del intérprete de sefias. El trabajo de los equipos
es identificar que herramientas o instrumentos usan los medios de comunicacion para las
personas con discapacidad auditiva. El equipo n.1 evaluara el canal publico, el equipo n.2
evaluara el canal privado y viceversa, porque la idea es poder tener comentarios de todos y poder

entrar a debatir.

Objetivo: fomentar la discusion y cohesién de los participantes de acuerdo al tema central,
usando iméagenes del pasado de lo que la television presenta para que discutan las herramientas

comunicacionales que se usan.

5. El laberinto de la comunicacion

El objetivo de esta actividad es recoger los aprendizajes del trabajo realizado en el grupo focal,
la idea es que sin dar mayores pistas les pedimos a los participantes que se ubiquen en cualquiera

de los casilleros. Luego de eso, se explica el significado de cada color.
Negro: ¢qué herramientas usan los medios de comunicacion para personas con discapacidad?

Amarillo: con la ayuda de los intérpretes en los medios de comunicacion ;ha mejorado el

entendimiento de la informacion que recibes?
Rosa: ¢Qué tan importante es para ti informarte a través de la television?

Celeste: ¢En qué deberian mejorar los medios de comunicacion? Pensando en el bienestar de las

personas con discapacidad auditiva
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Rojo: los subtitulos como otra herramienta de comunicacion ¢podrian aportar a mejorar la

experiencia comunicacional?

Verde: ¢que aspectos podrian mejorar en los intérpretes de lengua de sefias?

3.2.3. Perfil y antecedentes del grupo focal
El objetivo central de haber realizado la metodologia de grupo focal es obtener informacion:

experiencias, vivencias, problemas, etc. desde los protagonistas de la politica publica, es decir
las personas con discapacidad auditiva. A través de esta herramienta se logré visibilizar a los

beneficiarios de la politica como actores participativos para la evaluacién de la misma.

Como se plante6 en la descripcion de la metodologia, el perfil de los participantes del grupo
focal es algo fundamental para lograr una interaccion adecuada. Se contacto a la Asociacion de
Personas Sordas de Pichincha, a través de su vicepresidenta Guadalupe Gaibor, a quien se le
explico el objetivo de la presente investigacion y quien eligid a 10 participantes de acuerdo a los
pardmetros de eleccidn antes descritos.

La técnica de grupo focal se realizd el dia sabado 19 de octubre 2019, en la Asociacion de
Personas Sordas de Pichincha, con la colaboracion del intérprete de lengua de sefias Andrés
Toro, y la participacion de 9 personas (5 mujeres y 4 hombres). Es decir, no asistio 1 participante
(hombre) de los convocados.

Al inicio de esta técnica, se realizaron dindmicas rompe hielo, con la finalidad de que cada
persona se exprese y reciba atencion del grupo, que el grupo conozca mas del otro, y en general
permitio tener un ambiente de armonia y unidad.

Luego, se consulto a los participantes que medios de comunicacion usan a diario. En donde
comentaron que gracias a la tecnologia tienen varias opciones para comunicarse, usan a diario
WhatsApp para enviar mensajes a familiares y amigos y dentro de esta aplicacion usan video
Ilamadas para poder comunicarse a través de lengua de sefias. Ademas, usan mensajes de textos
cuando la informacion que envian es mas urgente o precisa. La mayoria de participantes también
usan aplicaciones como Facebook (noticias) y Skype (para comunicarse con familiares o
intérpretes).

3.2.4. Perfil y antecedentes de los entrevistados
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En total se realizaron 5 entrevistas a profesionales de diferentes ramas, la forma en la que se
contacto a los entrevistados fue con la ayuda de referidos, a través de los cuales se coordinaron

las entrevistas presenciales.

En primer lugar, se considerd importante conocer la opinion de un profesional que trabaje en

los medios de comunicacion, por lo tanto, se entrevisto a Jorge Ivan Melo.

Director regional de noticias en Teleamazonas

Jorge Ivan Melo, es licenciado en Comunicacion Social con diplomado en periodismo judicial e
informacidn puablica, ha trabajado como periodista de prensa y de radio. Luego, se incorporo en
la television en Ecuavisa y actualmente en Teleamazonas en donde labora alrededor de diecisiete
afios. En este medio cumple el cargo desde hace diez afios como director regional de noticias.

Luego, para conocer la mirada de las entidades de control se entrevistdé a Andrea Gordon.

Andrea Gorddn, actualmente es funcionaria del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
informacién y Comunicacion, se desempefia como monitora de medios audiovisuales. Sin
embargo, desde el 2015 desempefiaba el mismo cargo en la Superintendencia de Comunicacion

(SUPERCOM), pero despues de su cierre la trasladaron de institucion.

Un informante clave dentro de la investigacion fue la vicepresidente de Asociacion de Personas

Sordas de Pichincha, Guadalupe Gaibor.
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Guadalupe Gaibor, persona con discapacidad auditiva, es la vicepresidente de la Asociacion de
Personas Sordas de Pichincha, asiste a esta organizacion hace 40 afios, pero apenas hace cuatro
meses se desempefia como vicepresidente. Las funciones principales que tiene a cargo es dar
apoyo a los socios, en problemas familiares, laborales, econdmicos, etc., por lo que se encuentra
realizando alianzas con diferentes instituciones para dar soporte a estas necesidades. Ademas,
resalta que el papel central de la Asociacidn es contribuir para mejorar las condiciones de vida
de las personas sordas, a través de la ejecucion de proyectos y acciones que respondan a sus
necesidades especificas.

Por ultimo, CONADIS es una de las instituciones clave en la defensa de personas con

discapacidad, por lo que se entrevisto a dos de sus funcionarios. Lucia Gutiérrez y Juan Pérez.

Lucia Gutiérrez, técnica de discapacidades en el CONADIS, tiene mas de 10 afios trabajando en
esta institucion en el desarrollo de normativas y estrategias de accién en bisqueda de la defensa

de derechos de las personas con discapacidad. Su reto profesional actual es realizar mesas

56



técnicas de didlogo entre los diferentes actores para consolidar un reglamento de cumplimiento

de la disposicion de lengua de sefias.

Juan Pérez, se desempefia actualmente como analista de formulacion, informacion y estudios en
el CONADIS, trabaja de la mano con Lucia Gutiérrez en el plan de mesas de didlogo entre
personas con discapacidad auditiva, intérpretes, representantes de los medios y agencias de

publicidad.

CAPITULO IV

Instrumentos de sistematizacion y procesamiento de la informacion
La metodologia de grupo focal tuvo una duracion de 1 hora con 45 minutos, el total de la reunion

fue grabada, ademas en el desarrollo de la técnica se usaron materiales como papelografos, por

lo tanto, como insumos de sistematizacion se tuvo los papelégrafos y la grabacion.

Para la sistematizacién del grupo focal se tom6 como referencia la tabla 1, para dividir la
informacion en diferentes subtemas. De esta forma se fueron unificando las opiniones de los
participantes. Luego de eso, se realizaron las 5 entrevistas a profundidad a los diferentes
profesionales, tomando en cuenta la guia de preguntas. Sin embargo, de acuerdo al perfil del
entrevistado y a las respuestas se reformulan preguntas, esta es la ventaja de las entrevistas a
profundidad. Todas las entrevistas fueron presenciales y fueron grabadas por audio (con la
autorizacion previa del entrevistado). Por ende, finalizada cada entrevista el investigador
transcribio las respuestas de los entrevistados, las cuales las encuentran en el Anexo 8.1. Y luego

fueron sistematizadas por subtemas.

De esta forma sistematizada la informacién del grupo focal y las respuestas de los entrevistados
se procedi¢ a redactar los resultados obtenidos configurando la informacion obtenida de ambas
metodologias y contrastando con la teoria planteada en la presente investigacion.

Referente al control y rigor metodoldgico, es importante mencionar que a pesar de que las dos
herramientas metodoldgicas son técnicas cualitativas, la forma en la que se estructuraron, las
guias y perfil de participantes, permiten alertar cualquier sesgo. Por esto, se establecieron
parametros de eleccion de participantes y entrevistados, ademas de las evidencias de ambas
metodologias (grabacion audio y video del grupo focal y grabaciones de audio de las entrevistas).
Con referencia a los entrevistados, se eligieron profesionales de diferentes ramas con el fin de
obtener diferentes miradas y opticas del tema central.
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4.1. Resultados
A pesar de los avances tecnoldgicos y por ende la inclusion de otras plataformas informaticas,

la television sigue siendo un medio de comunicacion tradicional. Los medios de comunicacion
especificamente la television, a partir de la aplicacion de la LOC (2013) incorporaron intérpretes
de lengua de sefias, enfocados en el articulo 37 en donde se menciona la necesidad de que los

medios incorporen progresivamente estas herramientas comunicacionales.

Sin lugar a duda para los participantes, la LOC es un avance en reconocimiento de derechos
como grupo de atencion prioritaria, al ser ellos los beneficiarios directos de esta politica son
quienes miran y cuestionan a detalle el cumplimiento o no de este. Entre los comentarios que se
mencionaron, consideran que el disponer de intérpretes de lengua de sefias en los noticieros, es
una estrategia adecuada porque les permite comprender la informacion relevante que presentan
los medios. Sin embargo, coinciden con el presidente del CONADIS (Xavier Torres), en que
estd medida debe ir mas alla. La necesidad de intérpretes no debe estancarse Unicamente en los
noticieros, porque las personas con discapacidad tienen derecho a informarse en todo momento

y en todo lugar.

La politica publica (LOC) como esta planteada actualmente, designa como beneficiarios de la
incorporacion de lengua de sefias a las personas con discapacidad, pero de acuerdo a la
evaluacion y opinidn de los participantes los convierte en beneficiaros dependientes, que segun
(Ingram, Schneider, & Deleon, 2007) estan construidos socialmente de forma positiva y
meritoria, son vistos como simpaticos y compasivos. Es decir, las personas con discapacidad no

son reconocidas como sujetos de derechos.

El articulo N. 37 de la LOC, establece que los medios deben incorporaran “progresivamente’ las
herramientas comunicacionales como la lengua de sefias. Sin embargo, como no se menciona la
obligatoriedad de la misma, los medios actualmente disponen de intérpretes Unicamente en los
noticieros. Ademas, el formato en el que se presenta al intérprete no lo consideran adecuado,
porque es pequerio lo cual dificulta la vision y el entendimiento de las sefias que se trasmiten. A
parte del tamafio del recuadro, el lugar en donde lo colocan dificulta la vision, actualmente se
encuentra en la parte inferior derecha, por lo que con las imagenes y videos que presentan los

medios, hace que en ocasiones se pierda informacion.

La teoria de la construccion social busca explicar los valores socialmente construidos y el
impacto de una politica publica. Po tanto, es importante detallar de qué forman reciben los

beneficios las personas con discapacidad.
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El beneficio central a partir de la incorporacion de lengua sefias, es entender, comprender e
informar a otros lo que trasmiten los medios de comunicacion. Este beneficio lo reciben en los
noticieros de medios de comunicacion con trasmision nacional. Sin embargo, como resultado de
la aplicacion de la politica quienes reciben carga o trabajo para cumplir esta disposicion son los
medios de comunicacion. Necesariamente la incorporacion de intérpretes de sefias conlleva un
gasto operativo y econdmico, en donde los participantes consideran que los intérpretes no
siempre son los idoneos para realizar esta laboral, porque se necesita capacitacion y experiencia
para desarrollar esta tarea. Los participantes del grupo focal, piensan que en muchas ocasiones
el mensaje que trasmite el intérprete no coincide con lo que esta diciendo la/el periodista. Es
decir, esto deslegitima el profesionalismo de los intérpretes porque existe duda y desconfianza
de la informacion que trasmiten. ‘“Para las personas con discapacidad el tener acceso a la
informacidn es un derecho primordial, no debe ser algo opcional, por lo que se deberia hacer una
buena eleccion de intérpretes, es decir profesionales con experticia y estudios en lengua de
sefias” (Part.3, 2019).

La Ley Organica de Comunicacion (2013), como se menciono al inicio de esta investigacion fue
planteada en la coyuntura politica del gobierno de Correa, en donde en concordancia al Plan de
Buen Vivir, entre sus objetivos, fue disminuir las brechas sociales de los grupos de atencion
prioritaria. Por ende, la LOC en especifico refiriéndose a la incorporacién de lengua de sefias y
otras herramientas, busca mejorar la experiencia comunicacional de las personas con
discapacidad. Es por esto, que los medios de comunicacién han incorporado en su programacion
de noticieros intérpretes de sefias. A pesar de esto, los participantes consideran que no existe
coherencia o igualdad en los medios de comunicacién con respecto al espacio asignado entre
locutor e intérprete, en donde el locutor tiene un espacio mayor al 70% de la imagen en
comparacion al espacio dispuesto para los intérpretes de sefias, “por ello las personas con
discapacidad auditiva diariamente se sienten excluidos y discriminados de estos medios de

comunicacion” (Part.8, 2019).

Se menciona también que los intérpretes usan sefias propias o de colectivos pequefios (por
ejemplo, religiosos), es decir no manejan un lenguaje comun lo cual dificulta el pleno
entendimiento. Es importante resaltar que, la lengua de sefias no es universal, porque de acuerdo
con cada pais y region las sefias varian por las costumbres, tradiciones, necesidades, etc. es asi

que en este pais la lengua aceptada es la lengua de sefias ecuatoriana.

59



Dentro del desarrollo de la técnica de grupo focal se realizé el ejercicio de mirar extractos de dos
diferentes medios de comunicacion. Los objetivos de esta actividad fueron identificar las
herramientas o instrumentos que usan los medios de comunicacion, si logran 0 no comprender
la informacién y qué obstaculos se presentan. Se usé como medio privado a Ecuavisa y medio
publico Ecuador Tv. Como se explicé en el disefio del grupo focal se escogieron 3 videos de
cada canal, hay que recalcar que lo que se evalud es la aplicacion y proceso de implementacion

de politica publica referente a intérpretes de sefias, no los canales de televisidn mencionados.

e El primer video corresponde a Televistazo al amanecer (Ecuavisa) en el horario de 6:00 am.
Los participantes vieron un extracto de 4 minutos del noticiero, en donde lo mas relevante
qgue mencionaron es que desde el inicio del noticiero no se dispone del intérprete de lengua
de sefias, ademas a pesar de que se presentaban subtitulos del contenido propuesto usan
palabras no cotidianas lo cual para ellos dificulta el entendimiento.

e El segundo video corresponde a Telediario (Ecuador Tv) 6:00 am, Los participantes vieron
un extracto de 4 minutos del noticiero, en donde mencionan que, existe intérprete de lengua
de sefias, pero el recuadro es demasiado pequefio no logran comprenden al cien por ciento la
informacion.

e El tercer video corresponde a En Contacto (Ecuavisa) 10:30 am., los participantes vieron un
extracto de 4 minutos del programa, aqui mencionan los participantes que este tipo de
programas es mas dificil entender, lo poco que logran comprender es por las imagenes que
se presentan, pero no entienden la informacién que trasmiten los locutores, porque no usan
expresiones faciales y no gesticulan las palabras con detenimiento.

e El cuarto video corresponde a Café TV (Ecuador TV) 10:30 am, los participantes vieron un
extracto de 4 minutos del programa, los comentarios son similares al anterior video, logran
Unicamente comprender un poco por los subtitulos que ocasionalmente aparecen en la
pantalla, en realidad como no comprenden la totalidad prefieren no ver estos programas.

e EIl quinto video corresponde a Televistazo estelar 7:00 pm (Ecuavisa), los participantes
vieron un extracto de 4 minutos del noticiero, mencionan los participantes que en este
noticiero tampoco tienen intérprete de lengua de sefias, que es un irrespeto a las personas con
discapacidad auditiva porque no entienden la informacién que trasmiten.

e EIl sexto video corresponde a Telediario estelar 8:00 pm (Ecuador Tv), los participantes
vieron un extracto de 4 minutos del noticiero, mencionan que en este noticiero si hay

intérprete de lengua de sefias, pero como el medio de comunicacion proporciona un pequefio
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espacio para esto, se les dificulta entender toda la informacion que da el intérprete. Lograr

comprender el contenido de forma parcial pero no como ellos quisieran.

Ejecutar una evaluacion de la politica publica LOC es trascendental para la toma de decisiones
(Bafion | Martinez, 2003) y mucho mas enriquecida si son los beneficiarios quienes la realizan.
Ademas, la evaluacion permite conocer los conocimientos, aprendizajes y valores positivos y

negativos a través de la experiencia.

Los participantes del grupo focal consideran que ha mejorado la experiencia comunicacional de
las personas con discapacidad desde la aprobacién de la LOC, pero netamente con la inclusion
de intérpretes en los noticieros nacionales. Sin embargo, este avance para los participantes no es
suficiente, primero porgue es arbitrariedad de los medios si un dia o en tal emision disponen o
no de intérprete. El intérprete debe estar siempre en los medios de comunicacion, mucho mejor
si se pudiese incluir en otras programaciones no solo en los noticieros, “a las personas con
discapacidad les gusta otras cosas, deporte, peliculas, farandula, no ven solo noticieros, pensar
que las personas con discapacidad auditiva solo necesitan intérpretes en los noticieros es otra

forma de discriminarlos” (Part.7, 2019).

En general, la LOC ha permitido que la profesion de intérpretes de lengua de sefias se desarrolle
en el pais, hay muchas personas que al momento se capacitan y eso para los participantes es
valioso. También, sin lugar a duda el avance de la tecnologia ha ayudado a mejorar la experiencia
comunicacional. Por ejemplo, en el canal de YouTube de Ecuador Tv hay emisiones de los
noticieros en lengua de sefias, esto es positivo para los participantes, pero no del todo, puesto
que consideran deberia existir este formato en la television, al alcance de todos, porque no
siempre todos tienen servicio de internet y la television es un medio de comunicacion mucho

mas accesible.

Por ultimo, también es importante mencionar que, algunas propagandas incluyen ya en sus
menciones publicitarias intérpretes, esto para los participantes es un ejemplo para que la
ciudadania no considere que la lengua de sefias solo se debe disponer en los noticieros, las
personas con discapacidad buscan tener una inclusion real en todo el &mbito comunicacional.
Todas estas dificultades han hecho que las personas con discapacidad varias veces prefieren no
ver la television y buscan ayuda de alguna familiar o amigo para que les den un resumen diario
de las noticias mas importantes. Por tal razon, en varias ocasiones las personas con discapacidad
no se enteran de alguna informacion relevante por los obstaculos comunicacionales que tienen

diariamente.
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4.1.1. Consideraciones sobre la metodologia de Grupo Focal
En general la metodologia planteada para el desarrollo del grupo focal fue la correcta porque las

actividades iniciales cumplieron su objetivo, romper el hielo y crear un ambiente de confianza.
Gracias a estas actividades la participacion durante toda la actividad fue activa, llena de

comentarios, criterios y opiniones de los participantes.

Sin embargo, en el desarrollo de la actividad se tuvieron que realizar varios cambios de acuerdo
al perfil de participantes que se tuvo. La actividad planteada de arbol de ideas se cambi6 por
mocion del intérprete de sefias quien afirmd que para los participantes es complicado generar
oraciones o ideas por escrito. Por tanto, la actividad se cambi0 a que cada participante pase al
frente y cuente en sefias como se comunica diariamente, para esto la moderadora en los papelotes

continuaba escribiendo las ideas mas importantes para generar el arbol de ideas.

Finalmente, en la actividad de cierre no se uso el laberinto de colores, sino mas bien cada
participante eligio una cartulina de color, pero sin usar un laberinto en el piso, esto se decidié
cambiar porque al usar el laberinto cada participante estaria en diferente posicion y eso dificulta

la vision general del intérprete de sefias.

En resumen, es importante tener la capacidad de cambiar o modificar las actividades en un taller
de acuerdo al publico al que nos dirigimos, a pesar de que el planteamiento inicial del grupo
focal es relevante y da una guia para realizar la actividad, siempre tendremos obstaculos en el

camino que los debemos superar.

4.2. Discusion de resultados
El grupo focal realizado a las personas con discapacidad tuvo como fin conocer la experiencia

comunicacional en los medios con respecto a la lengua de sefias. Al ser las personas con
discapacidad auditiva los beneficiarios directos y audiencia relacionada con la lengua de sefias,
sin lugar a duda sus experiencias diarias, comentarios, dudas y sugerencias son realmente
valiosas y fundamentales para esta investigacion. Sin embargo, con el objetivo de ampliar y
contrastar la informacion, se realizaron cinco entrevistas a actores sociales relacionados al tema

de aplicacion a la LOC?,

La LOC, a pesar de sus reformas, es una normativa que busca mejorar la experiencia
comunicacional generando derechos y obligaciones entre locutores y receptores de los medios

de comunicacién, en forma especifica sobre discapacidad busca disminuir las brechas

! Anexo 1 perfil de los entrevistados
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comunicacionales que se generan como consecuencia de esta. En la misma linea, los
participantes del grupo focal consideran que tener una ley que hable sobre la necesidad de
disponer de herramientas de comunicacion adecuadas a su discapacidad es un avance y logro
social. Del mismo modo Gutiérrez (2019), considera que el derecho de las personas a estar
informados y tener una comunicacion efectiva surge de la Ley Orgénica de Discapacidades de
los articulos 63 y 642,

Es decir, el articulo 37 de la LOC (2019) ratifica las disposiciones de la Ley Organica de
Discapacidades, en donde se establece la incorporacion de intérpretes de lengua de sefias, sistema
Braille, otros mecanismos a desarrollarse y demanda a los medios de comunicacion a priorizar
para disponer de estas herramientas en los programas educativos, noticias, camparias electorales
e informaciones emergentes (Gutiérrez, 2019). Ademas, esta normativa tiene como objetivo
desarrollar métodos alternativos de expresion, informacién y comunicacion, de tal forma todos
los sectores de la ciudadania puedan estar informada bajo los canones de respeto, ética y
pluralismo (Part.7, 2019). De esta forma, considera que la lengua de sefias es un medio
alternativo de comunicacion que garantiza el acceso a la informacién, por ello, su
implementacién no debe ser vista como un beneficio, sino como un derecho adquirido por las
personas con discapacidad auditiva. Por lo tanto, en concordancia con la opinion de los
participantes del grupo focal no debe ser una opcién la incorporacion de estas herramientas.
Mirando la realidad actual en los medios de comunicacion, las personas con discapacidad
auditiva sefialan que la lengua de sefias se dispone Unicamente en la mayoria de los noticieros,
sin embargo, consideran arbitrariedad de los canales el cumplimiento de esta disposicién porque
en algunas ocasiones ni siquiera en los noticieros cuentan con esta herramienta. Por su parte
Gutiérrez (2019), menciona que los medios han incorporado lengua de sefias en los noticieros,
publicidad y programas desarrollados desde el Estado, pero esta adecuacion se ha realizado sin
normas técnicas, en donde se establezca pardmetros como medicién del recuadro y lugar de
ubicacion de la pantalla, minimos de vestimenta y maquillaje de los intérpretes, etc. Es decir,

segun Gordén (2019), los medios cumplen parcialmente porque no incorporan lengua de sefias

2 El articulo 63, habla sobre la accesibilidad de la comunicacion, en donde se establece que el Estado
promocionara la “lengua de sefias, sistema Braille, las ayudas técnicas y tecnologicas, asi como los
mecanismos, medios y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion; garantizando la inclusion
y participacion de las personas con discapacidad en la vida en comun” (Asamblea Nacional, 2012, p. 15).
Y el articulo 64 menciona que, es responsabilidad de la autoridad encargada de telecomunicaciones dictar
las normas y regular la incorporacién de herramientas necesarias en los medios de comunicacion para
que las personas con discapacidad auditiva ejerzan su derecho a la informacion (Asamblea Nacional,
2012).
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ni en la mitad de toda su trasmision, por ejemplo, en programas de opinion, matinales, deportes,
etc.

Con el fin de evaluar el cumplimiento de esta disposicion, la SUPERCOM en el 2017 realiz6 un
estudio en donde evalud a seis medios de comunicacion durante una semana, los principales
resultados que se hallaron fueron que Unicamente se dispone de lengua de sefias en los
informativos, el motivo principal podria ser por falta de inversion, problemas econémicos o
porque no es llamativo para los medios porgue la lengua de sefias no atrae una gran audiencia
(Gorddn, 2019). Asi mismo, en el articulo 37 de la LOC se hace referencia a lengua de sefas,
pero también a la imposicion de caracteres, el cual en realidad no existe en las programaciones,
solo en las cadenas presidenciales. Y en la publicidad se evidenci6 que las empresas de marcas
reconocidas a nivel nacional son quienes incorporan lengua de sefias, a pesar de que los recuadros

son pequerios, inclusive méas que los presentados en los noticieros.

Gaibor (2019), manifiesta la necesidad de dar un paso mas alla, es decir si bien existe la
disposicion de que los medios deben disponer de estas herramientas comunicacionales,
coindicen con Gutiérrez en que no se ha evaluado a fondo su cumplimiento, es decir el tamafio
y disposicion del recuadro, minimos que deben cumplir los intérpretes a nivel de imagen y
experiencia, etc. Una de las razones principales de esta dificultad se relaciona a que la
incorporacion de lengua de sefias se establece como una medida progresiva, por lo que muchos
medios de comunicacion hasta el momento no lo tienen o lo disponen solamente en ciertos
noticieros (Melo, 2019). Incluso con el cambio de gobierno desde el 2017 se considera que los
medios se han relajado y no lo ven como algo prioritario e importante (Melo, 2019).

Incluso hasta la actualidad los medios de comunicacion no son evaluados especificamente en
materia de cumplimiento de la lengua de sefias, como lo menciona Gordon (2019), el reglamento
del Consejo de informacién y Comunicacién continua en ajustes de acuerdo a las reformas a la
LOC, sin embargo, el articulo 37 menciona la disposicion de que los medios de comunicacién
deben cumplir parcialmente con la incorporacion de herramientas como lengua de sefias, sistema
braille, subtitulos, etc. Por tanto, no existe ni ha existido ningun tipo de sancion por el no
cumplimiento, es decir los medios no estan obligados o al menos no reciben sanciones punitivas

por no hacerlo.

En linea con este tema el Consejo de informacion y Comunicacién tiene la facultad de
implementar y regular normativas y mecanismos enfocados en promover y proteger los derechos
a la comunicacion e informacion. El trabajo que realiza el Consejo es controlar y monitorear la

calidad comunicacional, dentro de este parametro se encuentra la lengua de sefias, pero como un
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punto mas (Gordon, 2019). Especificamente, en materia de discapacidad no tienen un
procedimiento de evaluacion de lengua de sefias, el monitoreo que realiza el Consejo es
basicamente revisar si los medios de comunicacion disponen 0 no de intérpretes y en que
espacios, no se evalla a fondo por ejemplo aspectos como el tamafio del recuadro o si son 0 no

profesionales.

En este tema Gutiérrez (2019), reafirma que el Consejo de Informacion y Comunicacion, revisa
la parrilla de programacién de los medios, en donde evaltian que se cumpla factores como la
clasificacion por edades y contenido, prohibicion de publicidad de bebidas alcohdlicas y
cigarrillos, no contenidos discriminatorios a grupos de atencion prioritaria, entre otros
(Gutiérrez, 2019). No obstante, hasta el momento el Consejo no cuenta con parametros de
monitoreo propios en materia de lengua de sefias (Gutiérrez, 2019).

Para las personas con discapacidad auditiva contar con lengua de sefias en los noticieros es un
logro en materia de derechos, pero consideran que excluir esta herramienta Unicamente en el
segmento de noticias es otra forma de discriminarlos, porque el derecho a la comunicacion debe
ser integral, en donde las personas con discapacidad puedan acceder a una programacion mas
amplia con lengua de sefias y poder decidir qué contenido ver. Ademas, creen que los medios
han incorporado lengua de sefias por mero cumplimiento a la LOC, no como un compromiso y
reconocimiento de derechos (Gaibor, 2019). Por su parte Gordén (2019), no comparte este
postulado porque menciona que los medios de comunicacién si buscan una inclusion porque
incluso antes de la reforma a la ley no existia ni existe una sancion por no disponer lengua de
sefias. Corresponde a la responsabilidad del medio de comunicacion ir incorporando estas
herramientas. Es decir, los medios de comunicacion al no tener esa presion punitiva siguen
manteniendo en los noticieros intérpretes de lengua de sefias, esto da a entender que en realidad

lo hacen en beneficio de la ciudadania (Gordén, 2019).

Asimismo, incluir lengua de sefias es costoso, por esto los medios de comunicacién no
incorporan en toda su programacion (Gordon, 2019). Lo disponen en los informativos porque
son los segmentos que mas llegan a las audiencias en los diferentes horarios, l0s noticieros son
programas que tienen mayor contenido y audiencia, y otros como farandula, deportes son
programas mas particulares que incluso no todos los medios lo tienen (Gordon, 2019). Los
medios de comunicacion si deben incorporan en mas espacios de programacion diaria, sobre
todo en producciones nacionales, que puede ser en deportes, farandula, cocina. Porque esto

limita a las personas con discapacidad a ver solo informativos, es decir no pueden conocer sobre
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belleza, turismo, deportes, se encuentran limitados porque si no lo vieron en las noticias no se
informan (Gordon, 2019).

Es dificil que se pueda incorporan en toda la programacion, pero seria un gran avance la
incorporacion en la programacion nacional (Gorddn, 2019). De igual forma coindice Melo
(2019), quien manifiesta que los medios han incorporado lengua de sefias en estos espacios
porque los noticieros son producciones propias de cada canal, por lo tanto, cuentan con el
contenido, textos y reportajes que se van a emitir. Esto facilita que previo a la trasmision los
intérpretes puedan revisar, repasar y comprender al cien por ciento la informacion para que al
momento de realizar la interpretacion el mensaje llegue a la audiencia de las personas con
discapacidad auditiva. En realidad, disponer de intérpretes en la programacion completa seria
complejo y demandante porque no todos son contenidos propios, lo que conllevaria a un trabajo

arduo de transcripcion del contenido en lengua de sefias (Melo, 2019).

A manera de ejemplo, Teleamazonas cuenta con intérpretes de sefias en todos sus espacios
informativos porque este rubro lo tiene incluido dentro de su presupuesto fijo anual del canal, no
se encuentra como un gasto extra u opcional (Melo, 2019). Sin embargo, en los canales
regionales los paquetes publicitarios se han reducido y los canales no tienen los mismos ingresos,
por lo que bajo esta contingencia la lengua de sefias no se convierte en un tema prioritario para
estos medios (Melo, 2019).

Gaibor (2019,) cree que los medios de comunicacién al disponer de lengua de sefias en sus
programaciones no solo deben asegurar la presencia de los intérpretes sino dar la seguridad a las
audiencias que esta herramienta es de calidad. Esto implicaria, evaluar si la dimension de los
recuadros es la correcta o no, la mejor posicién para el recuadro, que los intérpretes no omitan o
incrementen mensajes, que usen expresiones faciales, entre otros (Gaibor, 2019). Melo (2019)
por su parte asegura que, no es arbitrariedad de los medios la disposicion del intérprete hace
alusion a Teleamazonas quien realizé una evaluacion de disefio previa a la implementacion, bajo
estas consideraciones se revisé que, por ejemplo, la disposicion del intérprete debe ir separada
del logo del noticiero para no generar distraccion. La television se vende o presenta
fundamentalmente a través de las imagenes, por lo tanto, invertir mayor espacio para los
intérpretes podria conllevar a perder el foco de atencion de la audiencia (Melo, 2019). Al inicio
de la incorporacion de lengua de sefias Teleamazonas realizo diferentes grupos focales en donde
evalud cual es el lugar idoneo del recuadro, es decir la forma en la que se presenta tiene una base

técnica que se analiz6 (Melo, 2019). Ademaés, Teleamazonas cuentan con la capacidad de dar
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respuesta inmediata, cuando un intérprete no puede asistir, tienen la capacidad de Ilamar a otros

perfiles que se encuentran previamente seleccionados (Melo, 2019).

En resumen, a pesar de que en la LOC (2019) se especifica en qué espacios de la programacion
se debe disponer de lengua de sefias, los medios netamente lo han incorporado en los noticieros.
Hasta el momento no existe un reglamento que explique parametros minimos que se deberian
cumplir, esto hace que se convierta en arbitrariedad del canal la forma o estructura de hacerlo; y
si bien la peticién de las personas con discapacidad es que en toda la programacion se deberia
incorporan lengua de sefias, este trabajo implicaria un gran esfuerzo econémico y demandante.
Por tanto, para Gorddn (2019) la opcién que se podria plantear es incluir lengua de sefias en
todas las programaciones nacionales, porque de esta forma se ampliaria los espacios televisivos

en sefias y como es contenido propio es mayormente factible su implementacion.

Ahora, es importante resaltar el rol fundamental que cumple en este sentido el Estado, como ente
protagonista de impulsar, promover y desarrollar estrategias de comunicacion para las personas
con discapacidad (Gaibor, 2019). Por ende, desde este organismo se deberia dar ejemplo de
inclusion comunicativa, es decir, en todos los espacios como cadenas nacionales, informes,
debates, ruedas de prensas debe disponer de intérpretes de lengua de sefias (Melo, 2019). El
Estado debe reforzar la necesidad de eliminar las barreras comunicacionales, motivar y premiar
a los medios de comunicacion que cumplan y propongan nuevas herramientas, por ejemplo,
subtitulos en sus programaciones (Gaibor, 2019). Por lo tanto, coincide Melo y Gaibor (2019) la
responsabilidad no deberia recaer solo en los medios de comunicacién, sino mas bien deberia ser
un trabajo en conjunto, de esta forma los medios de comunicacion tendrian mayor oportunidad

de incluir en otras programaciones la lengua de sefias.

A mediano plazo lo que se busca a través del CONADIS, es realizar mesas técnicas de didlogo
entre los representantes de los medios de comunicacion, personas con discapacidad auditiva,
intérpretes, técnicos en materia de discapacidad y el Consejo de Informacion y Comunicacion
(Gutierrez, 2019). El objetivo de estas mesas de dialogo es plantear la necesidad de regular el
uso de lengua de sefias en los medios, definiendo parametros basicos de cumplimiento y una
entidad de control, monitoreo permanente y evaluacion de la politica publica (Gutiérrez, 2019).
Es decir, en este momento se busca un trabajo multidisciplinario en donde incluso se evalien las
experiencias en otros paises para adoptar una normativa aterrizada a la realidad de los medios

ecuatorianos.
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Cabe mencionar que a través de las metodologias de trabajo se pudo obtener informacion valiosa
relacionada con la experiencia comunicacional de las personas con discapacidad, ademas de
evidenciar problemas, obstaculos e incluso vacios en la normativa. Sin embargo, se considera
necesario analizar la experiencia desde otros actores, por ejemplo, un analisis desde los medios
de comunicacion, en donde a través de un muestreo se pueda evaluar el cumplimiento y cobertura

de las disposiciones orientadas a la inclusion comunicacional.

4.3. Reflexion sobre la metodologia
El objetivo de esta seccidn es mostrar como las técnicas de recoleccion de informacion muestran

una construccion social y generan una experiencia comunicacional en las personas con
discapacidad auditiva. Para esto primero es importante recalcar que, dentro del propdésito de la
presente investigacion, se escogid el ultimo ciclo de la politica publica, es decir la evaluacion.
El planteamiento de la LOC (articulo 37), no es especifico es decir no establece lineamientos o
instrumentos a través de los cuales se pueda evidenciar la aplicacion de esta normativa. Por lo
tanto, el tipo de valoracion que se realizé es la evaluacion de la experiencia comunicacional de
las personas con discapacidad auditiva, contrastada con la perspectiva de diferentes académicos
y profesionales de la materia. Es decir, los resultados de esta investigacion no pretenden reflejar
el cumplimiento como tal de la normativa, porque para esto seria necesario realizar una
evaluacion técnica de la aplicacion de los instrumentos. A pesar de esto, resulta importante haber
realizado la evaluacion de la experiencia comunicacional porque parte de conocer las ideas,
saberes y sentires del grupo objetivo, lo cual a mediano plazo podré ser Gtil para plantear otros
tipos de evaluaciones y por ende perfeccionar el cumplimiento de esta ley.

La realizacion de una evaluacion nos da la posibilidad de tener una vision retrospectiva, conocer
el valor de las experiencias, estimar los efectos positivos y negativos de la accion de la politica
publica. Es por esta razon que se eligio este ciclo de la politica publica, porque a través de esta
se logra obtener la opinién de los beneficiarios, tomando en cuenta las necesidades que se
plantearon cubrir en el disefio de la politica y como esta ha cambiado su experiencia
comunicacional. Es decir, mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacidn se demuestra coémo se configura la construccion social de la realidad y experiencia
comunicacional respecto a la aplicacion de la LOC.

A continuacion, se detalla como se van configurando estos elementos.

La teoria de la construccion social habla sobre la poblacidn objetivo que se refiere a que los
hacedores de las politicas construyen en términos positivos y negativos a sus beneficiarios. La
LOC, ha estructurado de forma positiva como beneficiarios directos a las personas con
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discapacidad auditiva. Esto se relaciona con el modelo social, que es una nueva forma de
entender y actuar a traves de la inclusion y la aceptacion de la diferencia, es decir bajo el enfoque
de derechos se busca la inclusién de las personas con discapacidad.

Ademaés, uno de los actores principales es el Estado, quien a través de sus lineamientos debe
promover y evaluar el cumplimiento de estas disposiciones. Asimismo, es importante mirar los
actores o sectores indirectamente involucrados, por ejemplo, los medios de comunicacion de
quienes depende el cumplimiento de esta normativa. Es decir, a través del actor principal, el
Estado, se deberia promover el cumplimiento de la LOC por parte de los diferentes medios de
comunicacion.

La aplicacion de la politica publica y el relacionamiento entre los diferentes actores
(beneficiarios, directos e indirectos), producen efectos positivos y negativo. En este caso los
medios de comunicacion consideran que la carga operacional que conlleva el cumplimiento de
la disposicion ha recaido netamente en este sector, porque no existe apoyo o motivacion por
parte del Estado y sus instituciones, por ejemplo, el Consejo de Informacién y Comunicacion.
Ademas, la forma en la que estd estructurado el articulo 37, donde se menciona que la
incorporacion de lengua de sefias debe ser progresiva, ha hecho que en la practica sea
arbitrariedad del medio su cumplimiento. Y la poblacion objetivo considera que los medios de
comunicacion no miran la lengua de sefias como un tema trascendental, es decir, no lo consideran
como un reconocimiento y defensa de los derechos de las personas con discapacidad.

Ademas, dentro de una politica publica la poblacién objetivo se clasifica de acuerdo a cémo el
estado y la sociedad mira a los beneficiarios de esta. En este sentido, el grupo objetivo de la
politica en estudio se encuentra entre dos tipos de poblacion: dependientes y beneficiarios. Es
importante tener claro que a través de identificar el tipo de poblacion permite situar bajo que
mirada se construyeron los beneficios para las personas con discapacidad. Por un lado, se
encuentran dentro de los denominados beneficiarios porque el planteamiento de la politica es a
favor o en beneficio de las personas con discapacidad, més a detalle, busca disminuir las brechas

comunicacionales y por ende el mejoramiento de la calidad de vida.

También son considerados como dependientes, porque socialmente la incorporacion de la lengua
de sefias se da bajo una mirada de lucha social de la poblacion objetivo, en donde dependeran
del Estado para asegurar el cumplimiento de la politica y por ende disminuir las brechas sociales.
Es decir, las personas con discapacidad no son consideradas sujetos de derechos, sino un sector

en donde necesariamente el estado debe intervenir para lograr un cambio social.
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Luego de la revision de la construccion social de la poblacion objetivo, es importante tomar en
cuenta la dimension normativa que contiene esta corriente tedrica. Esta dimension busca explicar
qué grupos o sectores resultan mayor y menormente aventajados de acuerdo al disefio de una
politica pablica; a través de la respuesta a las siguientes preguntas: quién obtiene que, cuando y
cémo. En el siguiente gréfico se detalla las respuestas a estas interrogantes:

Grafico 5 Resultados de la Politica Publica

Las personas con discapacidad auditiva,
Ouién obti - familiares, intérpretes de lengua de sefias y
¢Quién obtiene qué* ] o o
agencias de publicidad al disminuir las

brechas comunicacionales

¢Cuando lo obtiene? En los noticieros con alcance nacional
¢Como lo obtiene? A través de la incorporacion de lengua de
sefias

Elaborado por: la autora (2019)

Los grupos favorecidos por la disposicién de lengua de sefias son las personas con discapacidad
auditiva, sus familias, los intérpretes y agencias de publicidad. Es decir, son quienes al contar
con intérpretes en los noticieros ha permitido que la comunicacién sea fluida para la persona
sorda y su familia. Los intérpretes se han ido consolidando profesionalmente, cada vez mas se
promocionan cursos Y talleres para aprender lengua de sefias. Por ultimo, las agencias de
publicidad presentan un plus al ofrecer estrategias comunicacionales que incluyen lengua de

sefias.

La experiencia comunicacional de las personas con discapacidad auditiva varia de acuerdo con
qué tan importante y usual miran televisién, qué programas son de su mayor interés y qué otros
medios de comunicacion alternativos disponen. Para los participantes del grupo focal, la
television sigue siendo un medio de comunicacion tradicional, por lo tanto, ellos consideran
necesario disponer de intérpretes. Pero a mediano plazo, buscan que el reconocimiento de su
derecho a la comunicacidn se haga efectivo de forma global. Es decir, como individuos cada uno
tiene diferentes necesidades, por ejemplo, para algunos es mas importante que el Estado evalle
la necesidad de que el recuadro del intérprete sea mas grande y para otros su mayor lucha es

lograr incorporar lengua de sefias en otros programas, por ejemplo, deportes, farandula, cocina.
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Por otro lado, los mensajes que trasmiten las politicas publicas son primordiales en el
relacionamiento y ejercicio de poder entre los diferentes actores sociales. En este caso, la forma
en la que se encuentra estructurada la LOC, concretamente el articulo 37 da como mensaje que
la responsabilidad recae netamente en los medios de comunicacion. Ademas, para la poblacion
objetivo, el mensaje que se trasmite es que a través de la incorporacion de estas herramientas
comunicacionales se lograra disminuir la desigualdad comunicacional y aclara en qué
programaciones se dispondra de estas herramientas. Al final los mensajes que transmite la
politica pablica inciden en la participacion que tienen los actores involucrados, por ende, si desde
un inicio la responsabilidad recae sobre los medios de comunicacion ellos lo miran como una
carga operativa y monetaria, por ende, el cumplimiento de lengua de sefias por parte de los
medios se da concretamente en los espacios establecidos en la LOC y no ofrecen la incorporacion

en otras programaciones.

El objetivo central de la investigacion es evaluar la experiencia comunicacional de las personas
con discapacidad auditiva con relacién al cumplimiento de la lengua de sefias, es decir los efectos
que ha traido la aplicacion de esta herramienta. En este sentido, se encontraron dos tipos de
efectos. El primero son los efectos de recurso, que se refieren a la accion politica y utilizacion
de recursos economicos, el cual recae sobre los medios de comunicacion quienes deben
incorporar dentro de su planificacion presupuestaria la contratacion de intérpretes de lengua de
sefias. Y los efectos interpretativos, que se refieren a la experiencia que viven las personas con
discapacidad como resultado de la aplicacion de la normativa. Aqui se encontrd que, para la
poblacién objetivo la experiencia comunicacional ha mejorado porque cuentan con intérpretes
de lengua de sefias en la mayoria de los noticieros y en ciertas propagandas, sin embargo, en el
dia a dia encuentran barreras como el tamafio y lugar del recuadro, y se ha planteado la necesidad

de incorporar lengua de sefias en otros espacios 0 programaciones que disponen los medios.

Mas alla de la explicacion de los resultados de la investigacion a través de la teoria, llama la
atencion que a pesar de que los diferentes actores disponen de informacidn, cuestionamientos,
incluso ideas para mejorar la experiencia comunicacional, esta discusion no ha trascendido en
un tema relevante en la palestra publica. A pesar de la reforma a la LOC, a inicios del 2019, esta
nuevamente ha sido silenciada, no se ha dado un paso mas alla en plantear, por ejemplo,
instrumentos técnicos de aplicacion. Incluso los miembros de la Asociacién de Personas Sordas
de Pichincha son conscientes de las necesidades y desafios comunicacionales, pero hasta el

momento no han posicionado sus cuestionamientos a nivel politico.
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Se considera que la evaluacion de la LOC en el presente estudio es una linea base y da apertura
a que, a mediano y largo plazo, los diferentes actores sociales discutan sobre el verdadero fin de
disponer en los medios de comunicacion herramientas que contribuyan a mejorar la experiencia
comunicacional para las personas con discapacidad. Mas aun, los resultados reflejan la
necesidad de que el Estado crea un instrumento de aplicacion de la norma, para que lo dispuesto
en la Ley Orgéanica de Comunicacion, no se quede solo en papel, sino que a través de un
instrumento se pueda establecer que institucion velara por el cumplimiento y evaluacion de estas

disposiciones.

CAPITULO V

5. Conclusiones
Las personas con discapacidad auditiva pertenecen a uno de los grupos de atencion prioritaria

amparados en la Constitucion del Ecuador, es el tercer tipo de discapacidad mas comdn en el
pais, representando al 14,13% de la poblacion total (2018). A pesar de los avances en tema de
derechos y oportunidades para las personas con discapacidad auditiva la comunicacion sigue
siendo un obstaculo diario que deben afrontar, porque las barreras comunicacionales después de
las barreras fisicas representan uno de los principales motivos por las que se sienten
discriminados. En este sentido, la lengua de sefias promulgada en el articulo 37 de Ley Orgénica
de Comunicacién (LOC) busca disminuir las brechas comunicacionales a través de la inclusion
de intérpretes de lengua de sefias. La LOC, establece que los medios de comunicacién deben
incorporar progresivamente lengua de sefias en los noticieros, programas educativos, campafias
electorales e informacion emergente, sin embargo, hasta el momento los medios solo han logrado

incorporar esta herramienta en los noticieros.

Para las personas con discapacidad auditiva la experiencia comunicacional en los medios ha
mejorado, el reconocimiento de esta herramienta conlleva a que diferentes sectores sigan
involucrandose, aprendiendo y desarrollando estrategias comunicacionales que involucran
lengua de sefias. Antes de la aplicacién de la LOC (2013), no era comin mirar que los medios y
agencias de publicidad incorporen lengua de sefias. Es decir, la LOC ha logrado abrir un nuevo
nicho de mercado, en donde actualmente universidades, institutos y asociaciones promocionan

cursos y talleres de lengua de sefias.

Sin embargo, para las personas con discapacidad auditiva es primordial que se evalle y controle

que los medios cumplan con esta disposicion. El acceso a la informacion y comunicacion es un
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derecho, por lo tanto, no deberia ser una opcion de los medios de comunicacién incorporar la
lengua de sefias, esto se convierte en una vulneracion de derechos en materia de libre

comunicacion y expresion.

Los medios son comparfiias en donde generan contenidos en base a la demanda, es decir, los
medios viven de la publicidad. Esto en materia de inclusion comunicacional suele convertirse en
una barrera, porque los medios consideran que las imagenes en una pantalla es lo que més vende.
A pesar de esta realidad, es necesario abrir el debate ciudadano sobre el cumplimiento de esta
disposicion porque se trata de garantizar los derechos de las personas con discapacidad. El
cumplimiento de este derecho es una busqueda de mejores condiciones para todos, porque se
incentiva la capacitacion y empleo de intérpretes de lengua de sefias, eliminacién de brechas

comunicacionales y una responsabilidad social compartida.
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7. Glosario

Discapacidad. - Se refiere a las deficiencias, limitaciones y restricciones que una persona puede
tener como consecuencia de su discapacidad. En el dia a dia estas deficiencias limitan las

actividades, ejecucion de accion y restringe la plena participacion.

Personas con discapacidad. - incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas
(Naciones Unidas, 2006, p.2).

Personas con discapacidad auditiva. - se refiere a personas con sordera total (persona sorda) o
con sordera parcial (hipoacusia), que puede ser leve, moderada, severa o profunda de uno o

ambos oidos que dificulta la comunicacion con su entorno” (CONADIS, 2016, p.21).
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8. Anexos

8.1. Sintesis de las entrevistas
Jorge Melo

¢Los medios nacionales cumplen con la disposicion de incorporar la lengua de sefias?

En el 2013, cuando se aprobo la ley de comunicacion algunos canales realizaron pruebas pilotos,
en donde incorporaban en ciertos segmentos de sus noticias los intérpretes de sefias (Melo, 2019).
Sin embargo, Teleamazonas desde un inicio decidio incorporar intérpretes de sefias en todos sus
noticieros, diariamente este medio trasmite cuatro horas de informativos, divididos en el
noticiero de la comunidad, medio dia y estelar, en todos estos segmentos Teleamazonas cuenta
con intérprete de lengua de sefias, incluso en sus emisiones del dia domingo (Melo, 2019).

Para los canales, sobre todo los pequefios los intérpretes de lengua de sefias representan un gasto
monetario por lo que no lo quieren o no lo pueden incorporan en todos sus espacios informativos
(Melo, 2019).

¢Por qué los medios de comunicacion decidieron incorporan lenguaje de sefias en los
noticieros?

Porque los noticieros son producciones propias de cada canal, por lo tanto, contamos con el
contenido, textos y reportajes que se van a emitir, esto facilita que previo a la trasmisién los
intérpretes puedan revisar, repasar y comprender al cien por ciento la informacién para que al
momento de realizar la interpretacion el mensaje llegue a la audiencia de las personas con
discapacidad auditiva (Melo, 2019). En realidad, disponer de intérpretes en la programacion
completa seria complejo y demandante porque primero no todos son contenidos propios, lo que
conllevaria a un trabajo arduo de transcripcion de contenido en lengua de sefias (Melo, 2019).
Teleamazonas cuenta con intérpretes de sefias en todos sus espacios informativos porque este
rubro lo tiene incluido dentro de su presupuesto fijo anual del canal, no se encuentra como o
gasto extra u opcional (Melo, 2019).

En los canales regionales los paquetes publicitarios se han reducido y los canales no tienen los
mismos ingresos, por lo que bajo esta contingencia la lengua de sefias no se convierte en un tema
prioritario para estos medios (Melo, 2019).

¢En que otros espacios seria necesario incorporar lengua de sefas?

Actualmente la lengua de sefias se dispone en los informativos como se menciond anteriormente

porque son contenidos desarrollados por los medios de comunicacion, la inclusion en otros
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programas no ha sido debatido hasta el momento (Melo, 2019). Considero que seria interesante
revisar con los directivos la posibilidad de incorporarlo en otros espacios (Melo, 2019).

¢Bajo qué pardmetros se incorpord a los intérpretes de lengua de sefias?

La forma en que esta estructurado el recuadro para el intérprete de sefias en Teleamazonas se da
bajo una evaluacion de disefio previa. Bajo estas consideraciones se reviso que por ejemplo se
presenta el logo del noticiero por lo que no podria ir encima de este porque generaria distraccion
(Melo, 2019). La television se vende o presenta fundamentalmente a través de las imagenes, por
lo tanto, no podemos invertir mayor espacio para los intérpretes porque perderiamos el foco de
atencion de la audiencia (Melo, 2019). Al inicio de la incorporacion de lengua de sefias se realiz6
diferentes grupos focales en donde se evalu6 cual es el lugar idoneo del recuadro, es decir la
forma en la que se presenta tiene una base técnica que se estudié (Melo, 2019). Ademas,
Teleamazonas cuentan con la capacidad de dar respuesta inmediata, cuando un intérprete no
puede asistir, tienen la capacidad de Ilamar a otros perfiles que se encuentran previamente
seleccionados (Melo, 2019).

¢ Qué deberia mejorar el estado?

El estado es quien establece los lineamientos de accidn sin embargo desde este organismo se
deberia dar ejemplo de inclusion comunicativa (Melo, 2019). Es decir, en todos los espacios
como cadenas nacionales, informes, debates, ruedas de prensas deben tener intérpretes de sefias
(Melo, 2019). La responsabilidad no deberia recaer solo en los medios de comunicacion, sino
mas bien deberia ser un trabajo en conjunto (Melo, 2019).

El uso de intérpretes de sefias segun el articulo 37 debe ser progresivo ¢qué problemas ha
traido la forma en la que se encuentra estructurado este articulo?

Como el tema de incorporacién de lengua de sefias es progresivo muchos medios de
comunicacion hasta el momento no lo tienen o lo disponen solamente en ciertos noticieros (Melo,
2019). Incluso con el cambio de gobierno se considera que los medios se han relajado y no lo
ven como algo prioritario e importante (Melo, 2019).

Lucia Maria Gutiérrez Ojeda

La LOC, establece el derecho de las personas a estar informados y tener una comunicacion
efectiva, este postulado surge de la Ley Organica de Discapacidades de los articulos 63 y 64
(Gutierrez, 2019). El articulo 63, habla sobre la accesibilidad de la comunicacion, en donde se
establece que el Estado promocionara la “lengua de sefias, sistema Braille, las ayudas técnicas y
tecnoldgicas, asi como los mecanismos, medios y formatos aumentativos y alternativos de
comunicacion; garantizando la inclusion y participacion de las personas con discapacidad en la

vida en comun” (Asamblea Nacional, 2012, p. 15). Y en el articulo 64 menciona que es
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responsabilidad de la autoridad encargada de telecomunicaciones dictar las normas y regular la
incorporacion de herramientas necesarias en los medios de comunicacion para que las personas
con discapacidad auditiva ejerzan su derecho a la informacion (Asamblea Nacional, 2012).

Es decir, el articulo 37 de la LOC (2019) ratifica las disposiciones de la Ley Organica de
Discapacidades, en donde se establece la incorporacion de intérpretes de lengua de sefias, sistema
Braille y otros mecanismos a desarrollarse. Prioriza que los medios de comunicacion deben
contar con estas herramientas en los programas educativos, noticias, campafias electorales e
informaciones emergentes (Gutiérrez, 2019). Por tanto, CONADIS busca poder abrir mesas
técnicas de didlogo entre los diferentes acortes involucrados para que se emita un reglamento
técnico de cumplimiento obligatorio para los medios (Gutiérrez, 2019). Necesariamente este
reglamento debera tener directrices claras de cumplimiento y con una entidad de control y
evaluacion de la politica publica (Gutiérrez, 2019).

Actualmente, los medios de comunicacion han incorporado lengua de sefias en los noticieros,
publicidad y programas desarrollados desde el Estado (Gutiérrez, 2019). Sin embargo, esta
adecuacion se ha realizado sin normas técnicas, en donde se establezca pardmetros como
medicion del recuadro y lugar de ubicacion de la pantalla, minimos de vestimenta y maquillaje
de los intérpretes, etc. (Gutiérrez, 2019). Por tanto, CONADIS busca desarrollar este reglamento
en donde incluso se compare la politica publica en otros paises, realizando evaluaciones de que
se puede ir adaptando de acuerdo a la necesidad del pais (Gutiérrez, 2019).

El Consejo de Informacion y Comunicacion, revisa la parrilla de programacion de los medios,
en donde evallan que se cumpla factores como la clasificacion por edades y contenido,
prohibicion de publicidad de bebidas alcohdlicas y cigarrillos, no contenidos discriminatorios a
grupos de atencidn prioritaria, entre otros (Gutiérrez, 2019). No obstante, hasta el momento el
Consejo no cuenta con pardmetros de monitoreo propios en materia de lengua de sefias, esto se
espera lograrlo y ponerlo en practica a través del reglamento que busca el CONADIS (Gutieérrez,
2019).

Es importante mencionar que el acceso a la informacidn y comunicacién es un derecho, por lo
tanto, no es una opcion de los medios de comunicacién el incorporar la lengua de sefias, esto en
realidad se convierte en una vulneracion de derechos porque todos tenemos derecho de libre
comunicacion y expresion (Gutiérrez, 2019).

Necesariamente hay que resaltar que los medios son empresas en donde generan contenidos en
base a la demanda, es decir, los medios viven de la publicidad. Esto en materia de inclusion
comunicacional suele convertirse en una barrera, porque los medios consideran que las imagenes

en una television es lo que mas se vende (Gutiérrez, 2019). Sin embargo, la invitacion es ir mas
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alla porque se trata de garantizar los derechos de las personas con discapacidad (Gutiérrez, 2019).
Se podria trabajar con los medios y las agencias de publicidad para incentivar la incorporacion
de lengua de sefias e incluso promoverla en otros contenidos a futuro (Gutiérrez, 2019).

El cumplimiento de este derecho es una busqueda de mejores condiciones para todos, porque se
incentiva la capacitacion y empleo de intérpretes de lengua de sefias, eliminacion de brechas

comunicacionales y una responsabilidad social compartida (Gutiérrez, 2019).

Juan Pérez

¢De acuerdo a su experiencia cree que los medios de comunicacién cumplen con el articulo
37 referente a lenguaje de sefias y en qué medida?

Algunos medios de comunicacion audiovisual incorporaron al Interprete de Lengua de Sefias
Ecuatoriana (ILSEC) en sus noticieros y algunas agencias de publicidad lo hacen en sus
comerciales de television.

¢En qué programaciones o espacios es mas habitual la lengua de sefias en los medios de
comunicacion nacional?

En los espacios informativos de la mafiana, tarde y noche de la televisién. También esta presente
en espacios como Educa TV, en ciertos segmentos.

¢Es suficiente contar con estas herramientas en una o dos secciones de toda la parrilla
televisiva?

Lo ideal seria que todos los noticieros tengan al ILSEC, que todos los comerciales también lo
tengan, lo propio las cadenas nacionales; espacios educativos, culturales, en general que se
amplie el espectro de acceso a la informacion.

¢Qué beneficios trae a las personas con discapacidad auditiva el contar con estas
herramientas comunicacionales?

La lengua de sefias es un medio alternativo de comunicacion que garantiza el acceso a la
informacion, por ello, su implementacion no debe ser vista como un beneficio, sino como un

derecho adquirido por las personas con discapacidad auditiva.

Los medios de comunicacién al contar con estas herramientas lo hacen por mero
cumplimiento o son conscientes de que es un reconocimiento a los derechos de las personas

con discapacidad.
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El CONADIS lo que busca dentro de su trabajo es la sensibilizacion y concienciacion acerca de
este tipo de medios o formas alternativos para que las personas con discapacidad tengan la
posibilidad de acceder a la informacion.

¢ Qué cree usted que busca el Estado al promulgar en la LOC la incorporacion progresiva
de lenguaje de sefias?

El Estado propuso esta ley y sus respectivas reformas, en esa medida lo que se busca es promover
este tipo de medios y formas alternativas de comunicacion para que todas las personas con
discapacidad accedan a todos los formatos informativos.

¢ Considera que a través de la LOC se ha avanzado en inclusion comunicacional?

La Ley Organica de Comunicacion tiene como uno de sus objetivos desarrollar métodos
alternativos de expresion, informacion y comunicacion, de tal forma todos los sectores de la
ciudadania puedan estar informada bajo los canones de respeto, ética y pluralismo.

¢ Qué otras herramientas comunicacionales se podrian usar en materia de inclusion?
Dependiendo del contexto y las personas, por ejemplo, para comunicarme con una persona con
discapacidad auditiva existen formas alternativas de como la lengua de sefias, existe el lenguaje
Braille para que las personas con discapacidad visual accedan a productos de lectura. Entonces
todo este tipo de herramientas o formas de comunicacion se enfocan en la necesidad de cada
entorno y caracteristica del grupo humano al que se dirija el mensaje.

¢EI CONADIS como institucion publica recepta denuncias o quejas ciudadanas cuando las
personas con discapacidad se sienten aludidas por los medios?

La queja tiene que hacerla en la Defensoria del Pueblo, ya que es la institucion que vela por el
cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad. Las competencias del
CONADIS son la formulacion y seguimiento del cumplimiento de las politicas publicas de las
personas con discapacidad.

¢ CONADIS ha participado en los debates de reforma a la LOC?

EI CONADIS no puede participar en los debates de una ley ya que esa no es su competencia, sin
embargo, puede construir propuestas para que las analicen los asambleistas y revisen la

pertinencia de su incorporacion.

Andrea Gordon
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¢ Considera que los medios de comunicacion cumplen con el articulo 37 de la LOC referente

a lengua de sefas?

Los medios de comunicacion, de acuerdo al monitoreo que realizamos, cumplen parcialmente,
porque no incorporan lengua de sefias ni en la mitad de toda su programacion diaria. Por ejemplo,
Ecuavisa dispone de intérprete en los noticieros nacionales, pero en los programas de opinion,
matinales entre otros no lo tienen. Y lo similar ocurre con todos los medios. Es decir, los medios
nacionales cuentan con interprete en sus programas de informacién a nivel nacional, en las

emisiones de la mafana, medio dia y noche.

En la SUPERCOM con el apoyo del CONADIS (2017) se realizé un estudio a 6 medios de
comunicacion durante 1 semana a través del monitoreo de medios en el horario de 6am a 6 pm.
El objetivo del estudio fue, conocer como en los medios de comunicacion las personas con
discapacidad pueden acceder a lengua de sefias. Los principales resultados que se hallaron son
que Unicamente se dispone de lengua de sefias en los informativos, el motivo principal podria
ser por falta de inversion por problemas econémicos o porque no es llamativo para los medios
de comunicacion, porque la lengua de sefias no atrae una gran audiencia. En el articulo 37 de la
LOC se hace referente a lengua de sefias, pero también a la imposicion de caracteres, el cual en
realidad esto existe en las programaciones, solo en las cadenas presidenciales. En la publicidad
se evidencio que las cadenas o empresas grandes son quienes incorporan lengua de sefias, a pesar

que los recuadros son pequefios, inclusive mas que los presentados en los noticieros.
¢ Qué tipo de monitoreo realizan con respecto a lengua de sefias?

Actualmente, el reglamento del Consejo de informacién y Comunicacion esta en ajustes de
acuerdo a las reformas a la LOC, sin embargo, en el articulo 37 menciona la disposicion que los
medios de comunicacion deben cumplir parcialmente con la incorporacién de herramientas como
lengua de sefias, sistema braille, subtitulos, etc. Por tanto, no existe ni ha existido ningun tipo de
sancion por el no cumplimiento, es decir los medios no estan obligados o al menos no reciben

sanciones punitivas por no hacerlo.

En realidad, el trabajo que realiza el Consejo de informacion y Comunicacion es controlar y
monitorear la calidad de la comunicacion, dentro de este parametro tenemos a lengua de sefias
como un punto méas. Especificamente, en materia de discapacidad no tienen un procedimiento

de evaluacion de lengua de sefias.

¢ Qué evaluan exactamente de lengua de sefias?
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El monitoreo es basicamente revisar si los medios de comunicacion disponen o no de intérpretes
y en que espacios, no se evalla a fondo por ejemplo aspectos como el tamafio del recuadro, si
son o no profesionales. Sin embargo, a futuro seria un gran reto que se puede lograr con el trabajo
interinstitucional, por ejemplo, con el CONADIS y Defensoria del Pueblo, porque a través de

este organismo se receptan actualmente las denuncias ciudadanas.

¢Los medios de comunicacion incorporan lengua de sefias por cumplimiento de la LOC o

porque buscan inclusién comunicacional?

Los medios de comunicacion si buscan una inclusion porque incluso antes de la reforma a la ley
no existia ni existe una sancién por no disponer lengua de sefias. Corresponde a la
responsabilidad del medio de comunicacion ir incorporando estas herramientas. Es decir, los
medios de comunicacion al no tener esa presion punitiva siguen manteniendo en los noticieros
intérpretes de lengua de sefias, esto da a pensar que en realidad lo hacen en beneficio de la

ciudadania.
¢Por qué los medios de comunicacion incorporan lengua de sefias solo en los noticieros?

Incluir lengua de sefias es costoso, por esto los medios de comunicacion no incorporan en toda
su programacion. Lo disponen en los informativos porque son los segmentos que mas llegan a
las audiencias en los diferentes horarios. Los noticieros son programas que tienen mayor
contenido y audiencia, y otros como farandula, deportes son programas mas particulares que

incluso no todos los medios lo tienen.
¢ Es suficiente tener lengua de sefias solo en noticieros?

Los medios de comunicacion si deberian incorporan en méas espacios de programacion diaria,
sobre todo en producciones nacionales, que puede ser en deportes, farandula, cocina. Porque
esto limita a las personas con discapacidad a ver solo informativos, es decir no pueden conocer
sobre belleza, turismo, deportes, se encuentran limitados porque si no lo vieron en las noticias
no se informan. Es dificil que pueden incorporan en toda la programacion, pero seria importante

la incorporacidon en la programacion nacional, esto seria un gran avance.

¢La LOC busca la inclusién comunicacional?

Uno de los parametros de la ley es velar por la ciudadania, por tanto, si los medios no solo se

limitan a informar de forma regular permite que mas gente se acerque a los medios. Con la ley,
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a través de la promulgacion de su articulo a pesar que no existen sanciones se busca disminuir

las brechas comunicacionales porque la libertad de expresion es para todos.

Ademaés, en materia de discapacidad lo que si evalla el Consejo de informacién y Comunicacion
es el manejo de lenguaje asertivo cuando se refieren a las personas con discapacidad. A través
de monitoreos a medios al azar se revisa de qué forma los periodistas se refieren a las personas

con discapacidad, y de acuerdo al caso se evallan las acciones a desarrollarse.

Cuando la ciudadania se siente aludida con algin medio de comunicacion puede realizar una
denuncia a través de la Defensoria del Pueblo, quienes a su vez remiten las denuncias a el
Consejo de informacién y Comunicacion para el respectivo analisis. En la SUPERCOM
referente a denuncias sobre lengua de sefias nunca las recibieron, con relacién a lengua inclusivo

si.
Principales retos

Primero es importante la aceptacion de diversidad de audiencias, porque los medios apuntan solo
a un tipo de audiencia para vender, por lo cual se debe concientizar a los medios sobre la

diversidad de audiencia y también la ciudadania debe reclamar sus derechos.

Guadalupe Gaibor
¢Los medios de comunicacion incorporan lengua de sefias Unicamente por cumplimiento

de la ley o porque lo reconocen como un derecho?

Para el colectivo de las personas con discapacidad es un derecho primordial, porque la
comunicacion es un medio vital de trasmision de informacion diaria, por medio del cual se puede
interactuar con los demas, recibir y dar informacién. Es por esto, que para las personas con
discapacidad auditiva contar con lengua de sefias en los medios es algo primordial. Sin embargo,
para los medios de comunicacion la lengua de sefias corresponde a una disposicion mas de
cumplimiento, por lo que su interés no va mas a fondo, por ejemplo, a cuestionarse si el recuadro

que presentan es facilmente visible para la audiencia.
¢Han realizado quejas formales respecto a lengua de sefias en los medios de comunicacion?

Hasta el momento no se han presentado reclamos o denuncias formales, pero si se ha cuestionado
esta problematica en las reuniones mensuales de la asociacion, se ha escalado al presidente quien

a su vez ha mencionado que este paso lo debe gestionar la FENASEC.
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¢Actualmente cdmo se sienten las personas con discapacidad auditiva al informarse a

través de la television?

Para las personas con discapacidad la television es uno de los principales medios a través de los
cuales reciben informacion, a pesar de que los medios han incorporado la lengua de sefias, se
considera que aun hay formas de poder mejorar e incrementar la experiencia comunicacional
para las personas con discapacidad. Los medios deben dar un paso més alla, no solo el disponer
de intérpretes sino dar la seguridad a las audiencias que esta herramienta es de calidad. Esto
implicaria, evaluar si la dimension de los recuadros es la correcta o no, la mejor posicion para el
recuadro, que los intérpretes no omitan o incrementen mensajes, que usen expresiones faciales,

entre otros.

¢Realizando una comparacion respecto a afios anteriores a la aplicacion de la LOC, qué

avances se han logrado en materia de inclusion social para las personas con discapacidad?

Se ha logrado consolidar la lengua de sefias en el Ecuador, cada vez mas personas se capacitan
para saber esta lengua y eso es un gran progreso. En los noticieros se ha consolidado la
incorporacion de lengua de sefias, por lo tanto, las audiencias (sobre todo las personas con

discapacidad) esperan diariamente contar con esta herramienta.

Pensando en las futuras generaciones es importante que desde el Estado se refuerce la necesidad
de eliminar las barreras comunicacionales, motivar y premiar a los medios de comunicacion que
cumplan y propongan nuevas herramientas, por ejemplo, subtitulos en sus programaciones. De
igual forma, seria interesante que los medios den un salto y puedan ir incorporando la lengua de

sefias en otras programaciones como: comedias, realities de talento, deportes, etc.

¢ Qué peticiones realizarian al Estado?

El estado debe ser el ente protagonista de impulsar, promover y desarrollar estrategias de
comunicacion para las personas con discapacidad, incluso el Estado deberia asumir de cierta
forma los gastos que conlleva tener intérpretes de sefias, no solo en los medios sino en general
porque es un reto diario que afrontan las personas con discapacidad. De esta forma, los medios
de comunicacion tendrian mayor oportunidad de incluir en otras programaciones la lengua de

sefias.
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8.4. Evidencia participantes grupo focal
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