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Auditoria de Gestion y Control de los Procesos de Auditoria Ejecutados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria Sector No Financiero, Durante

el Periodo 2018.

Resumen

La auditoria de gestion y el control interno que se ejecuta en las entidades
gubernamentales son complementarios, de esta manera, el control interno desempefia un
papel fundamental al orientar a los directivos de las instituciones gubernamentales en la
toma de decisiones informadas.

Adicionalmente el control del sector publico y privado puestos en marcha
difieren el uno del otro, sin embargo las técnicas y procedimientos aplicados para
ejecutar el control guardan gran similitud, es asi que la Contraloria General del Estado
en base a los procesos aplicados en la auditoria de Gestion, constata el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, sin embargo en el &mbito del cooperativismo, el enfoque
es a las decisiones tomadas por los 6rganos de gobiernos, asamblea general, consejo de
administracion y consejo de vigilancia; es la valoracién hacia el cumplimiento
normativo, y no hacia la evaluacién integral del logro de los objetivos a nivel
cooperativista, como es el caso de la auditoria de gestion.

Para el efecto se analizara a la auditoria de gestion como un referente
procedimental, para el andlisis de los mecanismos de supervision ejecutados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ya que a pesar de que se controla a
organizaciones de derecho privado y autbnomas, algunas de las organizaciones de la
EPS, han sido beneficiadas por donaciones, concesiones y subvenciones
gubernamentales, con la finalidad de exista una mejora en la calidad de vida de estos

actores de la EPS y la consecucion de su objeto social.



Abstract

The management audit and the internal control that is executed in the
governmental entities are complementary, in this way, the internal control plays a
fundamental role in orienting the directors of the governmental institutions in making
informed decisions.

Additionally, the control of the public and private sector started up differs from
each other, however the techniques and procedures applied to execute the control are
very similar, as is the State Comptroller's Office based on the processes applied in the
Management audit. , proof of compliance with the organizational objectives, however in
the field of cooperativism, the focus is on the decisions taken by the governing bodies,
general assembly, board of directors and supervisory board; it is the assessment towards
regulatory compliance, and not towards the integral evaluation of the achievement of
the objectives at the cooperative level, as is the case of the management audit.

For this purpose, the management audit will be analyzed as a procedural
reference, for the analysis of the supervisory supervision mechanisms executed by the
Superintendence of Popular and Solidarity Economy, since a weight that is controlled
by private law organizations and Self-employed, some of the organizations of the EPS,
have been benefited by donations, concessions and government grants, with the purpose
of an improvement in the quality of life of these actors of the EPS and the achievement

of their corporate purpose.

Palabras claves

Riesgo, Procedimientos, Vigilancia, Supervisién Regulacion.



Introduccion

En el campo de la auditoria gubernamental y el control, los procesos son parte
fundamental para la metodologia aplicada en cada supervision. El control que se debe
ejercer sobre la gestion de las entidades del sector publico, empresas del sector privado,
y adicionalmente las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, otro de los
sistemas econdmicos reconocido en el Ecuador, esta forma de economia incorporada en
la constitucion del 2008, la economia popular y solidaria (EPS) representa el 13% del
Producto Interno Bruto (PIB) y genera el 64% de empleo aproximadamente a nivel
nacional, es decir que esta economia dinamiza la politica econémica y productiva del
pais; de ahi surge la importancia del control y de un modelo de supervision que permita
a estas organizaciones llegar a la excelencia organizacional, los control debe ser muchos
mas efectivos y oportunos, que les permita la continuidad y crecimiento progresivo a
este tipo de organizaciones.

Para lograr el desarrollo y mejoramiento organizacional, es fundamental
determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia en las diversas acciones
practicadas por las organizaciones de la economia popular y solidaria, tomando en este
caso, como modelo la Auditoria de Gestion como una figura trascendente para evaluar
el desempefio de las actividades ejecutadas por los 6rganos de gobiernos de la OEPS,
con la finalidad de poder detectar problemas y riesgos; y a la vez transformarlos en
oportunidades de mejora, en virtud de las recomendaciones establecidas en un proceso
de supervision.

La base fundamental del documento es la auditoria gubernamental; el objeto de
estudio es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), perteneciente a
la Funcién de Transparencia y Control Social, reconocida como una entidad técnica de

supervision y control de las organizaciones de la economia popular y solidaria tales
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como cooperativas, asociaciones, uniones, y redes; la SEPS es el 6rgano de supervisién
y control de las OEPS, cuyo objetivo fundamental es la busqueda del desarrollo,
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones del sector
econdmico popular y solidario.

El objetivo del presente estudio es describir a la auditoria de gestion y los
modelos de supervision de la EPS, aplicados en los procesos de control de la unidad de
auditoria del sector no financiero; analizar a la auditoria de gestion como referente de
revision para evaluar la gestion de los 6rganos de gobiernos de las OEPS, a través de la
evaluacion del componente gobierno cooperativo y a la vez comparar los
procedimientos especificos efectuados en la auditoria de gestion por la Contraloria
General del Estado versus la metodologia utilizada para la Evaluacion del Gobierno
Cooperativo en las OEPS, ejecutada por la SEPS.

Con este preambulo, se analizara aquellos métodos, procesos o procedimientos
ejecutados en la auditoria de gestién que podrian aplicarse al proceso de supervision que
evalUa al gobierno cooperativo de las OEPS y que actualmente se ejecutan en la unidad
de auditoria del sector no financiero, y mediante el analisis tedrico concluir sobre el

tema.

Revision de la Literatura

La auditoria de Gestion y el control interno que se ejecuta en las entidades
gubernamentales son complementarios, segun lo que indica, Alvarado (2011), ya que
permiten a la administracion tomar decisiones acertadas basadas en la informacion
obtenida dentro de las organizaciones (Alarcén, 2018).

Para Arias (2018) la implementacion del control interno garantiza a la

organizacion el cumplimiento de sus objetivos; siempre y cuando exista la predisposicién
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de los funcionarios para cumplir con los mismos y de esa forma generar los resultados
esperados (Fonticiella, 2005).

Es asi que la combinacion del control interno y una auditoria de gestion efectiva
segun lo expresado por Fonticiella, M. (2005). Requerira, entre otras cosas, personal
competente, financiacion, apoyo legal e independencia profesional para proporcionar un
informe de auditoria creible en medio de la presién a nivel gubernamental (Yanez &
Yéanez, 2012).

De esta manera, el control interno desempefia un papel fundamental al orientar a
los directivos de las instituciones gubernamentales en la toma de decisiones informadas,
asi como en las medidas correctivas en caso de que los gerentes se extravien en el
desempefio de sus funciones operativas (Calero, 2016). La auditoria del sector publico
es esencial para la gobernanza y la rendicion de cuentas de los recursos publicos
gestionados por los ministerios especificos (Vieira, 2014).

Adicionalmente el control del sector publico y privado puestos en marcha
convergen segun lo manifestado por Calero & Burgos, (2016). Esto se debe a que en
ambos sectores los directores asumen la responsabilidad y la cuenta de las partes
interesadas, garantizando la supervivencia de las organizaciones al final (Pilcher,
Gilchrist & Singh, 2011).

Para Arias (2018) es en el sector publico, donde la responsabilidad no recae
particularmente en los ministerios, y el fracaso de los controles internos no llevara al
fracaso o al colapso de un gobierno, es necesario contar con controles internos y auditorias
para garantizar la transparencia en las negociaciones del gobierno; parte fundamental de
la razdn de ser del control interno es la responsabilidad de todos los niveles de empleados
de los directores, la administracién y los empleados en general (Burgos & Bonisoli,

2016).
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Uquillas, Erazo, Riera y Alarcon (2018) concluyeron que en el entorno de la
contabilidad gubernamental, la auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva
de asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las
empresas; adicionalmente en la Auditoria de Gestién hay medidas de control interno
implementadas para garantizar que la administracion y el gobierno tomen decisiones
informadas, asi como prevenir el fraude y detectar errores antes de que se conviertan en
errores (Changchit, Hospede, & Madden, 2001)

Tal como lo afirma Alarcon, (2018) las entidades gubernamentales son més
flexibles y perennes, ya que nunca colapsan debido al fracaso del control interno; y que
no necesitan informar a los accionistas; esto difiere de las Organizaciones de la EPS,
donde las fallas en el control interno, ha sido el principal problema para la continuidad o
extincion de las OEPS. Por ejemplo, en el caso de los ministerios tienen responsabilidades
que van desde la asignacion de fondos, contratacion de personal, de servicios y
suministros, implementacion de politicas y su aprobacién (Yanez & Yénez, 2012). Si
todas estas actividades se llevan a cabo de manera efectiva, entonces los ministerios
controlaran efectivamente la utilizacion de los recursos, sin embargo, el incumplimiento
de estos requisitos dara lugar a la apropiacion indebida de los activos y el uso deficiente
de los recursos del gobierno y como consecuencia se veria afectada la eficiencia
operativa. (Garmendia, 2002)

El concepto de auditoria de gestion establecido por Colcha (2018) se orienta a un
examen objetivo, sisteméatico y profesional de evidencias que es ejecutado para
proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio de una entidad, con un
enfoque de mejora de la efectividad, eficiencia y economia en el uso de recursos;

fundamentacion tedrica de Lara (2013).
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Se consideran como caracteristicas de la Auditoria de Gestion, a criterios como:
permanente, estratégica, objetiva, confiable, diligente, y efectiva (Viloria, 2004); cuyo
objetivo principal es el de Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad
son efectivos y aseguran el progreso eficiente de las actividades y operaciones de la
organizacion (Fonseca, 2014); en este sentido todo el proceso de la Auditoria de gestion

consta de las siguientes fases:

Planificacion

7 ™~

Evaluar procesos y
procedimientos en el
control interno

Monitoreo del caso

Comunicacién Ejecucion del trabajo

S /

Redactar el informe
de la investigacion

Figura 1. Fases del proceso de auditoria de gestion.

Para Vivanco (2011), el procedimiento delimita las actividades que deben ser
aplicadas durante el proceso de auditoria, adicionalmente se detallan los pasos mas
relevantes del proceso de trabajo y la secuencia logica con la cual se debe ejecutar el
mismo, teniendo en consideracion el tiempo con el cual se cuenta en cada asignacion; y

en la tabla 1 se muestra una relacion del procedimiento a ser aplicado en la auditoria de
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gestiébn CGE vy el procedimiento para las Supervisiones de las organizaciones de la EPS,
SEPS (2018)

Tabla 1

Comparativo sobre Procedimientos de Auditoria

Auditoria de Gestion (CGE)

Auditoria de Gestion (SEPS)

P.A.G. Tienen relacion con la planificacion de la
auditoria, obteniendo suficiente comprension de la
mision, vision, metas, objetivos institucionales y
controles, que permita al auditor determinar la
naturaleza, duracion y extension de los procedimientos
de auditoria a aplicarse para que el trabajo resulte
efectivo.

Los procedimientos de auditoria
implementados por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidara surgen a partir
de la identificacion de riesgos, para el efecto,
se elabora el Plan de Supervision diagnostico
Integral de las Organizaciones

1. Planificacion Anual de la Auditoria Gubernamental.
2. Planificacion de la Auditoria Gubernamental.
3. Designacion del Equipo de Auditoria.
4

Planificacion  Preliminar de la  Auditoria
Gubernamental.

5. Planificacion  Especifica de la Auditoria
Gubernamental.

6. Evaluacion del Riesgo.

7. Estudio y Evaluacion del Control Interno.

8. Memorando de Planeamiento de la Auditoria
Gubernamental.

9. Comprension Global de los Sistemas de

Informacion Computarizados.

1. Plan anual de supervision
2. Designacién del equipo auditor, jefe y
miembros de equipo.
3. Memorando de Planificacion Preliminar
de Auditoria
a. Informe de Riesgo (Alertas)
b. Informacion referente al SRI,
IESS, e Insumos Internos.

E.A.G. Ejecucion de la Auditoria Gubernamental, aqui
se hace relacién con la ejecucion del trabajo en el campo,
proporcionan al auditor una base para juzgar la calidad
de la gestion institucional y de los estados financieros en
su conjunto; obteniendo evidencia suficiente,
competente y pertinente.

Esta fase corresponde a la ejecucion del
proceso de Auditoria

1. Programas de Auditoria Gubernamental.

2. Materialidad en la Auditoria Gubernamental.

3. Evaluacion del Cumplimiento de las Disposiciones
Legales y Reglamentarias.

Papeles de Trabajo en la Auditoria Gubernamental.
Evidencia Suficiente, Competente y Relevante.

El Muestreo en la Auditoria Gubernamental.
Fraude y Error.

Verificacion de Eventos Subsecuentes en la
Auditoria Gubernamental.

9. Comunicacion de Hallazgos de Auditoria de Gestion
10. Informe Final de Auditoria de Gestion

N Ok

=

Aplicacion del Cuestionario de control
interno

Ajustes a la Planificacion Preliminar.
Planificacion Especifica de Auditoria.
Evaluacion de Gobierno Cooperativo.
Evaluacion Econdmica financiera
Matriz de hallazgos Preliminar
Descargos de la supervision in situ.
Informe final de auditoria.

Aprobacion del Plan de Accion.

©oOoNOaR~wWN
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Las unidades de control de la Contraloria General del
Estado, asi como las Unidades de Auditoria Interna, de
cada organismos del sector publico seran responsables de
cumplimiento de

evaluar periédicamente el

las proceso de supervision.

recomendaciones emitidas en los informes de auditoriay
examenes especiales aprobados, conforme a su ambito de

control.

La Direccion Nacional de Seguimiento del
Sector No financiero, dard seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones del

Adaptado de: (Guarnan,E.,Ninabanda,E.,Inchiglema,N.,y Sifaz,0.2014). Recopilacién de las normas
técnicas y legales para el uso de los auditores gubernamentales. Puerto Quito: Instituto Tecnoldgico
superior del Gobierno Descentralizado de Pichincha.

Teniendo en cuenta que los procesos de auditoria son diversos, para Burgos y

Bonisoli (2016) es necesario analizar los puntos claves de un proceso de supervision del

sector publico para obtener una vision mas clara de la diversidad de los métodos de

auditoria, tal como se muestra en la tablal.

Tabla 2

Desarrollo de la Auditoria de Gestion

En lo Relacionado A:

Objetivo

Examen y evaluacién que se realiza a una entidad
para determinar el grado de eficacia, economiay
eficiencia de las operaciones para formular las
recomendaciones para corregir deficiencias o para
mejorar dicho grado de eficacia, economia 'y
eficiencia

Alcance

Ilimitado. Puede cubrir todas las operaciones o
actividades que realiza un organismo, entidad o
empresa.

Orientacion

Hacia las operaciones o actividades de la entidad
en el presente con proyeccion el futuro

Medicion

No existen adn criterios de medicién de
aceptacion general

Meétodo

El método se determina de acuerdo al criterio del
auditor acorde con las fases de auditoria. Pueden
adaptarse normas de auditoria financiera
generalmente aceptadas.

Interesados

Desde el punto de vista interno: la alta direccion.
Desde el punto de vista externo los accionistas y
el gobierno y la comunidad cuando se trata de una
entidad del sector publico.

Quienes la Ejecutan

Contadores publicos y de profesionales de otras
disciplinas. con participacion del personal de la
misma profesion

Contenido del Informe

Contiene los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones constructivas dirigidas a
aumentar la economia, eficiencia y eficacia de las
operaciones

Objetivo de la Evaluacién del control Interno

Determinar las areas débiles o criticas mas
importantes para orientar todos los esfuerzos de
auditoria hacia ellas.
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Adaptado de: Goyo, Aurora J.; Figueredo Alvarez, Carlos; Méndez J., Elita; Chirinos, Edgar; Rivero,
Eduarda EI benchmarking y la auditoria de gestion en las secretarias generales de las universidades.

Armada (2007) considera que la auditoria de gestion es una técnica que analiza
objetiva y metddicamente el cumplimiento de objetivos en una organizacion, o entidad
publica, para Termes (1991) existe un propdsito en tal aseveracion y es que la misma
utilice sus recursos de manera que se obtenga un cambio positivo en cuanto a la gestion
y de ser el caso se instituya recomendaciones de cambio en la gestion (Livingston,
2009).

Otra vision de la auditoria de gestion es la Wayne (2006), este autor la define
como una accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la
gestién, segun Mantilla (2006) el objetivo de esta auditoria es examinar y evaluar los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores
institucionales y de desempefio pertinentes.

Sin embargo el enfoque de Maldonado (2006), difiere de lo antes anotado ya que
para él la auditoria de gestion no tiene un enfoque fiscalizador sino de mejora ya que es
un examen integral y constructivo para la estructura organizativa de una empresa,
porque revisa y evalua si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen,
aseguran el cumplimiento de las politicas, planes, programas, leyes y reglamentaciones,
(Lasluisa, 2013) para estos autores este examen es positivo ya que establece
recomendaciones de mejoras orientadas a la eficiencia, efectividad, economia y ética en
las organizaciones.

Segun Pillaca (2014) la auditoria financiera, que es la que se ejecuta en el ambito
Popular y Solidario esta concebida para dar una opinién objetiva e independiente a
determinados estados financieros, representan fielmente una situacion econémico-
financiera; el informe esta basado en los principios contables y presupuestarios

aprobados en Asambleas Generales, en base a estos principios, las opiniones del auditor
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son facilmente previsibles y muy breves, ademas, el auditor no formula, en general,
recomendaciones sobre la gestion de la empresa, y si lo hace. Las recomendaciones que
contiene el cuerpo del informe son de alcance limitado y sélo se refieren a la gestion
contable presupuestaria y de cumplimiento legal; y no son consideradas como la base
del informe (JAcome, 2016).

Adicionalmente las auditorias financieras tienen carécter de periodicas, no es asi
el caso de la auditoria de gestion ya que se las considera como aperiddicas debido a
que evalla las préacticas de la gestion, dado que no existen principios de gestion
generalmente aceptados que se encuentren normados, sino que se basan en la practica
diaria de la gestion; los criterios de evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada
caso especifico, pudiéndose extender a casos similares; las recomendaciones sobre la
gestion han de ser extensas y adaptadas al hecho fiscalizado, analizando las causas de
las ineficiencias y sus consecuencias (Sanchez, 2006).

Para la aplicacion de la auditoria de Gestidn, es imperante conocer el control
interno que maneja cada entidad, segun lo indicado por Estupifian (2006) este es un
proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el personal de cada
area , que en funcién de sus actividades proporcionan seguridad razonable para el logro
de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos; tal como lo
establece del manual de control interno de la Contraloria General del Estado; en el cual
se establecen los componentes del control interno, como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y
comunicacion y el seguimiento, orientado al cumplimiento del ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, que promueve la eficiencia y eficacia de las operaciones de la

entidad y garantiza la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la
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adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control (Manual de
Control Interno, 2014, p.3).

Todos estos procesos deben ser efectuado por la direccion y el resto del personal
de una entidad de tal manera que proporcionen una seguridad razonable (lglesias &
Monterrosa, 2011). Con la finalidad de proporcionar confiabilidad de la informacion,
asi como también eficiencia y eficacia de las operaciones, cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas establecidas, control de los recursos, de todo tipo, a disposicion
de la entidad (Del Toro, 2015).

Para De Ledn (2008) es importante destacar la forma en la que el Control
Interno contribuye con la rendicion de cuentas, ya que existen tres formas generales de
practicar la rendicion de cuentas, entre estan: 1) deber de informar sobre las decisiones
tomadas; 2) explicar y justificar los actos que llevaron a tomar éstas decisiones, y 3)
posibilidad de ser sancionado en caso la decision tomada no se ajuste a sus funciones o
a las tareas encomendadas (Arens, 2007).

En varias investigaciones (Estrella, 2004; Mantilla, 2006 & Lasluisa, 2013),
concluyeron que si las entidades ponen en practica el establecimiento de procedimientos
internos se generaran productos, como son, manuales de procesos y funciones, informes
técnicos y legales, rendicidn de cuentas, y el manejo de la informacién y custodia de los
archivos, gque al ser solicitados por el ente de control o la ciudadania permitiran
informar sobre las acciones y decisiones tomadas para un caso en particular,
activandose con ello el deber de informar.

De aqui nace el concepto de Termes (1991) que mediante el control interno se
detectan las irregularidades y errores, que pueden manifestarse en la auditoria de
gestién, les permite adoptar la posible solucién evaluando todos los métodos y

procesos, es motivo de afirmacion que un departamento que no aplique controles
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internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones
ocasionando la ineficiencia de sus actividades, y por supuesto las decisiones tomadas no
seran las més adecuadas para su gestion e incluso podria llevar a una crisis operativa
(Coopers, 2001).

Es decir, el control es la gestion administrativa que permite conocer si se han
cumplido y si se estan cumpliendo los programas propuestos, los principios
establecidos, las instrucciones y las 6rdenes impartidas (Mas & Ramio, 1992). El
sistema de controles debe ser disefiado en forma tal, que permita detectar
oportunamente las eventuales desviaciones de los logros alcanzados realmente, en
contraste con los objetivos que se hubieren acordado con antelacion. El control propone
la creacion de maneras de actuar, de forma que se conozcan los resultados de las
diferentes actividades (Viloria, 2004).

Para Garmendia (2012), la finalidad tanto de la auditoria de gestion como del Cl
es la de cambiar y diversificar el comportamiento de los actores relacionados en la
gestion publica, para finalmente obtener los objetivos propuestos con eficiencia en el
menor tiempo y con el menor uso de recursos que sea posible. Los planes estratégicos y
los planes operativos de las organizaciones resultan eficaces sélo si se logran obtener
los objetivos propuestos, en los términos requeridos (Reyes, 2013).

La economia social y solidaria es una reorganizacion de las relaciones sociales
de produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios que implique priorizar la
reproduccion de la vida de todos por sobre cualquier otra racionalidad, y la prelacién de
la calidad de vida sobre la riqueza o el lucro, sin que esto interfiera de manera directa en
los resultados obtenidos a nivel organizacional (Coraggio, 2007).

La importancia de la supervision y control también se fundamenta en la mejora

de los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de los administradores hacia
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los socios y miembros de las organizaciones. Para lograrlo, también, los socios se deben
empoderar e involucrar en el desenvolvimiento de sus organizaciones, generando
espacios de control social que garanticen su adecuado funcionamiento (SEPS, 2018).

De igual forma el Sector No Financiero requiere también medidas de autocontrol
en el interior de las organizaciones como acciones claves para contribuir con la
consolidacién del sector; para la superintendencia, la supervision es actualmente un
mecanismo para el fortalecimiento; transparencia y confianza del sector econémico
popular y solidario.

El objetivo de la supervision es garantizar el bienestar de los socios a través del
fortalecimiento del autocontrol, gestion de riesgos, y la mision de las organizaciones; es
por esto que existen varios tipos de supervision in situ detallados en la Figura 2;
adicionalmente los componentes sujetos a analisis son Gobierno Cooperativo,

evaluacion de riesgos, evaluacion econdémica financiera y Balance Social.

4 N

SUPERVISION PREVENTIVA SUPERVISION
INTEGRAL
SUPERVISION IN -
/| SUPERVISION CORRECTIVA SUPERVISION
SITU
FOCALIZADA
SUPERVISION INTENSIVA ROGRAMA DE
SUPERVISION

o /

Figura 2. Tipos de Supervision in situ.

La supervision basada en riesgos de la SEPS se fundamenta en una cultura de
gestién de riesgos, como una politica empresarial o de gobierno cooperativo, entre estas
tenemos Asamblea General, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, sin
olvidar la Gerencia, esta estructura organizacional incluye Las denominas politicas de

control interno.
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Las actividades de regulacién y supervision comunes en las organizaciones son
resultado de una supervision por cumplimiento que se fundamenta en que los agentes
deben cumplir con unas normas y reglas prudenciales basicas que generalmente se
encuentran establecidas en leyes. Esto se ha venido complementando con un enfoque
que da prioridad a una atencion proactiva en la que prima, la deteccion tempranay la
evaluacion de los riesgos a los que se exponen las entidades para generar medidas
correctivas oportunas (Barrios, 2011).

Coraggio (2011) en su enfoque sobre Regulacién y control, ha considerado la
complejidad del sector econémico social y solidario, mas aun el del sector no financiero
popular y solidario; la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria establecio
como una de sus prioridades el desarrollo de un modelo de supervision integral que
permita visibilizar las diferencias de cada uno de los actores y fortalecer sus
capacidades, con el fin de contribuir a la solidez, estabilidad, transparencia y correcto
funcionamiento del sector econémico popular y solidario. Situacion que ha permitido
mejorar la oferta de servicios y productos, que permitan satisfacer las necesidades del
sector y sus integrantes.

Salvochea (2012), analiza el enfoque sobre gobierno corporativo y lo define
como la combinacion de procesos y estructuras implantados por los diversos érganos de
gobierno para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la organizacién con
el fin de lograr sus objetivos; en las empresas privadas tenemos tres poderes dentro de
una sociedad: los accionistas, directorio y alta administracién; sin embargo en lo
relacionado a gobierno cooperativo tenemos la asamblea general de socios, consejos de
administracion y vigilancia y la gerencia, esto es en el caso de las cooperativas; y para

el sector asociativo los érganos son junta general, junta directiva y de vigilancia y la
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administracion; todo esto segun lo determinado en la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria (2012).

Para el control de las organizaciones de la EPS, es necesario un conocimiento

integral de las particularidades de cada sector, que les permita desarrollar un modelo de

supervision eficiente para las organizaciones del sector real como las cooperativas, las

asociaciones y las organizaciones comunitarios y los organismos de integracion. SEPS

(2018). Para los procedimientos de auditoria es necesario evaluar los componentes

propios del sistema cooperativos tal como se muestra en la figura 3.

Gobierno Cooperativo

Evaluacién de riesgos

Calidad de Gobierno
Administracién Integral de Riesgos
Ambiente de Control
Transparencia de la Informacién
Desempefio normativo

COMPONENTES

» Evaluacién Econdmica
Financiera

Seguimiento y control

\ 4

A4

Riego de crédito

Riesgo de liquidez

Riesgo Operativo

Riesgo de lavado de activo
Riesgo de mercado

Riesgo legal

Evaluacion de Activos
Evaluacion de Pasivos
Evaluacion de Patrimonio
Evaluacion de Resultados

Figura 3. Componentes de la Supervision in situ.

\4

Trabajo colectivo

Formacion y capacitacion
Inter-cooperacién
Responsabilidad Socio Ambiental

Existen muchos motivos por los cuales la supervision es de radical importancia,

uno de los principales motivos es la transparencia en la informacion y en el manejo de
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recursos ya sean publicos, o de terceros; tiene que ver con que a partir de datos fiables
sobre los resultados se abre la oportunidad de informar y rendir cuenta a los ciudadanos,
socios o publico en general sobre el uso de los recursos; pero el verdadero enfoque es la
valoracion del grado de obtencion de los objetivos propuestos, cuan importante es su
cumplimiento y la obtencion de los resultados, y con ello lograr la gobernabilidad con

enfoque a resultado en la OEPS (Schacter, 2002).

Revision Metodoldgica

Para la ejecucion del presente articulo cientifico, se emple6 como enfoque
metodoldgico de corte cualitativo respondiendo al objetivo planteado, lo que permitid
estudiar y describir el fendmeno sujeto a estudio, el presente estudio es analitico y
descriptivo ya que indaga como la auditoria de gestion se constituye en un referente
clave, para el control interno de los procesos, ejecutados en la SEPS, y que son objeto
de Examenes Especiales es decir que este enfoque metodoldgico es critico; ya que
evalUa y mejora de manera constante.

La técnica aplicada para la recoleccién de data secundaria fue el Analisis
Documental, teniendo como instrumento la investigacion tedrica y aplicada, como un
medio para destacar, informacion relevante; luego para la recoleccion de la data
primaria, se utiliz6 como herramienta de analisis y discusion las entrevistas realizadas a
3 expertos en el campo de la auditoria gubernamental y de los Procesos de Supervision
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, especificamente del Sector No

Financiero para evidenciar lo expuesto en las proposiciones.

P Las fases y los procedimientos de la Auditoria de Gestion que aplica actualmente la
Contraloria General del Estado, se aplican a las organizaciones de la Economia Popular

y Solidaria.
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P> En el campo del control pablico las auditorias de gestion estan disefiadas para evaluar
la gestion de las organizaciones del sector Publico; en el caso del sector Popular y
Solidario se realizan dos evaluaciones que se relacionan con Gobierno Cooperativo y
Evaluacion Econémica Financiera; en este sentido, los enfoques de control convergen o

aportan a la gestion de las entidades publicas y a las OEPS.

Pz La Auditoria de Gestion y la Evaluacion de gobierno cooperativo tienen un impacto

en el cumplimiento de los objetivos.

Andlisis y Discusion

Esta investigacion destaca la importancia de la ejecucion en el campo de los
procesos de auditoria gubernamental y el control, el procedimiento es la parte
fundamental para la metodologia aplicada en cada supervision, El control que se debe
ejercer sobre la gestion de las instituciones y empresas del sector privado, en el caso de
las OEPS nos permite llegar a la excelencia organizacional, este control debe ser
muchos mas efectivo y a tiempo en los departamentos o areas de este tipo de
organizaciones, esto con la finalidad de lograr el desarrollo y mejoramiento
organizacional que es fundamental.

Los procedimientos implementados por la SEPS, han contribuido al
fortalecimiento y desarrollo de los procesos internos, contribuyendo en la obtencién de
mayores niveles de eficiencia en la atencion de requerimientos de las organizaciones y
Sus socios.

A través de los procesos de Supervision la SEPS ha precautelado la defensa de
los derechos de todos los actores de sector no financiero de la economia popular y
solidaria, a través de la evaluacion de la gestion de los 6rganos de gobiernos; para el
experto en el campo de los procesos de supervision de la EPS, Las fases y los

procedimientos de la Auditoria de Gestidn que aplica actualmente la Contraloria
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General del Estado, no se aplican a las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria; desde los tiempos que implica la ejecucién de la evaluacion del componente
gobierno; para evaluar este componente el tiempo promedio es de cinco dias; en los
cuales se debe receptar documentacion y verificar el cumplimiento de las obligaciones y
de las atribuciones de cada 6rgano, para el experto en organizaciones el resultado
tienen un mismo enfoque, si se cumplen o no con los procedimientos, sin embargo el
procedimiento difiere en tiempo y forma.

En lo relacionado a la pregunta uno sobre si las fases y los procedimientos de la
Auditoria de Gestion que aplica la Contraloria General del Estado, pueden ser aplicados
a las organizaciones de la Economia Popular y solidaria; teniendo en consideracion que
se audita a entidades de derecho privado.

Los entrevistados mencionan que todo proceso de supervision y control se rige
sobre una base macro de planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados y
monitoreo; sin embargo, para el experto de la CGE la diferencia radica en los
procedimientos implementados en el campo de accidn; en este sentido la planificacion
contendréa de manera precisa, los objetivos especificos, el alcance del trabajo, el
programa donde se detallan los componentes determinados, los procedimientos de
auditoria, los responsable, y las fecha de ejecucion del examen.

En el caso de la CGE, dependiendo del tipo de organizacion se analiza la
pertinencia de incluir peritos en diversos campos, que permitan obtener un analisis mas
profundo en determinados temas, situacion que no se lleva a cabo en las organizaciones
de la EPS. para ello se debe prever la determinacion de recursos necesarios que seran
utilizado en el desarrollo de la auditoria, con especial énfasis en el presupuesto de
tiempo y costos estimados; toda esta informacion se plasma en el memorando de

Planificacion que contendra a mas de los programas elaborados especificamente para
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cada componente y de acuerdo con los objetivos trazados, estos traten de comprobar las
tres “E” (Economia, Eficiencia y Eficacia), con enfoque a cada proyecto o actividad
sujeto a examen. En la fase de ejecucion se desarrollan los hallazgos y se obtienen toda
la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada, esto es que sea suficiente,
competente y pertinente, se aplican los programas, todo se plasma en papeles de trabajo,
y a la vez se elaboran las hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente, aqui se comienza a definir la estructura del informe de auditoria, para
finalmente comunicar los resultados, en esta fase, el auditor termina conociendo de la
fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la Entidad cuantificando en lo
posible los impactos y logros esperados, el tiempo de ejecucion de este proceso de
supervision es de 60 dias laborables.

El experto en el campo de la supervision de las organizaciones de la EPS,
mantiene un enfoque relacional, a lo citado por el experto de la CGE, sin embargo,
manifiesta que, en el campo de las OEPS, todos los procedimientos se sintetizan por el
entorno en el que se desarrollan estas organizaciones; adicionalmente el enfoque actual
de supervision se centra en si estas organizaciones a nivel de gobierno cooperativo
cumplen con las atribuciones establecidas en el reglamento a la LOEPS, y si cumplen o
no con el objeto social (es decir si realizan la actividad establecida en el estatuto social
para la cual fue constituida), sin embargo este modelo de supervision no contempla un
analisis sobre la gestion y de los objetivos y la valoracion de metas planteadas, de esta
manera los érganos de gobiernos se comprometerian mas con las organizaciones en la
busqueda del desarrollo institucional.

En el caso de la pregunta dos, cuyo enfoque es que las auditorias de gestion
estan disefiadas para evaluar la gestion de las organizaciones del sector Publico; en el

caso del sector Popular y Solidario se realizan dos evaluaciones que se relacionan con
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Gobierno Cooperativo y Evaluacién Econémica Financiera; en este sentido, ¢los
enfoques de control convergen o aportan a la gestion de las entidades publicas y a las
OEPS?

De lo antes citado se obtuvo que, para evaluar la Gestion en el sector publico,
segun lo expuesto por el experto en auditoria externa, implica que los tomadores de
decisiones de los organismos, entidades o instituciones del gobierno, en todos los
niveles de la gestion publica logren optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el
uso de los recursos publicos.

Los expertos concluyen que el control en las organizaciones ya sean del sector
publico, privado o popular y solidario aportan de manera significativa a la mejora
continua y a la progresividad de sus objetivos.

Todo esto se logra sélo si se generan nuevas técnicas de control y se fortalecen
los mecanismos de rendicién de cuentas hacia los ciudadanos, que son los principales
veedores de la gestion publica; en el caso del sector popular y solidario segun lo
expresado por el experto en organizaciones de economia popular y solidaria, la SEPS
ha implementado un nuevo mecanismo de control que permite determinar los
principales riesgos organizaciones y abarcar en gran escala a las organizaciones de la
EPS, que les permita identificar el nivel de cumplimiento a través de un cuestionario de
control interno disefiado para las organizaciones del sector no financiero; la duda surge
en que tan eficiente es este mecanismo en cuanto al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de estas organizaciones, dado que este mecanismo contempla un tiempo de
ejecucidn de cuatro dias.

Las recomendaciones en los procesos de supervision de las OEPS, van
enfocados directamente al cumplimiento normativo segun los entrevistados, sin

embargo, se consultd que tanto se analizan los planes estratégicos de estas
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organizaciones, los objetivos, metas y el cumplimiento del presupuesto, y estos
concluyen que el enfoque principal de los procesos de supervision es el cumplimiento
normativo y el manejo de los recursos; sin embargo esta teoria difiere de lo expuesto
por Salvochea (2012), sobre la importancia del gobierno corporativo y la combinacion
de procesos y estructuras implantados por los diversos érganos de gobierno para
informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la organizacion; es decir evaluar
la gestion en funcion de las metas trazadas por las OEPS, y verificar el cumplimento de
los objetivos, y a partir de ello levantar observaciones, que mejoren la gestion de las
cooperativas y las asociaciones a partir del control y la supervision de la SEPS.

Con esta teoria las OEPS, no solo se veran obligadas a cumplir con la normativa
legal que las regula, sino que el enfoque de supervision debe exigirles la mejora
continua con la finalidad de que se cumplan con las metas planteadas.

Los grupos de interés que rodean la accion publica son los fundamentos basicos
que han tenido los gobiernos para impulsar el desarrollo de indicadores de desempefio
en las instituciones publicas; y para el cumplimiento de la misma se ejecutan los
controles a través de las auditorias de Gestion. Las cooperativas y asociaciones a las
que se vincula de forma directa el sector no financiero, se diferencian de las empresas
tradicionales, es decir aquellas con fines de lucro, principalmente porque se crean con el
propdsito de satisfacer las necesidades de sus socios y asociadas. Las personas que
optan por el cooperativismo lo hacen por la solidaridad, la transparencia, la democracia
y la equidad.

En la entrevista realizada al Experto de la Contraloria General del Estado se
pudo concluir que la auditoria de gestidn se enfoca en el cumplimiento de objetivos, y

en el caso del proceso de Supervisién modelo EPS, implementado hacia las
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organizaciones de la economia popular y solidaria su enfoque es el cumplimiento de sus
atribuciones de conformidad a lo establecido en la ley y el Reglamento a la LOEPS.

En el caso de la pregunta tres en la que se consulto si la auditoria de gestion y la
evaluacion de gobierno cooperativo tenian un impacto en el cumplimiento de los
objetivos; se destaco que en el sector publico el impacto obtenido es positivo, debido a
todas las instancias de control que la CGE, ha instaurado.

En el caso de la SEPS, los procesos de supervision en los que se incluye la
evaluacion al Gobierno Cooperativo, por temas de procesos eleccionarios se ha
evidenciado muchas recomendaciones de auditoria que dejan sin efecto las directivas
electas, y esto a pesar de que el proposito es la transparencia en los procesos, tiene
impacto en la consecucién de los objetivos y metas, sin embargo desde el &mbito de la
normativa se ha logrado mejorar aspectos relacionados a gobierno cooperativo, procesos
de control interno y gestion de riesgos; es importante destacar que los 6rganos de
Gobierno sobre los cuales se evalla la gestion de las organizaciones de la EPS, son los
detallada en la tabla 3:

Tabla 3

Organos de Gobierno de las Organizaciones de la EPS

Organos de Gobierno de la OEPS Concepto

Asamblea General/Junta General Es la integracion constituida por los
asociados y asociadas que se agrupan
voluntariamente para resolver en comin sus
necesidades y aspiraciones

Consejo de Administracion y Consejo de Es la direccion y control que orienta y dirige
Vigilancia. / Junta Directiva y Junta de las actividades del conjunto hacia el logro de
Vigilancia los objetivos planteados por la Asamblea

General. Consejo de Administraciony de
Vigilancia, este ultimo conocido como el
organo de control interno de las
organizaciones de la EPS.

Gerente/ Administrador Es la fuerza de la organizacion, representada
por la estructura funcional que le permite a la

Personal administrativo y operativo
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cooperativa brindar una efectiva prestacién
de sus servicios a sus asociados y asociadas.

En base en los resultados obtenidos en la entrevista, se ha llegado a los
siguientes hallazgos, opiniones y conclusiones Cuando se planted la pregunta
relacionada con los procedimientos aplicados en las Organizaciones de la EPS, si estos
permiten obtener una informacion pertinente, segun los expertos de la SEPS, mencionan
en su mayoria que a través de la evaluacién del control interno se identifican las areas
criticas y se realiza un andlisis sistemético y de riesgo que permite enfocar las pruebas
en areas establecidas como de mayor riesgo.

Cuando se logre superar las limitaciones en el &mbito interno de la SEPS se
podré ejecutar auditorias regulares pertinentes de las que se deriven en sanciones e
indicios de responsabilidad penal.

Yénez y Yéanez (2012) coinciden en la relacion directa entre la auditoria de
gestion y el control interno de las organizaciones, en como la Auditoria de Gestion
encamina acciones que permiten mejorar los procesos, y a su vez contribuye a mejorar
el control interno en todos sus componentes, tales como ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision y
seguimiento.

En este sentido existen procedimientos que requieren mayor analisis para su
cumplimiento y ejecucion de actividades que resulten mas eficaces, esta claro que los
procesos de la unidad de auditoria del sector no financiero, no han alcanzado un nivel de
madurez que le permita desarrollar el trabajo de campo mas estandarizado, relacionados
a los procesos de supervision ejecutados por la Contraloria General del Estado. Para el
efecto se debe considerar que los sectores de la economia popular y solidaria, debido al

tipo de economiay a la delicadeza de las organizaciones requieren un tratamiento
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enfocado a cada segmento que permita diferenciar de manera tanto legal como

procedimental a las cooperativas de las asociaciones.

A partir de la revision tedrica efectuada, y del anélisis comparativo, sobre los

procesos ejecutados por la Direccion Zonal 5 del SNF, es imperante que las OEPS,

puedan dilucidar en qué nivel se cumplen con los objetivos y metas establecidos, a

partir de un modelo de supervision disefiado para el efecto, y que a la vez les permita

identificar problemas como un punto de partida para identificar los verdaderos riegos

organizacionales.

Tabla 4

Enfoques de Control

Modelo de Supervisién
SEPS

Modelo de Supervision
CGE-Auditoria de Gestion

P1 Las fases y los procedimientos
de la Auditoria de Gestion que
aplica actualmente la Contraloria
General del Estado, se aplican a las
organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria.

e Planificacion

e Ejecucion

e Cierre

e Seguimiento/ Plan
de Accion

No Existen Manuales de
Procedimientos para cada

Mecanismo de Supervision.

e Planificacion
e Ejecucion
e Cierre

Existen Manuales y
procedimientos para las
auditorias de Gestion.

Durante el afio 2015-2018
no se han ejecutado
Procesos (Limitacion —
Enmiendas)

P2 En el campo del control publico
las auditorias de gestion estan
disefiadas para evaluar la gestion de
las organizaciones del sector
Publico; en el caso del sector
Popular y Solidario se realizan dos
evaluaciones que se relacionan con
Gobierno Cooperativo y
Evaluacion Econdmica Financiera;
en este sentido, los enfoques de
control convergen o aportan a la
gestion de las entidades publicas y
a las OEPS.

Evaluacion de Gobierno
Cooperativo

Evaluacion Econémica
Financiera.

No Evaluta el cumplimiento
de Obijetivos y Metas
Institucionales

Cumplimiento de Metas y
Obijetivos Institucionales.

Se evidencian fallas en las
diversas administraciones
publicas

P3 La Auditoria de Gestion y la
Evaluacion de gobierno
cooperativo tienen un impacto en el
cumplimiento de los objetivos.

Evalla

Asamblea General

Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia
Gerencia

Evalla en funcion de la
Toma de Decisiones.
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Conclusiones

En el presente articulo se ha logrado describir a la Auditoria de Gestion y a los
Modelos de supervision de las organizaciones de la economia popular y solidaria, que
son aplicados por la Unidad de Auditoria del Sector No Financiero; la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, ha alcanzado reconocimiento internacional en el
ambito de la supervision, pues los avances institucionales, tecnoldgicos, técnicos,
normativos y regulatorios han sido objeto de interés de varias instituciones
latinoamericanas, como referente en la aplicacion de procesos.

La Auditoria de Gestion y el mecanismo de supervision enfocado a la valuacion
de un buen gobierno cooperativo en las OEPS, es decir cooperativas y asociaciones
contribuye a que la utilizacion de los recursos no solo se realice de manera eficaz, sino
que también fortalezca la confianza que genera la transparencia con que se trabaja. Esto
garantiza de manera plena que los directivos sean responsables de su accionar ante los
socios y asociados; y establece un direccionamiento hacia lo verdaderamente importante
el logro de los objetivos esperados por los socios y asociados.

Si bien es cierto el objetivo del presente estudio es describir a la Auditoria de
Gestion y los Modelos de supervision de la EPS, y a la vez comparar dichos
procedimientos especificos, efectuados en la Auditoria de Gestion ejecutada por la
Contraloria General del Estado versus la metodologia utilizada para la Evaluacion del
Gobierno Cooperativo en las OEPS, de la SEPS; en este sentido se concluye que el
procedimiento metodoldgico como tal guarda relacion ya que ambas se enfocan en el
ambito de cumplimiento normativo sin embargo la auditoria de gestion evalla el logro
de los objetivo propuesto y la capacidad de las organizaciones publicas para cumplirlo,
situacion que no es analizada en la evaluacién al gobierno cooperativo ejecutada por la

SEPS.



El marco normativo de la SEPS, debe ser analizado y reestructurado desde su
ley, reglamento y deméas normas como manuales y procedimientos, con un enfoque
inclusivo e integrador que impulse a las OEPS a cumplir con los objetivos y metas

planificadas de manera estratégica.
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Apéndice 1

Entrevista:

¢Cree Ud. que las fases y los procedimientos de la Auditoria de Gestion que
aplica actualmente la Contraloria General del Estado, pueden ser aplicados a las
organizaciones de la Economia Popular y solidaria; teniendo en consideracion que se
audita a entidades de derecho privado?

¢En el campo del control publico las auditorias de gestion estan disefiadas para
evaluar la gestion de las organizaciones del sector Publico; en el caso del sector Popular
y Solidario se realizan dos evaluaciones que se relacionan con Gobierno Cooperativo y
Evaluacion Economica Financiera; en este sentido, ¢los enfoques de control convergen
0 aportan a la gestion de las entidades publicas y a las OEPS?

¢Cree usted que la Auditoria de Gestion y la Evaluacién de gobierno cooperativo

tienen un impacto en el cumplimiento de los objetivos?



