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CAPITULO |
1. MARCO CONTEXTUAL

1.1 Planteamiento del Problema

El 9 de Julio de 1929, la Asamblea Nacional promulgé la Ley de Régimen
Politico-Administrativo, en la cual consta el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones, como responsable de la obra vial en el pais y de los Correos
y Ferrocarriles, decision ratificada el 15 de Octubre de 1984, mediante acuerdo

ministerial N° 037.1

Segun lo expuesto el Ministerio de Obras Publicas MOP era la instituciéon
responsable de administrar los proyectos viales mediante procesos de
planificacion, direccion, coordinacion y control a nivel nacional, orientando la
gestién de la construccion, mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura

vial y ferroviarios,

El transporte y sus servicios fueron considerados desde siempre como un
factor importante y estratégico en el contexto del desarrollo social y econémico
no solo de nuestro Pais y uno de los pilares fundamentales de la economia
nacional, pues su contribucion al desarrollo de los pueblos ha sido evidente,
como lo registra la historia y la existencia de proyectos transcendentales como
el ferrocarril, los puertos y los aeropuertos que histéricamente gestaron el
desarrollo sostenible y sustentable de nuestra economia nacional, uniendo
comunidades y pueblos, permitiendo el crecimiento econdémico del Ecuador, el
mismo que a su vez por décadas ha sido el soporte para la construccién vy el
mantenimiento de la obra publica que brinda el Estado a la ciudania .

El derecho a la movilidad de las personas, la libre circulacion de bienes que

permitan un desarrollo sostenible y sustentable de los distintos sectores de la

! Revista Vialidad # 1, Julio 2000, Publicaciones MOP



-

2sn..

economia, hacen evidente y necesaria la gestion del transporte nacional de
forma integrada, justificando asi la creacion de un organismo que ejerza la
rectoria del transporte nacional, en substitucion del Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones, cuya gestiébn basicamente estuvo orientada a la
vialidad, la cual constituye tan solo un eje importante del modo de transporte
terrestre, por lo que necesariamente se debian generar acciones que integren
los otros modos del sector, que forman parte del Sistema Nacional de
Transporte, que permite la coexistencia de una relacion de complementariedad

entre estos y que se constituye en los grandes ejes del sector.

El transporte nacional actualmente es administrado por diferentes actores e
instituciones que aparecen dispersos en la gran estructura de la administracion
publica y privada nacional; entre estas podemos mencionar a la Direccién de
Aviacion Civil, la Empresa Nacional de Ferrocarriles y las Autoridades
Portuarias. Estas entidades tienen competencias, atribuciones, marcos legales,
presupuestos, bienes y normatividad interna, ejercen rectoria en sus diferentes
modos de transporte, mediante sus Consejos Nacionales, aprobando y
emitiendo politicas y regulaciones. La situacién aqui descrita muchas veces ha
generado posiciones ambiguas e influido en los procesos de integracion de las
entidades mencionadas al ambito de la rectoria del Ministerio de Transporte y

Obras Publicas.

Se debe sefialar también que estas entidades cuentan con presupuestos
propios como se puede verificar en las diferentes resoluciones presupuestarias,
con las cuales el Ministerio de Finanzas aprueba dichos presupuestos, esto
genera una gestion dispersa y desarticulada frente al gran Sistema Nacional
del Transporte que afecta a la sostenibilidad del érgano rector y a su capacidad
para emitir politicas que permitan la integracién del sector, impactando en el

ejercicio de la rectoria del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

El Presidente Constitucional de la Republica, Econ. Rafael Correa Delgado,
con una vision integradora de la gestion del sector del transporte, expidio el
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Decreto Ejecutivo N° 008 del 15 de Enero de 2007, publicado en el Registro
Oficial N° 18 de 8 de Febrero de 2007, con el que se crea el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, en sustitucion del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones, estableciendo dentro de la entidad cuatro Subsecretarias

operativas:

Subsecretaria de transporte vial y ferroviario

Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial,

Subsecretaria de Aeropuertos y Transporte Aéreo

Subsecretaria de Obras Publicas y Comunicaciones.

Es importante mencionar que si bien la creacion del Ministerio de Transporte y
Obras Publicas tuvo como propésito fundamental integrar en una sola
institucion la administracion del transporte nacional, en la practica, esto no se
ha materializado y se encuentra sometido a innumerables obstaculos, como ya
se ha dicho anteriormente, esencialmente por la dispersion de competencias,

actores y barreras legales que imposibilitan su integracion.

Debido a estos motivos existe la incapacidad de ejecutar un sistema de
planificacion y de informaciéon con politicas y estrategias que permitan el
desarrollo y la seguridad del transporte de manera integrada; aseguren niveles

de calidad y se articule la obra publica con los servicios del transporte.

Se debe sefialar ademas que el MTOP tampoco ha desarrollado de manera
intensiva politicas y estrategias para la priorizacion e implementacion de
procesos transversales en su gestibn como la seguridad y la conservacion

ambiental en sus distintas areas: terrestre, aérea, maritima, fluvial y ferroviaria.

Otro punto a recalcar es que la entidad rectora aqui analizada no cuenta con
una Ley General del Transporte Nacional, que promueva su desarrollo de
manera sostenible y sustentable, integre al sector y que sostenga a la misma,

esta situacion, no permite una oportuna, segura y eficiente gestioén, acorde con
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las politicas y objetivos del Gobierno Nacional, contemplados en el Plan
Nacional de Desarrollo, afectando a las necesidades permanentes de sus

usuarios en la dinamica del escenario del transporte.

Frente a la dispersiéon de competencias existente en el MTOP, la SENPLADES
en su calidad de ente rector de la Planificacion Nacional, ha generado la
necesidad de implementar un modelo de gestion que permita articular una
gestion integral del transporte y una adecuada integracién de los proyectos de
infraestructura y servicios del mismo, con un enfoque sistémico que consolide

la rectoria institucional.

1.2 Formulacion del Problema

Para efecto de la presente investigacion, se han formulado las siguientes

preguntas directrices:

e ;Cudles son los factores que han incidido en la dispersion de
competencias y en la gestion del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas?

o ¢Qué efectos ha provocado la dispersion de competencias en la gestion
rectora del Ministerio de Transporte y Obras Publicas?

e ¢COmMo se podrian vencer las barreras que imposibilitan la integracion

del Ministerio de Transporte y Obras Publicas?

1.2.1 Arbol de Problemas

El problema central es la dispersion de competencias que inciden en el
ejercicio de la rectoria por parte del Ministerio de Transporte y Obras
Pulblicas, situacion que nos lleva a determinar las causas u origenes,
cuyos efectos crean condiciones negativas que se integran al arbol del

problema.



Haen
S T e
Grafico#1

Dispersion de competencias del transporte nacional incide en el ejercicio de
Rectoria del Ministerio de Transporte y Obras Publicas

A 4

CAUSAS
v
Y - Y Los presupuestos del
Barreras legales que La Rectoria y Ministerio de Transporte y
impiden la integracion competencias del ) Obras Publicas, no se han
del Ministerio de transporte nacional estan integrado al Presupuesto
Transporte y Obras en poder de varias general del Ministerio de
Publicas instituciones pL’Jincas Transporte y Obras Publicas
\ 4
EFECTOS
l v !
Competencias del Limitada gestion presupuestaria
Desarticulacion transporte nacional y Rectoria del Ministerio de
o sl dispersas en varias Transporte y Obras Publicas, en
nacional del instituciones publicas conformidad con Decreto
transporte Ejecutivo de creacion
Fuente: Proceso de Investigacion
Elaboracion: Luis Jeria
1.2.2 Delimitacion del Problema
Tiempo: Enero de 2007 a Febrero de 2008
Ambito: Nacional - Ecuador
Area Administracién Publica, Gestibn de Empresas Estatales

1.3 Objetivos generales y especificos
General
Establecer el &mbito de accién y las estrategias que deberia implementar

el Ministerio de Transporte y Obras Publicas para asumir las competencias

que le permitan el ejercicio eficaz de la rectoria de transporte nacional.
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Especificos

+ Identificar los factores que han impedido la integracion del Ministerio de

Transporte y Obras Publicas con entidades relacionadas.

>

% Identificar a las instituciones y cuerpos colegiados (consejos y
comisiones nacionales) que actualmente ejercen la rectoria del
transporte nacional cuyas areas de competencias son susceptibles de

integracion a la nueva entidad rectora del transporte nacional.

 Identificar las competencias necesarias para el ejercicio de la rectoria

del sector transporte.

s Formular la cadena de valor del Ministerio de Transporte y Obras

Publicas.

“ Proponer el modelo de gestion institucional.

Justificacion

La investigacion planteada, intenta aportar soluciones eficaces a la
problematica de la dispersién de competencias del transporte nacional y a
las limitaciones que tiene el Ministerio de Transporte y Obras Publicas para
ejercer su rectoria, la misma que se vera reflejada en la formulacién de un
modelo de gestidn, con una cadena de valor que garantice la gestion
institucional y el cumplimiento de la misién, la misma que se sostendra en
un enfoque de procesos y evaluaciones periddicas, que permitan la
ejecucion de los correctivos de manera oportuna, garantizando la
retroalimentacion de la planificacion, a fin de lograr una rectoria eficaz,
orientada no solo al &mbito institucional sino también al sectorial y

nacional.
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La solucion a la actual dispersion de competencias en el MTOP permitira
fortalecer las capacidades institucionales en aspectos relevantes de la
gestibn como son la infraestructura administrativa, técnica y de servicios
del transporte que en el escenario actual se muestran débiles y que
necesariamente deberdn contar con la asistencia de nuevos planes vy
acciones estratégicas de integracion del sector, aportando a su desarrollo y
seguridad a través de una adecuada politica eficaz de integracién territorial

de nuestro pais.

La investigacion también contribuira a mostrar un enfoque sistémico de los
procesos dispersos del transporte nacional, con cuyos resultados se
espera interrelacionar a los diferentes modos de transporte con la rectoria
sostenida sobre la base de las politicas sectoriales y un adecuado proceso

de toma de decisiones.

1.5 Factibilidad

La factibilidad de la investigacidon y sus resultados fue determinada por la
disponibilidad de tiempo, establecido en un periodo de seis meses,
determinado por el Instituto de Altos Estudios Nacionales para la
elaboraciéon del proyecto, la normativa existente, el soporte investigativo
necesario, la bibliografia disponible, los recursos necesarios y el apoyo

técnico del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

El marco tedrico descrito en el presente estudio, constituye un aporte
fundamental al desarrollo del estudio y de la propuesta, contribuyendo en gran

manera al soporte de la investigacion en sus diferentes acapites.

2.1 Marco legal

El entorno legal que permite la integracién del transporte mediante la creacion
de una entidad rectora del sector, se sustenta en la normativa que se detalla a

continuacion

< La Constitucion de la Republica (2008) que en el Art.394 sefiala:

El Estado garantizard la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo
y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocién del transporte publico masivo y la adopcién de
una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El
Estado regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las
actividades aeroportuarias y portuarias.

< La propuesta de creacion del MTOP se fundamenta en el ejercicio de
las atribuciones que le confieren el articulo 171, numeral 9; el articulo
176, inciso segundo de la Constitucion Politica de la Republica; el
articulo 17 literal a) de la Ley de Modernizacion del Estado; y
finalmente, el articulo 11 letra f) del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de Funcion Ejecutiva.

% La creacién del Ministerio de Transporte y Obras Publicas. Se
determind mediante Decreto Ejecutivo N° 08 de 15 de Enero del 2007,

publicado en el Registro Oficial N° 18 de 8 de Febrero del mismo afio.
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El Decreto de creacién mencionado en su articulo segundo expresa,
que el Ministerio de Transporte y Obras Publicas contara con cuatro

Subsecretarias:

a) Subsecretaria de Transporte Vial y Ferroviario

b) Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial

c) Subsecretaria de Aeropuertos y Transporte Aéreo

d) Subsecretaria de Obras Publicas y Comunicaciones.

En este contexto las subsecretarias deberan asumir las competencias a las que

se hace referencia en el Decreto Ejecutivo N° 08 y lo que determinen las

normati

®,
0.0

vas legales que estén contempladas en sus leyes respectivas:

La Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
(art.14 al 18)

La Legislacion Maritima y de Puertos (Decreto Ejecutivo N° 1111 del 27
mayo de 2008 y la Ley General de Puertos art.1, 3y 5)

La Legislacion Aeronautica en el art.1 que hace referencia al art. 252
de la Constitucién (1998) cuyo texto se hizo referencia al inicio del
marco legal, ademas de los Decretos Ejecutivos 703 y 704 publicados
en R.O. No. 211 del 14 de Noviembre del 2007, sin embargo en el
resto de la Legislacion Aeronautica no se sefiala especificamente
cudles serian las competencias con respecto al transporte aéreo y a los
aeropuertos que serian asumidas por el MTOP constituyéndose en un

obstaculo para ejercer una rectoria eficaz del transporte en ese sector.

2.2 Teorias

El razo

namiento teérico y la Teoria General de Sistemas que se expone a

continuacion aportan de manera significativa al estudio del problema y a la

propuesta de la problematica de la dispersion de competencias del transporte

nacional y su incidencia en la rectoria del MTOP, este hecho nos facilitara



-

| laen
[ X

generar las bases de la «conceptualizacién»® del trabajo investigativo, el

mismo que se reflejara en el producto final.

2.2.1 Teoria General de Sistemas

La teoria general de sistemas es el producto de los estudios realizados por el
Dr. Ludwig von Bertalanffy entre 1950 y 1968, esta «no busca solucionar
problemas o intentar soluciones practicas, pero si producir teoria y
formulaciones que pueden crear condiciones de aplicacion en la realidad
empirica»®, de lo expuesto se vuelve necesario conocer la definicién de
sistema, porque este es el pilar fundamental en que se enfoca la teoria de
Bertalanffy, la TGS afirma que las propiedades de los sistemas no pueden ser
descritos en términos de sus elementos separados, su comprension se facilita

cuando se los estudia de manera global.

Las definiciones de sistemas que se describen a continuacion nos permitiran
tener una idea cabal no solo de su concepto, sino de su aporte al proceso
investigativo y a la propuesta. Estas definiciones seran determinantes para el
analisis de un sistema disperso en el escenario que afecta al MTOP en su
calidad de organismo rector y a su vez al ejercicio de sus competencias

relacionadas con la gestién del sistema nacional de transporte.

Se debe destacar que como parte de la malla de relaciones inherentes a su
gestion, el sistema de transporte influye y es influenciado por su entorno,
modificandolo, afectandolo en términos positivos y negativos; segun Puleo,
sistema es «un conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, que
tienen relaciones entre si y estan localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo
con un cierto objetivo»®. También se dice que sistema «es un conjunto de

elementos con relaciones de interaccion e interdependencia que le confieren

2 P4ginas Internet: http://www.conceptmaps.it/KM-Conceptualization-esp.htm, la conceptualizacion.
® Paginas Internet:
http://www.angelfire.com/planet/computacionysociedad/teoria_gral_sistemas_bertanlanffy.pdf

* Paginas Internet: http://gepsea.tripod.com/sistema.htm

10
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entidad propia al formar un todo unificado»°. Para Bertalanffy, sistema «es el
conjunto de unidades reciprocamente relacionadas»®, otras consideraciones y
variaciones del concepto de sistema y relacionados con la TGS, se relacionan
con que: sistema «es un todo organizado y complejo; una combinacion de
cosas, partes que forman un todo complejo o unitario. ES un conjunto de
objetos unidos por alguna forma de interaccion o interdependencia, los limites
entre el sistema y su ambiente.»’ En el mismo contexto tenemos otra definicién

de sistema:

Cuando se habla se sistemas, aparece la idea de totalidad, pero las

propiedades de esa totalidad, no responde a la simple agregacion de

partes 0 componentes y sus respectivas propiedades. Esa totalidad

surge como algo distinto de sus componentes y sus propiedades que

generan en el interjuego de relaciones de dichas partes, surgiendo

como distintas de quienes las conforman.®
De los conceptos mencionados podemos deducir que la idea de sistema se
refiere a un todo organizado, estos criterios técnicos sin duda, aportan
significativamente a la investigacion en términos de mostrarnos que a mas de
las relaciones que se tienen con los actores y con el entorno, estos criterios
poseen caracteristicas propias que se derivan de sus relaciones internas y
externas, las que no solo se derivan de la gestibn misma del transporte, sino
también del medio geografico en el que se desenvuelven, el cual sera un factor
determinante para su funcionamiento, crecimiento, estancamiento 0 su

sobrevivencia en el universo de la gestion del transporte nacional.

Autores como Herbert Spencer afirmaban a inicios del siglo XX, que un
organismo social se asemeja a un organismo individual en los aspectos
relacionados con el crecimiento, en razén que este se vuelve mas complejo a
medida que crece ya que en este proceso sus partes se vuelven mas
interdependientes, ya que la vida del sistema en si, es mayor que la vida de
sus componentes o partes; se debe destacar, de acuerdo a lo expresado por

Spencer que un sistema abierto es un sistema vivo que «presenta intercambio

> P4ginas Internet: http://www.cie.unam.mx/~ojs/pub/Termodinamica/node9.html
® Htp:/www.el prisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/teoria general de sistemas/default6.as

" IBIDEM
8 ZAMORANO HECTOR, GUIA DE ESTUDIOS

11



-

| laen
[ X

con el ambiente a través de entradas y salidas que intercambian energia con el
ambiente, en que la adaptabilidad es un continuo proceso de aprendizaje y de
auto organizacion»®.

De acuerdo al estudio realizado por el, Lic. Juan Pablo Amador Posadas

plantea que la TGS se fundamenta en tres premisas basicas:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema existe
dentro de otro mas grande.

2. Los sistemas son abiertos: es consecuencia del anterior. Cada
sistema que se examine, excepto el menor o mayor, recibe y
descarga algo en los otros sistemas, generalmente en los contiguos.
Los sistemas abiertos se caracterizan por un proceso de cambio
infinito con su entorno, que son los otros sistemas. Cuando el
intercambio cesa, el sistema se desintegra, esto es, pierde sus
fuentes de energia.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura: para los
sistemas biolégicos y mecanicos esta afirmacion es intuitiva. Los
tejidos musculares por ejemplo, se contraen porque estan
constituidos por una estructura celular que permite contracciones.

El interés de la TGS, son las caracteristicas y parametros que
establece para todos los sistemas; aplicada a la administracion la
TGS, podemos ver a la empresa como una estructura que se
reproduce y se visualiza a través de un sistema de toma de
decisiones, tanto individual como colectivamente. 10

Es importante mencionar que del andlisis realizado por Amador Posadas, las
propiedades de los sistemas no pueden ser descritas en términos de elementos
separados. Este planteamiento tedrico nos da luces sobre el tema de la
dispersion de competencias del transporte. La propuesta de Amador Posadas
contribuye a entender la problemética existente en el Sistema General de
Transporte y su incidencia en la rectoria del MTOP, entendida de forma
gravitante en la toma de decisiones de forma individual y colectiva, en la

busqueda de sostenibilidad de los procesos.

°paginas Internet :/www.elprisma.com/apuntes/administracién de empresas/teoria general de
sistemas/default6.as

10 \/gase en:
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/teoriageneraldesistemas/default.asp

12



-

2sn..

De lo expuesto por los autores, se puede colegir que en el escenario de la
presente investigacién, la «entidad» ' dentro del Sistema Nacional de
Transporte, es el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, como un macro
elemento que conforma el sistema, cuyos atributos reflejaran las caracteristicas
propias de cada uno de los modos de transporte: Portuario-Maritimo y fluvial,

Aéreo- Aeroportuario, Terrestre y Ferroviario.

Segun estudios planteados en la Universidad Auténoma Indigena de México®?,
la TGS, menciona que los sistemas cuentan con componentes especificos que
inciden en su desarrollo:

Actividad: son los procesos que provocan cambios

Frontera: es el limite del sistema con el medio ambiente

Medio ambiente: son todos los objetos que se encuentran fuera de la frontera.
Dentro del sistema se denomina también, medio ambiente al espacio donde se

desarrolla el sistema, para interactuar con cada uno de los componentes.

El Estudio de Introduccion a Conceptos Basicos de la Teoria General de
Sistemas elaborado por el Profesor Héctor Zambrano, perteneciente a la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Estadistica de la Universidad de de
Rosario Argentina, plantea que existen otros componentes basicos de los
sistemas como son las redes de relaciones entre las partes, «se dice que estas
pueden ser reciprocas 0 unidireccionales, estableciendo de que manera

reacciona un elemento segtn el comportamiento del otro»*3.

De este razonamiento se puede determinar que, por lo general, en esta malla
de relaciones va a existir una reaccion; en el caso especifico del MTOP, las
relaciones no solo se van a desarrollar el ambiente interno, sino también en el
externo. Las relaciones con los actores inmersos en la gestion del transporte,

van a influenciar al sistema y a ser influenciados por el mismo.

1 http://www.uaim.edu. mx/web-
carreras/carreras/sistemas%20computacionales/Octavo%20Trimestre/ TEORIA%20GENERAL%20DE%
20SISTEMAS.pdf

13 Ibidem
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La organizaciéon (MTOP) segun Zambrano conformaria un patron de relaciones
qgue definiria los estados posibles para un determinado sistema, ademas
definira los sentidos de las comunicaciones, sus prioridades y los momentos en
los que se produce la retroalimentacion. En nuestro medio, estas relaciones se
desenvolveran dentro del marco juridico establecido por el Estado ecuatoriano
y el MTOP, en su calidad de persona juridica, que no solo interactuara con
personas juridicas publicas y privadas, sino ademas con los usuarios que no
necesariamente son personas juridicas, sino que en la mayoria de los casos,
son personas naturales, beneficiarios directos de la obra publica en lo que se

refiere a infraestructura y servicios.
CIRCULARIDAD O AUTOCAUSALIDAD:

«La idea de causalidad reciproca establece que A y B pueden estar definidos
como consecuencia de pertenecer al mismo sistema ciclico de relaciones. Esta
I6gica presupone que las organizaciones son sistemas ciclicos de relaciones y
gue se puede interpretar cobmo estas relaciones se forman y transforman a
través de procesos reciprocamente determinantes y determinados. En el
campo de la cibernética se han desarrollado metodologias para estudiar la
causalidad reciproca y cémo los sistemas intervienen en su propia

transformacion»*.

De los aspectos enunciados podemos concluir que los sistemas tienen
procesos y sub procesos, fronteras, principio y fin, y que en el caso de la
organizacion, tienen un orden que posibilitara su integracion en el escenario de
la dispersion de las competencias del transporte esparcidas en varias
instituciones publicas, su limite esta marcado por las competencias que la ley
les ha asignado. Tanto el ente rector del transporte como las entidades que
administran el sector del transporte, son vistas como parte del sistema

interactian con el medio ambiente, lo influencian y a su vez son influenciados».

4 Gareht Morgan Ia revelacion d la légica del cambio, Paginas internet;
http://xue.unalmed.edu.co/mdrojas/administracion/Logica%20de%20cambio
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LA COMPLEJIDAD:

El interrelacionamiento o las interacciones que producen las relaciones con el
entorno van a ser determinantes en su mantenimiento y crecimiento, de ahi que
en un sistema tan complejo como el transporte, los actores tendran un rol
fundamental y decisivo, siendo necesario tomar en cuenta aspectos como que
«Por un lado, indica la cantidad de elementos de un sistema complejidad
cuantitativa) y, por el otro sus potenciales interacciones (conectividad) y el
namero de estados posibles que se producen a través de éstos (variedad,
variabilidad). La complejidad sistémica estda en directa proporciébn con su
variedad y variabilidad, por lo tanto, es siempre una medida comparativa. Una
version mas sofisticada de la TGS se funda en las nociones de diferencia de
complejidad y variedad. Estos fendmenos han sido trabajados por la cibernética
y estan asociados a los postulados de R. Ashby (1984), en donde se sugiere
qgue el numero de estados posibles que puede alcanzar el ambiente es
practicamente infinito. Segun esto, no habria sistema capaz de igualar tal
variedad, puesto que si asi fuera la identidad de ese sistema se diluiria en el

ambiente»°.

«En el cognitivismo, la complejidad sera el grado de enmarafiamiento de las
relaciones de determinacion causal (la longitud de algoritmos necesaria para la
descripcion de un problema). En el conexionismo, la complejidad observada
desde la auto organizacibn se establecera en la relacion de la
complementariedad, la convergencia y el antagonismo como principios de la
generacion de orden a partir del desorden, dandose en el regulador una mezcla

entre entropia y control»*.

15 Paginas Internet: http://www.geocities.com/sanloz.geo/holones.html, D.R. SANLOZ holonic - 1998, 2000

18 Marulanda, Jorge, comprender el papel de los sistemas autoorganizados, Paginas internet:
http://marulanda.b.googlepages.com/coomunicacionyauto-organizacion.pdf
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Bajo la complejidad del ambiente en donde se desenvuelve la gestién del
transporte, indudablemente tendra una afectacion directa en el proceso de
toma de decisiones, al tenor de este argumento la complejidad influira en la
supervivencia y en el crecimiento de las organizaciones”, debiendo tomarse en
cuenta que la Complejidad Dinamica se presenta porque los sistemas son
Dinamicos. Heraclito dijo: «Todo cambia lo que parece ser inmutable, cambiara
al ser visto en un horizonte de tiempo mayor, el cambio de los sistemas ocurre

en escalas de tiempos diferentes y en esas escalas a veces interactGan...»*’

Segun el estudio realizado por la Universidad de Rosario Argentina, en el 2001,
«los sistemas estan sujetos a ciertas patologias como la resistencia al cambio y
a la erosion de los objetivos, sefialando que los sistemas basan su estabilidad
en las acciones de todos sus elementos quienes a su vez persiguen objetivos
diferentes y tratan que el resto del sistema sea los mas proximo a sus

deseos...»*®

, sobre este aspecto la propuesta debera tomar en cuenta los
niveles de resistencia que se pueden presentar en el proceso de integracion de
las competencias y la generacion de estrategias para implementar los procesos
de sostenibilidad de organizacion de la rectoria de MTOP, esta Resistencia
puede focalizarse en grupos de empleados (Regimenes Laborales) o
simplemente en las instituciones relacionadas que ven al proceso como una
amenaza, para lo cual se deberan tomar en cuenta aspectos como el clima
laboral, indudablemente se prevé como parte de esta dinamica un cambio en
escenario donde interactian las relaciones en la malla de la gestién del

transporte.

En lo que hace relacion con las entradas o input, el citado estudio los ha
denominado «recursos del ambiente»; en la practica los input son las entradas
del sistema, que luego son procesadas y finalmente se obtiene un producto. En

el caso del MTOP, estos estaran dados por los requerimientos de los usuarios,

o Paginas Internet: http://tgs7233.galeon.com/CDS.htm , Traduccién , John Sterman, Business Dynamics, p. 22, Mc
GrawHill, 2000.
18 paginas Internet:http://jpalaciosgil.googlepages.com/ConceptosbsicosteoraGeneraldeSistema.pdf
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como son la necesidad de construccién y mantenimiento de la infraestructura

del transporte y sus servicios.

En lo que se refiere a las salidas o output —productos finales del sistema—, de
acuerdo con lo expresado por Zambrano, estos constituyen las corrientes de
salida de un sistema, que en el caso de nuestro estudio lo constituiran los
productos que generan la entidad (MTOP) —puertos, aeropuertos, terminales,

servicios de carga y pasajeros relacionados con su misién y objetivos .

Segun Katz y Kahn, la organizacién, en su calidad de sistema abierto, a mas de
las entradas y salidas y los procesos de transformacién, tiene procesos de
entropia negativa que consiste en la capacidad que tienen los sistemas de
moverse para detener el proceso entrépico o de desgaste y reabastecerse de
energia manteniendo indefinidamente su estructura organizacional, también
considera a la retroalimentacién negativa un mecanismo que permite corregir
los desvios del sistema, y a la equifinalidad una caracteristica que implica que
el sistema puede alcanzar por una variedad de caminos, el mismo estado final.
Como plantea Alfredo Lopez «un proceso de organizacion completo y de capacidad
para transformar los recursos. Esto es posible porque en los sistemas abiertos los
recursos utilizados para reducir el proceso de entropia o desgaste se toman del medio

externo»®?

Los sistemas también cuentan con una estructura al igual que las
organizaciones, de ahi que se vuelve necesario, entender a la estructura como

una componente de la organizacion
LA ESTRUCTURA:

Los cientificos chilenos Humberto Maturana y Francisco Varela, fueron los

autores del concepto autopoiesis y definieron que la estructura de un sistema

19 Teorfa General de los Sistemas, Alfredo Lopez
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es la forma en que sus componentes se interconectan sin cambios en su
organizacion. Del mismo modo, la estructura de un sistema viviente cambia
todo el tiempo, lo que demuestra que esta adaptandose continuamente a los
igualmente constantes cambios de ambiente. Aun asi, la pérdida de la
organizacion resultaria en la muerte del sistema, entonces la organizacion
determina la identidad de un sistema, mientras que su estructura determina
cOmo esas partes son articuladas fisicamente. La organizacion identifica a un
sistema y corresponde a su configuracién general. La estructura muestra la
forma en que las partes se interconectan. El momento en que un sistema
pierde su organizacion corresponde al limite de su tolerancia a cambios

estructurales.

La necesidad de que los sistemas y las organizaciones rectifiquen sus
procesos como partes de su gestion se enfoca como un mecanismo estratégico
para la retroalimentaciéon, desde la perspectiva de la TGS la retroalimentacién
se constituya en « un mecanismo segun el cual una parte de la energia de
salida de un sistema o de una maquina regresa a la entrada, el cual se divide
en dos partes, la retroalimentacién negativa y la retroalimentacién positiva»?°,
en términos de la gestion del MTOP, la retroalimentacién radicara su
importancia en la retroalimentacién que se producira al proceso de planificacion
gue permitira mejorar la calidad de los productos en el marco de la gestion del

sistema frente a sus dinamicas.

Al igual que los seres vivos, las empresas tienen funciones primarias
estrechamente relacionadas entre si, estas funciones vistas desde una
perspectiva de gestion de la rectoria, seran decisivas para el sostenimiento de
la propuesta derivada del presente estudio, volviéendose necesaria su
comprension y entendimiento desde el enfoque de los insumos que al igual que
los sistemas, son requeridos para asistir a la cadena funcional, su posterior
procesamiento, reacciones del ambiente, en este caso dado por los

actores(beneficiarios o usuarios del sistema de transporte):

2 Universidad de San Marcos, Pert, Curso Nuevas Tecnologias de Informacién, paginas Internet:
http://www.ruv.itesm.mx/cgi- bin/pgit/TWiki/bin/view/madisonWebley/TeoriaGeneralSistemas 98
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Ingestion. Las empresas hacen o compran materiales para ser
procesados, adquieren dinero, maquinas y personas del ambiente para
asistir otras funciones, tal como los seres vivos ingieren alimentos, agua,

aire para suplir necesidades.

Procesamiento. Los animales ingieren y procesan alimentos para ser
transformados en energia y células organicas. En las empresas la
produccion es equivalente a este ciclo, se procesan materiales y se

desecha lo que no sirve, habiendo una relacion de entradas y salidas.

Reaccion al ambiente. El animal reacciona a su entorno, adaptandole
para sobrevivir, debe huir o atacar. La empresa reacciona tan bien
cambiando sus materiales, consumidores empleados y recursos

financieros. Se puede alterar el producto, el proceso o la estructura.

La utilidad practica del analisis de la Teoria General de Sistemas, aporta a la
investigacion con una serie de elementos que se constituyen una guia
orientadora, tanto en la fase de investigacion como en la diferentes fases de la
propuesta, analizando cada uno de los hechos, desde el punto de vista
sistémico tomando en cuenta la malla de relaciones y la dinAmica del sistema,
asi como el grado de influencia, partiendo de los aportes de TGS y teniendo en
cuenta al MTOP (la organizacién) como un sistema abierto que interactiia con
el entorno, que tiene la capacidad de influenciar y ser influenciado, pero sobre
todo que el Sistema Nacional de Transporte es dinamico, en el que cada una
de sus elementos posee una realidad compleja y Unica a la vez que les permite
a interactuar con interdependencia, frente al de elementos y permitir la
integracion frente al complejo problema de las “Dispersién de competencias del
transporte que afectan el Ejercicio de la Rectoria del Transporte Nacional” y
generar los respectivos procesos de sostenibilidad que soporten el proyecto de

integracion.
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2.3 Modelo de Gestidn

Antes de conceptualizar al modelo de gestion, se hace necesario conocer su
origen y en respuesta a qué, se gener6 dicho modelo como herramienta
gerencial; a qué sector de la ciencia estaba dirigido y cual seria el costo

beneficio de su utilizacion sea en organizaciones publicas o privadas.

El término modelo proviene del concepto italiano de “modelo” La palabra
puede utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado
al campo de las ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo
gue, por sus caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacion o
reproduccion. También al esquema tedrico de un sistema o de una realidad
compleja.

El concepto de gestion por su parte, proviene del latin gesio y hace
referencia a la accién y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata,
por lo tanto, de la concrecion de diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera. La nocién implica ademas acciones
para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar. Por lo tanto, un
modelo de gestibn es un esquema o0 marco de referencia para la
administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser
aplicados tanto en las empresas Yy negocios privados como en la
administracién publica.?

Ademas se plantea que

Las organizaciones estan incorporando nuevos conceptos en su
gestion: Internet y nuevas tecnologias; gestion del recurso humano y
del conocimiento; la globalizacion el cambio constante, la gestion de
la innovacién, etc. Estos elementos que se van integrando en la
gestiobn empresarial, obligan al modelo de negocios tradicional a
evolucionar hacia nuevos modelos de gestion, mejorando asi la
competitividad y los resultados empresariales.*

Se deduce del criterio mencionado, que estos conceptos pueden ser
basicamente importantes en un momento en que el Ministerio de Transportes y
Obras Publicas, se encuentra inmerso en un proceso de cambio institucional,
de modernizacién, de asumir funciones y competencias; por tanto, debe existir

una optimizacion de sus recursos, teniendo presente estos criterios concebidos

2! paginas internet. http:/definicion.de/modelo-de-gestion
2 Eduardo Navarro, Articulo, Nuevos modelos de Gestién en la empresa, improven consultores, Prensa Libre, http://www.
improven-consultores.com.
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dentro de un modelo de gestion, los que afectaran positivamente al desarrollo

articulado de la entidad rectora del transporte.

La tecnologia bien gestionada indudablemente se constituird en una ventaja
para la institucion, aportando excelentes posibilidades para el desarrollo

institucional.

La globalizacion, en términos de aprendizaje de modelos ha dado resultado en
otras regiones y paises y debe tomarse en cuentan para el proceso de
aprendizaje tan necesario en la organizacion, «el modelo de gestion integrado
debe presentar una vision globalizada y orientada al Cliente tanto interno como
externo segun postulados de Calidad Total y a ser posible segun principios

basados en modelos de excelencia empresarial».?

La organizacién para contar con una gestion eficaz necesariamente deberd
apoyarse en un sistema integrado de gestién y orientado a la identificacién de
los procesos claves y relevantes, interrelacionandolos necesariamente con los

requerimientos de sus clientes.

2.3.1 Formulacion Estratégica

«La formulacion estratégica supone tanto un enfoque como una metodologia,
direccién y técnica que se ven reflejados concretamente en un Plan Estratégico

Institucional»

Autores como Ackoff, Porter y Steiner plantean que en la planificacion
estratégica dentro del ambito organizacional «el ejercicio de planificacion se
centra en los supuestos que la organizacion constituye una corporacion en
intenso intercambio con su ambiente o entorno, donde participan actores o

competidores con capacidad de desequilibrar o potenciar las estrategias

% paginas internet: http://web.jet.es/amozarrain/gestion_integrada.htm
% Centro de estrategia y competitividad, Universidad Uniandes, Facultad de Administracion, documentos sobre metodologfa de
formulacion estratégica, Prensa libre, http://cec.uniandes.edu./cms/estrategia.
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basadas en las fortalezas y debilidades que estas pueden tener en un medio

complejo y dinamico».?

En este proceso la accion planificadora del MTOP se centrara en un primer
nivel, llamado corporativo, en donde a partir del analisis de entorno y el analisis
interno, desarrollara los planes funcionales caracterizados por su detalle en la
configuracion de objetivos y metas estratégicas a ejecutar por la Institucion a
través de los programas y proyectos, y por ultimo, un nivel denominado
Operacional basado en la ejecuciéon de programas por medio de planes
operativos con su vinculacion respectiva al presupuesto. En sintesis, la

planificacion estratégico segun Serna constituye:

El proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacién pertinente,
interna y externa, con el fin de evaluar la situacidon presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de
anticip%r y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el
futuro.

Segun la anterior definicién, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas

deberia observar principios como:

» Ubicar al proceso de la planificacion estratégica como accion de
agentes decisorios mayormente ubicados en el nivel estratégico e
interrelacionados con los niveles coordinativos y operativos.

» Hacer de la planificacion estratégica un sistema metodologico
estructurado por procesos técnicos e instrumentales que se indican a

continuacion:

- Valores Corporativos.

- Diagnostico estratégicos.

- Direccionamiento estratégico.

- Estrategias y proyectos o programas estratégicos.

% Eduardo Navarro, articulo, Nuevos Modelos de Gestién en la Empresa, Improven Consultores, Prensa Libre,

http://www.improven-consultores.com.
% Serna H, Planificacion y Gestion Estratégica, Bogota RAM Editores, 1996
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2.3.3 Cadena de Valor

Gréafico # 2

w12 manage.com
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Fuente: www.12manage.com
Elaborado por: Michael Porter.

«El marco conceptual de la Cadena de Valor de Michael Porter es un modelo
gue ayuda a analizar las actividades especificas con las cuales las firmas
pueden crear valor y ventaja competitiva».?’.De acuerdo a lo expresado por M.

Porter:

El andlisis de la cadena de valor es una técnica original de M. Porter
con el fin de obtener ventajas competitivas, en el que se analizan
todos los procesos y las variables que se involucran en la produccion
de un bien o servicio hasta llevarlo al usuario o consumidor final. De
este analisis se desprenden estrategias de liderazgo en costo o
estrategias de diferenciacion.?

Sin duda los procesos que integran esta cadena van a ser los que agreguen
valor a la institucién, permitiéndole generar sus productos y servicios; en el

caso del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, estos estaran relacionados

con vias, puertos, aeropuertos y terminales terrestres.

7 paginas WEB: http://www.12manage.com/methods_porter_value_chain_es.html

% paginas WEB: www.carborundum.com.co/Data/Element/News/news_edit.asp?ele_ch_id
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En un entorno donde cada vez es mas dificil competir, la eficiencia en la
cadena de valor en el MTOP debe funcionar como «un impulsador para
disminuir costos y optimizar el uso de los recursos, sin embargo, su objetivo
principal es el de establecer esquemas logisticos, operativos y estratégicos que
rompan con los tradicionales, estableciendo asi fuertes ventajas competitivas
en el mediano y largo plazo»®, finalmente podemos concluir que la
construccion de la cadena de valor nos permite visualizar como se agrupan las
actividades primarias o generadoras de valor y también identificar las

actividades soporte de la institucion.

2.3.3 Gestion por Procesos

«Las empresas y organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos,
la mayoria de estas, —las que han tomado conciencia de lo anteriormente
planteado— han reaccionado ante la ineficiencia que representa las
organizaciones departamentales, con sus nichos de poder y su inercia excesiva
ante los cambios, potenciando el concepto de procesos, con un foco comdn y

trabajando con una vision de objetivo en el cliente»®

La gestion por procesos en el MTOP puede ser conceptualizada como la forma
de gestionar toda la organizacion basdndose en los procesos, siendo definidos
estos como una secuencia de actividades orientadas a generar valor afiadido
sobre una entrada para conseguir un resultado y una salida que a su vez

satisfaga los requerimientos del cliente o usuario.

El enfoque por procesos debe fundamentarse en:
e Implementar una organizacion enfocada a procesos, como es el caso del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas de conformidad con la norma
técnica de disefios, emitida por la SENRES y que es enfocarla bajo un

sistema de administracién por procesos que «elimina las barreras entre

% porter Michael, Ventajas Competitivas creacién y mantenimiento de un desempefio superior, Ed. CECSA, México, 1999.
® Marianela Cérdenas, naturaleza y Propésito de la Organizacién, coordinadora de proyectos, Pegasoft.net, Prensa libre,
http://www.monografias.com/trabajos 6/
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diferentes areas funcionales y unifica sus enfoques hacia las metas
principales de la organizacion; elimina la politica tradicional de
trincheras. También permite la apropiada gestién de las interfaces entre
los distintos procesos»*

e Permitir su retroalimentacion, impactando en el mejoramiento de la

calidad de los productos.

2.3.4 Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion se constituiran en las herramientas claves de la
entidad para el control de la gestion lo que implica introducir en la cultura
organizacional esta herramienta, la cual permitira retroalimentar la planificacion
en la busqueda del mejoramiento continuo institucional y su capacidad de
respuesta en términos de la calidad de sus productos y la satisfaccién de sus
clientes «en otras palabras es un instrumento de medicion de las variables
asociadas a las metas. Al igual que estas Ultimas, pueden ser cualitativos o
cuantitativos. En este Ultimo caso pueden ser expresados en término

"Logrado”, "No Logrado” o sobre la base de alguna escala cualitativa»*

Del concepto expuesto se puede deducir que los indicadores de gestion por su
naturaleza permiten medir la gestion de una organizacion, facilitandonos
comparar el rendimiento de la gestién total de la organizacion, sea de una parte
o0 de su totalidad; de un proceso, de una unidad o de una persona; tomar
decisiones y sostener los planes de mejoramiento continuo, aspecto que en el
diagnéstico sera de mucha utilidad, asi como en la propuesta y asi conjugar el
axioma «Lo que no se mide no se puede controlar, y Io que no se controla no
se puede gestionar» por tanto la aplicacién de los indicadores en el ambito de
la cultura y de la gestion organizacional, garantiza un adecuado proceso de

toma de decisiones.

* ENFOQUE DE PROCESOS ,Grupo Kaisen, Paginas web: ttp://www.grupokaizen.com/
# Indicadores de gestion, monografias. Com, Paginas WEB: http://www.monografias.com/trabajos11/plantac/plantac.shtml
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2.3.5. Estructura Organizacional

La estructura organizacional «constituye el disefio sistematico y programado de
todos los procesos que integran una organizacion. Es el conjunto de procesos
interrelacionados con sefalamiento de responsables y relaciones definidas
entre sus miembros. Constituye el esqueleto que sustenta y articula todas sus

partes integrantes para el cumplimiento de la misién institucional»

La estructura organizacional de conformidad con el concepto expuesto,
permitira interrelacionar a los procesos y a sus unidades, a fin de que en sus
distintos niveles jerarquicos y en la logistica misma de la gestion se logre la
articulacion de las competencias, y atribuciones del MTOP que fortalezca la

gestién de la rectoria del transporte nacional.

El marco tedrico descrito en el presente estudio, constituye un aporte
fundamental al desarrollo del estudio y de la propuesta, contribuyendo en gran

manera al soporte de la investigacion en sus diferentes acapites.

¥ Estructura Organizacional, SENRRES, Paginas WEB: http://www.senres.gov.ec/GlosarioTerminoE.html
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CAPITULO Il

3. GESTION DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
3.1 Metodologia Estratégica

3.1.1 Hipotesis

La Dispersion de Competencias del Transporte Nacional, incide en el Ejercicio
de la Rectoria del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

3.1.2 Operatividad de Variables

Grafico # 3

PROBLEMA DEFINICION VARIABLES INDICADOR

Dispersion de Dispersion del manejo de | - Tipos de - Nimero de competencias

Competencias competencias es: Competencias Articulos  que  facultan
Implica la distribucién de las | - Normativa Juridica, asumir competencias
competencias en los diversos Administrativa, - Nomero de instituciones
6rganos estatales y que por Financiera y con competencias
su naturaleza le competen a Recursos Humanos relacionadas ylo
un solo organismo. - Medioambiente superpuestas

Limitada Rectoria | Rectoria del Ministerio de Direccionamiento - Ambito de intervencion

de Ministerio de Transportes implica: Estratégico del Sector | - Nivel de cumplimiento de

transporte y Es la potestad de gerenciar y los  objetivos de la

Obras Publicas emitir politicas relativas al Planificacion Estratégica
Sector del Transporte Institucional alcanzados.
Nacional. - Capacidad de Gestién para

asumir competencias

Fuente: Curso de Maestria IAEN
Elaboracion: Luis Jeria

Para resolver el problema de dispersién de competencias que limitan la rectoria
del MTOP es importante determinar las variables que nos lleve a la solucion del
problema planteado y a la vez comprobar la hipotesis, estas en primer
momento son de caracter empirico con relacién a aspectos concretos de la
realidad observable, pero que a medida que se desarrolle la investigacion

pueden ser comprobadas o refutadas en la practica, este proceso de evaluar su
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comportamiento con la realidad lo denominamos operatividad y nos indica

como estas influyen o impiden que se lleve adelante una actividad o funcion,

estas variables de manera general se las resume en las siguientes:

Tipos de Competencias. Que serdn asumidas por el MTOP estan
basicamente relacionadas con la capacidad legal para emitir politicas
referentes a la construccién y conservacion de la infraestructura y
servicios del Sistema Nacional del Transporte (Terrestre, Ferroviario,
Aéreo y Maritimo), y también en el dmbito administrativo civil en lo
relacionado con la gestién de la planificacion el seguimiento y evaluacion

de las actividades portuarias, aeroportuarias, terrestres y ferroviarias.

Normativa juridica, administrativa, financiera y de recursos
humanos. Constituyen variables basicas y fundamentales para que se
puedan viabilizar las competencias en el MTOP juridicamente se
sustentan en el marco constitucional actual (Art. 394), los Decretos
Ejecutivos 1111 de Febrero de 2007; 703 y 704 de Noviembre de 2007
que permitio la creacion de las Subsecretarias de Puertos y Transporte
Maritimo, Aeropuertos y Transporte Aéreo; ademas de la nueva Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, las leyes vy
competencias propias que disponia el MOP. En lo referente al ambito
administrativo, financiero, recursos humanos y medioambiente, son mas
normativas de cardcter interno del nuevo MTOP que en la actualidad
estan en procesos de aplicacion y que una vez concluidas facilitaran

este proceso de transicion.

Direccionamiento Estratégico del sector, esta dado por la mision
institucional —la razon de ser de la institucion—, vision institucional —
escenario deseado-horizonte de tiempo— objetivo general, objetivos
especificos y valores institucionales —cultura organizacional—, que
mediante un adecuado direccionamiento y gerenciamiento institucional

integral, busca incorporar dentro de su estructura organizacional las tres
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Subsecretarias de Transportes: Aéreo, Maritimo y Terrestre y por ende,
la administracion de los modos de trasporte, buscando establecer
politicas de desarrollo y seguridad como objetivos basicos para lograr el
cumplimiento de su misién, objetivos y metas permitiendo una gestién de
planificacion integrada del sistema en el que se refleje el mapa de
procesos que permita a la entidad ejercer la rectoria en los diversos

modos de transporte.

En fin, la aplicacibn y manejo de estas variables nos lleva a plantear y
seleccionar indicadores que nos garantice la consecucion de la investigacion,
eviten ambigiedades y que de alguna manera determinen la bondad del
trabajo, esto es la de determinar la solucién al problema planteado, los mismos

que se resumen asi:

a. Numero de competencias asumidas.
Numero de Instituciones con competencias relacionadas Yy/o
superpuestas

c. Atrticulos que facultan asumir competencias.

d. Nivel de cumplimiento de objetivos de la Planificacion Estratégica
Institucional

e. Capacidad de Gestion para asumir competencias.

Los indicadores anteriormente sefalados, se iran describiendo en la medida

gue se avance en el desarrollo de la investigacion.

3.1.3 Métodos

El desarrollo de la presente investigacion exige la utilizacion de los siguientes
métodos:

Método Inductivo-deductivo. En razén de que los hechos y la problemética,
de los fenbmenos se analizaran desde lo particular a lo general, identificando

los efectos que los originan como pautas de inicio para llegar a planteamientos
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y explicaciones integrales del problema detectado, y asi lograr conclusiones

practicas.

Método deductivo. La utilizacibn de este método en el proceso de
investigacién se basara en el analisis de la problemética en rangos que van
desde lo general a lo particular en la busqueda de explicar los hechos y

factores que seran decisivos para el andlisis y solidez del estudio.

3.1.4 Poblacién de estudio y muestra

Para la presente investigacion, la poblacion de estudio es el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, cuya poblacion es de 3092 servidores y
trabajadores, para el efecto del estudio, se ha tomado como muestra a los
servidores que trabajan en la administracion central que cuenta con una
poblacién total de 262 servidores y funcionarios involucrados en la
problematica. Considerando que el numero supera las 100 unidades, se
procedio a realizar un muestreo, para cuyo efecto se utilizo la siguiente férmula
matematica:
Férmula:
. PQ.N
(N-1)E; +PQ

Simbologia:

n =  Tamafo de la muestra

PQ = Varianza media de la poblacion (0,25)

N =  Poblacion o universo

E2 = Error admisible (0,05 o 5%) lo determina el investigador
en funcién del tipo de estudio; en areas sociales se
recomienda un error del 5% 0 6%

K2 =  Coeficiente de correccion del error (1,96 o 2). (CIENES,
1990)

30



..
Cuadro 1:
Poblacién

Unidades de observacién Total
Juridico 15
Financiero 32
Construcciones 25
Estudios 41
Conservacion 23
Subsecretaria de Vialidad 9
Auditoria 12
Planificacion 30
Créditos 6
Recursos Humanos 20
Servicios 6
Tecnologia 9
Contrataciones 12
Despacho Ministro 10
Viceministro Transporte 4
Subsecretaria transporte terrestre 4
Subsecretaria Aeronautica 2
Subsecretaria......... 2

Total 262

Elaborado por: Investigador
Proceso:
B 0.25*262
262 —1.w +(0.25)
(2
N 97
0.0025

261.—+10.25
%5, (029
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655
0.413125

n =158sujetos

Distribucion proporcional:

n 158
f= f=- f= 0,60
N 262
Cuadro 2:
Muestra
Total
Juridico 9
Financiero 19
Construcciones 15
Estudios 25
Conservacion 14
Subsecretaria de Vialidad 5
Auditoria
Planificacion 18
Créditos 4
Recursos Humanos 12
Servicios 4
Tecnologia 5
Contrataciones 7
Despacho Ministro 6
Viceministro Transporte 2
Subsecretaria transporte terrestre 2
Subsecretaria Aeronautica 2
Subsecretaria 2
Total 158

Elaborado por: Investigador
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Del ejercicio realizado, se desprende que el tamafo de la muestra es de 158
funcionarios o servidores publicos, muestra que en funcion a la tasa de
distribucién proporcional, se lo aplica al universo de estudio, para determinar a

cuantos servidores se debe aplicar la encuesta.

3.1.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Se evidencia la necesidad que tiene el MTOP de contar con un modelo de
gestiébn administrativa que proporcione las guias necesarias para incorporar
herramientas de gestion que permitan controlar sus actividades y resultados a
través de un modelo instrumental que mida, valore e informe oportunamente
sobre el cumplimiento y evolucion de los objetivos estratégicos institucionales;
y a la vez determinar el estado de la problemética existente, nuestro estudio
nos induce a aplicar técnicas de caracter bibliografica y de campo mediante la
utilizacién de encuestas y entrevistas a funcionarios del Ministerio, ubicados en

la ciudad de Quito.

Por las caracteristicas del estudio se utilizé la técnica de la encuesta, ya que
permite recolectar informacion en un solo proceso a numeros grandes de
poblacion. El instrumento que utiliza la encuesta es el cuestionario, que es un

listado de preguntas que se realiza a una poblacion seleccionada.
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La Encuesta:

El instrumento fue validado por expertos y la confiabilidad se realizé con Alfa de

Combrach. El cuestionario de preguntas para la encuesta es la siguiente:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

[MACRO AMBIENTES|

En lo politico:

¢El gobierno central consideraria necesario el estudio de la creacion de un Fondo para la Conservacién de
Infraestructura del Transporte, como politica de Estado?

[sr T oW |

Explique por qué?

¢Se debe fortalecer la integracién de competencias del transporte en un solo Organismo como el MTOP?
SI

Explique por qué?

¢Considera que el sistema del transporte y su gestion constituyen factor gravitante en la integracién nacional y
regional?

SI -
¢Considera Ud. que existe un Plan Nacional Integrado del Transporte?

[st T NGl |

¢Considera que hay incidencia de actores politicos sectoriales sobre las decisiones técnicas del MTOP?
Sl

En lo econdmico:

¢Considera Ud. que la dispersién presupuestaria en varias Entidades y la falta de un presupuesto integrado del
transporte, limitan la rectoria del MTOP?

Sl -

Explique por qué?

¢Considera Ud. que la carencia de una politica de gestion de créditos internacionales por parte del Estado, orientada a
lainversién de la obra publica contribuyen a una gestién técnica desarticulada y dispersa?

SI -

¢Considera Ud. que el ejercicio de rectoria del MTOP fortalece la compatibilidad entre sistemas integrado de
transporte, seguridad, y desarrollo sostenible?

[st T NGl |

Explique por qué?

MICRO AMBIENTES:

¢Considera Ud. que no debe existir un gestion dispersa de los modos del transporte con el ente rector para eliminar la
percepcion de que se cometen actos de corrupcién al interior del MTOP?

[ s [ NOW ]

Explique por qué?

¢Considera Ud. que con los cambios en los procesos de gestion institucional se va a lograr la integracién de las
entidades dispersas del transporte?

[ st | NeW |
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Hotlinaes

¢Considera Ud. que la administracién del recurso humano, se encuentra dispersa en las entidades que administran la
gestion del transporte, debilitando la rectoria institucional, e impiden la generacion de inventarios integrados,
procesos de seleccidn, reclutamiento y capacitacion del recurso humano de manera objetiva?

(st T NGl |

¢Esta de acuerdo que el MTOP sea el organismo rector del Sistema Nacional de Transporte?

(st [ NoW |

¢Considera Ud. que existe voluntad de los servidores y funcionarios para la integraciéon y desarrollo organizacional?

[s [ [NOW |

¢;Considera que la dispersion de competencias, genera limitaciones en la toma de decisiones para el transporte por
parte del MTOP?

(st [ DNOW |

¢Considera que las autoridades no han generado procesos de integraciéon de competencias alrededor del MTOP y en
consecuencia impiden la ejecucién de acciones estratégicas?

Sl -

¢Hay un conocimiento de parte de las autoridades sobre la misién y visién del Ministerio, respecto a su funcion de
organismo rector del transporte nacional?

st [ oW |

Explique por qué?

¢Considera que la actual dispersion de competencias limita la gestién de la infraestructura y administraciéon de
planes, programas y proyectos del MTOP?

SI -

¢Considera que existe la decision del gobierno para fortalecer la gestion administrativa y técnica del MTOP asi como
para apoyar los proyectos de infraestructura del sistema nacional del transporte?

[s [ oW |

¢Se cumplen los plazos establecidos para lograr cumplir la ejecucién presupuestaria?

SI -

Explique por qué?

¢Considera que la institucién rectora cuenta con un sistema de Planificacion Integrada con las diferentes entidades
que intervienen en la gestién del transporte?

[st [ NoW |

¢Considera que el actual marco legal permite que el MTOP pueda asumir de manera eficiente, las competencias del
sistema integral del transporte?

[st T NGl |

¢Con la presencia del sector privado en los procesos operativos de la institucion, se puede llevar a cabo un adecuado
control de los proyectos de infraestructuras?

Sl -

Expligue por qué?

¢La politica de incentivos y remuneraciones, motiva al personal a cumplir a satisfaccion sus funciones?

SI -

Explique por qué?

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Luis Jeria
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Gréafico #4
MATRIZ DE IMPACTOS EXTERNA
OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
FACTORES
ALTO MEDIO BAJO | ALTO MEDIO BAJO | ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Luis Jeria

3.1.6 Tabulacion, Organizacion y Codificacién de Resultados

Se tabulara la informacion de datos obtenidos de la investigacion directa, como
el nimero de competencias, personas o instituciones involucradas; recopilacién
de opiniones en encuestas y puntos de vista sobre la problematica que se trata

de identificar.

Se organizara en cuadros y matrices, a la vez que se codificaran en funcion a

un analisis FODA, de objetivos, y relacionados, para luego disefar los graficos

requeridos para una mejor comprension de contenido.

A manera de ejemplo se presenta una de las matrices del analisis situacional,
como es la de impactos externas, de igual manera se realizaran otras matrices

y gréficos en funcién de las necesidades de la investigacion. (Ver ejemplo de la

matriz de impactos externa).
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3.1.7 Presentacién de Resultados

La presentacion de resultados se refleja en el disefio de matrices, cuadros
estadisticos, gréficos, etc. y sus respectivos analisis, el mismo que se refleja en
el desarrollo del presente capitulo permitiéndonos generar insumos eficaces,
para efectuar una eficiente evaluacion de resultados que se veran reflejados en
la elaboracion de las conclusiones, diagnéstico de necesidades y expectativas,
que servirAn como informe final (Capitulo 1V), permitiendo el analisis

comparativo con la hipotesis formulada en el presente estudio de investigacion.

3.2 Situacion Actual de la Gestion Institucional

3.2.1. Direccionamiento Estratégico Institucional

La inexistencia del Estatuto Organizacional por Procesos y de documentos
publicos que contengan esta importante funcién de la gestion del MTOP,
verificada durante el proceso de investigacion directa a funcionarios de la
entidad, se pudo determinar que la misién, vision, objetivos y metas que se han
planteado, corresponden Unicamente al eje de la vialidad del total de
competencias asignadas mediante el Decreto Ejecutivo No. 008, emitido el 15
de enero de 2007, publicado en el Registro Oficial No. 18 del 8 de febrero de
2007, ademéas se pudo establecer que la serie acciones y decisiones
organizacionales, no estan orientadas al universo de la gestion del transporte
estratégico, sus competencias y atribuciones encomendadas y al espiritu de
creacion de la Entidad y al propdsito original que fue el de establecer un
leguaje sistémico, técnico y conceptual, con un similar procedimiento
metodoldgico para todos los modos del transporte involucrado en la gestion
MTOP en su condicibn de ente rector del transporte nacional; no siendo
precisamente lo que el Ministerio esta realizando, ya que muchos meses
después de su creaciéon, aun el MTOP no posee un direccionamiento
estratégico asociado a un modelo de gestibn y un estatuto organico que
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contenga el Direccionamiento estratégico institucional aprobado por la Alta
Direccion, con la participacion de los distintos niveles de la organizacion.

El MTOP actualmente utiliza discrecionalmente el direccionamiento estratégico
del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, como herramienta
gerencial que contempla aspectos exclusivamente inherentes a la vialidad y no
al resto del universo de competencias de la infraestructura y servicios de la
gestiobn del transporte, asociadas a la gestion sectorial, afectando al
cumplimiento de la misibn y a la consecuciéon de los objetivos y metas
institucionales de manera integrada, que posibiliten una gestion articulada
fortaleciendo su razén de ser, «organismo rector del sistema nacional de

transporte».

La carencia de un direccionamiento estratégico orientado a la gestion del
transporte en su conjunto limitan la gestion y rectoria de la entidad, debido a
gue entre otros aspectos no se cuenta con un plan estratégico institucional,
toda vez que las acciones desarticuladas existentes en esta materia, estan
dirigidas y relacionadas con el cumplimiento de objetivos y meta inherentes al
ciclo de construccién técnico de los proyectos viales: estudios, construccion y

conservacion de la vialidad.

El MTOP en la practica sigue funcionando como Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones y no como MTOP siendo evidente, que la institucion no cuenta
en el escenario actual con grandes definiciones y decisiones gerenciales
indispensables que permitan la formulacion de los elementos del

direccionamiento estratégico que aseguren una gestion integrada.

El incumplimiento de su mision institucional se ve reflejado, en la ausencia de
objetivos y metas asociadas al Decreto de creacién del MTOP, asi como la
ausencia de una politica del transporte y carencia de acciones que fortalezcan

la cultura organizacional, en términos de valores institucionales.
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Con la finalidad de conocer la base estratégica sobre la cual el MTOP realiza
su gestion se detallar4 de manera general el direccionamiento que actualmente

predomina, que esta enfocado a la gestiébn meramente vial.

3.2.1.1 Misién y Visién
Mision

La misién del Ministerio de Transportes y Obras Publicas y su rol principal de
ejercer la rectoria, administracion de las competencias del sistema nacional de
transporte y la responsabilidad indelegable de aprobar y velar por el
cumplimiento de la politica multimodal, tanto de la infraestructura como de los
servicios que identifican la razéon de ser de el MTOP que debié ser
conceptualizada y estructurada dentro del marco de una gestidn integrada y
articulada a lo largo de la trazabilidad y logistica de los procesos, unidades,
planes y proyectos de la gestion del sector transporte, no se ha cumplido
principalmente por factores relacionados con la implementacion de su mision
en los términos dispuestos en el Decreto Ejecutivo de creacion de la entidad
rectora del transporte nacional, emitido con fecha 15 de enero de 2007,
debiendo destacarse que la mision institucional durante el periodo de estudio,
no consta en ningliin documento publico emitido por parte de la institucion y que
la gestion de la entidad estd orientada casi exclusivamente a la vialidad,
habiéndose dejado de lado de lado aspectos fundamentes de la rectoria, como
son la administracion de los restantes modos de transporte y la actualizacion
de su normativa a fin de que le permitan al MTOP cumplir con su misién en
términos de efectividad mediante la implementacién de una gestion institucional

eficiente y sustentable.

Se debe destacar que la imagen actual la que deberia enfocar el MTOP es la
de orientar su esfuerzos para el cumplimiento de la mision institucional, aspecto
gue contrasta con la realidad de la institucion, toda vez que hasta el momento,

especificamente durante el periodo de investigacion, la imagen proyectada por
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el Ministerio es todavia la de ser el organismo rector de la vialidad y no la de
ejercer la rectoria general de sistema nacional del transporte, limitandose, mas
bien a cumplir con la mision del Ministerio de Obras Pdblicas Y
Comunicaciones que es la de «Administrar y garantizar una infraestructura vial
con adecuados niveles de servicios que permita el desarrollo econémico y
social, con transparencia y eficiencia, mediante la integraciéon de zonas de

produccién con los centros de consumo».

Por las razones expuestas se hace necesario que el MTOP revise su mision
actual, y la incluya en el estudio un estatuto organico, con un direccionamiento
estratégico acorde al rol que le fue asignado, la misiébn debe poner de
manifiesto la identidad de la organizacion, a fin de que sea reconocida en su
entorno, los valores, reglas, principios que orienten las actividades de los
sectores del transporte y ser el ente que ejerza rectoria y proponga las politicas
de desarrollo de la infraestructura y servicios de los diferentes modos del
transporte y controle que se cumplan con las normas ambientales en la gestion
de los proyectos que se generen deben incluir a la seguridad nacional, por
tanto su mision debe ser la de un organismo planificador, ejecutor y regulador
de las politicas del transporte, es decir ser el ente que emita las politicas,
apruebe los planes que garanticen una infraestructura y servicios seguros y
competitivos que contribuya al desarrollo econémico, social, en términos de de
desarrollo sostenible y sustentable del sector incluyendo como un proceso
transversal la seguridad ambiental y técnica acorde con los objetivos

nacionales constantes en el Plan Nacional de Desarrollo.
Visién

Durante el proceso de estudio, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, no
habia formulado su vision, la misma que deberia estar constituida por la
situacion futura de la entidad, en calidad de Organismo Rector del Transporte

Nacional, en la que se incluya el horizonte de tiempo en que se materializara la

% Direccionamiento Estratégico, MOP
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situacion deseada, ajustada al Plan Nacional de Desarrollo, maximizando el
uso de sus recursos, fijando el norte hacia donde todos los miembros de la
institucién deben dirigir sus esfuerzos y acciones, que son el funcionamiento
armonico y el desarrollo del sector transporte, se debe mencionar que MTOP
en el periodo de estudio carece de un Estatuto Organico que lo inserte en sus

nuevos roles.

3.2.1.2 Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos en la actualidad no han sido formulados y lo que es
peor no han sido aprobados por autoridad competente, lo que evidencia que la
alta direccion del MTOP no ha tomado en cuenta que de la consecucion de
estos objetivos depende el cumplimiento de la mision institucional y el
cumplimiento de los planes, proyectos y programas del gobierno nacional en
materia de transporte, circunscrito a la rectoria del Ministerio de Transporte y

Obras Publicas.

La omisién en la formulacion y aprobacion a de estos objetivos estratégicos por
parte de la institucion, indudablemente esta impactando en los resultados de su
gestion como rectora del transporte nacional, ya que esta en la obligacion de
alcanzarlos, esto es causa y efecto de las disposiciones constantes en Decreto
Ejecutivo de creacién, como se manifestd anteriormente, estos debieron
planificarse para lograrse en un tiempo determinado y este hecho no se ha
materializado, razon por la que deberan incluirse en el correspondiente estatuto

organico institucional .
Objetivo General
El objetivo general del MTOP actualmente esta relacionado con la gestion vial,

gue es un eje importante de la gestion, pero que el universo de la gestidn

incluye a otros modos del transporte, como son el aéreo, maritimo y fluvial, y la
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gestion del transporte terrestre, dentro de los que se incluye a la gestién

ferroviaria y a la seguridad vial.

La omision en la formulacién y aprobacién del objetivo general, en funcién del
rol y competencias que debi6é asumir el MTOP a partir del 15 de enero de 2007,
esta la funcion de gestionar la rectoria del transporte nacional y aportar al
desarrollo de la economia nacional, fortaleciendo su rol de entidad rectora del
sistema nacional del transporte, mediante planes y programas que garanticen
una red de infraestructura de transporte multimodal, debiendo manifestar que
existe evidencia comprobada mediante la investigacion documental, que no
existen documentos publicos, en los que conste el objetivo general del MTOP
por lo que necesariamente deberd incluirse en el Estatuto Organico
Institucional, objetivo que en su parte estructural debera tomar en cuenta a los
niveles de servicios, a la calidad a la seguridad del transporte y su componente
ambiental, basados en las normas técnicas vigentes, orientadas al desarrollo

social y econdmica de Pais.
Objetivos Especificos

Los objetivos especificos cumple el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones, no corresponde al rol, competencias y atribuciones que se le
asignaron al MTOP en el Decreto de creacion, de lo que se videncia que los
objetivos especificos, no sea formulado y que en este aspecto la gestion se
limita la vialidad, con las competencias que establecia el estatuto organico del
Ministerio de Obras Publicas y comunicaciones MTOP estableciéndose una
omision por parte de la entidad rectora del transporte en materia de formulacion

de sus objetivos.

Es importante destacar que estos objetivos estratégicos deben orientarse al
fortalecimiento del rol de la institucion como rectora del transporte nacional,
estableciendo un sistema eficiente que favorezca su conectividad y la

integracion territorial; ademas de gestionar la reforma y actualizacion del
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marco legal que permita fortalecer la institucionalidad con la adopcién de
modernos esquemas de Gestion a fin de lograr niveles de efectividad en la
administracion de sus competencias y el fortalecimiento institucional y
optimizacién del recurso humano, garantizando una cultura de mejoramiento
continuo y sobre todo transparentar los procesos de Contratacion Publica, y

rendicion de cuentas.

3.2.1.3 Valores Institucionales

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas, no ha impulsado hasta la
presente fecha un proceso de construccion técnica de sus valores
institucionales en un esfuerzo que debié ser construido con el aporte de los
servidores y de sus autoridades y socializarlo en el entorno organizacional,
estar aprobado previamente por la maxima autoridad e introducirlo en la cultura

organizacional.

Se evidencia que la omisién institucional a la generacion de los valores
institucionales, la misma que ha provocado una falta de compromiso de ciertos
sectores de la poblacién laboral por la falta de un proceso orientador de
caracter moral y ético que forme parte de la cultura organizacional de la
entidad, debe mencionarse que estos valores deben incorporarse a los valores
del MTOP como son el Compromiso con la mision, «la Capacidad Profesional y
Etica, Experiencia, la Calidad, Liderazgo»®*, que contribuya al ejercicio de la
rectoria, supervision y regulacion de normas y especificaciones técnicas en
materia de transporte, vialidad del transporte, en términos de confiabilidad y
seguridad, modernizando adecuadamente sus operaciones y servicios, en base

a la legislacion vigente.

% Estatuto MOP
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3.2.1.4 Politicas Institucionales

La generacion de la politica del transporte durante el transcurso del estudio no
ha sido aprobada, se hacen esfuerzos institucionales por generar dentro de una
alianza estratégica de acompafiamiento técnico con la SENPLADES, el MTOP
debera tomar en cuenta que las politicas son herramientas de gestidn
imprevisibles, pues estas constituyen grandes directrices y orientaciones, que
facilitan la consecucién de fines, objetivos y metas, que condicionan el
aprovechamiento de los recursos y el desarrollo eficiente de los proceso y

actividades institucionales.

Se evidencia que la institucién no cuenta con profesionales especializados que
puedan generar un proyecto de formulacién de politicas publicas del transporte,
acorde con los niveles jerarquicos que corresponden a la alta direccion es decir
en el nivel gobernante, compartido por el Ministro y el Viceministro de

Transporte y Obras Publicas.

3.2.1.5 Acciones Estratégicas Institucionales

La ausencia de un modelo de gestion del Ministerio de Transporte y Obras
publicas, ha sido gravitante en el ejercicio de su rectoria, esta falta de un norte
gue permita articular al gestioén del transporte, la institucion al momento carece
de acciones estratégicas, que contribuyan a la difusion de los cursos de accion,
gue implica definir el como las autoridades visualizan los objetivos las acciones
para alcanzarlos y ubicar a la institucion en una situacion ventajosa para

explotar sus ventajas competitivas.

Se evidencia que muy a pesar de ser prioritarias estas acciones para el
cumplimiento de los objetivos, no han podido ser difundidas impactado
gravemente en el cumplimiento de la mision institucional, y apuntalar el modelo
de gestion, toda vez que es prioritario que las acciones estratégicas sean

conocidas por todos, como para implementar una gestién integral que sostenga
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la rectoria institucional, la falta de estas estrategias no permiten a la institucion
explotar las oportunidades, evitar las amenazas, impulsar las fortalezas,

eliminar las debilidades y contribuir al logro de los objetivos.

Si bien en el MTOP todavia sus acciones estratégicas estan dirigidas al
desarrollo de la obra publica vial, exclusivamente como se lo venia manejando
antes de la substitucion del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones,
consideramos importante recomendar que las acciones estratégicas que se
desarrollen e implementen sean dirigidas en clara orientacion de los nuevos
roles del MTOP pues estas por estrategias por su contenido constituye una
orientacion fundamental para las actividades relativas a la planificacion
estratégica sectorial; a continuacion se describira las acciones estratégicas

institucionales.

3.2.1.6 Estructura Organica MTOP

La Estructura Organizacional del nuevo MTOP no se ha definido con claridad
por parte de la entidad rectora, aunque se espera que en corto tiempo esté
completamente elaborada y permita una orientacion e identificacion de sus
procesos, sus ejes de gestion niveles y lineas de autoridad, frente a la
necesidad de contar con una gestion integrada del transporte organizando sus
actividades administrativa y técnicas, como una forma de lograr incrementar los
niveles de productividad y efectividad. Se evidencia que la institucion plantea
manejar un modelo de administracion por procesos como una forma de
garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas a fin de cumplir con la

mision y vision institucional.

Como ya se sefialo, la estructura organizacional del actual MTOP se definié a
grandes trazos en el Decreto Ejecutivo 08 del 15 de Enero del 2007; y gran
parte de este afio, la institucion rectora del transporte ha funcionado con los
rezagos de la estructura organica de sustituido MOP, priorizando los procesos

de construccion, conservacion y la administracion de la concesiéon de la obra
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publica vial, como su principal actividad, dejando de lado la administracion de
los modos de transporte, debido a la falta procesos de integracion y
competencias legales que le permitan superar la dispersion de competencias y

articular las gestion de los diferentes modos de transporte.

La estructura que se muestra a continuacion, es la estructura MOP, que es con
la que ha venido funcionando y que se muestra en el gréfico # 5, que muestra
una gestion vial y no acorde a las competencias vinculantes de su constitucion,

manifiestas en el Decreto Ejecutivo, N° 08 de 15 de enero de 2007.

Gréafico #5

DIRECCION
DE LA GESTION
VIAL ESTATAL ' R

SUBSECRETARIA
DE VIALIDAD

-

ADMINISTRACION =5
DELAPOLITICA FIE
DE CONCESIONES

SUBSECRETARIA
DE
CONCESIONES

-

PROCESOS HABILITANTES
DE ASESORIA DE APOYO

- DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

- DIRECCION DE ASESORAMIENTO LEGAL

- DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

- DIPLASEDE

- DIRECCION DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

e

Fuente: Organigrama del Ministerio de Obras Publica y Comunicaciones
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3.3 Andlisis de la Gestion Institucional Actual

El MTOP como institucién publica que esta dentro de un entorno cambiante,
tantos por efectos internos como externos a ellos —fortalezas vy
oportunidades—, asi como todos los efectos negativos que todos los
componentes del entorno —debilidades y amenazas— envian a la institucion,
por tanto, se hace necesario conocer con que herramientas administrativas
cuenta para implementar su nueva estrategia institucional para lograr asumir
las nuevas funciones y competencias que le fueron otorgadas, y como estos
garantizan, que los objetivos definidos en su Plan Estratégico Institucional han
sido medido a través de factores e indicadores relacionados con las
perspectivas  estratégicas establecidas: beneficiarios —sectores del

Transporte—, gestion interna, desarrollo humano, tecnolégico y financiero.

De la busqueda de informaciones disponibles en las subsecretarias,
funcionarios de mandos medios de las direcciones, ciertos usuarios,
documentos relacionados con la Institucion y encuestas realizadas se

determina lo siguiente:

Que el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, actualmente se
interrelacionan e interactia a nivel de pais con las Subsecretarias de
Transporte vial y ferroviarios, Puertos y Transportes Maritimas y Fluvial,
Aeropuertos y Transporte Aéreo, Y Obras Publicas y Comunicaciones; con sus
respectivos entes desconcentrados como las subsecretarias regionales
(Guayas, Manabi, Azuay y Pastaza) y las direcciones provinciales con

excepcion de Galapagos.
De igual manera con los organismos y organizaciones provinciales, regionales

y nacionales de Aviacion Civil, Transporte Maritimo y Fluvial, Terrestre y
Ferroviario; responsables de formular, aplicar planes y proyectos del sector.
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También se interrelacionan con los gobiernos seccionales como Consejos
Provinciales, Municipios, Juntas Parroquiales, @ Mancomunidades vy
Comunidades. Cabe anotar que en la actividad se ha establecido una alianza
estratégica con el Cuerpo de Ingenieros del Ejército y empresa privada, a fin de
proceder a la construccion de obras, amparados en el Decreto de Emergencia
Vial Nacional. Ademas se tiene relacion directa con organismos de control

como la Contraloria y Procuraduria General del Estado.

Para efecto de tener un mejor conocimiento de la situacién actual, se precedio
a hacer un analisis de los factores externos de la organizacion y luego sus
capacidades internas, a fin de poder establecer las oportunidades y amenazas

asi como las fortalezas y debilidades respectivamente.

3.3.1 Analisis FODA

a) Analisis Externo
Aspecto politico:

Es evidente la necesidad que se tiene, que el Gobierno Nacional consideren el
estudio de la creacion de un Fondo destinado a la conservacion de la
infraestructura del transporte, considerando que el mismo constituye una base
importante para el desarrollo del pais, por tanto es prioritaria su atencion, a
través de una norma que garantice el acceso oportuno de estos recursos, asi
como la emisién de una politica de Estado, a fin de que exista continuidad en la
implementacion de proyectos nuevos y garantizar el financiamiento de los que
estan en ejecucion y mantenimientos de obras de infraestructura (vias, puertos,
terminales y aeropuertos); para disponer de recursos permanentes que ademas
de permitir contar con niveles de seguridad y movilidad de las personas y
mercancias, se cuente con un presupuesto integrado, toda vez que la
dispersién institucional, genera limitaciones para la formulacién de los planes

maestros del sistema nacional de transporte, y también a través de una
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ejecucion presupuestaria sostenible impedir de alguna manera evitar que el
presupuesto institucional este sujeto a recortes periodicos como normalmente
se ha dado en gobiernos anteriores, la creacién de un Fondo destinado a la
conservacion de la infraestructura del transporte, que genere sostenibilidad a la
rectoria institucional, tiene una Oportunidad Alta (94% de la encuesta).

Grafico # 6
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Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

Existe un consenso general, que deben crearse las condiciones necesarias
especialmente en el aspecto legal y econémico, para lograr la integracion de
competencias del transporte en su conjunto dentro de un solo entidad rectora,
en este caso el MTOP que permita la implementacion de un Sistema Integrado
de Planificacién del transporte y, que a través de un sistema de politicas
publicas integrales, se establezcan lineamientos generales de accién posibiliten
el desarrollo del sector, en clara orientacion al cumplimiento de la mision
institucional y de los objetivos nacionales, garantizando el desarrollo social y
econdémico del pais, mediante un sistema articulado de conectividad entre los
diferentes modos del transporte y por ende logra un mejor nivel de seguridad
en el sector; la opinion de que las competencias del transporte se integren
dentro de la gestion del MTOP en su calidad de ente rector del transporte
nacional, constituye una Oportunidad Alta, alrededor del 90% de los

49



(o)

1ae
R Mt e

encuestados creen que si deben integrarse y 10% consideran que no es
conveniente.
Grafico #7
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Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

La percepcion de los encuestados, es que el sistema de transporte y la gestion
en sus diferentes modos constituye un factor gravitante en la integracion
nacional y regional, que aporta de manera substancial a la construccion de la
identidad nacional, para lo cual, resulta de urgente necesidad el fortalecimiento
del MTOP como institucién rectora del transporte nacional, que dentro de sus
competencias se encuentran las de ejecutar proyectos correspondientes a la
iniciativa regional IIRSA. Este factor de integracion que ejecuta el MTOP

constituye una Oportunidad Alta (100% de la encuesta).

Grafico # 8
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Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante
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La carencia institucional del Plan Estratégico Nacional Integrado del
Transporte, genera impactos considerables en la ejecuciéon de los planes,
programas y proyectos prioritarios de la gestion de la infraestructura y servicios
del transporte, los mismos que impactan en el desarrollo econémico y social del
pais, debilitando a la rectoria institucional y sectorial, esperandose que el
mencionado plan y sus productos se generen de forma emergente, esta
omision constituye una Amenaza media-alta (80% de la encuesta).

Grafico #9
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Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

La demanda de competencias de parte de los gobiernos seccionales en la
gestion del transporte y las presiones que se generan a través de actores
politicos, provenientes de entidades, localizadas en los diferentes modos de
transporte, cuyos procesos de integracion, aun no se han efectuado, inciden en
la toma de decisiones técnicas de los proyectos de competencia del Ministerio
de Transporte y Obras Publicas, lo que dificulta en alguna gran medida el
ejercicio de la rectoria institucional, esto constituye una Amenaza media
(70%).
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Grafico # 10
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Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracién: Cursante

Se considera el factor politico, en términos de voluntad politica, para la
integracion de las competencias del transporte, dentro del &mbito de la rectoria
institucional y sectorial, es favorable para lograr el desarrollo sostenido y
sustentable del sector, generar un balance favorable al MTOP en su funcién
rectora, por lo que las oportunidades (65%) en términos generales son
superiores a las amenazas, que constituyen el 35%.

Grafico # 11
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Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracién: Cursante
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Aspecto Economico:

La politica econdmica generada por el 6rgano rector de las finanzas publicas.
Ministerio de Finanzas, permiten la existencias de presupuestos dispersos en la
gestion del transporte, toda vez, que no se emiten lineamientos eficaces, que
permitan contar con un presupuesto integrado, asi como disponer de recursos
suficientes para la ejecucion de la obra publica del transporte, afectando al
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales y sectoriales que inciden

en el ejercicio de la rectoria del transporte del MTOP.

Cabe mencionar que, si bien existe oportunidad en el proceso de dotacion de
recursos presupuestarios, estos resultan insuficientes para atender la demanda
de obra publica integrada a la gestion de los diferentes modos del transporte,
gue por las causas sefialadas impiden la generacion de directrices que van en
desmedro de su rectoria, por estas razones se constituye en una Amenaza
Baja (56% de las encuestas creen que la dispersién presupuestaria impide el
ejercicio de la rectoria del transporte por parte del MTOP: y el restante 44%

sostiene que no afecta al rectoria y su institucionalidad.

Gréafico # 12
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Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante
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De la encuesta también se puede colegir que las entidades que ejecutan la
obra publica circunscrita a la gestion del transporte y que no se encuentran
integradas y subordinadas al MTOP sustentan gran parte de su gestion, con la
dotacion de recursos econdmicos de fuentes provenientes especialmente de
los organismos multilaterales de crédito, que la carencia de una politica de
gestion de crédito internacional orientada a la inversion en los programas de
construccion, conservacion y mejoramiento de los programas de infraestructura
y servicios del transporte, por parte del Estado Ecuatoriano contribuyen a la
existencia de una gestion técnica desarticulada y dispersa, que no contribuye al
sostenimiento de los procesos que sustentan la rectoria institucional y sectorial;
sin embargo existe la voluntad politica de las autoridades institucionales, para
gue los préstamos internacionales destinados a la ejecucion de obra publica del
transporte y sus servicios cuenten con el aval de la entidad rectora, que
permitan garantizar una gestion integrada de los procesos claves en la
ejecucion de los proyectos del transporte que afectaban a la institucionalidad,
estos aspectos constituyen una Amenaza media-alta para la institucion (80%

opinan que si contribuye; el 20% que no).

Grafico # 13

u S|
B NO

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

Es importante sefialar que los cambios en la gestion institucional se los esta
impulsando de manera decidida para efecto de poder asumir de forma eficiente

la rectoria del Transporte nacional, se busca establecer un Presupuesto
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Integrado, que evite la actual dispersion presupuestaria, por el hecho que
existen varios organismos que aun funcionan como entes ejecutores dispersos
como por ejemplo, DAC, DIGMER, ENFE, la Comisiébn y los Consejos
Nacionales como son la Comisién Nacional de Transito y Transporte Terrestre,
el Consejo Nacional de la Marina Mercante y el mismo MTOP que aun funciona
como MOP, exclusivamente en la ejecucion de la vialidad, los cuales han
manejado sus propios presupuestos, que limitan el ejercicio de la rectoria por
parte del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, imposibilitando contar con
una planificacién integral del transporte y la realizacion de una ejecucion
eficiente mediante la utilizacién de los recursos presupuestarios con cobertura
suficiente al MTOP en el ejercicio de la rectoria del transporte vy, articular de

manera eficiente y agil los proceso

La ausencia de un sistema de planificacion institucional y sectorial integrado
limita también de integracion de sus deferentes modos y la distribucién eficiente
de los recursos a los diferentes procesos de ejecucion de la obra publica,
imposibilitando la existencia sinérgica de planificacion, de los recursos y de la

gestion integral del transporte.

Por los aspectos anterior mente sefialados (econdémicos), por la predisposicion
de los organismos que manejaban la politica del transporte, la dispersién del
presupuesto que debera corregirse en el corto plazo y contar con un
presupuesto integral constituye una Oportunidad Alta para la Institucion
(100% de los encuestados creen que es necesario un presupuesto integrado)
De manera general el aspecto econdmico actual es estable, pero con ciertos
rasgos de convertirse en amenaza, sino se adoptan los correctivos del caso,
como es, tener un Sistema de Planificacion que evite la dispersion
presupuestario y este articulado con un plan de inversiones consolidado para
un mejor control de los recursos, considerando de manera integral el aspecto
econdmico se podria sefalar que las oportunidades son el 54% y las amenazas
el 46%.
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Gréafico # 14
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Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

Aspecto Social:

La compatibilidad entre sistemas integrado del transporte, seguridad y
desarrollo sostenible y sustentable, se vuelve aun mas evidente, si
establecemos la relacion estrecha que guarda una adecuada rectoria de
competencias que integre alrededor del MTOP a los diferentes modos de
transporte, como organismo rector del sistema nacional de transporte, promotor
del desarrollo econémico y social, en clara orientacion a que el transporte y su
rol dentro de la economia (infraestructura y movilidad del sector transporte) es
un sector estratégico integrado, no disperso, que mediante una gestion,
planificada ejecuta y asegura el derecho a la movilidad de los ciudadanos en
condiciones seguras y de libre circulacion de bienes y/o mercancias, integrando
los pueblos, permitiendo una adecuada articulacion regional, eficiente y
oportuna, enlazando zonas de produccién con las de consumo, generando
ofertas de empleo, a través de los procesos de la construccion y conservacion
de la infraestructura en los diferentes modos del transporte, convirtiéndose en
el vehiculo en el que llega la educacion, salud, comercio, turismo a todas las
poblaciones, creando identidad nacional, a la vez fomentando la seguridad
nacional y desarrollo, por todos estos aspectos de afectacién social positiva,
gue otorga a la gestion institucional del MTOP la Oportunidad Alta (95% lo

considera promotor de desarrollo, el 5% no lo considera asi).
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Gréafico # 15
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Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

Micro ambientes:

A nivel de servidores y funcionarios del MTOP existe la percepciéon que para
gue exista un adecuado control de la gestion institucional, no debe existir una
gestion dispersa de los diferentes modos de transporte con el 6rgano rector, a
fin de evitar actos de corrupcién, y que sobre todo estos son generalmente
impulsados por actores externos, que mediante presion politica, pueden evadir
o influir en los procedimientos de contratacion, para ser adjudicados en
beneficio propio y que ademas la gestion desintegrada del transporte genera
una débil capacidad de respuesta a los requerimientos de sus clientes internos
y externos, asi como ejecutar procedimientos integrados de evaluacién y
seguimiento que permitan retroalimentar la planificacion institucional y sectorial
de la movilidad y de la infraestructura, esta apreciacion constituye una

Debilidad media alta, (70% que no debe existir, 30% que existe).
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Gréafico # 16

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

Con los cambios en la gestién institucional integrada, se busca generar e
implementar procesos eficientes e integrados en las instituciones del transporte
dispersas y relacionadas con la rectoria institucional y sectorial de caracter
administrativos, tecnologicos y de recursos humanos, en el corto mediano y
largo plazo una vez que la normatividad permita dicha implementacion, a fin de
viabilizar los cambios propuesto desde la esferas decisorias de la gestion
gubernamental e institucional, los mismos que de forma gradual se insertaran
en la estructura, organica. Correspondiente, que garanticen una gestion
institucional con identidad y no como se lo ha hecho hasta el momento, que se
sigue gestionando a la institucion con la anterior estructura del Ministerio de
Obras Publicas y comunicaciones, que aun por efectos de caracter legal,
limitan el ejercicio de la rectoria institucional, esta apreciacion tiene una
Oportunidad Alta (90% si, 10% no).
Grafico # 17

10%

90%

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante
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La gestidon de la administracion del recurso humano, se encuentra dispersa en
las diferentes entidades relacionadas con la gestién del transporte, debilitando
la rectoria institucional y originado en los servidores una percepcion
relacionada con la falta de procedimientos de integracién, que permita una
gestion conjunta, muy a pesar de existir una ley organica, que regula esta
materia y es aplicable al recurso humano en el resto de entidades relacionadas
con la gestién del transporte, cuyos objetivos y lineamientos en la gestién del
talento humano, impiden la generacion de inventarios integrados y actualizado
del recurso humano disperso, habiéndose observado que existen en la
institucién procedimientos empiricos de seleccion y reclutamiento, asi como
una deficiente cobertura del sistema de capacitacion del personal de la
institucion. Estos aspectos negativos tiene una apreciacion de Amenaza Alta,

(80% no existen politicas al respecto, 20% si existen).

Gréafico # 18

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

Analisis Interno:

En lo fundamental tanto directivos como servidores estan de acuerdo que el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, sea el Organismo Rector del
Transporte Nacional, por lo que trataran de apoyar todo los procesos de
integracion de las competencias permitan ejercer la rectoria y realizar una

gestion conjunta, resultando urgente y necesario generar un sistema de
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planificacion integrada, que permita articular las politicas sectoriales del
transporte y las de reforma del estado orientada a fortalecer la rectoria
institucional y sectorial, esta apreciacion tiene un nivel de aceptacion total, por

lo que constituye su principal fortaleza (100% de apoyo institucional).

Grafico # 19

0%

100%

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion

Elaboracion: Cursante
Existe la voluntad de parte de las servidores y funcionarios para asimilar los
procesos de integracién y mejoramiento del desarrollo organizacional (81%), el
19% tienen, resistencia o temor para asumir los procesos de cambio lo cual se
podria considerar normales, en el periodo de transicidén, existiendo la
predisposicién para asumir los cambios que implica la generacién de procesos
de sostenibilidad de la rectoria institucional, esta apreciacién constituye una
Fortaleza alta.

Gréfico # 20

19%

81%

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante
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La percepcion de los funcionarios respecto a que la dispersion de
competencias, genera limitaciones en la toma de decisiones, toda vez que no
se cuenta con un sistema de informacion interinstitucional, que permita generar
adecuadas directrices y lineamientos en marco de la gestiébn sectorial e
institucional, constituye una debilidad media, y que las autoridades deben dar

mayor énfasis. (31% que no genera, 69% que si genera)

Gréafico #21

31%

69%

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

La percepcion de los encuestados, respecto que la entidad rectora, no ha
generado e impulsado procesos de integracion de las competencia del sistema
de transporte nacional al érgano rector, que en el escenario actual limitan en el
ejercicio de la rectoria impidiendo que se ejecutan acciones estratégicas
integrales en los diferentes modos de transporte, esta constituye una debilidad
alta que debe ser tomada en cuenta por las autoridades maximas, ya que crean
un horizonte de incertidumbres que dificultan la gestion institucional integrada,
(20% considera que si hay acciones estratégicas, 80% que no hay acciones

estratégicas).
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Grafico # 22

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

En lo referente al desconocimiento de las autoridades sobre la mision y vision
el MTOP y la gestion integrada que este debe cumplir en el sector y su funcién
de organismo rector del transporte nacional, mas del 50% tienen conocimientos
mas o menos claros, especialmente a nivel de autoridades (63%) la otra parte
no tienen una idea precisa, sobre cual es la mision que tiene el MTOP
principalmente por la carencia de una normativa interna plasmada en el
estatuto organico, que agrupe integralmente a la gestion integrada sobre la
base de una norma general que agrupe a los diferentes modos del transporte,
esta apreciacion constituye una fortaleza baja que debe ser reforzada, (37% no

tienen conocimientos, 63% tienen conocimientos).

Gréfico # 23

63%

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante
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La dispersiéon actual de competencias tiene efectos en la limitada rectoria del
MTOP, y en la gestion misma de la infraestructura y la administracion de sus
planes, programas y proyectos, respecto de la imposibilidad de contar con
programas eficaces de gestion y control de proyectos, considerandose que los
procesos de soporte de la gestion del MTOP se muestran débiles en razén de
la cobertura que deberian tener frente a la magnitud de competencias
dispersas, constituyéndose ésta en su principal debilidad alta (95% opinan que
si, 5% que no).
Gréfico #24

5%

95%

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

Las autoridades deben fortalecer la gestion administrativa y técnica con
personal calificado en las diferentes areas de transporte, este es un proceso
gue debe efectuarse, a fin de lograr el mejoramiento de la gestion institucional,
aprovechando también la total predisposicion de las autoridades, para logar los
cambios necesarios, constituyéndose en una fortaleza que hay que aprovechar,
mas aun si existe la decision del Gobierno Nacional de apoyar los proyectos
de infraestructura del transporte y sus servicios, lo que constituye otra fortaleza
alta, sin embargo dicha decision de apoyo por parte del Gobierno, debe ser
ubicada en el contexto de una politica de Estado que permita un desarrollo
adecuado y seguro del sistema de transporte Multimodal, pero que actualmente

no se cuenta con una politica general del transporte.

Respecto al presupuesto del MTOP, este se ha formulado y se ejecuta en

términos orientados para dar la atencion exclusiva a la obra publica vial, su
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ejecucion no se cumple dentro de su programacion, ademas no se ha integrado
el presupuesto de las entidades que actualmente administran los diferentes
modos del transporte, debido fundamentalmente a que existen restricciones
legales para su integracion, lo que impacta en el avance y en la articulacion de
procesos, ademas del hecho de no contar con un adecuado sistema de
planificacion —linea base, proforma presupuestaria imprecisa y desarticulada—
, la carencia de un sistema de control —software— que muestre la trazabilidad
de los proyectos, desde la fase contractual, la adjudicaciéon avances de
proyectos desembolso, planillaje, precepciones provisionales y definitivas;
llevar un adecuado gerenciamiento de la ejecucion de los proyectos, originando
gue no se priorice el control y la prioridad del gasto, mediante mecanismos de
control concurrente y seguimiento de la inversion de la Obra Publica, sobre
este aspecto las autoridades de gobiernos anteriores no han generado
procedimientos, frente a la necesidad urgente de contar con una adecuada
ejecucion presupuestaria que no limite y retrase la gestion de las obras de
infraestructura como ha venido sucesion por décadas, la falta de cumplimiento
de la ejecuciéon del presupuesto, se ve reflejada en la ejecuciéon del mismo,
inicial, esta apreciacion constituye una amenaza alta para la institucion, (88%

opinan que existe incumplimiento, 12% considera que si se cumple.

Gréafico # 25

12%

88%

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

Con relacion a la percepcion de los encuestados, si la institucion, cuenta con

un Sistema de Planificacién Integrado con las diferentes entidades, que
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intervienen en la gestion del transporte, la percepcion generalizada es que no
se cuenta, aspecto que impiden que se pueda, elaborar el plan estratégico
institucional sectorial y los planes maestros del transporte por eje de gestion,
asi como implementar los elementos de la planificacion, como son el
planeamiento, la programacién y la evaluacion de la gestion técnica y
presupuestaria que retroalimente la planificacion, que permitan un desarrollo
articulado de los diferentes modos del transporte en funcién a las metas y
objetivos de un Plan Estratégico para el Sistema Nacional del Transporte,
orientados al cumplimiento de la mision institucional y del ejercicio de la
rectoria y competencias del transporte, Constituye una Debilidad media alta

(70% opinan que no existe y el 30% que si existe)

Gréafico # 26

B NO EXISTE
OSIEXISTE

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

Es importante sefialar, que las barreras legales y la normativa dispersa,
constituyen los grandes obstaculos para que el MTOP se encuentre limitado
en el ejercicio de su rectoria y competencias del transporte nacional, si bien en
la actualidad, la institucion solo cuenta con las competencias con respecto a
transporte terrestre a la vialidad y parte del transporte maritimo y fluvial, pues el
Decreto No. 1111 con los que se traspasan las competencias de la ex DIGMER
actual DIRNEA a la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial al
MTOP en lo referente a gestion de aeropuertos y transporte aéreo la legislacion
vigente no establece los procesos de integracion al MTOP. De lo expuesto se

puede deducir que el marco legal vigente impide en gran manera el ejercicio
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eficiente de competencias lo comparten el 63% siendo esta la debilidad media

gue debe ser solucionada por las autoridades respectivas a través de una

actualizacion del marco legal y su posterior implementacion y difusion.
Grafico# 27

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante

La inexistencia de una politica de incentivos es gravitante en la motivacion del
personal y el cumplimiento a satisfaccion de las actividades y tareas
encomendadas por el ministerio, principalmente porque no se ha esta
establecido el estatuto y la estructura organizacional que aporte a la gestidon
institucional y al desarrollo profesional de los servidores, este criterio constituye
una debilidad alta que debe ser tratada con responsabilidad por las actuales
autoridades, (20% considera que si hay politicas, 80% que no existe politica).
Grafico # 28

Fuente: Encuesta Proceso de Investigacion
Elaboracion: Cursante
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Del andlisis de la gestion institucional actual se determinaron factores externos
de la organizacion y sus capacidades internas a fin de poder determinar las
amenazas y oportunidades asi como las fortalezas y debilidades

respectivamente.

Para el analisis externo se analiz6 tanto el macro ambiente como el micro
ambiente de la organizacién, ademas de clientes externos que requieren el

servicio de la institucion.

Para el andlisis interno se analizaron las diferentes areas que constituyen la
organizacion, para conocer de mejor forma sus fortalezas y debilidades, la
informacion para los andlisis externos como internos, se los obtuvieron de la
ejecucion de una encuesta aplicada a servidores y directivos que laboran en el

MTOP estableciéndose lo siguiente:
Fortalezas:

a) El Ministerio de Transporte y Obras Publicas es el Organismo rector del

Transporte Nacional.

b) Existe voluntad de los servidores y funcionarios para asimilar los procesos

de integracion y mejoramiento del desarrollo organizacional.

c) El sistema del transporte y su gestion constituye factor gravitante en la

integracion nacional y regional.

d) Existe la decision del gobierno para fortalecer la gestiébn administrativa y

técnica del MTOP asi como los proyectos de infraestructura.

e) Existe un conocimiento de las autoridades, funcionarios y servidores sobre la

mision y visién del MTOP como organismo rector del transporte.
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Oportunidades:

a) Estudio de un Fondo de Conservacién para la Infraestructura del Transporte

como politica de Estado.

b) Fortalecer la integracion de competencias del transporte en un solo

organismo como el MTOP.

c) El ejercicio de rectoria del MTOP fortalece la compatibilidad entre sistemas

de transporte, seguridad y desarrollo sostenible.

d) Se apoya los cambios en la gestion institucional para lograr la integracion de

las entidades dispersas del transporte.

Debilidades:

a) La gestion dispersa de los modos del transporte con el organismo rector no
permite eliminar la percepcion de que se cometen actos de corrupcion al

interior del MTOP.

b) La dispersion de competencias genera limitaciones en la toma de decisiones

para el transporte en el MTOP.
c) Las autoridades no han generado proceso de integracién de competencias y
en consecuencia impiden la aplicacion de acciones estratégicas por parte del

MTOP.

d) La actual dispersién limita la gestién de infraestructura y administracion de

planes, programas y proyectos del MTOP.

e) El actual marco legal no permite asumir de manera eficiente las

competencias del sistema integral del transporte al MTOP.
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f) EI MTOP no cuenta con un Sistema de Planificacion Integrada con las

diferentes entidades que intervienen en la gestion del transporte.

g) No existe una politica de incentivos que motive al personal a cumplir a

satisfaccion sus funciones.
Amenazas:

a) Existe incidencias de actores politicos sectoriales sobre las decisiones
técnicas del MTOP.

b) La dispersion presupuestaria en varias entidades y la falta de presupuesto

integrado del transporte, limitan la rectoria del MTOP.

c) La ejecucion presupuestaria no se cumple en los plazos establecidos.

d) La carencia de una politica de gestion de crédito internacional por parte del
Estado, orientado a la inversion de la obra publica contribuye a la existencia de
una gestion técnica desarticulada y dispersa.

e) La administracion de recursos humanos disperso en varias entidades del

transporte, impide la generacion de inventarios integrados, procesos de

seleccion y capacitaciéon del recurso humano de manera objetiva.
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MATRIZ DE IMPACTOS EXTERNA

FACTORES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

ALTO

MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO

BAJO

ALTO | MEDIO | BAJO

Macro ambiente:

Factor Politico:

Estudio de un Fondo de Conservacion para
la infraestructura como politica de Estado.

Fortalecer la integracién de competencias
del transporte en un solo organismo rector
el MTOP.

No existe un Plan Nacional Integrado
del Transporte.

Hay incidencia de actores politicos
sectoriales en decisiones técnicas del
MTOP.

Factor Econémico:

La dispersion presupuestaria en varias
entidades y la falta de un presupuesto
integrado del transporte, limitan la rectoria
del MTOP.

Carencia de una politica de gestion de
crédito por parte del Estado, orientada a la
inversién en obra publica contribuye a una
gestion técnica y desarticulada.

Factor Social:

El ejercicio de rectoria del MTOP fortalece
la compatibilidad entre sistema integrado de
transporte, seguridad y desarrollo
sostenible.

Micro ambiente:

La gestion dispersa de los modos del
transporte con el érgano rector no permite
eliminar la percepcion que se cometen
actos de corrupcion al interior del MTOP.

Se apoya los cambios en la gestion
institucional para lograr la integracion de las
entidades dispersas del transporte.

La administracion del recurso humano
disperso en varias entidades del transporte,
impiden la generacion de inventarios
integrados, procesos de seleccion y
capacitacion del recurso humano
objetivamente.

La ejecucion presupuestaria no se cumple
en los plazos establecidos.

X

El valor de Impacto es de 1 a 10; en funcién a la incidencia que tiene en la encuesta

Alto: 9-10; Media: 6-8; Baja: 0-5
Fuente: OSCIDI (SENRES)
Elaboracién: Luis Jeria
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MATRIZ DE IMPACTOS INTERNOS

FACTORES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

El sistema del transporte y su
gestién constituye factor
gravitante en la integracion
nacional y regional.

10

El MTOP es el organismo rector
del Sistema Nacional del
Transporte.

10

Existe voluntad de servidores y
funcionarios para asimilar
procesos de integracion y
desarrollo organizacional

Hay conocimiento de autoridades,
funcionarios y servidores sobre
mision y vision del MTOP como
organismo rector del transporte.

Existe la decision del Gobierno
para fortalecer la gestion
administrativa y técnica del MTOP
asi como los proyectos de
infraestructura.

La gestion dispersa de los modos
del transporte con el organismo
rector no permite eliminar la
percepcion de que se cometen
actos de corrupcion al interior del
MTOP.

La dispersion de competencias
genera limitaciones en la toma de
decisiones en la gestion del
transporte.

Las autoridades no han generado
procesos de integracion de

competencias y en consecuencia
impiden la aplicacion de acciones
estratégicas por parte del MTOP.

La actual dispersion limita la
gestion de infraestructura y
administracion de planes
programas y proyectos del MTOP

10

El actual marco legal no permite
asumir de manera eficiente las
competencias del sistema
Nacional del transporte.

El MTOP no cuenta con un
sistema de planificacion integrada
con las diferentes entidades del
transporte

No existe una politica de
incentivos que motive al personal
a cumplir a satisfaccion sus
funciones.

El valor de Impacto es de 1 a 10; en funcién a la incidencia que tiene en la encuesta

Alto: 9-10; Media: 6-8; Baja: 0-5
Fuente: OSCIDI (SENRES)
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El MTOP es el organismo rector del transporte 10 10 10 10 40
nacional (10)
Existe voluntad de servidores y funcionarios
para asimilar los procesos de integracion y 10 9 10 9 38
mejoramiento de desarrollo organizacional (9)
Existe la decisién del gobierno para fortalecer la
gestion administrativa y técnica del MTOP asi 9 9 9 9 36
como los proyectos de infraestructura (8)
El sistema de transporte y su gestion constituye
factor gravitante en la integracion nacional y 10 10 10 10 40
regional (10)
Existe decisic')_n del gobierno para apoyar 9 9 9 9 36
proyectos de infraestructura (8)
Existe un conocimiento de autoridades,
funcionarios y servidores sobre la misién y vision 9 8 9 8 34
del MTOP como organismo rector del transporte
(@)
TOTALES 57 55 57 55

Fuente: OSCIDI (SENRES)
Elaboracion: Luis Jeria
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MATRIZ DE VULNERABILIDAD

AMENAZAS
La carencia de
una politica de . I
. L o La administracion del
La dispersion gestion de
Existe presupuestaria crédito por dr;m;;zg gﬁT::;gS
incidencia en varias parte del epntidades del
de actores | entidadesy la Estado, ST, Tt
politicos falta de orientada a la a 2nera‘ciér}: e
DEBILIDADES sectoriales presupuestos inversion de la ?nventarios TOTALES
sobre las integrados del obra publica e IS, FHEeEsEs
decisiones transporte, contribuye a la 3e seleyccpién y
técnicas del limitan la existencia de o
MTOP (7) rectoria del una gestion rezi?:glaicrlr?anngeée
LICRE) té(;nica manera objetiva (8)
desarticulada y

dispersa (8)

LA gestion dispersa de los modos del transporte con el
organismo rector no permite eliminar percepcion de que se 7 7 8 8 30
cometen actos de corrupcién al interior del MTOP (7)

La dispersion de competencias genera limitaciones en la 7 7 8 8 30
toma de decisiones para el transporte en el MTOP (7)

Las autoridades no han generado procesos de integracion 8 7 8 8 31
de competencias y en consecuencia impiden la aplicacién
de acciones estratégicas por parte del MTOP (8)

La actual dispersion limita la gestion de infraestructura y 9 8 9 9 35
administracion de planes, programas y proyectos del

MTOP (10)

El actual marco legal no permite asumir de manera 7 7 8 8 30

eficiente las competencias del sistema integral del
transporte al MTOP (7)

ElI MTOP no cuenta con un sistema de planificacion

integrada con las diferentes entidades que intervienen en 8 8 9 9 34
la gestién del transporte (9)
No existe una politica de incentivos que motive al personal 8 7 8 8 31
a cumplir a satisfaccién sus funciones (8)

54 51 58 58

TOTALES

3.3.2 Andlisis de Relacionados con el Transporte Multimodal en el MTOP.

En esta fase se identifican a las personas, grupos e instituciones que se
relacionan con la problemética especifica y se recopil6 las opiniones y sus
puntos de vistas sobre el problema que tratamos de indicar, la dispersién de

competencias como factor de incidencia del ejercicio de rectoria del MTOP.
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Identificacion de relacionados:

Se definen los actores involucrados en el MTOP que intervienen y estan
directamente relacionados con la gestion institucional, los mismos que pueden
ser afectados directa o indirectamente, positiva o negativamente, los mismos

que son:

Ministro y Subsecretarias que en representacion del MTOP se interrelacionan
con las Subsecretaria de Transporte Vial y Ferroviario, Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial, Aeropuerto y Transporte Aéreo y Obras Publicas y
Comunicaciones, con sus respectivos entes descentralizados como las
Subsecretarias Regionales (Guayas, Manabi, Azuay y Pastaza) y las

Direcciones Provinciales, con excepcion de Galapagos.

De igual manera se interrelaciona con los modos del transporte: Aviacion Civil,
Transporte Maritimo y Puertos, Terrestre y Ferroviario, responsable de formular

y aplicar planes, programas y proyectos del sector transporte.

3.3.2.1. Matriz de Relacionados

A través de esta matriz se permite comprender los intereses especificos del
grupo con respecto a asumir las competencias. La percepciéon que estos tienen

sobre los problemas relacionados con la gestion del MTOP. (Ver matriz).
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MATRIZ DE ACTORES RELACIONADOS O INVOLUCRADOS CON EL MTOP

GRUPOS

INTERES
PROBLEMATICA

PROBLEMAS PERCIBIDOS

ACTITUDES

RECURSOS Y MANDATOS

CONFLICTOS
POTENCIALES

Procesos Gobernantes:
Ministros y Subsecretarias
Generales

Contar con informacién
eficaz para el
Direccionamiento
Estratégico

Limitada informacién para la toma
de decisiones, formulacion y
elaboracion de planes y
programas. Incumplimientos de
objetivos. Organizacion
Institucional inadecuada

Voluntad politica y
predisposicién para trabajar
en el cumplimiento de la
Misién y asumir retos en
materia de generacion de
obra publica

Marco Juridico Institucional y
Administrativo.
Posicionamiento estratégico
a nivel nacional

Limitada Gestion
Institucional

Procesos generadores de
valor: Subsecretaria del
Transporte y Direcciones

Contar con la informacién
eficaz para el
direccionamiento
estratégico sectorial

Limitada informacién para la toma
de dediciones en la formulacién y
elaboracion de planes y
programas sectoriales.
Desconocimiento del Estatuto
Orgénico Funcional Institucional.

Predisposicion para
trabajar en beneficio
Institucional.

Normativa Legal Institucional

Limitada Gestion
Institucional

Procesos desconcentrados:
Subsecretarias Regionales y
Direcciones Provinciales

Gestionar de manera
eficiente y oportuna para
el logro de objetivos
estratégicos. Contar
con informacion para la
toma de decisiones en
forma oportuna

Informacion para la toma de
decisiones es limitada y sin
oportunidad. Presupuestos
proveniente del MTOP es
insuficiente

Predisposicién para asumir
retos de cambios en la
Gestion Institucional.

Normativa Juridica
Institucional Operativa y
Administrativa

Retrasos en los
cambios planteados y
desconocimiento
parcial de la nueva
gestién Institucional.

Sectores del transporte:
Aviacion Civil, Transporte
Maritimo y Puertos,
Aeropuerto y Transporte
Aireo, Transporte Vial
Ferroviario y Obras Publicas

Dispersion de
competencias y
presupuestos

Presupuestos insuficientes para
ejecucion de planes y programas.
Normativa Legal que impide
integracioén del transporte
nacional. Visiéon no
integrada de gestion, dificulta
toma de decisiones.

Predisposicién para asumir
retos y trabajar en beneficio
Institucional

Normativa Juridica
Institucional y planes
sectoriales

Retrasos en los
cambios planteados y
desconocimiento
parcial de la nueva
gestién Institucional.
Polarizacion de la
gestion del transporte

Fuente: Investigacion Directa
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3.3.3. Andlisis del Problema

En esta fase con la informacién recopilada y registradas en las matrices de
impactos FODA, de relacionados o involucrados, servidores de diversas
dependencias, incluyendo las opiniones del investigador, ademas de la
informacion en leyes y normativas que rigen para cada sector del transporte, se
identificaron los problemas principales que actualmente se presenta en el
ambito de estudios, identificando problemas relacionados con las barreras
legales que impiden la integracion del MTOP durante el periodo de estudio, la
rectoria y competencias de los diferentes modos del transporte estan
asignadas a diversas entidades y cuerpos colegiados del Sector, que los
presupuestos Institucionales no se encuentran integrados al presupuesto
general del MTOP que estos problemas una vez identificados se ordenaron en
un arbol de problemas, el mismo que se constituyo en una herramienta visual
de gran importancia que nos permitié entender la problematica, y buscar la

solucién al mismo.

Durante el periodo de estudio, el problema central fue la incipiente rectoria y
capacidad legal para ejercer las competencias por parte del MTOP del cual se
derivaron causas como las que se sefalaron en el arbol del problema y a las
gue durante la investigacion se fueron integrando otras, como es la falta de un
modelo de gestion institucional integrada y aspectos de caracter técnico y de
recursos humanos, y cuyos efectos crearon condiciones negativas que se

representaron también en el arbol del problema.

De lo expuesto se concluyo que los factores que mas han incidido en la
integracion y funcionamiento del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, son
las barreras legales, las que durante el 2007, no permitieron a la institucion
ejercer la rectoria y las competencias del transporte en los modos aéreo,
maritimo y fluvial, terrestre, con excepcion de la vialidad, debiendo destacar
gue en esta area de gestion, la normativa le permite al MTOP ejercer

plenamente su rectoria, a diferencia de los otros modos de transporte,
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destacando que en algunos casos, ya se han emitido los Decretos Ejecutivos
correspondientes, como en el caso del transporte maritimo que con fecha de 27
de mayo de 2008, publicado en el Registro Oficial No. 358 d 12 de junio del
mismo afio se emiti6 el Decreto No. 1111 con el que la DIGMER pase a ser
una dependencia administrativa de la Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial. Debiendo sefalarse que la implementacion de esta norma
se ha visto limitada por la falta de predisposicion del Ministerio de Defensa y
del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, es decir desde Febrero 2008,
periodo que corresponde a nuestro periodo de estudio, no existia normativa
legal que permita al MTOP ejercer la rectoria en este ambito, no obstante que
el Decreto Ejecutivo 08 de Enero de 2007, sefialaba que el MTOP contara con
la Subsecretaria de Puertos, Transporte Maritimo y Fluvial, pero como se ha
sefialado hasta antes de la emisién Decreto Ejecutivo, no existia la normativa
legal que establezca la forma en que las competencias relacionadas con el
transporte maritimo y fluvial pasaran al Ministerio de Transportes y Obras

Publicas.

Con respecto a la Direccion General de Aviacion Civil, es importante mencionar
gue si bien mediante los decretos ejecutivos Nos. 703 y 704 del 31 de Octubre
de 2007 (R.O. 211 del 14 -11-2007), se establece que la Presidencia al
Consejo Nacional de Aviacién Civil, sera ejercido por el Subsecretario de
Aeropuerto y Transporte Aéreo del MTOP afectando la rectoria del MTOP toda
vez que lo logico es que el Ministro del Transporte presida el Consejo antes
mencionado, debiendo sefialar que no existe una normativa legal vigente en
toda la Legislacion Aeronautica que seflale de manera clara como las
competencias de este modo de transporte seran asumidas por el MTOP para
gue pueda ejercer la rectoria, que hoy son parte de las competencias del
Consejo Nacional de Aviacion Civil y las actividades operativas relacionadas
con la administracién y ejecucion de este modo de transporte estan bajo la
responsabilidad de la Direccién de Aviacion Civil. Que de conformidad a lo
dispuesto en la Ley de Aviacion Civil es una institucion auténoma con

presupuesto propio.
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Los aspectos mencionados, se constituyen en barreras de caracter legal que
inciden en el ejercicio de la rectoria del Sistema nacional de transporte,
cabiendo anotar que ademas de las barreras anotadas existen dispersion del
presupuesto, que impiden que el organismo rector del transporte nacional
integre en su presupuesto institucional, el presupuesto de las diferentes
entidades que administran los modos del transporte; otro factor es de caréacter
administrativo, principalmente por que el MTOP no cuenta con un modelo de
gestion institucional integrado que este acorde a las nuevas funciones y
competencias que debe tener en la actualidad el Organismo Rector, en lo
relacionado con el recursos humano, la capacitacion existente no esta definida
acorde con el rol institucional y no se cuenta con los perfiles profesionales

requeridos para que MTOP pueda cumplir eficazmente su misién y objetivos.

3.3.4. Andlisis de Objetivos

Para el andlisis de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, y
tomando en cuenta que nos dispone de indicadores que evidencien su
cumplimiento que permitan la evaluacion de su gestion, especificamente por
la forma habitual de llevar el control para la toma de dediciones, se considera
establecer un referente exclusivo para el presente estudio en base a la
experiencia del nivel directivo y establecer una linea base estimada, sobre la
apreciacion gue tienen las autoridades ubicadas en los procesos gobernantes y
en el nivel operativo de la gestion institucional, la misma que se expresa a
continuacion, toda vez que en la actualidad no se dispone de informacion
completa para cuantificar su cumplimiento real. Por ello se considera la

siguiente férmula para diferenciar incidencias referenciales: Alta, media y baja.

AX+B(X/2)+C(X/3) = 100%
Siendo X = Alta; (X/2) = Media; (X/3) =Baja; A=5;B=0;C=0
Por tanto: 5X = 100%; X =20%
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Cuadro de Evaluacion de Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivos Estratégicos

Incidencia %
Apreciacion

%
Cumplimiento

Grafico porcentual
sobre 20%

Contribuir al desarrollo econémico del
Pais y por ende de los sectores
productivos y sociales, estableciendo un
eficiente sistema de transporte que
favorezca la conectividad territorial, asi
como la integracion nacional

ALTA

85

85*20%

17

Fortalecer el rol del MTOP como entidad
rectora de transporte, modernizando sus
operaciones y servicios en base a la
aplicacion de procesos desconcentrados
gue permitan elaborar planes, programas
y proyectos a la luz de un Plan Nacional
de Transporte

MEDIA

65

65*20%

13

Promover una actualizacion del Marco
Legal que permita fortalecer la
institucionalidad del 6érgano rector del
sistema nacional de transporte

MEDIA

65

65*20%

13

Adaptar nuevos esquemas de gestion
para la administracion de las obras de
infraestructura del transporte mediante el
Fortalecimiento Institucional y la
optimizacién del recurso humano,
garantizando una cultura de
mejoramiento continuo.

MEDIA

70

70*20%

14

Transparentar los procesos de
contratacion Puablica y rendicion de
cuentas por parte de la Institucion y sus
funcionarios con una forma de ofrecer
seguridad juridica y confianza a al
inversion nacional y extranjera

MEDIA

70

70*20%

14

TOTAL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

71%

e @& e o e

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Luis Jeria
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De los resultados obtenidos se puede estimar un porcentaje de cumplimiento
estimado del 71% que se ubica dentro de un rango establecido como de medio
cumplimiento para la gestion realizada por el MTOP para alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales. Por otra parte no se dispone herramientas
disponibles que proporcionen informacion para viabilizar una administracion
publica de tipo corporativo, que permita implementar procedimientos de control
con eficiencia eficacia para cumplir con la gestién encomendada de ser el ente
rector del sistema nacional del transporte, requiere de herramientas
administrativas gerenciales y legales, que eliminen las dispersion de
competencias y funciones que por efecto de factores técnicos, legales,
administrativos financieros, tecnoldgicos y de recursos humanos, inciden en el

ejercicio de la rectoria del transporte.

El estilo de administracion de la gestion institucional sobre el cual el MTOP
desarrolla sus actividades se la puede calificar de tradicional dentro del sector
publico, puntualizando que la institucion no dispone de porcentajes de

eficiencia, eficacia y efectividad que visualicen el cumplimiento de su gestion.

La institucion no dispone de un plan estratégico institucional y sectorial, los
servidores en su mayoria aun piensan en la institucion como un ente rector de
la obra publica vial, sin que se haya emitido todavia el Plan Estratégico

Integrado del Sector Transporte en su conjunto.

En la logistica del proceso de Planificacidbn de proyectos, si bien se presta
atencion al Plan Plurianual Institucional y al Plan de Desarrollo, sin embargo el
avance de cumplimiento del Plan Operativo y presupuestario, estan mas
relacionados con la ejecucion del presupuesto, es decir con el flujo de caja, por
lo que los porcentajes alcanzados en el gjercicio econémico 2007, oscila entre
el 70 y 75%.

Si bien se dispone de ciertos estandares de funcionamiento y procedimientos

de administracion de sus actividades productivas, no se cuenta con manuales
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de procesos y procedimientos que permitan una adecuada gestion acorde con
el rol institucional, limitando las posibilidades para asumir de manera eficiente

las competencias existentes en los diferentes modos del transporte.

La institucion al momento no dispone de indicadores de gestion, hecho que
dificulta medir el grado de cumplimiento de los objetivos planteados,
imposibilitando la implementacion de los correctivos de manera oportuna, y
permitiendo un alto grado improvisacion en la toma de decisiones, las mismas
gue en muchos de los casos deben apoyarse en la experticia de los servidores,
aspecto que impacta en la carencia institucional de porcentajes de

cumplimiento de la gestion.

En términos generales la estructura organizacional actual responde en un 70%
a la modernizacion institucional, tomando en cuenta que la institucion se
encuentra en un proceso de organizacion e implementacion de procesos y
procedimientos alineados con la cadena de valor institucional y su portafolio de

productos.

De lo expuesto se puede concluir que el modelo de gestién que actualmente
rige en el MTOP no corresponde al que se le asign6 en su Decreto de creacion,
por lo que es necesario que la entidad redefina su misién y vision, en términos
de institucion rectora del transporte nacional, encargada de generar las
politicas de infraestructura y de la movilidad del sistema nacional de transporte,
identificada con la modernizacion y los cambios estructurales de la
organizacion y el proceso de transicidén de la integracién de competencias, cuyo
proceso se encuentra en fase inicial y sobre todo que las herramientas de
apoyo administrativo no se ha definido en su totalidad, provocando que la
Gestion Administrativa, la Planificacion Estratégica, los procesos, la Direccion y
los procedimientos de control, cuenten con indicadores de gestion que permitan
la medicion oportuna y adecuada del grado cumplimiento de los objetivos

planteados.
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3.3.5 Andlisis de Competencias

De la Direccién General de la Marina Mercante:

El Presidente de la Republica mediante Decreto ejecutivo No. 1111, de junio
del 2008, dispone en el Art.1 lo siguiente sobre la DIGMER.

Pasara a ser una dependencia administrativa de la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial con las siguientes
competencias, funciones y delegaciones:

a) Todas las relacionadas con la actividad portuaria nacional, en
especial la establecida en la Ley General de Puertos y la Ley de
Régimen Administrativo Portuario Nacional.

b) Todas las competencias constantes en la Ley General de
Transporte Maritimo y Fluvial, con excepcién de las relacionadas con
la seguridad maritima, proteccion del medio marino y las de direccion
y mantenimiento de las escuelas de formacion de personal de la
Marina Mercante.

C) Todas las competencias, atribuciones y funciones constantes en
la Ley de Fortalecimiento y Desarrollo del Transporte Acuatico y
Actividades Conexas y los reglamentos de las actividades maritimas
otorgadas a la Direccibn General de la Marina Mercante, con
excepcion de las relacionadas a seguridad y proteccién del medio
marino, radiocomunicaciones y ocupacion de zonas de playas.36

Como consecuencia de lo anterior, se traspasa de la DIGMER al Ministerio de
Transporte y Obras Publicas; la Subdireccién Portuaria encargada de los
puertos y la dimisién de trafico maritimo. Con relacion al art. 5 del Decreto

Ejecutivo 1111, se sefala que

Los servidores que vienen prestando sus servicios, con
nombramiento o contrato en la DIGMER pasaran a formar parte de la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, previa
evaluacion y seleccion de esta entidad, de acuerdo a sus
requerimientos. En caso de existir puestos innecesarios, el
Subsecretario de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, podra
aplicar un proceso de supresion de puestos, con observancia a la
Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa, su
Reglamento y nuevas técnicas de la SENRES.

% Decreto Ejecutivo 1111, Junio 2008, R.O. 358
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En el art. 6, se sefiala que «los bienes, muebles e inmuebles,
equipamiento, mobiliario y demas activos de propiedad de la
Direccién General de la Marina Mercante y Puertos (DIGMER), que
sirvan para la ejecucion de las competencias pasaran a formar parte
del patrimonio institucional del MTOP”. De igual forma en el art. 7 que
hace referencia a las obligaciones; se dispone que “los derechos y
obligaciones constantes en convenios, contratos u otros instrumentos
juridicos, nacional o internacionales, vinculados con la DIGMER,
seran asumidas por el MTOP con excepcion a las que hace
referencia en el art. 3y 4 (DIRNEA) '

Asi mismo se faculta al MTOP a determinar mediante Reglamento Orgénico, la
estructura de su Ministerio y las atribuciones y competencias de su respectiva
dependencia técnica, operativa y administrativa que seran aprobadas por la
SENRES.

En el Art. 10 del Decreto Ejecutivo 1111, que hace mencién a los miembros del
Consejo Nacional de la Marina Mercante y Puertos, dispone que este estara

integrado por los siguientes miembros:

e EI Ministro de Transporte y Obras Publicas o su delegado, quien lo
presidird y tendra voto dirimente.

¢ ElI Comandante General de la Marina o su delegado.

e EIl Ministro de Industrias y Competitividad o su Subsecretario.

e El Secretario Nacional de Planificacion y Desarrollo o su delegado.

En el art. 11 se sefiala que todas las disposiciones legales y reglamentarias en
gue se haga referencia a la DIGMER, se la sustituya por «Subsecretaria de

Puertos y Transporte Maritimo y Puertos».®

La disposicion final de este Decreto 1111, dispone que queden derogadas
todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente

Decreto Ejecutivo.

37 1dem
3 |dem
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En la Ley General de Puertos en su Art. 5 sefiala las atribuciones que tendra la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, como ente que

reemplaza a la DIGMER, las mismas que entre las principales son:

1. Informar al Consejo Nacional de la Marina Mercante y Puertos, la
conveniencia del establecimiento de nuevos puertos de caracter nacional y
sobre su uso o instalaciones maritimas o fluviales, con propdésitos
comerciales, por parte de personas naturales o juridicas, privadas o

publicas.

2. Aprobar los reglamentos de servicios portuarios, anuales de organizacion y

demas, que rijan con caracter uniforme a todas las entidades portuarias.

3. Estudiar las mejoras en los sistemas de organizacion, administracion,

operacion, mantenimiento y contabilidad de los puertos comerciales.

4. Realizar inspecciones periddicas a las entidades portuarias y formular las

observaciones y recomendaciones del caso.

5. Aprobar los organicos de personal de las entidades portuarias que seran

puestas a consideracion hasta el 30 de Noviembre de cada afio.

6. Supervisar el cumplimiento de la programacién anual de actividades
aprobadas por el Consejo Nacional de la Marina Mercante y Puertos, la

construccion de nuevos puertos y la ampliacion de los existentes.

7. Promover la capacitacion, calificacion y entrenamiento, en el Pais o en el

extranjero del personal portuario que se estime conveniente.
8. Conocer y estudiar las estadisticas mensuales de operacion y rendimiento,

los balances anuales y otros documentos que obligatoriamente presentaran

a su consideracion, las respectivas entidades portuarias.

84



1aen
R Mt e

9. Asesorar al Consejo Nacional de la Marina Mercante y Puertos en materia

portuaria en general.

10.Otorgar los titulos y matriculas para personal maritimo que labora en los

puertos nacionales.

11.Actuar como Coordinador de las entidades portuarias y promover el

intercambio de informaciones y la cooperacidén administrativa y técnica.
Adicionalmente en el art.6, se sefiala que

La Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial contara en su
organizacion con el Departamento Nacional de Puertos; que tendra a su
cargo el estudio y andlisis de las actividades portuarias en materia
administrativas, operativas, de explotacion, construcciébn y mejoramiento
de los puertos comerciales ecuatorianos y los dérganos  técnicos
administrativos que fueran necesarios para el cumplimiento de su mision.

En el art.8 de la Ley General de Puertos; se menciona que el Consejo Nacional
de la Marina Mercante y Puertos y la Subsecretaria de Puertos y Transporte

Maritimos y Fluviales se financiaran con las siguientes contribuciones:

a) Con el 2% de los ingresos totales de las entidades portuarias
provenientes del cobro de tasa a las mercaderias y a la nave, de tasa
especificas y especiales.

b) Con el 5% de los ingresos totales provenientes del cobro de las tasas
a las mercaderias y a la nave o de cualquier otro ingreso proveniente del
uso de las instalaciones portuarias, que percibieran las personas naturales
0 juridicas, privadas o publicas autorizadas para operar puertos o
instalaciones maritimas con fines comerciales.

Estos fondos seran recaudados y administrados por la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimos y Fluviales con sujecion a las leyes y

reglamentos que lo rijan.
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Es necesario manifestar que ademas de las atribuciones y competencias que le
otorga la Ley Maritima al MTOP a través del Reglamento General de Actividad
Portuaria en el art. 15 sefiala que la Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial «la Autoridad Portuaria Nacional, cumplird y se encargara de
hacer cumplir las resoluciones, regulaciones y dictimenes del Consejo o quien

resulte obligado a ello».

En el art. 20 del Reglamento General de Actividad Portuaria que hace mencion
a las atribuciones determinadas en el art.5 de la Ley General de Puertos, la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, cumplira las
funciones que se deriva de los requerimientos del modelo portuario resultante

de la aplicacion de la ley de modernizacion del sector:

Aprobar el Reglamento de Servicios portuarios al que se refiere el
art.154 o reglamento sustituto al reglamento de la Ley de Modernizacion

y los reglamentos de operaciones portuarias de las entidades del sector.

e Fiscalizar el fiel cumplimiento de los principios inspirados de las
competencias contenidas en este reglamento y de los contratos de las

entidades portuarias con personas juridicas privadas o publicas.

e Promover y facilitar en coordinaciéon con las portuarias a personas
publicas o privadas involucradas en actividades portuarias, la

capacitacion y entrenamiento en el pais y extranjero.
e Absolver diferencias surgidas entre las entidades portuarias y la
comunidad portuaria del puerto, en lo concerniente a servicios portuarios

respectivos y las facilidades y funcionamientos de los puertos.

e Velar como Autoridad Portuaria Nacional, por el cumplimiento de los
lineamientos de la politica portuaria nacional y de las resoluciones y
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regulaciones emitidas por el Consejo Nacional de la Marina Mercante y

Puertos.

e Otorgar matriculas para los operadores portuarios.

e La subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimos y Fluvial, debera
sesionar al menos una vez al mes como érgano de representacion de la

comunidad portuaria nacional una vez constituido este.

e Construcciones y actividades dentro del area terrestre portuaria, las
entidades portuarias pondran en conocimiento de la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, las caracteristicas y actividades

dentro del area terrestre.

De las atribuciones que le han sido conferidas al Ministerio de Transportes y
Obras Publicas en este sector, se puede determinar que la Legislacion
Maritima, transfiere multiples competencias y atribuciones a la MTOP y que en

funcion al Decreto Ejecutivo 1111, deben ser asumidas en su totalidad.

En lo relacionado con la parte operativa y administrativas de caracter civil que
venia siendo ejercida por la Direccion General de la Marina Mercante y puertos,
en la legislacion vigente, especificamente en el Decreto Ejecutivo 1111 se
dispone que lo que sera el Ministro de Transporte y Obras Publicas o su
delegado, quien lo presida y tenga voto dirimente y consecuentemente
ejercerse abre el espacio para que el MTOP pueda ejercer la rectoria en el
ambito de la generacion de las politicas de puertos, transporte maritimo y
fluvial, tanto en su parte, técnica y administrativa, con excepcion a los
referentes a seguridad maritima que estara a cargo de la DIRNEA, que sera
conjuntamente con la Subsecretaria de Transporte Maritimo y Fluvial un ente
asesor de manera conjunta con la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de

la Marina Mercante y Puertos, estableciéndose que dentro de las funciones del
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Ministro de Transporte y Obras Publicas en su calidad de Presidente del

Consejo constan las siguientes:

e Ejercer la representacion del Consejo Nacional de la Marina
Mercante y Puertos.

e Aprobar la agenda de sesiones del Consejo.

e Presidir las sesiones del Consejo.

e Constituir al Consejo en Comisién General o sesién reservada,
cuando fuese necesario.

e Orientar las sesiones a fin de que las intervenciones se circunscriba
a los temas que constan en el orden del dia.

e Dirimir con su voto los empates que se produjeran a efecto de
adoptar las resoluciones correspondientes.

e Legalizar en union del Secretario del Consejo, las resoluciones que
deben ser elaboradas.

e Delegar a uno o mas miembros del Consejo o el Secretario Técnico
para el desempefio de representaciones o comisiones especificas.

e Contratar al Secretario Técnico, previa aprobacion del Consejo.

e Legalizar las actas con su firma en union al Secretario del Consejo.

De lo expuesto, se puede advertir que actualmente, como consecuencia de la
emisién del Decreto Presidencial y de lo establecido en la normativa legal
vigente para este sector del transporte, que el MTOP esta en capacidad de
ejercer una adecuada rectoria en el ambito de la gestion civil de Puertos,
Transporte Maritimo y Fluvial, una vez que concluya el periodo de transicion en
que se encuentra este proceso, y se superen las ambigledades Institucionales
existentes (Ministerio de Defensa-MTOP), respecto de las competencias y
recursos a traspasar, debiendo sefialar que la tardanza en la emision del
Decreto de creacion de la Subsecretaria de Puertos, Transporte Maritimo y
Fluvial, encargada de este sector del transporte, se haya retrasado de manera
injustificada (afio y medio después de creado el Ministerio del Transporte), toda

vez que durante el periodo de estudio de Enero 2007 a Febrero 2008, la
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institucion no contd con esta normativa legal, impactando y limitando el
ejercicio de la rectoria y competencias del transporte maritimo, fluvial y

puertos.

De la Direccién General de la Aviacion Civil:

El Art. 252 de la Constituciéon de la Republica de 1998, dispone con respecto a
la «libertad de transporte», que «el Estado regulara mediante entidades
autonomas civiles, con participacion de las correspondientes entidades de la
Fuerza Publica», dentro de la Ley de Aeronautica, en el Titulo 1, que hace
referencia a la Aeronavegacion Civil y de sus organismos en el Art.1, que
corresponde: «al Estado la planificacion, regulacion y control aeroportuario de
la aeronavegacion civil en el territorio ecuatoriano, la construccion, operacion y
mantenimiento de los aerédromos, aeropuertos y helipuertos civiles y de
servicios e instalaciones, incluyendo aquellos caracteristicos de las rutas
aéreas, en forma directa o por delegacion, segun sean las conveniencias del
Estado, con arreglo a las disposiciones de esta Ley, del Codigo Aeronautico,

reglamentos y regulaciones técnicas».

Por otra parte, en el art. 2, del Capitulo |, sefiala: «El Estado ejercera sus
atribuciones a través del Consejo Nacional de Aviacion Civil, como organismo
encargado de la politica aeronautica del pais y de la Direccién de Aviacion Civil
y sus dependencias, como ente regulador que mantendran el control técnico y

operativo de la actividad aeronautica nacional».

En el Capitulo Il, el Consejo Nacional de Aviacion Civil en su art.3, literal a, de
la Ley de Aviacion Civil, publicado en el R.O. 435 del 11 de Enero del 2007, se
dispone que en “el Consejo Nacional de Aviacion Civil lo estara integrado por

un delegado nombrado por el Presidente de la Republica, quien lo presidira”.

En funcidén a estos articulos precedentes, el Presidente de la Republica Rafael

Correa, expide los Decretos Ejecutivos 703 y 704, publicados en el R.O. 211
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del 14 de Noviembre del 2007, sefialando que la Presidencia del Consejo
Nacional de la Aviacion Civil sera ejercida por el Subsecretario de Aeropuertos

y Transporte Aéreo del MTOP.

De lo expresado se puede colegir que el Presidente del Consejo Nacional de la
Aviacion Civil tendra voto dirimente y sera el representante legal, judicial y

extrajudicial, consecuentemente tendra las siguientes atribuciones:

e Elaborar y aprobar su presupuesto y su reglamento.

e Aprobar el Plan de Desarrollo Aerondutico formulado por la Direccion
General de Aviacion Civil y velar por su cumplimiento, a la vez
apoyar y estimular las actividades aeronauticas.

e Otorgar concesiones y los permisos de operacion en las compafias
nacionales y extranjeras de transporte aéreo publico y revocarlo,
suspender, modificarlo o cancelarlos.

e Conocer y aprobar los convenios o0 contratos de cooperacion
comercial que incluyen codigos compartidos, arreglos de espacios
bloqueados, arriendos en Wet Lease e interlinea.

Las decisiones del Consejo Nacional de Aviacion Civil deberan estar basadas
en el interés publico, su conveniencia o0 necesidad previniendo préacticas
injustas, predatorias 0 anticompetitivas, evitando concentracién de la industria

aeronautica, de las frecuencias, disminucién del mercado, monopolio.

En el caso de codigos compartidos y arreglos de espacios bloqueados, el
transporte aéreo que opera el tramo sujeto a este convenio debera ser
certificado y calificado por su autoridad aerondautica.

En casos de arriendos en Wet Lease, las dos partes deberan ser operadores a
menos que el Consejo Nacional de Aviacion Civil determine la necesidad de

excepcion.
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1. Elaborar anualmente el informe de labores.

Designar las comisiones de representacion internacional permanente.

3. Emitir dicthmenes previos a la elaboracién de convenios o acuerdos de
transporte aéreo.

4. A pedido de la DGAC, aprobar la creacién y regulacion de tasa y derechos
por servicios aeroportuarios, tasas y derecho por facilidades aeroportuarias
y utilizacién de infraestructura aeronautica, de los aeropuertos que estan
bajos la DGAC En los aeropuertos que son operados y administrados por el
Municipio en forma directa o mediante concesion las tasas y derecho
aeroportuarios seran fijadas por las propias leyes municipales.

5. Aprobar y modificar, a solicitud del Director General de Aviacion Civil el
Reglamento de Seguros Aeronauticos, incluyendo montos, coberturas y
responsabilidades.

6. Designar al Presidente y miembros de Junta Investigadora de Accidentes
de Aviacion (JIA).

Como se puede apreciar, la Ley de Aviacion Civil, no especifica claramente que
competencias se asignan al MTOP Unicamente se establece en del Decreto
Ejecutivo 703, que serd el Subsecretario de Aeropuertos y transporte Aéreo
quien presidir4 el Consejo Nacional de Aviacion Civil, aunque lo coherente y
consecuente es que sea el Ministro de Transporte y Obras Publicas o su
delegado quienes deberian presidirlo, debiendo destacarse que el citado
Decreto, no menciona de manera expresa a la rectoria y competencias del
Ministerio del transporte, si bien el este Decreto incluye la participacion de un
funcionario para que presida este cuerpo colegiado, es necesario puntualizar
gue este hecho limita y debilita la rectoria institucional, toda vez que de
acuerdo a los dispuesto en el decreto de creacion del MTOP es esta entidad la

rectora del transporte nacional.
De lo expuesto se puede concluir que es urgente y necesario generar reformas

urgentes al marco legal aeronautico, orientadas al ejercicio de la rectoria y
competencias por parte del MTOP que permitan la integracion legal, técnica,
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administrativa y financiera y los procedimientos de seguridad (SAFETY vy
SECURYT) de este modo de transporte al organismo rector, asi como
garantizar la capacidad legal de la entidad, para formular politicas sectoriales y
la supresion de Consejo Nacional de Aviacion Civil, que en el ambito de la
rectoria del transporte genera dualidad de competencias y la limita la gestiéon

Aeronautica y aeroportuaria.
De la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial:

Esta Ley que de manera clara y expresa se establece en el Capitulo I, Art. 14
gue el Ministerio de Transporte y Obras Publicas se encargara de la rectoria
del sector transporte terrestre y transito y del mismo modo establecera sus

funciones atribuciones y competencias.

En el Art.15 se dispone que «el Ministro del sector o su delegado, sera el
responsable de dictar las politicas en materia de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial, expedir planes de desarrollo en la materia y supervisar su

cumplimiento».

El Ministro del sector o su delegado seran responsables del Transporte
Terrestre, quien presidira el Directorio de la Comision Nacional del Transporte

la misma que tiene entre sus funciones y atribuciones lo siguiente:

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los convenios internacionales
suscritos por el Ecuador en materia de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial.

2. Regular y controlar las actividades del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial.

3. Elaborar y poner a consideraciéon del Ministro del Sector, el Plan Nacional
de Transporte Terrestre, transito y Seguridad Vial y supervisar su
cumplimiento.

4. Nombrar, remover y supervisar la gestion del Director Ejecutivo.
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5. Aprobar el Plan Operativo Anual de la Comision Nacional presentado por el
Director Ejecutivo.

6. Aprobar las Normas de Regulacién y Control de los corredores viales de
transporte terrestre y transito.

7. Aprobar la regulacion de tarifas de los servicios del transporte terrestre, en
sus diferentes clases de servicios.

8. Autorizar la funcion y/o escision, segun el caso de las empresas
operadoras de transporte terrestre y prestadoras de servicios de transito y
seguridad vial.

9. Otorgar a los Municipios la competencia en materia de transporte terrestre,
transito y seguridad vial en las areas urbanas.

10. Aprobar el presupuesto anual de la Comisibn Nacional y demas
organismos dependientes.

11. Conocer y aprobar informes de labores del Director Ejecutivo de la
Comision Nacional, asi como sus estados financieros auditados.

12. Declarar de utilidad publica con fines de expropiacion, los bienes
indispensables destinados a la construccion de la infraestructura del
transporte terrestre, transito y seguridad vial.

13. En general realizar todo acto que sea necesario para el mejoramiento y

cumplimiento de los objetivos y fines de esta Ley.

Es necesario precisar que al igual que el Consejo Nacional de la Aviacion Civil,
el Consejo Nacional del Transporte, actual Comision Nacional de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, debilitan la rectoria institucional, por la
dualidad de competencias en el ejercicio de la rectoria institucional,
principalmente por la capacidad legal de este cuerpo colegiado para emitir

politicas en el ambito del transporte terrestre y su seguridad.

Se puede concluir, que durante el periodo de estudio de enero 2007 a febrero
2008, el Ministerio de Transporte, no contaba con una normativa juridica
sectorial en el transporte, que le permita ejercer de manera eficiente y

adecuada una rectoria de competencias en el Sistema Nacional del Transporte,
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en gran medida porque los Decretos Ejecutivos que dieron vida juridica a las
Subsecretarias que debian asumir las competencias inherentes al sector del
transporte aéreo y aeropuertos se dio a finales de octubre del 2007, esto es
casi a finales del periodo de estudio, sin embargo hasta el momento no se ha
modificado la normativa legal del sector del transporte aéreo y aeropuertos
como para definir de forma clara las competencias que le corresponden; en
cuanto al transporte maritimo, fluvial y puertos, esta se creé en junio del 2008,
esto es después del periodo de estudio, pero a diferencia de la anterior, su
normativa legal es mas clara en cuanto a definir las competencias que le
corresponden al Ministerio del Transporte, tnicamente debiendo modificarse o
actualizarse dentro de la Ley Maritima y Puertos lo referente al Reglamento
Interno del Consejo Nacional de la Marina Mercante y Puertos, en la cual no
consta que sea el Ministro de Transporte o su delegado, quien presidira el
Consejo, sefialando que sera el Ministro de Defensa y en ausencia de este, el
Comandante General de la Marina, debiendo el mencionado Reglamento,

allanarse a la jerarquia normativa.

En lo referente a la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, la
Ley es clara, determinando que sera el Ministro del Transporte quien
determine las funciones y competencias para este modo del transporte.
Ademas sefiala que sera el Ministro del Transporte o su delegado quien
presida la Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial. Por tanto en atribucion a esta competencia, la Subsecretaria de
Transporte Vial y ferroviario, participé en la elaboracion de la nueva Ley de
Transito especialmente en lo referente a la organizacion del sector, del parque
automotor, transito y seguridad vial en lo que respecta a prevencion de
accidentes de transito en las vias urbanas y carreteras, como medida que
permita precautelar la vida humana especialmente, ademas de establecer
programas de renovacién vehicular mediante un reglamento técnico para
transportacion de uso masivo como son los buses urbanos, ademas de tener
facultades a través de la Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, como emitir licencias, matriculas y placas a partir del 2009 y ser
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el organismo encargado de emitir politicas de «seguridad vial, tarea que implica
una inmensa complejidad, accion generalizada y coordinada en todo el pais a
fin de cumplir con el desafio de reducir riesgos, para preservar vidas humanas

y bienes materiales»*

Pero cabe indicar ademas que esta Ley del Transporte, Transito y Seguridad
Vial, en su texto general, casi no se refiere al Ministerio del Transporte sino a
una instancia jerarquica menor como es la Subsecretaria de Transporte
terrestre, debiendo puntualizar que se vuelve necesario y urgente la
modificacion de esta ley, en la que se incluya la eliminacién de la Comision
Nacional y las Comisiones Provinciales de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, toda vez que estos cuerpos colegiados, a mas de tener
duplicidad de competencias con el organismo rector, se constituyen en
instancias burocraticas que debilitan la rectoria institucional e impiden una

gestion integrada.

¥ Revista del MTOP “El Programa Vial més grande de la historia del Ecuador”, Diciembre 2008
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CAPITULO IV

4. Interpretaciéon de Resultados y Comprobacion de Hipotesis

4.1 Interpretacion de Resultados

En funcion a lo realizado en los analisis respectivos de la Situacion actual del

Ministerio de Transporte y Obras Publicas, se deduce los siguientes resultados:

a) Resultado del Andlisis FODA:

Este analisis nos permitio identificar y evaluar los factores positivos y negativos
del ambiente interno y externo, se pudo apreciar de manera general, que en el
MTOP; no en todas sus tareas existe un apropiado empleo de recursos, una
adecuada coordinacion, comunicacién y estandarizacion para asumir las
nuevas competencias, lo que evidencia que para alcanzar mayor eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de objetivos y metas, el nuevo MTOP se debe de
disponer de herramientas de gestidbn administrativas, legales, financieras,
técnicas, recursos humanos y tecnoldgicas; que permitan un mejor
alineamiento de sus procesos, que deben estar basados en coordinaciones
mas estrechas, en la busqueda permanente de un adecuado flujo de

informaciones, para optimizar los recursos disponibles en la institucion.

En lo referente al analisis externo se determinaron las oportunidades, como las
situaciones o factores socio econémico, politico y cultural que estan fuera de
nuestro control, cuya particularidad es que son factibles de ser aprovechadas si
se cumplen determinadas condiciones en ambito institucional, entre las
oportunidades mas representativas podemos describir breve mente las

siguientes:
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a) Promover el estudio de un Fondo de Conservaciéon para la
Infraestructura del Transporte, el mismo que debe integrarse al Sistema
de Seguridad Nacional como politica de Estado, en funcion que el
transporte es un sector estratégico para el desarrollo econémico y social
del pais, ademas de mejorar los niveles de seguridad nacional, en el
sentido de que garantiza al Estado su soberania e integridad territorial a
través de una adecuada defensa nacional, fortaleciendo la identidad
nacional de la poblacion, especialmente fronterizas, permitiendo acceso
de la educacién, salud y un mayor control terrestre, aéreo, maritimo y
fluvial. Por tanto se hace necesario una real integracion entre los modos
del transporte con la seguridad nacional, permitiendo optimizar el ejercicio
democratico del Poder Nacional, representado en una participacion activa
entre el Estado a través de las Fuerzas Armadas y la ciudadania con
conciencia civica positiva dentro de una nacidén Unica, responsable y
respetuosa del derecho internacional pero también ejerciendo nuestro

derecho a ser respetado.

b) Es necesario que se creen las condiciones necesarias especialmente
en el aspecto legal y econdémico para lograr la integracion de
competencias alrededor del MTOP permitiéndole a la institucion poder
implantar un Sistema Integrado de Planificacion para el transporte en
funcidén a ciertos lineamientos estratégicos que ademas de permitir el
desarrollo del transporte acorde a lo que sefala su mision, permita
también que el ejercicio de su rectoria contribuya al logro de los objetivos
nacionales y mejorar los niveles de seguridad a través de una adecuada

conectividad entre los diferentes modos del transporte.

c) Es importante resaltar que el ejercicio adecuado de rectoria de la
Institucién fortalece el concepto de compatibilidad entre sistemas de
transportes, seguridad y desarrollo sostenible, en la medida que la gestion
del MTOP en el desarrollo de la infraestructura y movilidad del transporte

desempefia un rol fundamental en el desarrollo de la economia, que a
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través de una gestion planificada permite la integracion territorial del pais,
asi como permitir el acceso a los servicios de educacion, salud y libre
circulacién de personas y mercancias a todos los pueblos garantizando
una presencia mas activa del Estado y fomentando los niveles de

seguridad y soberania nacional.

d) Fortalecer los procesos institucionales para lograr los cambios
planteados que permita la integracion de las entidades dispersas del
transporte y lograr asi constituir al MTOP como el ente rector de las
politicas de gestion y operacion del Sistema Nacional del Transporte, a
través de la implementacién de adecuados y eficientes procesos técnicos
y administrativos, de tal manera que se fortalezca el proceso de
integracion, caracterizado por una efectiva gestion de desarrollo de la
infraestructura y un control eficaz del cumplimiento de las politicas de

seguridad nacional.

Con respecto a las amenazas, que son aquellos factores externos que estan
fuera de nuestro control y que podrian perjudicar y/o limitar el desarrollo
organizacional de la institucion; entre los principales riesgos se puede

mencionar los siguientes:

a) La carencia institucional del Plan Estratégico nacional integrado genera
impactos y desfases en la ejecucién de planes, programas y proyectos
gue promuevan el desarrollo de la infraestructura y servicios del
transporte, aspecto incide en el desarrollo econémico y social del pais,
ademas de limitar la rectoria del MTOP permitiendo en gran medida la
dispersion de competencias, al coexistir una diversidad de entidades
encargadas en los diferentes modos de la gestion del transporte, los
mismos que no llegan a acuerdos o consensos que permita la elaboracién
de un Plan Integrado, impidiendo asi que exista un fortalecimiento
sostenido del desarrollo y la seguridad del transporte y, por ende de la

seguridad nacional, donde se considere una vision sistémica de las
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prioridades y los proyectos estratégicos que satisfagan en mejor forma

las demandas sociales.

b) Existen percepciones no generalizadas de actos de corrupcion,
originados por actores externos que utilizan su influencia en procesos de
contratacion de obras publicas en beneficio propio, provocada también
por una gestion desintegrada del transporte que genera un débil gestion
institucional en cuanto a evaluaciones y seguimiento de los procesos
internos, aspecto que se puede evitar a través de una planificacion
institucional y sectorial que elimine la gestion dispersa de los diferentes

modos del transporte con el érgano rector.

c) Respecto del los recursos financieros, uno de sus principales
problemas tiene que ver con la dispersion presupuestaria, provocada
basicamente porque cada una de las entidades de los modos del
transporte manejan sus propios presupuestos, impidiendo que el
organismo llamado a ser el ente rector no pueda hacer una adecuada
planificacidn presupuestaria en funcion a objetivos prioritarios para el
desarrollo del transporte en su conjunto. Ademas no se cuenta con un
adecuado sistema informatico que permita un adecuado control de gastos
y de ejecucion de proyectos, situacion que provoca incumplimientos tanto
de la institucion como de parte de los contratistas, por lo que es
fundamental contar con sistemas informaticos que ayuden a una

integracion de presupuestos del transporte alrededor del MTOP.

Debe destacarse que estas ineficiencias van en perjuicio del avance de las
obras, especialmente con en el pago oportuno, compras de equipos y sistemas
informaticos, que permitan un desarrollo tecnoldgico adecuado y retrasan el

desarrollo de las comunidades y del pais creando un entorno de inseguridad.

Con respecto al andlisis interno, se determinaron las fortalezas y debilidades;
las fortalezas, son las capacidades humanas y materiales con las que cuenta la
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institucion, para adaptarse y aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el
entorno social y enfrentar con mayores posibilidades de éxito las posibles

amenazas, entre las principales fortalezas mencionaremos las siguientes:

a) Tanto directivos como funcionarios, consideran que el MTOP debe ser
el organismo Rector del Sistema Nacional del Transporte y estan de
acuerdo en apoyar todos los procesos que permitan asumir de manera
eficiente las competencias otorgadas para el ejercicio de la rectoria,
existiendo la predisposicion para asumir los procesos de gestién del
cambio y mejoramiento continuo, aunque sin precisar como se debe llevar
a cabo los procesos de integraciéon de las politicas del transporte con las

de seguridad nacional.

b) Existe un conocimiento claro de parte de las autoridades, funcionarios y
servidores sobre la nueva mision y vision del MTOP lo que significa un
fortalecimiento de la infraestructura administrativa y técnica, con personal
calificado en las diferentes areas del transporte, si bien este es un
proceso de transicidon que no se lo puede hacer en forma rapida porque
implica un proceso de readaptacion del personal y un reordenamiento de
la gestidon institucional, también es cierto que dichos cambios son
necesarios para lograr que existan procesos y competencias definidas,
estas fortalezas hay que aprovecharlas, mas aun cuando existe la
decisiéon del Gobierno Central de apoyar los proyectos de infraestructura
del transporte, pero sin una politica de Estado que pueda integrar dichos

procesos a un Sistema de Seguridad Nacional.

En lo que se refiere a las debilidades vistas como limitaciones o carencias de
habilidades, conocimiento, informacién, tecnologias y recursos financieros, que
tiene la institucion, y que estan impidiendo el aprovechamiento de las
oportunidades que ofrece el entorno y que no permiten el establecimiento de
mecanismos de defensa de las amenazas, entre las principales podemos

mencionar:
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La actual gestion dispersa de las entidades que manejan los modos del
transporte con el organismo rector provoca una infraestructura administrativa y
técnica bastante débil, lo que evidentemente afecta la funcion principal que
debe tener el MTOP que es la de ejercer Rectoria adecuada y eficiente del
transporte, agravado aun mas las barreras legales y la normativa dispersa que
se constituyen en grandes obstaculos para que el MTOP se encuentre limitado
en el ejercicio de su rectoria y competencias en el transporte nacional en su
conjunto, por lo que es fundamental generar procesos de integracién de
competencias, mejorando sus sistemas de planificacion que implemente planes
y acciones estratégicas para cada sector del transporte y su interrelaciéon con el
desarrollo y la seguridad nacional que deben de ser establecidas y aplicadas,
tanto para su desarrollo como para simplificar procedimientos, evitando de esta

manera incertidumbres y dificultando el ejercicio de competencias.
b) Resultado del Anélisis de Relacionados con el Transporte Multimodal

Se identificaron a las personas, grupos o0 instituciones que se relacionan
directamente con el MTOP con su gestion institucional y que sus resultados las

afectan directa o indirectamente:

Para su analisis se elaboré una matriz de actores relacionados, por grupos, que
nos permiti®6 comprender los problemas relacionados con la gestion
institucional, afectada por la dispersion de competencias que limitan el ejercicio
de la rectoria del transporte nacional, pudiéndose también auscultar la
percepcion de los grupos respecto de la gestion de los recursos; legales,
humanos, financieros que dispone la institucion y que contribuyen de manera
directa a la solucion de la problematica, asi como los compromisos y conflictos

existentes o potenciales entre los grupos, resaltando los siguientes:

a) Elinterés de parte del Ministro y de la alta direccion de enfrentar la
problematica de la dispersién de competencias y la necesidad de contar
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con informacion veraz y oportuna que permita aportar a los procesos de
integracion mediante una correcta definicion del Direccionamiento
Estratégico del MTOP que permita a la entidad consolidar la rectoria del
sistema nacional del transporte, pero, el problema que se percibié en este
aspecto es gque la informaciébn con que se cuenta para la toma de
decisiones y formulacion de planes y programas es limitada, y que es la
base para el desarrollo de los proyectos de infraestructura y servicios,
seguros, confiables y articulados al desarrollo y seguridad del transporte,
derivando en un incumplimiento parcial de los objetivos estratégicos
institucionales, percibiéndose también que la actual estructura
organizacional es inadecuada para las competencias y funciones que la
institucion debe ejercer en el escenario actual, debiendo prioritariamente
fortalecer las areas de planificacion institucional y sectorial, que aseguren
la implementacion de los procesos de sostenibilidad de los proyectos de
inversién estratégica y un adecuado seguimiento y evaluacion de su
ejecucion que retroalimente la planificacion direccionados a la creacion de
verdaderos polos de desarrollo a en regiones tradicionalmente olvidadas,
en las que el desarrollo, se ha visto tradicionalmente limitado, logrando de
esta manera acercar la gestién del estados a los pueblos y satisfacer
aspiraciones comunitarias o nacionales con el propésito de lograr niveles

aceptables de bienestar y seguridad.

Existe la voluntad politica y predisposicion para trabajar en el
cumplimiento de la Misién y asumir rectoria en materia de generacion de
obra publica, para lo cual es fundamental contar con un adecuado marco
juridico institucional y administrativo que le permita un mejor
posicionamiento estratégico a nivel nacional, para lograr este
planteamiento, hay que superar ciertos conflictos potenciales, como es la
dispersién de la gestion del transporte, que permita alcanzar a través de
una administracion eficiente de la infraestructura y de los servicios del
transporte, eficientes, lograr la satisfaccion de sus clientes de forma

continua y orientando la atencién a las constantes demandas sociales.
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b) Las Subsecretarias en los diferentes modos del transporte y la
gestion de la obra publica que realizan sus respectivas direcciones, que
son gestores de los procesos generadores de valor en la institucion; de
igual forma su interés en la problematica es la de contar con una
adecuada informacion para el Direccionamiento Estratégico Institucional y
Sectorial del transporte, los problemas percibidos igualmente, tienen
relacion con limitaciones en la gestién de la informacién, que impiden la
toma de decisiones para la formulacion de y planes y programas para la
infraestructura sectorial, ademas de una marcada desorientacién de la
gestion de los Procesos institucionales, pero a pesar de estas
limitaciones, se tiene predisposicion para trabajar en beneficio
institucional, por lo que debe existir una actualizacion de la normativa
legal institucional y superar la limitada gestion institucional y sectorial,
para lograr el desarrollo de los modos del transporte y su conectividad con

la seguridad nacional.

c) En lo inherente a la gestiébn de las Subsecretarias Regionales y
Direcciones Provinciales, su interés en la problematica, es que se
gestione la estructura de procesos de manera oportuna y eficiente, para el
logro de los objetivos, ademas se debe contar con la informacion que
soporten el proceso de la toma de decisiones de forma oportuna, los
problemas percibidos a este nivel es la poca informacion y lo insuficiente
gue resultan los presupuestos para atender adecuadamente la parte
operativa, sin embargo hay la predisposicion para asumir los retos de
cambios en la gestion institucional, manifestando que debe existir una
adecuada normativa juridica institucional en la parte operativa y
administrativa, como conflicto potencial de los retrasos en los cambios

planteados y el desconocimiento parcial de la nueva gestidn institucional.
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d) El criterio de los modos de transporte (maritimo, aéreo, terrestre e
infraestructura), su interés en la problemética estd orientada a la
dispersiéon de competencias y a la desintegracion presupuestaria,
manifestando que los presupuestos resultan insuficientes para ejecutar
los planes y programas, que la normativa legal que impide la integracion
del transporte nacional, asi como la carencia de politicas integrales de
seguridad del transporte que se relacionen con el Sistema de Seguridad
Nacional, existe una vision fragmentada de la gestion dificultando la toma
de decisiones, pero a pesar de aquello, existe la voluntad de asumir retos
y trabajar en beneficio de la integracion institucional, al igual que debe
existir una adecuada normativa juridica institucional-sectorial, el conflicto
potencial son los retrasos en los cambios planteados con una y una
polarizacion de la gestion del transporte orientada casi exclusivamente a

la vialidad.

¢) Resultado del Anédlisis de Objetivos

Se identificaron los objetivos que se pueden alcanzar si se logran solucionar los
argumentos de la problemética que es la dispersibn de competencias y
funciones que por efecto de factores legales, administrativos, técnicos,
financieros, tecnoldgicos y de recursos humanos impiden ejercer totalmente la
rectoria en el transporte, de la matriz de objetivos que se realizd, se obtuvo
como resultado un porcentaje de cumplimiento del 71% que se considera como
de medio cumplimiento en sus metas para alcanzar los objetivos estratégicos
del MTOP situacion que refleja que el modelo de gestion, en el que el
desarrollo de sus actividades no guarda relacién acorde a las politicas de la
nueva administraciébn publica, cuya caracteristica principal es ser de tipo
corporativa y cuya caracteristica deberia tener en la actualidad la institucion,
todavia se administra sobre la base de un modelo tradicional o habitual en el

sector publico, esto es sin indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que
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puedan medir y visualizar el cumplimiento de su gestion como ente rector del
sistema nacional del transporte, su estructura organizacional responde mas a
ser un ente rector de la obra publica vial, sin que se disponga de un de un Plan
Estratégico para todo el sector del transporte en su conjunto, asi como del
establecimiento de un Plan de Seguridad para el Transporte interrelacionado
con los sistemas de Seguridad (Safety Security) y las politicas de la Seguridad

Nacional.

El proceso de modernizacion institucional que se pretende implantar se
encuentra en una etapa de optimizacion e implementacion de nuevos procesos
alineados a la cadena de valor institucional, es decir orientada a la mision
institucional y los cambios estructurales de la organizacion y a las atribuciones
y competencias dispuestas en el Decreto Ejecutivo de Creacion del MTOP
proceso que se encuentran en proceso de integracion, de conformidad con las
posibilidades legales y, que las herramientas de apoyo administrativo, no se
han definido en su totalidad, ademas no es posible controlar y medir la gestion,
por que se disponen de adecuados indicadores, que permita medir de manera
oportuna el cumplimiento de objetivos y la gestién de los procesos; y, sobre
todo que la toma de decisiones esta sujeta a la experticia de los servidores y a
un insipiente asesoramiento institucionales, volviéndose necesario la
generacion de herramientas de tipo gerencial que mejoren los estandares de
funcionamiento y procedimientos que incrementen la productividad y la
capacidad de respuesta y la elaboracion urgente de los manuales de
procedimientos y procesos, que actualmente no guardan correspondencia con

la misién institucional y su portafolio de productos.

Debiendo sefialar que en los lineamientos que emita la alta direccién, seran
factores fundamentales para el empoderamiento y el compromiso de los
actores internos de la gestion institucional, no obstante de las limitaciones

existentes que afectan a la rectoria institucional y sectorial de MTOP.
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d) Resultado del Analisis de Competencias

De las competencias que le han sido conferidas al MTOP se desprende que si
bien durante el periodo de estudio, esto es de Enero 2007 a Febrero 2008, el
Ministerio se veia limitado en el ejercicio de la rectoria, para ejercer las
competencias y emitir la politicas del Sistema Nacional del Transporte, en
razon de no contar con el marco juridico sectorial que le permita ejercerla, toda
vez porque no se mencionaba el tipo de competencias que se debia asumir,
Unicamente se indicaba en el Decreto Ejecutivo No. 008, de Enero de 2007,
gue se crea el Ministerio de Transporte y Obras Publicas como un ente publico
Unico que establezca una politica integral del transporte en el pais, que defina
la estrategia que permita impulsar el desarrollo articulado de las diferentes
formas del transporte, —infraestructura y movilidad—, optimizacion y
modernizacién de la conectividad interna y externa del pais, sefialando que
ademas el MTOP contara con las cuatro Subsecretarias, antes mencionadas e
indicando el area de competencias del transporte que tendrian bajo su
responsabilidad, pero sin especificar que competencias, lo cual de alguna
manera resultaba obvio, si se toma en cuenta que recién se creaba el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, como entidad, destinada a regir las
politicas del transporte nacional, mas adelante se emitirian otros Decretos
Ejecutivos, 703 y 704 de Octubre de 2007, disponiendo con mas claridad el tipo
de competencias que ejerceria la Subsecretaria de Aeropuertos y Transporte
Aéreo, que tendria como mision la de Presidir el Consejo Nacional de Aviacion
Civil, con voto dirimente en caso de existir empate entre los miembros de dicho

Consejo.

Es necesario sefalar que la emision de este ultimo Decreto Ejecutivo y a pesar
gue no es precisamente el Ministro de Transporte y Obras Publicas el delegado
del Presidente de la Republica, quien debe presidir el Consejo de Aviacion
Civil, el MTOP esta en capacidad de proponer y lograr la aprobacion de las
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politicas en el marco de la rectoria del transporte aéreo y aeroportuario, pero
los Actos Administrativos que establecia este tipo de competencias se emiten
recién a finales de Octubre, casi a dos meses antes de terminar el afio 2007,
por lo que hasta que no se viabilice el ejercicio de esta competencia, el

Ministerio no podia ejercer competencia en este modo de transporte.

En lo referente a las competencias del transporte maritimo y puertos, durante el
periodo de andlisis, no se establecié que tipo de competencias debia asumir el
MTOP por tanto no podia ejercer rectoria alguna en este ambito, recién en
junio de 2008, se crea la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y
Fluvial, determinandose el tipo de competencias que debia asumir,
exclusivamente en lo concerniente al ambito civil de la parte administrativa y
operativa de las actividades portuarias a nivel nacional, las actividades del
transporte en esta rama contenidas en la Ley General de Transporte Maritima y
Fluvial, con excepcion de las que tiene que ver con la seguridad y proteccion
maritima y escuela de formacion de personal de la Marina Mercante, que de
manera evidente estdn mas relacionadas a la seguridad nacional, ademas de
todas las competencias de Fortalecimiento y Desarrollo del Transporte Acuatico
y actividades conexas, y las competencias, atribuciones y funciones
constantes en la Ley de Facilitacion de las exportaciones acuaticas y en el
Reglamento de las actividades maritimos otorgado a la DIGMER, excepto las

relacionadas con su seguridad y proteccion maritima.

Por tanto se traspasa de la DIGMER al MTOP la Subsecretaria de puertos y

division del trafico maritimo encargado del control del trafico maritimo.
Ademas en el mismo Decreto Ejecutivo 1111, de Junio de 2008, se establece
gue el Ministro de Transporte y Obras Publicas o su delegado, sera quien

presida y tendra voto dirimente.

Como se puede apreciar, a través de este Decreto Ejecutivo, se le confiere al
MTOP atribuciones y responsabilidades, que eran de la DIGMER, tanto en el
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ambito de desarrollo y seguridad portuaria, como del transporte maritimo y
fluvial, pero en lo estrictamente civil, dejando que la Comandancia General de
la Marina asuma las funciones que ejercié la Direccién General de la Marina
Mercante y el Litoral, en el &mbito castrense, relacionadas con el control de la
soberania maritima, orientacién y mantenimiento de la Capitania del Puerto y la
Escuela de Marina Mercante Nacional, para el efecto en este mismo Decreto
Ejecutivo, se crea la Direccién Nacional de Espacios Acuéticos (DIRNEA), que
se encargara de todos los aspectos de caracter castrense anterior mente
sefalados, la misma que pertenece a la Comandancia General de la Marina,
por lo que resulta claro, que las politicas de seguridad nacional en el ambito de
la seguridad y soberania maritima y fluvial del transporte estaran ejercidas por
la Armada del Ecuador, porque es esta institucion es la que custodiara la
seguridad de nuestro mar territorial, determinandose que en lo referente a la
gestion del transporte y puertos en el ambito civil, es de competencia del MTOP

a través de la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial.

Se evidencia también que el MTOP actualmente cuenta con la infraestructura
administrativa, técnica y financiera minimas para ejercer una adecuada rectoria

civil de competencias en este modo del transporte.

En lo que se refiere a la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
la Ley aqui es clara y otorga al Ministro de Transporte quien se encargara de la
rectoria de este sector, estableciendo funciones atribuciones y competencias
(art.14 y 15). Ademas sefiala en el art.18 que «sera el Ministro del sector o su
delegado, seréa el responsable del transporte quien lo presida», disponiendo en
el Art. 20, las funciones y atribuciones del Directorio, evidenciandose, la
diversidad de competencias que ejercera el MTOP a través de la Presidencia
de la Comisién Nacional del Transporte y, como ya se explicd anteriormente, la
funcion basica mas importante es la de promover politicas de prevencién de
accidentes, establecer seguros para las personas que sufran algun tipo de

accidente de transito, asi como politicas para mejorar la educacion en
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seguridad vial, aspectos que son de competencia de la Subsecretaria de

Transporte Terrestre.

En lo que respecta a la Obra Publica de Infraestructura Vial, las funciones y
competencias son ya conocidas por el hecho de que el MOP, mediante el
Decreto Ejecutivo 008 se substituyé al MOP, por MTOP lo que ha generado
gue hasta el momento la vialidad sea la funcion principal de la entidad rectora
del transporte nacional, descuidando en cierta manera la gestion articulada de
los restantes modos de transporte, y dando prioridad a la construccion,
mantenimiento, rehabilitacion y concesion de la obra publica vial, durante el
periodo de estudio, que se caracterizo por la carencia de la entidad de una
normativa legal sectorial que posibilite la integracion del transporte, siendo
evidente que esta es la causa principal que origina la dispersién de
competencias y que limitan el ejercicio de la rectoria, considerando ademas a
las instituciones y cuerpos colegiados denominados comisiones 0 consejos,
gue también ejercen la rectoria y que formulan y aprueban politicas, siendo
necesario mencionar que esta dispersién se mantendra mientras no se reforme
el marco legal a través de la creacién y aprobacion de la Ley General del
Transporte, con los Codigos de: Transporte Maritimo y Fluvial, Transporte
Terrestre y Ferroviario, Transporte Aeronautico, que aseguren el ejercicio
eficiente de la rectoria del sistema nacional del transporte, en lo referente a
movilidad, infraestructura y servicios, asi como en la emision y aprobacion de

las politicas del transporte y su seguridad.

4.2 Comprobacion de Hipoétesis

Se puede sefialar que a través del Diagrama del Dr. Kauru Ishikawa, también
denominado “Espina de Pescado”, nos permite representar a la problematica
de manera horizontal, logrando una mejor comprension del problema,

determinando sus causas Yy su efecto.
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Gréafico # 29

Diagrama de Ishikawa
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Administrativo Recursos Humanos Tecnolégico

Por todo lo realizado y expuesto en los capitulos precedentes, por los
resultados de los andlisis de la situacidén actual de la gestidn institucional, se

han podido demostrar la hipétesis planteada:

1. Se ha comprobado que durante el periodo de estudio de Enero 2007 a
Febrero 2008, no existi6 una normativa legal para que el MTOP asuma de
manera eficiente las competencias del Sistema Integral del Transporte, era
evidente que dentro de la Legislacibn que regia para cada sector del
transporte, no se establecia competencias para el Ministerio del Transporte, por
lo que cada organismo como la DIGMER y la DGAC, especialmente ejercian
las competencias que su normativa legal les otorgaba, lo Unico evidente, eran
los Decretos Ejecutivos que crearon al MTOP con sus respectivas
Subsecretarias para cada sector del transporte, Decretos Ejecutivos, que
sefialaban que la institucion era la Gnica unidad encargada de establecer las
politicas, pero no se definia dentro de la legislacién sectorial del transporte, asi
por ejemplo la Subsecretaria de Aeropuertos y Transporte Aéreo se cred en
Noviembre de 2007, a través de Decreto Ejecutivo 703 y 704, en los cuales se

determina las competencias de Presidir el Consejo Nacional de Aviacién Civil,
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pero en la normativa legal de Aeronautica, no consta que debe ser el Ministro
del Transporte o Subsecretario de Aeropuertos y Transporte aéreo quienes
deben presidir; el Consejo solamente se indica en su art. 3, literal a, que sea
«un delegado del Presidente de la Republica quien asuma la Presidencia del
Consejo», sin especificar dentro de esta normativa, que otras competencias
asumira el MTOP por lo que es claro que debe reformarse esta Ley, para que
el Ministerio de Transporte pueda ejercer una adecuada rectoria en este

campo.

En lo que respecta, al sector del transporte maritimo y fluvial y puertos, de igual
manera que el caso anterior, durante el periodo de estudio no existia una
normativa legal sectorial en este ambito que permita el ejercicio de rectoria de
competencias por parte del MTOP recién en Junio de 2008 a través de Decreto
Ejecutivo 1111, se crea la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y
Fluvial, en reemplazo de la Direccién General de la Marina Mercante, que pasoé
a ser una entidad administrativa de la Subsecretaria, ejerciendo todas las
competencias en el ambito civil que tenia la DIGMER, como las relacionadas a
la actividad portuaria, en la medida que la Subsecretaria es la Autoridad
Portuaria Nacional, por tanto asume lo que establece en este ambito la Ley
General de Puertos y la Ley de Régimen Portuario, las competencias de
caracter civil administrativa contenidas en la Ley de Transporte Maritimo y
Fluvial, de la Ley de Fortalecimiento y Desarrollo Acuatico, y las competencias
de carécter civil de la Ley de fortalecimiento de Exportaciones y del Transporte
Acuatico, ademas de asumir el control de la Subdireccién Portuaria encargada

de los puertos y divisién de trafico maritimo.

Esta Subsecretaria con sus respectivas competencias se crearon después del
periodo de estudio, por lo que era evidente que el MTOP no tenia las
herramientas necesarias para asumir algun tipo de competencia en este sector
del transporte. Actualmente el Ministerio del Transporte no esta en capacidad
de ejercer la rectoria basicamente por el grado de dispersién de competencias
del transporte y su marco legal y ademas por la carencia del Estatuto
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Organizacional por Procesos, que identifique dentro de la norma interna el
direccionamiento estratégico y las competencias y atribuciones de cada unidad
y, la gestion de la infraestructura y los servicios de cada uno de los modos de
transporte, que este documento, al momento se esta en proceso de
elaboracion, para ser aplicado en el corto plazo y que en el estatuto en
mencién consten las atribuciones relacionadas con la seguridad del transporte
nacional y la gestion de riesgos, buscando de alguna manera establecer

vinculos con el Sistema de Seguridad Nacional.

En lo que respecta a la normativa legal que regula las funciones vy
competencias en el area del transporte terrestre, transito, seguridad vial y obra
publica, actualmente no presenta inconvenientes mayores que limiten una
adecuada rectoria de las competencias a este modo de transporte y establecer
politicas de seguridad terrestre que permita salvaguardar las vidas humanas,
bienes materiales y libre circulacibn de mercancias de manera segura y
confiable.

Durante el periodo de estudio, si bien se tenia rectoria en el ambito del
transporte terrestre y la obra publica vial, no se podia ejercer en los otros
modos del transporte, porque no existia condiciones juridicas adecuadas para

un normal ejercicio de la rectaria del transporte para la institucion.

2. Otro aspecto que impide el ejercicio de la rectoria del sistema nacional del
transporte, es la dispersion presupuestaria durante el periodo de estudio, por el
hecho de coexistir varios organismos que funcionaban como entes rectores en
cada uno de los sectores del transporte como la DGAC, DIGMER, CNT vy el
mismo MTOP que funcionaba como Ministerio de Obras publicas, los cuales
manejaban sus propios presupuestos, imposibilitando que se elabore un
Presupuesto General Integrado y ende, realizar una ejecucion presupuestaria
planificada, mediante un adecuado control de la utilizaciébn de recursos
presupuestarios, ademas de impedir que el MTOP como entidad rectora, pueda
articular de manera eficiente y agil los procesos y distribuir los recursos a los
diferentes sectores del transporte y asi lograr que se dé una consistencia en la
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integracion y planificacion integral de las competencias y optimizar los recursos
existentes. Otro factor que incide, es la inadecuada infraestructura
administrativa y técnica, que impide una adecuada rectoria del transporte
nacional. Asi se puede sefialar que en el &rea administrativa ha existido una
inadecuada politica de integracion de procesos y control de la distribucién de
bienes, observandose muchas veces dualidad de funciones entre varias
unidades administrativas, ademés de un inadecuado sistema de control
documental que impide medir el nivel de cumplimiento en los procesos, esto es
no existe un sistema de planificacion que integre el aspecto administrativo del
MTOP con las Subsecretarias respectivas de los diversos modos del
transporte, situacion que se refleja en una inadecuada politica de
desconcentracién de los procesos operativos dirigidos hacia los procesos
desconcentrados (Subsecretarias Regionales y Direcciones Provinciales), los
mismos que provocan un deficiente integracion de los procesos institucionales
y sectoriales asi como poca coordinacién institucional con otras entidades y
organismos como el Consejo de Seguridad Nacional (COSENA) que en funcién
al Art 8, literal b, de la Ley de Seguridad Nacional, es quien recomienda sobre “
la formulacion de la politica de Seguridad Nacional que posibilite los objetivos
nacionales”; siendo claro que las politicas de desarrollo, infraestructura y
servicios del transporte deben estar en estrecha relacion con las acciones que
se tomen en el campo de la seguridad nacional y los objetivos nacionales de
caracter econdémico, como es ejecutar proyectos de infraestructura que
promuevan un desarrollo de beneficio social de todos los pueblos y

comunidades del pais.

Para lograr este objetivo nacional, es necesario que se fortalezcan los aspectos
técnicos tanto en el recurso humano como en el de infraestructura, debido a
gue durante el periodo de estudio no existian inventarios consolidados de
infraestructura del transporte, provocado por la falta de una articulacién en la
gestion técnica de las entidades que controlan los diferentes modos del
transporte con el organismo llamado hacer el ente rector (MTOP), situacion que

se agrava aun mas por la inexistencia de un estatuto organizacional por
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procesos que identifiquen los diferentes procesos en los que se sostenga la
Rectoria en términos de una administracion sistémica y técnica de los

componentes del sistema nacional del transporte y de los objetivos nacionales.

3. En lo que respecta al recurso humano, la inexistencia de un Estatuto
Organico de conformidad con el Decreto de creacion del MTOP ademas de la
inexistencia de un inventario consolidado de recursos humanos, se refleja en la
existencia de un personal con perfiles inadecuados, que no estarian
cumpliendo con el requerido para el puesto, agravado mas por que el plan de
capacitacion con que cuenta la institucion es de limitada cobertura, tal vez
porque no se dispone de los recursos financieros suficientes para generar un
plan eficiente de capacitacibn y seleccion de personal, estos aspectos
provocan deficiencias en la gestion administrativa y operativas mas aun si
consideramos que gran parte del personal tiene muchos afos de servicios sin
una capacitaciéon oportuna, por lo que es evidente que en los actuales
momentos se necesita personal especializado para las diversas areas del
transporte, situacion que impide que el MTOP pueda asumir de manera

eficiente las competencias.

4. Finalmente la falta de procesos de implementacion de tecnologias de punta
en cuanto a sistemas integrados de datos e informacion, a un insuficiente
desarrollo de los Software que se dispone y a la inadecuada distribucion de
equipos informaticos impiden agilitar procesos de gestion administrativas y de
operacion, aspectos que en su conjunto se constituyen en obstaculos para un
adecuado y eficiente ejercicio de competencias y en consecuencia limita la

rectoria de la institucién dentro del Sistema Nacional de Transporte.

Como contrario a lo expuesto, se concluye el cumplimiento de la hipotesis
planteada de que “La Dispersion de Competencias del Transporte Nacional
incide en el ejercicio de la Rectoria del Ministerio de Transporte y Obras

Publicas”.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA: PERFIL DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PARA EL MTOP.

Asumir la rectoria implica, que el Ministerio de Transporte de Obras Publicas,
genere e implemente un modelo gestion integrado al sistema nacional de
transporte, relacionado con el rol, competencias y atribuciones que se le
asignaron a la entidad en el Decreto Ejecutivo No. 8 de 15 de enero de 2007,
ademas que se establezca de manera clara y objetiva su direccionamiento
estratégico, los sistemas que sostienen a la gestion institucional y sectorial, asi
como una clara identificacion de los procesos que permiten una gestidon
coordinada en sus distintos niveles con la gestion de los diferentes modos de

transporte.

Una cadena de valor que permita la generacién de los productos hacia sus
clientes externos, identificando también a los procesos de soporte y el
establecimiento y posterior implementacion de los procesos de control de la
gestion institucional (Control, Seguimiento y Evaluacién), acorde con las
politicas y los planes de mejoramiento continuo y los sistemas de seguridad

(Safety Security).
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5.1 El Modelo de Gestién

Grafico # 30

‘ MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL

‘ SENPLADES ‘ ‘

METODOLOGIAS LINEAMIENTOS

MINISTERIO COORDINADOR
DE SECTORES ESTRATEGICOS
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-
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INFORMACION
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Fuente: Proceso de Investigacién
Elaborado Por: Luis Jeria

MINISTERIO
Direccionamiento estratégico
Politicas y directrices

1l

SUBSECRETARIOS
Gerenciamiento Estratégico
Infraestructura - Gestion de

transporte, Gestion ambiental y
Gestion Organizacional

1L

DIRECCIONES GENERALES
Coordinacion estratégica
Gestion de la infraestructura - Gestion
de los servicios de Transporte

CONTROL DE LA GESTION INSTITUCIONAL

L

DIRECCIONES PROVINCIALES

\\Gestién Estratégica Provincial

"/

El modelo de Gestion institucional del Ministerio de Transporte y Obras y

Publicas expuesto, nos muestra que para que la entidad rectora pueda cumplir

de manera eficaz con el rol y con la gestidbn de competencias y atribuciones

gue le fueron conferidas en el Decreto Ejecutivo de creacion, No.08 emitido el

15 de enero de 2007, deberd incorporar los siguientes aspectos:
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5.2 El Sistema de Planificacion

» El modelo de gestion institucional estara sostenido por un sélido sistema

de Planificacion institucional y sectorial.

» Apoyarse en el sistema de planificacion gubernamental y lineamientos
provenientes de la SEMPLADES y del Ministerio Coordinador de los Sectores
Estratégicos, asi como en instrumentos que sostengan la gestion de la
planificacion institucional y sectorial, el seguimiento y evaluacion mediante el
desarrollo y la implementacién de un sistema de informacion integrado, el
desarrollo y la implementacion de un sistema integrado de control de la gestion
institucional de los proyectos que ejecutan las diferentes unidades de los
diferentes modos de transporte, asi como la implementacién de procedimientos
de control concurrente y posterior que permitan retroalimentar al sistema de

planificacion de manera periddica.

» El sistema de planificacion necesariamente debera incluir a los ejes
institucional y sectorial, e incluir los estudios de comportamiento sectorial,
orientados asumir de manera eficiente la rectoria del sistema nacional de

transporte.

» El desarrollo y la articulacion de la politica sectorial de la infraestructura y
de la movilidad, en este modelo se constituyen en un aspecto prioritario para el
cumplimiento eficaz de la rectoria y la gestion de competencias, mediante

lineamientos claros y objetivos.

» La formulacion y la implementacion de planes estratégicos institucionales y
su proceso de consolidacién permiten consolidar la institucionalidad y definir las
estrategias para su cumplimiento orientados al cumplimento de las metas y

objetivos institucionales.
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» La planificacién operativa anual institucional y sectorial garantiza el
desarrollo y la evaluacion periddica de los planes operativos, asegurando el
cumplimiento de los objetivos y metas, permitiendo consolidar los procesos de
evaluacion de la gestion institucional y realizar los correctivos de manera

oportuna.

» La formulacion e implementacion de planes de contingencia, para atender
las diferentes emergencias, permitira a la entidad rectora de transporte nacional
satisfacer de manera eficiente los requerimientos emergentes de los usuarios
del sistema de la movilidad, ya sea en materia de desastres y para afrontar
catastrofes naturales a lo largo de la obra publica de la infraestructura del

transporte.

» La informacion institucional y sectorial debera consolidar en los sistemas
de informacion institucional y sectorial, mediante la creacion de la linea base en
la que se consoliden principalmente los inventarios y convenios, sistemas de la
infraestructura y de la movilidad que permitan un adecuado control y

seguimiento.

» La formulacion del presupuesto institucional integrado, sera otro de los
ejes de gestibn de este sistema, con la fase precedente que constituye la
elaboracion de la proforma presupuestaria integrada del transporte y el PAI,
daran no solo un fuerte control de los recursos presupuestarios, sino también

de la gestiéon de los proyectos.

» La investigacion sectorial de corto, mediano y largo plazo debe constituirse
en uno de los ejes fundamentales de la gestién del sistema de planificacion,
mediante la generacion de procesos de mejoramiento continuo, resultante de la
informacion resultante de la investigacion, permitira el incremento de la

capacidad de respuesta a sus usuarios.
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5.3 La Gesti6én de los Procesos Institucionales

» El modelo de gestion identifica para el cumplimiento de su gestiéon a los

siguientes procesos:

Gréafico # 31

VISION ESTRATEGICA DE LOS PROCESOS MTOP

Nivel 1: Direccionamiento Estratégico

Nivel 2: Gerenciamiento Estratégico

Nivel 3: Gestion Estratégica

Nivel 4: Gestion Estratégica Desconcentrada

Fuente: Proceso de investigacion

Autor: Luis Jeria
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Proceso Gobernante

El Direccionamiento Estratégico

» La gestion del proceso de Direccionamiento Estratégico, estara liderada
por la méxima autoridad de la Entidad Rectora del Transporte Nacional, en la
persona del Ministro de transporte y Obras Publicas, que es la autoridad
encargada de aprobar la politicas, directrices y lineamientos estratégicos
institucionales, para el cumplimiento de la gestion institucional, que posibiliten
la generacion de un portafolio de productos que satisfaga los requerimientos de

nuestros clientes externos.

El Gerenciamiento estratégico

» La gestion de este proceso estara a cargo del Viceministro Transporte y
Obras Publicas, funcionario que tendra a su cargo el proceso de evaluacién del
cumplimiento de las politicas publicas, de la supervision de los procesos
habilitantes apoyo y de la supervencion 6 del control de la gestidn institucional
y sectorial, el funcionario mencionado es el subrogante del Ministro de
Transporte y Obras Publicas en caso de ausencia, legalmente autorizada por el

Presidente de la Republica, mediante Decreto Ejecutivo.

Procesos Agregadores de Valor

La Gestidn estratégica

» En los procesos de gestion estratégica es donde se materializa la cadena

de valor institucional:

La gestibn de este proceso estara liderada por los subsecretarios de

infraestructura, de transporte terrestre y ferroviario, de investigaciones técnicas
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de la infraestructura del transporte, de aeropuertos y transporte aéreo y de
puertos y transporte maritimo y fluvial, quienes seran los funcionarios
encargados de supervisar su cumplimiento, asi como de proponer a la maxima
autoridad del organismo rector la aprobacién de las politicas institucionales y se

encuentran subordinados a estos funcionarios los directores generales.

Procesos habilitantes de asesoria
La Gestion de Asesoria

» Esta integrada por las unidades de las unidades de auditoria interna,
determinada como de constancia obligatoria en las estructuras y procesos del
sector publico, por la Ley de Contraloria, en cargada del control posterior de la
institucién, cuya gestion tiene como finalidad asesorar y evaluar los
procedimientos de las operaciones financieras y técnicas. La unidad de
asesoria juridica del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, la Direccion de
Seguridad del Transporte Nacional, en esta unidad se gestiona productos
relacionados con la seguridad del transporte y con la seguridad nacional, como
factor gravitante que cruza transversalmente a la gestion del transporte, que
propone indicadores de calidad y confiabilidad agregando procedimientos

internacionales, Safety y Security.
Procesos habilitante de Apoyo

» Estad conformada por las unidades de recursos humanos, la direccion
administrativa financiera y la direccién de informética, unidades que dotaran de
los recursos, a los procesos gobernantes, de asesoria y agregadores o
generadores para el cumplimiento de la misibn, metas y objetivos

institucionales.

121



ae
L

:

en

La Gestion Estratégica Desconcentrada

» Nuestra propuesta ubica en el ambito de gestién desconcentrada a las
Direcciones Provinciales como factor de integracién de la gestion del transporte
provincial en sus diferentes modos, debiendo mencionar que es en las
provincias es donde se ejecutan la obra publica de la infraestructura y los
diferentes proyectos relacionados con los servicios del transporte y la movilidad
€s necesario mencionar que estos procesos cuentan con procesos de soporte,
como son unidades de gestion financiera, de recursos humanos y de la gestion
administrativa provincial, a fin de dotarlos de los recursos necesarios que

permita una gestién adecuada.

5.4 Formulacién Estratégica

5.4.1 Direccionamiento estratégico institucional

El Direccionamiento Estratégico del MTOP, permitira lograr una Planificacion
Estratégica de corto, mediano y largo plazo, que estara constituido por la
Mision, Visiéon, Politicas y Objetivos institucionales que permitiran a la alta
direccidon contar con procesos eficaces de toma de decisiones en el ambito de
la gestion del transporte nacional, en calidad entidad rectora, en coordinacion
con los modos y actores del transporte definir sus planes de mediano corto y
largo plazo, acciones sectoriales, alineados con las politicas sectoriales y
gubernamentales, propendiendo al desarrollo y a la seguridad del transporte,
en términos de interrelacionamiento con la seguridad nacional, mediante el
acceso que genera la movilidad a los diferentes rincones de la patria,
preservando la soberania e integridad territorial, fortaleciendo la identidad
nacional y el cumplimiento de objetivos nacionales de caracter econémico,
mediante la ejecucion de proyectos de infraestructura que promuevan un

desarrollo sostenible y sustentable de caracter social. Direccionado a los
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centros de produccién, comunidades y pueblos gue necesitan mejorar su

desarrollo y el de sus habitantes.

La formulacion de una Planificacion Integral del MTOP debera plantearse en
términos estratégicos, articulada con el desarrollo, con las politicas
ambientales, los aspectos sociales, la politica economica y el sistema de
seguridad del transporte, como una prioridad practica enmarcada en una

renovada Vision estratégica y global.

El transporte en sus diferentes modos permite fortalecer la seguridad nacional y
cumplir con aspiraciones del pueblo, al cumplir ciertos objetivos nacionales
como es la integracion territorial, constituyéndose el Sistema de Seguridad
como el eje transversal que cruza la gestion del transporte nacional y del
MTOP en su calidad de ente rector, cuya generacion de productos permiten el
cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo como el gran paraguas de la
Planificacion nacional, entendiéndose circunscrito al desarrollo econdémico,

social, politico, ambiental, etc.

Las politicas que debe generar el MTOP en funciébn de su rectoria estan
circunscrita, no solo al ambito de gestion del transporte, sino también a su
seguridad, y es ahi donde se complementan estos sistemas, mediante
procesos de interrelacionamiento continuos, claramente diferenciados de
manera directa porque permitiendo la integracion de comunidades, pueblos y

ciudades y aportando al desarrollo sostenible y sustentable de nuestro Pais.

En funcion a esta apreciacion, el Direccionamiento Estratégico Institucional
propuesto estad encaminado a establecer una Mision, Vision, Politicas y
Objetivos, Estrategias, que no solo permitan generar la Cadena de Valor, sino
una cultura organizacional de Procesos que promuevan una nueva gestion
administrativa, legal financiera y técnica, que estén articuladas a los objetivos

nacionales y un Sistema de Seguridad Nacional
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a) Mision del MTOP

La propuesta es plantear la Mision de la siguiente manera:

“Formular e implementar las politicas integrales del transporte nacional, y
generar los procesos de sostenibilidad de los planes, programas y proyectos
garantizando el cumplimiento de la mision institucional, y asegurando la

calidad, seguridad y sustentabilidad y el desarrollo del sector y del Pais”.

b) Vision del MTOP

La propuesta de Vision es la siguiente:

“Ser el lider del desarrollo y de la gestion integrada del sector transporte y su
movilidad, mediante la implementacion de sistemas que permitan contar con
una gestion de calidad, seguridad y proteccion del ambiente, contribuyendo

eficazmente al desarrollo social y econémico del pais”.

c) Objetivo General

La propuesta de Objetivo General es la siguiente:

Formular y coordinar planes, programas y proyectos que permitan articular la
gestion de la construccion, conservacion de la infraestructura del transporte
nacional y sus servicios, estimulando el acceso a los sectores productivos e
impulsando nuevos polos de desarrollo en contribucién directa con la
integracion nacional y la generacién de los procesos de sostenibilidad

ambiental.
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d) Objetivos Especificos

Técnicos:

» Promover la construccion, rehabilitacion y mejoramiento de la
infraestructura y servicios del transporte, con estandares de calidad, eficiencia

y seguridad.

» Formular la politica nacional del transporte interrelacionada con el Sistema
de Seguridad Nacional, que permita mejorar las condiciones de conectividad y
seguridad terrestre, ferroviaria, aérea, maritima y fluvial, promoviendo el
desarrollo y la inclusion social de personas que habitan en lugares

geograficamente aisladas.

» Controlar y fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal y los servicios
del transporte terrestre, aéreo, ferroviario, maritimo y fluvial; permitiendo el
desarrollo del transporte multimodal, promoviendo la calidad de los servicios y

la seguridad de los usuarios.

e) Politicas Institucionales

» Gestionar un Sistema Nacional de Transporte, integrado, competitivo y
seguro, con estandares de calidad y eficiencia, que promueva mejorar los

niveles de seguridad y el desarrollo social del sector.

» Implementar procesos agiles y eficientes de desconcentracion dirigidos a
los procesos desconcentrados (Direcciones Provinciales) a fin de permitir una
adecuada gestion de la obra publica ofreciendo servicios de transportes
seguros, agiles y eficientes, acordes con las necesidades de movilidad de

personas y mercancias.
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» Generar sistemas, procedimientos administrativos y financieros que

mejoren y transparenten las operaciones técnicas y financieras.

» Promover un Plan de Seguridad del Transporte acorde con las politicas de
seguridad nacional, que permita reducir los riesgos de siniestros de accidentes

en la transportacion, especialmente la terrestre y en las vias.
f) Financieros

» Mejorar los procedimientos técnicos de formulacion, control y evaluacién
del presupuesto que promuevan un mayor grado de seguridad en las
operaciones financieras y asi como implementar el nivel del cumplimiento de la
ejecucion presupuestaria, privilegiando la calidad del gasto de la elegibilidad de

las prioridades articuladas al plan de gestion del MTOP.

» Implementar y evaluar los procesos de desconcentracion financiera

institucional, a través de la aplicacion de nuevas herramientas tecnologicas.

» Mejorar los procesos de la gestion financiera de la institucion.

g) Recursos Humanos

» Gestionar una politica de seleccién y aprovechamiento A FIN DE CONTAR
con un recurso humano altamente calificado, con alto sentido de compromiso
privilegiando el interés institucional y los valores que aporten al mejoramiento

de la cultura organizacional.

» Privilegiar el desarrollo del talento humano, mediante la implementacion de

un sistema con cobertura Institucional.
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h) Instrumentos de evaluacion y control de la gestion institucional

Para un adecuado control de la gestién institucional el MTOP necesariamente
debera implementar tanto a nivel central como provincial pequefios cuerpos
colegiados ubicados en el ambito de los procesos gobernantes, con capacidad
para tomar decisiones causa efecto del control de la gestion administrativa
técnica financiera, legal y tecnoldgica, presididos por la maxima autoridad

(Ministro) y en las provincial por los directores provinciales.

5.4.1.1 Acciones Estratégicas Institucionales

a) Estructurar de forma coordinada con los actores pertinentes, el Plan
Estratégico Nacional del Transporte, que sea susceptible de implementacion,

seguimiento y evaluacion y acorde a los objetivos nacionales de desarrollo.

b) Construir, conservar, rehabilitar y mejorar la infraestructura de los
diferentes modos del transporte, para llegar a niveles 6ptimos de seguridad y
desarrollo acorde con el Plan Estratégico Nacional de transporte, bajo criterios

plurianuales de programacion de las inversiones.

c) Mantener la Red de Infraestructura del Transporte, en un nivel adecuado
de conservacion y seguridad, preservando el patrimonio del Estado, utilizando

un adecuado modelo de gestion.

d) Fortalecer la capacidad rectora, en el ambito de la regulacion del MTOP la
mediante la ejecucion de la politica nacional del transporte a fin de fomentar el
desarrollo social y econémico del pais y la gestién articulada del movilidad y

también la seguridad en su gestion.
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e) Posibilitar el acceso permanente de la poblacion a los servicios del
transporte y zonas productivas del pais estimulando el desarrollo social y

econdmico.

f) Implementar sistemas informativos y de control de la gestion institucional

gue permitan un adecuado control de la gestion institucional.

5.4.1.2 Acciones estratégicas Sectoriales

» Promover adecuados y eficientes sistema de gestion, que permita la
implementacion, ejecuciéon y evaluacion de planes, programas y proyectos de
infraestructura del transporte, y lograr un mejoramiento de las actividades
operativas, con aplicacion a las normativas técnicas requeridas y mejoramiento
de los niveles de seguridad, medioambientales y desarrollo sustentable acorde

a los objetivos nacionales”.

» Desarrollar, mantener e incorporar proyectos de infraestructura del
transporte que garanticen una movilidad segura, oportuna, eficiente, moderna y
econdmica para los usuarios a fin de contribuir un desarrollo sustentable del

pais, medioambiente y fortalecimiento de la seguridad interna y externa.

Contribuir al fortalecimiento institucional del MTOP como entidad rectora del
Sistema Nacional de Transporte, impulsando metodologias de evaluacién para

asegurar la factibilidad técnica, econdmica y ambiental de los proyectos:

» Elaborar e implementar un Plan Nacional de Infraestructura del Transporte

articulado a los intereses y objetivos nacionales.
» Priorizar la realizacion de las obras de desarrollo, conservacién vy

mejoramiento de la infraestructura del transporte, en términos de seguridad y

eficiencia, y proteccion al medioambiente.
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» Incorporar normativas, regulaciones y especificaciones que aseguren que
las obras de infraestructuras cumplan adecuadamente, en condiciones seguras

la vida util de su disefio y satisfagan de mejor forma las demandas sociales.

» Verificar el desarrollo fisico, técnico, ambiental y econémico de planes,
programas y proyectos, proponiendo acciones preventivas y correctivas que

canalicen su avance y condiciones de seguridad.

» Elaborar e implementar politicas de seguridad del transporte, que permitan
alcanzar un alto grado de proteccion individual y colectivo de la poblacién y sus
recursos, preservando el patrimonio nacional, mantener el orden legal y la paz

social.

5.4.1.2.1 Transporte Terrestre y Ferroviario

» Fortalecer la integracion territorial local, regional y nacional, a través de un
adecuado y eficiente sistema de transporte terrestre y ferroviario, mejorando la
seguridad vial, la libre circulaciébn de ciudadanos y mercancias, de manera
oportuna, cémoda, segura Yy confiable, con tiempos de viajes, costos

razonables y de respeto al medio ambiente.

» Mejorar el sistema de transporte colectivo que permita una adecuada
movilidad de las personas en un marco de sostenibilidad ambiental y
seguridad, desincentivando el uso del vehiculo particular, fomentando y
modernizando los sistemas y medios de transporte terrestre y ferroviario para
pasajeros y mercancias acordes a las normativas vigentes, que permitan su

utilizacion confiable y segura.

» Definir de manera integral el esquema de transporte publico urbano en sus

diferentes modalidades, que el pais y las ciudades necesitan,
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» Determinar la nacionalizacion y modernizacién del parque automotor del

transporte publico de pasajeros y carga,
» Reforzar y consolidar la normatividad en materia ferroviaria

» Establecer un Plan Estratégico de restauracién del sistema nacional de

ferrocarriles, que permita su reconstruccién y rehabilitacion,
» Establecer un Sistema Integral de Seguridad Vial y circulacion vehicular.

» Fomentar proyectos en coordinacion con los Municipios y Consejos

Provinciales, de trenes suburbanos o interurbanos.

5.4.1.2.2 Transporte Aéreo y Aeropuertos

» Promover la coordinacion interinstitucional, con entidades y organismos
relacionados con la planificacion y el control del transporte aéreo y sistemas
aeroportuarios, asegurando que se cumplan los objetivos, metas y estrategias
de los planes operativos institucionales que estan bajo su responsabilidad en el
marco de las leyes y normas vigentes a nivel nacional e internacional. Asi como
colaborar en todo lo referente al establecimiento de politicas de seguridad
aérea, en concordancia con los objetivos nacionales e intereses de seguridad

nacional.
» Desarrollar una infraestructura aeronautica nacional, moderna, segura y
eficiente, vinculadas con las ayudas de navegaciéon, radares de control y

sistemas de comunicacion.

» Desarrollar y coordinar las politicas de desarrollo y seguridad aeronautica

del pais en concordancia con las leyes nacionales y extranjeras.
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» Nacionalizar la aviacién civil en el pais y profesionalizar al personal
involucrado en la aviacion, para mejorar asi los niveles de eficiencia y generar

un mejor servicio para los usuarios.

» Fiscalizacion e implementacion de un Plan Emergente de Aeropuertos en el
territorio nacional, acordes con las normas técnicas de seguridad, regulaciones

y especificaciones requeridas para cada proyecto.

» Definir la implementacion de un Modelo de Concesion y Operacion
Aeroportuaria y su aplicacion, promoviendo el ingreso al mercado de empresas

de bajo costos y alta eficiencia, alentando una competencia sana y abierta.

» Definir el marco legal aeronautico en concordancia con las actuales
funciones del MTOP acuerdos nacionales e internacionales vigentes, y velar

por su cumplimiento.

» Implementar sistemas de capacitacion informéaticos de control que
conllevan a la optimizacion de recursos humanos, la eliminacion de actos de

corrupcion y mejorar los niveles de seguridad aeronautica.

» Colaborar en la implementacién de sistemas de seguridad del transporte
aéreo, asi como de aviones y aeronaves, articulada a politicas de defensa
nacional, como es el equilibrio medio ambiental, el desarrollo sostenible y

movimientos demograficos.

5.4.1.2.3 Transporte Maritimo Fluvial y Puertos

» Fortalecer y desarrollar la actividad maritima, fluvial y portuaria, a través de
una adecuada planificacion y control del sistema naviero y portuario a nivel
nacional, asegurando el logro de objetivos y metas definidas en la normativa

legal vigente, ademas de fortalecer el sistema de seguridad portuaria.
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» Promover el desarrollo sostenible y seguridad interna y externa, mediante
la implementacion de procesos y procedimientos que generen una gestion
Maritima eficiente en el ambito civil que se integre con el sistema de seguridad,
administrado por el ministerio de defensa, especificamente por la DIRNEA, a fin
de fortalecer la infraestructura vigente propendiendo a la modernizacion de
este modo de transporte, con adecuados procedimientos de control, seguros,

adecuados y de calidad.

» Apoyar el desarrollo nacional portuario y transportacién maritima y fluvial,
generando inventarios de la infraestructura maritima como una medida de
fortalecimiento de la gestion de la rectoria, garantizando la toma de decisiones,
que permita el flujo del comercio exterior, potenciar los puertos y adecuado
modernizacién de los servicios portuarios, que atraiga la inversion y se

fomenten la competitividad.

» Impulsar la aprobacion del normatividad de los servicios portuarios
servicios portuarios, manuales de seguridad y organizacion, que rijan de
manera uniforme a todas las actividades portuarias y diferenciando los
servicios que presta la DIRNEA, de los que presta la Subsecretaria de

Transporte Maritimo Y Fluvial, dependiente del MTOP.

» Implementar procedimientos que transparenten los procesos de concesion
portuaria a fin de que estas se efectien en el marco del beneficio para el

estado que permita una adecuada conservacion de la infraestructura portuaria.

» Generar proyectos orientados a la construccion de nuevos Puertos y

ampliacion de los ya existentes.

» Fiscalizar a las autoridades portuarias el uso seguro y adecuado de todos
los puertos publicos y privados, asi como las instalaciones maritimas o fluviales
gue permitan ofrecer servicios con calidad y precios acordes a estandares

internacionales.
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» Evaluar la gestion de la autoridad portuaria y su plan anual de inversiones,
asi como incluir dentro de la proforma presupuestaria por programas los costos
de la gestion de las entidades portuarias, mediante resolucién del Consejo

Nacional de la Marina Mercante y Puertos.

» Promover e impulsar mediante la suscripcion de convenios internacionales
la donacion de sistemas de gestidbn portuaria y maritima y préstamos no
reembolsables la capacitacién de personal para el control de embarcaciones y
armadores a fin de evitar el transporte de indocumentados que intentan llegar a

los Estados Unidos.
» Aprobar politicas para la administracion de los terminales petroleros.

» Establecer mecanismo de control de la gestién de los puertos pesqueros,

orientados a garantizar el trafico maritimo y la seguridad de las naves.

» Establecer procedimientos de recaudacién por el uso de de los puertos

privados y el costo beneficio de su funcionamiento para el Pais.

» Generar propuestas tendientes a eliminar a los cuerpos colegiados que se

superponen a la gestion de la rectoria del transporte maritimo y fluvial.
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5.4.2 Mapa Conceptual

Grafico # 32

Misién Vision

\—+%f

Acciones Estratégicas
Institucionales

Acciones Estratégicas
Sectoriales

Investigaciones

Infraestructura del Transporte Terrestre y Técnicas de Transporte Aéreo y Transporte Maritimo,
Transporte Ferroviario Infraestructura y Aeropuerto Fluvial y Puertos
Movilidad

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaboracién: Luis Jeria

5.4.3. Mapa Estratégico

Gréfico # 33

Misién Visiéon
5 Técnicos
Acciones Estratégicas - . .
General — o 9 — Especificos Financieros
Institucionales

R. Humano

Acciones Estratégicas
Sectoriales

Investigaciones

Infraestructura del Transporte Terrestre y Técnicas de Transporte Aéreo y Transporte Maritimo,
Transporte Ferroviario Infraestructura y Aeropuerto Fluvial y Puertos
Movilidad

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Luis Jeria
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5.4.4 Indicadores que permitan un adecuado control de la gestion
institucional del MTOP.

La implementacién de indicadores en el ambito de la gestion permitira a través
del comportamiento de variables o factores el nivel de logro o cumplimiento de
la misiébn de los objetivos y metas del MTOP mediante la aplicacién de
instrumentos que puedan medir la gestion de los procesos, de las unidades
administrativas y técnicas y de la institucion, que permitan la toma de
decisiones acertadas y oportunas, adoptar las medidas correctivas o de
mejoramiento y controlar la evolucién de las principales variables y procesos,
promoviendo un sistema de seguridad y confiabilidad en la ejecucion de los

proyectos administrativos.

La aplicacion de los indicadores de gestion en la cultura organizacional, se

fundamenta en el principio de medir la gestion y sus resultados.

Los indicadores en el ambito de la cultura organizacional permitiran una
adecuada gestion institucional mediante una evaluacion objetiva del
desemperio de los procesos, procedimientos y actividades, factores que al ser
comparados en forma sistematica con estandares, metas y objetivos, ubicara al
MTOP como ente rector en el proceso del mejoramiento continuo, y
consecuentemente la permanente promocién de los sistemas y productos que

se generan en la gestion del transporte.

La implementacion de los Indicadores de Gestion, se constituirdn en signos
vitales de la institucion y su monitoreo continuo permite identificar,
oportunamente las desviacion los resultados, respecto de las metas propuestas
por la entidad rectora grado de eficiencia, eficacia, productividad, cumplimiento
del presupuesto y calidad de los servicios generados que constituiran en la
expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio de la gestion MTOP
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gue al ser comparados con un nivel o estandar de referencia, sefalen
magnitudes de desviacion y permite tomar decisiones preventivas, correctivas o
mejoramiento.

5.4.4.1 Propuesta de implementacion de indicadores de gestion en

la cultura organizacional

Numero de Objetivos Planteados
Numero de Objetivos Cumplidos

Indicadores de efectividad =

> Mediran el grado de eficacia o el impacto de la gestion institucional del
MTOP desde la percepcion de los usuarios, este indicador esta intimamente
ligado con la satisfaccion de la poblacion y relacionado con el cumplimiento la

Misién del MTOP y de las politicas publicas del transporte.

> A estos indicadores de resultados se los conoce también como Los
indicadores de efectividad involucran a los indicadores de eficiencia y eficacia,
en el ambito de la satisfaccién de los clientes.

Indicadores de Estructura

Permitirdn medir aspectos relacionados con el costo y la utilizacion de recursos

del MTOP mediran la disponibilidad o consumo de recursos.

Indicadores de Proceso
Permitira Valorar aspectos relacionados con la Gestién de los Procesos y le
permitiran a la entidad rectora del transporte nacional MTOP medir la eficacia

de la gestion de sus procesos, respecto de su eficacia en términos de

porcentajes de elaboracién de productos errores, etc.
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CADENA DE VALOR : Gréafico # 34
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Fuente: Proceso de Investigacion (SENRES)
Elaborado por: Luis Jeria
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5.4.5 Cadena de Valor para el MTOP

La cadena de valor de Ministerio de transporte y Obras Publicas, establece una
categorizacion de las actividades que agregan valor a la institucion y que
conectan directamente con los clientes externos y con los requerimientos de los
diferentes productos que se generan para la sostenibilidad de la gestién

integrada del transporte.

El andlisis de la cadena de valor permite visualizar la dinamica de la actividad
institucional, asi como tener una idea objetiva de la estructuracién institucional

en la busqueda de identificar sus elementos constitutivos.

La cadena de valor propuesta (ver grafico # 34), es una aproximacion precisa
de la organizacién del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, que
contempla la trazabilidad del interrelacionamiento de los procesos
institucionales, orientada a la satisfaccion de los clientes del MTOP y a la
generacion de los productos, dentro de los cuales podemos visualizar a la
gestion de la infraestructura, a la gestibn de los servicios del transporte
integrada por las gestiones aeronautica, portuaria, maritima y fluvial, transporte

terrestre y ferroviario y la investigaciones de la movilidad.

Es importante sefialar que la satisfaccion de los clientes esta dada por la en
términos de calidad de los productos y servicios, ademas es preciso mencionar
gue dentro de la gestion de la cadena de valor estan los insumos, es decir los
proveedores y otros grupos de interés dentro de la sociedad, asi como la
capacidad de diferencias, los procesos claves o estratégicos y de soporte,
aportando a los correctivos y las politicas de gestion que se deben introducir

para el de la gestion del Ministerio De Transporte Y Obras Publicas .
Cabe anotar que la Planificacién estratégica institucional y sectorial esta

reflejada en la cadena de valor, en la que podemos ver a sSus procesos

observando el gréafico # 9, las actividades de la cadena de valor se muestra en
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blogues, y permiten a la institucion generar valor a sus productos o servicios

para satisfacer la demanda de sus usuarios.

En la parte superior del grafico podemos observar a los procesos gobernantes,
los mismos que estan liderados por las maximas autoridades, Ministro de
Transporte y Obras Publicas y Viceministro de Transporte y Obras Publicas,
los mismos que son responsables del Direccionamiento Estratégico,

constituyéndose en el proceso generador de las politicas.

Dentro de la cadena de valor se han incluido a dos procesos, al gerenciamiento
estratégico y a la gestion estratégica, relacionados directamente con la gestién
de la infraestructura y la gestion de los servicios en los diferentes modos de
transporte y de la movilidad, dentro esta cadena tenemos a los clientes internos
y externos, actores publicados y privados que participan en la gestion, en

calidad de usuarios o como ejecutores.

Finalmente nuestro grafico muestra a los procesos de soporte, donde se ubica
la gestion administrativa financiera, la gestion de licitaciones, la gestion

informéatica y de recurso.

La inclusion dentro de la cadena de valor del proceso gestion de las
investigaciones de la movilidad , esta vista desde la perspectiva técnica de un
proceso que sea capaz de emitir las certificaciones de calidad y realizar las
investigaciones de laboratorio, relacionadas con la calidad de los materiales
para la gestién de la infraestructura, asi como aportan con pensum para la
formacion de profesionales en transporte, esto implica el mantenimiento de
una estrecha relacion con la escuela publica del Estado, IAEN y otros centros

de investigaciones técnicas a lo largo del pais.
Indudablemente, este proceso tendra como misién fundamental la de promover

las investigaciones orientadas al mejoramiento de la calidad de las

infraestructuras, mediante el uso adecuado de los laboratorios que existen en
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los procesos ubicados a lo largo de la gestion del MTOP la infraestructura para
estas investigaciones esta considera en la administracion central, al edificio
SENCAMOP, que dispone de las especificaciones técnicas y el espacio fisico
requerido para llevar adelante este novedoso proceso, que debera contar para
su gestion con procesos claros como son: La gestidn del tréfico, la gestion del
laboratorio y la gestion del conocimiento y la gestion formativa como elementos

gue cruzan transversalmente a la gestion de la movilidad.

5.5 Disefio Organizativo

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas, en calidad de Organismo Rector
del Transporte Nacional y en concordancia con las competencias que le fueron
asignadas en el Decreto Ejecutivo de creacién y con las responsabilidad del
ejercicio de las competencias institucionales y sectoriales, se vuelve urgente y
necesario, contar con una propuesta de estructura organica, interrelacionada
con las unidades y proceso del MTOP dinamica, flexible e integrada a los
nuevos requerimientos de la obra publica y servicios del transporte y sus
actores y usuarios directos, se debe sefialar que la propuesta esta orientada a
generar un cambio en las tradicionales estructuras del sector publico, toda vez
gue estos se enmarcan en el contexto de la nueva gerencia publica, pues
dentro de esta se asignan procesos que permitiran a sus unidades cumplir con

la mision, objetivos y metas institucionales.

Es necesario indicar que esta estructura organica propuesta guarda estricta
relacion con el modelo de gestién propuesto ya que en gran manera la eficaz
gestion del modelo dependera de la estructura planteada, que cada una de las
unidades o elementos , permitira una gestion eficiente de los recursos de la
entidad, pues estos han sido estructurados bajo los esquemas de la nueva
gerencia publica y estructura organizativa permite el ordenamiento del conjunto
de relaciones de la organizacion (puestos de trabajo, tareas, flujos de autoridad
y decisiones) mediante la existencia de un modelo adecuado de comunicacion

y coordinacion entre todos sus miembros del MTOP debiendo necesariamente
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observarse por parte de sus gestores, aspectos funcionales basicos, como son
el érgano regular y las lineas de autoridad, que permiten que la logistica de los
procesos y relaciones fluya dentro de los canones del aseguramiento del

cumplimiento de las metas.

La propuesta de estructura organica se basa en la gestion de los procesos y
parte desde una O6ptica de formulacién estratégica, que permite lograr una
adecuada identificacién de sus componentes esenciales relacionados con la
mision, vision, que nos permite tener una definicion de los procesos
estratégicos o gobernantes, agregadores de valor, habilitantes de apoyo y

asesoria, asi como los procesos desconcentrados.

5.5.1 Metodologia del Disefio Organizativo

La metodologia se basa en un analisis de actividades, que mide el costo y la
gestion de las actividades, fundamentandose en la eficiencia de los recursos,
generando una adecuada organizacion de las relaciones, de los responsables
de las diferentes actividades, involucrarse en el analisis de actividades,
identificarlas y describirlas, determinandose como se realizan, el tiempo y los
recursos requeridos, asi como el comportamiento y la utilidad de los datos

operacionales y el valor de la actividad para la organizacion.

La metodologia en la que se bas6 para su elaboracién tiene estricta relacion
con las competencias institucionales y su portafolio de productos y nivel de
responsabilidades, que permitiran a la Entidad Rectora del Transporte
Nacional, contar con una gestién integrada y con una gran capacidad de

respuesta frente a las constantes demanda de sus usuarios.

En la propuesta planteada se establecen el siguiente ordenamiento

organizacional:
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» EIl Despacho Ministerial, estara conformado por el Ministro y Viceministro
General del transporte, en calidad de méaximas autoridades que establecen las

politicas generales en cuanto al Desarrollo Organizacional de la Institucion.

» Dentro de las unidades asesoras, se presentan las Direcciones: Asesoria
Juridica, Auditoria Interna, Comunicacion Social y la Direccion de planificacion
Institucional y Sectorial de la Movilidad, encargada de establecer los planes y
programas para la gestion operativa de la institucién, en funcion al
direccionamiento estratégico y de acuerdo a las politicas y objetivos nacionales
del Plan Nacional de Desarrollo; y la planificacion sectorial, dentro de este nivel
se ha incluido a la Direccion de Seguridad del Transporte, que tiene como
mision establecer los programas para generar comodidad y seguridad en los
usuarios del sistema nacional de transporte y contara dentro de esta misma
direccién con procesos relacionados con la Ley de Seguridad Nacional, que
tiene que ver con procesos orientados a la seguridad y desarrollo y que guarda
nexos con otros organismos encargados de la seguridad interna y externa
como es el caso del Ministerio de Defensa a través del COSENA y con
organismos de Seguridad Civil, es aqui donde se desarrollan las politicas y

estrategias, que tienen relacion con la seguridad y la defensa nacional.

La estructura organizacional propuesta cuenta ademas con cinco
Subsecretarias, que son las responsables de generar las actividades
operativas y agregadoras de valor como son las Subsecretaria de de Obras
Publicas de la infraestructura del transporte, que a través de la Direcciones
Generales del transporte, permiten que se cumpla el ciclo técnico de la
generacion de un proyecto de transporte, a la que estan subordinadas las
Direcciones de Estudios, Construcciones y Conservacion del Transporte, es
aqui donde se realizaran, los estudios, la construccion y la conservacion de la
infraestructura del transporte, como son vias, puerto, aeropuertos, ademas de
gue estas cuente con los proceso ambientales que cruzan transversalmente a

la gestion de la organizacion.
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» La Subsecretaria de Transporte Terrestre y Ferroviaria sera la responsable
de conformidad con la propuesta de la gestion y desarrollo del transporte
terrestre, ferroviario y de la seguridad vial, es en esta subsecretaria donde se
generan los estudios y se elaboran las propuestas de regulacion y el disefio de
nuevos proyectos de transporte y sus servicios, debe destacarse que el
subsecretario de transporte terrestre y ferroviario, por delegacion del Ministro
de Transporte y Obras Publicas, sera el presidente de la Comision Nacional del
Transporte y que los Directores Provinciales, presiden las Comisiones

Provinciales del Transporte Terrestre.

» La Subsecretaria de investigaciones de la movilidad del Transporte, de
conformidad con el Decreto ejecutivo de creacion y la propuesta es la
responsable de impulsar y promover investigaciones del sistema de la
movilidad, encargada de realizar los estudios de calidad de los materiales para
las obras de la infraestructura, y de la propuesta de insumos para los pensum
académicos de las instituciones de educacién superior, que cuentan con

carreras afines al transporte y la investigacion de la movilidad.

» La Subsecretaria de Aeropuertos y Transporte Aeronautico Civil, en el
contexto de nuestra propuesta, es la responsable del desarrollo y seguridad del
transporte aeronautico civil y de los aeropuertos, su gestion estara relacionada
de conformidad con nuestra propuesta con la elaboracion de las politicas del
transporte aéreo y la preparacion de los convenios internacionales que
permitan contar con asistencia técnica y recursos para los proyectos
aeronauticos, realizar el control y seguimiento de la gestion de este modo de

transporte, el cumplimiento de las normas y de los convenios internacionales.

» La Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, tendra como
responsabilidad principal promover el desarrollo y seguridad de los Puertos y la
gestion maritima y fluvial, ademas de formular la politica del transporte

maritimo y fluvial y el control y seguimiento de la gestion de este sector del
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transporte y el control y cumplimiento de la normatividad relacionada y de los

convenios internacionales.

Para el soporte de la gestion de las unidades descritas y sus procesos
correspondientes se plantean en esta propuesta las siguientes unidades con

rango de direccion:

» La Direccion de Recursos Humanos, es de conformidad con la naturaleza
de las competencias establecidas en la LOSCCA, la direccién encargada de la
administracion de los recursos humanos y de proponer a la maxima autoridad
politicas de aprovechamiento de la seleccion y capacitacion del talento
humano, por lo que a continuacibn se muestra una vision demostrativa del

ciclo del desarrollo del empleado, coincidente con nuestra propuesta.
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Gréfico # 36

PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
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» Direcciones Administrativa Financiera, de conformidad con nuestra
propuesta la encargada de la administracion financiera y del control de la
ejecucion y reprogramacion presupuestaria y la del control de los bienes y de
la dotacibn de materiales, muebles y equipos de oficina y las compras

institucionales por valores considerados de infima cuantia.

» La Direccion de Licitaciones tendrda como mision elaborar los procesos
precontractuales y de proveer de insumos al Comité de Contrataciones
Institucionales y al resto de unidades técnicas y administrativas para la

adquisicién de bienes.

» La Direccién de Informatica, es la que desarrollara el Software, dara el
mantenimiento del Hardware institucional, asi como dar capacitacion a las

unidades del MTOP para el mantenimiento de los sistemas informaticos.

» Las Direcciones Provinciales, ubicadas en el proceso desconcentrado,
tendran como misién de acuerdo a esta propuesta ejecutar la obra publica del
transporte y de conformidad con la Ley Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, su director en calidad de delegado del Ministro presidira el la

Comision Provincial de Transito, Trasporte Terrestre y seguridad Vial.

5.6 Gestiéon del Cambio

La implementacion de nuestro modelo requerira de como el MTOP dentro la
logistica del comportamiento organizacional, se adapte a la dinamica de los
cambios en el contexto de la modernizacién de la tecnologia, en el marco de
este modelo integral, cuyo objetivo final, sera la implementacion de los

cambios, como factor de mejoramiento continuo.

Este cambio solo sera posible con el compromiso y la participacion de todos los
involucrados en la gestion del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, como
Institucion Rectora del Transporte Nacional, que permitan mitigar y absorber los

procesos de cambio, mediante una comunicacién fluida y constante y el apoyo
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de sus clientes internos y externos o usuarios del sistema nacional de

transporte.

La gestion de cambio debe ser vista desde una perspectiva integral, ya que se
circunscribe a los aspectos inherentes a la gestion de la entidad, a su
direccionamiento estratégico, cultura y estilos de direccion, tecnologias y

sistemas.

Esta gestion del cambio permitira la introduccion de mecanismos como son:

El redisefio de procesos, cambios estructurales, modificacion del modelo de
gestion, cambios organizativos y cambios estructurales. La gestion del cambio
debe utilizarse sectores de la gestion agregadora de valor del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, no obstante implementar cambios estratégicos en
los productos, clientes o reordenamiento territorial, las restructuraciones,

implementacion tecnoldgica y cambio de autoridades en el ministerio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion, ha permitido que se cumplan los
objetivos, que fueron planteados al inicio de este trabajo, como el establecer
los campos de accion del MTOP; identificar los factores que impiden la
integracion de la institucion; identificar las instituciones que ejercen rectoria del
transporte nacional y cuyas éareas de competencias son susceptibles de
integracion a la nueva entidad rectora, asi como establecer la cadena de valor

del Ministerio de Transporte y Obras Publicas

% Frente a las diversas instituciones que ejercen competencias en el
ambito del transporte nacional, el gobierno central, tomo la decision de
integrar a la gestion, mediante la emision de los Decretos Ejecutivos que
dieron vida juridica al Ministerio de Transporte y Obras Publicas, como
ente rector del transporte nacional, articulando dentro de gestion a los
modos de transporte: Aéreo, portuario, maritimo y fluvial, terrestre y
ferroviario, propendiendo asi, a lograr un Sistema Integrado de
Planificaciébn, en funciébn del ejercicio de una rectoria, capaz de
establecer politicas que permitan el desarrollo de la obra publica y la
seguridad del transporte sectorial, acorde a la politica, los objetivos
nacionales, y a las necesidades actuales de contar con una adecuada
infraestructura y servicios, que promueva el desarrollo econdémico,
social, politico y cultural de los pueblos, pero también disminuir factores
de riesgo internos o externo, sin que este proyecto del Gobierno
Nacional durante el periodo de estudio se haya materializado en su
totalidad, principalmente por la dispersibn de competencias, que se
manifiesta en las rectorias que ejercen las diferentes entidades que
administran algunos de los modos de transporte y la subsistencia de

varios cuerpos colegiados llamados Comisiones o Consejos Nacionales.
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*

El Estado, no ha fortalecido de manera adecuada los vinculos existentes
entre la politica de seguridad y desarrollo del sistema nacional del
transporte con la seguridad nacional, sin tomar en cuenta la premisa que
no puede existir seguridad sin desarrollo o viceversa, frente al hecho de
gue se pueda contar con una infraestructura y servicios del transporte
segura y en buenas condiciones que permita una mayor integridad
territorial y consecuentemente un mayor nivel de seguridad y desarrollo
de los sectores productivos e instituciones intergubernamentales fuertes,
agiles y eficientes que movilicen acciones colectivas que impliquen el
desarrollo de las empresas, comunidades, gobiernos locales vy
regionales, desde una perspectiva integral.

Producto del analisis de la situacién actual de la gestion institucional del
MTOP, se determin6 que existen factores que generan la dispersién de
competencias y dificultan el proceso de integracion, impidiendo que a la
institucion se constituya en el Ente Rector de Sistema Nacional del
Transporte Nacional, debiendo destacar que los factores que en el
transcurso de la investigacion se hicieron evidentes, obstaculizaban el
normal funcionamiento institucional y la aplicaciéon de los cambios
propuestos, toda vez que estos estan relacionadas con la dispersiéon de
competencias de rectoria existente, en las que se encuentran inmersas
las de caréacter legal, financiero, administrativo, técnico, recursos

humanos y tecnolégico.

Estas barreras, durante el periodo de estudio, fueron identificadas como
grandes obstaculos para la integracién de competencias, que generaron
hechos como el de no disponer una normativa legal sectorial que regule
la gestion de los diferentes modos de transporte: aéreo y maritimo
fluvial, durante Enero de 2007, a Febrero de 2008, contaban con sus
propias normas y espacios legales de gestion para administrar sus

propias competencias.

Las Subsecretarias especialmente de Transporte Aéreo y Puertos y

Transporte Maritimo y Fluvial, no se han implementado en su totalidad,
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originadas principalmente por las barreras legales, toda vez, que
subsisten entidades como la DAC, que se superponen al ejercicio de la
gestion MTOP y le impiden ejercer la rectoria y la administracién de las
competencias del transporte de formar integral y su conectividad con los

sistemas de Seguridad.

¢

Las barreras de caracter financiero, reflejadas por la dispersion

o
25

presupuestaria, afectan a la elaboracion del presupuesto general
integrado del MTOP estableciéndose que el presupuesto del 2008, no
contemplé asignaciones para la gestion del transporte aéreo, maritimo y
fluvial, terrestre, sino Unicamente, se consideraron recursos para la obra
publica vial, omitiéndose igualmente recursos para las Subsecretarias

gue fueron creadas

% Lainexistencia de un manual de procesos que permita la interrelacion de
las unidades y la generacion de productos de calidad, a través de de la
implementacion de adecuados sistemas de control, que permitan la
retroalimentacion de la planificacion, asi como la generacion de una
verdadera politica de desconcentracion de los procesos operativos, que

facilite la consecucion de los objetivos y metas institucionales.

% Otro de los aspectos que limitan a la gestién del MTOP lo constituyen
aspectos como la falta de implementacién de una politica de seleccion
de personal y un sistema de capacitacion institucional con cobertura
suficiente, orientado a privilegiar el desarrollo del talento humano, toda
vez que el recurso humano existente en grandes porcentajes, no cuenta
con perfiles ocupacionales adecuados y que la capacitacion existente, a
mas de carecer de una cobertura institucional, no esta orientada a los
avances tecnolégicos y a la especializacion que permita una sélida y
eficaz gestion del transporte.

>

K/
*

El desconocimiento integral de la gestion sectorial, impide que se

*,

establezcan una politica del transporte que regulen el desarrollo del

sector y seguridad en cada uno de los modos de transporte; factores que
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sSu conjunto, se constituyen en limitantes para la integracion y el
desarrollo de la organizacion, impactando en el desempefio del ejercicio
de una adecuada rectoria del transporte que permita el eficaz
cumplimiento de los objetivos institucionales y sectoriales orientados al
Plan Nacional de Desarrollo, asi como aumentar la cobertura, calidad de

los servicios del transporte y su infraestructura.

En este momento la institucién no dispone de herramientas de gestion
administrativas eficientes, como un sistema integrado de planificacion e
informacion, no se cuenta con inventarios generales de la infraestructura
del transporte, que permitan llevar adelante un adecuado proceso de
integracion de la gestion del transporte, afectando en términos
considerables a la toma de decisiones y por ende a la logistica de la
implementacion de las estrategias institucionales que le permitan al
MTOP asumir las atribuciones, competencias y el ejercicio pleno de su
rectoria, la misma que en el escenario actual, la entidad no las asumido
en su totalidad, por la falta de reformas legales y ademas porque no se
ha implementado la estructura orgénica institucional, que permita
identificar los procesos relacionados con la gestion del transporte v,
viabilizar los cambios planteados que permitan a sus integrantes
orientarse en el ambito del universo de las competencias del transporte,
permitiéndole tener un mejor desenvolvimiento, toda vez que durante el
periodo de estudio se ha manejado mas como un organismo gestor de la
obra publica vial y no como un organismo encargado del desarrollo y
seguridad del transporte multimodal que responda de manera eficiente

a las atribuciones que se derivan del ejercicio de la rectoria.

Se evidencia la carencia de indicadores de gestion con los que se
pueda medir el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales,
cuyas herramientas deberan formar parte de la nueva cultura
organizacional de mejoramiento continuo, orientadas al cumplimiento de
la misién, competencias y, por ende niveles de calidad establecidos en

los productos vy servicios que satisfagan los requerimientos de sus
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usuarios, asignados a sus unidades técnicas con su respectivos

procesos de apoyo.

% En el escenario institucional actual, no se cuenta con una politica
general del transporte, que regule el marco legal, la gestion de la
infraestructura, movilidad servicios integrados, asi como de la dindAmica
de la movilidad, la gestién de planificacion integral y la seguridad del
transporte en su conjunto, que afecta a la generacion del Plan Nacional
del Transporte, que contenga los lineamientos que posibiliten la
formulacion de diferente planes plurianuales en los diferentes modos de
transporte, imposibilitando contar con una vision estratégica de mediano
y largo plazo, asi como definir las prioridades en los proyectos
estratégicos, acorde con los objetivos institucionales y sectoriales,
orientados al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo, lo que
afecta directamente a los planes de mejoramiento de la infraestructura y
los servicios, impidiendo lograr un mejor y mayor acceso a la salud, a la
transportacion de productos y personas (MOVILIDAD), educacion,

energia, turismo entre otros en las regiones de menor desarrollo.

53

A

No se cuenta, con una ley general del transporte que incluya a los
diferentes modos de gestion del transporte, lo que dificulta en términos
del derecho publico una adecuado gerenciamiento de la infraestructura,
servicios y por ende limita el ejercicio de la rectoria del transporte.

>

R/
*

A nivel de dotacion de sistemas informaticos de software y hardware, no
se han desarrollado sistemas orientados a integrar la gestion
institucional y que por falta de competencias legales se encuentran
dispersa en varias entidades que administran la rectoria del sistema

nacional del transporte.

X/
o

Se evidencia que la institucion, no ha realizado un levantamiento de
procesos y no han definido sus procedimientos, toda vez que no cuenta
con el respectivo manual, mostrando un discrecional

interrelacionamiento entre sus procesos y unidades, derivado de la falta
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de definicion de la cadena de valor y su portafolio de productos,
afectando directamente a la calidad y al requerimientos de sus usuarios
y al cumplimiento de la mision institucional y generando una

desorientacion e incertidumbre en el personal del MTOP.

% Con respecto al modelo de gestion administrativa propuesto para ser
aplicado al MTOP, se puede seiialar lo siguiente:

% EIl modelo de gestion, cuenta con sistemas de informacion y un sélido
sistema planificacion, tomando en cuenta que la mayoria de instituciones
del sector publico de nuestro pais, ha carecido de este elemento de
gestion como es la planificacion, lo que no ha permitido que existan una
planeacién de los objetivos y meta adecuada, asi como procesos de
control y seguimiento de la gestion mediante la evaluacion de sus planes
operativos, por eso, la propuesta, hace énfasis en que el MTOP cuente
con un articulado sistema de planificacion a lo largo de la trazabilidad de
los proyectos del transporte, sus unidades de apoyo y de direccion,
permitiendo la utilizacion de sistemas y herramientas de gestion que
facilitan el control y la evaluaciébn ex ante y expost, de su planes,
programas, actividades y productos, que generan las entidad en su

calidad rectora del transporte.

¢

o
A

Su exposicidn esta expresada en términos de conocimiento de la gestion
del transporte y de la observacién practica y practica, soportados por la

investigacién y conocimientos para su implementacion.

¢

Se ha considerado eminentemente necesaria en esta propuesta la

o
A

aplicacion de un modelo de gestion propio del MTOP en la medida que
los cambios que se plantearon en el transcurso del trabajo, permitira de
mejor forma afrontar el proceso de toma de decisiones, adecuandolos a
un mejor y eficaz ejercicio de la rectoria, dentro del sistema nacional de
transporte que le permita enfrentar los retos de gestionar un sistema
articulado de competencias en cada uno de los modos que comprende

el sector y que nuestra propuesta tiene como objetivo superar la actual
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dispersién de competencias que forzé al MTOP al ejercicio limitado de
su rectoria, por la barreras l|égales, técnicas y financieras que

actualmente se lo impiden.

>

R/
*

El analisis de la propuesta nos permite concluir que el desarrollo y
seguridad, van de la mano e inciden directamente en la gestion de la
rectoria y en la aplicaciéon de las politicas que articularan al sistema de
transporte, volviéndolo sistémicamente integrado y aportando a la
comodidad, seguridad y calidad del sistema, de ahi que se puede
conjugar el axioma que Desarrollo es Seguridad, como progreso es
confianza, lo que nos permite asimilar esta certeza, toda vez que la
confianza es un resultado que debe necesariamente mostrar indicadores

positivos en la gestion del transporte.

% La propuesta generada en el marco legal vigente, toma en cuenta la
norma de disefio de estatutos organicos emitida por la SENRES,
garantizando una estructura en la que se muestra el interrelacionamiento
de las unidades en las que apoya una gestibn sostenida de las
competencias y articulada de la rectoria, permitiendo a la institucion contar
con una cadena de valor que integra la logistica de los procesos y la
trazabilidad de la gestion institucional, hasta la elaboracién final de sus
productos y posterior entrega a sus clientes y usuarios en concordancia
con el modelo de gestion expuesto, que contiene agresivos componentes
de control y seguimiento del comportamiento de sus procesos y de la
dinamica de sus politicas, con ciclos de mejoramiento, garantiza a la
institucion una adecuada gestion de la rectoria y una eficiente

administracion de las competencias del transporte y de la movilidad.
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RECOMENDACIONES

1. Establecer politicas publicas que fortalezcan el sistema nacional de
transporte, su seguridad y desarrollo en el dmbito de la infraestructura y
servicios, promoviendo el fortalecimiento de los sistemas de control del
transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial, asi como fortalecer la integracion
nacional, mediante el uso de medios de transportes seguros, confortables y de
calidad que fomenten la libre circulacién de pasajeros y bienes materiales por
todo el territorio nacional, generando el acceso de la poblacion a los servicios y
al crecimiento sostenido y sustentable de la sociedad, a través de la creacién
de una red de transporte que integre al territorio nacional y posibilite el
crecimiento de nuevos polos de desarrollo en el marco de la generacion de la

identidad nacional.

2. Implementar un Sistema de Planificacion Integrado, mediante la aprobacion
e implementacion del Plan General Estratégico del Transporte, que impulse las
politicas del transporte, en términos desarrollo del sector y el fortalecimiento de
la rectoria; seguridad y construccidon de la obra publica del transporte,

definiendo estrategias y estableciendo los siguientes objetivos estratégicos:

a. Establecer procedimientos adecuados que garanticen el acceso y
cobertura del transporte en sus modalidades a la poblacion en general,
mediante la generacion e implementacion de programas de modernizacion
de la infraestructura y servicios, propiciando la existencia de un servicio

confiables y de calidad.

b. Generar una administracion eficiente, basada en principios de transparencia
y efectividad que permita contar con un transporte seguro y comodo que

satisfaga la necesidad del usuario.
c. Actualizar los procedimientos con los que se ejecuta la gestion del

transporte, mediante la actualizacion de la normativa que garanticen el

desarrollo sostenido y sustentable de la infraestructura del transporte.
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d. Formular programas orientados a financiar los planes de sostenibilidad
presupuestario del sistema de transporte, que fortalezca la modernizacién
permanente de los proyectos de infraestructura y servicios del transporte e

impulsar el acceso al empleo en la construccién de la obra publica.

La consecucion de estos objetivos dentro del Plan Estratégico para el
transporte estan interrelacionados con los grandes intereses nacionales y en
consecuencia con el Sistema de Seguridad Nacional, para lo cual se deben

tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Generar programas orientados a Modernizar y mejorar la infraestructura
(Carreteras, Terminales, Puertos, Aeropuertos y Vias), en la red vial estatal,

a fin de mejorar su conectividad, uso y movilidad.

b. Impulsar proyectos que amplien las fuentes de financiamiento para la
construccion de obras del transporte y servicios, asi como proyectos de
alianzas publico privadas y formas de participacion ciudadana, orientadas a
la conservacion a la conservacion de la infraestructura, como por ejemplo,
la revitalizacion del transporte ferroviario de carga y pasajeros en el area de
turismo, ademas de la validacién de proyectos de transporte interprovincial

aprovechando la infraestructura existente.

c. Generar proyectos de ampliacion de la infraestructura aeroportuaria a fin de
atender la creciente demanda de operaciones y servicios, asi como
desarrollar nuevos proyectos aeroportuarios vinculados con el desarrollo
regional, turistico y comercial de regiones que carecen de este servicio y a
la vez fortalecer las politicas de seguridad internas y externas.

d. Proponer planes de mejoramiento de la estructura y servicios portuario,
mediante la consecucion de recursos internos y externos destinados a la
construccion de nuevos puertos (Posorja), la modernizacion de los ya
existentes (Guayaquil, Manta, Esmeraldas), ademéas de llevar a cabo un

reordenamiento costero y regulacién de actividades econdémicas que se
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realizan en la region litoral, aprovechando asi las ventajas comparativas del

transporte maritimo y ubicacion geogréfica del pais.

3. Reestructurar la normativa y los Reglamentos Internos que obstaculizan el
ejercicio de la rectoria y el ejercicio de las competencias al MTOP en su rol de
organo rector del transporte, especificamente el reglamento interno del Consejo
Nacional de la Marina Mercante y Puertos, que establece que quien preside
dicho Consejo es el Ministro de Defensa o el Comandante General de la
Marina; y en similar caso la Ley de Aviacion Civil que no especifica de manera
clara las funciones y competencias que debe asumir el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, modificaciones minimas que obstaculizan la gestién de las

competencias asignadas a la institucion en los diferentes modos de transporte.

4. Elaborar el Presupuesto general Institucional, cuya caracteristica principal es
gue contiene e integra el presupuesto de los diferentes modos del transporte en
uno solo y, que esta orientado a evitar la dispersion presupuestaria, que
sostenga al proceso de planificacion y que la proforma presupuestaria de la
entidad responda a una integracion planificada en materia de distribucion de
recursos a cada modo del sector transporte, permitiendo la implementacion de
indicadores de gestion, que permitan un adecuado control y evaluaciéon de la
ejecucion presupuestaria y de la calidad del gasto, como mecanismo de

optimizacién y aprovechamiento de los recursos presupuestarios.

5. Establecer una politica de desconcentracion de procesos orientada a los
procesos desconcentrados, en el ambito de la gestion de las subsecretarias
regionales y direcciones provinciales, que permitan una ejecucion eficaz de la
obra publica de transporte y sus servicios, mediante un adecuado control y
seguimiento (control concurrente y posterior y fiscalizacion) del avance de los
proyectos y de la ejecucibn presupuestaria, politca que para su
implementacion de estar inserta en un Acuerdo Ministerial de Desconcentracion
y en el Estatuto Organizacional de la Institucion, garantizando un efectivo

interrelacionamiento de los procesos.
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6. Potenciar la utilizacion de medios de transportes colectivos, por medio de la
difusion de nuevas metodologias, aplicando eficazmente el benchmarking, para
el mejoramiento de la planificacion estratégica institucional y satisfacer de
mejor manera las necesidades de nuestros clientes externos, que nos permita
el establecimiento de metas basada en la programacion de la gestion y reducir
los indices de mortalidad por accidentes, especialmente de automotores en
otros paises, difundiendo campafias de concientizacion para reducir la
movilizacion motorizada forzosa y el reforzamiento del transporte publico, como
medida que mejore la seguridad en el transporte, ademas de la promulgacion
de leyes que sean conocidas por la sociedad a través de publicaciones y la
estructuracion de campafias mediaticas, que aporten al fomento de una cultura

de prevencion de riesgos.

7. Generar politicas de gestion ambiental del transporte, que contengan
directrices para el transporte y sus actores, politicas ambientales que integren
el Sistema de Seguridad, cuyo objetivo sera la de garantizar la aplicacion de la
politica ambiental e el sector transporte, mitigando los impactos, mediante la

aplicaciéon de estrategias que permitan corregir los siguientes aspectos:

a. Eliminar o prevenir los efectos negativos del aumento de trafico,
regulando la circulacién de vehiculos en las areas urbanas, transporte
masivo y pesado, restringiendo la circulacion de vehiculos obsoletos,
gue son generadores de contaminacion ambiental a fin de que se

disminuyan las emanaciones de ruido y CO2, etc.

b. Fomentar el transporte publico, que sea menos perjudiciales con el

medio ambiente.

c. Concienciar al publico o la poblacién, conductores, industrias de
vehiculos sobre formas de reducir las incidencias del transporte con el

medio ambiente.

d. Adoptar estrategias que reduzcan las emisiones atmosféricas de buques

de navegacion, prevencibn de contaminaciéon causada por la
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transportacion de materiales contaminantes: desechos toxicos,

gasolinas, diesel, petréleo, etc.

e. Proponer mejoras a las normas ambientales en materia de ruidos y
emisiones atmosféricas de aviones, ayudar a los aeropuertos en sus
esfuerzos ambientales, los aeropuertos deben estar fuera del perimetro

urbano.

En lo relacionado con las acciones estrategias se recomienda:

a. Elaborar de forma coordinada con los actores pertinentes, el Plan
Estratégico Nacional del Transporte, que sea susceptible de

implementacion, seguimiento y evaluacion.

b. Construir, mantener, rehabilitar y mejorar la infraestructura de los
diferentes modos del transporte, para llegar a niveles Optimos de
servicios acorde con el Plan Estratégico Nacional de transporte, bajo

criterios plurianuales de programacioén de las inversiones.

c. Mantener la Red de Infraestructura del Transporte, en un nivel adecuado
de seguridad, servicios y preservar el patrimonio del Estado utilizando

diversos modelos de gestion.

d. Fortalecer la capacidad rectora, particularmente de la regulacién del
MTOP a través de la politica nacional del transporte para fomentar el

desarrollo social y econémico del pais.

e. Posibilitar el acceso permanente de la poblacion a los mercados y
servicios a través de la implementacion de un nuevo modelo de gestidon

de la vialidad rural.

f. Atender los requerimientos de las unidades administrativas vy
operacionales, en lo referente a recursos humanos, remuneraciones e

insumos de oficina, para un adecuado desarrollo institucional.
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g. Participar en forma coordinada con organismos competentes, en la
formulacion de leyes, normas y regulaciones que aumentan los niveles
de seguridad vial como es la prevencion de accidentes y seguros,
ademas de establecer politicas de seguridad aérea, maritima, en

carreteras y ferrocarriles.

8. Implementar dentro de la gestion del Ministerio de Transportes y Obras
Publicas el modelo de gestiobn constante en la propuesta, que le permita,
generar los procesos de sostenibilidad de la rectoria institucional, mediante
proceso articulados a la gestion de las entidades que administran los modos de

transporte: aéreo, maritimo, terrestre y fluvial.

9. Generar en base a la propuesta politicas de integracion de los sistemas de
control general de la gestion del transporte, que permitan una retroalimentacion

de la planificacion.

10. Impulsar la funcién rectora del transporte nacional por parte del MTOP
como se desprende de la propuesta, que el Unico ente generador de las
politicas publicas del transporte nacional es el Ministerio de Transporte y Obras
Pulblicas, en tal razén debe suprimirse los cuerpos colegiados, conocidos
actualmente como Comisién Nacional del Transporte, Consejo Nacional de la
Aviacién Civil, y Consejo nacional de la Marina Mercante, en razén que
debilitan la rectoria institucional, toda vez que estos también dictan politicas,
produciendo una dualidad o duplicacion en las funciones de la rectoria del
sector.

11. El modelo de gestion de la propuesta para su sostenibilidad y
fortalecimiento requiere de una Ley General del Transporte que contenga, con
la denominacion de Codigos. Transporte aéreo, al transporte maritimo, y fluvial,
al transporte terrestre y a la seguridad vial, asi como un Cédigo especial para la
Ley de Caminos, debiendo destacar que esta Ley General deberd estar

orientada al fortalecimiento del MTOP como ente rector del transporte nacional.
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12. Implementar de conformidad con la propuesta, los sistemas de informacion
y el sistema de planificacién institucional articulado con la planificacion del
sector transporte, garantizando un sistema de gestion integrado, que permita
contar con un presupuesto general y un plan anual de inversiones general del

sector y procesos de evaluacion ex ante y expost, que retroalimente al sistema.

13. Generar herramientas para medir la gestion institucional como son los
indicadores, que nos permitirAn medir y evaluar el comportamiento (nivel de
gestion) de los procesos institucionales, de los servidores, y a la entidad
misma, en la busqueda del mejoramiento continuo y de la gestion del cambio,
entendiéndose por cambio al elemento mejora y sobre todo su capacidad de

respuesta frente a sus usuarios.

14. Implementar la normatividad interna, especificamente el estatuto organico,
gue contenga los lineamientos de nuestra propuesta como una guia
metodologia, para la implementacion de Modelo de Gestion Institucional y
generar mesas de trabajo para promover la construccion de las politicas

publicas del transporte.

15. Aprobar el Direccionamiento Estratégico institucional y sectorial constante
en la propuesta, que este acorde a sus nuevos roles, competencias y
atribuciones del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, y que su gestion se
defina con una estructura organica, que establezca un tipo de administracién
dinamica, adaptado a los cambios y a la modernizacion. Corporativa, que
controle eficazmente el desempefio institucional, logrando articular sus
actividades operativas con la Mision de garantizar y desarrollar sistemas
eficientes, seguros y ambientalmente sostenible dentro de la infraestructura del
transporte, contribuyendo al desarrollo econémico, social y consecuentemente
articularlo a objetivos de seguridad nacional.

16. Generar acorde con el modelo implementado en la propuesta la aplicacion
de politicas de seguridad y desarrollo, y contar con una infraestructura del
transporte en condiciones que permita garantizar la seguridad de la nacién,

mediante la implementacidn de sistemas de conservacion y mantenimiento.
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Establecer un sistema de transporte articulado a la red de transporte, a fin de
lograr un mejor acceso a las zonas productivas, los centros de consumo Yy los
servicios, en la busqueda de un desarrollo social y econémico armonico.
implementando vias que estimulen la creacion de polos de desarrollo y la

identidad nacional.
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ANEXO 1

GLOSARIO DE TERMINOS

El glosario contiene una serie de conceptos, que van a ser utilizadas durante el
desarrollo del presente trabajo de investigacion, estos han sido extraidos de
diccionarios de paginas Web y otros términos o conceptos han sido definidos

por el propio cursante.

Actividad. «Conjunto de actos o labores especificas a realizar por un individuo,
proceso o unidad. También puede definirse como una o mas operaciones
afines o sucesivas que forman parte de un procedimiento ejecutado por una
misma persona o un proceso. Es el conjunto de acciones especificas que
ejecuta una unidad, equipo, o servidor; necesarias para asegurar el alcance de
los objetivos y metas previstas en los planes operativos de gestién de los

procesos»™*

Acto Administrativo. «Es toda declaracion unilateral efectuada en ejercicio de
la funcién administrativa que produce efectos juridicos individuales de forma

directa’»™*

Competencias. «La competencia administrativa es la medida de la potestad
qgue corresponde a cada Organo administrativo. La competencia es
irrenunciable y se ejercera por los érganos gue la tengan atribuida como propia,
salvo los casos de deligacibn o avocacion, cuando se ejerzan en la forma

prevista en el estatuto».*

Conectividad. «La conectividad es la capacidad de comunicacion de una
sociedad al interior de si misma y con su entorno global usando conjuntamente
las telecomunicaciones, las tecnologias de la informacién y la produccion de las

industrias de contenidos y que tiene como fin su evolucion hacia la sociedad de

“0 SENRES; pagina web, “Glosario de Términos”, www.senres.gov.ec/GlosarioTerminoA.html.

“ Ecuador Leyes y estatutos, Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, Registro Oficial No. 536 de
18 de 2008,-03.18, pag.8.

“ IDEM
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la Informacion y el Conocimiento. La conectividad es el antidoto del abismo o

brecha digital».*

Desconcentracion. «La desconcentracion del Estado es el mecanismo
mediante el cual los niveles superiores de un ente u organismo publico delegan
en forma permanente el ejercicio de una o mas de sus atribuciones asi como
los recursos necesarios para su cumplimiento, a otros érganos dependientes,

provinciales o no, que forman parte del mismo ente u organismo».**

Descentralizacion. «La descentralizacion del Estado consiste en la
transferencia definitiva de funciones, atribuciones, responsabilidades vy
recursos, especialmente financieros, materiales y tecnolégicos de origen
nacional y extranjero, de que son titulares las entidades de la Funcién
Ejecutiva hacia los Gobiernos Seccionales Autbnomos a efectos de distribuir
los recursos y los servicios de acuerdo con las necesidades de las respectivas

circunscripciones territoriales».*

Eficacia. «Capacidad para determinar los objetivos adecuados "hacer lo
indicado". Es definida como el grado en que las salidas actuales del sistema se
corresponden con las salidas deseadas». %

Eficiencia. «Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para
alcanzar los objetivos de la organizacion. "Hacer las cosas bien". Se define
como la relacion entre los outputs e inputs actuales. Relacion entre el valor del
producto y de los recursos utilizados para producirlo. La eficiencia pone de
relieve entonces la relacion entre el costo y el valor de lo producido. Se habla
de estar en la frontera de eficiencia cuando se llega a la maximizacién del valor
a un coste dado, siempre y cuando lo producido tenga demanda en el

mercadox».*’

* Comision Nacional de Conectividad, Glosario de Términos y definiciones, pagina web,

www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_downl, Péagina,37.

*“ Comision Nacional de Conectividad, Glosario de Términos y definiciones, pagina web,

www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_downl, Pagina,37.

:Z Ecuador Leyes y estatutos, Ley 27, Registro Oficial 169 de 8 de Octubre de 1997, pag.2..
IDEM

T SENRES; pagina web, “Glosario de Términos”, www.senres.gov.ec/GlosarioTerminoA.html.
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Efectividad. «Es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. Se
refiere al logro de los objetivos al menor costo y con el menor nimero de
consecuencias imprevistas. Se relaciona con el impacto de las acciones y la

respuesta de los usuarios».*®

Estatuto Organico. «Reglamento, ordenanza o conjunto de normas legales
gue regulan el funcionamiento de una entidad, cuyas partes o unidades

administrativas estan interrelacionadas entre si».*

Estrategia. «Conjunto de habilidades necesarias para conseguir un fin.
Considera las condiciones necesarias parta el éxito. Es el camino a seguirse
para llegar a los objetivos y ubicar a la organizacion en una posicion ventajosa

frente al entorno».>

Gestion. «Conjunto de actividades de direccion y administracion de una

organizacién».*

Meta. «Es la determinacion precisa de un resultado cuantificable o verificable, a
ser alcanzado con relacion a la naturaleza de un objetivo en un determinado

periodo de tiempo en funcién de los recursos disponibles»>?

Método. «También podemos decir que el método es el conjunto de
procedimientos logicos a través de los cuales se plantean los problemas

cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y los instrumentos de trabajo».

Método deductivo. «Es aquel que parte de datos generales aceptados como

validos para llegar a una conclusion de tipo particular»

Método inductivo. «El método inductivo: es aquel que parte de los datos

particulares para llegar a conclusiones generales»>

‘S IDEM.

* Distrito, Metropolitano de Quito, Plan Maestro de Movilidad 2008-20025, Pag. 123.

% IDEM. IDEM

°' IDEM

%2 |DEM.

% Métodos de investigacion, Paginas internet:

\sll\llww.unach.edu.ec/VirtuaIizacion/INVESTIGACI%CS%QSN%ZOCIENTIFICA/mastexto_metodoIo.htm
IDEM
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Mision. «Compendio de la razén de ser una organizacion, esencial para
determinar objetivos y formular estrategias. Es una declaracion objetiva, la
formulacién de los propoésitos asignados a una organizacién, que define su
ambito de accidn y orienta su estrategia de diferenciacion. Es la razon de ser

de una organizacién publica»*°.

Movilidad. «Es la capacidad para satisfacer las necesidades de la sociedad,
de moverse libremente, acceder, comunicarse, comercializar y establecer
relaciones sin sacrificar otros valores necesarios para el desarrollo humano y la
calidad ambiental, en el presente y en el futuro gestionando para ello el
transporte, el trafico y la vialidad en un marco de eficiencia institucional y

legal».>®

Multimodal. La articulacion entre diferentes modos de transporte, a fin de
realizar mas rapida y eficazmente las operaciones de trasbordo de materiales y
mercancias —incluyendo contenedores, o articulos similares utilizados para
consolidacion de cargas—. El transporte multimodal es aquel en el que son
necesarios mas de un tipo de vehiculo para transportar la mercancia desde su

lugar de origen hasta su destino final.

Objetivo. «Enunciado general o especifico de lo que la organizacion, unidad,
proceso, equipo, puesto, O persona, espera alcanzar en un periodo
determinado, para cumplir la misién y vision organizacional. Es el fundamento

general del proceso o subproceso y del procedimiento».>’

Organizacion. « [...] Disposicidbn ordenada de las diversas partes de una

institucion o empresa [...]».%

Politica. «Es el conjunto de directrices que orientan la accion para la

consecuciéon de un objetivo. Son grandes directrices y orientaciones, son una

* IDEM
% Distrito, Metropolitano de Quito, Plan Maestro de Movilidad 2008-20025, Pag. 122.
" IDEM.
% IDEM
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especie de normas que facilitan la consecucién de los fines, objetivos o metas y
condicionan el uso de los recursos y el desarrollo de las actividades.
Establecen los limites de las decisiones, especificando aquellas que pueden
tomarse, excluyendo las que no se permiten. Guias para orientar la accion;
criterios o lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre

problemas que se repiten una y otra vez en el ambiente de una organizacién»>’

Proceso. «Conjunto de actividades interrelacionadas que utilizan recursos para
transformar insumos en productos o servicios de mayor valor agregado, que
satisfacen las necesidades de un cliente interno o externo. Conjunto de
actividades relacionadas entre si que transforman insumos agregando valor, a
fin de entregar un bien o servicio a un cliente externo o interno, optimizando los

recursos de la organizacion»®

Procesos Gobernantes. «Son aquellos que permiten el inicio de procesos
externos o la conclusién de éstos. Aseguran que todos los procesos estan
dirigidos apropiadamente y se mantengan en un alto desempefio. Conjunto de
actividades relacionadas con el direccionamiento estratégico que orienta la
gestion de la organizacion mediante el establecimiento de politicas, directrices

y normas».®

Procesos Agregadores de Valor. «Son procesos que atafien a los diferentes
sectores, Direcciones o areas especificas de la institucion, y tienen impacto en
la sociedad creando valor para esta. Son actividades esenciales del MTOP o

sea su razon de ser».%?

Procesos Habilitantes. «Facilitan la entrega de recursos y prestacion de
servicios, para el cumplimiento de las actividades de los procesos
gobernadores, procesos Habilitantes y ellos mismos. Es el conjunto de

actividades requeridas para la gestion de los recursos humanos, financieros

% IDEM
% |DEM
1 |DEM
2 IDEM
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tecnoldgicos, y bienes necesarios para la entrega de productos demandados

por el cliente ciudadano de acuerdo con la misién organizacional».®

Proyecto. «Conjunto de obras que incluyen las acciones del sector publico
necesarias para alcanzar los objetivos y metas en un programa o subprograma
de inversidon tendientes a la creacion, ampliacibn y/o conservacion de
patrimonio nacional. Permite identificar el origen de los recursos que requiere la
ejecucion de los proyectos de inversion fisica, necesarios para la construccion,
ampliacion o remodelacién de inmuebles y los estudios de pre inversion, ya

sean por contrato o por administracién»

Retroalimentacion. «Permite que la organizacion evalle la dinamica del
proceso, los productos en relacion con las entradas y de esta manera procurar
el mejoramiento continuo. Proceso que permite identificar factores claves de
éxito y areas de mejoria, en funcién de los resultados determinados en la
Calificacion de Servicios y Evaluacion del Desempefio, a fin de establecer

planes de mejoramiento».®

Rol. «Son acciones de gestion que se les atribuye a los procesos, y puestos,
orientados a la consecucién de los objetivos organizacionales para la

satisfaccion del cliente-ciudadanos.®®

Rectoria. Es la potestad de la maxima autoridad institucional de gerencial y

emitir politicas relativas a las competencias institucionales.

Seguridad. «Seguridad proviene de la palabra securitas del latin.
Cotidianamente se puede referir a la seguridad como la ausencia de riesgo o
también a la confianza en algo o alguien. Sin embargo, el término puede tomar

diversos sentidos segtn el &rea 0 campo a la que haga referencia»®’

5 IDEM

& paginas Web:www.definicion.org/proyecto

% IDEM

% IDEM

% Wikipedia Enciclopedia Libre, pagina Web, http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_(concepto).
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Seguridad vial. «acciones o estrategias que toman o adoptan las autoridades
competentes para precautelar la vida y/o integridad de los seres humanos y los
bienes materiales personales o de la comunidad, acciones que implica
establecer leyes y normas que regulen el transporte terrestre, su utilizacion,
educacién sobre principios que deben respetarse en las vias, difusion de estas

normativas, etc.».%®

Seguridad Ciudadana. «La accion integrada de las autoridades y la
comunidad, para garantizar la certeza del ejercicio de los derechos y libertades
de todos los habitantes del territorio nacional, en orden a preservar la

convivencia ciudadana.®

Servicio Transporte Puablico Colectivo. «Consiste en la movilizacién de un
alto volumen de personas, a lo largo de rutas autorizadas por la autorizada

competente y en contraprestacion a una tarifa». "

Transporte Colectivo. «Es aquel transporte de personas, que se presta en
condiciones de continuidad, regularidad, generalidad, obligatoriedad vy
uniformidad en igualdad de condiciones para todos los usuarios.»"*

Transporte Publico Comercial. «El servicio transporte de personas de
prestado en automotores de alquiler, sin itinerario fijo, con contadores, sujetos

a una tarifa previamente estipulada».’

Transporte Multimodal. «Integracion de desplazamientos en cadena
combinando varios modos de transporte que pueden ser motorizados y no

motorizados». "

% Wikipedia Enciclopedia Libre http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_vial.
% Dicionarios.astalaweb.com/Local/Diccionario%20de%20guerra.asp#s.
" Distrito, Metropolitano de Quito, Plan Maestro de Movilidad 2008-20025, P4g.124.
71
IDEM
" Distrito, Metropolitano de Quito, Plan Maestro de Movilidad 2008-20025, Pag.124
™ http:// Wikipedia Enciclopedia Libre, paginas web, es.wikipedia.org/wiki/Transporte multimodal
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Vialidad. «Conjunto de Obras de infraestructuras y el equipamiento
correspondiente para optimizar su capacidad ejes viales, calles, avenidas,

puertos, etc.».”

™ Distrito, Metropolitano de Quito, Plan Maestro de Movilidad 2008-20025, Pag. 124.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

[MACRO AMBIENTES|

En lo politico:
¢El gobierno central consideraria necesario el estudio de la creacion de un Fondo para la Conservacién de
Infraestructura del Transporte, como politica de Estado?

Sl -

Expligue por qué?

¢Se debe fortalecer la integracién de competencias del transporte en un solo Organismo como el MTOP?
SI

Explique por qué?

¢Considera que el sistema del transporte y su gestion constituyen factor gravitante en la integracién nacional y
regional?

S| -
¢Considera Ud. que existe un Plan Nacional Integrado del Transporte?

[ s [ NOW ]

¢Considera que hay incidencia de actores politicos sectoriales sobre las decisiones técnicas del MTOP?
SI

En lo econdmico:

¢Considera Ud. que la dispersién presupuestaria en varias Entidades y la falta de un presupuesto integrado del
transporte, limitan la rectoria del MTOP?

Sl -

Explique por qué?

¢Considera Ud. que la carencia de una politica de gestion de créditos internacionales por parte del Estado, orientada a
lainversion de la obra publica contribuyen a una gestion técnica desarticulada y dispersa?

[st T NGl |

¢Considera Ud. que el ejercicio de rectoria del MTOP fortalece la compatibilidad entre sistemas integrado de
transporte, seguridad, y desarrollo sostenible?

[ s [ NOW ]

Explique por qué?

MICRO AMBIENTES:

¢Considera Ud. que no debe existir un gestion dispersa de los modos del transporte con el ente rector para eliminar la
percepcion de que se cometen actos de corrupcién al interior del MTOP?

[si [ NoW |

Explique por qué?

¢Considera Ud. que con los cambios en los procesos de gestion institucional se va a lograr la integracién de las
entidades dispersas del transporte?

SI -

¢Considera Ud. que la administracion del recurso humano, se encuentra dispersa en las entidades que administran la
gestion del transporte, debilitando la rectoria institucional, e impiden la generacién de inventarios integrados,
procesos de seleccion, reclutamiento y capacitacion del recurso humano de manera objetiva?

Sl -

¢Esta de acuerdo que el MTOP sea el organismo rector del Sistema Nacional de Transporte?

[ s [ NOW ]
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:
:

¢Considera Ud. que existe voluntad de los servidores y funcionarios para la integracion y desarrollo organizacional?

SI -

¢Considera que la dispersion de competencias, genera limitaciones en la toma de decisiones para el transporte por
parte del MTOP?

Sl -

¢Considera que las autoridades no han generado procesos de integracién de competencias alrededor del MTOP y en
consecuencia impiden la ejecucion de acciones estratégicas?

[ s [ NOW ]

¢Hay un conocimiento de parte de las autoridades sobre la misién y visién del Ministerio, respecto a su funcién de
organismo rector del transporte nacional?

Sl -

Explique por qué?

¢;Considera que la actual dispersion de competencias limita la gestion de la infraestructura y administracion de
planes, programas y proyectos del MTOP?

(st [ DNoW |

¢Considera que existe la decision del gobierno para fortalecer la gestion administrativa y técnica del MTOP asi como
para apoyar los proyectos de infraestructura del sistema nacional del transporte?

SI -

¢Se cumplen los plazos establecidos para lograr cumplir la ejecucién presupuestaria?

(st [ DNoW |

Explique por qué?

¢Considera que la institucién rectora cuenta con un sistema de Planificacién Integrada con las diferentes entidades
que intervienen en la gestion del transporte?

Sl -

¢Considera que el actual marco legal permite que el MTOP pueda asumir de manera eficiente, las competencias del
sistema integral del transporte?

[ s [ NoW ]

¢Con la presencia del sector privado en los procesos operativos de la institucion, se puede llevar a cabo un adecuado
control de los proyectos de infraestructuras?

SI -

Explique por qué?

¢Lapolitica de incentivos y remuneraciones, motiva al personal a cumplir a satisfaccién sus funciones?

[ s [ NOW |

Explique por qué?
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