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INTRODUCCION

El sector de las pequefias y medianas empresas en Ecuador, al igual
que en muchos paises latinoamericanos, es el motor de la economia del
pais. Segun datos del Banco Central, en terminos de PIB , la PYMEs
producen alrededor del 70%, en tanto que emplea al 60% de la fuerza
laboral. Por ello este trabajo tiene como uno de sus objetivos promover el
desarrollo econdmico del pais por medio de la capacitacion en
administracién, a través de la cual se fomente el crecimiento técnico y

competitivo de la pequena y mediana empresa.

El Ecuador como todas las sociedades y de manera particular las que
estan en proceso de desarrollo, con miras a insertarse en un mundo
globalizado, en él que el referente de empresa competitivas es de primigenia !
importancia, se encuentra en el dilema de promover el desarrollo de la
microempresa 0 asumir las consecuencias devastadoras de la falta de

competitividad y los prejuicios que el atraso engendra.

La competitividad, productividad y por ende el desarrollo de la
pequeria y mediana empresa (PYME), esta siendo afectada por la falta de
capacitacion en la Administracién Actual, la que se encuentra basada en la

era del conocimiento y la tecnologia.

Este trabajo trata de ayudar al sector PYME en su crecimiento
brindandole orientacién y asistencia administrativa necesaria para que
enfrente los retos de la burocracia, de la economia interna y la globalizada.

Especial énfasis pone el documento en el uso activo y eficiente de las



nuevas tendencias de administracion aplicadas al sector de la pequefa y

mediana empresa.



CAPITULO I: INTRODUCCION AL SECTOR
EMPRESARIAL

1.1. La empresa

La empresa “es el instrumento universalmente empleado para producir
y poner en manos del publico la mayor parte de los bienes y servicios

"1 Para tratar de alcanzar sus objetivos, la

existentes en la economia
empresa obtiene del ambiente los factores que emplea en la produccién,
tales como materias primas, maquinaria y equipo, mano de obra, capital,
etc... Dado un objetivo u objetivos que se marcan en prioridad y una forma
de alcanzarlos, teniendo en cuenta los medios disponibles y el resultado que

queremos encontrar.

1.2. Determinacion de los fines de la Empresa

El mundo moderno se caracteriza por transformarse constantemente
en forma cada vez mas acelerada. La explosion tecnolégica ha producido
transformaciones econdmico-sociales profundas, generando nuevos retos al

sector productivo.

Las empresas desempefian un papel importante en la sociedad, son la
parte productora y el instrumento que conjuga la intervencion del Estado en

la economia, con la produccidn de las fuerzas privadas.

El sector productivo de la sociedad mantiene una expansion

econdémica moderna, con gran nimero de ramificaciones y divisiones que

' Roberto Hidalgo Flor .ISOTEC Situacién actual de pequefia y mediana empresa.



conforman las diversas clases de negocios, adquiriendo una forma
extremadamente complicada, sujeta a influencias tanto del interior como del
exterior que debe ser estudiada para su aprovechamiento. Para ello se debe
empezar por fijar la politica de la empresa, esto significa la fijacion y
determinacion de los fines perseguidos por la misma y de los principios de
direccién que han de servir por su gobierno. La politica empresarial es la

base en la que se funda todo trabajo.

Al mismo tiempo hay que resaltar la intervencion de la pequefa y
mediana empresa, el aporte y la influencia que tiene en la vida social y
economica de la nacién. “Las PYMEs son instrumento de produccién
econdmica, producen bienes y servicios a menor precio, crean fuentes de
trabajo y generan el autoempleo, con la gran ventaja que para su formacion

se requiere un minimo de recursos y obtiene una inversién rentable.”

Ninguna empresa , grande o pequefia, puede esperar alcanzar un
rendimiento maximo o un éxito permanente si previamente no ha existido
claridad sobre su propia produccién. Cuando mas se extiende una
explotacién mas dificil se hace fijar el desarrollo sobre un sistema mal

administrado, mal estructurado y planteado.

Dentro de un,a/ sistema de produccion estructurado se debe planear los -
articulos y servicios que se han de producir, adquirir 0 negociar, a quien
estan destinados estos productos y como deben ser producidos o

conseguidos.

?VILLASENOR, J. Emprendedor: Imaginacién y Compromiso. 1988.
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1.3. Introduccion a la mediana y pequefia empresa.

1.3.1. g,dué es la pequeria y mediana empresa (PYME)?

Para el término PYME no existe una definicion exacta ni exclusiva; sin
embargo, se cuenta con varios parametros que permiten determinarla. Asi,
se consideran tres atributos cuantificables: “personal que labora en la
empresa ( PO= personal ocupado ), las ventas netas al afio e impuestos
internos ( VA= ventas anuales sin IVA ni impuestos ) y el valor de activos
productivos netos de amortizaciones (AP). También se emplea un coeficiente
de categorizacion para ubicarla como Pequefia 0 Mediana Empresa.

La siguiente formula permite comprender de mejor manera lo expresa:

P=(10PQOe x 10 VAe x 10 APe)1/3
POm VAmM APm

P="Puntaje Pyme" asignado a la empresa

PO= Personal ocupado

VA= Ventas anuales sin IVA ni impuestos indirectos

AP= Son los activos productivos o patrimonio netos segun
corresponda

e= Indica el dato real de la empresa

m= Indica un tope maximo para cada atributo a considerar”

En este sentido, se ha demostrado que en muchos paises

latinoamericanos las Pymes han contribuido al desarrollo tanto econdmico

? Lausen Jose(1993) Diagnostico de la pequefla y medianan empresa en Ecuador INSOTEC
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como social de sus pueblos puesto que permiten dinamizar y promover el
empleo de factores productivos y de capital, de acuerdo a las condiciones de
mercado y a los cambios en la demanda, al tiempo que incentivan la industria

nacional y disminuyen el indice de desempleo.

Asi, datos del BID demuestran que en Argentina, el 57% del empleo
y el 41% del PBIl se concentra en estas unidades productivas; en Colombia,
el 35% del empleo y el 30% del PBI. En Chile, las Pymes aportan el 37% del
total del empleo y el 19% del PIB. En el caso del Ecuador, el 70% del empleo
y el 80% del PIB.

La participacion de la Pequefia y Mediana Empresa es significativa en
los paises desarrollados y mas aln en los paises en via de desarrollo. .
Apoya el crecimiento de la produccidn de un pais, genera fuentes de empleo,
mejora el nivel de vida, disminuye problemas sociales. Por todo esto, tienen

un lugar importante dentro de la sociedad.

La modernizacién y la globalizacién de la economia trae como
resultado el crecimiento de ESPECTATIVAS MICROEMPRESARIALES.
Estos fendmenos econdmicos crean y despiertan en la sociedad nuevas
fuentes de empleo a largo plazo, las mismas que pretenden cubrir la
produccion parcial del sector demandante. Pero aln se mantiene la idea de
que la maquinaria y la tecnologia desplazara la mano de obra, lo cual

incrementara la desocupacion.

En Latinoamérica tenemos ejemplos, como los de Argentina, Colombia
y Perd, donde el nivel de desocupacién ha generado graves conflictos
sociales. Igual sucede en Europa, donde Francia, Espafa y Alemania

enfrentan similares problemas.
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En el Ecuador, el aparato estatal elimind 50.000 puestos de trabajo;
empresas privadas como MARESA tiene politicas de adquisicion de
maquinaria sofisticada con la consiguiente utilizacion de menor cantidad de

mano de obra.

Esta realidad ha determinado el crecimiento acelerado de los
pequefios negocios que los conocemos como PYMEs, que no solo

constituyen una solucion social sino también econémica.

El sector de la pequefia y mediana empresa crece de la misma
manera que el numero de trabajadores con relacién de dependencia
decrece. Mientras la aplicacion de la modernizacién y globalizacién es mas

intensa, la respuesta micro empresarial es mas creativa.

Lamentablemente, ni el Estado ecuatoriano ni el sector privado han
incorporado a su estrategia politicas de largo plazo, por lo tanto, no han
prevenido la situacion futura de los desplazados, que en su mayoria se
lanzaron a la aventura de crear pequefias empresas sin el conocimiento y

preparacion adecuada.

Las pequefias tiendas de barrio o pequefios negocios, donde nos
proveemos de ciertos articulos es el mejor ejemplo de Pequefia o Mediana
Empresa. La cercania nos hace parecer que su actividad es muy facil de
desarrollar y por lo tanto su imitacién es constante.

/

La actividad de comprar y venta de productos, sin agregar ningun /
valor y con la Unica finalidad de obtener una ganancia, es lo que

denominamos el comercio.



13

Los pequenios capitales, al igual que los locales de expendio,
determina que la adquisicidn de mercaderia sea por unidades o minimas
cantidades. Los principales efectos de esta actividad, son la poca ganancia

gue se obtiene y la categoria de subsistencia que mantiene.

El objetivo de analizar el tema de las Ventas estd destinado al
mejoramiento de la actividad y al impulso para que pase de la etapa de la

subsistencia a la del crecimiento.

Las PYMEs deben imitar a los grandes centros comerciales, en su
ordenamiento, limpieza y educada atencidén. Pequefio no es sinénimo de
suciedad, desorden y groseria, sin embargo para mejorar las caracteristicas
de los pequefios negocios, no solo se necesita de mas capital sino de mas

capacitacion para una buena administracion y un buen trato al cliente.

Se entiende por micro, pequefa y mediana empresa, toda unidad de
explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en

actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios.

1.3.2. Clasificacion de las empresas

De acuerdo a Fundacién Avanzar las Pequefias Medianas vy
Microempresas se encuentran clasificadas segun los siguientes parametros

y caracteristicas

1.- Mediana Empresa:

a. Plantilla de personal entre cincuenta (50) y ciento cincuenta (150)

empleados.
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b. Facturacién anual entre cien mil (100.000) y ciento cincuenta mil (150.000)

unidades tributarias.

2.- Pequefia Empresa:

c. Plantilla de personal entre cinco (5) y cincuenta (50) empleados.
d. Facturacion anual entre diez mil (10.000) y cien mil (100.000) unidades

tributarias.

3.-Microempresa:

e. Plantilla de personal no superior a cinco (5) empleados.
f. Facturacion anual entre quinientas (500) y diez mil (10.000) unidades

tributarias.

1.4. Caracteristicas de la pequefia y mediana empresa

Las caracteristicas de las Pequefias y Medianas Empresas estan
determinadas por ciertas variables y conceptos ( toma de decisiones y
procesos productivos cuidadosamente aplicados) que las definen, las
mismas que nos permitirdn conocerlas mas a fondo, a tiempo que nos darén
las pautas para solucionar problemas comunes que suelen presentarse.

A continuacién, algunas de sus caracteristicas:

La definicion de Pequefia y Mediana Empresa responde tanto a
variables cuantitativas como cualitativas. Entre las cuantitativas esta la
calidad del personal o facturacién. A su vez, entre las cualitativas tenemos el
C.D.E. (Committee for Economic Development), el cual responde a puntos

clave como: la administracién independiente, el capital suministrado por los
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propietarios, tamano relativamente pequefio dentro del sector en el que se

desenvuelven y el area local de operaciones.

Otra caracteristica relevante es el nimero de obreros que laboran en
dichas empresas; asi, en las Pequefias Empresas se encuentran entre 40 y
100 empleados y en las Medianas Empresas, de acuerdo a su actividad, su
numero varia entre 300 en el sector industrial, 100 en el comercial de
servicios, 300 en el sector minero, 300 en el de transporte, 100 en el de

servicios entre los mas representativos.

1.4.1. Determinacion de niveles de la pequefia y mediana

empresa.

El progreso de las PYME dependera del interés y dedicacion que el

empresario ponga en su negocio.

Los dividendos econdmicos que pueden dejar los negocios de la
pequefia y mediana empresa son muy atractivos, como por ejemplo bares y
sitios noctumnos, pero es muy posible que tanto el oferente como el
consumidor se denigren como personas y ademas pueda afectar a sus
familia, por lo que se considera que al momento de decidir por una pequefia
empresa debe tomarse en cuenta los factores éticos y morales que dicta

nuestras leyes y la sociedad.

Para decidirse en la actividad de las PYME se debe considerar las

siguientes preguntas:

¢ Qué tipo de vida quiere llevar?
¢ Qué tipo de trabajo usted disfruta?
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¢ Cuanto tiempo le quiere dedicar?
. Qué actividad es la de mejor éxito?
¢, Qué perspectiva a futuro va a tener desarrollando esa actividad?

El trabajo determina el tiempo de vida que las personas quieren llevar,
pues mucho va a influir el ambiente social y economico de la actividad
econdmica que desarrolla. Si se instala en un local donde debe permanecer
la mayor parte del tiempo, su ambiente tiende a reducirse, dependiendo de lo
que comercialice. Si por el contrario se convierte en un comerciante, sus
relaciones sociales y sus posibilidades de viaje pueden ser muitiples. En el
caso de ex empleados publicos que deciden convertirse en conductores de
taxi, se ven trasformado su circulo social, al que en muchos casos no se
acoplan y desisten de la actividad. Por ello es importante que el trabajo le
agrade y disfrute de realizarlo, puesto que de esta relacidn va a depender €l

tiempo de dedicacion.

Precisamente, la rentabilidad que se puede tener en un negocio, va a
depender de cuanta entrega personal le de a su actividad. Si se siente
realizado con lo que hace, le va a dar una dedicacidn total; si se escogi6
simplemente para obtener un ingreso econémico adicional , es posible que

7

—

muy pronto cierre.

El empresario de la PYME debe escoger un nicho, o sea la parte del

mercado que necesita de mejores servicios o productos.

Los empresarios de las Pequefias y Medianas Empresas deben seguir
un ejemplo muy simple como son las estaciones radiales al especializarse.

Unas estdn dedicadas a transmitir exclusivamente musica salsa, otras,
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paladas, rock, instrumental, clasica, nacional, y otras se han dedicado a ser

noticiosas o deportivas.

Este tipo de especializacion le permite concentrar su inversion vy
obtener una alta rentabilidad.

Para encontrar un nicho necesita;

» “Ubicar su local donde no hay competencia, 0 hay muy poca
« Seleccionar mercados pequefos, que no son atendidos por los grandes
negocios

» Escoger mercados que dan preferencia al servicio y menos al precio

» En sintesis, descubrir la necesidad y satisfaceria.”

En cualquiera de los casos sefialados, el propietario de la PYME tiene
que seguir el ejemplo de los grandes negocios y fijar una temporada de
promocién de sus productos, lo que no representara gran cantidad de egreso
por lo que estos seria asumido por el propietario y luego serian adicionados

al precio del producto. E

Es preferible vender aquellos productos con un margen minimo de
ganancia, antes que tener amortizado, ya que le proporciona liquidez con la
que puede adquirir nueva mercaderia. Ademas se debe pensar en la ayuda
que esto causara como una estrategia de mercadeo la cual mide costo

beneficio con proyeccién a largo plazo.

La poblacion econdmicamente activa del Ecuador lamentablemente

esta dedicada a las actividades del servicio y comercio sin crear mayor valor

4 ‘o < : : >
Fundacién Avanzar, “Luces para las ventas microempresariales
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agregado. Ademas la inversion del capital es mirada en corto plazo, ya que la
circulacion del mismo se la realiza rapidamente con el fin de cubrir con las

obligaciones.

El precio de los bienes esta fijado por el mercado segun la oferta y la
demanda. Razdn por la cual también es importante que el administrador de
las PYME debe hacer un ESTUDIO DEL MERCADOQO, el mismo que consiste

en:

. “Descubrir vendedores (la oferta);

. Descubrir compradores (la demanda),

. Determinar la poblacion no servida o no atendida;

. Determinar la cantidad y clase de bienes que hacen faita en el
mercado”.’

Con estos antecedentes, podemos incurrir en las-ACTI/VIDADES
ECONOMICAS desarrolladas en el sector de la pequefia y mediana empresa

tenemos:
. “Ventas a domicilio
. Ventas al detalle
. Salones de comida
. Manualidades
. Locales de servicio™

5 f g < 2
Fundacién Avanzar, “Ventas

6 s s : ER)
Fundacioén Avanzar, “Estudio de mercado 2001
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a. Ventas a domicilio

Un alto porcentaje de pequefios comerciantes que no tienen un local
fijo para desarrollar su actividad, recorren a domicilio de los potenciales

clientes ofreciendo su producto.

Los principales bienes que comercializan son: libros, utensilios de
cocina, adornos para el hogar, pequefios aparatos eléctricos de cocina u

oficina, elementos y aparatos de limpieza, ropa, entre otros.

Las principales ventajas de este tipo de negocios son: el ahorro en
arrendamiento de oficina para la compra de activos fijos; el 95% del capital lo
puede destinar para adquirir mercaderia; existe un alto grado de seguridad
en la localizacion de sus clientes. Entre las desventajas estan, el que puede
flevar una limitada existencia de mercaderia; la mayoria de ventas son a
credito y la forma de pago es en montos muy pequenos, por lo general

semanaimente.

b. Ventas al Detalle

Esta es la actividad mas extendida en nuestro medio. Las pequefasy
medianas empresas dedicadas al comercio, en su mayoria venden al detalle
o por menor. Es un negocio muy atractivo para la mayoria de gente, puesto
que al ser muy popular estamos muy familiarizados con su actividad y a la
mayoria nos parece muy facil de instalarlo. Las tiendas de abasto

constituyen el caso tipico de esta actividad.

Para desarrollar esta actividad no se necesita conocimientos de

administracién, simplemente se requiere de una buena ubicacién; tener el
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buen juicio para la adquisicién de los bienes; y la dedicacion necesaria para

sacar adelante el negocio.
Para establecer la ubicacion de este tipo de negocios es importante

considerar:
. La naturaleza de la poblacion,
. El nivel de ingresos
. Ubicacion y visibilidad del local /.

«  Visibilidad del local . -

. Que no exista mayor competencia.

Una vez analizados estos puntos se pueden determinar las
condiciones del local, la tendencia en el nivel de ventas; tipo y calidad de

productos, pues de ellos depende el éxito o fracaso del negocio.

Se podria citar un ejemplo practico con los restaurantes, manualidades

y locales de servicio.

El crecimiento de la ciudad y la jornada unica de trabajo influye
decisivamente en la instalacion de bares, restaurantes y salones de comida,
los cuales compiten con los negocios sumamente pequefios. Su fortaleza se
encuentra en la venta unitaria y su actividad no se encuentra normada por

autoridad alguna.

Esta actividad exige un esfuerzo sostenido, un capital no tan grande
para activos fijos y, una gran liquidez para la adquisicion de los productos
diarios. La limpieza en la preparacién de las comidas y en la forma de servir

son fundamentales.
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Por lo general en este tipo de negocios encontramos a la familia unida,
demostrando mucho empefio pero poco profesionalismo. Las ganancias que

deja esta actividad son muy atractivas.

¢. Manualidades

La habilidad innata de los ecuatorianos para la elaboracion de ciertos
productos es reconocida a nivel mundial. Las artesanias es la principal

actividad dentro de este grupo.

Existen tres elementos importantes para tener éxito en esta actividad:

. Producto
. Forma de produccion
. Forma de comercializacion.

El producto que busca el cliente es algo novedoso y atractivo (no
necesariamente bien acabado) y que tengan buena acogida en el mercado.
La forma de produccidn es importante para quien trabaja, mas no para quien
lo adquiere. En cuanto a la comercializacidn, existen empresas privadas que
se encargan de brindar este tipo de servicio, principalmente para la

exportacion.

d. Locales de Servicio

En el sector de la pequefia y mediana empresa esta clase de
actividades son las que méas personas agrupan. Esta actividad es la méas

dinamica y esta en franca expansidn por que se requiere de poco capital.
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Las posibilidades de los negocios de servicios es muy variada. La
mayoria de servicios tienen un futuro prometedor pues la demanda de estos”’
esta incrementandose cada dia en el mercado. En sus inicios no se necesita
de instalaciones costosas y mucha maquinaria, como lo requieren las otras

actividades mencionadas.

Entre los principales negocios de servicios tenemos:

. Alquiler de equipos

. Masajes terapéuticos

. Estimulacién temprana

. Decoracion de interiores y exteriores
. Fotografia publicitaria

. Transportacion escolar

. Hidromasajes

. Instalaciones eléctricas

. Jardineros

. Lavado de alfombras

. Servicio de llamadas internacionales
. Intemet

. Fumigacién

. Reparto de alimentos

El éxito de estos servicios estd en dar lo que a usted le gustaria
recibir. amabilidad, servicio rapido, servicio de calidad, garantia, y lo mas

importante, precio justo.
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Por lo general este tipo de servicios, que a pesar de que ya existen
desde alguin tiempo atras algunos de ellos tienen vigencia y adquieren mayor
importancia, presta oportunidades de crear otros locales. Es importante
mantener estable al personal y capacitario eficientemente. De esto

dependera el precio y sus garantias.

1.5. Analisis histérico de la pequefia y mediana empresa

El origen de las unidades econdmicas, conocidas como PYMEs, se
remota a la década de los 70, cuando el sector tradicional de la economia
evidencia su incapacidad de absorber la fuerza laboral. Se empezd a
denominar sector informal de la economia a esa fuerza laboral que no
encontraba trabajo y que veia obligado a crear su propio empleo a traves de
la generacidn de alguna actividad econémica, que le provea de los ingresos

indispensables para su subsistencia.

La década de los 80 tuvo para el Ecuador resultados similares al
conjunto de paises de la Latino América, la economia no sélo que no crecid,

sino que mantuvo un continuo decrecimiento.

Segun estadisticas del Banco Central , el ingreso nacional tuvo un
promedio anual de variacién del 2 %, casi cuatro veces menos de lo que
habia en de la década pasada. La variacion de la inversion se replegd en —
3,3%. La inflacion registré valores promedio de 9,2%. E! Producto Interno
Bruto (PIB) cay6 del 32% al 13%. Todos estos factores desequilibrantes
hicieron que no se creen nuevas expectativas de industrias en el pais y con
ellos disminuyd las posibilidades de empleo, lo que causd que el sector

informal incremente su participacién en el mercado ecuatoriano.
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Es por esto que a partir de la década de los ochenta, a estas unidades
econdémicas auto generadas, se las empezé a denominar microempresas. La
mujer ama de casa fue la abanderada de ésta activad, cuando ademas de -
atender su hogar, se introdujo en actividades econdmicas en busqueda de
una ganancia o lucro que le permita una fuente de ingresos para el bienestar

de ellay su familia.

Esta realidad era patrimonio casi exclusivo de los sectores mas pobres
del pais, pero ante la crisis econdmica que se produce en esta década, las
personas del sector medio de la sociedad se incorporan masivamente al

aparato productivo.

Algunas corrientes sefialaban de caracter pasajero la creacion de este
nuevo sector productivo que actualmente no solo no ha disminuido sino que
ha demostrado crecimiento sostenido a lo largo de los ultimos aros,
constituyéndose en un sector importante sobre todo para la economia del

pais.

Desde finales de los ochenta y comienzos de los noventa, en el
Ecuador se adoptaron una serie de medidas para modemizar la gestion del
Estado y favorecer la insercion del pais en los mercados internacionales.
Para cumplir con este objetivo se tomaron acciones en las areas fiscales,

laborales y en comercio exterior.

Si bien la década empezd con una ligera reactivacion econdmica en
su conjunto, la alta inflacidon se mantenia en alrededor del 50% y un déficit
fiscal significativo, lo. que determind que el gobierno de la época ponga en

gjecucion un programa macroecondmico de ajuste.
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El mayor crecimiento real y la menor inflacion mejoraron los valores
reales del salario. Sin embargo, la falta de desarrollo de la economia
doméstica tendid a incrementar el desempleo urbano, con indices de alto
subempleo. Adicionalmente se redujo la proporcion del PIB destinados a la
inversion de recursos publicos que estaban asignados al gasto social,
especialmente en la educacion y salud, por lo que aumentaron las

deficiencias de agua potable, infraestructura y servicios sanitarios.

La economia entre los afios 1996 y 2000, tuvo la influencia del
elevado nivel de incertidumbre presente en los distintos agentes econdmicos
debido a la etapa de transicion e inestabilidad politica que el Ecuador vivio:
cambio de gobierno del Presidente Abdala Bucaram. El gobierno interino de
Fabian Alarcon no pudo crear la confianza necesaria para inversionistas y
capitales interiores y extemos, creo una serie de desfases en la economia lo
que permiti® que los negocios informales y las pequefias empresas se
fomenten y sean parte importante de la economia de la nacion.

Las PYME constituyen un sector significativo, heterogéneo y dinamico
de la economia ecuatoriana. Este sector emplea alrededor de 1°200.000
personas de manera directa, de las cuales el 39% son mujeres que no tenian
la suficiente preparacion para ser absorbidas por el sector formal de la
economia. Constituye una herramienta eficaz para combatir la pobreza ya
que permite obtener ingresos a los sectores mas pobres y de esta manera

puedan satisfacer sus necesidades mas basicas.

Aunque la participacién de las PYME en el Producto intero Bruto
(cuadro # 1) no es significativa todavia, su potencialidad en la activacion de
la economia es muy grande y por lo tanto es necesario fortalecer su

desarrollo incorporandolo en las politicas econdmicas y sociales.
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CUADRO # 1
DATOS ECONOMICOS DEL ECUADOR

Producto interno Bruto PIB

13.649 millones de ddlares

PIB per per

1.080,30 millones de ddlares

Exportaciones de bienes

4.822 millones de dolares

Importaciones de bienes

3.196 millones de ddblares

Tasa de crecimiento anual del PIB

1,90

Inflacién 2001

20%

Poblacion activa PEA

5’054.000 habitantes

Deuda externa publica 2000

10.881 millones de ddlares

PIB gran empresa 16%
PIB pymes 12%
PIB microempresa 2%

Fuente: PNUD, Las técnicas de la informacién y Comunicacion para el Desarrolio Humano

Su presencia expresa un equilibrio y estabilidad en las politicas
econdmicas pues a pesar de sus condiciones precarias de vida, no es un
sector que conspire contra el sistema establecido. Asi mismo, su
fortalecimiento y expansién contribuira al fortalecimiento de un modelo de

desarrollo moderno, democratico, equitativo y sostenible.

Los organismos internacionales que apoyan programas de corte social
empujaron a los gobiemos de turno a crear programas estatales a favor de
las pequerias y medianas empresas con el fin de alivianar la crisis

econdmica.



27

En los ultimos afios se han impulsado una serie de programas y
proyectos, tanto desde el sector privado como del publico, orientados
principaimente al otorgamiento de crédito, capacitacién en gestion y
asistencia técnica. Sin embargo demuestran ser insuficientes debido al gran
numero de personas que se suman cada dia con la idea de formar parte de

este sector con grandes expectativas.

Histéricamente, la PYME se ha visto afectada por la carencia de
fondos propios, aunado a los obstaculos que se le presentan para la
obtencién de créditos a largo plazo y a su misma capacidad para negociar

condiciones favorables con la Banca.

Por otra parte, en el contexto econdmico mundial se ha demostrado
que la PYME posee ciertas ventajas que le permiten adaptarse
favorablemente a los cambios estratégicos relacionados con su desarrollo, o
cual justifica que cualquier inversion que realicen los gobiernos en proyectos
de apoyo dirigido a este sector, tiene la mayor justificacion econdémica y

social.

Por todo esto se puede decir que en el Ecuador existe la necesidad de
propiciar condiciones técnico-financieras que favorezcan la capacidad de
competir de las pequefias y medianas empresas, asi como un mercado de
servicios de consultoria, proporcionada por el gobierno y ONGs, que es
necesario poner a disposicion de estas para orientar y asesorar al
empresario en la identificacién de necesidades organizacionales y en la

conversion de éstas.
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Capitulo Il: PROYECCION DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA EN LA SOCIEDAD

2.1. El Desarrollo Social

El Ecuador ha sido histéricamente uno de los paises con mayores
niveles de desigualdad social en América Latina, a la que las Naciones
Unidas, a su vez ha calificado como la mas inequitativa del mundo. Factores
relacionados con el desarrollo histérico del pais, como la elevada
concentracién de la tierra y el desarrollo de productos de exportacion
intensivos, el empleo de mano de obra barata y abundante, dan consistente -

a tal apreciacion.

Histéricamente la pobreza, entendida como la situacion estructural que
priva a los hogares de la satisfaccion de las necesidades basicas de sus
miembros, ha constituido un problema masivo en el pais. “En 1995 afectaba
al 56 % de la poblacion nacional, areas rurales (76 %) y entre la poblacion
indigena (73%).””

Mientras entre los paises de menor desarrollo en el mundo la pobreza
aparece como resultado de una escasez de recursos o de un limitado
crecimiento econdémico adquirido, en el Ecuador, como en otros paises de
América Latina, su alta incidencia refleja primordialmente las grandes
diferencias sociales entre ricos y pobres. En efecto, datos del Banco Central
demuestran que el ingreso por habitante del Ecuador en 1999 alcanzaba los
1310 ddlares, que casi duplicaban la linea de pobreza de aproximadamente

7
PNUD. 1998. Informe sobre desarrollo humano: Ecuador 199S. PNUD. 6
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700 ddlares. E! contraste entre estas cifras muestra que la capacidad
productiva actual del pais permitiria la satisfaccion de las necesidades de
toda la poblacién y que, de existir una adecuada distribucion del ingreso, la

pobreza no tendria una manifestacion masiva e incluso podria desaparecer.

Un estudio reciente del Fondo Monetario Internacional confirma esta
percepcion, al estimar que bastaria una transferencia anual del 0.8 % del
PIB, a favor de los afectados, para eliminar la indigencia, y del 6 % del PIB
en el caso de la pobreza. Aunque es posible que los montos reales sean algo
superiores, al adoptar lineas de pobreza mas altas, el orden de magnitud de

estos datos es revelador.

La inequidad social en el Ecuador ha sido histdéricamente muy alta y
no ha disminuido. El ampliamente conocida la pronunciada concentracion en
la tenencia de la tierra. Segun el Banco Mundial, ésta se ha reducido en

forma minima en los ultimos 20 afos.

Aungue la informacion sobre distribucién del ingreso en el Ecuador es
fragmentaria y existen problemas para poder compararia con otras fechas y
otros paises, sus valores muestran consistentemente un elevado grado de
inequidad. De acuerdo a varios estudios, durante el auge petrolero en los
afos setenta, hubo una redistribucion del ingreso, particularmente en ei area
urbana, en favor de los estratos medios que experimentaron una notable
expansion. El proceso de ajuste estructural ha tendido a revertir estas
tendencias. Aunque la informacion disponible a partir de las encuestas de
empleo urbano y otras fuentes existe solo desde 1988, se observa un
proceso claro de concentracidn y distribucidn del ingreso entre los

preceptores urbanos, entre 1988 y 1997,
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La inequidad social no se manifiesta solamente en los campos del
ingreso y la propiedad de la tierra. Indudablemente una de sus dimensiones
mas graves es considerar al Ecuador como uno de los paises de América
Latina con mayor sub-utilizacion de su fuerza laboral o desempleo
estructural. Tradicionalmente, la existencia de una extensa poblacion
campesina de baja productividad y condiciones de subsistencia y la
progresiva expansion del sector informal urbano, han convertido al

subempleo en la expresion de un amplio excedente laboral.

Los efectos sociales del acelerado crecimiento y la diversificacion de
la economia durante el auge petrolero, se vieron limitados por la reducida
generacion de empleo productivo en el sector moderno y por una estrategia
de desarrollo, basada en la adopcion de una tecnologia capital-intensiva, que

favorecié desproporcionadamente al sector formal urbano.

La estructura del empleo urbano hacia 1999, mostraba que apenas un
tercio de la fuerza de trabajo urbana se encontraba adecuadamente
empleada en el sector modemo y casi la mitad de los trabajadores
sobrevivian con empleos precarios, sea en el sector informal, como

empleados domésticos o trabajadores agricolas.

En el area rural, el lento crecimiento agricola y el cambio tecnoldgico
han conducido a una reduccién de la capacidad de la agricultura para
absorber puestos de trabajo, pese al efecto presumiblemente positivo de la

expansidn de la agricultura de exportacién.
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2.2. Proyeccién de la Pequefia y Mediana empresa en la sociedad.

Uno de los principales componentes de la filosofia del hombre, como
ser humano, es la preocupacion por conseguir objetivos adecuados por
cubrir sus necesidades. El primero y mas importante es la necesidad de
reconocer el hecho de que la sociedad le permite a la empresa privada hacer
negocio; por lo tanto, debe esperar que sirva a los intereses de la sociedad.
En consecuencia una empresa, sin importar su tamano, debe proporcionar
un flujo de bienes y servicios al publico que los desee y necesite. Este
dinamismo generado por las empresas en la economia, hace que el sector
productivo y comercial mantenga crecimiento, lo que hara que se denote en

la oferta y demanda de productos y servicios.

El crecimiento del sector econdémico hace que los empresarios
demanden mayor cantidad de insumos, mayor mano de obra y servicios, {0
que produce activacién de la economia dentro de la sociedad y permite

terminar con ciertos problemas socio-econdmicos existentes en el pais.

Por lo tanto, el incentivar la creacidén de Micro, Pequefias y Medianas
Empresa en el Ecuador subsanaria los diversos problemas que han
mantenido anclado el desarrollo de la nacién y con ello las expectativas de

mejores niveles de vida para su poblacion.

La verdadera amenaza al desarrollo de la nacién es el desempleo, ya
que desde este obstaculo, al progreso del pais, se genera un gama de
problemas sociales, culturales, econdmicos, ideoldgicos que de cierta

manera se presentan como un ancla para el adelanto del bienestar nacional.
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Para entender mas de este fendmeno social, debemos definir o que
para muchos socidlogos significa el empleo y el trabajo, pues son muy

diferentes.

El empleo no es otra cosa que vender nuestros conocimientos o
habilidades a otra persona que nos pague un salario y nos ordena qué hacer.
Desde el punto de vista legal esto se conoce como la relacion de

dependencia.

El empleo, con la excepcidon del caso, trae muchas limitaciones y
frustraciones, puesto que el empleado no puede desarrollar todas las
capacidades ya sea por cuestiones econdmicas, de tiempo, de espacio o por
politicas laborales. El empleo esta frente a grandes limitantes, como los jefes,

administradores o gerentes de la empresa.

La libertad no es posible ejercerla a plenitud, ya que fue vendida a
cambio de un sueldo. Deben hacer lo que exclusivamente esta dispuesto en

los manuales operativos para la funcion, de lo cual no se puede saiir.

Estas limitaciones fisicas se transforman en mentales y son las causas
de la ineptitud productiva cuando salen de su empleo, donde vivian
cumpliendo ordenes y no deliberando ni ejerciendo la libertad para progresar

y crecer.

Sin embargo en pleno siglo XXI, estamos ante un nuevo proyecto
gubernamental que ofrece empleo, cuando o I6gico que deberian ofrecer es

trabajo, pues el trabajo y el empleo tienen caracteristicas distintas.
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El trabajo es una necesidad vital para el hombre, le ha permitido
desde siempre desarrollar sus capacidades e ir poniendo a la naturaleza a su

servicio.

El trabajo es el esfuerzo humano aplicado a la produccion, comercio o
servicio, El trabajo es desarrollo cuando tiene relaciones de dependencia o

en actividades independientes o propias.

El Trabajo por lo tanto no es sinénimo de empleo. “El hombre y la
mujer que estén en capacidad de ftrabajar lo pueden hacer ¢

independientemente del empleo.

El Trabajo realizado de manera independiente genera muchos benéficos

como:

» Disponery utilizar su libertad para producir;

» Convertir a la familia en empresario;

» Crear fuentes de trabajo para el y su familia;

* Uniry asegurar el futuro de su familia;

» Hacer una actividad que la realice como persona;

+ Desarrollar todas las capacidades intelectuales.”®

El trabajo independiente convierte a la persona en empresario, es

decir en gerente de sus propias ideas, actividad, dinero y tiempo. Ciertos

8
ANDERSON, Arthur (1999), “Diccionario de Economia y Negocios". Pag. 181
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trabajo que desarrollan las personas involucra la familia, puesto que es una

actividad corporativa, de grupo de conjunto.

2.3. El desempleo

Podemos decir que el desempleo “es el paro forzoso o desocupacion
de los asalariados que pueden y quieren trabajar pero no encuentran un

"® En esta sociedad en la que la mayoria de la poblacién

puesto de trabajo
vive de trabajar para los demas, el no poder encontrar un trabajo es un grave

problema.

Debido a los costes humanos derivados de la privacion y del
sentimiento de rechazo y de fracaso personal, la totalidad del desempleo se
utiliza habitualmente como una medida del bienestar de los trabajadores, es
decir, la tasa de desempleo en un pais mide en forma inversamente
proporcional el bienestar de los trabajadores de la nacién. La proporcion de
trabajadores desempleados también muestra si se estédn aprovechando
adecuadamente los recursos humanos del pais y sirve como indice de la
actividad econémica y de hecho marca el desarrollo de la nacién.

2.3.1. Consideraciones generales acerca del desempleo.

En todo el mundo, pero aun mas en América Latina, el desempleo ha
sido un tema de la vida diaria. Aunque las depresiones mas profundas
parecen haber dejado de ser una amenaza para los paises, el desempleo

sigue acosando a las economias de mercado modernas.

® Microempresa, Super Intendencia de Compaiiias, 1982.
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Una de las principales preocupaciones de los gobiernos es combatir el
desemplec o por lo menos mantenerlo a niveles bajos, ya que con ello se

asegura que el bienestar econémico vaya paralelamente con el bienestar

social.
2.3.2. Causas del Desempleo.

“El desempleo es el ocio involuntario de una persona que desea
encontrar trabajo”'®; esta afirmacion comdn a la que se llega puede deberse

a varias causas, las mismas que cito a continuacion:

+ Cuando existe un descenso temporal que experimenta el crecimiento
econdmico caracterizado por la disminucion de la demanda, de la
inversion, de la productividad y por el aumento de la inflacion. La
actividad econdmica tiene un comportamiento ciclico, de forma que los
periodos de auge en la economia van seguidos de una recesion o

desaceleracion del crecimiento.

+ En el momento que se da una situacién en la que el nimero de personas
que demanda empleo sobrepasa las ofertas de trabajo existentes, debido
a que los elevados salarios reales atraen a un mayor numero de
desempleados a buscar trabajo, imposibilitan a las empresas ofrecer méas

empleo.

* Cuando en ciertas regiones o industrias donde la demanda de mano de

obra fluctia dependiendo de la época del afio en que se encuentren.

" VILLASENOR, J. Emprendedor: Imaginacién y Compromiso. 1988.
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o Cuando se dan cambios en la estructura de la economia, como aumentos
de la demanda de mano de obra en unas industrias y disminuciones en
otras, que impide que la oferta de empleo se ajuste a la velocidad que
deberia. Adicionalmente esta situacién se puede dar en determinadas
zonas geograficas y por la implantacién de nuevas tecnologias que

sustituyen a la mano de obra.

« Cuando por causas ajenas a la voluntad del trabajador impide su

incorporacion al mundo laboral.
2.3.3. ¢ Como se mide el desempleo?.

Las variaciones de la tasa de desempleo se obtiene mediante el
procedimiento conocido con el nombre de muestreo aleatorio de la poblacion,
se lo hace con el fin de dividir a la poblacién en grupos de acuerdo a su

situacién laboral.
2.3.3.1. Tasa de desempleo

La tasa de desempleo es el porcentaje de la poblacion laboral que no
tiene empleo, que busca trabajo activamente, que han sido despedidas

temporalmente, con la esperanza de ser contratados répidamente de nuevo.

Las tasas de desempleo varian considerablemente por cambios del
volumen de movimiento del mercado de trabajo, resultado del cambio
tecnoldgico y de la globalizacidn, pues las modernas maquinaria en las
empresas reemplazan a la gran cantidad de mano de obra utilizada. Ademas,

la nueva tendencia de globalizacion hace que empresas de
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supercompetencia desplacen a las empresas nacionales terminando con un
con las fuentes de empleo. Todo esto conduce al cambio de empleo de una
empresa a otra, de un sector a otro y de una region a otra; ademas también

segun la edad, sexo y raza.

La tasa global de desempleo es uno de los indicadores mas
frecuentemente utilizados para medir el bienestar econdmico global, pero
dada la dispersion del desempleo, deberia considerarse que es indicador

imperfecto de dicho bienestar.

Desempleo

Tasa de Desempleo =

Poblacidn Economicamente Activa

La tasa de desempleo en el Ecuador es calculada por organismos
especiazados, para ejemplificarla utilizaré el estudios realizados por el
INFOPLAN de la tasa de desempleo de marzo de 1998 a marzo 2002, en
base de datos del BCE y encuestas efectuadas por la PUCE.
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CUADRO # 2
~ Tasas de Desempleo por Grupos de Edad
(Quito, Guayaquil y Cuenca: Promedio marzo 1998-marzo 2002)

Grupo de edad Tasa de
desempleo

10-14 22.7
156-19 34.0
20-24 24.4
25-29 15.2
30-34 10.4
35-39 8.5
40-44 7.3
45-49 7.1
50-54, 5.6
55-59 6.3
60-64 6.5
65-69 5.9
70-74 4.5
75-79 2.3
80-84 0.4
85-89 0.0
90-94 0.0
95-99 0.0

Tasa de desempleo 13.4

general

Fuente: INFOPLAN, en base de BCE-PUCE. 1998-2002. Encuesta de Empleo
Urbano
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2.3.4. Efectos del desempleo

Sin duda alguna, el desempleo puede tener profundos efectos tanto en
el individuo como en la sociedad en la que vive, lo que ocasiona repercusion
directa en la economia de un pais. Por ello en nuestro estudio hemos
considerado necesario analizar en forma general dos de los efectos del

desempleo, como son:
2.3.4.1. Efectos Economicos

El desempleo impone un costo en la economia como un todo, debido
a que se producen menos bienes y servicios. Cuando la economia no genera
suficientes empleos para contratar a aquellos trabajadores que estan
dispuestos y en posibilidades de trabajar, ese servicio de la mano de obra

desempleada se pierde para siempre.

En un sistema econdmico, uno de los factores fundamentales es el
suministro de recursos humanos (trabajo). Para determinar con precision,
colocamos frente a frente los dos agentes mas importantes de la actividad
productiva: unidades familiares que incluyen a todos los individuos que,
directa o indirectamente, participan de las actividades productivas vy
consumen los bienes y servicios finales elaborados y, las unidades de
produccion que estan representadas por las empresas y son las encargadas

de dinamizar la actividad econdmica de un pais.

Esta relacién existente se deteriora, cuando el nimero de unidades
familiares que participan de las actividades productivas es menor
(desempleo), lo que conlleva a que la presencia de compradores que estan

dispuestos, y pueden comprar algin producto o servicio al precio que se les
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ofrece, no dispongan de ingresos suficientes por cuanto no tienen empleo;
esto ocasiona que las unidades productivas bajen sus niveles de produccién
y no se pueda continuar con el ciclo econdmico normal por cuanto se da una

brecha en la demanda.

Adicionalmente el desempleo trae consigo una pérdida en el nivel de
ingresos en los gobiernos, por cuanto deja de percibir impuestos que el
trabajador y la empresa aportaba normalmente mientras desempefiaba este
su trabajo. A esto se suma los egresos que tiene que realizar la

administracion publica por concepto de subsidiar a los desempleados.
2.3.4.2. Efectos Sociales.

El coste econémico del desempleo es, ciertamente, alto, pero el social
es enorme. Ninguna cifra monetaria refleja satisfactoriamente la carga
humana y psicolégica de los largos periodos de persistente desempleo
involuntario. La tragedia personal del desempleo ha quedado demostrada

unay otra vez.

La pérdida de un ingreso fijjo es la causa de un sin numero de
problemas tanto en el individuo como en la sociedad en la cual se desarrolla.

Asi tenemos, las siguientes:

» Deterioro de la salud fisica y psicologica.

« Pérdida de la autoestima.

« Destruccién del nucleo familiar.

» Descuido de las habilidades para el trabajo.

+ Inseguridad para buscar un nuevo trabajo.
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» Altos indices de desercién estudiantil (en los hijos).

* Incremento de los indices delincuenciales.

Algunos estudios realizados por expertos en salud publica indican que
el desempleo deteriora la salud fisica como la psicolégica: mayores niveles
de alcoholismo y suicidios. Los estudios psicoldgicos indican que el despido
es por lo general tan traumatico como la muerte de un intimo amigo o el

fracaso escolar.

2.3.5. Interpretacion econémica del desempleo.

Interpretar econémicamente el desempleo es buscar las diferentes
razones que implica el estar desempleado, para ello consideraremos los
tipos de desempleo existentes, también distinguiremos entre desempleo
voluntario e involuntario asi como las razones de rigidez de los sueldos y

salarios.

2.3.6. Fundamentos microeconémicos del desempleo.

A primera vista, la causa del desempleo parece clara: excesivo
numero de trabajadores en pos de pocos puestos de trabajo. En todas las
economias de mercado, se observan sintomas similares de fallos del

mercado de trabajo.

Varios economistas han recurrido a la microeconomia para
comprender la existencia del desempleo y muchos analisis comparten la
observacién de que las tasas de desempleo se deben a que los salarios no
son suficientemente buenos para adquirir todo lo ofertado en los mercados.
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para realizar el andlisis microecondmico de las causas que genera el

desempleo se consideran: desempleo voluntario y desempleo involuntario.

2.3.7. Tipos de desempleo.

Para poder interpretar de una mejor forma el desempleo nos sera Uutil
determinar los tipos de desempleo que existe en un mercado; “la distincion
entre los tipos de desempleo ayuda a los economistas a diagnosticar la salud
del mercado de trabajo. En forma general esta division nos presenta tres

tipos fundamentales de desempleo, como son:

* Friccional,

o Estructural, y

« Ciclico” "

El tipo de Desempleo Friccionarlo es donde se ve a la persona
desempleada como un objeto sin ninguin tipo de uso, por mas esfuerzo que
este realice no encontrara trabajo por su baja preparacion y su baja
competitividad, lo que afecta y lo que causa una friccion con su familia y

sociedad.

El desempleo estructural es aquel que por estructura del sistema
productivo, en este caso los empleadores, se ve abocado a la busqueda

constante de un nuevo puesto laboral.

' 0lz, Cecilia y GARCIA, Pedro. Spin-off: el futuro del desarrollo econémico regional. En
Economia Industrial No. 309. 1996.
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Y por ultimo tenemos a Desempleo Ciclico, que se produce por ciertos
tiempos rotativos de la economia, donde la produccion se ve estancada en
fechas determinadas, lo que obliga a las personas a estar empleadas por

tiempo determinado.
2.3.8. El desempleo en el Ecuador.

En cualquier economia, la oferta de trabajo esta condicionada por
varios factores: el sistema productivo, el entorno legal, la riqueza natural, el
crecimiento demografico, la poblacion econdmicamente activa (PEA),

migracion intema y externa y crecimiento del sector informal.

Las caracteristicas de la oferta de trabajo pueden dar pautas sobre los
indicadores del tipo de economia, su desarrollo y la constitucion de la

sociedad.

2.3.8.1. Evolucion Anual del Desempleo. Década de los noventa

En el Ecuador de la década de los noventa, el desempleo se

incrementa por dos vias:

Primero: Por la restriccién de la demanda de empleo en el sector
moderno de la economia, que refleja la poca o ninguna capacidad del
mercado para generar fuentes de trabajo acordes con la necesidad del

mismo.

Segundo: Por el crecimiento de la poblacién en edad de trabajar.
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Para la década de los noventa la poblacion econdmicamente activa ha
incrementado, al mismo tiempo que la produccion del pais se encuentra en
constante agravamiento llegando a una crisis econémica que afecta al
Ecuador, por lo que cada vez un mayor numero de personas buscan ingresar

a la actividad econémica y no lo logra.

La falta de competitividad del Ecuador, en el transcurso de la década
de los noventa, ha sido un factor fundamental en el incremento del
desempleo. La economia ecuatoriana ha dependido de muy pocos productos
de exportacion: petréleo, camarén y productos del mar, banano y platanos,
cacao y café. Segln datos del Banco Central, en 1999 estos productos

representaron el 81.7% de las exportaciones totales del pais.

Ademas la concentracion de la produccion en el Ecuador, se
encuentra en la Costa ya que el 92.8% de las empresas que exportan

productos se encuentra en esta regién y principalmente en Guayas.

La economia ecuatoriana de esta Ultima década, para generar
empleo, ha estado sujeta a la evolucién de los bienes anteriormente
mencionados, pues la caida del precio del barril de petréleo, la aparicion de
plagas en las plantaciones y un sin nimero de factores sociales hace que se
necesiten menos personas en las plantaciones, en el érea petrolera y en fin
en todo el sector productivo. Todo esto marca un aumento del desempleo.

En esta década, se observa un estancamiento de la demanda de
nuestros productos de exportacion en el mercado internacional, sin embargo
el petréleo ha tenido un incremento en la produccién promedio de 2.63%, el
banano de 4.23%, el 'cacao de 2.5% y el café de 1.12%; como consecuencia

de este estancamiento para 1999 y sobre produccion, la participacion en el
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piB, con excepcion del petroleo, y en Ia generacion de empleo ha sido muy

poca.

Cuadro #3

- DESEMPLEO Y SUBEMPLEO DECADADELOS S

_ Porcemisjes

1989 1990 1991 1992 1953 1994 1995 1996 1997 1908 1o

| ODesemples
Eiaborado por: Banco Centrai, anuario 2000.
2.3.8.2. Indicador de desempleo

Porcentaje de personas econdomicamente activas de 18 afios y mas de
edad que se encuentran desocupadas. Se refiere al mismo periodo de cada
ano. Por desocupados se entiende a aquellas personas que durante semana
anterior a la medicién no tenian empleo y estaban dispuestos a trabajar.

Incluye tanto a ;aquellos trabajadores despedidos o renunciantes (cesantes),

(trabajadores nuevos).
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Cuadro # 4

Etaborado por: Autor

Datos del Banco Central. Anuario 2001

2.3.8.3. El desempleo de Ecuador en relacidon con el resto de

paises de América Latina

De acuerdo a cifras publicadas por el Banco Interamericano de
Desarrofio, América Latina y ef Caribe experimentaron un crecimiento
econémico cercano al 1% para el afio 2000. Esta tasa es significativamente

menor a la prevista originalmente, que se esperaba fuera del 4,5 %.

Pese g esta brusca caida de las expectativas econdmicas, el nivel de
emplec se ha mantenido. La proyeccién del 2001 de la desocupacion es de

8,3 %, manteniendo el mismo nivel que el afio pasado
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En términos globales, la tasa de desempleo promedio se mantiene
como resultado de la caida de la tasa de participacion (varia de 56,8 % a 56
%) en una proporcion mayor que la reduccién de la tasa de ocupacion
(disminuye de 52 % a 51,5 %) entre el 2000 y el 2001, respectivamente

Sin embargo, estudios del BID demuestra que la desocupacion
aumenté en todos los paises, excepto en Brasil y Ecuador, que explican por
qué la tasa promedio de la regidon se mantuvo inalterada. Los datos
muestran, por un lado, una reduccién de la tasa de desempleo en Brasil (1.0
punto porcentual) y Ecuador (3.9 puntos porcentuales) entre ambos arnos vy,
por otro, un aumento de la tasa de desocupacion en la mayoria de los paises
analizados: Argentina (1.0 punto de por ciento), Chile (0.1 punto de por
ciento), Colombia (1.5 puntos de por ciento), México (0.2 puntos de por
ciento), Peru (2.1 puntos de por ciento) y Uruguay (2.0 puntos de por ciento).

En estas condiciones, el hecho de que se mantenga el desempleo
regional se debi6 basicamente a la reduccion de la tasa de desocupacion en
Brasil y en el Ecuador, la tasa de desempleo ha sido diminuida por el alto
ndmero de compatriotas que han migrado hacia Europa, Estados Unidos,

Canada y otros.

La evolucion de la tasa de desocupacion por sexo fue diferente entre
paises. En Argentina, Colombia, Perti y Uruguay, las tasas de desempleo
masculina y femenina aumentaron, siendo el incremento de la tasa de las
mujeres muy superior a la de los hombres. En Chile y México también
aumentaron dichas tasas, siendo mayor el incremento de la tasa de
desocupacion masculina. En Brasil y Venezuela, las tasas de desempleo por

SeX0 cayeron.
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El Ecuador registra un descenso significativamente mayor en el
desempleo de las mujeres que en el de los hombres puesto que en este tipo
de sociedad, las mujeres se han visto en la necesidad de dejar el cuidado de
sus hogares y dedicarse a actividades econdmicas por la ausencia de sus

esposos migrantes y el afan de sostener a sus hijos.

2.3.9. Cambios en la estructura del empleo

J. o )

~El estructura del empleo esta cambiando en las ultimas décadas, los
estudios realizados por Larrea, Carlos y Sanchez, Jeannette en su libro
Desarrollo humano y politicas sociales en el Ecuador , denotan que la
estructura del empleo se privatiza: 95 de cada 100 nuevos empleos son

generados por el sector privado.

También contindan los procesos de terciarizacion y de informatizacion.
De cada 100 nuevos empleos, 66 se generan en el sector de servicios,
disminuyendo la participacién de los sectores productores de bienes a la
creacién de empleo. Iguaimente, de cada 100 nuevos empleos, 88 son
informales, o que representa un importante incremento de la participacion de
este sector en la creacion de nuevos puestos de trabajo (la tendencia de
mediano plazo indica que el sector informal contribuye con 60 de cada 100

nuevas plazas a la creacion de empleo).

Para el 2002 se avizoro un crecimiento del producto regional de 1.5 %:
esto es, 0.6 puntos porcentuales mas que el crecimiento estimado para el
2001. A pesar del aumento de este indicador, se estimo que la tasa de
desempleo para el afio 2002 seria de 8.8 %, lo que equivale a un incremento
de 0.5 puntos porcéntuales de la tasa de desocupacién estimada para el
2001.
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He aqui la importancia de la creacion de nuevas fuentes de trabajo,
donde en cifras se demuestra que el sector informal contribuye con el 60%
del nuevo empleo generado para la sociedad, ademas contribuye con el

crecimiento del producto nacional y regional.
2.3.10. Resefia histérica del desempleo en Ecuador.

Para realizar un andlisis efectivo de la realidad vivida por los
ecuatorianos y el desempleo, acudimos a anuarios del BID y estadisticas del
INEC, donde se presentan cifras y porcentajes comparativos de cada ano. Y
es de esta manera como se puede establecer un orden cronolégico de lo

suscitado en las tltimas décadas.

El afio 1999 cerrd con una tasa de desempleo sin precedentes en el
pais: 14,4%; esta proporcidn representa mas del doble de ecuatorianos

desempleados que en noviembre de 1993.

Si bien entre 1995 y 1997 se observé un primer incremento del
desempleo (de 6,9% a 9,2%), fue la fuerte contraccion de la economia
durante 1998 y 1999 la que produjo el mayor aumento de la década. La
cantidad de personas de 12 afios y méas sin trabajo en las principales
ciudades del Ecuador se incrementd significativamente: pasé del 9,2% en
noviembre de 1997al 14,4% en noviembre de 1999.

El incremento del desempleo se debe principaimente a la cesantia o
pérdida de trabajo. La crisis financiera y el consecuente congelamiento de
depdsitos bancarios llevé a muchas empresas a despedir trabajadores. La
cantidad de cesantes en las ciudades del pais subi6 del 4,1% en noviembre
de 1995 al 9,7% en noviembre de 1999.
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El desempleo reciente afectd por igual a hombres y mujeres. Desde

41997, el porcentaje de mujeres desempleadas ha sido 1,8 veces mayor que

| el de los hombres. La tasa de desempleo de los hombres subié del 7% en

1997 al 11% en 1999, en tanto que la tasa de las mujeres aumentd del 13%

al 20% en el mismo periodo.

La falta de empleo ha afectado mas a la poblacion muy joven (entre 12
y 24 afios de edad) y a los mayores de 50 afios. Por ejemplo, en noviembre
de 1999, la tasa de desempleo de la poblacién econdmicamente activa de 18
a 24 afios de edad fue alrededor de dos veces la tasa promedio (26% y 14%,

respectivamente).

El desempleo afecta de manera diferente a las personas segun su
educacién. Por ejemplo, en 1999, el 18,5% de quienes habian completado o
cursaban la secundaria no tenia trabajo, en comparacion con el 12% de

quienes tenian educacion primaria.

La tasa de desempleo de Ecuador llegé al 9,2% en mayo del 2002, por
debajo del 10,6% registrado en el mismo mes del afio anterior, segun datos

del Banco Central.

El subempleo, el porcentaje de ecuatorianos empleados en el sector
informal de la economia o que trabajan de forma ocasional- llego al 31,9% en
el mes, por debajo del 50,9% registrado en mayo del 2001.

En abril del 2002 el desempleo fue del 8,7% y el subempleo fue del 32,1%.

La poblacién'econémicamente activa (PEA) de Ecuador es de

aproximadamente 3,56 millones.
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2.4. LA MIGRACION

El mundo globalizado se impone cada vez mas y con mucha fuerza a
través de diferentes medios. Este espacio es un amplio abanico de
contenidos y contradicciones, una globalizacién capaz de expandir la
riqueza, el conocimiento y las libertades hasta limites desconocidos, pero
también amenaza con aniquilar las identidades, ahogar los espacios y las
ideologias de las sociedades y sectores mas pobres; es decir nos lieva a un
torbellino global de acumulacion de riqueza homogenizacion y difusion de

pobreza y el surgimiento de particularidades.

Esta globalizacién en la esfera cultural abarca varias dimensiones
como la étnica, la religiosa, la informatica y la ecoldgica. Frente a toda la
energia destructiva de la globalizacion que afecta a la humanidad desde
diferentes puntos, es necesario buscar en los mismos poderes del proceso
globalizador estrategias que permitan minar ese poder, es decir aprovechar
los espacios de la globalizaciéon para universalizar la ética, los valores y
principios de las minorias cuiturales. La diversidad cultural es una riqueza y

una base para la integracién dialéctica de la unidad-diferencia.

La globalizacion y las medidas de ajuste estructural impuestas por el
sistema neoliberal de los Ultimos 20 afios han incrementado la pobreza,
desempleo, la violencia social y politica. En la década de los noventa en el
Ecuador se acentda la migracién por cuanto la crisis econémica afecta a los
mas pobres, los salarios bajos ya no cubren las necesidades basicas para la
sobrevivencia. Las reformas estructurales en Ecuador a partir de 1995 y los
conflictos politicos y sociales aceleran la desocupacion y la Unica esperanza

de sobrevivir es saliendo del pais.
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Uno de los factores para los crecientes flujos migratorios es la
creciente disparidad social e inequidad que se afianza entre el mundo
desarrollado y subdesarrollado que lleva a muchas personas a moverse en
busca de mejores estandares de vida y oportunidades.Los cambios sociales

" han afectado en forma dispar a los ecuatorianos.

“Los gobiernos no toman medidas de incentivo a la agricultura y la
defensa del medio ambiente, en el mejor de los casos los gobiernos de Sixto
Duran Ballen y Rodrigo Borja apoyaron la privatizacion del recurso tierra a
favor de los empresarios y la pérdida de las tierras comunales que eran una

solucion para las familias”*2.

Sumado a esta la permanente erosion de los suelos, los desastres
naturales y la minifundizacion mas estrecha de los terrenos de los hogares
rurales provocd la migracidn hacia los Estados Unidos, Italia, Australia y en
mayor cantidad a Espafia. Segun datos oficiales, el 1 de enero pasado habia
unos 30.000 emigrantes ecuatorianos en Espafa. Sin embargo, la cifra de
los que se encuentran sin papeles podria oscilar entre 30.000 y
50.000,segun diversas fuentes. Y segun el gobiemo espafiol, el nimero de
Ecuatorianos que residen legalmente en Espafia aumentd de 3.000 en 1996
a 135.000 en abril de 2002. Pero el gobierno espafol reconoce que debe

haber unos 100.000 Ecuatorianos sin documentos en regla en Espana.

La migracidn masiva en los Ultimos afios es una estrategia de
reproduccién socio econdmica para muchas familias del pais, como resultado
del deterioro ambiental, la minifundizacion, la falta de apoyo del estado para

los pequerios agricultores y la ausencia de fuentes de trabajo que obliga el

= Acosta, Alberto; Breve historia econdmica del Ecuador, segunda edicidn actualizada,
Corporacion Editora Nacional, Quito, 2001
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desplazamiento. En este proceso de reestructuracion econdémica, las mujeres
son el puntal de reproduccion socio cultural y el eje de sobrevivencia familiar

y comunitaria.

La migracion es, uno de los fendmenos mas complejos y dramaticos

de la crisis econdmica que han hundido a Ecuador en una profunda recesion

en 1999.

El aumento de la migracién fue pilar fundamental en Ecuador para la
reactivacion econdémica y la disminucién del desempleo. Las remesas
enviadas al pais por los emigrantes sumaron 1.425 millones de ddlares el
afio pasado, 100 millones mas que en 2000 y 400 millones mas que en 1999,
un aporte de divisas sélo superado por las exportaciones petroleras. Segun
datos del Banco Central y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) constata que casi un millén de los 12,5 millones de habitantes que
tenia el Ecuador en 1999 se radicaron en el exterior entre ese afio y 2000, un

récord en América Latina.

Los emigrantes tienen que afrontar "el problema del desarraigo
cultural, el riesgo de desorientacion religiosa por el alejamiento de sus
manifestaciones tradicionales y, en muchos casos, la dolorosa dispersion del
ndcleo familiar, sin olvidar las funestas consecuencias de tantos casos de
legalidad y clandestinidad"’®. Ante este fendmeno, afadié "la Iglesia no se
limita a reiterar el principio ético fundamental de que los emigrantes han de
ser tratados siempre con el respeto a la dignidad de toda persona humana,

sino que pone en movimiento todos sus recursos para atenderlos de la mejor

13 . . . . . s . ..
o Sezione di Sociologia, Universita di Genova; datos preliminares de una encuesta entre
Inmigrantes ecuatorianos, 2002.
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manera posible"'®. De hecho, en Estados Unidos, Espafia, ltalia y otros
paises a los que emigran los ecuatorianos las instituciones catdlicas son con
frecuencia el principal punto de referencia para reunirse, celebrar sus fiestas,
manteniendo viva su identidad patria, y donde pueden encontrar un valido
apoyo, cuando no el Unico, para defender sus derechos o resolver

situaciones apuradas.
2.4.1. CONSECUENCIA DE LA MIGRACION.

2.4.1.1. ASPECTOS NEGATIVOS:

« Mayor diferenciacion social entre pobres y ricos.

+ Desintegracién familiar y la pérdida de la identidad cultural, en igual
sentido pérdida de profesionales y bajo estimulo hacia la
preparacién académica, ya que lo mds importante es mejorar el.-
nivel econdmico.

+ Incremento de consumo de alcohol por los jovenes, hijos de los
migrantes y la apropiacion de elementos culturales ajenos como la
musica, la vestimenta.

« Encarecimiento de la vida . Los terrenos han ganado una alta
plusvalia.

« Carencia de mano de obra para los trabajos agricolas. A ningun
precio los pocos hombres que quedan quieren trabajar como
asalariados, ya que comparan los precios de trabajo de Espafia con

el local.

" Iden
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o No hay una clara visién gubernamental para realizar inversion
productiva a largo plazo para la sobrevivencia familiar o para crear
condiciones para retorno a futuro de los compatriotas.

» Acelerado proceso de transculturacién y pérdida de los valores
culturales.

» Desinterés por los procesos organizativos comunitarios y sociales.

+ Son objetos de terrible discriminacién social y explotacion por la
condicién de ser ilegales. Los ecuatorianos estan en los trabajos
mas duros, en la agricultura, en las construcciones y otros mas
dificiles que no quieren realizar los nacionales de estos paises. En
el trayecto de los viajes sufren vejaciones y violaciones que les

transforma el alma.
2.4.1.2. ASPECTOS POSITIVOS:

 Entre los aspectos positivos que podemos destacar de la migracion

son los siguientes:

» La salida de muchos compatriotas ha disminuido el desempleo, ha
mejorado la situacion econdmica de las familias.

» La obtencién de visas para la salida de las familias podria ayudar a
ampliar lazos culturales entre los dos paises o en el mejor de los
casos fomentar la interculturalidad en un plano de mayor respeto y
comprension desechando el racismo impuesto por el pais
colonizador, aunque esto es una utopia.

 Eltraspasar fronteras podria a futuro permitir la reestructuracion del
poder hegeménico, por la presencia mayoritaria de colonos y

migrantes que pueden acceder a la participacion politica.
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. La migracién a apuntalado a la dolarizacion, ha mantenido valores

positivos en las constantes macroeconomicas del Ecuador.

2.4.2. EL APORTE DE LOS MIGRANTES AL ECUADOR

En el Ecuador los migrantes sostienen el pais. El aumento de la
emigracion fue pilar fundamental para la reactivacion econémica y la

disminucion del desempleo.

Datos obtenidos del Banco Central sefiala que las remesas enviadas a
Ecuador por los migrantes sumaron 1.425 millones de délares el afio pasado,
100 millones mas que en 2000 y 400 millones méas que en 1999, un aporte

de divisas sélo superado por las exportaciones petroleras.

El dinero girado por los ecuatorianos residentes en el exterior jugo un
papel importante en la "relativa estabilidad econdémica" lograda, ya que, por

ejemplo, fue mucho mayor que la inversién extranjera directa.

La migracion permitié aliviar distintos problemas sociales, como el
desempleo, que segun el oficial Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), descendié de 14,4 por ciento en 1999 a nueve por ciento el ano
2000.

El INEC indico que casi un milldn de los 12,5 millones de habitantes
que tenia en Ecuador en 1999, se radicaron en el exterior entre ese afoy el

2000, un récord en América Latina.
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Esos recursos dieron oxigeno a la economia, en especial a las
provincias meridionales de la region de la Sierra, como Azuay, Canary Loja,
donde seis de cada 10 habitantes tienen familiares viviendo en el exterior. A
esa zona fueron 648 millones de dolares de los mas de 1.000 millones

ingresados en 2000.

Las migraciones han transformado al mundo entero en épocas
anteriores y ahora puede suceder algo similar con el Ecuador y con los

paises de Ameérica Latina.

El informe del BID afade que el dinero enviado por emigrantes
latinoamericanos a sus paises de origen superd en 2002, los 27.000 miliones
de dolares, equivalentes a una de las inversiones extranjeras mas
representativas para su pais y muy superior a la ayuda exterior que recibe la

regidn en su conjunto.

En el Ecuador, existe opiniones como del Econ. Lucio Paredes, que
sostiene que los ingresos provenientes de los compatriotas migrantes estan
apuntalando el sistema de dolarizacién y que gracias a ellos el pais no ha

tenido una debacle econdmica.
2.5, La delincuencia

Pero sin duda uno de los puntos mas criticos de la falta de empleo da
como resultado ciertas cosa que muchas veces uno no quiere hacerlas, pero
termina haciéndolas, por la desesperacion de no tener donde trabajar. Este
asunto, obliga a cualquier ser humano a cometer actos que son perjudiciales

para la sociedad, y sobre todo para uno mismo.
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La delincuencia en nuestro medio y en estos tiempos, requiere de un
estudio muy profundo y sistematizado, ya que son muchos los problemas
que agravan los aspectos patolégicos infantiles, seguido de factores
psicologicos Y sociales que con mucha frecuencia son descuidados por

| nuestra sociedad; poco nos importa la mente de un nifio, es ahi donde se
comienza a resquebrajar este miembro de la sociedad, sin ni siquiera darle la
oportunidad de llegar a ser miembro eficaz y productivo, que contribuya a la

tarea comun.

La culpa no es exclusivamente de un determinado factor, sino que
existen una serie de causas que los llevan a flaquear para convertirse en lo
que la sociedad no quiere; lamentablemente un pais pobre como el nuestro
tiene que amoldarse a las circunstancias que dicta el medio, muchas veces
las experiencias extranjeras fracasan jpor qué?. Por que no se las ha
implementado con estudios necesarios , no se las analizan, sino que se las
aplican directamente, sin tomar las medidas necesarias para nuestra

sociedad.
2.5.1. Causas de la delincuencia.

Para llegar a conceptuar a la delincuencia existen una serie de
causas y factores que influyen en un determinado ser humano a cometer un
acto punible (delinquir); puede decirse que estas causas son el “conjunto de
infracciones punibles clasificadas con fines sociologicos y estadisticos, segun
sea el lugar, tiempo y especialidad que se sefiale a la totalidad de

transgresiones penadas”’®.

15 . - . .z .
- Colectivo loé; Los problemas sociales en la region tercer mundista, Informe N° 5,
Proyecto Migraciéon, Delincuencia, Comunicacion y Desarrollo, Madrid, 2001
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Estas causas se dan cuando los nifios han sido separados del medio
familiar durante su infancia, no han tenido hogares estables economicamente
ni moralmente, ellos se veran relegados, perdiendo el punto de equilibrio
entre la realidad y el placer, y caeran en actividades delictivas o perversas,
son hijos de padres delincuentes, y sus preceptos morales y formacion son
antisociales; éstas se manifiestan a los seis o siete afios de edad; ademas, el
maltrato fisico, lo que hace que ellos huyan de sus hogares e emigren a las
calles; donde la calle es la escuela de toda clase de cosas malas, de
aprendizaje rapido para ellos, porque de una u otra forma tienen que
aprender a defenderse de todos los peligros que se les presenten en el

camino.
2.5.2 Datos estadisticas.

En el pais existen altos indices de delincuencia, que se encuentra
registrados por la Policia Nacional, en su base de datos; en este constan los
delitoé Unicamente denunciados, pero existen los delitos impunes los que no
son denunciados a ninguna clase de autoridad y por lo que no son tomados

en cuenta en este estudio.

a. indice Delincuencial:

Me referiré como ejemplo de alto indice de delincuencia a La Provincia
del Guayas, pues tiene el mas alto incremento diario en los diferentes tipos
de delitos, por la situacion que se encuentra atravesando el pais, debido

entre otras cosas a aspectos como los que se detallan a continuacion:

» La crisis economica.

» Eldesempleo masivo.
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« La migracién campesina.

» Lainflacion de los uitimos afios.

« La falta de alimentacion, vivienda, salud, educacion entre otras

o La pérdida de valores éticos y morales.

« La mala administracion de los gobiermnos.

+ La falta de aplicacion de las Leyes y corrupcion de la Funcion
Judicial.

« La falta de Legislacion a favor del pueblo en el Congreso
Nacional.

« La generalizada corupcién que se encuentra en todos los

estratos sociales

Con los datos estadisticos proporcionados por la Policia Técnica
Judicial del Guayas, podemos observar que el indice delincuencial desde el
mes de enero del afio 1999, hasta el mes de marzo del afio 2002, proyecta

un incremento del 41%.

Se pormenoriza a continuacion un estudio estadistico de los actos

delincuenciales cometidos en nuestra sociedad:

Cuadro #5

POLICIA NACIONAL

DENUNCIAS PJ. Pichincha

ENERO 1999 - AGOSTO] E FH N A M J J S
1999 N E A B A U U G B

E B R R Y N L -T
DELITO CONTRA LA| 8 6 7 9 9 8 6 9 6
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PROPIEDAD 51 o 8 1 2 s
' 2l 7 2
8

ROBO A PERSONAS (VIA 2 3 2
PUBLICA) 1 7
1 0

9

ESTRUCHES (ROBO, 1
DEPART.) 4] 1
3

2

ROBO LOCALES A 1 1 1] 7
COMERCIALES 6f 6 3 0 o0 1
71 71 6| 3 4 5

ROBO A BANCOS 2l 2] 3 2 3 1
, 4
HURTO 1 1 2 2] 1
7\ 6 1 6

5

ABIGEATO 4 20 2 5 1 1
9

ROBO EN TRANS. URBANO 1171 71 4 3 5
7 3

ROBO CARRETERAS 1120 1 1 -] 1
(TRANSA.) (INTERP) 0
ROBO CARGA CARRETERA 71 e 71 6 1 3
9

EXTORSION 51 3 5] - 2
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9
APROPIACION IND./ ABUSO 6 4
CONF. 8 8
2
ESTAFAS 1
4
6
1
SEPT 99 / MARZO 2000 S E F N T
E N A B C
P E B R - T
T
VEHICULOS 2l 4
6| 6
3 0
4 2
ASALTO Y ROBO DE 11 1 2
CARROS 7 4 6
5 8
6 2
ROBO DE CARROS 7 1 1 1 5
1 4 7/ 8 3 2
| o 2| 4 9 8
ROBO DE MOTOS i 1 1] 2
| 0 4 7 ¢ 1 4
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0 3

HURTO DE MOTOS 1 2l 1 1 1 1 1 1 1
0 5 1 4 8 8 1 9

2l 2

ROBO DE ACCESORIOS 21 20 20 3 2 2 1 2
1 1 8 5 5

5 9

ROBO DE BICICLETAS 1 3y 21 20 7 4 5 3 5
2 5 8

HURTO DE BICICLETAS 11 4 21 20 6/ 5 6 3 6
2 710

2.5.2.1. Conclusiones de las estadisticas

Estos cuadros de indices delincuenciales son alarmantes, pues como
nos podemos fijar, los porcentajes van en aumento. Cada vez hay mayores
cometimientos de delitos, no obstante que la Policia Nacional se esfuerza por
evitarlos y la ciudadania en colaborar con ellos, mediante el conocido plan

impuesto por la alcaldia llamado Més Seguridad.

Podemos observar los datos de crimenes realizados desde marzo del
afio 1999 hasta marzo del afio 2000, y es notoria una tendencia al
crecimiento de la delincuencia en nuestra ciudad, no solo en unos pocos
actos infractores, sino en todos, por lo que debemos buscar la forma de

frenar esta propension a la violacién de la ley.

2. 5.3. Consecuencias de la delincuencia.
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Como principio fundamental, para mi concepto muy personal, las
consecuencias, de la delincuencia con mucha frecuencia se atribuyen a las
faltas, culpas o defectos de la familia, donde se incrementa por el aspecto

econdmico, lo que constituye una cadena o circulo vicioso que nunca tiene

fin.

En doctrina, se establece una teoria legal sobre las consecuencias de

los hechos juridicos, donde estas consecuencias se pueden clasificar en tres

formas:

« Inmediatas: Las que suelen suceder segin el orden natural y

ordinario de las cosas. (Rapido, sin limite de tiempo).

o Mediatas: Resultantes tan sdlo de la conexién de un hecho con un

acontecimiento distinto.

« Causales: Son aquellas mediatas que no se pueden impredecir’™.

Todos estos pasos dan como resultado que una persona cometa un
delito, sea de cualquier naturaleza, y a su vez son aplicables al autor, es
decir, a la persona; se las puede prever, y también se las puede imputar

después de un andlisis exhaustivo de los hechos.

Aunque nos parezca mentira, la delincuencia en si, encierra muchas

clases de delincuentes. A continuacion se presenta un recuento de los tipos

16 . . . .
- Colectivo loé; Delincuncia , Proyecto
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de delincuentes segln Guillermo Cabanellas, lo que nos permitira observar

donde esta ubicado cada uno de ellos:

« Delincuente levita: Clase superior.
« Delincuente habitual: Que lo hace con mucha frecuencia.
» Delincuente nato: Aquél que nacié para delincuente.
« Delincuente Racional: Aquél que lo hace por un momento de furia o
de impulso.
« Delincuente pasional: Aquél que, movido por un “huracan psiquico”,
anula su voluntad.
« Delincuente politico: Aquél que calla el ordenamiento politico y
social de un pais.
« Delincuente primario: Aquél que lo hace por primera vez.
» Delincuente profesional: Aquél que hace del delito su profesion
habitual.
"« Delincuente sexual: Aquél que ataca la libertad sexual ajena.
+ Delito de menor: Es el cometido por nifios o jovenes.
« Delincuente de cuello blanco: Son aquellos corruptos que sirven al
Estado con el fin de hacerse ricos, y nunca pueden ser culpados, y

son los grandes seriores tipicos de nuestro pais.

Todos estos delitos se encuentra estructurados por una sociedad
mediocre que no ha podido dar lo suficiente econémicamente, educacional y
moral, a sus habitantes los cuales confunden y encubren el delinquir con la

necesidad de un mejor vivir.
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Capitulo lll: PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA
MICRO, PEQUENAY MEDIANA EMPRESA.

3.1. Problemas y dificultades

Parte de la dificultad de los empresarios independientes para
reconocer sus problemas reales, radica en el hecho de que frecuentemente
los tienen tan cerca, estan tan envueltos en ellos que sienten sus efectos sin
saber que existen. Esto es resultado de dos factores: la desinformacion
existente en el ambiente empresarial, que es hermético para evitar posibles
competidores en el mercado, afiadida la poca capacitacién para administrar y
liderar su negocio, y el hecho mismo de que la perspectiva del empresario es

parte de su propio problema.

En un analisis de las causas del fracaso, presentado a los miembros
de la conferencia sobre los problemas de la capacitacién de ejecutivos de
pequefias empresas, realizada en la Universidad de Colorado, el Doctor A.M.
Woodruff, decano de la facultad de Asuntos Gubernamentales,
Empresariales e Internacionales, de la Universidad de George Washington

de Washingto D.C, formula la siguiente declaracion:

“La direccion de la pequefia empresa se halla frecuentemente el
manos de hombres que son los rebeldes independientes del mundo

empresarial. Estan libres de la inhibiciones fabricadas, impresas por las

gigantescas fabricas estampadoras que forman a los ejecutivos menores de
las grandes corporaciones, y que yo podria mencionar aqui, todos los cuales
pertenecientes a determinado nivel, se parecen, se visten, caminan y

piensan en forma similar. No es asi en las pequefia empresas donde son
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individuos vigorosos y rudos. Recuerden esto siempre, sefiores, cuando se
realicen con ellos y procuren educarlos, porque tienen que tratar con ellos

bajo esta base™"’

Esta declaraciéon tiende a glorificar al empresario pintandolo como
heredero de una acentuada neo visién en el campo empresarial, la que debe
ser reforzada para el sustento y desarrollo de la sociedad. Pero también
plantean otra cuestion Pearce C. Kelly y Kenneth Lawyer, en su libro How to
Organize and Operated a Small Business, en el que mencionan ftres
caracteristicas del empresario que maneja pequefias empresas y que podria

arrojar alguna luz sobre el tema que se trata de enfocar:

« Tienen un sentido de independencia altamente desarrollado, o por lo
menos un intenso deseo de no depender del control ajeno.

+ Tienen un gran sentido empresarial, 0 un deseo de poner en practica
sus propias ideas y aptitudes.

o Puede estar dominado tanto por consideraciones personales y
familiares como por motivos impersonales de lucro, ya sea al iniciar o

al dirigir su propio negocio.

Por extrafio que parezca, esa misma independencia y espiritu de
iniciativa de este tipo de empresario, puede ser su taldén de Aquiles, pues un

sabelotodo destaca entre los probables fracasados.

Asi. un estudio realizado por Dun & Bradstreet, consultora empresarial
que mide el pulso de las economias, sefiald en una encuesta efectuada a

empresarios de pequefias y medianas empresas, si ellos aceptarian ayuda o

17 . ., .
Administracién de Microempresa  A. Morthoren
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asesoramiento de terceros. La mayoria, el 52% de los encuestados,
L respondid que mantienen desconfianza ante consejos de personas
desconocidas y afirmaron que los extrafios abundaban de teoria pero
carecian de practica, refiriéndose a Administradores, Abogados vy al propio
Gobierno. Esto denota que ellos prefieren equivocarse por su propia cuenta
pues la desconfianza es parte de un instinto moldeado de consejos y

vivencias adquiridos por la informalidad de su actividad empresarial.

Es asi como los errores, por falta de conocimientos en temas
especializados, se hacen evidentes. Por ejemplo, analisis realizados eng’le g
pais por el Sistema de Rentas Internas (SRI), informe 245-S de 1999, sefiala
que el 65 % de los pequefios y medianos empresarios registrados, han
pagado mas impuestos de lo que les corresponde y que apenas un 17%
aproximadamente de todas las micro, pequefias y medianas empresas se
encuentran registradas. Todo esto por que carecen de asesoramiento en el

tema fiscal y la conformacion legal.

No solo de conocimientos carece la micro, pequefia y mediana
empresa, también intervienen ciertas caracteristicas, que en ocasiones

resultan ser molestas; de éstas se pueden sefialar las siguientes: -

« COMPONENTE FAMILIAR.- Un factor comun en la pequefia empresa,
es que casi en su totalidad, éstas son empresas familiares; es decir,
gue la toma de decisiones va a depender de ellos, pudiéndose

producir en ocasiones, desacuerdos en la aplicacion de las mismas.

« FALTA DE‘LIQUIDEZ.- Desafortunadamente este es un problema que
suele presentarse, por lo que dichas empresas recurren a solicitar
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préstamos o financiamiento por parte de organismos que poco apoyan

su gestion.

POCO PRODUCTIVAS.- Generalmente las PYMESs son consideradas
poco productivas, dada su falta de liquidez, como se sefialé en lineas

anteriores.

RELACION TAMANO-PRODUCTIVIDAD.- De acuerdo a estudios
realizados con respecto a los niveles de oferta de las Pequefas y
Medianas Empresas, se ha podido determinar que mientras mas
pequerio sea el tamafio de la estructura de produccion en una
empresa, menor sera la concentracién y representatividad en sus

resultados.

FALTA DE SOLVENCIA.- Como se habia indicado anteriormente, la
falta de fiquidez, es no disponer de efectivo; en cambio, la falta de
solvencia es simplemente carecer de recursos, factor comun en las

Pequefias y Medianas Empresas.

FALTA DE CAPACITACION.- En cuanto a la capacitacion brindada
por los duefios a los empleados, es casi nula pues no se le otorga la

importancia que merece.

INFORMALIDAD EN LOS CONTROLES.- En las empresas de esta
envergadura no existen politicas de control e instrucciones emanadas
por escrito, lo cual hace que estos aspectos tengan una caracteristica

de informalidad y no puedan ser monitoreadas adecuadamente.
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FALTA DE PLANIFICACION Y PRONOSTICOS.- Es muy comun en
este tipo.de empresas que no exista una adecuada planificacion tanto
a corto como a largo plazo, por lo cual no existen prondsticos, metas y

objetivos empresariales claramente establecidos.

CONFUNDIR EL EFECTIVO CON UTILIDAD.- De todo efectivo que
fluye hacia las empresas deben deducirse automaticamente los gastos
futuros a realizarse como: sueldos, administrativos, mantenimiento,
seguros, impuestos, servicios basicos; entre otros, sin embargo los
empresarios pueden caer en la tentacion de realizar gastos
innecesarios; por ejemplo mantener un estandar de la vida elevado.
entonces al momento de realizar pagos la empresa no tendra liquidez

y cerrara sus instalaciones.

Esta situacion provoca que los esfuerzos efectuados por los

“empresarios no tengan parametros de comparacion de lo realizado en

las actividades diarias versus las metas establecidas. Por lo tanto, no

se conoce la eficiencia con que se esta trabajando.

DEPENDENCIA DE PROVEEDORES Y CLIENTES.- Una de las
principales desventajas es que los negocios propios, cuando inician
sus operaciones, normalmente tienen que depender de las decisiones
y exigencias de sus proveedores y clientes. De esta menara tienen
que sujetarse a sus precios, politicas y descuentos necesarios para

imponer sus propias condiciones.

CONFINAMIENTO Y EXCESO DE TRABAJO.- Tomando en cuenta
que el propietario debe absorber la mayor parte de las tareas de una
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empresa, las oportunidades de un descanso para esta persona son
minimas. El propietario debe trabajar de 12 a 14 horas diarias, si

desea que su negocio surja de acuerdo a sus expectativas. No podra

faltar a su trabajo asi se encuentre enfermo y aun menos tomar
vacaciones. Esta situacién se complica mas si se afiade el horario que
poseen ciertos comercios: farmacias, panaderias, produccion de
alimentos, etc., los cuales incluyen trabajar en la madrugada y fines de

semana.

L Al mismo tiempo hay que analizar algunos aspectos que son
" perjudiciales para el crecimiento del negocio y del sector PYME:

+ Falta de disefio y distribucion del negocio: es una evidente carencia
de visién de crecimiento de este tipo de empresas. Las pequefias y
medianas empresas crecen sin ninguna perspectiva coherente, pues
los empresarios no mantienen directrices para formar un rumbo a su
'empresa, solo se dejan llevar por las oportunidades del mercado,
conformando de esta manera grupos segmentados de produccion

dificiles de manejar.

* No hay cuentas administrativas.- Anteriormente se consideraba que

llevar contabilidad era un absurdo burocratico y que unicamente
BT beneficiaba para el pago de impuestos al fisco y participaciones a los
B trabajadores; pero en la actualidad se considera que la contabilidad es
una herramienta vital para el funcionamiento y toma de decisiones a
tiempo que permitirdn hacer rectificaciones encaminando a su

expansion y crecimiento.
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Carencia de politicas de fijacion de precios: la politica de fijacion de
precios que mantienen las PYMESs no son basadas en estudios previos
en andlisis de costos, simplemente compiten con el precio del
mercado, esto impide una proyeccion o una verdadera estructuracion a

futuro para estas empresas.

Adquisicion de mercaderia no muy adecuada: el empresario de la
micro y mediana empresa al no tener clara su vision de negocio,
incursiona en una gama extensa de productos, ya sean estos por
comercializar o por fabricar, asumiendo adquisiciones que no le

aportaran mayor ayuda para su negocio.

Inexistencia de publicidad: si bien la publicidad para los empresarios
de las PYMES es tomada como gasto, es hora de cambiar la
perspectiva pues es una inversién que rendira frutos en un futuro no

lejano, beneficiando a su negocio y facilitando la difusion de la

producto en el mercado.

Falta de una verdadera ventaja competitiva: Los bienes o servicios
para ser competitivos deben estar expresados en términos de calidad y
productividad; de esta manera tendrédn buena aceptacion por los
clientes y asi quedaran satisfechas sus necesidades. Con la
globalizacidén Unicamente debe trabajarse en estos términos con el
propdsito de tener oportunidades frente a los productos de otroipaises
que poseen mayor calidad, pues son fabricados con mejores
tecnologl’as‘; de lo contrario, es inevitable que los productos queden
fuera de los mercados nacionales e intemacionales teniendo pérdidas

incalculables.
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o Tiene vision pero no un plan: El empresario tiene la idea del
negocio, como ponerlo en marcha, estd seguro de obtener utilidad y

que el producto sea aceptado en el mercado. Pero, debe tener un plan

efectivo de operacidén, gastos e inversiones, estar apto para los

cambios.

A los problemas mencionados se suman los problemas negativos por
los que atraviesa el pais, que le han llevado a una crisis aguda y una clara
recesion en todo los sectores. En especial los ultimos gobernantes no han
adecuado, ejecutado y liderado politicas de apoyo principalmente a las
pequefias y medianas empresas; por [o que este sector ha soportado todo el
peso de la crisis, en algunas casos llevandoles a la quiebra y en otros a

trabajar a pérdida.

Las pequefas y medianas empresas tienen un escaso nivel
tecnoldgico, lo que resta calidad, competitividad y productividad en los bienes
y servicios; entonces su desarrollo no es muy progresivo, teniendo poca

rentabilidad y por ende pocas posibilidad de éxito.

A estas situaciones hay que agregar la carencia de técnicas modernas
de gestion empresarial como liderazgo, calidad, motivacion,
retroalimentacion; entre otras. Por ello, consideramos que los empresarios
deben capacitarse continuamente para administrar eficientemente sus

negocios.

Considero que la pequefia y mediana empresa es el fiel reflejo de la
gestion del duefio o gerente. Lo importante no estd solamente en reconocer
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objetivamente los puntos fuertes del desempefio administrativo, sino también

reconocen sus limitaciones y deficiencias.

Los tipicos creadores de empresa se centran en la oportunidad, mas
“no en los riesgos que tiene o que tiende mas a la accién que la reflexion. Es
necesario saber de forma concreta, a través de una tabla u hoja de trabajo,
cuéles son los puntos en los que aportara en forma notable a la empresa y
en-que puntos en los que -aportaré en forma notable a la empresa y en qué

punto se debe tomar decisiones.

La pequefia y mediana empresa se encuentra con gran numero de
problemas, pues su desconocimiento de nuevas alternativas de gestion, no

han permitido su desarrollo.

Algunos empresarios de la pequefia y mediana empresa, no tiene una
idea clara sobre las oportunidades que brinda su entorno y la mejor manera
de aprovecharlas tales como analisis de crédito, mejores proveedores,
politicas de ventas, manejo de inventarios, asi como la carencia de

conocimientos y aplicacién en las obligaciones fiscales.

3.2. Situacion actual de la pequefia y mediana empresa en la

provincia de Pichincha.

Para determinar la actual situacién de las pequefias y medianas
empresas en la Provincia de Pichincha, se ha creido conveniente, por falta
de informacién reciente sobre el nimero de PYMEs que se encuentra dentro

de la provincia, analizar los datos obtenidos de la empresa Marketing Directo.
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Este estudio divide a este sector empresarial en :

Produccién y Comercializacion
Comercializacion
Comercializacion y Servicios

Servicios

o kb 0N =

Produccién, Comercializacion y Servicios.

Ademas, establece en porcentaje la distribucién de las pequefias y

medianas empresas en Pichincha, segin su sector de produccion.

Cuadro # 6
EMPRESAS POR SECTORES

ACTIVIDAD PORCENTAJE
(%)
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION 70
COMERCIALIZACION 10
COMERCIALIZACION Y SERVICIOS 10
SERVICIOS 5
PRODUCCION, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS 5
TOTAL 100

Fuente: Marketing Directo
Realizado por : Autor

Del cuadro anterior se concluye que las pequefias y medianas
empresas, en un 70% se dedican a producir y comercializar sus productos, el

10% Unicamente comercializa, 10% comercializa y ofrece servicios a su
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cliente, 5% brinda servicios y tan sdlo el 5% restante produce, comercializa y

ofrece servicios a sus clientes.

Las pequefias y medianas empresas son en sSu mayoria,
'organizaciones unipersonales, sociales y cerradas, familiares, que no
permiten el ingreso de otras personas. El dueno de esta organizacion hace

de todo convirtiéndose en una especie de hombre orquesta.

Fabrican bien sus productos pero no tienen definidas estrategias de
marketing, produccion y utilizacion de los créditos. Para ello, el Estado debe
desarrollar maneras de incentivar, mediante franquicias tributarias, que
consiste en que si un empresario brinda capacitacion a un numero
considerable de trabajadores, éste tendra descuento en el pago de
impuestos; siendo una forma muy interesante de preparar recursos humanos

que aumenten la productividad y competitividad.

La pequefa y mediana empresa en el Ecuador no tienen el suficiente
equilibrio para poder seguir desenvolviéndose, ya que existe una intensa
contraccion de la demanda interna hacia donde estan dirigidos los bienes y
servicios, siendo estas las primeras en sentir el impacto, pero de la misma
manera son las primeras en reaccionar por su flexibilidad para cambiar de
linea de productos. Al enfrentarse a un posible cambio de modelo
econdmico saben que traeran consigo un sinnuimero de problemas intemos
y externos. Entonces, el camino a seguir es concienciar al Estado sobre los

problemas que atraviesa el sector.

Los pequefios y medianos empresarios carecen de tecnologia de
punta en su proceso productivo, entonces por su necesidad el empresario

hace uso de su ingenio y creatividad. Pero hay que sefialar que no se ha

~,
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capacitado correctamente para administrar de manera profesional el negocio

utilizando técnicas modernas de gestion empresarial.

Existen serias deficiencias en los estandares de calidad de los
Aproductos de é&sta empresa, debido a que no se ha capacitado *

continuamente ni el empresario, ni al personal vinculado a la empresa.

El Estado no ha desarrollado una politica explféita para impulsar este -
sector. Hace algun tiempo atras existia una ley de apoyo y fomento para la
pequefia industria, pero los empresarios unicamente cuidaban sus intereses
eludiendo el pago de impuestos y promoviendo desacuerdos con los
trabajadores, siendo conformistas y poco o nada preocupandose por mejorar
la calidad de sus bienes y servicios.

En la actualidad, cuando nos encontramos en procesos de
globalizacion, ALCA, las empresas piden la proteccion del Estado, pues sus
productos son de baja calidad y cada vez tendran menos oportunidades de

competir en el duro mercado internacional.

Esth claro que muchos empresarios se han acostumbrado a
- esquemas facilistas, en donde vendian porque habian un mercado cautivo,
Mas nunca realizaron esfuerzos para mejorar la calidad, servicio e innovar
los productos que les permitan captar otros nichos, en especial los
intemacionales; siendo la oportunidad de algunos sectores estratégicos para
desarrollar ventajas comparativas logrando gran aceptacién en dichos

mercados.
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3.2.1. Nivel de desarrollo empresarial

El nivel de desarrollo empresarial de la pequefia y mediana empresa
es directamente proporcional a la capacitacion, estudios y sobre el
‘conocimiento en administracion. Pues de estos depende un adecuado
manejo de las PYME para alcanzar el desarrollo del sector productivo.

Nos enfocamos en una encuesta realizada por la empresa Marketing
Directo, la cual mide los conocimientos de los empresarios de las PYMES, en

aspectos de correcto manejo de la empresa.

EL PEQUENO Y MEDIANO EMPRESARIO
EN PICHINCHA

ACTIVIDAD INICIONEGOCIO INSTRUCCION AREAS QUE CONOCE
Ningun |Cone. Y Exp. |Prim |Secund. [Supeior jOfro fProducc. |Comercial |Admin. Finan

Produccién y Comercializac 5 65 5 15 45 5 2632 31.58 15.8

Comercializacion 10 10 5.26 2.63]

Comercializacion y Servicio 10 5 5 5.26

Servisios 5 5 263 263

Produc. Comercializac y Ser 5 5 263 263 263
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada Marketing Directo.
Realizado por: El Autor.

De la investigacién realizada a los empresarios de la pequeiia y
mediana empresa, tomando una totalidad de conocimiento para el inicio del
negocio, instruccion y areas que conoce en su empresa, se desprende:

Produccién y comercializacion, un 5% no tuyo ningln conocimiento y
el 65%, si posee conocimiento y experiencias; de acuerdo a la instruccion, el
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5% primaria, el 15% secundaria, el 456% superior y el 5% otros, y por el area
que conoce la empresa, el 26.32% produccion, el 31.58% comercializacion y

15.80% administrativo financiero.

En la actividad de comercializacion, el 10% tenia conocimientos y
experiencias; 10% posee instruccion superior, el 5.26% conoce de
comercializacién y el 2.63% administrativo financiero. En Comercializacion y
Servicios, el 10% tenia previos conocimientos; el 5% instruccion secundaria,

el 5% instruccién superior, el 5.26% conoce de comercializacion.

Mientras que en servicios, el 5% tenia previos conocimientos y
experiencias; el 5% posee instruccién superior, 2.63% conoce las areas de
comercializacion y administrativo financiero respectivamente.

Finalmente, Produccién, Comercializacién y Servicios; el 5% tenia
conocimientos y experiencias; el 5% con instruccion; y el 2,63% conoce las
areas de produccion, comercializacion y administrativo financiero,

respectivamente.

A través de este estudio podemos sacar como conclusion, la poca
preparacién que tienen los empresarios de la pequefia y mediana empresa
para su manejo. Muchos de éstos no cuentan con una preparacion adecuada
y tampoco una capacitacion eficiente en la administracion para la conduccion
de su empresa, lo que crea una flaqueza en el empresario para llegar a la

competitividad y a una alta productividad.
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3.3. Elfinanciamiento de la pequefia y mediana empresa.

La principal funcion de las instituciones financieras es servir de
intermediarias entre cuentahabientes y prestatarios. Los cuentahabientes son
_personas con exceso de liquidez y oportunidades de inversion, mientras que
los prestatarios son personas con necesidades de liquidez y eventualmente,
mejores oportunidades de inversion. Los cuentahabientes colocan sus
recursos liquidos, a través de depdésitos, en una institucion financiera con
expectativa de que en el futuro devuelva dichos recursos mas los interereses
devengados por el tiempo que coloquen los mismos. L.os depdsitos los recibe
la institucidn financiera en calidad de préstamo y por lo mismo, se

compromete a pagar a los ahorrantes una tasa de interés pasiva competitiva.

Esta tasa de interés pasiva constituye para el ahorrante el mejor costo
de oportunidad de sus recursos, de otra manera no los colocaria en calidad
de depdsito en la institucion. La institucion a la vez utiliza estos recursos para
conceder creditos a distintos prestatarios con la expectativa de que en el
futuro éstos los devuelvan con los intereses correspondientes. Estos
prestamos otorgados por la institucién financiera son un activo para esta y

por ¢lio la institucidon cobra una tasa de interés activa.

Por definicidon, para que la institucién financiera sea rentable y
sostenible en el largo plazo, la tasa de interés activa tiene que ser mayor que
la tasa de interés pasiva, de tal manera que la entidad obtenga un margen
financiero positivo que le permita primero cubrir sus costos fijos y luego
generar utilidades. Las utilidades pueden ser utilizadas para repartir
dividendos o reinvertirlos en las instituciones para financiar el crecimiento de
la mismas. |
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Mediante el cumplimiento de esta importantes funcion de
intermediacion financiera, las instituciones prestatarias constituyen un factor
importante para el desarrollo econdmico de los paises, al permitir una
asignacién mas eficiente de los recursos. Mediante esta fusion,

cuentahabientes prestatarios y la sociedad en general se ven beneficiados.
El siguiente gréfico ilustra el rol de las instituciones financieras.

CUENTAHABIENTES PRESTATARIOS

$

FINANCIERAS

$
\‘ INSTITUCIONES ‘/
$+|p / \ $+ia

Elaborado por: El AUTOR

Cuenta habientes: Personas con exceso de liquidez y relativas
oportunidades de inversion.

Prestatarios: Personas con limitaciones de liquidez que desean mejorar
oportunidades al invertir.

ip: Interés pasivo, es aquel interés que da las Instituciones Financieras a los
Cuentahabientes por el dinero depositado.

ia: Interés Activo, es el interés que cobra las instituciones financieras por

entregar capital a los prestatarios.
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3.3.1. Problemas en el financiamiento

Historicamente, la PYME se ha visto afectada por la carencia de
fondos propios, aunado a los obstaculos que se le presentan para la
obtencién de créditos a largo plazo y a su misma incapacidad para negociar
condiciones favorables con la Banca. Esta situacién, conjuntamente con la
crisis por la cual viene atravesando el Ecuador en los ultimos afios, ha
provocado su estancamiento, el cual se refleja en el incremento de la tasa de
desempleo y la comparecencia de fuentes alternas para la generacion de

ingresos, basicamente a través de la economia informal.

Las PYMES tienen la necesidad de transformar y modernizar sus
sistemas de gerencia, administracidbn y produccidn para enfrentar la
competencia en el nuevo contexto de apertura externa y de liberacion de los
precios y mercados. En estas condiciones sus posibilidades de desarrollo
dependen de la creacion de ventajas competitivas, que a su vez estén en
funcién del conocimiento tecnoldgico incorporado al proceso de gestidn y
produccion de la empresa, es por esto que se requiere de medios para

financiar el desarrollo y sustento de este sector productivo.

La forma en que las Pymes pueden obtener una oportunidad para
desarrollarse es a través de los créditos. Estos tienen la finalidad de atender
las necesidades de financiamiento de los pequefios y medianos empresarios
tanto en el sector formal como informal, incentivando la inversion en las
‘actividades comerciales, productivas y servicios, orientado a la financiacion

de capital de trabajo o activo fijo.

Un gran numero de entidades y representantes de los diversos
Sectores productivos dan como solucién, para la falta de inversion de las
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pequefias y mediana empresa, préstamos de capitales con tasas de interés
subsidiadas. Los son matizados como incentivos para aumentar plazas de
trabajo, la produccion y hacer competitivas a este tipo de empresas. Es este
quiza un falso discurso, pues hace pensar que este tipo de prebendas que
recibe el sector productivo es la panacea para los problemas que tiene la

produccion en el Ecuador.

Hasta hace no mucho tiempo estaba envuelto en este discurso politico
izquierdista, y apoyaba a ultranza los préstamos subsidiados para el
despunte de la produccion. Creia que el Estado debia inmiscuirse con este
tipo de incentivos para la empresa privada, sin darme cuenta que la mejor
forma de apoyo del Estado a la Pyme y a los diferentes sectores, es a
través de la estructuracion de un marco legal claro y definido para facilitar la

inversion.

Es por esto que en base de estudios realizados por el BID y
apreciéciones personales de brillantes economistas como Pablo Paredes y
Lincon Maiguashca, considero importante enfocar parte de este documento,

a la tasa de interés subsidiada y sus verdaderos efectos en la economia.
3.3.1.1. La politica de tasas de interés subsidiadas.

Las tasas de interés subsidiadas o concesionarias son aquellas que
se encuentran por debajo de las tasas de interés de mercado y han sido una
de las principales politicas utilizadas por distintos donantes y gobiernos para
promover el desarrollo de empresarios de la pequefia, mediana y
microempresa, en el &rea rural y urbana, de los paises en vias de desarrollo.
Esta politica es tan solo parte de todo un paquete asociado con los

programas de crédito dirigido que ha sido ampliamente utilizado después de
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la segunda guerra mundial como medio para promover el avance en los

paises menos desarrollados.

A menudo no logra su objetivo de promover las actividades
economicas que pretende debido a la fungibilidad del dinero, limita el logro
de la autosostenibilidad financiera de las instituciones intermediarias, limita el
alcance de las instituciones en términos de amplitud, lo que causa pocos

clientes atendidos,

3.3.1.2. Consecuencias de la politica de tasas de interés

subsidiadas

La politica de tasas de interés subsidiadas es la principal razén del
pobre desempefio de los mercados financieros. En esta seccién se
presentan y discuten los principales efectos de esta politica en la
movilizacidn de ahormos, intermediacion financiera, la produccion / inversion,
la autosostenibilidad de las instituciones intermediarias, el alcance de las

instituciones, la corrupcion y el costo efectivo de los recursos.
3.3.1.2.1. Efecto en la movilizacién de los ahorros.

Las tasas de interés subsidiadas destruyen los incentivos para ahorrar
o invertir en el sistema financiero. Dado que por definicion las tasas de
interés activas tienen que ser mayores que las tasas de interés pasivas, al
ser las primeras (tasas activas) subsidiadas (bajas/baratas), las instituciones
financieras se ven obligadas a ofrecer tasas de interés no competitivas sobre

los depositos.
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Esto trae como consecuencia, primero, que los depositantes no se

vean motivados a ahorrar o invertir en el sistema financiero y segundo, que
aquellos que lo hacen reciban un castigo (impuesto) sobre sus ahorros
financieros al recibir un rendimiento por debajo del mercado. Normalmente, el
depositante promedio tiene menos bienes y nivel de ingresos mas bajo que
el prestatario promedio (Vogel y Adams, 1996), consecuentemente son los
depositantes quienes al final de cuentas reciben un castigo (impuesto) sobre
sus ahorros financieros y subsidian las actividades productivas de los
prestatarios, los que generalmente se encuentran constituidos por personas
con mejores condiciones econdmicas. De tal manera que los mas pobres
subsidian a los mas ricos. Las personas de mayores ingresos economicos
tienen mayor cantidad de opciones para ahorrar, incluyendo el ahorro fuera
del pais, que las personas de escasos recursos, economicos, por lo tanto,
tienen mayores posibilidades de evadir el castigo (impuesto) sobre los

depdsitos de la gente pobre.

‘Todo esto no permite a las instituciones intermediarias movilizar
volimenes significativos de depésitos (Vogel, 1990 a; Adams, 1995; Vogel y
Adams, 1996), los cuales son de suma importancia para financiar las
actividades de crédito. En el caso de algunos bancos publicos de desarrolio,
se da la situacién que ni sus propios beneficiarios de crédito se ven
motivados a depositar sus recursos liquidos en esas instituciones financieras,
que muchas veces se encuentran a la par o enfrente de los bancos privados,

los cuales les ofrecen tasas de interés activa méas competitivas.
3.3.1.2.2. Efecto en la intermediacion financiera.

La politica de tasas de interés subsidiadas no permite una efectiva

intermediacién financiera y asignacion eficiente de los recursos. Al
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imposibilitar que las instituciones financieras movilicen altos volumenes de
depositos (como consecuencia de la politica de tasas de interés subsidiadas
que las obliga a ofrecer tasas de interés deprimidas sobre los depdsitos), la
intermediacion financiera se ve también seriamente limitada. Como resultado,
la sociedad en su conjunto no logra capitalizar sus beneficios, entre los
cuales de encuentran los siguientes: (a) la integracion de los mercados
financieros (regiones/grupos con excedentes de liquidez y regiones /grupos
con limitaciones de liquidez), (b) el mejor manejo de riesgo, (c) la facilitacion
de la adquisicién de inversiones o de bienes de consumo duradero de
elevado valor y (d) la solucidon de problemas de liquidez de acuerdo con los

ciclos de produccion.

Como resultado, las instituciones financieras no logran contribuir al
desarrollo econdmico de los paises mediante el traslado de volimenes
crecientes de poder de compra, desde depositantes con pocas
oportunidades de inversién, hacia deudores con mejores opciones de

inversion.
3.3.1.2.3. Efecto sobre la produccién e inversion

Debido a la “fungibilidad” del dinero, la politica de tasas de interés
Subsidiadas, a menudo no logra su objetivo de promover determinadas
actividades economicas. Cuando un prestatario recibe un préstamo, lo que
obtiene es un incremento en su capacidad de compra; esto sirve para
adquirir todos los bienes en general y no para un bien en particular.
Consecuentemente, un prestatario puede solicitar un préstamo para
determinada actividad econdémica (por ejemplo, reforestacion o granos
basicos), pero nadie puede asegurar que los fondos obtenidos los invierta en

la actividad para la cual solicité el préstamo. Lo mas seguro es que estos
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recursos los invierta en las actividades econémicas que sean para él mas

rentables. (Vogel y Adams, 1996).

Los prestatarios racionales dirigiran la liquidez adicional obtenida por
medio de un préstamo a la alternativa de produccién o inversién con
rendimientos financieros mas altos, sea esta la alternativa de produccion o

inversion para la cual se solicitd el préstamo u otra alternativa de produccidn.

Recientemente algunas instituciones han estado otorgando creditos
subsidiados para promover la reforestacién. Los montos de fondos
desembolsados han sido altos, sin embargo cuando uno pasa por las areas
que se supone deberian estar reforestadas no ve ningun arbol sembrado.
i Sera que estos préstamos efectivamente fueron utilizados para reforestar o -
se los destind para sembrar otros cultivos més rentable por ejemplo,
productos de exportacion no tradicionales los cuales tienen un mejor
rendimiento sobre la inversién y para los cuales no existe credito
subsidiado?... i Sera que estos pr’éstamos fueron efectivamente utilizados -

para reforestar o para financiarse un viaje a Orlando, Florida®?.

Un ejemplo méas concreto podemos encontrar durante la época de los
ochenta, cuando el gobiemo de los Estados Unidos intentd desincentivar la
producciéon de coca en Perll y Bolivia mediante, entre otras actividades, el
otorgamiento de créditos subsidiados dirigidos a productores de coca para
que sustituyeran ésta por otros productos como maiz y arroz. Después de
desembolsados los créditos se pudo comprobar que la liquidez adicional (de
hecho los productores ya contaban con suficiente liquidez producto de la
produccién previa de coca) fue utilizada para cultivar reas adicionales de la

hoja.
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3.3.1.2.4. Efecto en la autosostenibilidad de las instituciones

Debido a la politica de tasas de interés subsidiadas, las instituciones
intermediarias no logran generar un margen financiero relativamente alto que
les permita obtener suficientes ingresos para cubrir primero sus costos fijos y

luego generar utilidades.

La politica de tasas de interés subsidiadas, no les permite ademas
movilizar altos volimenes de depositos para financiar sus actividades de
crédito. Consecuentemente, no logran generar economias de escala las

cuales son claves para el logro de su autosostenibilidad financiera.

Para la mayoria de instituciones financieras los intereses recibidos
constituyen una gran parte de su ingreso total. Las tasas de interés
subsidiadas consecuentemente no les permiten generar suficientes ingresos
para cubrir todos sus costos y les disminuye su capacidad para ofrecer en el
largo plazo servicios financieros confiables y de alta calidad. Esta situacion
hace que las instituciones se conviertan en dependientes de donaciones y

subsidios de agencias donantes y gobiernos.

El colapso de parte del sistema bancario rural en las Filipinas, la
insolvencia de los bancos de desarrollo en paises como Bolivia y Jamaica, y
la debilidad del sistema cooperativo en muchos paises como Republica
Dominicana, Honduras y Ghana, son constantemente mencionados como
evidencia de los efectos nocivos de las politicas de tasas de interés

subsidiadas y los programas de crédito dirigido.

Es por esto que al Ecuador no le conviene adoptar este sistema de

incentivo. para la produccion de cualquier tipo de empresa, ya sea micro



89

mediana o grande, pues la politica de tasas de interés subsidiadas atenta
contra la autosostenibilidad institucionalidad y se convierte en una ancla

para el desarrollo del sector productivo.
3.3.1.2.5. Efecto en el alcance de las instituciones

El alcance de las instituciones financieras puede ser medido a través
de su amplitud (nGmero de personas atendidas), profundidad (nivel de

pobreza de las personas atendidas) y calidad (de los servicios prestados).

La politica de tasas de interés subsidiadas tiene un efecto nocivo en la
amplitud del alcance de las instituciones al no permitirles prestar sus

servicios financieros (servicios de ahorro y crédito), a una cantidad

significativa de personas. Esto a su vez no permite a las instituciones captar
grandes cantidades de recursos en la forma de depdsitos para financiar sus
actividades de crédito. Consecuentemente, la amplitud del alcance de las
instituciones se ve limitada a un nimero poco significativo de depositantes y
prestatarios. En casos extremos, muchas entidades se convierten en
organizaciones truncadas e incompletas que solamente prestan servicios de

crédito, olvidando la importante funcidn de prestar servicios de ahorro.

3.4. Marco legal para la PYME.

Antes de tener una definicion apegada a la Ley, hay que tomar en

cuenta que una empresa puede dedicarse a diversas actividades:

e Agricultura, caza, silvicultura y pesca.

* Explotacion de minas y canteras.
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e Industrias manufactureras.

« Construccion

» Comercio al por mayor y menor, restaurantes y hoteles
» Transporte, aimacenamiento y comunicaciones

» Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles y servicios
prestados a las empresas

« Servicios comunales, sociales y personales

Sin embargo de ello, la mayor parte de informacion especifica
disponible se ocupa de las Industrias Manufactureras, dejando a los otros
sectores desprotegidos. Es por esto que se debe tomar en cuenta las leyes y
reglamentos de: Compaifiias, Tributarios (incluidos los del RUC, Facturacion),
Propiedad Intelectual, Codigo del Trabajo, etc., es decir, de acuerdo con la
Constitucion del pais y todas las Leyes y Reglamentos existentes, con la
salvedad de las Pequefas y Medianas Empresas que deben regirse por
pardmetros especificos como limites en el monto de Capital o Patrimonio,
nimero de empleados, afiliacién a la Camara de la Produccion que esté
relacionada con su actividad, porque de ello se derivan beneficios

especificos para facilitar el desarrollo.

A continuacion se intentara, en base a lo mencionado anteriormente,
extraer partes fundamentales de las leyes y reglamentos que rigen en el

pais, para las empresas consideradas como Pequefias y Medianas.
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3.4.1. Definicion legal.

De acuerdo a la Ley de Compaiiias; en la mayoria de casos pueden
hacerse contratos para establecer compariias (empresas), las mismas que

estan normadas en la Seccion |, de la disposicion general.

Art 1.- “Contrato de compaiiia es aquél por el cual dos o mas personas unen
sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y
participar de sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de
esta Ley, por las del Codigo de Comercio, por los convenios de las partes y

por las disposiciones del Cédigo Civil’™®.

Las empresas que se crearan bajo esta normativa se las clasifica en

las siguientes:

Art.2.-"°
Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

La comparfiia en nombre colectivo;

La compariia en comandita simple y dividida por acciones;
La compaiiia de responsabilidad limitada;

La compafiia andnima; vy,

La compaiiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compaiiias constituyen personas juridicas. La

ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

¥ ey De Compaiifas, Incluido Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de
Noviembre de 1999.

¥ Ley de Compafiias, Reg. Of.
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Pero se debe aclarar que segun el Art. 3, se prohibe la formacion y
funcionamiento de compafiias contrarias al orden publico, a las leyes
mercantiles y a las buenas costumbres; las que no tengan un objeto real y de
Iicifa negociacion y las que tienden al monopolio de las subsistencias o de
algiin ramo de cualquier industria, mediante practicas comerciales orientadas

a esa finalidad.

A excepcién de las compariias que se establecen legaimente, existen
las Asociaciones o Cuentas en Participacion, que a diferencia de las
anteriores, un comerciante da a una o mas personas participacion en las
utiidades o pérdidas de una o méas operaciones o de todo su comercio.
Puede también tener lugar en operaciones mercantiles hechas por no

comerciantes.

La asociacién o compafiia accidental se rige por las convenciones de
las partes y esta exenta de las formalidades establecidas para las compafiias

con personalidad juridica.

El Art.428 establece que estas asociaciones estan exentas de las
formalidades establecidas para las compafiias. A falta de contrato por
escritura publica, se pueden probar por los demés medios admitidos por la
ley mercantil. Pero la prueba testimonial no es admisible cuando se trate de
un negocio cuyo valor pase de doscientos mil sucres (ocho dolares), si no

hay principio de prueba por escrito.

Sin embargo, las Cuentas en Participacion deben tener su Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) y cumplir con todo lo que establecen las

Leyes de Régimen Tributario, para los demas tipos de compariias.
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Bajo el marco legal el Ministerio de Comercio Exterior,

industrializacion y Pesca (MICIP), clasifica a las empresas de la siguiente

manera.

Pequenia Industria:

Se la define como aquella empresa con predominio de la operacion de
la maquinaria sobre la manual, que se dedique a actividades de
transformacioén, inclusive la forma, de materia prima o de productos
semielaborados, en articulos finales o intermedios y siempre su activo fijo,
excluyéndose terrenos y edificios, no sea mayor del valor que el Comité
Interministerial de Fomento de la Pequefia Industria fije anualmente, es decir
no sera mayor de US $ 112.000

Pequefia Empresa:

Para los asesores de la Camara de la Pequefia Industria de Guayas
(CAPIG), Pequefia Empresa es una unidad de produccion que tiene de 5 a
40 y un maximo de 50 empleados, su capital no tiene piso pero su patrimonio
tiene un techo de $ 150.000.

Mediana Empresa:

Para que a una empresa se le considere como Mediana, se tiene en
cuenta el numero de empleados entre 50 y 100, segun el criterio de los

asesores de la CAPIG.

En vista de que no existe una definicion estrictamente legal, de
"Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)", se incluyen las de

"Microempresa" y "Artesania", utilizadas por el MICIP.
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Microempresa:

El MICIP, también considera como Microempresa a una unidad
economica de produccién, comercio o servicios, cuyas caracteristicas

pasicas son:

- El manejo operacional y administrativo lo realiza generalmente una

persona.

- Sus activos no sobrepasan los US $ 20.000. El nimero de trabajadores es

maximo de 10 personas, incluido el propietario.

Artesania:

La Artesania es la actividad que se ejerce en forma individual o
colectiva en la transformacion de materia prima destinada a la produccion de
bienes, servicios o artistica con predominio de la labor manual, con auxilio o

no de maquinas, equipos y herramientas.

3.4.2. Derechos y Obligaciones de las PYMEs

Derechos:

La Micro y Pequenia, al igual que todas las empresas, tiene derechos
que pueden ser reclamados y utilizados para el beneficio de su negocio y
crecimiento del sector.

La Ley de Compaiiias establece algunos de los beneficios que este

sector empresarial puede hacer uso, con la finalidad de estimular el

crecimiento del sector micro, mediano y pequeino; estos son:
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El Art. 17, establece un tipo de beneficio el cual se basa en la
exoneracion total de los derechos, timbres e impuestos que graven la
introduccion de materia prima importada dentro de cada ejercicio Fiscal, que
no se produzca en el pais y que fuere efectivamente empleada en la

glaboracion de productos que se exportaren

El Art. 20 establece la exoneracion de derechos e impuestos fiscales,
provinciales y municipales, inclusive los de alcabalas y de timbres, a la
transferencia de dominio de inmuebles para fines de produccién de la

pequefia industria.

De igual forma, el Art. 29, se refiere al sistema financiero y las
instituciones de crédito de fomento, que estaran obligadas a otorgar créditos
a los artesanos, uniones de artesanos y pequefios industriales, en
condiciones especiales que, apartandose de las normas de crédito ordinario,
se acomoden mejor a la situacion de un sujeto de crédito que tiene

capacidad real y potencial de pago.

Estas instituciones de crédito de fomento haran constar anualmente
en su presupuesto de inversiones un Fondo Especial, tomando como base
los programas de Fomento de la Produccién de la Pequefia Industria y
Artesania elaborados por el Ministerio de Industrias, Comercio e Integracion
en concordancia con el Plan Integral de Transformacion y Desarrollo

adoptado por el Gobierno".

Muchas veces, los derechos y beneficios que tiene este sector no son
utilizados en su totalidad y esto ocurre por faita de informacidn y capacitacion

de los empresarios.
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Obligaciones :

Pero los empresarios, en sus distintas areas, también adquieren

obligaciones que se las puede resumir en los siguientes:

Aportar al desarrolio econémico-social y tecnoldgico del pais.

Cumplir con todos los requisitos que la Constitucion, Leyes vy
Reglamentos del pais exigen para su constitucion, establecimiento y
funcionamiento.

Cumplir con el pago de tributos y otras contribuciones que se establecen
en las leyes especificas para las empresas establecidas en el territorio
nacional.

Proteger el medioambiente y cuidar de los recursos naturales con los que
cuenta el pais.

Ofrecer productos que no dafien o afecten la salud de los consumidores.

3.5. Apoyo que se da a la pequera y mediana empresa

El marco institucional ecuatoriano de apoyo a la pequefia y mediana

empresa estd conformado por un conjunto de entidades y organizaciones

publicas y privadas, que implementan sus respectivos programas en

beneficio de este sector:

3.5.1. En materia de financiamiento:

El financiamiento que pueden hallar las pequefias y medianas

empresas para el desarrollo de su sector es limitado, solo algunas

instituciones se ocupan de este grupo de empresas, entre ellas:
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» Corporacion Financiera Nacional, CFN.

Es una ’organizacién financiera publica que canaliza recursos de
capital para promover diferentes procesos productivos y de desarrollo de la
infraestructura del pais. La CFN distribuye fondos provenientes de diversas
fuentes (organismos internacionales, Banco Central del Ecuador, etc). Para
acceder a sus prestaciones los beneficiarios deben basar sus aspiraciones
en proyectos claramente definidos bajos los cuales se realizaran las
inversiones. Las pequefias y medianas empresas, asi como otros sectores

productivos, disponen de los siguientes mecanismos de financiamiento:

- Fondo para la Pequena Industria y Artesana, FOPINAR.

- Programa Global de Crédito Multisectorial.

- Programa Global de Crédito para la Microempresa.

- Linea de Comercio Exterior.

- Linea Especial de Reactivacion para la Pequena Industria y Artesana.

Todos estos fondos, programas y lineas de apoyo a la pequefia y
mediana empresa, no son realizados directa mente, pues no es considerada
la CFN como banca de segundo piso, lo que no permite hacer un
financiamiento directo a las PYMES. La administracién de estos fondos se
los realiza a través del banco El Solidario y cooperativas de ahorros y

créditos que tengan misioén social.

* Instituto de Investigaciones Socioecondémicas y Tecnologicas,
INSOTEC.

Es una fundacidén privada ecuatoriana que ejecuta programas de

apoyo al sector de la micro, pequefia y mediana empresa. La mision
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institucional de INSOTEC se ha definido en términos de contribuir al
desarrollo industrial del pais, con énfasis en el fortalecimiento de estos

importantes sectores productivos.

Las unidades ejecutoras de sus programas son los Centros de
Servicios Empresariales que se ubican en algunas ciudades del pais, a
través de los cuales se ofrecen servicios especializados en el campo
financiero, tecnoldgico y de comercializaciéon, en la primera destaca su

programa de crédito directo.

» Fundacioén para la Ciencia y Tecnéloga, FUNDACYT.

Es una institucién sin fines de lucro que promueve el desarrollo de la
ciencia y tecnologia en el pais. Trabaja en coordinacion con la Secretara
Nacional de Ciencia y Tecnologia, SENACYT, entidad adscrita a la

Vicepresidencia de la Republica.

La misién de FUNDACYT es promover el desarrollo cientifico y
tecnologico del Ecuador, para ello apoya la implementacion de proyectos de
investigacién cientifica y desarrollo tecnoldgico, financiando aquellos
proyectos que sean llevados a cabo por entidades publicas y privadas, sin
fines de lucro y con reconocida trayectoria en la investigacion cientifica.
Dentro del proyecto de capacitacidén de recursos humanos apoya la
participacion de profesionales ecuatorianos en eventos y pasantias en el
exterior, as’ como para la obtencién de maestras y doctorados en -
universidades nacionales y del exterior. Es importante también el programa
de apoyo para la innovacién y modernizacién de las empresas y los sectores
productivos privados del pais.
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« Banco Solidario

Es una de las empresas del Grupo Enlace que fue creado en 1995, es
el primero en América Latina y el Caribe que nacié con capital 100% privado
para dedicarse prioritariamente a la atencion de sectores con limitaciones
econdmicas que no tienen acceso a los servicios financieros en términos
adecuados y oportunos. Las empresas asociadas al Grupo Enlace son
ademas la Fundacién Alternativa, Enlace Valores, Enlace Mas, Enlace

Informatico y Enlace Fondos.

Su misién es cubrir un espacio clave en la actividad econdmica del
Ecuador y en su desarrollo futuro, ofreciendo productos y servicios
financieros innovadores adecuados a las necesidades de los segmentos de
mercado que enfrentan barreras para acceder al sistema financiero formal,
protegiendo siempre la rentabilidad del capital de los accionistas y las

inversiones que les confian sus clientes.

« Banco Nacional de Fomento

Es una entidad financiera de desarrollo, auténoma, de derecho
privado y finalidad social y publica, con personera juridica. El objetivo
fundamental del BNF es estimular y acelerar el desarrollo socioeconémico

del pais, mediante una amplia y adecuada gestion crediticia.

3.5.2. En materia de asistencia técnica y capacitacion:

*  Frontline
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Es una institucion privada asesora y consultora, formadora de
gerentes. Tiene como propdsito fundamental contribuir a elevar el
desempeno organizacional y humano, generando simultaneamente niveles
superiores de motivacion y satisfaccion personal. Ofrece consultoria integral
para el desarrollo de pequefias, medianas y microempresas; brinda asesoria
gerencial y capacitacion personalizada; entrenamiento y formacién en
modalidades abiertas e intraorganizacional; servicios de apoyo
administrativo; evaluacion, seleccion técnica y provisiéon de personal;
organizacion de conferencias, congresos y eventos empresariales; entre

otros.

FUNDACION SuizA DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO TECNICO,
SWISSCONTACT.

Es una fundacién privada para la cooperacion al desarrollo, se financia

con fondos de empresas privadas y por la administracion publica suiza.

Swisscontact apoya la formacion profesional préctica y fomenta el
desarrollo de pequefias y medianas empresas en los campos técnico,
administrativo, financiero y ecoldgico. En el Ecuador trabaja desde 1988,
bajo un Acuerdo de Cooperacion Técnica y Econdmica no Reembolsable.

Su misidén es promover el desarrollo econdmico sustentable y de los
recursos humanos, preferentemente de pequefias y medianas empresas con
potencial y motivacion al desarrollo a través de herramientas e instrumentos
segun las necesidades, provistos directamente o con la participacién de
contrapartes orientadas por principios de autogestiéon y sostenibilidad en un

marco de respeto, por la cultura ecuatoriana, En materia de asistencia
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técnica y capacitacion para pequefias y medianas empresas opera los
Centros de Servicios Empresariales en algunas ciudades del pais.

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL, SECAP.

Es una entidad publica auténoma, cuyo Directorio esté integrado por
diferentes instituciones publicas, como los Ministerios de Trabajo y Bienestar
Social y por representantes de las diferentes Camaras de la Produccion. El
SECAP entrena a trabajadores actuales o potenciales, en diversas ramas
técnicas, a fin de que puedan tener un mejor rendimiento en sus lugares de
trabajo. También instruye en el uso de ciertas maquinarias y técnicas de

reciente introduccién en el pais.

La pequefia y mediana empresa es uno de los sectores mas aptos
para recibir los beneficios del SECAP, ya que por la naturaleza de su

actividad requiere de personal con cierto grado de calificacion para poder

desempefarse en una forma mas productiva.

INSTITUTO DE CAPACITACION DE LA PEQUENA INDUSTRIA ,ICAPL.

Es una entidad adscrita a la Camara de la Pequefia Industria de
Pichincha , CAPEIPI, que fue creada en respuesta a la rapidez de los
cambios tecnolégicos que exigen contar con recursos humanos debidamente
calificados. Ofrece fundamentalmente formacion, capacitacién, asistencia
técnica y consultora a los afiliados al gremio, ejecutivos, empleados y

obreros, asi como a personas provenientes de otras entidades y empresas.
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FUNDACION OFFSETEC

Es una brganizacién sin animo de lucro, cuya filosofia consiste en
apoyar y promover la libre iniciativa privada, sin buscar sustituirla, a través de
un proceso de educacion y formacion que tiene como propésito fundamental
el desarrolio integral del ser humano y de la sociedad. Esta facultada para
apoyar y ejecutar proyectos de desarrollo enfocados a activar la economia de
los sectores marginales y mejorar la calidad de vida de las comunidades mas

pobres del pais.

Entre sus principales objetivos se pueden mencionar. estimular al

individuo y a la comunidad hacia su mayor auténomia y mejor nivel de vida;

utilizar a la educacién como componente fundamental de todos los proyectos
de desarrollo emprendidos, como una inversién social que rendira sus frutos
en mediano y largo plazo; Propender a que las actividades informales se
vinculen de manera permanente al sector formal de la economia. Con el fin
de cumplir sus objetivos han implementado un Programa de Atencién a

Microempresas y otro de Desarrollo Gerencial.

CAMARA NACIONAL DE MICROEMPRESAS

Agrupa y representa a las microempresas formales e informales, a
empresarios con micro capitales en todo el territorio nacional, organizados en
las Camaras Cantonales o Parroquiales de la Microempresa. Entre sus
principales objetivos se pueden mencionar. organizar e integrar a las
unidades econdmicas desde personas auto empleadas, que trabajan por
cuenta propia o hasta aquellas con 10 trabajadores; desarrollar programas
de capacitacién y asistencia técnica microempresarial y conseguir lineas de

crédito para la microempresa.
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Los servicios que ofrece a sus afiliados estan relacionados con
crédito, garantia crediticia, asesora tributaria, informacion comercial y
asesoria legal. En el campo de la capacitacién y asistencia tecnica dan
apoyo a la administracion de las microempresas a través de cursos de
Contabmdad, Administracién, Relaciones Humanas, Mercadeo y Ventas y

otros de importancia para el sector.

CENTRO DE FORMACION EMPRESARIAL, CEFE.

Es una institucién privada, sin fines de lucro, apolitica, que cuenta con
el auspicio de las Camaras de Industriales de Pichincha y de Comercio de

Quito y la Asociacién Nacional de Empresarios, ANDE.

Su mision es mejorar la calidad de la gestién empresarial mediante la
formacion continua de los recursos humanos, asegurando la aplicacion de
las técnicas mas avanzadas adaptadas a la realidad ecuatoriana. Entre sus -
objetivos se destacan: formar recursos humanos con capacidad para generar
resultados, elevando el nivel de productividad y eficacia; desarrollar
proyectos de investigacién aplicada a la realidad de la gestion de la empresa;
promover servicios eficaces de consultaria en apoyo a la gestion empresarial
y promover actividades de extension como aporte al desarrollo cultural y
social del Ecuador.

CAMARA DE COMERCIO DE QUITO

Es una asociacioén gremial del sector privado que a través de variadas
actividades ha dado un decidido y significativo aporte al desarrolio

econdmico y social del Ecuador. Su misidn esencial es la promocién de los
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principios de la empresa privada y del comercio libre, en un ambiente de

democracia y sana competencia.

Defiende la actividad legitima de sus afiliados y los representa ante el
Estado para obtener las garantias que necesitan los negocios para su normal

desenvolvimiento.

Tiene cerca de 10.000 afiliados, entre personas naturales vy
sociedades, dedicados al comercio interno y externo, a la banca, seguros y a
la prestacion de servicios empresariales. La Céamara ofrece servicios
mediante la operacion de su Centro de Estudios y Analisis, Centro de
Estudios Econdmicos, Centro de Computo, Cooperativa de Ahorro y Crédito,

publicaciones especializadas y programas de apoyo a la comunidad.

FUNDACION POPULAR

Nacié como iniciativa del Grupo Financiero Popular, con el objetivo de
contribuir al desarrolio de la comunidad a través de programas de gran
impacto social. Desde sus inicios centra sus actividades en programas de
formacién empresarial, porque comprendieron que no solo favorecen al
crecimiento integral de las empresas, sino que brindan oportunidades de
empleo y seguridad y constituyen un motor para la economia y desarrollo del
pais.

Dentro de sus programas de capacitacién realizados regularmente
desde 1990, constan los de Iniciacion de Empresas, Gerencia Basica y

Gerencias Avanzadas.
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De igual forma, han brindado asistencia técnica a Iés micro, pequefios
y medianos empresarios, apoyandoles para fortalecer sus negocios, en
ciertos casos han otorgado créditos.

FUNDACION AVANZAR

Es una entidad promotora deil desarrollo microempresarial, dedicada a
investigar y publicar material didactico que orienta y guia a los empresarios
de los pequenios negocios. Fue creada en 1994. Actualmente se encuentra
desarrollando un programa microempresarial con tres componentes:
capacitacion, asesora y crédito.

Su fortaleza principal esta en la capacitacion microempresarial en dos
areas: administrativa y tecnoldgica. Esta organizacion ha publicado algunos
folletos relativos a la creacidén y administracién de microempresas. También
trabaja en el area crediticia con pequefias acciones en la ciudad de Quito y

algunas zonas rurales.

CENTRO DE INVESTIGACIONES TERRITORIALES DEL ECUADOR, CITE.

Es un centro de desarrollo y transferencia de tecnologias de la
Escuela Politécnica Nacional, sin fines de lucro, dedicado a promover la
investigacion aplicada cientifica y tecnoldgica, y aprovechar racionalmente
los recursos fisicos, naturales y humanos, para el desarrollo productivo,

sustentable y armdnico de cada cantén del pais.

Su misidn esta en lograr que sus clientes obtengan y mantengan un
desempefié superior, desarrollando e implantando soluciones integrales que

garanticen éxito en la gestion.



106

3.5.3. En materia de informacion.

Una de las mayores herramientas para el desarrollo e impulso de las
medianas y pequefias empresas son la informacién depurada, detallada,
minuciosa , asertiva y eficaz. A través de esta informacion se maneja la toma
de decisiones, aspecto esencial para encontrar ventajas competitivas e
implementar la productividad en el sector. Entre las instituciones que se
preocupan del disefio de estos programas tenemos:

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION INDUSTRIAL, CEDOIN.

Opera dentro del programa de Competitividad y Empresa del
INSOTEC, ofreciendo informacion, a fin de que las empresas mejoren su
" opcioén de competir en los mercados con productos de calidad, oportunidad y

precios adecuados.

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION, INEN.

Es una institucidon publica encargada de incorporar y controlar en el
pais los diferentes estandares de calidad, peso, dimensiones, etc., aplicables
a la produccion de bienes alimenticios, farmacéuticos, eléctricos, sanitarios,
de papelera, etc. El denominado "Sello de Calidad INEN" viene
constituyéndose en un prestigio para la empresa que o ha logrado y una
garantia para el consumidor de sus productos. Su principal aporte al
desarroll6 de la pequefia y mediana empresa se centra en sus Normas

Técnicas de Calidad.

CENTRO DE GESTION, INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA, CEGITT.
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Es una unidad de enlace de la Universidad Central del Ecuador, que
tiene como objetivo fundamental el facilitar la cooperacion universidad-
empresa, mediante la identificacion de la demanda tecnoldgica por parte de
las empresas y de la oferta universitaria de servicios que se originan en sus

actividades cientifico tecnolégicas.

Su misidn es la de propiciar el encuentro entre la comunidad
académica y el mundo empresarial, para lo que despliega un conjunto de
actividades como encuentros, rondas de negocios, mesas de trabajo y
seminarios. Basicamente, el CEGITT tiene como funcién facilitar la
formalizacién de la cooperacién, para lo que ofrece a los investigadores
asesoria y asistencia en el proceso de negociacién y contratacién con las

empresas.

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, INDUSTRIALIZACION PESCAY
COMPETITIVIDAD, MICIP.

Es una institucién publica encargada de promover el comercio exterior
ecuatoriano, asi como el proceso de industrializacidon, pesca , competitividad
del pais. A través de la Direccion Nacional de Pequefia Industria y Artesania
promueve y apoya el desarrollo competitivo de las micro, pequenas y
medianas empresas, incorporando elementos innovadores que permitan su

acceso a los mercados nacionales e internacionales.
3.5.4. En materia de comercializacion.
La exigencia de los mercados externos hacen que las PYMEs tengan

un mejor desempefio. El mercado exterior es el nuevo objetivo de toda

empresa que desee crecer, pues las oportunidades que puede encontrar
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para evolucionar ella y su produccion hace que necesiten de instituciones
que capaciten y dirijan los procedimientos y publiciten sus productos. De esta

manera se enfocan las siguientes entidades:

FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES, FEDEXPOR.

Es una organizacién que agrupa y representa a nivel nacional a los
exportadores ecuatorianos. Su misién es la de propender al desarrollo y
competitividad del sector exportador privado del Ecuador a fin de contribuir al
robustecimiento del pais a través de una gestion efectiva, auto sostenibie y
de entrega de servicios de calidad. El accionar institucional se sustenta en
una representatividad del sector y se orienta a la solucién de la problematica

de la actividad exportadora con énfasis hacia el afiliado.

Entre sus principales servicios se pueden mencionar. asistencia
técnica y capacitacion; informacién comercial, promocion del pais y de
mercados; servicios directos y por medio de convenios, como certificados de

origen, estudios de factibilidad y mercados, entre otros.

PROMOCION DE EXPORTACIONES AGRICOLAS NO TRADICIONALES, PROEXANT.

Es una organizacién privada sin fines de lucro que ofrece asesoria y
capacitacidn a todos los productores y agro exportadores, para la promocion,
comercializacién a nivel nacional e internacional de los productos agricolas
no tradicionales, estd empefiada en colaborar con los productores para
disminuir el impacto social y ecoldgico de ciertos agroquimicos. Ademas esta
encaminada al incremento y diversificacion de las exportaciones, la
incorporacién de un mayor nimero de ecuatorianos en el comercio

internacional y la busqueda de nuevos mercados.
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CENTRO DE EXPOSICIONES QUITO

Es una entidad privada sin fines de lucro, adscrita a la Camara de la
Pequefa Industria de Pichincha, CAPEIPI, creado con el propdsito de brindar
a los empresarios nacionales y de los pases amigos, un espacio fisico
dotado de todas las facilidades para la exhibicion de muestras, venta de

productos, foros, reuniones de negocios, entre otros.

ECUATORIANA DE CODIGO DE PRODUCTO, ECOP.

El objetivo fundamental de ECOP es el desarrollo, promocion e
implantacién en Ecuador, del sistema universal de identificacion de productos
por un cdédigo Unico. La impresién del simbolo en las unidades de expedicion
abre la posibilidad de utilizar lectores desde la produccion hasta la linea de

cajas de una tienda.

Entre las ventajas principales para el productor o fabricante se pueden
mencionar: permite usar un solo cddigo en sus relaciones comerciales a nivel
nacional y mundial, acceso a los mercados internacionales, donde el cédigo
de barras es un requisito obligatorio; obtener mejor informacion sobre
produccion, planeacion y mejor respuesta a la demanda del mercado;
entrega mas rapida de la mercancia; permite una evaluacion rapida y exacta

del éxito o fracaso en ventas de nuevos productos o promociones.

CORPORACION DE PROMOCION DE EXPORTACIONES E INVERSIONES, CORPEL.
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CORPEI, es una institucion privada, sin fines de lucro, con patrimonio
y fondos propios, reconocida por el Estado como ente oficial de promociones
de exportaciones e inversiones del Ecuador. Tiene a su cargo en forma
directa, el disefio y ejecucidn de la promocién no financiera de las

exportaciones e inversiones en el pais y el exterior.

La Ley permite la continuidad administrativa y el manejo de la CORPEI
como una empresa privada, por lo tanto, es un organismo profesional y
tecnificado, que a través de una eficaz promocién de inversiones vy
exportaciones de bienes y servicios con mayor valor agregado, generar

riqueza y empleo en el Ecuador.
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Capitulo IV: CAPACITACION EN ADMINISTRACION
DE EMPRESA

4.1. La capacitacién como instrumento para el desarrollo.

La capacitacién ha dejado de responder a la nocion de una oferta de
cursos y de seminarios, para pasar a ser una funcién crucial para cualquier
organizacion. Se le considera la estrategia fundamental para impactar la
productividad de todo tipo de empresas. “Ella propicia la competitividad, el
desarrolio de las personas, condiciona la inteligencia de la organizacion,

determina su calidad y garantiza su supervivencia.”®

Por lo anteriormente mencionado, la capacitacién es un obligado tema
de reflexion cuando se discute sobre el desarrollo de las empresas y que en
especial de la pequefia y mediana empresa, pues se entiende como una
actitud y una motivacién que debe mantenerse a lo largo de toda la vida

productiva de la persona.

Desde esta perspectiva, la capacitacion tiene dos funciones: la
primera que corresponde al estimulo inicial para impulsar a la nueva
empresa, y segunda, que permite el desarrollo, la sostenibilidad y la
adaptacién de la organizacion a los cambios del ambiente interno y externo,

para garantizar su competitividad y productividad.

X1 Congreso Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial, Paniagua.
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Ambas funciones son basicas para favorecer el desarrollo y el
mantenimiento del espiritu empresarial, puesto que la satisfaccion por el

saber hacer propicia una importante motivacion para la realizacion personal.

A la fecha, las politicas del sistema educativo, en el area de la
educacion técnica y los programas de formacién de trabajadores, no han
logrado favorecer la creatividad, ni la capacidad de innovacion, a pesar de
los esfuerzos al respecto. La sociedad y los estudiantes les consideran
opciones educativas para insertarse laboralmente y no como medios para

llegar a ser empresarios de autogestionarios.

“Los jovenes y los jovenes adultos aprenden un oficio pero no el como
convertirlo en una fuerza vital del desarrollo personal, familiar y social. No
sienten el impulso competitivo de producir el mejor bien o servicio, no saben
cdmo encontrar un nicho de mercado, no saben leer el contexto mediato e
inmediato, no son considerados como sujetos de crédito por el sistema
bancario, no cuentan con el conocimiento basico del manejo administrativo y
financiero de una empresa, en fin, no se les impulsa para la gestién de su

propio proyecto.”®!

Lo que aprenden no siempre es necesario para el grupo social en que
se insertan o para la comunidad en que viven. Lo que aprenden es

unicamente lo que oferta el sistema educativo.

Asimismo quienes se arriesgan a poner su propio negocio (una micro,
pequefia o mediana empresa), presentan déficit importantes de conocimiento

y de medios para desarrollarla con éxito. Ocasionalmente se enteran de la

* O’Connor, Bridget N. et al. Training for Organizations. South Western Educational
Publishing. Cincinnati: 1996.




113

oferta de cursos formales de costos, balances, inventarios y otros, que no
producen el efecto deseado al no motivar el aprendizaje a causa de una
estrategia educativa escolarizada, que les produce temor, rechazo y poca
compresidn real de su utilidad, al no obtener instrumentos practicos para la

solucion de los problemas del negocio.

4.2. Los procesos de capacitacion en pequeias y medianas
empresas.

Siguiendo la linea del’los principios de la capacitacién, el modelo para
las pequefias y medianas empresa se basa en estrategias definidas, pues
responden a usuarios que tienen un nivel de educacién formal mayor que el
empresario de una micro unidad productiva, generalmente cuentan con la
educacion primaria completa, asi como la secundaria, o al menos algunos

afos de ella.

Con este tipo de empresario se puede formalizar un tanto los
procesos, sin olvidar que los adultos aprenden diferente que los nifios. Los
adultos saben lo que quieren y lo gue no quieren, tienen experiencia previa
que les permite saber cuando estan perdiendo el tiempo y cuél es el valor de
lo que se les esta dando, el tiempo representa dinero, no aceptan que se les
subvalore su experiencia empresarial, de la que estan muy orgullosos, y
reaccionan rapidamente tomando decisiones personales respecto de si vale
la pena continuar o cancelar el proceso, pues han desarrollado el espiritu
empresarial a partir de la competencia, del reto, de los problemas, de las
vivencias, de los logros y conocen plenamente sus limitaciones.

La oferta de capacitaciéon debe satisfacer sus necesidades inmediatas,

les debe ser Util y pertinente, la actividad debe ser rica en participacién, el
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facilitador debe ser sentido como uno de ellos, el ambiente debe ser franco,

flexibte, interactivo,

Los materiales deben ser de facil manejo y lectura, agradables,
cémodos y baratos, disertados de forma tal que se constituyan en material de
consuita permanente en la mesa de noche . El disefio de los procesos debe
cambiar, lo que ha sido tradicional no ofrece resultados reales de
aprendizaje. El pequefio empresario requiere, ademas de los conocimientos,
procesos que desarrollen su capacidad de analisis, resolucion de problemas,
de comprension del medio empresarial, del entorno social y econdmico.
Necesita espacios para discutir y reflexionar con otros empresarios.

4.2.1. Dos nuevos ambitos de la capacitacion.

La capacitacion de los empresarios, o de los interesados en iniciar una
empresa, puede ser entregada, como servicio, en dos ambitos. No es valido
hoy dia pensar que la actividad de aprendizaje esta restringida a las paredes
de un aula, con un maestro, el que sabe, y varios aprendices, los que no

saben.

Puede ofrecerse extramuros, es decir fuera de las aulas, en lugares
escogidos especialmente para la actividad donde los participantes se reunen
durante un periodo de tiempo para aprender lo gque necesitan. Implica dejar
el negocio en manos de otros, crea ansiedad y una profunda molestia si es
insatisfactoria. Aqui es determinante el manejo del tiempo por parte del

facilitador.

Puede ofrecerse dentro de la unidad productiva o en procesos de
Capacitacion a distancia, donde e! facilitador visita cada cierto tiempo al
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interesado, 0 a raiz de su llamada, para monitorear el avance con el
aprendizaje, resolver dudas y mativar el proceso. Su desventaja es que no
favorece la socializacién y se condiciona por el nivel de comprension de los
materiales escritos. Su ventaja es que se lleva al ritmo personal y al tiempo
disponible. Requiere de excelentes materiales de instruccion, adecuados al

" nivel de ensefianza y a las necesidades de los usuarios.
4.2.2. Nuevas modalidades de capacitacion.

Con la idea de romper el estilo tradicional, rigido e insatisfactorio,
limitante a la creatividad, la criticidad y la participacion, se ha hechao evidente
la necesidad de ofrecer a los empresarios nuevas alternativas de

capacitacion.

Entre ellas la denominada "capacitacion entre iguales", que consiste
en abrir espacios para que el empresario mas conocedor de un aspecto de la
empresa y mas exitoso en ella, capacite a sus colegas, en procesos de
analisis de situacién, del FODA, de la proyecciones, la solucion de problemas
y la resolucién de conflictos. Tiene un importante valor para la autoestima del

empresario que comparte, y de modelaje para los que participan.

Otra modalidad es la asesoria, donde un empresario exitoso asesora a
un colega visitando su negocio, estudiando su situacion en un dialogo de
~ conocedores, revisando los procedimientos y evaluando los resultados y las

proyecciones.

lgual modalidad corresponde a la “consultoria”, que se diferencia en

Que el empresario interesado paga honorarios al que le capacita y ayuda.
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puede ampliarse hacia acciones en que el consultor realiza trabajos

especiales como la realizacion de los estados financieros o auditorias.

4.3. La capacitacion como instrumento para el desarrolio del
espiritu empresarial.

La capacitacion es un tema de reflexién obligada cuando se discute
sobre el desarrollo de la empresa, particularmente en lo referido al espiritu

empresarial.

Se conceptualiza como una actitud y una motivacién hacia la
generacion de empresas,; las acciones de capacitacion que se arganicen
para las personas que inician una empresa son cruciales para garantizar su
desarrollo, capacidad productiva y sostenibilidad, ésta ultima tanto fisica

- como emocional.

Si el sistema educativo formal no logra desarrollar el espiritu
empresarial, puesto que la gran mayoria de alumnos tiende a ser empleados
de alguna oficina de gobierno o de alguna empresa privada, se vuelve
esencial para el desarrollo econdmico y social del pais, el contar con
estrategias de financiamiento y capacitacion para apoyar a aquellos que
aceptan el reto de ser autogestionarios. Cabe recordar que algunos grupos
cuentan con espiritu empresarial y 1o que necesitan es estimulo, apoyo,

- seguimiento y financiamiento.

En las areas rurales existe el espiritu empresarial en el campesino que
aprendid a sobrevivir haciendo que la tierra produzca, pero no se impulsa tal
espiritu al reducir su acceso al crédito, al considerar la agroindustria o la

Pequefia finca como ineficientes, al aplicarle los parametros de la
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competitividad intermacional, olvidando que hay personas y comunidades
ancestrales de por medio. No se favorece este espiritu cuando se analiza el
entorno con visidon econdmica y no humana. En las zonas rurales se requiere
de capacitacion y financiamiento para que el campesino mejore sus niveles

de vida y sean mas productivos.

Las mujeres tienen arraigado el espiritu empresarial porque siempre
han sido las responsables de la familia (la empresa basica), en la cual
desarrolian todos los principios de la gerencia: presupuesta, ejecuta, evalua,
monitorea, investiga el mercado, cambia la linea, capacita y educa,
desarrolla procedimientos, establece normas, cuida los inventarios de comida
y de ropas, se prepara para las fechas estacionales, da mantenimiento a los
equipos, tiene presentes las cuentas por pagar y por cobrar, reacciona ante
los cambios del entorno adecuando lo que es factible en su momento;
invierte, informa, lleva la memoria de los hechos, no tiene horario, etc... Su
sentido comun, su capacidad de trabajo y de escucha, su dedicacién para
alcanzar una meta, el sentido del tiempo entre otros, hacen que no sea
posible continuar relegando su atencidn como empresaria, maxime si
manifiesta el interés. Requieren de capacitacion y acceso al crédito para ser

mas productivas, mejorar su nivel de vida, y por ende, el de su familia.

Por otro lado, si la capacitacion como facilitadora del espiritu
empresarial favorece sistematicamente el éxito, la sostenibilidad y la
adaptacidén de la empresa a los cambios del ambiente interno y externo,
garantiza la competitividad y la produccién, es esencial para los empresarios
potenciales, para los que han alcanzado algun nivel de desarrollo y para los

que estan en la etapa de consolidacion.
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Ambas funciones de la capacitacion en el proceso inicial y en el de
consolidacién de la empresa son basicas para favorecer la aparicion y el
mantenimiento del espiritu empresarial, puesto que la satisfaccidn por el
saber hacer y por el hacerlo bien, produce una importante motivacion que se
observa en el mejoramiento de la autoestima, en la sostenibilidad del reto, en

la actitud positiva y los deseos de alcanzar el éxito.

4.4. La necesidad de administrar las empresas.

De la informacién evaluada da las pequefias y medianas empresas en’

la provincia de Pichincha, los empresarios en su totalidad opinan que es mas
que légico que sus negocios deben ser bien administrados; en la mayoria de
los casos lo realizan por simple instinto o experiencia adquirida a través del
" tiempo, casi siempre familiares (de padres a hijos) y en muy pocos casos, por
personas que tienen conocimientos y habilidades. Pero existen profesionales
gue han dirigido estas empresas de una manera eficiente, teniendo excelente

crecimiento a pesar de la crisis del pais que se estd acentuado en la poca

actual.

Desde el aparecimiento del hombre en la faz de la tierra, siempre ha
pertenecido a organizaciones sociales, desde la mas simple como tribu, clan,
etc., hasta la mas moderma como el Estado. Estas organizaciones estan
compuestas o reunidas para trabajar juntas por una meta en comun que
pueden ser sobrevivencia, servicio a la comunidad o beneficio econdmico,
etc. Cabe mencionar, que sin ninguna meta las organizaciones por mas

simple que sean, no tendrian razén de ser.
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"Administracion es un proceso que consiste en planificar, organizar,
dirigir y controlar el trabajo de los miembros de una organizacion y de usar

los recursos disponibles para establecer metas establecidas??

Es evidente que las empresas deben ser bien administradas ya que se
necesitan-saber las reglas del juego, ensayar y verificar cada actuacion antes
de anunciar el fruto de un conjunto de actividades que se plasmara en

excelentes bienes o servicios.

Todas las empresas cuentan con personas que tienen el encargo de
servirles para alcanzar sus metas; por ello, deben estar capacitadas de
manera que ayuden al administrador a ser eficiente caso contrario lo mas
~probable es que se conviertan en una traba para el desarrollo.
Lamentablemente, en la mayoria de pequefias y medianas empresas de esta
provincia, sus administradores no se han capacitado responsablemente para
conducir sus negocios acertadamente, siendo totalmente negativo y llevando

en algunos casos a subsistir pero con tendencia a desaparecer.

Los nuevos administradores deben tomar muy en cuenta el verdadero
valor de la administracion, ya que puede ser el resultado del éxito o fracaso
de los negocios. Por mencionar a nuestro pais, por la pésima administracion
siempre se encuentra en crisis. Se considera que la utilizacion de nuevas
tecnologias ayudard a las empresas a ser administradas correctamente, y

por ende ser mas competitivas.

Todos los miembros de fa sociedad deben reconocer la importancia

del papel que desempefia la administracion, siendo una herramienta vital

2 STONER James, Administracion, Prentie Hall, Mexico D.F. p. 7
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para aprovechar al maximo los escasos recursos frente a las mditiples

necesidades.

4.5. Proceso administrativo.

Es la secuencia de pasos que consiste en planificar, organizar, dirigir y
controlar cada una de las actividades que realizan especiaimente en las
organizaciones. Dentro de las pequefas y medianas empresas se lo realiza

por lo general por simple intuicion o experiencia.

Todas las actividades que realizan las personas necesitan ser
administradas y mucho mas, las actividades que realizan las empresas, pues
sus tareas ser emprendidas en forma conjunta entre sus integrantes
- permitiendo la consecucién de metas y objetivos mediante la ayuda de los

recursos humanos y materiales.

El proceso administrativo es la forma mas correcta de realizar las
actividades empresariales; es decir planificar, organizar, dirigir y controlar a
los miembros y recursos de la organizacion, para alcanzar metas

establecidas. Dichas actividades se interrelacionan entre si.
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Cuadro # 7
PROCESO ADMINISTRATIVO
PLANIFICACION
» Los gerentes usan logicamente y
I los métodos para analizar <
métodos y aceciones
ORGANIZACION CONTROL
Los gerentes se aseguran de que Los gerentes asignan el trabajo,

la organizacion se dirige hacia < > autoridad para alcanzar metas
las metas organizacionales l organizacionales

motivan a los empleados para
que realicen tareas escenciales <

DIRECCION
T I Los gerentes dirige, influyen y I ‘

El esquema anterior del proceso administrativo puede ser
perfectamente aplicado a las pequenias y medianas empresas. Ademas,
algunas de estas se encuentran en un excelente nivel de administracién; ya

que sus gerentes estan bien capacitados.

4.5.1. Planificacién.- Definicién

Planificacién es la determinacion y consecucidn de las metas y
objetivos de una unidad productiva a través de métodsos sistematicos que

. Lo .. . .y -
integran y coordin todas las actividades de la organizacion. .~
e

Existen dos tipos de Planificacion:
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» Planificacién informal,- Es aquella en la cual nada queda por escrito y
casi no se comparten las metas y objetivos con los demas miembros

de la organizacion.

» Planificacion Formal- En esta en cambio se definen objetivos
especificos, se los pone por escrito y estan a disposicion de todos los

miembros de la organizacion.

En su mayoria los pequefios empresarios ecuatorianos utilizan la
Planificacion Informal; es decir, las metas y objetivos no lo ponen por escrito,
ni son comunicados, ni hacen participes a los miembros de la organizacion
de los fines que persigue el duefio, el gerente y la empresa. Lo 6ptimo seria
utilizar la Planificacion Formal que es totalmente o opuesto, ya que todas las
metas y objetivos son plasmados por escrito, determinando la falta de
consistencia si la existe o si hace falta desarrollarlos. No permite evadir o
saltarse ningun paso del proceso y mas bien proporcionando continuidad y
hace participes a los colaboradores de la empresa de todas las actividades,
logrando la integracién de esfuerzos y fines, lo cual es una clave esencial

para el éxito.

"Planificar en la pequefia empresa, es ni mas ni menos, tomar
decisiones conscientes y coordinadas sobre dénde y como aplicar los

limitados recursos del negocio para obtener los mejores resultados "3

El anticiparse a los acontecimientos o situaciones en las cuales la
£ . .
empresa esta inmersa en corto, mediano o largo plazo, es una habilidad -

innata que se va desarrollando a través del tiempo y la experiencia, la misma

PRESNICK Pal, Cémo dirigir una pequefia empresa, Madrid, Me Graw Hill, 1992, p.184
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que los directores propietarios de los negocios deben jposeer para la toma de
decisiones oportunas y eficaces que guien a la consiecucion de resultados
optimos.

El empresario de la pequefia y mediana empresa, al momento de

planear, debe tomar en cuenta las reglas basicas :

. * Pilanificacion de Produccion.- En esta fase se realizan interrogantes

COMO ias siguientes:

¢, Qué es lo que producir?
¢Cuanto se va a producir?

Tiempo de duracién del proceso productivo y otros.

* Planificacion de Mercado.- En esta fase se debe orientar y dar

soluciones a las siguientes interrogantes:

¢, Cdmo hacer llegar los productos a los clientes?
¢A qué precio venderlos?
¢, Qué hacer para que el cliente acepte y compre: el producto?

¢ Considera a las personas a quienes se va a veender?

: * Planificacion de Finanzas.- Aqui se determinaran los registros de gastos
| y cuanto dinero hay en caja para tener mas produictos para la venta. Es
decir, conocer:

¢ Que hacer con ese dinero?.
¢ Cuando necesita ese dinero?.
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¢ En qué utilizar ese dinero?.

* Planificacion de Personal.- Define la cantidad de empleados, sueldos y
salarios. Determina las actividades que cada uno de los integrantes de la
organizacion debe realizar. Ademas sirve para comprobar la capacidad
laboral correspondiente.

4.5.2. Importancia de la planificacion

La planeacién permite establecer mediante un documento formal la
definicidn de objetivos, metas, mision, visidon, descripcion de los bienes y
servicios, analisis de mercados, proyecciones financieras, definicién de
~ estrategias para la consecucion de las metas y objetivos propuestos. Es
decir, es la guia que encamina a la empresa hacia dénde quiere llegar,
basados en un plan que permita la toma de decisiones sustentadas; mas no
en corazonadas, ademas ayuda a tener una imagen de las situaciones

futuras y que puedan ser controladas por la empresa.

Es la secuencia de pasos que se realizan de manera ldgica para la
consecucion de objetivos. En nuestro medio los empresarios de las
pequefias y medianas empresas afirman que estan familiarizadas y realizan
un proceso de planeacion; pero Unicamente se lo realiza de palabra o0 méas
bien se tiene la idea de hacerlo. El seguimiento de esas actividades se
realizan con poca frecuencia. Desde el inicio de actividades de esta clase de
negocios la carencia de planeacién las ubica en un rumbo incierto sin un
camino o direcciéon a dénde seguir; lo cual les hace vulnerables al enfrentar
problematicas de toda indole.
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A nuestro juicio para desarrollar un buen proceso de planeacion se

deben seguir los siguientes pasos:

N o oA

Estar conscientes de que existe la necesidad a satisfacer y en la cual
se tienen oportunidades.

Definir la situaciéon actual: entorno econémico, social, politico y la
posicion en la que se encuentra la empresa.

Definicion de metas y objetivos: es decir donde se quiere estar, dénde
se quiere llegar y cuando.

Identificar los obstaculos para la consecucion de metas y objetivos.
Buscar alternativas que encaminen a la consecucion de los objetivos.
Seleccionar las alternativas mas viables.

Determinar y elaborar el plan de actividades teniendo en cuenta
tiempo, responsables, recursos necesarios.

Evaluar y controlar su aplicacion para la obtencidon de resultados

deseados.

Se pueden realizar diferentes planes tales como: distribucion fisica

ubicacion geografica, funcional o de areas de la empresa a corto, mediano y

largo plazo, actividades en general y hasta acciones correctivas.

La clasificacién de uso general es la siguiente:

Objetivos.- Resultados que la empresa quiere lograr

Proposito.- Actividad a que la empresa se va a dedicar

» Misién.- Cumplir el prop0sito establecido

Vision.- Hacia donde se proyecta la empresa

Estandar.- Factores de medicidén para lograr los objetivos
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» Politicas.- Lineamientos para la toma de decisiones

» Estrategia.- Acciones que encaminan la consecucién de metas y
objetivos

* Presupuesto.- Cantidad de dinero que se cuenta para iniciar las
actividades

* Prondstico.- Predicciones para actuaciones futuras

* Reglas.- Normas de como actuar en la empresa

* Procedimientos.- Actividades cronoldgicas tomando en cuenta esfuerzos
y costos

» Métodos.- Formas de realizar o ejecutar un trabajo ayudando a
simplificario

* Proyectos.- Programas concretos y especificos

* Programas.- Plan de actividades en cierto tiempo

» Sistema.- Varios programas

Cuando el gerente y los empleados conocen a donde va la empresa.,
ellos saben de qué manera contribuir para alcanzar los objetivos, facilitando y
coordinando sus actividades que conlleven a trabajar en equipos. La
carencia de planeacion se puede entender el estar trabajando con

propédsitos frutos de la casualidad.

La planeacidn reduce la incertidumbre pues obliga a los gerentes o
duefios de empresas, a mirar hacia el futuro, anticiparse a los cambios,
permitiendo desarrollar estrategias para enfrentarlas satisfactoriamente;
ademas reduce notablemente las actividades indtiles, desperdicios y costos
innecesarios. Entonces, es claro cuando los medios son claros, no da lugar

a ineficiencias. No es tan rigida como se cree pues controla las actividades
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que conducen a la consecucion de los activos identificar las desviaciones vy si

€s necesario lagcorreccion.

Algunas pequefas y medianas empresas planifican sus actividades
llevando a un mejor desempefio y por ende, grandes utilidades. A pesar de
ello, el entorno, econdmico, social y politico, de nuestro pais ha tenido un
fuerte impacto negativo que ha, perjudicado de manera sustancial; de alguna

manera la planeacion realizada ha evitado que la tragedia sea mas grande.

“La planeacion puede desempefiar un papel vital para el desarrolio, de

una fuerza abajo diversa que sea capaz de hacer frente al mercado

cambiante y cada vez mas competitivo’?*

4.5.3. Aspectos importantes para la Planificacion en las Pequefias

y Medianas Empresas

En estas areas influyen factores dentro y fuera de la empresa; factores

de medio ambiente externo y factores de medio ambiente interno.

Factores del Medio Ambiente Externo de la pequefia empresa

a.- Economicos.

Participacién en el mercado.- Las personas (clientes-consumidores) que

compran bienes y/o servicios a una empresa.

* SOBBINS Stephen, Administracion, Prentice Hall, México DF., 1999, p.237
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» Materia prima y mano de obra.- Lugar donde se aprovisionar de materia
prima para la fabricacién o venta de los productos. Es importante tener
en cuenta la ubicacion de la empresa y la distancia que existe con sus
proveedores y también con los empleados y su domicilio.

» Recursos financieros.- Dinero que dispone el empresario para invertir y
el que posee cuando ya esta funcionando la empresa.

e Inflacidon.- Puede ser frenada pero no totalmente; esta afecta
mayormente a la pequefia empresa. La inflacion se observa en el
crecimiento del costo en los productos y transporte, servicios varios, por lo
cual el producto final del sector de la pequefia y mediana empresa debe |
subir de precio.

» Gasto publico.- Cuando el pequefo empresario produce ciertos
productos o servicios que son adquiridos por el gobierno.

« indice del costo de vida.- {En funcion de la inflacion necesariamente se
debe tener en cuenta lo que le cuesta vivir al empresario, a sus
empleados y clientes.

* Proveedor de materia prima.- Del conjunto de proveedores tomados en ij
cuenta por la empresa, se escoge aquel que ofrece materia prima de

buena calidad y al precio mas bajo.

b) Sociales .

Tasa de crecimiento de la poblacion.- La empresa esta en funcion de
la demanda de las personas, las cuales al crecer en nimero variaran las

edades y con ello los gustos y necesidades (tipo de productos demandados).
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» Oferta y demanda de personal.- Las personas que desean trabajar en
tal o cual actividad es la oferia; y, la demanda es en cambio el nimero de
personas que le son necesarias al pequeno empresario.

* Movimiento estacional del mercado.- La venta de un producto o
servicio tiene temporadas altas y bajas; esto debe conocer y tomar en
cuenta el pegqueiic empresarioc para un mejor funcionamiento de la
empresa de acuerdo a la actividad que esta realice. Imagen de la
empresa: Es lo que la empresa proyecta a sus clientes en los productos.
Si un cliente da opciones y realiza comentarios buenos esto quiere decir
que la empresa y su imagen es buena, caso contrarioc se deber realizar
los ajustes necesarios.

» Tipo de inversion.- Pueden ser: abonos, préstamos, fondos vy
fideicomisos.

+ Gustos y preferencias del cliente o consumidor.- Para iniciar un

negocio o aumentar la produccion de una empresa, el pequeio

R . . . . b v v . . |
empresario deber realizar una investigacién de mercado y as-conocer qué - i

quiere la gente y donde va a comprar.

c) Politicos

* De gobierno.- Afecta positiva 0 negativamente a la empresa realizando 5‘,

‘préstamos; y a través de la promulgacién de leyes de regulacion,

impuestos y otros.

* Leyes y regulaciones.- Es necesario que en lo posible el pequeﬁg

/

empresario esta al tanto de todas las leyes que el gobierno establece.

d) Tecnolégicos
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La tecnologia esta presente en las empresas, especialmente en las
medianas y en las grandes, pero el pequefio empresario debe tener en

cuenta los siguientes aspectos:

* Transporte.- El medio por el cual el empresario entrega los productos a
sus clientes.

» Sustitucion de materia prima.- Se refiere al momento en que el
proveedor habitual no dispone de los materiales o herramientas que
necesita el empresario para realizar sus productos, entonces recurrir a
otros proveedores que le surtan de rhercancia.

» Competencia.- Se debe considerar a los competidores es decir al
numero de personas que se dedican a la misma actividad de la empresa y
que sirven a los mismos clientes. Es importante también que el pequefio
empresario considere la ubicacién y cuento le afecta ios precios y las

politicas de la competencia.
4.5.4. Factores del Ambiente Interno de la pequeiia empresa.

Los siguientes factores le permitiran a la empresa tener mayores
posibilidades de crecimiento y mayores rendimiento; los cuales estan
estrechamente relacionados en funciones como las del mercado, produccion,

personal y finanzas.

Estos factores son: la comunicacidn y el ambiente del trabajo, numero
de empleados, las buenas relaciones entre el empresario, los proveedores y
consumidores; la localizacién de la empresa y la delegacion de autoridad al

personal.
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Dentro de una pequefia empresa aparecen ciertos conflictos; los

cuales pueden ser una fuerte influencia para dar por terminada a la empresa.

a.- Conflictos entre el personal.- Se da cuando el personal es dificil de

tratar y dificulta la realizacion de las tareas.

b.- Diferencias entre personas.- Esto resulta cuando existen distintas
opiniones o formas de pensar y actuar entre los colaboradores de la
empresa, de lo cual se extrae que las personas también son distintas. Para
tratar de solucionar estas diferencias se tendra que llegar a acuerdos vy

COMpPromisos.

c.-Falta de buena comunicacién.- Cuando transmite o entiende mal alguien
un mensaje, provoca diferencias en el trabajo. Estas se evitarén cuando la

comunicacion sea clara y precisa.

d.- Conflictos familiares.- Se hacen presentes cuando se realizan ingresos
a la empresa los hijos o familiares del duefio con ideas nuevas y diferentes
del duefio o padre. Esto seria apropiado si estas ideas aportan al negocio;
parﬁg lo cual el pensamiento tradicionalista debe quedar a un lado y dar paso

al cambio dentro de un ambiente econdmico-social y de aceptacion.
4.5.5. Técnicas de Planificacion
Son herramientas que deben utilizar los pequefios y medianos

empresarios para tomar decisiones mas acertada‘'y que el proceso de

planeacion sea mas efectivo; entre éstas tenemos:
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1. Arbol de Decision.- Es un recurso grafico para analizar las decisiones
bajo riesgo, especiaimente en problemas que tienen secuencia de
decisiones.

2. PERT-CPM.- Ayuda al administrador a obtener una estimacion de
tiempo esperado de cada actividad tarda en concluir.

3. Grafica de Gantt.- Diagrama linea! que se utiliza para comparar los
resultados previstos de los obtenidos.

4. Diagrama de instalacién.- Es el espacio fisico el donde se van a
realizar el trabajo, teniendo en cuenta los puestos de trabajo, d
ubicacion de los equipos, materiales, maquinaria; que permitan su ]
utilizacion mas adecuada; ejemplo: distribucion de planta. |

5. Diagrama de Flujos.- Es la representacion de como los componentes i
entran y salen de un sistema de produccion y servicios; ejemplo:
informacién, materiales. I

6. Diagrama de Procesos.- Es la representacion grafica en donde se ‘
describe los puntos en los cuales se van introduciendo los materiales
en el proceso de produccion.

7. Teoria de Probabilidad.- Son supuestos presentados para explicar la

relacion entre dos hechos, que sirven de base para pronosticar los

acontecimientos futuros, siendo una medicidon estadistica de

probabilidades que puedan determinar cierta circunstancia o

resultado.

4.6. Toma de Decisiones

La planeacion es una manera correcta de tomar decisiones mas
acertadamente en las problematicas y actividades normales de las empresas.
Frecuentemente, se deben, decidir la posicion frente a los diferentes cambios
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que se presentan dentro y fuera de las mismas; mercado, clientes, personal,

recursos, etc., y en su adaptacion a éstos.

"La toma de decisiones es un proceso para identificar y seleccionar un
curso de accion para resolver problemas especificos"”. Desprendiendo que
lo importante es la deteccidon de problemas a tiempo y aprovechar las

oportunidades.

Dentro de las pequefias y medianas empresas el empresario
representa el ejecutivo de mayor nivel y el encargado de tomar decisiones
para su negocio, lamentablemente la mayoria de estas empresas carecen de
tomadores de decisiones acertadas; mas bien se cae dentro de las

especulaciones y corazonadas o esperar que el entorno econdmico de
solucidén a sus multiples problemas. No existen politicas ni reglas claras, las
funciones del personal no estan bien dirigidas, las lineas de autoridad v
responsabilidad no son exactas, carecen de control estadistico, supervision
personal de sus empleados. El entorno del pais ha sido el primer enemigo

para la toma de decisiones por su inestabilidad.

La toma de decisiones afecta directamente a la situacién de las
empresas en el futuro; por ello, deben, estar basadas en experiencias,
conocimientos, vision, prevision a los cambios, seguridad; facilitando a este

proceso, el tiempo y las relaciones humanas.

En el mundo empresarial las decisiones son de dos clases:

programadas y no programadas.

* STONER James, Ob.Cit., p.260
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a.- Decisiones Programadas.- Son aquellas que se toman para la
resolucion de problemas de poca importancia, se lo hace por regla,
procedimiento o simplemente por la costumbre. El pequefio y mediano
empresario, frente a éstas decisiones sabe cémo hacerlo, ya que no son
trascendentales y no influyen mayormente en el futuro de la empresa;

ejemplo, devolucién de mercaderas.

gV
ooy

b.- Decisiones No Programadas.- Son aquellas que se toman la resolver
problemas inesperados y no rutinarios, siendo que en éstas se determina la
capacidad del administrador. La mayoria de empresas estudiadas presentan
falencias por la falta de capacitacion de sus directivos que han sido
conformistas, por ello no tienen gran visién del mundo de los negocios

. perdiendo excelentes oportunidades de crecer. Algunas de éstos saben muy
bien como hacerlo, encontrandose en la actualidad en una posicidn
competitiva, sabiendo como aprovechar las oportunidades que se les

presentan.

Siendo importantes para los hechos futuros, los pequefios y medianos
empresarios deben aprender y analizar tres factores para la resolucién de %
problemas y aprovechar oportunidades: |

a.- Certidumbre.- Consiste en la informacién exacta que tiene el gerente y

que ayudan que la decisidon sea acertada.

b.- Riesgo.- Son situaciones en que los gerentes saben que tienen algunas

probabilidades de llegar a los resultados deseados.
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c.- Incertidumbre.- Situaciones en que muy poco se sabe de los resultados,
se carece de informacion y se tiene que enfrentar a situaciones inesperadas

que estan fuera de control del gerente.
La toma de decisiones se puede hacer de acuerdo a las siguientes fases:
Fase 1 .- Investigacion de la Situacion

1. Definicion del problema.- Son los hechos o aspectos que capta el
gerente y que causan el problema.
2. Diagnosticar las causas.- Se lo puede hacer por intuicidn, experiencias,
conocimientos, habilidades; que identifiquen los hechos reales.

3. Identificar los objetivos de la decision.- Busqueda de soluciones para

cada problema, trazando objetivos como consecuencia de dichas soluciones.
Fase 2 .- Desarrollo de Alternativas

Dentro de las pequefias y medianas empresas se puede desarrollar
perfectamente una técnica conocida como lluvia de ideas, que son opiniones

variables para tratar de mejorar, sin preocuparse de la realidad.
Fase 3 .- Evaluacion de Alternativas

1. Analizar si se cuenta con l0s recursos necesarios para poner en marcha
esa alternativa.

2. Las soluciones satisfacen las expectativas y el alcance de los objevos.

3. Evaluar si la alternativa a tomar tiene posibles consecuencias para el resto

de la empresa.
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Fase 4 .- Implantar la Decision y Monitorearla

Siendo escogidas las alternativas de decision mas viables, se ponen
en practica pero siempre y cuando se hayan analizado los riegos e
incertidumbres que pueden acarrear dichas alternativas. El gerente no deben
limitarse a dar ordenes, sino mas bien a ser participante directo para que la

implantacion tenga los resuitados esperados.
4.6.1. Deteccion de problemas y oportunidades

En una empresa cuando el duefio debe tomar decisiones casi siempre
estd tratando con problemas, los cuales se presentan cuando existen
resultados que no se ajustan a lo esperado; por ejemplo, las demoras de
entregas de nuestros proveedores, entregas de pedidos a nuestros clientes.
Estos problemas en consecuencia deberan representar una oportunidad para
crear o ajustar los procesos de produccion, distribucion y servicios hacia la
empresa y cliente respectivamente. Entonces, los problemas pueden ser la
oportunidad para mejorar administrativa y financieramente al interior y fuera

de la empresa.

4.6.2. Proceso para detector problemas

Para William Pounds el proceso para detector problemas suele ser -

informal y en base a la intuicién; generalmente son cuatro las situaciones que

alertan a los empresarios cuando se presenta la posibilidad de un problema:

a.- Una desviacion de la experiencia pasada.- Significa que los resultados
del funcionamiento de la organizacién han cambiado desfavorablemente de

mas a menos; por ejemplo, una baja en las ventas en relacién al afo
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anterior, los gastos se han incrementado rapida y repentinamente, la rotacion
de empleados ha aumentado. Estos hechos sefalan o son algunos de los

avisos de la existencia de un problema.

b.- Una desviacion del plan establecido.- Significa que las metas u
objetivos no se estan cumpliendo. Por ejemplo, la utilidad es menor a la
esperado, existe una cantidad excesiva de presupuesto en materia prima;
estas situaciones le anuncian al gerente que se debe hacer algo para

encaminar el plan al curso normal y necesario.

c.- Otras personas presentan problemas al gerente con frecuencia.- Esta
se presenta por ejemplo cuando existen quejas de los clientes al existir
demoras en las entregas, para solucionar este problema tos empresarios
establecen ciertas normas, lo que no es aceptado por los empleados
prefiriendo renunciar a su empleo. Con esto se trata de decir que muchas de
las decisiones que toma el empresario tienen que ver con problemas

presentados por terceras personas.

d.- El desempefio de la competencia.- Esta puede presentar también
situaciones para resolucion de problemas; como por ejemplo, una empresa o
negocio que realiza similares actividades que la nuestra y ha perfeccionado e
innovado sus procedimientos de operaciones; el empresario tendra la
obligacion de evaluar los procesos y los procedimientos de su empresa para

poder competir con sus semejantes competidores.
4.6.3. Maneras para detectar oportunidades

Al estar muchas veces entrelazados los problemas con las

oportunidades, se toma relativamente dificil definir si la situacion para
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enfrentar el problema o una oportunidad; se dice que por dejar pasar
oportunidades puede causarle problemas a la empresa 0 negocio; por el
contrario se obtiene cuando se estudie un problema con frecuencia se
pueden encontrar oportunidades, las cuales son circunstancias que ofrecen a
la empresa o negocio la posibilidad de superar las metas y los objetivos

establecidos.

Peter Drucker comenta que la clave del éxito no es la determinacion
del problema sino mas bien la determinacién de oportunidades dentro y fuera

de la empresa por su administracidn. Cuando la toma de decisiones esta

ligada a detectar oportunidades se puede decir que se eiegir con toda .~

claridad las acciones que conlleven al futuro de la empresa.
4.7. Organizacion.- Definicion

Las pequenas y medianas empresas en la provincia de Pichincha, se
considera como el proceso de ordenar l0s recursos que poseen la mayoria
de unidades productivas. Tienen una organizacion vertical.

Siendo el proceso de organizar, la manera en que se dispone el
trabajo, los recursos y como se asigna el personal en las labores que deben

realizarse para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

En las pequenias y medianas empresas este proceso se ordena y
coordina con las actividades necesarias que encaminen a la consecucion de

los fines propuestos en la planeacion.
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4.7.1. Importancia de organizar.

El primer paso fundamental para organizar es el disefio organizacional
que por légica se desprende de la planificacion; el cual permite determinar la
estructura de la organizacion que ayude a dividir y coordinar las actividades
de los miembros de una empresa. Si sabemos que organizar es un proceso
gerencial permanente, al constituir o administrar una empresa ya existente el
pequefio empresario deber tomar en cuenta los siguientes cuatro pasos
basicos cuando empieza a tomar decisiones para organizar una pequefia o

mediana empresa:

« Dividir la carga de trabajo entera en actividades o tareas ejecutables de
manera Idgica y comoda, por personas o equipos de trabajo (Division de
Trabajo).

« Combinar las tareas en forma ldgica y eficiente, mediante la agrupacion
de empleados y tareas, lo que se suele conocer como la
departamentalizacion.

» Tener una especificacion clara de los niveles de autoridad; es decir, quién
depende de quién en la empresa. Esta vinculacion de los departamentos
produce una jerarquia de la organizacion.

+ Establecer los organismos para integrar las actividades de los

departamentos y vigilar la eficacia de dicha integracion.

El proceso de Organizacién, como cualquier otra fase que conforma el
proceso administrativo, mantiene un orden especifico y sistematico ya que se
desprende del proceso del planeacidn. Su formulacion es de vital importancia

en todo tipo de empresas, sea esta grande o pequena. /!
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El empresario ecuatoriano se rige bajo un esquema de organizacion
en la mayoria de los casos de tipo vertical, en la cual el gerente-dueno es
quien toma las decisiones, tanto las que tienen poca trascendencia como
aquellas de gran importancia, evitando descargar responsabilidades ni algin
tipo de autoridad en sus colaboradores. Lo 6ptimo seria tratar de conseguir
organizaciones planas, las que son totalmente contrarias a las verticales,
permitiendo  establecer responsabilidades, toma de  decisiones
(empowerment), y designar un nivel de autoridad a los empleados o
trabajadores para conseguir una organizacion con actividades mas fluidas y
mejor desarrolladas, con mayor nivel de autonomia, resolviendo problemas
en el nivel mas bajo para de esta forma entregar un mejor servicio, un

producto de calidad y una organizacién en definitiva muy eficiente.

4.8. El Proceso de Organizacion

Asi como la planificacién utiliza ciertos pasos o actividades, la

organizacién también sigue un proceso:

Detallar el trabajo.- Para lograr cumplir con las metas y objetivos de la
organizacién es necesario que el pequefio empresario detalle o0 describa el

trabajo que debe realizar cada uno de sus colaboradores.

Cuadro #9
Proceso de Organizar

Describir Division del Combinacion Coordinacion Revision y
El trabajo trabajo de tarcas del trabajo reorganizacion
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Es necesario que el pequefio empresario conozca que trabajo se
realiza en cada puesto, como se realizan las actividades, por medio de qué
instrumentos o medios se valen y en qué sitio se realiza dicho trabajo. Esta
informaciéon es de gran importancia para el gerente-duefio, la obtendra al

realizar conversaciones con cada uno de l1os miembros de la empresa.

Pero si el puesto se va a crear, el empresario debera ponerse en el
lugar de quien va a ocupar el puesto de trabajo y preocuparse por determinar
quﬁf tipo de actividad . realizara en el nuevo puesto de trabajo?, ;Como se
realizard?, con qué y en donde se hara el trabajo?. Con esta informacién
adquirida se podréd entonces determinar qué persona esta calificada,

contando ademas con ciertas caracteristicas como:
1. Habilidades que posee para el trabajo.

- Fisicas; quiere decir que sea agil. rapido para el aprendizaje.

- Mentales: determina la instruccién, conocimientos técnicos, experiencia,
precision y personalidad; para tomar decisiones de acuerdo al trabajo o
actividad;

- Un espiritu de trabajo en equipo.
2. Esfuerzo que requiere para realizar el trabajo

- Fisico; quiere decir la resistencia que posea en realizar tareas de
movimiento v esfuerzo en determinado tiempo.
- Mental; cuando la persona siente una disminucidn animica por cansancio,

tension y demas.
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3. El grado de responsabilidad que puede asumir la persona

- La cantidad de personas que estan bajo su responsabilidad.
- La persona que antepone sobre cualquier cosa la seguridad e higiene para
los trabajadores de la empresa pequefa.

- Valores que posee la persona.
Division del trabajo.

Es la reparticion de tareas y funciones, y la ubicacion exacta de los
puestos y obligaciones que debe tener cada empleado o colaborador de la

pequeia empresa.

Para que el pequefio empresario pueda repartir de mejor manera las tareas
debe:
-Determinar el tiempo que se tarda el empleado en hacer cierta tarea.
-Establecer si el trabajador requiere de horas extras para terminar su
labor.
-Contratar el nimero necesario de trabajadores para cumplir con fa
cantidad exacta que requiere la empresa para cumplir con los

requerimientos de sus clientes y mercado.
4.8.1. Interrelacidon y combinacion de las tareas

"Departamentalizacion es el proceso por el cual se agrupa a las

personas en unidades separadas o en departamentos para alcanzar las

metas organizacionales"*®

% Robbins Stephen Ob. Cit., p 345
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En una organizacion, especialmente en una de pequefio tamano y al
saber que en ésta no existe mayor numero de unidades administrativas,
productivas, financieras, las actividades se toman aun mas interrelacionadas,
donde los trabajadores o colaboradores, ayudados de sus destrezas vy
experiencia, siguen los procedimientos previamente establecidos. Esta
combinacion de actividades y formas de trabajo se denomina

departamentalizacion.

COORDINACION DEL TRABAJO.

Coordinacién es enlazar arménicamente todas las actividades que
realizan los miembbros de la empresa para lograr conseguir las metas y

objetivos tanto personales como los de la empresa.

Para que exista una adecuada coordinacién del trabajo, los
colaboradores de la empresa deben conocer la importancia que tiene su
labor como aporte dentro y fuera de la empresa, trabajo que se enlazan con

las deméas tareas de los trabajadores.

Cuadro # 10

Interrelacién de todas las actividades

COORDINACION — » , i
para conseguir metas y objetivos.
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REVISION Y REORGANIZACION

La organizacion requiere de evaluaciones periddicas de los cuatro
pasos anteriores por tratarse de un proceso continuo. Al existir cambios en el
entorno de la empresa; ya sea porque ha crecido o porque atraviesa un mal
momento; entonces requiere ser evaluada nuevamente, asegurandose de

esta forma llegar a una organizacion mucho mas eficiente.

4.8.2. Estructura Organizacional y Funcional

Nuestros pequefios empresarios por lo general no acostumbran tener
una estructura clara y definida de su empresa en la que se determine
determinar- las funciones, los departamentos, los cargos existentes y la

relacién entre duefio-gerente y sus colaboradores.

Una herramienta o instrumento que le ayuda al duefio de la empresa a
analizar la estructura de la misma es el Organigrama, en el cual aparecen los

siguientes aspectos importantes:

» La divisién del trabajo.- Cada cuadro representa la posicién del
empleado o trabajador, o unidad dentro de la empresa y la

responsabilidad de cada uno.

« Empresario y empleados.- Las lineas gruesas determinan la cadena

de mando; es decir quines son jefes? y jquienes son subordinados?.

+ La tarea que se realiza.- En cada cuadro se describe la tarea que
estd realizendo cada miembre de 'a empresa, ash come tarmbien 'as

tareas de responsabilidad.
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+ Los niveles de administracion.- Un organigrarma a mas de mostrar la

cadena de mando, también presenta la jerarquia administrativa.

Cuadro # 11

ORGANIGRAMA

2 1 3

~ Elaborado por: Autor

1.- Representa el nivel directivo o la gerencia de una ermpresa.

2.- Representa los departamentos de jefatura {Administracion, Finanzas,
Recursos, Humanos, y otros).

3.- Representa las unidades operativas o Gltimo nivel jerrarquico.

4.9. Direccion.

La direccién es la capacidad de guiar y motivar a los trabajadores para
lograr los objetivos propuestos, estableciendo relaciones duraderas entre
ellos y la empresa"?’

Otro autor indica que la direccion es el grado en que los gerentes se

preocupan por una creciente satisfaccion en el puesto de los empleados”.

% ANZOLA Sérvulo, Administracion de empresas, México D.F ., Mic Graw Hill Interamericana
de México S.A,P.78




146

En las pequefias y medianas empresas estudiadas, la mayoria de sus
gerentes mencionan que estan preocupados por sus empleados, que ellos
siempre les motivan emocional y econdmicamente; sin embargo, de las
observaciones realizadas deducimos que se preocupan en una forma muy

vaga, empirica y hasta posiblemente fruto de la légica comun.

Algunos empresarios han comprendido que su personal es o puede

ser mas activo o importante de las empresas pues si ellos se encuentran en

un ambiente apropiado su productividad ser mayor y por ende el beneficio es -

para la empresa. De ahi depende el éxito o fracaso de las empresas, si la
direccion es eficaz y dinamica siempre estaran proyectadas a un crecimiento

importante.

Los gerentes de estas empresas deberian entender que los cambios
de ambiente empresanal son constanies y rapidos; entonces, ellos deben
prepararse para enfrentar nuevos retos buscando encaminar a su personal a
trabajar en la misma direccién para el mejor alcance de los objetivos
propuestos, obteniendo de ellos el maximo rendimiento o desempeno. Pero a
la vez, analizando y comprendiendo su comportamiento y el por que lo
hacen?, si el gerente logra comprender y dominar las situaciones anteriores
los resultados estaran a la vista, con mejores empleados, mas brillantes,

creativos e innovadores.

En nuestro medio para lograr un crecimiento social y empresarial
debemos buscar mecanismos para lograr una excelemis Wi g &MAesaa),
cuya inclinacién estara encaminada a trabajar en equipo, compromiso,
promocién de la creatividad e innovacion; entre otros, lo cual seria el punto

de partida para el éxito de las nuevas empresas y las ya existentes.
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La eficacia de la direccion dependera de la habilidad gerencia para

maotivar, comunicar e infiuir en los empleados.

El pequefio y mediano empresario para lograr sus objetivos con y por

medio de las personas debe interesarse y estar preparado para el trabajo, las

relaciones humanas, motivacion, liderazgo, estimulacion; entre las mas -

importantes.

Luego de haber trazado los planes a seguir y organizado la empresa
contando con el personal adecuado, la direccion es el trabajo relacionado
directamente con los empleados, para que estos sean miembros activos gue
ayuden a tener mayor productividad y calidad en los bienes y servicios que

produce la empresa.
4.9.1. Importancia de la Direccion

La direccion como parte de la administracion, describe como los
gerentes 0 administradores guian, dirigen e influyen en sus subordinados

para realizar tareas esenciales.

Los gerentes deben trabajar en forma unificada con sus trabajadores
para conseguir mejores resultados; para esto deben tomar decisiones y fijar
prioridades, pensar analitca y conceptualmente, ser mediadores,
diplomaticos, etc. El trabajo gerencial esté reflejado en la eficiencia y eficacia
con que la empresa alcance sus objetivos y la manera como satisface
necesidades de la sociedad.

Cabe mencionar, que el papel de la direccién es de gran importancia;

pues la capacidad gerencial es el fiel reflejo de lo que son las empresas.
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4.9.2. Elementos de la Direccion

Siendo el pequerio y mediano empresario quien ejerce la gerencia en
estas empresas, es el responsable de guiar al personal fratando de lograr de

ellos un mejor desempefid; existen cuatro elementos de esta funcion:

4.9.2.1.Motivacion

“Es el impulso de una persona para entrar en accidén porque desea

hacerlo para satisfacer sus necesidades"?®

Son los factores que causan, canalizan o sostienen el comportamiento
de los individuos; son disposiciones personales para alcanzar grandes metas

u objetivos. condicionada a la capacidad y el esfuerzo para satisfacer

necesidades individuales.

Cuando el gerente haya encontrado la forma y manera de motivar a
sus empleados, realmente ha descubierto una excelente forma de energia
productiva. Ademas, la motivacion es el impulso emocional 0 econdmico para

realizar cualquier actividad.

Dentro de una empresa el gerente debe buscar las necesidades de
cada uno de los irabajadores, sean estas dentro o fuera de la misma,
ayudarles a satisfacerlas para que ellos tengan mas ganas de trabajar,

mejorando su desemperio y comportamiento.
Dentro de las mliltiples teorias de motivaciones hemos creido

conveniente que la méas aceptable para las pequefias y medianas empresas,

* ANZOLA Servulo, OB, CIT p 78
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en muchas de ellas por su escaso desarrollo organizacional, es la Teoria de
Jerarquia de Necesidades, de Abraham Maslow, que consiste en la

existencia jerarquica de cinco necesidades:

1. Necesidades Fisiologicas.- El pequefio y mediano empresario debe
tratar que mediante el sueldo o salario, el trabajador pueda satisfacer sus

necesidades mas basicas: alimentacion, vestido, vivienda; etc.

2. Necesidades de Seguridad.- Seguridad y proteccién de danos fisicos y

emaocionales: conservacion del empleo, seguridad social; etc.

3. Necesidades Sociales.- Lograr el apoyo social dentro de la empresa,
haciéndole sentir parte activa del grupo donde trabaja: aceptacién, amistad,

afecto; etc.

4. Necesidades de Estima.- Son los factores internos de estimacion, como
el respeto por si mismo, autonomia y logro; es decir sentirse importante y que

los demas lo reconozcan posicion, valia experiencia, etc.

5. Necesidades de Autorrealizacién.- Es el impulso para convertirse en lo
que uno es capaz de ser o aprender sobre el trabajo a realizarse:

crecimiento; autosatisfaccion; etc.

/

i ]
Para motivar mediante de aplicacion de ésta teoria se necesita saber

en gue nivel se encontraran la personas, que permitan determinar el nivel de

concentracion de la necesidades a ser satisfechas.

Las necesidades fisiologicas y de seguridad pueden ser satisfechas

con recursos economicos; las necesidades sociales mediante eventos
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sociales, culturales, deportivos; que logren la integracion de los grupos; las
necesidades de estima tomando en cuenta las sugerencias y reconociendo
los buenos trabajos; y las necesidades de autorrealizacion, en las empresas
grandes se lo haria con ascensos u otros puestos de trabajo, en las
pequerias y medianas empresas relativamente no se puede hacer por

tratarse de entes productivos pequenos.
4.9.2.2. Liderazgo

Es el proceso de dirigir e incluir en las actividades laborales de los
miembros del grupo. Entendiéndose que lideres son aquellas personas que

son capaces de influir en los demas teniendo cierta auténoma empresarial.

El liderazgo "Es la capacidad de persuadir a otro con entusiasmo en

objetivos definidos"**

Por lo tanto, el lider es la persona o gerente que con sus capacidades
o habilidades desempefia un papel trascendental para el éxito o fracaso de
sus empresas. Entre sus principales caracteristicas destacamos: empuje,
deseo de dirigir, honestidad, integridad, confianza, inteligencia, conocimiento
del trabajo, toma de decisiones, generacién de expectativas, etc, en el
mundo de las empresas son mas apreciados los gerentes que tengan
habilidades de lideres.

Entre los pequefios y medianos empresarios de la actualidad, existen
pocos casos que tienen las caracteristicas anteriores, en su gran mayoria

deben tratar de cultivar ciertas habilidades.

¥ Ob, Cit, STONER James p 514
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Las mas conocidas clases de lideres son las siguientes:

1. Autocratico.- Llamado también autoritario, se hace lo que el jefe dice,
centralizado en e poder y toma de decisiones en si mismo; ademas no {oma

en cuenta la participacidon de sus empleados.

Siendo el unico que toma las decisiones, las realiza rapidamente, esta
clase es aplicable con empleados incompetentes ya que se tiene mayor
control de las personas. Pero desagrada a los integrantes de la empresa,
pues suele hacer sentir que se les obliga hacer actividades y que se les

explota.

2. Democratico.- Agquel que involucra las opiniones de sus empleados y

entre todos toman las decisiones, descentralizan la autoridad, compartiendc
responsabilidades, llevando a consolidar el grupo, ayudando a la formacién
de nuevos métodos de trabajo; pero a veces tiende a ser demasiado lento

hasta llegar a acuerdos para la resolucion del problemas.

3. Déjalo Ser.- El jefe o lider estd harto del trabajo dejando que sus
empleados resuelvan los problemas de la empresa con ellos puedan, sin
importar las consecuencias, otorgando libertad de decisién. Este lider casi no
se presenta en la pequefia empresa ya que el duefio o gerente se preocupa

por sus propios intereses.

El empresario del sector PYME puede utilizar estos tipos de liderazgo
de acuerdo a las necesidades o circunstancias. Para su mejor aplicacion se

mencionan los siguientes indicadores:
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Indicador Administrativo.- Confianza con sus trabajadores, seguridad en si
mismao y valores humanaos.

Indicador de los Trabajadores.- Responsabilidad, dependencia,
conocimientos y experiencias.

Indicador de la Situacion.- Tipo de empresa, problemas a resolver y

presion del tiempo.

Para que el lider pueda resolver sus problemas y ajustarse a las

situaciones; debe tener poder; que es capacidad de influir en las decisiones

de los grupos o personas.

Entre los principales tenemos:

Poder Legitimo.- Es el resultado de una posicion jerarquica o de
autoridad superior.
Poder Coercitivo.- Esta besado en la capacidad de imponer a la fuerza

para que ios trabajadores realicen sus tareas

- Poder Experto.- Deriva de la especializacion sobre determinados

conocimientos o experiencia.

Poder Premiador.- Deriva de la capacidad de recompensar a otra
persona por cumplimiento de sus ordenes.

Poder Personal.- Se origina individuaimente, basado en su propia
personalidad. Poder de Referencia.- Esta basado en el deseo de la parte
influida de  ser como la parte de infiuye.

Cualquiera que sea el tipo de liderazgo a aplicar por parte de la

pequefia y median‘d empresa, éste debe necesariamente tomar actitudes de

ser flexible, adaptarse a las situaciones; siendo democrético y tambien

autoritario.
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4.10. Trabajo en Equipo

Un equipo son dos 0 mas personas que actuan juntas e influyen entre

las demas para alcanzar objetivos comunes.

En el estudio realizado en las pequefias y medianas empresas en esta
provincia, en la mayoria no trabajan en equipos,se deja a la buena voluntad

de las personas. Los tipos de equipos son:

Equipos Informales.- Son de naturaleza social, estos se forman
naturalmente como la necesidad de un contacto social, formandose
alrededor de amistades e intereses comunes, por ejemplo: da de campo. Sus

/

principales funciones son:

Equipos Formales.- Agrupaciones establecidas por la empresa para realizar

ciertas tareas especificas y dirigidas hacia el cumplimiento de metas.

Dentro de este tipo de empresa se deberia tratar de conformar
equipos de trabajo, que serian de gran ayuda para resolver problematicas. A

continuacion definimos los grupos normales que pueden desarroliarse

1. Comité.- Por regla general dura mucho tiempo y se encarga de solucionar
problemas y decisiones repetitivas en tareas especificas de las empresas y
sus integrantes pueden cambiar frecuentemente.

2. Circulos de Calidad.- Siendo una especie de equipo, consiste en
reuniones de sus integrantes para analizar problemas relacionados con el
trabajo, sus causas, recomendar soluciones y toma de decisiones

correctivas.
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3. Cuerpos de Tareas o Equipos de Proyectos.- Son temporales, se crean

para atacar problemas especificos y desaparecen cuando terminan la tarea.

Caracteristicas de los Equipos de Trabajo.- Entre sus principales

caracteristicas tenemos:

a.- Roles de Liderazgo.- El lider formal es elegido, mientras que el informal
surge gradualmente, muchas de las veces la persona que habla mas y da
mas sugerencias puede convertirse en el lider del grupo. Las etapas de

desarrollo de un equipo son:

- Formativa.- El equipo se forma y adapta un tipo de conducta més
aceptable, se establece reglas basicas que abarcan la ejecucion de tareas
basicas.

- Tormentosa.- Sus miembros estdn mas cémodos y quiza se opongan a las
reglas ya establecidas.

- Normativa.- Se resuelven los conflictos anteriores, todos sus miembros
empiezan a opinar y establecer metas, normas y reglas en comun.

- Activa.- Sus miembros ponen esfuerzos dentro de su estructura para
realizar tareas en comun.

- Disolutiva.- Sucede en los grupos temporales, siendo el punto donde

terminan las actividades.

b.- Roles de Normas.- Los miembros establecen normas para que todos

ellos se sujeten a las mismas.

c.- Roles de Cohesion.- Es la solidaridad de un equipo, siendo el indicador

de la cantidad de influencia del equipo sobre sus miembros. Es decir, es la
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union del grupo, estando en estas condiciones sera poco probable que violen
sus normas, siendo evidente que produzca buenos resultados. Existen

formas de mejorar la cohesidn que son:

» Introducir Competencia.- La competencia se crea cuando existen
conflictos unos con otros grupos y que seguramente les ayudaran a estar
mas unidos.

» Aumentar la Atraccién interpersonal.- Otras personas suelen unirse a los
equipos con cuyos miembros se identifican o admiran.

» Aumentar la Interaccion.- Si los integrantes interaccionan con sus
opiniones en diferentes eventos pueden mejorar la camaraderia y

comunicacion.

4.11. Comunicacién y Negociacion

En las pequefas y medianas empresas en la provincia de Pichincha,
en su mayoria se realiza Gnicamente el proceso de comunicacion en forma
verbal, segun los empresarios, ha llevado a confusiones al realizar las tareas

encomendadas.

Es importante saber qué producir, qué tareas realizan los compaferos,
a través de qué giran las instrucciones, como se coordina el trabajo;
entonces los empresarios o gerentes deben asegurarse de que la empresa
maneje perfectamente ésta informacién y qué sea acorde a las actividades
que diariamente se realizan dentro o fuera de la empresa, lo cual generara
mayor desempefio, productividad, eficiencia, satisfaccién personal al realizar

el trabajo.

-
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Dentro de la comunicacién existen barreras que pueden limitar Ia

comprension del receptor que son:

a. Personales.- Surge debido a emociones humanas, valores, habitos y
deficiencias.

b. Fisicas.- Es la interferencia en el ambiente en el que se desarrolla.

c. Semanticas.- Son limitaciones originadas en palabras de diferente

significado.

Dentro de la empresa se sugiere emplear: retroalimentacién, comunicacion
personal, lenguaje simple, comunicacion de apoyo, uso correcto de

redundancia.
3.12. El Control.- Definicion

El Control es una técnica que ayuda al empresario a medir, evaluar y
corregir las funciones, actividades y procesos sistematicos de la organizacion

para alcanzar las metas y objetivos propuestos.

3.12.1. Importancia

El empresario ecuatoriano del sector PYME debe saber que el Control
estd bien relacionado con la Planeacion; ya que dispone de metas y
objetivos, los cuales han sido determinados con anticipacion; esto permite
enfrar en accién al Control efectuando un minucioso estudio de las
actividades que se estan realizando hasta detectar algun error e

inmediatamente rectificado.
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El empresario realizar el Control a través de la observacion directa a

sus empleados o0 con la ayuda de un supervisor o también con la ayuda de la

persona mas experimentado en lo concemiente a las actividades que realiza -

la empresa (manufactura, comercializacion o servicios).

Otra forma de Control es a través de auditorifas; examinando las
maquinarias y equipos; determinando la capacidad de produccion real y la
capacidad utilizada; conjuntamente con el desempeio de los trabajadores,
Ademas se debe revisar y analizar actividades y planes anteriores para
determinar los errores anteriormente cometidos (como se errd, en donde
hubo error, indicar qué sucedid y saber el por qué del error), para cundo
aparezcan nuevamente poder introducir con anticipacién las correcciones

necesarias.

Por el contrario cuando el Control es excesivo resulta
contraproducente, tornandose molesto para los empleados, como por
ejemplo el papeleo intransigente y la limitacién de demasiados tipos de
comportamiento; desmejoran la motivacién, obstaculizan la creatividad;

perjudicando el desempeiio global de la empresa.

En conclusion, se anota entonces que el pequefio empresario esta en
el deber de establecer el Control y encontrar un equilibrio entre el Controf
organizacion y la libertad individual. Esto quiere decir; la no aplicacion de un
control excesivo o exagerado, impidiendo as que la empresa se convierta en
un lugar sofocante e insatisfactorio; con esto no se quiere decir que no exista
control ni que debe ser demasiado reducido, ya que de ser as los
trabajadores y la empresa enfrentaran situaciones de improductividad e

ineficiencia muy graves.



4.13. El Control y el Proceso Administrativo

Tanto en una empresa grande como en una pequeia esta presente el
Control; pero no de manera aislada ya que posee estrecha relacion con los
demas principios administrativos como la Planificacion, la Organizacion y la

Direccion.

Asi tenemos que el Control sirve de ayuda a la Planificacion revisando
que lo planeado anteriormente se vaya consigUiendo, a través de la
utilizacién de estandares o actividades guia, por ejemplo que es lo que el
trabajador puede hacer en un determinado tiempo a una velocidad normal y
as verificar y a la vez medir si se puede 0 no incrementar el trabajo o tarea

para cubrir fas necesidades de la empresa.

La relacion entre el control y la organizacién también es de gran
importancia, ya que una vez establecidos los objetivos y metas juntamente
con sus planes, se requiere de un tipo de empresa en particular que permita
realizar.

Control ird supervisando y midiendo el disefio de la organizacion y la
implementacidén de personal en ella junto con las actividades que cada uno

realiza interrelacionadamente de forma coordinada para lograr lo propuesto.

Y finalmente, el pequefio empresario luego de trazar tus planes y
objetivos, de definir la estructura de la empresa, el reclutamiento de personal;
le toca encausar o conducir la organizacién hacia la conduccién de lo
planeado; la direccion es una actividad que trabaja directamente con la gente
y para ello el empresario utiliza el control que le ayuda a dirigir y controlar
mejor a sus trabajadores, a través de la satisfaccion de sus necesidades y

bienestar dentro de su lugar de trabajo y de la empresa en general.
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4.14. El Proceso del Control

Es aquel proceso que permite medir, evaluar desviaciones y comparar
los resultados obtenidos con las metas y objetivos propuestos, para luego

corregir los errores si existen en el proceso.

Los pasos del proceso de Control deben ser logicos y faciles de
aplicar, los cuales se encaminen a ayudar a conseguir lo que se planeé al

principio. Estos son los pasos basicos de Control:

« Identificar y establecer estandares o actividades que serviran de guia.-

Significa reconocer lo realizado, lo cual debe ser medible y evaluable,

aplicado a todos los niveles de la empresa.

Para poder evaluar tanto las funciones como las actividades se utilizan
diversos medios como por ejemplo la observacion directa, datos estadisticos
e histéricos, cuestionarios o una combinacion de éstos. Los estandares

dependen de la actividad de la empresa; por ejemplo:

- Recolectar informacién de la produccion en un margen de tiempo (15 dias).
- Sumar la produccion de las unidades.

- Dividir la suma de actividades para el nimero de datos (15 datos) en caso
de obtener decimales elevarlo al inmediato superior o dejarlo en el inferior,

/ . e
ésta sera la produccion diaria.

« Aplicar los estandares o actividades guia.-



160

Consiste en la utilizacion de dichas actividades historicas
(experiencias anteriores). Los estandares externos son los adaptados de
otras organi;zaciones a las unidades de la misma empresa y los estandares
de ingeniera son aquellos que determinan la capacidad de la maquinaria,
especificada por los fabricantes; ejerciendo el control dentro de las normas

establecidas de acuerdo al trabajo que se ejecuta.

» Comparacion, evaluacién y correccién de los estandares con lo real.-

Mediante la comparacion se determina el proceso que tienen las
actividades frente a los estandares que fueron establecidos con anterioridad,
en la cual el encargado de realizar el control debe estar atento por si ocurre
~un desvio o error en el proceso; aplicando inmediatamente la comunicacion
tanto ascendente como descendentemente para llegar a las personas
encargadas de realizar los cambios o aplicar las medidas correctivas

necesarias.

Los desvios o errores en el proceso deben ser evaluados
inmediatamente para que mas tarde no crezcan en importancia y aplicar

eficientemente las medidas correctivas
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Cuadro # 12
PROCESO DE CONTROL

Actividad
Correcta

Corrsp
desempefio
estandares

[ No establecido ]

Establecer Proceso a Medic.
! De —— P

proceso

realizar

4.14.1. Tipos de Control

Existen varios tipos de Control entre los mas importantes anotarnos:

Control Preestablecido

Este tipo de control es denominado tambien como precontrol, el cual
se encarga de que antes de iniciar una accion se haya previsto el
presupuesto de personal, de material y de financiamiento que se necesitar.
Esto quiere decir que al iniciar la actividad, todos los recursos requeridos
estan disponibles a la mano, en cantidad, calidad y ubicacion.

a. El Control en calidad se encuentra en las reas de:
- Ventas en unidades

- Nivel de inventario

- Requisicién de material

- Personal por horas.
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b. El Control en calidad tiene que ver con:
- El buen flujo de la informacion
- Los buenos instrumentos de medicion

- Un buen programa de mantenimiento preventivo.

Control auditor interno.

Este analiza y evalia completamente la administracién de la pequefia

empresa. tanto sus actividades intimas como las extremas para obtener una

buena revision de las nuevas politicas de la empresa e identificar las reas

que requieren mayor atencién.
Control de Presupuesto.

Este tipo de control es de suma importancia, nos permite planear y
controlar e identificar los gastos, ingresos o utilidades previstas en un
promedio que generalmente es en un ano. Estos son expresados en
términos monetarios principalmente; pero, también se los expresa en kilos,

horas, litro, y otros

El administrador de la pequefia y median empresa, puede elaborar un
tipo de presupuesto mensual para su pequerfia empresa, en la cual consten
en su primera parte los ingresos obtenidos en el periodo y en segundo lugar
los gastos que se restaran de los anteriores de lo que se obtendra un

sobrante o faltante de dicho periodo; ejemplo:
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PRESUPUESTO MENSUAL i
Saldo inicial del mes 45,00
+ Ventas al contado del mes 130.00
+ Cobro al cliente del mes 80.00
+ QOtras entradas del mes 55.00
TOTAL DE ENTRADAS 310.00
Pago material al mes 8.00 [
+ Pago de ndmina al mes 30.00
+ Pago de proveedores al mes 40.00
QOftras salidas al mes 295.00
TOTAL DE SALIDAS (373.00)
FALTANTE

(63.00)

Fuente: Autor

Al existir un faltante de 63.00 el empresario tendra que realizar

gestiones para obtener el dinero y poder operar el siguiente mes.

sl
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Control de Inventarios.

El empresario a través de este control tendra los articulos o productos
que se requiere y son los mas adecuados, al igual que la cantidad, exacta de
inventarios en las bodegas ni mas ni menos; pues, representaria pérdidas de
dinero inmovilizado ( muchos productos ) y también al no satisfacer la
demanda ocasionaria pérdidas por no contar con suficientes productos con lo

cual se pierde clientela.

Y si se tienen demasiados productos existiria un costo adicional por
almacenamiento ya que existen espacios establecidos para cada producto o
bienes. En definitiva este control de inventarios ayuda a reducir los retrasos
en la produccién y a evitar que se agote el producto o mercancia en la

bodega.
Control de Costos.
Este se lo realiza comparando los costos reales o actuales con los

estandares; de cuyo resultado se desprende una guia a manera de una

constante de evaluacién de las medidas correctivas.
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CAPITULO V: PROYECCION DEL SECTOR PYME AL
FUTURO

5.1. Entorno econémico

En la investigacion se ha tomado en cuenta dos aspectos
trascendentales que actuaimente forman parte importante del medio
econdmico, social y palitico, del cual se encuentran formando parte activa las
pequefias y medianas empresas, por su aporte a la estabilidad econémica de

nuestro pais.
5.2. Globalizacién

Siendo una corriente econdmica que se abre por todo el planeta,
eliminddo fronteras e integrando a todas las naciones y dando apertura al

comercio internacional.

Aparentemente es un término nuevo para quiénes no se informan
correctamente, pues las reducciones de aranceles y el intercambio comercial

entre todo el globo terraqueo, se viene dando desde hace 500 arios.

En la investigacidn acerca de esta corriente econdémica se han

obtenido los siguientes resultados:
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Cuadro # 13

GLOBALIZACION - ALCA

ACTIVIDAD OPINA % NO OPINA
Produccién y Comercializacidn 50 20
Comercializacién 5 5
Comercializacion y Servicios 10 -

Servicio 5 -

Producc. Comercializ. Y Servicios 5 -

TOTAL 75 25

Fuente : Marketing Directo
Realizado por: Autor

De los datos obtenidos se puede deducir que el 75% de los
empresarios han opinado o al menos tienen la idea de qué se trata esta
corriente econdmica, mientras que el 25% de estos no han opinado por su
desconocimiento casi total de la apertura al Area de Libre Comercio de las
América (ALCA) y del comercio mundial. Es decir, algunos empresarios poco
o nada les interesa capacitarse y tener otras proyecciones con sus

empresas.

La globalizacién es el surgimiento de un mundo sin fronteras, resistirla
es equivalente a querer frenar la ley de la gravedad, ya que por los avances
tecnologicos, nuevos descubrimientos y el flujo de informacion de las dos
Ultimas décadas ha tomado mas firmeza e importancia; por la rapidez que
tiende a realizarse las operaciones mercantiles a través de todo el mundo,

aprovechando basicamente
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“Los paises mejor ubicados para beneficiarse de las nuevas
oportunidades de ofrece la globalizacion son aquellos que se encuentran
transformandose exitosamente con sus politicas y estructuras para apoyar el
crecimiento econdmico hacia fuera.”® Es por esta razén que el Ecuador
debe apoyar ahora mas que nunca la creacién de pequefas y medianas
empresas, asi como una reestructuracion del marco legal y politicas de
competitividad para que afiance el nuevo desarrollo del pais en el mercado

exterior.

La terminacién de la guerra fria o triunfo del capitalismo sobre el
socialismo ha conducido a la integracion de la comunidad capitalista con
fuertes inversiones. El auge de las avanzadas tecnologiasde comunicacion,
_ transporte e informacién ha reducido las distancias, logrando la integracion
del mundo entero. La fuerza que ha tomado el comercio internacional hace

que las economias de los paises sean mas rapidas y claras.

Quienes promueven este proceso sostienen que la globalizacion
aumenta la productividad, competitividad y esténdares de vida; reducen
costos, facilita la transferencia de tecnologia, productividad y eficiencia. Es
decir, para que los productos o servicios sean demandados
internacionalmente deben tener excelente calidad, pues los monopolios
tendran que desaparecer y los demas productos podran competir libremente
entre ellos Sin embargo, los detractores de la globalizacion sostiene que
habrd mas desempleo, se reducirdn los salarios, impuestos, beneficios

sociales y controles ambientales para que los productos o servicios reduzcan

3 GOBIERNO VASCO. Plan de Ciencia y Tecnologia 1997 — 2000. Gobierno Vasco. Vitoria.
2000.
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considerablemente los costos, sean competitivos para atraer las inversiones

extranjeras.

En el futuro, la tecnologia, especialmente a través del internet creara
un mercado transporte, donde el consumidor podra comparar diferentes
precios para adquirir los productos o servicios para satisfacer sus

necesidades.

Es un fendmeno que beneficia a los paises que estan preparados para
competir eficientemente. Para el Ecuador lamentablemente se podria decir
gue no es conveniente pues mantenemos una baja calidad en los productos,
baja eficiencia y una minima competitividad en el sector productivo. De alli ia
~necesidad de poner nuestra atencidn en sectores especificos como el
turismo y la agroindustria, que es donde podemos desarrollar ventajas
comparativas, teniendo la oportunidad de competir en la apertura comercial.
Sin embargo, el argumento de que somos un pais pobre, subdesarrollado y
no podemos competir es una barrera social y sicolégica que debemos
superar, en este caso los recursos humanos y la capacidad de estos son los

que dirigen o conducen a las naciones al progreso.

Algunos empresarios entienden somos un pais rico y con
posibilidades, que teniendo actitud y espirtu emprendedor; enfrentado y
superado lo desconocido, han tenido gran éxito, siendo prueba evidente que
si podemos competir intemacionalmente. Existen excesos de empresas en
algunos sectores, por ejemplo los bancos privados que no ofrecen bienes y
servicios competitivos, por tanto no optimizan al maximo los recursos tan
escasos. El pais tiene que aceptar el reto de la globalizacion, corriente en el
cual no tiene opciones, a menos que opte por no exportar quedando fuera

del comercio mundial, lo que seria realmente ridiculo.

o
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En el mercado internacional el capital humano se abrira tnicamente a
los que estén mayormente capacitados pues esto ayudara a las empresas a
ser mas competitivas y exitosas; serdn mas productivas y eficientes en

especial aquellas que produzcan y vendan fuera de las fronteras nacionales.

El pais debe realizar cambios fundamentales para que sus individuos,
empresas, commentes politicas tiendan a fomar acciones encaminadas a un
desarrollo de excelencia. La tecnologia nuestra, estda muy distante del
contexto mundial, el pesimismo, nerviosismo, incredulidad, deben
desaparecer, permitiendo una estabilidad econdmica, politica y social que

sea el punto de partida hacia un futuro con mejores expectativas.

Esta corriente requiere de la unidn de todos los individuos del pais, la
unién hace la fuerza, es hora de superar diferencias, regionales, politicas,
ideolégicas e intereses personales; ademas la necesidad de entender que el
trabajo en equipo es la mejor manera de enfrentar y superar cualquier

problematica.

Para enfrentar de mejor manera esta corriente los gobiernos de tumo
deben esmerarse por crear una sociedad mas justa, que promueva un futuro

mas prospero para sus habitantes.

5.3. ;Como ven el sector PYME al ALCA?

Empresarios del sector PYME, pertenecientes a la Comunidad Andina
de Naciones (CAN), expresan su opasicién al Area de Libre Comercic de las
América (ALCA), en el marco del XVII Congreso Panamericano de Alta

Costura que se realizé en Ecuador.
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El acuerdo comercial, que comenzara a regir en el 2006, "es lesivo al
accionar de los pequerios talleres artesanales del area andina", sefialaron los

representantes del sector en un comunicado divulgado al término de la cita

realizada en Guayaquil.

Advierten en la nota, que el ALCA provocara la liquidacion de

peguefios talleres a manos de las transnacionales del ramo, io cual generara

desocupacion.

La declaracidn de los pequerfios empresarios se suma al rechazo que
también expresaron agricultores y ganadercs ecuatorianas, y que

manifiestan en forma constante indigenas, campesinos y otros movimientos

sociales del pais.

El 1 de noviembre se realizé en Quito, la VIl Reunién Ministerial del
Area de Libre Comercio de las Américas, en la cual se analizo €l estado del

proceso que busca crear una zona de libre comercio de Alaska a la

Patagonia.

El acto marco el fin del afio y medio de la presidencia ecuatoriana del
Comité de Negociaciones Comerciales del ALCA, la que pasd a manos de

Brasil y Estados Unidos.
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5.4. Sugerencias para el empresario PYME del 2005

Poner atencién a la produccién de los bienes y servicios que produce la
empresa, para satisfacer las necesidades del mercado, tomando en

cuenta precio, calidad, gustos, temporadas, ubicacion, etc.

Diversificar la produccion, de manera que varios productos o servicios
sean demandados en cualquier época, permitiendo ganar mercados

mayores ventas y ganancias.

Usar la integracién para la utilizaciéon correcta de los recursos que posee

la empresa, tendiendo a su expansién y obtencion de grandes utilidades.

Es evidente que la situacidon econdmica ecuatoriana no ha sido favorable.
A pesar de ello, consideramos que el empresario debe tener presente que
la preparacién continua del personal puede ser una gran alternativa para
la toma de decisiones correctas; ademas le permitira saber que medidas

viables se pueden tomar para enfrentar los problemas de la empresa.

Determinar claramente los recursos econémicos y financieros con los que
es necesario contar para poner en marcha el negocio, teniendo en cuenta
que los ingresos por grandes volumenes de ventas vendran unicamente

cuando la empresa tenga una participacion considerable en el mercado.

Tener en cuenta que para que la empresa alcance el éxito debe seguir un
proceso ordenado y sostenido, mas no ilusionarse con grandes resultados

desde el inicio.
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Considerar como inversidn la capacitacion continua para los empresarios
y empleados, pues esto les permitira mejorar la produccion mediante la

utilizacion correcta de los recursos disponibles en la empresa.

No ahorrar recursos para la obtencién de asesorias profesionales, que sin
duda alguna, seran de gran ayuda para tomar decisiones y solucionar las
diferentes problematicas que tienen las empresas, y que en muchos

casos les han llevado a la quiebra.

Trabajar continuamente en las areas de mejoramiento de la calidad,
innovacion, busqueda de alternativas de recursos, disefic de nuevcs
productos, estudio de nuevos mercados, optimizacion de recursos,
aprovechamiento de la capacidad instalada, nuevas formas de llegar a los

clientes, entre las mas importantes.

Tener muy en cuenta las sugerencias de los clientes para ser mas

campetitivos.

El empresario debe ser mesurado para no confundir sus gastos
personales con los ingresos que percibe la empresa, de modo que

siempre se encuentre en una situacidn de liquidez y estabilidad

econdmica.

Fijar un precio ecuanime por los bienes y servicios que ofrecen a los

clientes pero sin descuidar la calidad de los mismos.

No temerle a la competencia, sino mas bien tomarla como un medio de

superacion e incentivo para un mejoramiento continuo.
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Tener en mente siempre la planificacion como artificio para la realizacion
de los planes de accién bien definidos que permitan la consecucion de las

objetivos propuestos.
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Capitulo VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La economia actual del pais a afectado a la sociedad ecuatoriana,
agravando los problemas sociales como desempleo, migracion, pobreza,

delincuencia, entre otros.

Las pequefas y medianas empresas constituyen un fendmeno
sicoecondmico, que aparecen con el fin de crear fuentes de empleo y
como generadoras de riqueza y desarrollo del pais, evitando la migracion.

La inestabilidad politica, social y econémica de los ultimos afios, han sido
las principales razones que han llevado a la quiebra de numerosas

pequenas y medianas empresas.

En nuestro pais lamentablemente no existe una politica clara que sea la
base de apoyo para el desarrollo y generacion de nuevas pequeias y

medianas empresas.

Las empresas de este sector que han hecho la diferencia son aquellas en
las que sus propietarios tienen actitudes de depender de sus propias

capacidades; més no esperar de otro, especialmente del Estado.

Los seres humanos tenemos capacidades latentes, la diferencia esta en
como apliquemos dichas capacidades; el empresario de la pequefia y
mediana empresa tiene excelentes ideas, pero lamentablemente no sabe

ejecutarlas, tomar decisiones y medir los riesgos que esto implica.
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La mayoria de empresas en el Ecuador son de tipo familiar en las que sus
duefios o gerentes las administran de la misma forma, de manera

tradicional, sin anadir un nuevo valor agregado para su produccion.

Las pequefias y medianas empresas son unidades productivas que a
diferencia de las grandes empresas tienen una estructura horizontal ©
plana en el mejor de los casos, lo que permite ademas por su flexibilidad

tomar decisiones més rapidas y oportunas.

A pesar de conocer las ventajas del factor tecnoldgico dentro de la
produccion en el sector Pyme, este no es muy aceptado por miedo al

cambio y por no conocer sobre este tema.

La denominacion “microempresario” como “‘pequefio empresario” es un
iermino peyorativo, establecido por personas que desean poner niveles y
estratos econdémicos dentro del sector. Un inversionista es denominado
de esta manera siinvierte cien ddlares como cien millones de ddlares, de

igual manera debe suceder con el empresario.

La mayoria de los empresarios del sector PYME no se han preparado
adecuadamente para enfrentar y superar los frecuentes y rapidos cambios

que se presentan en el mundo de los negocios.

Las caracteristicas principales que no deben faltar en los empresarios de
las pequeiias y medianas empresas San ser emprendedarss, audazes,
ejecutores, tener visiones claras, aspiraciones, confianza en sus ideales,
responsabilidades, disciplina, realista, y tener una habilidad extraordinaria

de hacer que los demas trabajen para su empresa.
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Las empresas de este tipo no utilizan un proceso administrativo ordenado
para realzar sus actvidades, mantienen una idea perc NG un verdagders

plan estructurado.

Algunos empresarios no tienen la mas remota idea sobre el mercado

exterior, no conocen sus ventajas ni tampoco sus amenazas.

Casi en su totalidad, los pequeios y medianos empresarios han acudido
a la banca privada para obtener créditos, por la falta de informacion de
algunas instituciones, entidades u ONG’'s que facilitan creditos para

ciertos sectores productivos.

La capacitacion es una herramienta indispensable para todo tipo de
empresa, especialmente para la pequefia y mediana, pero no se han

preparado adecuadamente para el manejo y direccion de su negocio.

El uso del control de calidad es limitado dentro de las Pymes, asi como

también la formacidn de los gerentes o duefios de estas empresa.

El empresario, frente a la principal caracteristica de flexibilidad de su
empresa, esta en posicion de identificar con mayor facilidad los nichos de
mercado que estan por cubrir los pequefios volumenes en la calidad y

precio necesarios para tener éxito.

Una adecuada administracion de las pequenas y medianas empresas
haréd que en pocos afios tengamos un sistema productivo fuerte y

consolidado al desarrollo de la nacion.
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La capacitacion en la administracién de pequenas y medianas empresas
es una solucion para las bajos rendimientos actuales e impedira que

mucha de estas empresas quiebren y desaparezcan.

6.2. RECOMENDACIONES

Los empresarios del sector PYME deben dirigir la atencion a aquellas
actividades que conocen y afianzarlas con capacitacion continua para un

correcto desarrollo de su empresa.

El propietario de las PYMES debe completar el esfuerzo que realiza el
personal de mercadeo para vender el producio, pues esie debe contar
con alta calidad, costos razonables, de lo contrario todo esfuerzo ser poco

resultante.

El sector PYME debe atraer la atencidn de los clientes, tener mejores
proveedores y conseguir créditos oportunos para el despunte de la

produccion.

Debe mejorar el uso de los recursos que posee la empresa, de manera
gue se refleje en reducciones de costos, de tiempo; en la manipulacion de
materia prima, materiales, maquinarias, equipos y reduccion de tiempos

de operacion, que permita elevar sustancialmente la produccion.

No se debe minimizar ningin aspecto de la administracion como la
contabilidad, plan de negocios, estudio de factibilidad o financiero pues
cada uno de ellos dan una informacién separada que facilita la toma de

decisiones.
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Debe contar con todas las herramientas que da la Administracion, como

materia de estudios, para el correcto manejo y desempefio de la empresa

Se debe analizar profundamente ciertos factores que ayudarén a la
competitividad, pues estos son claves para &l éxito y desarrolflo del sector
PYME, entre ellos estan la calificacién 1SO 9000 y 14000, la continua

capacitacion para empresarios y empleados.

Se debe conformar alianzas por sectores para el aprovechamiento de las

bondades y capacidades ociosas que fienen algunas empresas.

El Estado debe realizar serias reformas educativas y legales, en
especialmente de los centros de educacion superior, de manera que se
entrelacen la formacion académica con aplicaciones practicas que sean

viables para la creacion de empresas y nuevas fuentes de empleo.

Se debe tener en orden y de acuerdo a la Ley los aspectos legales
H Yo KRy

vigentes en fodas las areas que afecten directamente ¢ indirectamernte a

la empresa; impuestos, ordenanzas, etc..

Se debe incentivar continuamente a los empleados para la utilizacion de
sus plenas facultades y habilidades, lo que permitira producir bienes y

servicios innovadores y altamente competitivos.

La capacitacion deberia ser obligatoria para todos los sectores
|~

productivcs, pues €S la drnica marnera Jde entender y superar 1as

reacciones de los mercados cada vez mas competitivos.
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El Estado deberia dar vigencia al marco legal que establece para el
sector productivo, tomandsc en cuenita incentivos y apoyss para 1as
empresas que se encuentren legalmente formalizadas, cumplan con un

plan de capacitacion e inviertan en desarrollo de tecnologia.

El Gobierno a través del MICIP y el H. Congreso Nacional debera
proporcionar un marco legat adecuado para las inversiones en &l pais, de

lgual manera las normativas que rijan para el sector PYME .

El sector de la produccion debera solicitar flexibilidad laboral como apoyo
para el buen y normal desenvolvimiento, es decir, sf necesita produci

mas éste contrataréd mas personal y si tiene que disminuir hacerlo hasta lo

optimo.

El Gobierno debe apoyar a la creacion de PYMES, pues en buena
medida éstas no representan solo un medio de subsistencia, sino que son
considerados como unidades econdmicas que aportan al PiB, generan

ingresos para los trabajadores, etc.

El Estado debe poner mayor énfasis en el SRI, puesto que gran cantidad

. . . Y S b el
de capitales na es recaudado por una falta de palitica tiibutaria corstante.

Se debe tomar como principal fuente de desarrollo a la educacién de los
miembros de la empresa y principalmente de sus duefios, a través de los

bonos de capacitacion implementados por la CFN.
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Autoridad.- Poder que tiene el individuo para tomar decisiones y

ejecutarlas.

Calidad.- Conjunto de cualidades que rene un producto o servicio,
segun el conjunto de las cualidades este producir en el consumidor,

segun sus necesidades, un mayor o menor grado de satisfaccion al

consumido.

Competencia.- Situacién en la que varias empresas abastecen a un
gran numerc de consumidores en la que ninguna empresa puede
demandar u ofrecer una cantidad suficientemente grande que altere el

precio de mercado.

Competitividad.- La posicidn relativa que tiene un competidor con

relaciona otros competidores.
Cultura Organizacional.- E| conjunto de conceptos importantes que
comparten los miembros de una organizacion, normas, actitudes,

creencias; etc.

Demanda.- Voluntad y capacidad para adquirir bienes y servicios.
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Departamentalizacion.- Agrupar en departamentos aquellas
actividades ,laborales que se parecen y se relacionan de manera

logica.

Descentralizacidn.- Delegacién de poder y autoridad de niveles
superiores de la organizacion a niveles inferiores, con frecuencia
mediante la creacidbn de unidades organizativas pequenas,
autogestionadas.

Descuento.- Venta de un bien o servicio a un precio inferior al del

catalogo o lista de precios.

Desempeiio.- Los miembros de una organizacion trabajan con
eficiencia para alcanzar metas comunes, sujeto a reglas basicas

establecidas con anterioridad.

Eficacia.- La capacidad para determinar los objetivos adecuados.

"Hacer lo indicado".

Eficiencia.- La capacidad para reducir al minimo, los recursos usados

para alcanzar los objetivos de la organizacion. "Hacer bien las cosas".

Empaque o embalaje.- Envoltorio o0 envase utilizado para el

transporte de las mercaderas.

Emprendedor.- E| originador de una empresa nueva o el gerente que
trata de mejorar una unidad de una organizacidon emprendiendo

cambios en sus productos.
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Estandares.- Actividades o bienes tipo que poseen limites o grados

de calidad especificos a los cuales deben adaptarse.

Etica.- Conjunto de reglas, normas o principios que definen la buena o

mala conducta de alguien.

Flexibilidad.- Capacidad de reaccion y adopcion de las empresas a

condiciones que se dan en cada momento del mercado.

Fusién.- Operacién juridica en la que implican a dos 0 mas
sociedades y que conduce a la extincion, de todas o de una de ellas,
para integrar sus respectivos socios y patrimonios en una sola

sociedad, que puede ser preexistente o de una nueva operacion.

Ganancia.- Cualquier beneficio o ventaja; es lo contrario de pérdida.

Gestion.- Accion destinada al buen funcionamiento de la empresa y

realizada por sus propios directivos.

Globalizacién.- Cuando las organizaciones reconocen que los

negocios se deben enfocar al mundo, y no solo a lo local.
Incentivar.- Estimular hacia una mayor actividad o eficiencia.
Innovacion.- ldea nueva que se convierte en una sociedad nueva, un

producto nuevo, un servicio nuevo, un proceso nuevo o un método de

produccién nuevo.
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Jerarquia.- Patron de una estructura organizacional que consta de
varios niveles, en cuya cima se encuentra el gerente de mayor nivel,
responsables de las operaciones de toda la organizacion; los
administradores de menor rango se ubican en los diversos extractos

descendentes de la organizacion.

Liberalizacién.- Proceso mediante el cual se pretende la paulatina
eliminacién de trabas y barreras a los intercambios comerciales en el

ambito internacional favoreciendo su intensificacion y expansion.

Liderar.- Lograr que un grupo de personas estan controladas y
dirigidas con aceptacion de ellas dentro de una organizacion.

Liderazgo.- Proceso para dirigir e influir en las actividades

relacionadas con las tareas de los miembros de la organizacion.

Marca.- Senial, simbolo o nombre usado para identificar articulos o

servicios, diferenciandoles de la competencia.

Margen de utilidad.- Resultado de restar del precio de venta el costo

medio, dividido a su vez por el precio final.

Meta.- El fin que trata de alcanzar toda organizacién.

Motivacion.- Factores que causan la conducta de una persona, la

canalizan y la sostienen.

Motivar.- Influencia sobre los trabajadores para crear en ellos el deseo

de alcanzar un determinado objetivo.
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Negociacion.- Periodo de tiempo en el que se lleva a cabo un trato
comercial. Ello supone cesiones en las condiciones de venta o pago

para llegar a una solucion satisfactoria.

Normas.- Punto de referencia. Estandar que se utiliza para comparar.

Objetivo.- Meta o propésito especifico de un negocio.

Planes.- Programas de accién para la implementacion de una

empresa.

Politicas.- Planificacion de una accion.

Presupuesto.- Resumen sistematico de las previsiones de los gastos
y de las estimaciones de los ingresos previstos para cubrir dichos

gastos.

Productividad.- Medida de eficiencia de la produccion. Razén entre

produccidn y factores de la produccion.

Publicidad.- Accién de comunicacién a través de los medios de
comunicacion de masas, basicamente television, radio, prensa,
publicidad exterior y otros; con objetivos de informacién, persuasion o

imagen.

Reactivaciéon.- Un conjunto de medidas de politica econémica que
adoptan los gobiernos de los pases con el fin de generar una nueva

actividad dentro de al economia del mismo, en los supuestos del

SRRTY:
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estancamiento o bajo indice de actividad. Esta clase de medida puede
ser de diferentes tipos generalmente persiguen facilitar las inversiones

e incrementar el nivel de la demanda.

Reconversion.- Conjunto de medidas de politica econdmica que
adoptan los estados con el fin de reestructurar ciertos sectores
productivos, que han dejado de ser competitivos y/o estan en crisis,
para adoptar el. nivel de actividad de los mismos s las exigencias del

mercado.

Rendimiento.- Habilidad de una empresa para obtener beneficio y

potenciar sus futuras ganancias.

Responsabilidad.- Obligaciéon que tiene una persona frente a una

cosa impuesta por al Ley.

Retroalimentacion.- Medida para cuantificar de que manera ana
organizacion aprende mediante la retroalimentacion de un sistema
informativo derivada de su propia actividad, capacitando a Ia

organizacién a modificar su propio sistemas.

Retroinformacién.- Parte del sistema de control en la que los
resultados de los actos se vuelven a la persona, permitiendo as

analizar y corregir los procedimientos del trabajo.

Tactica.- Al contrario de la estrategia, que es una accion a largo plazo,
la tactica es ana decision a corto plazo, con la cual una empresa

intenta resolver una situacién inmediata.
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Ventaja Comparativa.- Ventaja de un pais o region en la produccion
de un determinado bien o servicio cuando el coste social de la
produccion es menor que el coste social incurrido por otros pases o

regiones para la produccidn de la misma mercancia.

Ventaja Competitiva.- Capacidad o circunstancia que permite que

una empresa
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ANEXOS

LA FACTURACION

Para facturar productos o servicios es necesario tener el Registro
Unico de Contribuyente (RUC), luego de su obtencién el contribuyente debe
solicitar a través del Sistema de Autorizacién de Impresiéon de Comprobantes
de Venta, a una de las imprentas autorizadas por el S.R.1., la impresion de
sus facturas, boletas de venta, notas de crédito y débito y liquidaciones de

compras de bienes © prestacion de servicios.

En estos documentos constara la razén social del contribuyente y los
demas requisitos previstos en el reglamento de facturacion, aqui una parte

del mismo:

Art. 1.- Comprobantes de venta.-

Para los fines de este reglamento, se entiende por comprobante de
venta todo documento que acredite la transferencia de bienes o la prestacién
de servicios. En consecuencia, quedan comprendidos bajo este concepto los

siguientes documentos:

o Facturas;

+ Notas, o boletas de venta;

« Liguidaciones de compra de bienes o prestacién de servicios;

« Tiquetes o vales emitidos por maquinas registradoras;

o Los autorizados referidos en el articulo 10 de este Reglamento;

« Notas de crédito y notas de débito; v,
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o Otros que por su contenido y sistema de emisidn, permitan un
adecuado control por parte del Servicio de Rentas Internas y se

encuentren previa y expresamente autorizados por dicha Institucion.

El Servicio de Rentas internas autorizara la impresion de los
comprobantes de venta a través de los establecimientos gréaficos

autorizados, en los términos y bajo las condiciones del presente Reglamento.

De igual forma el Servicio de Rentas Internas podra limitar o restringir
la impresion de los comprobantes de venta, en funcion del grado de
cumplimiento de las obligaciones del contribuyente que haya solicitado su

impresion.

Art. 2.- (Reformado por el Art. 1 del D.E. 1072, R.O. 236-S, 19-VII-99).-

r
Obligacién de emision de comprobantes de venta.-

Estan obligados a emitir comprobantes de venta todos los sujetos
pasivos de los impuestos a la renta, al valor agregado o a los consumos
especiales, sean sociedades o0 personas naturales, incluyendo las
sucesiones indivisas, obligados o no a llevar contabilidad, en los términos

establecidos por la Ley de Régimen Tributario Interno.

Dicha obligaciéon nace con ocasion de la transferencia de bienes o de
la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando las
transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito o no se encuentren
gravadas con impuestos. Se exceptla de esta obligacién a las transacciones
que se realicen por montos inferiores a cien mil sucres. Tampoco se emitiran
comprobantes de venta por remuneraciones percibidas por los trabajadores

en relacidon de dependencia.
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Art. 6.- Facturas.-
Se emitiran facturas en los siguientes casos:

-Cuando las operaciones se realicen para transferir bienes o prestar servicios
a sociedades o personas naturales que tengan derecho al uso de crédito

tributario.
-En operaciones de exportacion.

Art. 7.- Notas o boletas de venta.-
Se emitiran notas o0 boletas de venta uUnicamente en operaciones con

consumidores o usuarios finales.

Art. 8.- Liquidaciones de compras de bienes o prestacion de servicios.-
Las liquidaciones de compras de bienes o prestacion de servicios las emitira

el adquirente en los siguientes casos:

-Cuando se trate de adquisiciones de bienes o0 de servicios a personas
naturales no obligadas a emitir comprobantes de venta;

-La liquidacién de compras considerara, de ser el caso, el impuesto al valor

agregado gque sera retenido y pagado por el comprador; y

-En todas aquellas circunstancias en que el Servicio de Rentas Internas

considere necesario autorizar a los adquirentes.

Art. 9.- Tiquetes o vales emitidos por maquinas registradoras.-
Se emitiran tiquetes o vales emitidos por maquinas registradoras en

operaciones con consumidores o usuarios finales.

Art. 10.- Documentos autorizados.-
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Son documentos autorizados, siempre que identifique al adquirente o
usuario mediante su numero de cédula o de Registro Unico de
Contribuyentes, nombres 0 razdn social, y se discrimine el impuesto al valor

agregado, los siguientes:

» Los boletos que expidan las compafias de aviacidn por el servicio de
transporte aéreo de personas; vy,

« Los documentos emitidos por compafiias de seguros que se encuentran
bajo control de la Superintendencia de Bancos y por las empresas de

telecomunicaciones.

Se consideran documentos autorizados unicamente para sustentar
costos o gastos, a efectos del impuesto a la renta, siermpre que se identifique
al adquirente o usuario mediante su nimero de Registro Unico de

Contribuyentes, apellidos y nombre o razdn social, los siguientes:

o Los boletos de viaje emitidos por las empresas de transporte
publico de pasajeros, Los documentos emitidos por bancos,
instituciones financieras crediticias que se encuentran bajo el
control de la Superintendencia de Bancos;

» Las liquidaciones emitidas por las bolsas de valores o por agentes
bursatiles, por las operaciones que realizan;

» Los permisos y matriculas de vehiculos;

+ Los recibos emitidos por los prestadores de los servicios publicos
de suministro de energia eléctrica, agua potable, alcantarillado y
recoleccion de basura;

« Las cartas de porte aéreo y los conocimientos de embarque por el
servicio de ftransporte interacional de carga aérea, fluvial y

maritima; y,
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Art.15.- Informacion pre impresa comun para las facturas, notas o
boletas de venta, liquidaciones a compra de bienes a prestacién de

servicios.-

Las facturas, notas o boletas de venta, liquidaciones de compra de
bienes o prestacion de servicios, deberan contener un nimero de serie y un
numero secuencial, el nimero de autorizacién de impresion otorgado por el
Servicio de Rentas Internas y la denominacién de clocumentos (“factura",
"nota o boleta de venta" o "liquidacién de compras o de servicios"), segin

carresponda.

La autorizacion podra ser retirada si los contribuyentes incumplen con

cualquiera de sus abligaciones tributarias. Se incluiran los siguientes datos

de identificacidn del emisor:

« Numero del Registro Unico de Contribuyentes de la casa matriz, inclusive
en los comprobantes emitidos por sucursaies, agencias o puestos de

venta;
« Apellidos y nombres, denominacién o razén sociall, segiin consta en el

Registro Unico de Contribuyentes. Adicionalmente se debera incluir el
nombre comercial, si lo hubiere; y, -Direccién de la casa matriz y de ia

sucursal, agencia, puesto de venta, entre otros, si hubiere.

Deberan constar, ademas, los siguientes datos de la imprenta o del

establecimiento gréafica que efectué ta impresion:

« Numero de autorizacién de la imprenta o establecimiento gréfico,
ctorgado por el Servicio de Rentas Intemas;
« Numero de Registro Unico de Contribuyentes:
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» Nombres y Apellidos 0 denominacién o razén social. Adicionalmente
podra incluirse el nombre comercial; y,

« Fecha de Impresidn.

El original del documento se entregara al adquirente o usuario y la
copia al emisor o vendedor, debiendc constar la indicaicion correspondiente
tanto en el original como en la copia. Para el caso de lais facturas, en el resto
de copias que se impriman por necesidad del emisor debera consignarse,

ademas, la leyenda "copia sin derecho a crédito tributario".

Art. 16.- Informacidn no impresa para el caso de facturas.-
Las facturas contendran la siguiente informacion no impresa sobre la

transaccion:

« Apellidos y nombres, o denominacion o razén social del adquirente o

usuario;

« Numero de Registro Unico de Contribuyentes o cédula del adquirente
0 usuario, excepto en las operaciones de exportacion;

» Descripcion del bien transferido o del servicio prestado, indicando la
cantidad, unidad de medida y los cddigos o numeracién en los casos
pertinentes, como en el caso de automotores, maquinaria y equipos;

» Precios unitarios de los bienes o servicios;

« Valor total de la transaccion, sin incluir los impuestos que afectan la
aperacion ni otras cargos, si los hubiere;

+ Descuentos o bonificaciones;

« Impuesto al Valor Agregado y otros cargos adicionales.

« Se debera consignar por separado indicando el nombre del impuesto

0 cargo y la tasa correspondiente;
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Importe total de la venta de bienes o de los servicios prestados,

incluyendo los descuentos realizados;

e Lugary fecha de emision; y,

« Numero de las guias de remision o de cualquier otro documento
relacionado con la operacion que se factura, en los casos que

corresponda.
« Cada factura debe ser totalizada y cerrada individualmente.

Art. 17.- Informacién no impresa para el caso de notas o boletas de

venta.-
Las notas, o boletas de venta contendran la siguiente informacién no

impresa sobre la transaccion:

o Lugary fecha de emision;

o Concepto del bien transferido o del servicio prestado, indicando la
cantidad, unidad de medida, cdédigos o numeracion en los casos
pertinentes, tales como equipos electrodomésticos, de computacion y
otros similares:;

« Importe total de la venta o, en general, de la transferencia de bienes ¢
la prestacion de servicios, incluyendo los descuentos realizados y el
impuesto al valor agregado; vy,

« Cuando el importe de la venta, transferencia o servicio prestado,
supere la suma de un millén de sucres por operacion, sera necesario
consignar el niumero de Registro Unico de Contribuyentes o cédula de
identidad, los apellidos, nombres y direccién del adquirente o usuario.

« Cada boleta de venta debe ser totalizada y cerrada individualmente.

Art. 18.- Informacién sobre la transaccion en liquidaciones de compras

de bienes o prestacién de servicios.-
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Datos de identificacion del vendedor, esto es, sus apellidos y nombres,
numero de cédula de identidad, domicilic y lugar donde se realizé la
operacién, consignando la ciudad y provincia a las cuales pertenece y
otros datos referenciales que permitan su ubicacidn;

Descripcion del servicio prestado o del bien vendido, indicando la
cantidad y unidad de medida,;

Precios unitarics;

Valor de venta de los productos comprados o de los servicios

gravan la operacion;
Importe total de la compra o la prestacién del servicio, expresado en

numeros y letras; vy,

Lugar y fecha de emision.

Cada liquidaciébn de compra o prestacion de servicios debe ser

cerrada o totalizada individualmente.

Art. 19.- informaciéon en tiquetes o vales emitidos por maquinas

registradoras.-

Los tiquetes, vales o cintas emitidos por magquinas registradoras

deberan contener la siguiente informacion:

Identificacion del emisor, indicando el numero diel Registro Unico de

Contribuyentes;
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« Apeliidos y nombres, denominacion o razén sociai, segun consta en el
Registro L'}néco de Contribuyentes y el nombre cornercial, si lo hubiere;

« Direccidn del establecimientc en el cual se emite el tiquete, vale o
cinta;

« Numero secuencial y numero autogenerado por la maquina
registradora;

« Marca y niumero de serie de fabricacion de la maguina registradora;

» Descripcion del bien vendido o del servicio prestado;

« Importe de la venta o del servicio prestado;

« Lugar, fecha y hora de emision; vy,

« Destino de los ejemplares: original para el adquirente o usuario y

copia (optativa), para el emisor.

'INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE FACTURACION

Clausura.-
Por falta de emisién y entrega de comprobantes de venta, o por la

emisioén y entrega de comprobantes de venta que no cumiplen los requisitos.

incautacion.-
Por falta de sustento en comprobantes de venta y guias de remision

de la mercaderia en transporte o almacenes.

Advertencia.-

La administracion tributaria procedera en estaes casos segun las
facultades que le permite el actual marco legal. Los sellos de clausura
instalados en los establecimientos de los infractores, son inviolables. Las
mercaderias incautadas estaran en los depésitos del S.R.l., hasta que se

acredite legalmente su propiedad o hasta el momento de su remate.
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¢ Como obtener el Registro Unico de Contribuyentes {RUC)?

Todas fas empresas sean estas de régimen natural o jurigico, de
acuerdo a las leyes en vigencia en el Pais deben cumplir con la facturacién y
para ello la Ley del Registro Unico de Contribuyemtes (RUC) reza lo

siguiente:

Art. 1.- Inscripcion.-
Estan obligados a inscribirse por una sola vez en &f Registro Unico de

Contribuyentes:

- Todas las personas naturales y juridicas, entes sin personalidad
juridica, nacionales o extranjeras, que realicen actividades
economicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean
titulares de bienes o derechos que generen u obtengan ganancias,
beneficios, remuneraciones, honorarios u otras renias;

« Las soviedades, antendiendose cong {aes & 1aS PErsoinas juridicgs,
las sociedades de hecho; el consorcio de empresas;

« Las compafiias tenedoras de acciones que consoliden sus estados
financieros con sus subsidiarias o afiliadas;

« El fondo de inversidn o cualquier entidad que, aunque carente de
personeria juridica, constituya una unidad econémica o un patrimonio

independiente de los de sus miembros.

Art. 3.- Piazo para Ia Inscripcién.-

La inscripoién debera ser solicitada dentro de los treinta dias habiles
siguientes al inicio de la actividad econdmica, en las Direcciones Provinciales
del Servicio de Rentas Internas, dependiendo del domicilio fiscal del

obligado.




Las sociedades que se hallan sujetas al control de ia Superintenden
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de Compaiiias, se inscribiran y actualizaran su RUC en las dependencias de

la mencionada institucion.

Art. 4.- Inscripcion de Oficic.-
Procedera la inscripcion de oficio cuando habiendo sido comprobada

la iniciacion de actividades y vencido el plazo concedido para la inscripcion
voluntaria y debidamente notificado, el contribuyente no concurriere a las

oficinas pertinentes para formalizar su inscripcion.

Art. 5.- Fecha de inicio de actividades.-

La fecha de inicio de las actividades comerciales constituye, en las
personas juridicas, la fecha de publicacion de la Ley de Creacién en el
Registro Oficial, la fecha de Inscripcién en el Registro Mercantil, del Acuerdo
Ministerial que le dio origen o, de la aprobacién por parte de uno de los
Jueces de lo Civil. En el caso de personas naturales, la fecha del primer acto

de comercio vinculado con el negocio.

Art. 6.- Tramite para la obtencién del RUC.-

Los contribuyentes personas naturales para la realizacion de trémites
inherentes al Registro Unico de Contribuyentes, obligatcriamente deberan
acreditar su identidad con los documentos legales habilitantes.

Art. 8.- Requisitos para la obtencion del RUC.-
Son requisitos indispensables para la obtencion del Registro Unico de

Contribuyentes los siguientes:

1.- PERSONAS NATURALES: INSCRIPCION
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« Presentar ei originai y entregar copia de ia céduia de identidad;

« Fotocopia de la (ltima papeleta de votacion;

« Fotocopia de un documento que certifique la direccion del local donde
desarrolla su actividad econémica: recibo de luz, agua, teléfono;

« En el caso de exiranjeros: fotocopia y original de la céduia de
identidad, o del pasaporte y fotocopia del censo; vy,

» En caso de artesanos calificados la copia de la calificacién artesanal.

.- PERSONAS NATURALES: ACTUALIZACION

« Fotocopia de ia ditima papeleta de votacion;

» Folocopia de un documento gue cerlifique la direccitn del local donde
desarrolla su actividad econdmica: recibo de luz, agua, teléfono,
impuesto predial (en caso de cambio de direccién o de creacién de
una nueva agencia o sucursal); y,

« En o caso de exiranjerss, fotocopia y original e la cédula de

identidad, o del pasaporte y fotocopia del censo.
PERSONAS JURIDICAS: INSCRIPCION

« Copia del estatuto de [a persona juridica con la certificacion de
inscripeién correspondiente;

» Leyde Creacion; o, Acuerdo Ministerial de creacion (cuando lo haya);

» Nombramientos de Representante Legal, inscritos en el Registro
Mercantil cuando asi lo exija ia Ley;

» Copia de Cédula y Papeleta de VYotacion del Representante Legal;

« Documento que certifique la direccién en la que desarrolle la actividad
economica; vy,

e En el caso de extranjeros: fotocopia y original de cédula de identidad,

pasaporte y censo.
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4.- PERSONAS JURIDICAS: ACTUALIZACION

. Nombramientos de Representante Legal, inscritos en el Registro
Mercantil cuando asi lo exija la Ley. Si la actualizacién es por cambio de
representante legal;

. Copia de Céduia y Papeieta de Votacion dei Representanie Legai; si
la actualizacion es por cambio de Representante Legai;

. Documento que certifique la direccién en la que diesarrolle la actividad
economica; si la actualizacién es por cambio de direcci®n o creacién de una
nueva agencia o sucursai; y,

. En el caso de extranjeros: fotocopia y original de cédula de identidad,

pasaporte y censo. Si el nuevo representante es extranjero.

‘Art. 9.- Facuitad de la Superintendencia de Compaiiias.-

De conformidad con la Resolucidn No. 3179 publicada =n el Registro Oficial
132 de 18 de agosto de 1997, la Superintendencia de Compaiiias, una vez
ierminado ei proceso de consiitucién de aqueiias personas juridicas que
estan bajo su control, debera otorgar el Registro Unico de Contribuyentes o
actualizarlo cuando se den los cambios mencionados en el Art. 6 de esta

Resolucion.

No se debe olvidar por lo tanio que todas las empresas naturales o juridicas
que se desarrollan en el Pais deben cumplir con las Leyes de Régimen
Tributario y en el caso que nos ocupa retener el IVA (imipuesto sobre el valor
agregado) y eniregar facturas o documentos jusiificativos de ias operaciones,
obligatoriamente cuando el vaior de sus compras es de US $ 4.00, aunque
serfa mejar que den siempre y que se haga ya una costumbre, porque esa

ayuda a lograr una cultura tributaria y mejora la economia del Pais, a partir
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del 1 de septiembre del 2001 el porcentaje estabiecido en ia Ley respectiva
es de 12%.

Ei Sistema Ecuatoriano de Caiidad

Ei Ministerio de Comercio Exterior, con el apoyo del Proyecto de Comercio
Exterior del Banco Mundial, presenta el Sistema Ecuatoriano de la Calidad
MNAC.

El MNAC tiene como proposito viabilizar las politicas nacionales orientadas
a generar una cultura de calidad, de proteccién al consumidor y que a la vez
promueva el desarrollo de la calidad, la produccion, competitividad, el
incremento de ias exportaciones en ei marco dei iibre comercio y ia
-globalizacion, como elementos necesarios para conseguir ia mejora en la

calidad de vida de la poblacion.

La Constitucion Politica de la Repubiica estabiece como un deber dei Estado
promover el desarrollo de actividades y mercados comipetitivos, impulsar la
libre competencia, crear infraestructura fisica, cientificai y tecnologica; dotar
de ios servicios basicos para ei desarroiio, protegiendo ios derechos de ios
consumidores y que la insercion del pais en la econormia internacional y el
fomento de las exportaciones en el ambito de la apertura de los mercados

externos.

Bajo este proposito se creo el Sistema de ia Calidad MNAC, a través de la
emision del Decreto Ejecutivo N. 401 del 22 de Mayo de! 2000, publicado en
el Registro Oficial No. 87 del 30 de mayo del 2000. El Sistema de la Calidad
nace con ia misidon de saiisfacer ios requerimienios nacionaies sobre
metrologia, normalizacién, acreditacion y certificacion, por medio de la

articulacion y mejoramiento permanente de una infraestructura técnica, que
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permiia difundir ia cuitura de la calidad con ia finalidad de alcanzar

competitividad en el pais.

Finaimente el Sistema de Ia Caiidad busca consoiidarse como un sistema
lider para el desarrollo de la calidad, auténomo vy  estructurado
eficientemente, que impulse la productividad de una manera &gil y oportuna,

hacia ei iogro de una mejor competitividad y desarroiio nacionai.
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