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INTRODUCCION

El més grande reto que enfrenta nuestro pais es alcanzar los niveles de
desarrollo que permitan ser protagonista del competitivo mundo en que

vivimos, para lo cual existe un solo requisito: CALIDAD.

Para ello es indudable que la materia prima, el capital, la tierra y la
tecnologia son factores muy importantes. Pero existe uno, que es el eje
alrededor del cual giran todos los demas y de cuya accién depende la
correcta utilizacion y aprovechamiento de los otros elementos, ese es el
Recurso Humano, el recurso mas importante e irremplazable en cualquier
proceso, por lo cual su educacién, capacitacion y entrenamiento
constituyen la piedra angular para su Oéptima participacion en las
actividades que deba cumplir como profesional y ciudadano de nuestro
pais. Esa participacién es el resultado de un sistema educativo cuya labor
debe desarrollarse bajo un esquema planificado, con objetivos claros y
con una mentalidad abierta a un mundo sin fronteras y al conocimiento

que se multiplica dia a dia.

Surgen entonces los desafios para el sector educativo, que son
basicamente dos:

v Ofrecer un conocimiento cientifico suficiente para permitir a los

jovenes insertarse con solvencia en dinamica actual; y,

v' Compartir formas de vida basados en el cultivo y la practica de

valores.

Para lograr esto es necesario emprender en cambios y la practica de
valores, liderados por una gerencia efectiva, preparada para tomar

decisiones que orienten a un equipo de trabajo hacia la consecucién de



los objetivos previstos en un plan previamente elaborado en el que se
fomente la CALIDAD y la EFICIENCIA como metas insustituibles.

No puede haber desarrollo sostenido en un pais si el sistema educativo
no busca CALIDAD, PERTINENCIA y EQUIDAD. El Estado, los maestros,
los padres de familia, los empresarios y la comunidad en general, somos
corresponsables de preparar ciudadanos con capacidad critica para
enfrentar adecuadamente la vida, asistidos por herramientas técnicas
utiles y valores humanos que nos permitan ser mas solidarios en lo social,
mas productivos en lo econémico y mas participativos y tolerantes en lo

politico.

Para alcanzar aquello es condicion sinequanon que el Director de la
escuela, el rector del colegio y cada uno de los maestros tengan una
formacién y desemperien su labor como Gerentes - Educativos y que
hagan de su lugar de trabajo un area de produccion, que en suma
conviertan a las instituciones educativas en verdaderos centros de
produccién, en los que se estimule la creatividad, el gusto por aprender,
pero también se desarrollen actividades que generen recursos, de tal
manera que la institucibn se convierta en una empresa social que
manejada con conceptos administrativos apropiados busque eficiencia y
rentabilidad social y econémica.

Ante esta realidad, este documento presenta las razones por las que
considero que la formacién del actual docente requiere de cambios
inmediatos que ayuden a que su tarea y la de la institucién educativa se
las realice con eficiencia, como punto de partida para cambiar el rumbo
de nuestro pais.

Ademas, presento un conjunto de herramientas que considero son el
soporte basico en la configuracién del perfil del Gerente - Educativo, a
través de cuya gestion se alcanzara la eficiencia en la tarea de la

organizacién educativa.



Esta investigacibn se desarrolla en siete capitulos perfectamente

diferenciados; a saber:

v' El primer capitulo abarca un estudio de la realidad educativa
nacional, que va desde un analisis de los antecedentes y el marco
legal hasta llegar al diagnéstico del sistema educativo en el ultimo
quinquenio. Se verifica los contenidos de los pénsum de estudio

para la formacién de docentes en varios establecimientos del pais.

v El segundo capitulo recoge las definiciones basicas, cuyo
conocimiento juzgo importante a fin de que el lector se familiarice

con la tematica tratada.

v' El tercer capitulo trata acerca del desarrollo humano, del que
deben ser promotoras las instituciones educativas. Abarca desde el
concepto de motivaciéon personal hasta el trabajo de la comunidad

educativa con un enfoque sistémico.

En este capitulo se desarrolla el perfil del Gerente Educativo en el
que se detallan las cualidades que, de acuerdo a la investigacion
realizada, considero relevantes dentro de los rasgos profesionales
y de la personalidad de quien es el encargado de manejar los
procesos de ensefanza - aprendizaje en nuestras instituciones

educativas.

v Un componente insustituible en el perfil del Gerente Educativo es el
liderazgo, que se lo estudia en el cuarto capitulo de una manera
explicita, resaltando las caracteristicas propias del maestro - lider y

la capacitaciéon requerida para alcanzar esta cualidad.

v El quinto capitulo trata ampliamente la Planificacion Estratégica
aplicada a la educacién. Incluye desde los conceptos

fundamentales hasta un modelo disefiado para un Colegio



Particular. El capitulo es explicito pues estimo que la planificacion

es la base del éxito de cualquier organizacion.

El Gerente Educativo debe enfrentar una competencia cada vez
mas intensa y atender a un mercado cada vez mas exigente, por
ello debe ser capaz de promocionar su gestidén, sus logros y sus
proyectos, a fin de que la comunidad se entere de la eficiencia de la
institucién educativa. El capitulo VI recoge los lineamientos basicos
que debe contener un plan de marketing como herramienta del

Gerente Educativo.

Los resultados de la investigacion se recopilan en el séptimo
capitulo dedicado a las Conclusiones y Recomendaciones. Aqui se
verifica el cumplimiento de los objetivos y la comprobacién de las
hipbtesis planteadas al iniciar este estudio. Me permito recomendar
a las instituciones responsables del hecho educativo, algunas
acciones que considero permitiran implementar los cambios en los
programas de formacién de maestros y en la politica educativa, a fin
de alcanzar que la educacion sea, en realidad, el punto de partida
de un Ecuador grande y solidario, pero también competitivo y con

optimos niveles de desarrollo sostenido.



TITULO DE LA INVESTIGACION

GERENCIA PARA LA EFICIENCIA EDUCATIVA: UN DESAFIO DEL
PRESENTE Y FUTURO

La necesidad de hacer de los centros educativos unidades con capacidad
de autogestion, que al ofrecer sus servicios con altos niveles de calidad se
conviertan en organizaciones eficientes y competitivas, hace que su
administracion deba estar dirigida por personas que entiendan que en sus
manos esta la direccién de Centros que deben ser el punto de inicio para .

para que se desarrolle en base de recursos humanos capacitados y
productivos.

El presente trabajo busca sefalar los aspectos relevantes que un Gerente
Educativo debe conocer para que, con su aplicacién, pueda desarrollar su
actividad de manera efectiva, contribuyendo a que este sector estrategico
para el Desarrollo Nacional cumpla su misién, acorde con las demandas

de nuestra poblacién, coadyubando asi a la consecucion del bien comdn.

El desarrollo de esta investigacion pretende alcanzar los siguientes
objetivos:

OBJETIVO GENERAL.:

Identificar el perfil del Gerente Eduacativo y su incidencia en el proceso
administrativo y de interaprendizaje.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Analizar la importancia de la gerencia para lograr la eficiencia

educativa.



vi

v" Aplicar un programa basico de administracion de Recursos Humanos.

v Estudiar las principales caracteristicas del liderazgo que ayuden a
quien gerencia o es parte de una instiutucion educativa a realizar su

trabajo de una manera eficiente.

v Aplicar la planificacién estratégica como medio para alcanzar la

eficiencia en las instituciones educativas.

v Desarrollar un plan de marketing educativo.

HIPOTESIS:

Hipétesis general:

La preparacion gerencial del personal directivo, docente y administrativo,
facilitara la inserciéon de las instituciones educativas en un proceso de
mejoramiento continuo que las lleve a convertirse en organizaciones
competitivas, capaces de generar desarrollo del capital humano,
rentabilidad social y econémica.

Hipoétesis particulares:

v' Los centros superiores de formacién docentes, no incluyen en su

pensum de estudios materias relacionadas con el area gerencial.

v' La administracién gerencial de las instituciones educativas les

permitira alcanzar la eficiencia en su gestién.



CAPITULO 1

ESTUDIO DE LA REALIDAD ACTUAL

1. ANTECEDENTES

La incontenible evolucion del pensamiento universal que hacen de
cada actividad humana un hecho dinamico y en constante cambio,
nos enfrenta a la ineludible necesidad de adaptar nuevas alternativas
con vista al proximo milenio; muy especialmente en el campo de la
educacion, sostén fundamental del desarrollo del pais, que como
generador de conocimiento debe —o deberia-permanecer a la
vanguardia de cualquier proceso de mejoramiento.

Esta realidad hace que los maestros, actores principales de esta
actividad, acepten el reto y asuman su tarea con una nueva
concepcién de su labor, con una nueva vision del futuro de Ecuador,
generando a traves de su labor, que habran de realizarlo basados en
nuevos paradigmas de liderazgo, trabajo en equipo, calidad de
servicio, competitividad y otras caracteristicas inseparables de
personas y organizaciones que pretendan ser parte del nuevo

milenio.

Esos nuevos paradigmas deben afectar especialmente la parte
actitudinal del maestro, haciendo que su reaccién volitiva acepte esta

nueva conducta como un modelo de accién.

Es necesario echar un vistazo a la realidad de la educacién
ecuatoriana para poder recomendar los cursos de accién a seguir, de
tal forma que aseguremos el futuro del activo mas valioso que

aseguremos el futuro del activo mas valioso que



posee nuestro pais: su gente; esa gente a la que se la valorara en
viento, la cultura y el desarrollo cientifico y capaz de alcanzar.

“Al realizar un analisis de la educacién ecuatoriana, se puede
determinar limitaciones y fallas en variados aspectos. Lo mas notorio,
sin duda, es la baja calidad que se observa en todos los niveles; asi
como un continuo deterioro en el ejercicio racionalizacion de los
esfuerzos técnicos y administrativos destinados para el sistema
educativo.’

Esta afirmacion nos permite apreciar que, indudablemente, nos
encontramos ante un fendbmeno de causa — efecto, pues si el
ejercicio docente, el area técnica y el area administrativa se
encuentran deteriorados, es légico suponer que su tarea sera
deficiente e influird directamente sobre los alumnos, que seran los
receptores de una educacién de baja calidad. Sin embargo, debemos
visualizar los origenes de ese deterioro profesional y eso nos remite
a la formacién que recibieron el personal docente y administrativo, en
donde encontramos una causa quizd la principal para su bajo

desemperio.

De una evaluacién realizada en 1995 a los Institutos Normales
Superiores creados en 1975 en sustitucién de los colegios normales,

se desprende que:

“- Ha existido insuficiente capacitacion a los profesores de los IPEDs.

! La Formacién docente inicial para el siglo XXI. (Documento de discusién) MEC, 1999, pp. 1



- Existe poca bibliografia a disposicion de los docentes.

- El Reglamento tiene grandes vacios e incongruencias.

- El perfil de los egresados es débil.

- Los planes y programas de estudios son poco adecuados.

- La practica docente es desarmonizada.

- Hay insuficiente coordinaciéon con las direcciones provinciales de
educacion.

- Hay carencia de recursos econémicos y materiales.

- La preparacion de los aspirantes es baja.

- Hay elevada desercién.

- Sobresale la poca investigacién pedagégica realizada en los IPEDs.?

El desarrollo del curriculo de la formacion docente también ha sido motivo
de estudio, es asi como el informe que presenta el Dr. Franklin Ramirez
de una investigacion de cinco IPEDs, arroja las siguientes conclusiones:

"Visidon General: El sistema de formacién docente ha experimentado
continuos cambios y sin embargo se detecta concurrencia de los mismos

problemas, a pesar de los esfuerzos realizados.

Variables cuantitativas: (1993 — 1996)

- La matricula registra un decremento del 14% durante el periodo de
estudio y anualmente un promedio del 7.6%.
- Sélo el 7% de los profesores reunen condiciones académicas

satisfactorias.

? Fundamentos para la formacién de profesores, MEC-DINAMEP,1998, pp.7



- La relacién profesor — alumno es de 8 y por aula 23.
- Alta desercidn y repitencia (25%).

- Las condiciones materiales en las que se desenvuelven los IPEDs

son inadecuadas.

- El costo alumno matriculado es de s/. 1 910 000 y por alumno
graduado de s/. 7750 000.

- En términos medio se graduan 1 566 profesores por afo.

- 28 universidades forman también profesores de primaria.

- Hay problemas de ubicacién con algunos IPEDs.

- El plan y programas de estudio presentan consistencia l6gica interna.

- De los aspirantes: el 77.7% son mujeres; el 82% solteros y el 75%

desean continuar sus estudios.
Variables cualitativas:

- Existe una aguda crisis en todo el sistema educativo nacional que

repercute en la formacién docente.

- La imagen del maestro ha sufrido en los ultimos afos un notable

deterioro.
- Hay limitada oferta ocupacional.
- Es irracional la ubicacion de los IPEDs.

- Se detecta limitado desarrollo administrativo e inexistencia de

planificacién institucional™

Los rectores de los IPEDs y los delegados de algunas universidades, asi
como los representantes de instituciones relacionadas con la formacién
docente, se reunieron en junio de 1997 con el afan de analizar los nudos

criticos de la formacion

* Fundamentos para la formacion de profesores, MEC-DINAMEO,19998, pp 7-8



docente en general; el siguiente es un resumen de los nudos criticos

encontrados.

a) Externo al sistema: Los bajos salarios que perciben los maestros
y la pérdida de reconocimiento social a su labor.

b) Internos al sistema:

-La estructura del sistema.
-El curriculo que no responde a las exigencias de la sociedad actual.

-La formacion y perfeccionamiento de los formadores de maestros

presentan serios vacios.

-La infraestructura y equipamiento no ofrece las condiciones
requeridas."

Ante esta realidad, es impostergable un cambio en el proceso le
formacién de maestros, que incluya programas destinados a llevar su
autoestima de tal manera que quienes ejerzan ésta Profesion se alejen de
aquellas actitudes publicas que en la actualidad solo desprestigian a este
grupo de profesionales.

Peter Drucker en su libro La Sociedad post-capitalista dice que: el cambio
mas grande de la educacibn es prepararse y comprometerse para
producir resultados, estableciendo previamente que es lo que se desea
producir y aceptando las responsabilidades por la educacién impartida.

Lo expuesto hace pensar que las instituciones cuya misién es formar
maestros y/o capacitarlos para el ejercicio de su tarea, deben reformular
su quehacer educativo, proyectandolo hacia la

comprensién de una tarea que entregue a la sociedad, profesionales con

* Fundamentos para la formacién de profesores, MEC-DINAMEP, 19998, pp. 9



una visién diferente de la vida, dispuestos a trabajar para alcanzar una
educacion descentralizada, desconcentrada y corresponsable, que
busquen a través de su tarea, formar generaciones comprometidas con el
desarrollo del pais, con una sélida base de conocimientos cientifico —
técnicos, pero apoyados en cimientos de valores, respeto a la dignidad

humana y su entorno natural.

1.2. MARCO LEGAL VIGENTE

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador es explicita al
senalar la necesidad de que el sistema nacional de educacidn

incorpore estrategias de descentralizacion y desconcentracion
administrativas, financieras y pedagdgicas. Incluyendo a toda la
comunidad educativa en el desarrollo de este proceso.

De un analisis de los articulos correspondientes a la seccidén octava de

la educacion se desprende:

» Es éarea prioritaria de la inversién publica, requisito del desarrollo

nacional y garantia de la equidad social;

Debe estar inspirada en principios éticos, pluralistas, democraticos,

humanistas y cientificos;

* Promovera el respeto a los derechos humanos, desarrollarad un

pensamiento critico y fomentara el civismo;

» Proporcionara destrezas para la eficiencia en el trabajo y la
produccién;



» Estimulara la creatividad y el pleno desarrollo de la personalidad;

* Impulsara la interculturalidad, la solidaridad y la paz;

* Preparara a los ciudadanos para el trabajo y para producir el

conocimiento;

* Procurara a los estudiantes practicas extracurriculares que estimulen el

ejercicio y la produccién de artesanias, oficios e industrias;

Garantizara la educacion para personas con discapacidad;

» Sera obligatoria hasta el nivel basico y gratuito hasta el bachillerato;

» Garantizard la libertad de ensefianza y catedra;

. Promoveré la equidad de género y propiciara la coeducacion;

- Formulara planes y programas de educacion permanente para
erradicar el analfabetismo y fortalecera prioritariamente la educacion

en las zonas rural y de frontera;

« Incluira programas de ensefianza conformes a la diversidad del pais.

« Incorporara en su gestion estrategias de descentralizacién y accion,

administrativas, financieras y pedagdgicas;

« Facilitara la participacion de padres de familia, comunidad, y

educandos en el desarrollo de los procesos educativos;



* Rendira cuentas a la sociedad sobre la calidad de la ensefianza
y su relacién con las necesidades del desarrollo nacional; y,

+ Establecera progresivamente el servicio obligatorio de educacién rural
que deberd cumplirse como requisito previo para optar el titulo de

profesional en la educacién.’

El Art. 68 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador dice
textualmente: "El sistema nacional de educacion incluira programas de
ensefanza conformes a la diversidad del pais. Incorporara en su gestién
estrategias de descentralizacion y desconcentracion administrativas,
financieras y pedagodgicas. Los padres de familia, la comunidad, los
maestros y los educandos participaran en el desarrollo de los procesos
educativos".

La legislacion vigente es amplia y explicita respecto del papel inexcusable
del Estado en esta area prioritaria de la inversidon publica. La Constitucidén
Politica abarca aspectos sustanciales que brindan las pautas y el
direccionamiento de cémo debera manejarse y conducirse la politica
educativa en el Ecuador.

En los 14 articulos de la seccién octava, se establecen claramente el rol
del Estado, las garantias que ofrece, la necesidad de incorporar politicas
de descentralizacion y desconcentracién, las funciones y estructura de la
educacion superior y lo que es importante y fundamental, la Constitucién
manda que se establezcan érganos y procedimientos para que el sistema
educativo nacional rinda cuentas periédicamente a la sociedad sobre la

calidad de ensefianza y su relacién con las necesidades del desarrollo nacional.

> QUIROZ, Carlos, Componentes para la definicion del plan de educacion, 1999-2002 pp.
9



Especialmente este ultimo aspecto citado creo que es trascendental para
cambiar la realidad educativa nacional, pues todos quienes participan del
hecho educativo deben ser sujetos de un proceso de rendicion de
cuentas. Este proceso debe iniciarse desde la persona con un
autoanalisis de como esta cumpliendo su tarea; el siguiente escalén es el
del Gerente Educativo, quien en su espacio de responsabilidad debe
coordinar las acciones para que sus maestros, el personal administrativo
y de servicio cumplan su tarea con responsabilidad, para ello debe
desarrollar acciones de motivacién (ver Cap. Il/), pues solamente un
personal motivado y que conozca los objetivos de su institucién, que sea
valorado en su esfuerzo, trabajara con altos niveles de eficiencia y sera
un verdadero aporte para la gestiébn educativa. Esto proyectara una
imagen de confianza e involucrara a los padres de familia, quienes de

seguro aportaran positivamente al desarrollo de la institucion.

El siguiente documento legal analizado es la Ley de Educacién, que
en la parte inherente al tema de esta investigacién dice en su Art. 58: "La
formacion de profesionales docentes estara a cargo de las facultades de
filosofia, letras y ciencias de la educacion y de los colegios e institutos
normales. Estos ultimos, los colegios e institutos normales tienen la
finalidad especifica de preparar docentes para niveles pre-primario y

primario”.

El Reglamento a la Ley de Educacion, por su parte, en su Art. 197
manifiesta: "La formacién de los docentes para los niveles preprimario y
primario estard a cargo de los colegios e institutos normales y para el
nivel medio de las facultades de filosofia, letras y ciencias de la educacion
de las universidades del pais".
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Revisando la Ley de Carrera Docente y Escalafon, contempla en el Cap.
1, Art. 4 de los deberes de los docentes, en el Lit. c), "Procurar su

permanente mejoramiento profesional”.

Lit. d), "Contribuir al fortalecimiento de la unidad, la independencia, la
soberania, y el desarrollo nacionales y la integracién andina y

latinoamericana".®

El Titulo 1ll, Cap. 1 Del ingreso, en el Art. 7 dice:
"Se reconocen los siguientes titulos para el ejercicio de la docencia:

a) Bachilleres en Ciencias de la Educacion, Bachiller Técnico, Bachiller en
Arte, especializacion musica y técnico de nivel superior, en sus diversas

especializaciones.

b) Profesor de educacién pre-primaria, profesor de primaria, profesor de
segunda ensefianza, profesor de educacién especial y psicologo

educativo.

c) Licenciado en Ciencias de la Educacion, en sus distintas

especializaciones.

d) Doctor en Ciencias de la Educacién en sus distintas especializaciones;

Ys

e) Otros titulos de profesionales universitarios que el sistema educativo

requiera”.

El Art. 12 establece la siguiente carrera docente:

a) Para el servicio docente:

S LEY DE CARRERA DOCENTE Y ESCALAFON DEL MAGISTERIO, Corporacién de
estudios y publicaciones, 1996, pp. 2
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1) Profesores;
2) Administradores, y,

3) Supervisores.
b) Para el servicio técnico — docente:

1) Técnico — docentes;
2) Jefes;y,

3) Supervisores.

En cuanto a la profesionalizacion del docente, el Art. 167 del Reglamento
a la Ley de Carrera Docente y Escalafén, dice: "La profesionalizacién de
los docentes en los niveles pre-primario, primario y educacién popular, se
realizara en los institutos pedagdgicos, utilizando su infraestructura y los

recursos humanos, eriales y técnicos que poseen".

El Art. 170 se refiere a la capacitacion del docente, asi: "Los cursos de
capacitacion seran coordinados por la Direccién Nacional Capacitacion,
Perfeccionamiento Docente e Investigacion Pedagdgica, con los
institutos pedagogicos, centros educativos, matrices, universidades y
otras instituciones educativas nacionales e internacionales”

En lo relacionado al perfeccionamiento docente, el Art. 172 sefala que:
"Las entidades educativas publicas y privadas podran organizar cursos de
mejoramiento profesional para efectos de ascenso de categoria, con
autorizacién y supervision de la Direccién Nacional de Capacitacion,
Perfeccionamiento Docente e Investigacion Pedagdgica".
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Otro instrumento legal es la Reforma Curricular para la educacion
basica, que en lo inherente al tema contempla la estructura de la

educacién en 10 niveles y enuncia los objetivos de la misma.

La Ley de Educacién y su Reglamento establecen la responsabilidad
en la formacién de docentes a los Institutos Superiores y a las facultades
de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion. Los programas de estudio
elaborados para cada nivel (1.4.) son aprobados por el Ministerio de

Educacién y Cultura.

La situacion de los maestros esta determinada en la Ley de Carrera
Docente y Escalafén que sefiala como una de las prioridades la busqueda
de la permanente superacion profesional y fija algunas pautas de cuando
y dénde podran llevarse a cabo los programas de profesionalizacién,
capacitacion y perfeccionamiento docente. Es decir, la legislacion esta
dada y cubre los aspectos basicos necesarios para llevar adelante un
proceso educativo idéneo; sin embargo, lo que falta es una formacién
adecuada del maestro que, elevando su autoestima le permita convertirse
en lider de un programa de transformacion de la mentalidad de las
personas a quienes educan. Hace falta que los maestros valoren su tarea
en la real dimensién que tiene para la realidad de nuestro pais y con un
trabajo consciente despierten la confianza de la poblacién, la misma que
una vez que vea el afan de hacer bien las cosas y los primeros
resultados, reaccionara favorablemente y respaldarda la tarea del
educador, invirtiendo el actual circulo vicioso y transformandolo en circulo
virtuoso. Para ello alguien tiene que dar el primer paso —el mas dificil-, y
ese alguien tiene que ser el maestro como eje sobre el que gira la educacion

ecuatoriana, aprovechando para ello el vigor de la Unién Nacional de
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1.3. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA EDUCATIVO EN EL ULTIMO
QUINQUENIO

Antes de ingresar al analisis de la realidad de la educacion ecuatoriana,

considero partir de una vision de la educacion realizada por el Banco

Mundial:

a) “El niamero absoluto de niflos sin educacion tiene posibilidades de
incrementar en los proximos veinte anos.

b) Unicamente algo mas de la mitad de los alumnos de la escuela

primaria completan el ciclo primario.

c) La alfabetizacion de adultos permanece como un gran problema.
d) Impulsada en parte por el éxito en el nivel primario logrado en el
pasado, la demanda por educacién secundaria y superior esta creciendo
mas rapidamente que lo que muchos sistemas educativos estan en
capacidad de atender.
e) Se esta ensanchando la brecha educacional entre los paises OCDE
(Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) y las
economias de transicién de Europa Oriental y Asia Central (BM, 1995:15).
Mejorar el acceso, la equidad y la calidad requiere cambios en el
financiamiento y la gestién del sistema educativo de un pais. La reforma
debe asimismo acelerarse. El gasto publico en la educacién es a menudo
ineficiente e inequitativo. De modo creciente, el gasto publico en
educacion se vuelve mas dificil de financiar a medida que se expande la

matricula en el sector publico. Asimismo, la mayor parte de sistemas
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educativos son directamente manejados por gobiernos centrales o
estatales, los cuales dedican la mayor parte de sus esfuerzos a tratar
asuntos tales como negociaciones de los salarios de los maestros,
programas de construcciones escolares y reformas curriculares. Este tipo
de gestion central deja poco espacio para tomar decisiones flexibles en
torno a los insumos instruccionales y las condiciones de aprendizaje que
conducen a un aprendizaje mas efectivo en el aula de clase"’

Con estos antecedentes analizaremos lo que sucede y ha venido

sucediendo en los ultimos anos con la educacién ecuatoriana.

LA REALIDAD EN CIFRAS

El crecimiento promedio de 3.2% de la economia ecuatoriana en los
anos noventas, deja un margen de apenas un punto porcentual sobre el
de la poblacion, de 2.3% en ese periodo; y aunque estos resultados son
mejores que los de los ochentas, el nivel de expansién de los setentas
(9.6% promedio) ha quedado en los archivos. Con un ingreso per capita
promedio de US$ 1 420 en los noventas, 50% menor que el promedio
latinoamericano, es dificil pensar que, en lo que va de la década, el
Ecuador haya hecho algun progreso en disminuir la pobreza —que en
1994 bordeaba los 4 millones de personas, el 35% de la poblacién, segun

el Banco Mundial- o, peor aun, en reducir la inequidad en la

" TORRES, Maria Rosa, como mejorar la calidad de la Educacion Basica-1995
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distribucién del ingreso, que mostraba el coeficiente Gini de 0.58 en
19952

Lo observado en Ecuador es un reflejo de lo que ha ocurrido en América
Latina en lo que va de la década: una recuperacion del ritmo de
crecimiento al 3.2%, frente a los ochentas, y una aforanza por la
expansién productiva de 6% promedio de los setentas. La regién tiene un
nivel de pobreza que supera los 165 millones de personas (mas del 35%
de la poblacién), con una alta concentracion en los paises andinos, y la
mayor desigualdad en la distribucidén del ingreso de todas las regiones del
mundo, incluida Africa y a mayor desigualdad, menor desarrollo
econémico de los y menores ingresos per rapita de sus habitantes. Uno
de los factores peor distribuidos en América Latina es la educacion; el alto
de concentracion de la calidad y la centralizaciébn administrativa, hacen

urgente la tarea de reforma a fondo en el sector.

Se trae con esto una reflexion al Gréfico 1. Educacién - desarrollo

Inversion en educacion

tema de la inversién en educacion, / \

Avi A Mejor Mayor
un reto de desarrollo préximos afnos, . ﬁ;dm%gién o e
a fuerza laboral a fuerza laboral

incluso en un contexto de recursos \ /

Mayor crecimiento
economico

fiscales limitados. (Ver Grafico 1)

Fuente: Research Triangle Institute

LAEXPERIENCIA ASIA TICA

Para muchos analistas, la crisis que afecta a los llamados

tigres asiaticos ha puesto en duda la sostenibilidad del desarrollo de

8 Revista Gestion, Abril 1998
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economias que en los ultimos treinta afnos crecieron a tasas promedio de
6.7% del PIB. Cuestionamientos asi se pueden referir a un frenazo en la
capacidad de acumulacion de capital fisico de esos paises en los
préximos anos, pero desconocen la potencialidad del capital humano con
que ellos cuentan. Los paises asiaticos tienen una educacion mayor que
la esperada segun su nivel de desarrollo, mientras en América Latina la
poblacion adulta registra en promedio de educaciéon de 5.2 afos, ni
siquiera la primaria completa, dos

anos menos de la educacion esperada segun su nivel de desarrollo. El
Grafico 2 muestra que a inicios de los setentas, la poblacién de los tigres
(Corea del Sur, Taiwan, Singapur y Hong Kong) ya era mas educada que

la de América Latina, pero hacia los

Gréfico 2. La educacion de la noventas esa diferencia aumenté a cuatro

fuerza del trabajo . ' , .
anos de ' escolaridad, en promedio. Los

tigres menores (Tailandia, Malasia,

...g:n:uk'foiwun, Singapue,
N Indonesia y Filipinas) partieron con un
Tailondig, Malasia, - , C
fmpmos afo menos de escolaridad, y a inicios de
y

los afnos ochentas igualaron a América

ANGOS DE EDUCACION

B
7
]
5 Indonesia
4
3
2

Latina y ahora le superan.

—————"d | Debido a la baja cobertura de la

Fuente: Londorio, 1995.

educacion primaria y a la inequidad en el

acceso, América Latina permiti6 que
crezca la poblacién que llega a la edad adulta sin educacién, y la
poblacion con educacién primaria incompleta. Asi, mientras el sudeste
asiatico estabiliz6 su poblacion analfabeta, América Latina la duplicé en
los ultimos treinta afios, a unos 110 millones. Eso explica el decrecimiento

del capital educativo a menos del 1 % en
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los noventas, y la caida de la productividad de la fuerza laboral, de 3% en
los anos 60 a 1% en los 90, de lo cual habla el BID. En ese mismo
periodo, los tigres asiaticos incorporaron al mercado de trabajo 20
millones de personas mas, con educacién media (primaria completa y

secundaria incompleta y completa).

71.5% DEL GASTO EN EDUCACION VA A SALARIOS

Entre 1972 y 1994, en Ecuador ha decrecido la participacion del gasto en
educacion en el gasto social, a favor de otros subsectores, mientras ha
aumentado el gasto corriente sobre todo en remuneraciones. El gasto en
educacion se redujo de 5.4% a 2.3% del PIB entre 1987-92; se recuperd a
3.5% del PIB en 1994 [que baj6 a 3% en 1997] (ver Gréfico 3). El 83.2%°

del presupuesto anual de educacién es gasto corriente y solo a

Gréfico 3. Presupuesto de la

remuneraciones de profesores se »
educacion

35
asigna el 71.5% de los egresos 30

25

PE/PGE”
PE/PiB

totales. Otros andlisis o

sefialan que un 95% del = e en

0
81 82 85 87 89 91 92 93 94 95 95" 97"

presupuesto anual de educacion

Fuente: Banco Central del Ecuador

se a salarios y menos de 0.3% (en 1993) a material didactico, que dejan
en evidencia la falta de inversion en educacién, cuestionan la asignacién
de recursos en el sector y explican la baja de este servicio.

El gasto en educacion es altamente centralizado, pues el 3% del total
anual de la administracidbn publica en esta materia maneja en la

administracion central, mientras la diferencia de

? Revista Gestién, Abril 1998
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4.7% se maneja desde las administraciones locales, lo cual se mantuvo

estable durante los ultimos 25 anos.

A partir del auge petrolero, el nivel educativo en el Ecuador creci6 a
ritmo acelerado, como lo demuestra una menor brecha .educativa del pais
-0,31 anos, en 1994, que la de 2 afos para América Latina. La brecha es
la deficiencia de nivel de educacién en relacion al grado de desarrollo, y
podria disminuir paulatinamente en los préximos anos, si el nivel de
instruccion promedio se mantuviese creciendo al 12%, como lo ha hecho
desde 1950. Los recursos fiscales que el Estado debe asegurar a fin de
lograrlo, ascenderian a alrededor de 5% del PIB al cabo de 15 anos, es
decir, el equivalente al 78% de los ingresos petroleros de 1995. Para que
a finales del 2010 el nivel de instruccién promedio sea de segundo afio de
secundaria, el gasto en educacion deberia aumentar a 8.4% del PIB. El
reto esta en asignar el gasto publico a las inversiones mas productivas y

con mayor eficiencia.

EDUCACION: LA INVERSION SOCIAL MAS RENTABLE

A mayor educacién, mayores ingresos y productividad de los paises para
competir y mejorar la produccion. Un andlisis realizado para el Ecuador
muestra que la relacién entre instruccion e ingresos es creciente, pero el
"premio" de ingresos adicionales es mayor en determinados niveles de
instruccion. Asi, hay un significativo aumento de los ingresos cuando un
individuo pasa de primaria incompleta a la primaria completa, y de
secundaria incompleta a secundaria completa. Los ingresos adicionales
se mantienen en nivel similar al pasar de secundaria completa a
universidad completa, y decaen cuando pasan de universidad completa a
postgrado. El diferencial de ingresos entre una persona
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que tiene educacion primaria incompleta y ninguna educacién es
modesto, segun el Banco Mundial, lo que demuestra la pésima calidad
de la instruccién primaria. La educacion a mujeres tiene un retomo social
mayor que la de los hombres, pues potencian el mejoramiento de salud,
la nutricién de la poblacion y la disminucion de la mortalidad infantil (ver
Grafico 4). En paises pobres, la educaciéon de las nifas es fundamental

para quebrar un  circulo vicioso de ignorancia, enfermedad y pobreza,

Gréfico 4. Reduce tasade configurando en su lugar un ciclo
mortalidad infantil

vituoso de aprendizaje, mejor

sRepublica Centraafricana
e Bolivia . .
o alimentacion, buena salud,
Esparia i

Australia

productividad laboral y desarrollo

0 20 40 60 80 100
Matriculo femenina de secundaria 1975

Fuente: Banco Mundial su Stentable

El nivel de instruccién de la poblacién del Ecuador estaria entre y 5.8
anos (primaria incompleta) pues a un nifio ecuatoriano medio le toma 7.7
anos el completar los 6 anos de primaria. Un esfuerzo del pais por elevar
en 2 anos la educacién promedio, a tal lo que la mayoria de la poblacién
tenga primaria completa, redundaria en mayores ingresos, una mejor
distribucién de estos y reduccion de la pobreza.

El siguiente cuadro demuestra que entre los niveles de accion primaria,
secundaria y superior, la primaria presenta la mayor tasa de rentabilidad
del capital fisico, por lo que debe constituir prioridad de inversién de los

paises en desarrollo (ver cuadro 1).
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Cuadro 7. Rendimientos a la inversion en educacion

Rendimientos de la Inversion por Nivel de Afo “Retorno Social Retorno Privado

Instruccion

(Método compieto) Primaria Secundaria Superior | Primaria Secundaria Superior

Ecuador 1987 14.7 12.7 29 1.2 17.2 127

América Latina y el Caribe 17.9 12.8 12.3 26.2 16.8 19.2

(Promedio regional del ultimo afio disponible)

Rendimientos de Educacion por Nivel de Ano |Nivelde Hombres Mujeres |Fuente:

Instruccion y Género Instrucc.

Ecuador 1987 |General 11.4 10.7 Goémez y Psacharopoulos
(1990)

Ecuador 1987 |General o8 115 Psacharopoulos (1992)

IAmérica Latina y el Caribe General 11.1 12.4 Psacharopoulos (1994)

(Promedio regional del Gltimo afo disponible)

Rendimientos de Educacion por Sector Ano (Privado Puablico Fuente:

Econdémico

Ecuador 1987 11.5 7.4 Gomez y Psacharopoulos
(1990)

Ecuador 1987 11.3 71 Psacharopoulos y Ng (1992)

Mundo 11.2 9 Psacharopoulos (1994)

(Promedio regional del Gltimo afio disponible)

MAYOR NIVEL DE EDUCACION GENERA ESTABILIDAD POLITICA

Se ha logrado determinar una correlacion entre mayores niveles de

instruccion y el desarrollo de la estabilidad democratica de los paises.

Ademas, como lo dice Alejandro Foxley, ex ministro de Hacienda de

Chile, solamente un mayor

nivel educativo de la poblacién |
evitara que en América Latina
se sigan eligiendo regimenes
populistas, que no han logrado

crear condiciones de

desarrollo en nuestros paises.

El Grafico 5 muestra la correlacion entre el nivel de educacién

ESTABILIDAD POUTICA 1991
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de un pais mas tarde (en el eje Y). La estabilidad politica jse en
indices de valoracion de factores que politico de los paises: nimero
de cambios Ejecutivo, permanencia en el cargo de los lo, nUmero de
secuestros de politicos y de empresarios, estabilidad del marco
juridico contractual, etc. Cada punto representa un pais y la linea
senala la tendencia central, que indica que a mas educacién, mayor
estabilidad politica, sin que la educacion sea la Unica causa. Hay que
notar que esta medicion de estabilidad a fue desarrollada
principalmente para el riesgo politico de la inversion econdmica.
Luego, la educacion contribuye a crear un clima mas estable para las

inversiones, y por lo tanto coadyuva al desarrollo econémico.®

LA CRISIS DE LA EDUCACION FISCAL

La crisis de la educacion en el Ecuador, sobre todo aquella impartida por
fiscal (que abarca el 80% de la poblacién estudiantil), es un hecho
reconocido por todos los sectores y actores sociales. Ello se traduce en
diversos sintomas, como: la falta de pertinencia del curriculo; gran
divergencia entre la educacién y el mercado de trabajo; ineficiencia
interna y externa del sistema, que se refleja en las cifras de repeticion y
desercién escolares, especialmente a nivel primario; la pérdida del
compromiso social entre profesores y padres de familia; la pérdida de los
incentivos individuales al establecerse sistemas salariales basados en un
escalafon que no permite diferenciar entre buenos y malos profesores;
débil capacidad de gestiéon de un Ministerio de Educacién totalmente

centralizado, que carece de un sistema de

' Basado en: VELA, Maria de la Paz, Educacion capital del presente y del futuro,
Revista Gestién, Abril 1998
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rendicion de cuentas o de evaluacién de logros que permita al sistema
aprender de las experiencias pasadas.

PROBLEMAS DE FONDO

Los sintomas de la crisis de la educacién fiscal pueden resumirse en
cuatro problemas de fondo: 1) baja calidad, 2) baja equidad de la
educacion, 3) baja capacidad de gestion del Ministerio de Educacion, y 4)
falta de un sistema de rendicion de cuentas a la sociedad. Estos
problemas ya estan en la mesa de debate de los diversos actores del
sistema: maestros, directores de escuelas, padres de familia, estudiantes,
Ministerio de Educacién, pues existe evidencia empirica que los deja al
descubierto. Se debe reconocer que la reforma del sistema educativo esta
en el campo de las politicas de educacién y rebasa el de las técnicas
pedagdgicas, pues esa reforma afecta un statu quo que actualmente
beneficia a un pequeno grupo de la poblacién, el cual, con el poder
alcanzado, ha mantenido sus exigencias a pesar de la crisis y el deterioro
de la calidad de la educacion. Estos problemas estan planteados, no en el
campo del financiamiento exclusivamente, sino sobre todo en el terreno

de la calidad educativa y de la optimizacién en el uso de los recursos.

1. Baja calidad educativa

La educacion es de baja calidad porque es ineficiente y poco
relacionada con las necesidades del mundo laboral. La ineficiencia
del sistema se refleja principalmente en la tasa bruta de
escolaridad y en las altas tasas de repeticion y desercién, que
hacen que a un estudiante ecuatoriano
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" completar los 6 afios de educacién

promedio le tome 7.7 afos
primaria, lo cual representa una ineficiencia del sistema de 28%, por ese

solo factor.

Si se observa la distribucién de nifos matriculados por grado y se lo
compara con la poblacion es edad escolar para cada grado, se deduce
que a casi todos los niveles hay mas nifios en las escuelas de los que hay
en la poblacién (sobre-matricula), pero para el primero y segundo grados,
la diferencia es tremenda. Estudios internacionales han demostrado que
la sobre-matricula se debe en gran parte a una tasa muy alta de
repitencia, que a su vez obedece a la baja calidad educacional, sobre
todo en los primeros grados, y no tanto a problemas de matricula tardia o
temprana. La tasa bruta de escolaridad en los primeros grados es
realmente elevada, sobre todo la de primer grado que llega a 186% y en
promedio para el nivel primario alcanza el 120%, lo que reafirma que el

problema en Ecuador no es de

Gréfico 6. Alta desercion, porcen-
taje de nifios que com-
pletan 6 y 12 grados

acceso, sino de calidad.

Asi como el nivel de repitencia es alto, o et
80 77
63 & grados
también la desercién es muy elevada. | G o
40 AG 38
En el Ecuador se gradua solo un 80% | = =

Ecuador Chile Corea El Salvador]

de los niflos que entran a la primaria,

Fuente: BID, Informe de Progreso Econdmico Social
en América Latina, 1996

y se observa

' Revista Gestion, Abril 1998
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que en secundaria solo un 40% de los niflos ecuatorianos la completan.
Esto implica que un 60% de los jévenes entra al mercado laboral sin
haber completado la secundaria. Si se compara al Ecuador con otros
paises en desarrollo como Chile y Corea, se ve que el pais debera
duplicar el esfuerzo educativo, para mejorar la calidad del sistema vigente
y poder insertarse competitivamente en el mercado mundial (ver Grafico

6).

2. Baja equidad en el sistema

La tasa neta de escolaridad de la poblacién (porcentaje de
matriculados sobre poblacién escolar) en el Ecuador es de 95%, lo cual
demuestra que el acceso a la educacion en el pais es amplio y ya no
constituye un problema fundamental. Sin embargo, las diferencias en: a)
la calidad educativa, y b) en las asignaciones presupuestarias a nivel

Gvifico 7. MediciBnide Jogrosiace: basico, medio y superior, remiten al

démicos (Castellano)
- para el 4to. Grado, 1993 | temg de la equidad o justicia
25 jcalificacién sobre T00]

29 distributiva.

5
10
5
o

a) En la equidad en la calidad

Fiscal Privado

20

educativa, los resultados de las

15

i pruebas de medicion de logros

académicos aplicadas en 1996,

Ingreso bajo Ingreso olto

Fuente: Arcia y Saltos, 1995 Fundacién Ecuador.

indican que si bien el

rendimiento nacional es muy bajo, tanto para Castellano
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como para Matematica, las diferencias se encuentran entre los grupos de
ingreso medidos indirectamente a través del tipo de escuela: fiscal vs.
particular, y urbana vs. rural (ver Grafico 7). Las diferencias de
rendimiento entre escuelas particulares y fiscales se mantienen en todos
los grados examinados, aun cuando el promedio nacional de por si es
bajo, lo que revela la inequidad del sistema educativo. El efecto de la
pobreza sobre los logros académicos es de doble via, y trae a la discusién
el problema de inequidad distributiva de los ingresos y del acceso a una

educacion de calidad.

b) El problema de equidad aparece también en la asignacién de fondos
publicos para los distintos niveles de educacién. El 30% del presupuesto
educativo se destina a educaciéon universitaria (25% primaria y 46%
secundaria), a la cual acceden en mayor proporcion estudiantes de clase

media alta, quienes tienen acceso |

; Gréfico 8. Subsidios universitarios

mas facilmente a la educacion favorecen segmento
! ‘'mas rico de la poblacién
H H . s ' 6%
primaria y la secundaria. En el R )
46% 86% 5 hs rce
' i ar
tema de subsidios universitarios L
s 26,
| <oy, &
2 £ Nl 5%
(ver Gréfico 8), el 46% va a los | = &

Estudiantes subsidiados Nivel de ingresos de la pob)

eStUdIanteS de |a pObIaCIén de ' Fuente: Arcia y Saltos, 1995, Fundacién Ecuador

ingresos altos, aun en las universidades publicas. La poblacion de
ingresos altos representa solo un 6% de la poblacién total, o sea que el

46% de los subsidios universitarios va al 6% mas rico de la
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poblacion, y sélo el 10% de los subsidios llega al 57% mas pobre. En
igual sentido del analisis, el 44% del subsidio llega al 37% de la poblacion

de ingreso medio. Por otra parte, la tendencia de la inversién por nivel

Grafico 9. Ha disminuido ia inver- educativo disminuye para la
sion en educacion pri-

oy educacién en el nivel primario y
{% get gasto total en Primaria 85

70 i‘dm‘?jﬁ“? Secundaria

simultdaneamente incrementa la

Terciaria

inversién en el terciario (superior)

(Ver Grafico 9).

Fuente:Research Triangle Institute

3. Baja capacidad de gestion administrativa

A los problemas de calidad y equidad se agregan los de ineficiencia
administrativa, que se reflejan en una baja capacidad de gestion de
distintas instancias del Ministerio de Educacién y Cultura (MEC), como
consecuencia del centralismo y burocratizacion. No existe una
institucionalidad que asegure que solo personal técnico con experiencia
gerencial en administracion de recursos, o en temas pedagogicos, llegue
a posiciones directivas. La rotacion de autoridades ministeriales es tan
alta que resulta imposible tener continuidad en las politicas, y por lo tanto
rendir cuentas a la sociedad.

Con frecuencia, los gobiernos han utilizado al MEC como un botin politico,
y han buscado crear su clientela a cambio de nombramientos
(administrativos, técnicos y docentes) y de asignaciones presupuestarias

para escuelas
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colegios y universidades alineadas con el partido de gobierno, con su
ideologia, o relacionados por lazos familiares y de amistad. La
politizacion del sindicato de maestros, la Unién Nacional de Educadores
(UNE), dirigida por el Movimiento Popular Democrético, ha manejado una
creciente cuota de poder dentro y fuera del MEC, hasta el punto de que
no hay ministro que dure en el cargo si la UNE no lo permite.

AuUn cuando ya se discute el tema de la descentralizacién de la educacién
basica y aunque se planteen alternativas para mejorar la eficiencia
administrativa, el sistema sigue centralizado. Hay esfuerzos en materia de
desconcentracion administrativa, a través de los sistemas de capacitacién
docente y de las redes de los Centros Educativos Matrices (CEM) del
proyecto EBPRODEC (financiado por el Banco Mundial), pero aun no se
ha logrado consenso para una verdadera descentralizacion del sistema,
que propicie el control y manejo del presupuesto y del personal educativo
sea transferido a nivel local, bajo la autoridad de los directores de los
planteles y con la participacion de profesores y padres de familia en las

decisiones.

4. Falta de aplicar un sistema de rendicion de cuentas

En la educacion del pais hay una ausencia de rendicién de cuentas a todo
nivel. EIl MEC se ve afectado por un sistema de administraciéon en el cual
no hay relacién entre la calidad del desempefio de los funcionarios y. su
premiacioén. En los niveles centrales no existe un sistema de evaluacion

transparente que permita distinguir entre buenos
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y malos administradores y docentes. Por el lado del magisterio, el
incentivo salarial esta regido por la antigliedad, el grado de capacitacion

formal de cada funcionario y sus conexiones politicas.

La fijacion del sueldo del magisterio por medio de un escalafén y una
estabilidad laboral asegurada independientemente del desempeio del
docente, crean un problema grave de falta de incentivos para mejorar la
calidad de educacioén, puesto que para recibir estimulos o para aumentar
su salario, el maestro depende del MEC y de un sindicato de maestros (la
UNE) cuya dirigencia esta fuertemente politizada. Al existir esa
dependencia vital de estas dos instituciones, la relaciéon del maestro con
los padres de familia pierde importancia, se rompe el "contrato social"
tacito de los maestros con los padres. Este contrato consiste en el
compromiso personal del maestro de proporcionar al alumno una
educacion de calidad, a cambio de lo cual los padres dan al maestro una
posicion social de respeto en el pueblo, en la comunidad, y apoyan sus
incrementos salariales. Este distanciamiento entre padres de familia y
maestros origina un problema de comunicacion y cooperacion entre
ambos actores. Los docentes ven perder su imagen social y sus
incentivos personales, al mismo tiempo que los padres de familia no
participan en el sistema educativo —sino, en algunos casos, para
funciones de contribucion econémica que suplen el financiamiento
deficitario del Estado- y se resignan a observar el deterioro de la calidad
del servicio que reciben, sin tener voz ni voto en el proceso, sin poder
exigir calidad, como lo hacen los consumidores de cualquier producto en

un mercado de
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Bienes o de servicios. El porcentaje de contribucién directa de los padres

de familia a la educacién de los hijos, aun en las escuelas mas pobres,

Grdfico 10. Costo publico y privado

corresponde al 33% del de la educacién fiscal
por cada estudiante
presupuesto familiar segun lo
. . 5% Lontribucion de la fomilia
prueban estudios realizados con la
% Contribucion del Gobierno
base en ka Encuesta de . T

Coincidencias de Vida (1994) del

Fuente: Arcia y Saltos, 1995, Fundacion Ecuador

Banco Mundial (ver grafico 10)."2

Si revisamos los cuadros realizados por el Sistema Nacional de
Estadisticas Educativas del Ecuador —SINEC —podemos ampliar nuestra

visién de la situacién educativa nacional.

Cuadro 2: TARJETA EJECUTIVA: Inicio de ano

NIVEL SOSTENIMIENTO | PLANTELES | PROFESORES | ALUMNOS
PREPRIMARIO | Fiscal 2122 4132 95261
Fiscomisional 109 280 5731

Municipal 8 21 443

Part. Relig. 303 1136 16701

Part. Laico 1467 5423 49446

TOTAL 4009 10992 167582

"RIMARIO Fiscal 14141 53220 1421477
' Fiscomisional 495 2580 62312
Municipal 54 382 8897

Part. Relig. 483 5456 142593

Part. Laico 2396 15004 238070

TOTAL 17569 76642 1873349

12 En base de MONGE, Valverde Patricia. La crisi de la educacion fiscal de la A ala Z,
Revista Gestion Abril 1998
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MEDIO Fiscal 1870 48544 633717
Fiscomisional 132 4063 44320
Municipal 3 127 1648
Part. Relig. 250 6183 87114
Part. Laico 994 15722 144773
TOTAL 3249 74639 911572
TOTAL Fiscal 18133 105896 2150455
Fiscomisional 736 6923 112363
Municipal 65 530 10988
Part. Relig. 1036 12775 246408
Part. Laico 4857 36149 432289
TOTAL 24827 162273 2952503

La informacién de este cuadro nos permite apreciar que en el nivel

preprimario existen un total de 167 582 alumnos y 10 992 profesores, lo

que equivale a decir 15 estudiantes por profesor.

Este porcentaje varia considerablemente en el nivel primario en donde la

misma relacion arroja un resultado de 24.4 alumnos por profesor, cifra

qgue desciende a la mitad en el nivel medio, en donde hay una relacién de

12.2 estudiantes por maestro. Asi se confirma que la tasa neta de

escolaridad, es decir el acceso a la educacién primaria no es el problema

fundamental, sino la situacién de la poblacién que se refleja en la drastica

disminuciéon de estudiantes para el nivel medio, el mas bajo, comparado

con el preprimario y primario.

PERSONAL DOCENTE POR PREPARACION SEGUN SEXO

Cuadro 3: CON TITULO DOCENTE

SEXO POST UNIVER- INSTIT. BACHILLER TOTAL
GRADO SITARIO PEDAG.

Hombres 258 28982 11099 8616 48955

Mujeres 333 40273 21870 17561 80037

Total 591 69255 32969 26177 128992
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Cuadro 4: CON TITULO NO DOCENTE

SEXO POST GRADO [UNIVERSITARIO [TECNICO BACHILLER TOTAL
Hombres 129 7497 1984 7931 17541
Mujeres 64 4982 1055 8974 15075
Total 193 12479 3039 16905 32616
Cuadro 5: OTROS TITULOS
SEXO MENOR A BACHILLER SIN TITULO TOTAL
Hombres 104 153 257
Mujeres 263 145 408
Total 367 298 665
Cuadro 6: RESUMEN
TITULOS TOTAL
Docentes 128992
No docentes 32616
Otros 665
Total 162273

Los cuadros 3, 4 y 5 nos presentan una vision de coémo estan distribuidos

los docentes en el Ecuador, de acuerdo a su nivel de preparaciéon, su

especializacidn y el sexo.

Asi tenemos de un total de 128 992 docentes, los 80 037, es decir el 62%,

son mujeres; mientras que 48 955 hombres ocupan el 38% de esta

profesion. Esto nos habla a las claras que la profesion de maestro es

escogida mayoritariamente por las mujeres. La interpretacién a esto

puede estar dada por varios factores: su innato sentimiento afectivo; su

capacidad de tolerancia y paciencia; el periodo de formacion profesional

que le permite acceder al trabajo en menos tiempo, entre otros.
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El cuadro 4 confirma lo dicho anteriormente, puesto que los no
docentes que trabajan en esta funcién corresponden un 54% a los

hombres y el 46% a las mujeres.

En resumen el 80% de quienes trabajan en la docencia tienen titulo
de la especialidad y el 20% ejercen funciones de maestro teniendo
estudios en otra especialidad. Este constituye un factor favorable puesto
que el ejercicio de la docencia esta mayoritariamente en manos de gente
que se prepard para ello; sin embargo, los resultados no son positivos y la
razon hay que buscarla en el proceso de formacion del maestro, cuyo

andlisis lo realizo en el subcapitulo 1.4.



33

Cuadro7: SERIE HISTORICA DE PLANTELES, PROFESORES Y
ALUMNOS

PREPRIMARIO PRIMARIO | MEDIA TOTAL
| ANOs [PLANT[PROF JALUMN PLANT]PROF ]ALUMN ‘PLANT]PROF IALUMN PLANT [PROF  [ALI
1970- 1971 175 417 13755 7692 26625 1016483] 820 15609 216727] 8687 42741 12
171 - 19 158 421 14679 7960 27474 1052484] 919 17419 239581 9037 45314 13
Jfrom2- 19 172 504 15906( 8093 28510 1100264] 870 18498 27925 9136 47512 11
1973- 1974 159 540 17531] 8521 20732 1166994 912 19612 200876| 9502 49884 14
f1974- 1975] 231 643 21415 9148 32040 1202333| 958 21085 306702| 10337 53777 15

|1975- 189761 254 778 23864 9641 33297 1254850 1041 23316 382711| 10936 57301 16
lors- 1977] 322 878 28168 9877 35648 1294587] 1131 26129 425765 11330 62655 17
1977 - 1978 395 1004 32347 10304 36783 1344068| 1200 28093 460684 11899 65880 18
1978 - 1979] 483 1299 30861| 10692 38749 1404021 1225 29915 498165 12400 69963 19
1979- 1980] 539 1390 42855] 11036 39825 1427627| 1341 31489 535445| 12816 72704 200
1980 - 1981 691 1613  46970] 11451 42415 1529974 1472 34539 581854] 13614 78567 21!
1981 - 1982 793 2034 578301 12012 44905 1572566| 1565 37052 626833| 14370 83991 22
1982 - 1983] 975 2334 65059| 12316 45225 1610722] 1633 39738 657085 14924 87297 23
1983 - 1 1234 2777 80079| 13011 50347 1677364] 1781 30909 650278| 16026 93033 24

1984 - 1 1575 3596 86535 13569 52733 1700755 1952 44588 651330 17096 100917 24
1985 - 1 1602 3606 89898| 13734 52460 1741967| 2118 47506 701422 17454 103572 25
1986 - 198 1956 4174  96128] 14190 55646 1775159 2287 49749 744373| 18433 109569 26
1987 - 1988] 2123 4462 101754 15001 56956 1843186] 2316 53568 765331| 19440 114986 27
1988 - 1 2153 4957 108524 15256 60025 1897829 2344 54402 743227] 19753 119384 27
1980 - 1 2284 5473 114182] 14945 60608 1842953| 2455 58985 792297| 19684 125066 27
1990 - 1891} 2371 6301 11%24‘ 14965 61039 1846338 2551 60126 7858 19887 127466 27
1991 - 1992 2449 5799 123074 15980 63845 1899850 2704 61396 811666 21133 131040 28!

1992 - 1 2567 5895 130378| 15507 63347 1856589 2654 62630 813557] 20728 131872 28(
1983 - 1 3060 7020 127355| 16825 ©3708 1742984] 2868 59449 785282] 22753 130177 26¢
1994 - 1 3312 8219 147837] 17123 67407 1759636 2899 64201 805984 23334 139827 271
1985 - 1 3480 9278 148383| 16868 70001 1793882] 2965 67113 8112201 23322 146392 27t

1996 - 1997] 3696 9041 154544] 17354 74510 1856966| 3121 71712 874769 24171 156163 28¢
1997 - 1988] 4009 10992 167582| 17569 76642 1873349 3240 74630 O11572) 24827 162273 26¢

Respecto al numero de alumnos matriculados en los institutos
pedagdgicos del pais durante los anos lectivos: 1995-1996 hasta 1999-
2000, tenemos la siguiente informacién: (ver Cuadro 8).
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Cuadro 8: Alumnos matriculados en el ultimo quinguenio

INSTITUTOS 95-96 | 96-97 | 97-98 | 98-99 |99-2000
DON BOSCO 178 163 132 131 132
23 DE OCTUBRE 282 260 252 271 251
EUGENIO ESPEJO 405 375 383 360 324
JOSE VEGA B. 273 245 244 241 236
LEONIDAS GARCIA 398 396 393 358 333
RITA LECUMBERRI 306 290 261 262 242
CIUDAD CARIMANGA 285 285 173 266 212
LOS RIOS 148 162
JUAN PABLOII 132 126 108 103 101
EMILIO STHELE 86 N 127 127 102
CIUDAD SAN GABRIEL 92 77 102 102 111
ALFREDO PEREZ G. 30 99 99
JUAN MONTALVO 292 196 205 234 205
[MANUELA CANIZARES 327 331 387 408 418
[BELISARIO QUEVEDO 311 262 260 263 285
MISAEL ACOSTA SOLIS 146
CHIMBORAZO 185 173 170 178 194
S.MIGUEL DE BOLIVAR 209 169 176 171 186
LUIS CORDERO 106 113 114 138 105
RICARDO MARQUEZ 315 315 370 410 379
CIUDAD DE LOJA 98 87 92 86 64
HERMANO MIGUEL 79 77 79 12 5
CAMILO GALLEGOS 67 72 77 70 52
JOSE FELIX PINTADO 72 81 103 84 97
JORGE MOSQUERA 105 89 108 131 131
TOTAL 4603 4273 4494 4873 4334

Grafico 11: Alumnos matriculados en los

Institutos pedagoégicos
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La informacién del cuadro 8 que se visualiza en el grafico 11, nos hace
notar la evoluciéon de la matricula en los institutos pedagogicos del pais.
Se aprecia que el promedio se mantiene con una relativa estabilidad,
habiendo sido el afio 1996 — 1997 el periodo con menor nimero de
matriculados, mientras que en el ano 1998 — 1999 se registra el nUmero

mas alto, pero siempre en proporciones estables.

La interpretacion a esto puede ser que el interés por la carrera docente se
mantiene, a pesar de las restricciones que podrian existir en esta
profesion; por lo tanto, un impulso a esta carrera, con aspectos que la
tomen interesante, como motivacién, valorizacién, reconocimiento, haran
que se incrementen los aspirantes, permitiendo una mayor posibilidad de
seleccion, lo que enriquecera el proceso y el sistema educativo nacional.

1.4 ANALISIS DE LOS PENSUM DE ESTUDIO PARA LA FORMACION
DEL DOCENTE

Se ha repetido insistentemente que la educacién ecuatoriana es
promotora de valores individualizados, sin visiones globales de pais, lo
que genera un pensamiento y una mentalidad fragmentarios, que enfatiza
en la memorizacion de ensefanzas obsoletas antes que en el desarrollo
de la inteligencia y la creatividad.

Resultado de ello es una sociedad ecuatoriana con mentalidad de lo
holistico y lo global, incapaz de planificar, conducir y un proyecto que nos

permita saber lo que queremos r en el mediano y largo plazo.
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En estas circunstancias el pais debe entender que: "Ningun componente
de un proyecto educativo nacional que quiera proyectarse al siglo XXI
puede abstraerse de las tendencias sociales mundiales que son ya
presencias de un mundo cada vez menos comporta mentalizado, y cada
vez mas inter-relacionado”,"

Aparecen ciertas caracteristicas que deberan incluir los procesos de
aprendizaje, dentro de los que también cuentan los aplicados a la

profesionalizacion de maestros y maestras:

*Los procesos de globalizacion haran necesarias la integracion de fuerzas
y fortalezas, de tal forma que concibamos a los grupos de aprendizaje
como una integracion de inteligencia y de voluntades. Se busca con ello la
participaciéon de las partes en las grandes decisiones y potenciar las identidades
individuales. Para este juego un rol importante la consideraciéon de las
caracteristicas personales de maestros y maestras que les permitan
adaptar posiciones de consenso en base al dialogo e intercambio de

informacion.

*El usuario final y la satisfaccion de las expectativas se convierte en el
mejor indicador de la calidad que el proceso aplicado ofrece. Por lo tanto,
la modernizacion de las estructuras organizacionales y del proceso
formativo son una condicidon ineludible para alcanzar los niveles
esperados.

*Se debe incentivar la capacidad de generar conscientemente nuevos
conocimientos organizados y sistematicos a partir de los ya conseguidos y

acumulados; "Esta tendencia genera la revalorizacion de la persona frente

a los otros factores de la

'3 Fundamentos para la formacion de profesores (as), MEC-BID-DINAMEP, 1998
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produccién. Esto porque el nuevo conocimiento se incorpora a ella como
capacidad para desarrollar procesos que, aplicados a los saberes ya
objetivados, producen nuevos conocimientos en forma consciente,

organizada y sistematica".'*

Actores fundamentales en este propésito de cambiar la realidad
ecuatoriana son los maestros, que a través de su labor estan en la
obligacién de formar nuevas generaciones de ciudadanos a los que se les
imprima un sello de dignidad, de autoestima, de visién de futuro positiva, y
cuyo proceso de aprendizaje esté guiado por maestros-lideres que deben
haberse formado en un ambiente y en un proceso que los estimule a
entender que "las organizaciones estan evolucionando hacia nuevas
formas: estan pasando a basarse en la informacién. Este conocimiento ha
llegado a ser el capital de una economia desarrollada, y los trabajadores
del conocimiento, el grupo que pone en pie los valores y las normas de la
sociedad, lo que afecta, en definitiva, a lo que entendemos por

conocimiento y al modo como se aprende y se ensefia".”®

"Cabe indicar que hay que crear en el pais un grupo distinguido de
personas que puedan trabajar por, para y con la sociedad, no se puede
dejar que las personas sigan siendo un simple conglomerado sin

iniciativas propias"'®

, Ortega y Gasset corrobora este pensamiento
cuando en su libro "La rebelion de las masas" afirma que el hombre

masa no es un ser especial, es

' Druker, Peter, La sociedad postcapitalista, 1994

19 Druker, Peter, Las nuevas realidades, Editorial Sudamericana 4ta. Edicién 1992. pp
256

'® Alvarado, Verénica, Revista de Investigacion y de fusion social de la ESPE, 3 pp.63
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simplemente un hombre corriente que no aporta en mucho al desarrollo
social.

Revisemos los obijetivos, el plan para la reorientacion de la formacion
docente, el perfil disefiado por los institutos superiores de pedagogia y por
la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la
Universidad Central del Ecuador, con el propésito de conocer el enfoque
de estas instituciones y el direccionamiento que dan al proceso de

formacién de los maestros/as.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Mision de la Facultad

La Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién, es una
unidad académica de educacién superior, de la Universidad Central del
Ecuador, que tiene como propésito fundamental la formacion,
mejoramiento de los recursos humanos del sistema educativo nacional,
en todos sus niveles, modalidades, especializaciones, con estudios de pre
y postgrado, con excelencia académica y técnica, comprometidos con las
necesidades de transformacién social y capacitados para generar ciencia,
tecnologia y arte en el campo de la educacién. Ademas, la formacion en
otros ambitos de la ciencia y el desarrollo tecnolégico.
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En la formaciéon, se consideran como elementos fundamentales: la
docencia, la investigacion, la extensién universitaria y la critica social a

través de un desarrollo inter y transdisciplinario.

Fines de Ila Facultad

» Desarrollar una educacién cientifica, técnica, artistica y humanista

fundamentada en la investigacion.
* Generar alternativas educativas que respondan a las exigencias y

caracteristicas particulares del Sistema Educativo Nacional y de la

Sociedad.

« Fortalecer la formacién de los recursos humanos de la educacion de pre
y postgrado, la profesionalizacién y el mejoramiento, en funcion de las

necesidades socio-econémicas y culturales del pais.

* Promover la educacion popular en todas sus manifestaciones, asi como

el fortalecimiento de la educacién pluricultural y pluribilingte.

Rescatar y desarrollar los valores de nuestra identidad nacional y

aquellos que por su naturaleza son universalmente aceptados.

Desarrollar una conciencia social para la transformacién econémica, politica

y cultural del pais, en funcién de las necesidades de las grandes mayorias.
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Politicas de Ia Facultad

» Fortalecimiento de una educacién cientifica, critica y creativa que

contribuya al avance de un movimiento pedagdgico alternativo.

» Formaciéon profesional de los maestros para todos los niveles,
modalidades y especializaciones del sistema educativo, de acuerdo con

las necesidades del pais.

* Impulso a la formacién de profesionales en ciencias, de conformidad con

las necesidades del desarrollo cientifico-tecnoldgico del pais.

 Fortalecimiento de la produccién de investigaciones socio-educativas

orientadas a generar nuevas alternativas en educacion

* Desarrollo de la investigacién cientifica como parte esencial de

la labor docente y del proceso de aprendizaje del estudiante.

* Institucionalizacion de la extensién universitaria vinculada a la
investigacién cientifica, a las necesidades de practica docente del

estudiante y a la formacion interdisciplinaria.

+ Fortalecimiento de un sistema de post-grado que permita la formacion
de recursos humanos con excelencia académica, especializados en los

distintos campos que requiere la educacion.
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Objetivos de la Facultad

1.

Formar profesionales en Ciencias de la Educacién para todos los
niveles del sistema educativo ecuatoriano, en funcién de la demanda

social.

Disenar el sistema educativo curricular de la Facultad en funcién de
las necesidades y requerimientos del pais y el adelanto de la ciencia y

tecnologia en materia de educacion.

Fomentar la investigacion cientifica como parte esencial del proceso
de formacién profesional y desarrollo de estudios en el campo socio

educativo.

Planificar y ejecutar el sistema de extension universitaria, para la
vinculacién de la Facultad con la comunidad, mediante acciones
participativas orientadas a la superacion de sus problemas.

Proponer nuevas alternativas de formacién profesional que atiendan
los requerimientos del sistema educativo y el desarollo socio-
econémico y politico del pais a nivel de pregrado.

Establecer relaciones interinstitucionales de caracter educativo con
organismos nacionales e internacionales gubernamentales y no
gubernamentales tendientes al fortalecimiento de la mision de la
Facultad.

Desarrollar las ciencias pedagdgicas en funcién del avance cientifico-
tecnoldgico para la optimizacion del desempeno profesional-docente

en relacién con el medio en que actua.
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1. Contribuir al desarrollo educativo nacional con nuevas propuestas
alternativas de educacion que permitan la superacién de la alineacion

cultural.

Perfil profesional general del egresado

La Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la

Universidad Central del Ecuador debe formar a sus graduados

para:

1. Conocer plenamente las ciencias pedagdgicas de acuerdo con el
avance cientifico y tecnoldgico de la época, y su correcta aplicacion
en el campo profesional, en intima correlacion con el medio en que
actoa.

2. Desarrollar un profundo espiritu de solidaridad humana y de servicio
al pueblo ecuatoriano, con sentido democratico, de justicia social,
auténtica libertad y participacién permanente en el desarrollo de una
sociedad con igualdad de oportunidades para todos.

3. Lograr una comprensioén real de las caracteristicas del Ecuador como
un Estado pluriétnico y pluricultural que coadyuve a la unificacién del
pais con los mismos deberes y derechos.

4. Aplicar la estructura legal, los fines y principios del sistema educativo
nacional, como las condiciones, derechos y deberes de los
educandos.

5. Desarrollar el conocimiento de valores histéricos y socio-culturales del
Ecuador y de la regién donde actia.
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o

Comprender los procesos de desarrollo del educando en los campos
bioldgico, psicolégico y social, para mejorar la calidad' de la

educacion.

7. Desarrollar la capacidad creativa, el autoaprendizaje y las
transferencias de conocimientos, habilidades, destrezas y la formacion
de valores para procurar una sociedad libre y democratica.

8. Elaborar y optimizar el uso de los recursos de aprendizaje sobre la
base de las necesidades de la comunidad.

9. Dar respuestas alternativas a los problemas sociedad educacion-
trabajo.

10.Contribuir para el cambio y mejoramiento del Sistema Educativo
Nacional con su conocimiento profundo y clara capacidad critica y con
la decisiébn de ser actores en la transformacién de la Educacion
Nacional.

11. Desarrollar una conciencia ecolédgica para comprender y valorar su
entorno.
12.Dinamizar el proceso ensenanza-aprendizaje mediante la utilizacidén

de métodos, técnicas y estrategias activas.

13.Impulsar el desarrollo de la investigacién educativa como camino hacia
la excelencia académica, para la solucion de problemas de la

colectividad.

14.Desarrollar un profundo sentido ético y de valoracion del docente

frente a su profesién y al medio.

15.Impulsar el desar’ollo socio-econémico cultural de la comunidad,

mediante programas de Extension Universitaria.
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16. Impulsar el conocimiento de la ciencia y su desarrollo, para generar

nuevas tecnologias y superar la dependencia.

Perfil profesional general de egreso

El futuro docente graduado en la Facultad de Filosofia, Letras vy

Ciencias de la Educacion de la Universidad Central del Ecuador,

obligatoriamente debe ser:

promotor social.

facilitador,

orientador, investigador y

Cuadro 9: Perfil profesional general de egreso

ROLES

COMPETENCIAS BASICAS

a)

Facilitador:

El futuro docente, graduado
en la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la
Educacién de la Universidad
Central del Ecuador, debe
poseer conocimientos,
habilidades, destrezas,
actitudes y valores, que le
permitan disenar, ejecutar y
evaluar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, con
un conocimiento obijetivo del
sujeto que aprende, del
medio en que actua, de los

fundamento tedricos
instruccionales y de las
areas que conduce, para
propiciar la formacién

integral del educando.

. Desarrollar

. Operativizar los fines, principios y lineamientos

Curriculaes de la educacion.

. Planificar, ejecutar y evaluar cientificamente el

proceso de ensefianza-aprendizaje en funcion
de las caracteristicas bio-psico-sociales.

. Seleccionar, organizar, desarrollar y evaluar los

diversos contenidos pertinentes y relevantes
tanto en el campo cientifico como humanistico
y técnico que desarrollen la formacién integral
del educando.

estrategias instruccionales que
impulsen en el educando la creatividad y su
participacion activa en el aprendizaje, como
también la transferencia de lo aprendido, sus
habilidades, destrezas en el plano real de su
vivir social.

. Desarrollar una conciencia de solidaridad para

la participacién activa, tanto personal como
grupal en el aprendizaje y, de manera general,
en el marco social.
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b) Orientador:

El futuro maestro debe
poseer destrezas,
habilidades, aptitudes, que
le permitan conocer al
educando como persona,
con  sus caracteristicas
particulares, ayudar a
potenciarlas y a identificar
sus limitaciones, para
impulsarie a superarias.

Debe propender en el
educando el desarrollo de
relaciones interpersonales,
la adquisicion de habitos de
estudio y trabajo, buscando
orientarle de acuerdo con
sus intereses y los de la
sociedad.

Elaborar, escoger, adaptar, organizar, utilizar y
evaluar los recursos de aprendizaje, con
criterios pedagogicos y técnicos que permitan
su aplicacion.

Evaluar un sistema de evaluacion cientifica, en
directa relacion con las acciones planteadas,
para tomar decisiones apropiadas.

Utilizar la investigacion participativa como
instrumento para generar un curriculo
comunitario en funciéon de las necesidades del
medio.

Utilizar métodos y procedimientos activos que
pongan énfasis en los procesos mas que en los
contenidos.

Impulsar en los educandos valores
relacionados con la familia, escuela y sociedad
en general.

Coadyuvar con el educando a su propio
conocimiento, a fin de que establezca sus
capacidades y limitaciones, para que alcance
plena realizacion y sea positivo para la
colectividad.

Promover en el educando su autoestima, que
le permita desarrollar positivamente sus
capacidades e intereses.

Asesorar a los educandos en el andlisis y
resolucién de problemas académicos, sociales
y personales, que le permitan encontrar
resoluciones adecuadas y correctas.

Inculcar en los educandos actitudes de respeto,
solidaridad, honestidad, tolerancia, justicia y
libertad con las personas y el medio en que
actuan.

Actuar en la orientacion personal, escolar y
social del educando, para propender un
rendimiento superior a sus actividades de
aprendizaje y comportamiento social.

Impulsar y fomentar en los educandos habitos
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Z c)

Investigador:

El maestro debe poseer
conocimientos tedrico-
practicos actualizados,
habilidades y valores que le
permitan conocer la realidad
socio-educativa de la colec-
tividad y que, mediante la
investigacion, se busque
permanentemente  solucio-
nes propias y apropiadas
para el pais y la educacion
en particular.

permanentes de estudio, trabajo, cuidado

personal y mantenimiento de la salud.

Trabajar con el educando y la comunidad para
contrarrestar el consumo de drogas y el
alcoholismo, asi como guiar adecuadamente la
educacién sexual.

Autoevaluar y coevaluar las actividades,
trabajos y métodos utilizados en el proceso
ensefianza-aprendizaje y su relacion con los
educandos.

Aplicar los fundamentos de la teoria del
conocimiento y el método cientifico en la
investigacion en general y en la educativa en
particular.

Analizar y contrarrestar la politicas de
investigacion educativa del Estado ecuatoriano.

Desarrollar trabajos de investigacion en el
campo socio-educativo.

Impulsar en los educandos el conocimiento y
utilizacién de la investigacién como via valida
para el acceso al conocimiento cientifico.

Elaborar y ejecutar proyectos de investigacion
gue tengan relacion directa con un aprendizaje
optimo de los educandos, para mejorar meto-
dologias y técnicas, asi como optimizar siste-
mas evaluativos cientificamente disefiados.

Organizar y participar en investigaciones sobre
probiemas socio-educativos y sobre su base
presentar soluciones positivas para la
educacion y la sociedad en general.

Asesorar y dirigir el disefio y ejecucion de
trabajos de investigacion para la graduacion en
el nivel educativo en el que actuia.
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d) Promotor Social:

El docente graduado en la
Facultad de Filosofia, debe
poseer conocimientos,
actitudes, habilidades,
destrezas y valores para
conseguir la interrelacion de
la institucion educativa con
la comunidad, como
implementar un trabajo
armoénico y de conjunto, para
buscar soluciones a los
problemas sociales
educativos, desarrollando en
el medio acciones que
mejoren el nivel de vida de
la comunidad.

10.

Analizar las condiciones sociales, econdmicas,
politicas, ideologicas y culturales del Ecuador,
para —en ese marco- proyectar las acciones de
la educacion.

Participar activamente en el conocimiento y
solucion de los problemas de la colectividad,
que lleven a la integracion comunidad-
institucién educativa.

Apoyar a la comunidad en la busqueda de
soluciones a sus problemas concretos,
impulsando el trabajo cooperativo y solidario de
la comunidad y educandos.

Impulsar entre educandos y comunidad
educativa el conocimiento de las raices
historicas y su recuperacion, para concientizar
la autenticidad y el valor del Ecuador y su
pueblo.

Promover en los educandos una participacion
consciente y responsable en la vida de la
comunidad y en la busqueda de mejoramiento
colectivo.

Promover e impulsar entre educandos vy
comunidad . un conocimiento real del medio
ambiente que permita su adecuada defensa y
cuidado, prevencion de los recursos naturales y
su utilizacion racional en beneficio del pueblo
ecuatoriano.

Fomentar entre la comunidad y educandos
mejores habitos de comportamiento en el
tiempo libre a través de la lectura, los deportes
y artes populares.

Promover la comprension y participacion activa
de la comunidad en la vida politica, econémica,
social y cultural del Ecuador.

Promover en la colectividad el sentimiento de
respeto, defensa y desarrollo de la institucion
educativa.

Impulsar entre la docencia del plantel un
trabajo coordinado entre docentes, educandos
y comunidad, que desarrolle la labor educativa
y permita consolidar un amplio y fuerte espiritu
solidario.
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11. Impulsar la cohesidn, respeto y fortalecimiento
de las organizaciones de los educadores y

colectividad.

conseguir que sean

Campos curriculares

CAMPOS CURRICULARES

(1. Cientifico — tecnologico

AREAS: 1.1. Psicopedagdgica
1.2. Socio educativa

1.3. Especializacién

Practica docente

ension Universitaria

Eventos Académicos
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Cuadro 10: Plan de estudio por campos — areas — asignaturas y
carga horaria por cursos

CARGA HORARIA
CAMPOS CURSOS
AREAS - ASIGNATURAS
fo. 20. 3o. 4o0.
Sem | Per | Sem | Per | Sem | Per | Sem | Per
CAMPO CIENTIFICO - TECNOLOGICO
AREA PSICOPEDAGOGICA
1. Filosofia de la Educacion 3
2. Investigacion Educativa y 3 3 3 3
Proyectos
3. Administracion Educativa 4
4. Ped i
agogia 3 3
5. Curriculo Iyl
urriculo | y 3 2
6. Psicologia Educativa 3
7. Evaluacion
SUMAN 13 8 9 6
AREA SOCIO EDUCATIVA
1. Problemas socio-econdmicos del 2
Ecuador y América Latina
2. Problemas del mundo
contemporaneo 2
3. Lenguaje y comunicacion 2
SUMAN 4 2
AREA DE ESPECIALIZACION 13 20 il 24
TOTAL 26 30 24 30 21 30 26 30
CAMPOQO DE PRACTICA DOCENTE 1 2 3 4
CAMPQ DE EXTENSION UNIVERSITARIA 1 2 4 -
CAMPO DE EVENTOS ACADEMICOS 2 2 2
TOTAL 30 30 30 30 30
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Grafico 12: Diagrama del Plan de Estudio

| com202z- mo r-mamv |

————————————————#|  EVALUACION v REPLANIFICACION |

El perfil desarrollado muestra caracteristicas muy importantes
dentro de la formacién de docente. El rol de facilitador le otorga
competencias que seran de gran ayuda cuando tenga que
desempenarse como profesional. De igual manera como orientador
se busca que e futuro maestro posee la capacidad para conocer al
educando como persona y pueda diferenciar las capacidades y
limitaciones particulares. Como investigador se aspira a que el
maestro busque, con esta herramienta, conocer la realidad socio
educativa de la colectividad y aportar para la solucién de sus
problemas. Finalmente en el rol de promotor social, la facultad forma

a sus estudiantes para que con su labor interrelacionen a la
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institucion educativa con la comunidad, teniendo como objetivo elevar su nivel de

vida.

El plan de estudios (cuadro 10), nos presenta los diferentes campos que
abarca la formacién del docente, sus respectivas areas y asignaturas y la carga
horaria correspondiente a cada curso. De un andlisis se desprende que en el
area psicopedagogica de un total de 36 periodos, 3 estan destinados a la
Administracion Educativa, es decir un 8% de la carga horaria, que comparada
con el total de los periodos en los cuatro afnos de formacién docente, que suman

150, significa tan solo el 2%.

Esto es justamente uno de los aspectos que considero deben modificarse en el
proceso de formacién de los maestros. Si bien los roles previstos son adecuados
y muy utiles, es impostergable que se incluya el rol de Gerente administrador de
la institucion y del proceso educativo, incrementando al plan de estudios,
materias como: Liderazgo, Gestién educativa, Administracion de recursos
humanos, Administracion por objetivos, y el nuevo paradigma, Administracién

por valores.

INSTITUTOS SUPERIORES DE PEDAGOGIA
Nuevo paradigma en la formacion de maestros
El paradigma del andlisis critico es una de las propuestas alternativas que mas

eco ha tenido; "lleva a cabo una consideracion activa, persistente y cuidadosa

de cualquier creencia o forma de conocimiento, de andlisis y critica a la luz de los
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aspectos que lo apoyan, de ello se derivd la necesidad de formar

profesores reflexivos de su propia practica".!”

Luego de analizar las diferentes teorias pedagdgicas, se concluye lo
siguiente:

* La formacién docente debe preparar maestros que a mas de transferir la
cultura organizada por la sociedad a través de la historia, produzcan
nuevos conocimientos, destrezas y valores para contribuir con el

desarrollo social, cultural y natural de nuestro pais.

* Los institutos pedagégicos deben formar maestros en funciéon a la
sociedad que se desea construir, con un disefio curricular

contextualizado, flexible e innovador.

» En las actividades que desarrollan alumnos y maestros, se debe dar
énfasis tanto a los procesos como a los productos, haciendo uso de la
investigacién accion y demas estrategias cognitivas y metacognitivas,
para que aprendan haciendo, aprendan a aprender y aprendan a ser,

destacando las actitudes reflexivas, criticas y creativas.

» Potenciar el trabajo grupal, en el que alumnos y maestros participen
democraticamente en base a la propuesta y defensa de tesis con sus

respectivos argumentos.

* Los contenidos haran referencia a temas universales, nacionales,
regionales y locales, estructurados en forma global, sistémica y
sistematica, tendientes a impulsar la formacién integral dé los futuros

docentes.

'” La formacion docente inicial para el siglo XXI, MEC-DINAMEP,1999, pag. 12
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« Utilizar todos los espacios educativos posibles que permitan relacionar
dialécticamente la teoria con la practica.

» La seleccién, uso y manejo de los recursos y materiales didacticos,
responderan al disefio y desarrollo curricular, optimizando los que cuenta
cada IPED.

* La evaluacion como actividad implicita al proceso de ensefanza-
aprendizaje, sera participativa, critica y creativa, a fin de obtener una
informacion que debidamente interpretada permita tomar decisiones
oportunas para mejorar los procesos.

« Ultilizar todos los espacios educativos posibles que permitan relacionar
dialécticamente la teoria con la practica.

* La seleccién, uso y manejo de los recursos y material didacticos,
responderan al disefo y desarrollo curricular, optimizando los que cuenta
cada IPED.

* La evaluaciébn como actividad implicita al proceso de ensefanza-
aprendizaje, sera participativa, critica y creativa, a fin de obtener una
informacion que debidamente interpretada permita tomar decisiones

oportunas para mejorar los procesos.
Objetivos de la formacion docente

1. Formar profesores con ética y psicolégicamente sanos con
preparacién cientifica, técnica y artistica para garantizar el
mejoramiento de la calidad de la educacién.

2. Desarrollar en el futuro docente el cultivo de habilidades, destrezas y
valores mediante un proceso critico y reflexivo, de acuerdo a las

necesidades de la sociedad actual y del futuro.
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3. Vincular la preparacion docente a las caracteristicas y demandas de la
comunidad local y nacional como recurso para formar ecuatorianos libres,
democraticos, solidarios, criticos, creativos y con autonomia para aprender.

4. Operativizar en el proceso de ensefanza-aprendizaje el modelo

curricular interdisciplinario en un clima de entendimiento y comunicacion,

como fuente de innovacién de trabajo participativo, indagativo, creador,
critico e integrado.

5. Conscientizar en el docente, la necesidad y el compromiso de su formacion
permanente como recurso de actualizacién y de identificacion profesional,
que le convierta en un actor social sujeto a rendicion de cuentas.

6. Formar y desarrollar en el futuro docente competencias pedagogicas de
gestion, vinculados con la concepcion y ejecucidon de experiencias de

aprendizaje en el aula, centrada en la creatividad.

Cuadro 11: Malla curricular interdisciplinaria para formar

profesores de educacion primaria

CAMPO PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCER
DISCIPLINAR ANO
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO SEXTO
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIOD PERIOD
1 = Técnicas de |= Psicologia - Psncologia
estudio Educativa 1 educativa Il

Ciencias de la | = |Investigacion | = Pedagogia

orr educativa 1 Investigacion
EducaCK)n = Filosofia de Educativa Ii
la educacion
Sociologia de
la educacion
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CAMPO PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCE
DISCIPLINAR ANO
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO SE>
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIOD PER
2 Desarrollo de la Didactica Disefio y desarrollo | Taller de didactica de
. inteligencia General curricular I Fisica
Dldachcas Tecnologia del | Taller de | Taller de didactica | Taller de didactica de
material desarrollo de | de Lenguaje vy | Estética
didactico capacidades Comunicacion
pedagogicas Taller de didactica
Disefio de Matematica
desarrollo Taller de didactica
curricular de Ciencias
Naturales
Taller de didactica
de Estudios
Sociales
Administracion
Educativa
3 Practica rural com
. Practica Practica Practica Practica integral
Practica Talleres  de  n
g s metodoldgico y de cont
Pedagoglca Lenguaje y Comuni
Matematica C
Naturales y Estudios St

Distribucion de la carga horaria para el total de la carrera

Cuadro 12: Areas de formacion profesional

CAMPO DISCIPLINAR AREAS No.
HORAS
1. CIENCIAS DE LA Investigacion 300
EDUCACION Filosofia 250
Sociologia 250
Pedagogia 150
Técnicas de estudio 100
Psicologia 300
TOTAL: 1350
2. DIDACTICAS: = Didactica General 350
= Diseno Desarr. Curric. 270
= Taller de Desarrollo de 80
Capac. Pedagdgica
= Taller de Lenguaje 150
= Taller de Matematica 100
= Taller de CC.NN. 100
= Taller de Est. Sociales 100
= Taller de Mat. Didact. 80
= Taller de Cult. Fisica 100
= Taller de Cult. Estética 100
= Administrac. Educativa 100
= Desarrollo de la Intel. 120
TOTAL: 1650
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CAMPO DISCIPLINAR AREAS No.
HOR
AS
3. PRACTICA = Practica parcial 500
PEDAGOGICA: = Practica rural Comunit.
Integral 1100
= Talleres de Ref.
Metodoloégica 200
TOTAL: 1800
Cuadro 13: Carga horaria por afios de estudio
AREAS DE FORMACION PRIMER SEGUND TERCER
PROFESIONAL ANO O ANO ANO
No. % No. % No. %
Horas Horas Horas
CAMPO DISCIPLINAR
CIENCIAS DE LA EDUCACION | 1200 | 750 | 150 9.4
DIDACTICAS 200 | 125 1250 | 78.1 | 200| 125
PRACTICA PEDAGOGICA 200 | 125| 200 | 125 | 1400 | 875
TOTAL: 1600 | 100.0 | 1600 | 100.0 | 1600 | 100.0
Cuadro 14: Carga horaria para el total de la carrera
AREAS DE FORMACION No. DE HORAS PORCENTAJE
PROFESIONAL
%
CAMPO DISCIPLINAR
CIENCIAS DE LA EDUCACION 1350 28.1
DIDACTICAS 1650 344
PRACTICA PEDAGOGICA 1800 375
TOTAL: 4800 100.0
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Cuadro 15: Correspondencia entre objetivos de Formacién

Docente y asignaturas de la Red Curricular

OBJETIVOS

ASIGNATURAS
CORRESPONDIENTES A
CADA OBJETIVO

Formar profesores ética y psico-
I6gicamente sanos con prepara-
cion cientifica para garantizar el
mejoramiento de la calidad de la
educacion

Desarrollar en el futuro docente
el cultivo de habilidades, destre-
zas y valores mediante un pro-
ceso reflexivo, de acuerdo a las
necesidades de la sociedad
actual y del futuro

Vincular la preparacién docente
a las caracteristicas y demandas
de la comunidad local y nacional
como recurso para formar
ecuatorianos libres, democrati-
cos, solidarios, criticos, creati-
vos y con autonomia para
aprender

Operativizar en el proceso de
ensenanza aprendizaje el mode-
lo curricular interdisciplinar en el
clima del entendimiento vy
comunicacion, como fuente de
innovacion de trabajo participa-
tivo, creador, critico e integrado

5. Concientizar en el docente, la

Pedagogia

Didactica

Psicologia Educativa l y |l
Filosofia

Propededitico

Desarrollo de la Inteligencia
Administracion Educativa

Pedagogia

Didactica

Taller de desarrollo
destrezas pedagogicas
Diseno curricular | y |l
Talleres didacticos de las
areas de educacion basica
y areas especiales

de

Sociologia

Filosofia

Psicologial y Il
Investigacion 1 y 1l
Desarrollo de la inteligencia
Didactica

Pedagogia

Didactica

Diseno curricular | y 1l
Talleres didacticos de las
areas de educacion basica
y areas especiales
Pedagogia

Talleres de desarrollo de
destrezas pedagogicas
Talleres de refuerzo
metodologico en las areas
de educacioén basica

Administracion educativa
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Didactica
Filosofia

necesidad y el compromiso de
su formacién permanente como
recurso de actualizacidn y de Sociologia

identificacion profesional, que le Talleres didacticos de las
convierta en un actor social areas de educacidn basica
sujeto a rendicidn de cuentas y especiales

= Pedagogia

6. Formar desarrollar en el futuro | = Administracion educativa
docente competencias pedago6- | = Talleres didacticos de las
gicas de gestidon vinculados con areas de educacion basica
la concepcidn y ejecucidn de y especiales
experiencias de aprendizaje en | = Didactica
el aula, centrada en l|la creativi- | = Talleres de desarrolio de

dad destrezas pedagodgicas
= Tecnologia de material
didactico

= Desarrollo de la inteligencia

Las caracteristicas de la formacién docente de los Institutos
Superiores de Pedagogia son muy importantes, como lo son los
objetivos que persiguen, en los que se enfatiza la formacién
pedagdgica, el manejo de los recursos y material didacticos, la
concientizacién de la formacién permanente e incluye entre uno de
ellos la necesidad de formar y desarrollar en el futuro docente
competencias pedagogicas de gestidn, pero lo limita a las experiencias
de aula.

La ausencia de la formacién gerencial del futuro docente egresado
de los IPED'S se confirma al analizar la malla curricular para la
formacion de profesores de educacion primaria en donde la Unica
asignatura que se imparte es administracién educativa con una carga
horaria de 100 horas, que en relacién al campo disciplinar didactico
representa un 6% y comparado con el total de la carga horaria (4 800
horas) es, al igual que en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
la Educaciéon de la Universidad Central del Ecuador, tan solo el 2% de

la formacion del docente.
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El andlisis del Plan de estudios de la Universidad Central y de los IPED's
para la formacién de docentes nos demuestra que las materias
gerenciales practicamente estan ausentes y solo se dedica un porcentaje
minimo para la ensefianza de Administracion Educativa que, siendo
importante, no es suficiente para dotarles de los conocimientos y las
herramientas que un Gerente Educativo debe poseer para liderar su tarea
y emprender en un proceso de cambio con bases sélidas que garanticen

el éxito de su gestion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
DEFINICIONES BASICAS

Es importante conocer ciertos conceptos que son utilizados
durante el desarrollo de ésta investigacion, cuya comprension

facilitara la insercion del lector en el tema.
2.1.1. ADMINISTRACION:

Son variadas las interpretaciones que se da a esta
palabra que en la época actual esta presente practicamente
en todas las actividades humanas.

Podria decirse que es una ciencia social que integra
principios, técnicas y actividades que buscan hacer mas

eficiente la forma de estructurar y dirigir una organizacion.

Mucho se ha relacionado el término Administraciéon con
Administracion de negocios, especialmente cuando luego de
la gran depresion econdmica sufrida después de la primera
guerra mundial, una época en la que se desarroll6 un animo
hostil hacia los negocios. Es entonces que el sector publico
para no involucrarse con los negocios recibié el nombre de

Administracion publica.

Por los afnos 1950, los negocios habian formado buena
reputacion, especialmente debido al gran desemperfio de la
gerencia estadounidense de negocios durante la segunda
guerra mundial. A partir de entonces la administracion de
negocios gana prestigio y desde esa época (en que la
administracion de negocios gana prestigio y es desde esa
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época en que la administracién) se la identifica como

Administracion de negocios.

“El hecho de que la administracién no sea administracion
de negocios es especialmente importante si tenemos en
cuenta que el sector de crecimiento de una sociedad
desarrollada en el siglo XXI muy probablemente no sera el de
los negocios. Mas aun, los negocios ni siquiera han sido el
sector de crecimiento del siglo XX en las sociedades
desarrolladas. En todos los paises desarrollados la poblacion
trabajadora actualmente dedicada a actividades economicas,
es decir a los “negocios”, es proporcionalmente muy inferior a
lo que fue hace cien afos. Hace cien anos, practicamente
toda la poblacién trabajadora se ganaba la vida en actividades
econémicas (por ejemplo, agricultura). El crecimiento en el
siglo XX en los paises desarrollados ha correspondido a
sectores distintos de los negocios: el gobierno, las
profesiones, la salud, la educacion. Los negocios como
empleadores y fuentes de sustento se han ido reduciendo
constantemente desde hace cien anos (o al menos desde la
Primera Guerra Mundial). Y hasta donde podamos prever, el
sector de crecimiento para el siglo XXI en los paises
desarrollados no sera el de los “negocios”, es decir, la
actividad economica organizada, sino que probablemente
sera el sector social sin animo de lucro. Y éste también es el
sector mas necesitado de administracion hoy y en el cual una

administracion sistematica, con principios basados en la
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teoria, puede rendir los resultados mas grandes y mas

prontos”.'®

De lo dicho cabe concluir:

ADMINISTRACION es:

Una ciencia y un arte que busca optimizar la utilizacion de los
recursos humanos y materiales mediante un proceso de

coordinacion, integracion, planificacion, organizacion y control.

2.1.2. ALUMNO/DISCENTE:

“Es la persona que potencialmente establece las bases
de la educacién sobre los cuales se realiza la integracion con
los demas miembros de la comunidad; luego de su formacién
se convierte en un agente transformador de la realidad,
inmerso en una comunidad y que adquiere compromisos y
realiza con proyectos concretos (familiares, institucionales,
regionales, nacionales), que interactian necesariamente con

los planteamientos formulados a través de los programas.

Es el sujeto con quien se comparte las experiencias

educativas”."®

2.1.3. CALIDAD TOTAL EN EDUCACION:

Calidad es la palabra que quiza se ha repetido mas en

los ultimos diez afos que en los ultimos siglos.

'® DRUKER, Peter, Los desafios de la gerencia para el siglo XXI, 1999, pp. 11-12
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Tratando de emplear pocas palabras senalaré que:

Calidad es el grado de armonia entre las expectativas y

la realidad.
Calidad es adecuacion al uso.

Calidad es una actividad de todos, para mejorar la vida

humana y su nivel de contenido.

Calidad es que todos hagamos nuestro trabajo, bien

desde el comienzo y desde alli en adelante.

Para la American Societe for Quality Control: “Calidad es
la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o
servicio que se sustenta en su habilidad para satisfacer las
necesidades establecidas o implicitas”.

a) 1. Como dice el eslogan japonés: “la calidad comienza en

la educacion y termina en la educacion’.

El asunto es evidente por si mismo: solo gente de
calidad puede hacer bienes y servicios de calidad. El
sistema en que se forja esa gente se llama sistema
educacional y esta integrado -;cémo podria ser en
otra forma?- por la familia, la escuela, la comunidad
con todos sus componentes de medios de

comunicacién, iglesias, empresas, organizaciones.

Puesto que la gente vive y opera en una cultura, se

requiere de una cultura de calidad para producir

'® QUISHPE, Cristébal, Elementos basicos para la gestién educativa, 1998, pp.277
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calidad, o lo que es lo mismo, se necesita
fundamentalmente una sociedad de calidad.

De alli que el cambio hacia la calidad significa una
tarea monumental que trasciende toda receta y
“habilidades”.

Edwards Deming, el hombre que origin6 la
revolucién de la calidad —el cambio de paradigmas
mas importante del siglo XX- ha infundido también
perspectivas revolucionarios para la transformacion

del sistema educativo.

En su libro “Calidad total en la educacion”, Fenwich
W. English y John C. Hill sistematizan una
metodologia para redisefiar la  educacion.
Deberiamos discutirlas en nuestro pais con

mentalidad abierta y juicio critico.

Deming se opone a todas las formas de competencia

en las escuelas, con excepcién de los juegos.

“Debemos echar por la borda la idea de que la
competencia es una forma necesaria de vida. En
lugar de la competencia, necesitamos la

cooperacion”.

Deming se opone a las calificaciones: destruyen,
argumenta, la alegria innata de aprender por
aprender.

Se opone a las pruebas porque “crean ganadores y
perdedores”, siendo asi que todos deberian ser

ganadores.
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Se basa en el principio de la carencia artificial.

“‘No hay escasez de buenos alumnos, de buenas
personas. No hay razén por la cual no deban estar
todos los de la clase en el primer lugar”. El sistema

de competencias es quien crea perdedores.

4. Sise puede alcanzar una meta sin método, ¢ por qué

no lo estabas haciendo el afio pasado?

La experiencia, per se, nada ensena, sin el

conocimiento y la base tedrica.

5. Hay que cambiar la escuela por el SITIO DE
APRENDIZAJE. Este haria honor a la diversidad
cultural. Cada nifio podria acceder a la escuela como
un CAMPO DE JUEGO, en donde la cultura, el
lenguaje y el ambiente no hiciera que los nifios
fueran  considerados como seres  “‘menos

inteligentes”, “menos humanos”, “menos valiosos”.

6. El sindrome de inspeccién es la propension de los
educadores a creer que se puede aumentar la
calidad mediante una inspeccién mas rigurosa, en
lugar de usar actividades que se relacionan con el

proceso de construir calidad.
b) ¢Qué es el sitio de aprendizaje?

A los nifios no tiene que forzarseles a aprender. Aprender

es divertido, placentero, vale la pena en si mismo.
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El sitio de aprendizaje es una extensién de lo mejor del
hogar, de donde emergen nifios creadores, cariNosos y

enérgicos. No entes salvajes o0 domados.

En el sitio de aprendizaje, todo el mundo es aprendiz.
Nadie es supervisor y ningun maestro domina un
programa monocultural. Estd disefiado de manera que
retenga la alegria de aprender, con la que todo ser
humano viene al mundo. Es la palanca estratégica del
cambio social. Donde todos pueden tener éxito y se hace
honor a todos los niflos. Es el sitio donde puedan
aprenderse las respuestas proporcionadas por las

grandes religiones, inclusive en una escuela publica.

En las escuelas tradicionales las reglas se convierten en
fin en si mismas. Hay reglas para participar, alinearse,
caminar, hablar, escribir, jugar, ir al inodoro, para qué
aprender, cuando aprender, cémo aprender... Reglas,
reglamentos, disposiciones...

c¢) Modelo de aprendizaje para el sitio de aprendizaje
1. La emocion como maestra del autodominio.

La experiencia como maestra de dominio de

asignatura.

Un individuo puede aprender algo. Pero debe llegar

a saber, como funciona.

Durante el aprendizaje nos encontramos con
quiénes somos, con todos nuestros recuerdos y
nuestra curiosidad y valor para enfrentarnos a lo

nuevo.
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2. El aprendizaje es un proceso activo
El programa es para aprender.

El programa es lo que el aprendiz decide aceptar.
Siempre es personal e inmediato.

El programa se centra en valores. El programa es
fluido.

El papel del maestro es ayudar al nifio a encontrar y

hacer propio el programa.

3. La alegria en el aprendizaje viene no tanto de lo que
se aprende, como de aprender.

El programa incorpora estos elementos para los
aprendices:

* Los alumnos llegan a entenderse a si mismos,
como seres humanos, como personas que viven

en un tiempo, lugar y cultura especificos.
= Los alumnos aprenden a aplicar el conocimiento.

» Los alumnos aprenden a actuar de manera

moral y ética.

» Los alumnos se hacen responsables de sus

relaciones sociales y de su futuro.

= Los alumnos aprenden a aprender, con su estilo

y talento propios.

d) El lugar de aprendizaje de Deming aboliria lo
siguiente:
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v' Los grados y el agrupamiento por edades., por
habilidades.

v Las calificaciones y todas las formas de recompensas.
v' Todo el ambiente que les roba la alegria de aprender.
v'  La ensenanza basada en falsas nociones de éxito.

v Las pruebas con fin de estigmatizar, etiquetar,
separar, castigar y degradar, sobre la base de ideas
falsas de deficiencias genéticas, mentales o fisicas.

(¢, Tendria usted animo para aplicar este tratamiento?).
Pasos para desarrollar un programa elemental.

1. Identificar las actividades clave que con mayor

probabilidad emprenderan los nifos.

2. Identificar los fragmentos curriculares que intervienen

en la delineacion de actividades.

3. Reclutar maestros que se sientan a gusto con el
trabajo multidisciplinario, ayudando a aprender a los

alumnos.

4. Construir ambientes de aprendizaje que sean
estaciones, laboratorios, escenarios, pero no salones

de clase.
5. Pasar a la programacién en bloques abiertos.

6. Establecer como regla que no haya grados.
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7. Abolicibn de las pruebas normalizadas. Sustituirlas
con evaluacién de diagnéstico continua. “Siempre,

aprendiendo a ser”.
Evaluacion

La evaluaciéon ha llegado a tener un lugar intocable de

privilegio.

Tendencia a la inspeccién como solucién a la mayoria de

los problemas.
Calificar y clasificar las cosas.

Deming juzga que es contraproducente. La evaluacion en

el sitio de aprendizaje deberia aplicar estos principios.
1. No corromper las metas del aprendizaje cooperativo.
2. No imponerse al programa de aprendizaje.

3. No usar normas que requieran el fracaso, para definir

el éxito. Si yo saco 20, otros tienen que sacar 14.
4. No ser el motor del sistema educativo.

Las habilidades no son en si mismas lo mas importante
de la educacion. Deming rechaza los examenes que

colocan las habilidades como preeminentes.
Conservar la alegria de aprender.

La administracion por resultados, no es la manera de
obtener buenos resultados. Esa clase de administracion

educativa actia, en efecto, sobre los resultados y no
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sobre las causas de los resultados; es decir, en primer

lugar, sobre el sistema.”?°

“¢ Qué es la Calidad Total en Educacion?
= Una filosofia de direccion;

= Una ruptura con la tradicién educativa y un avance a

la modernizacion;

= Un enfoque estructurado y orientado a la
identificacion, solucién de problemas y planes de

accion efectivos;
= Acciones directivas y operativas;
= Alargo plazo;

= Con soporte en el control estadistico y en la

investigacioén cientifica;
= Adoptados por todos; vy,

» Diseflos Curriculares 6ptimos para cada momento

histérico — concreto.

La calidad total en educacién se sustenta en los

siguientes principios bésicos:

v' |dentificar los problemas criticos y solucionarlos
atendiendo a la prioridad por importancia.

v" Tomar decisiones con datos y con hechos sustentados en

la investigacion pedagdgica.

% Revista de investigacion y difusion social de la ESPE # 3, pp. 91-94
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v' Gerenciar la Instituciéon a lo largo del proceso y no por
resultados (Prevencion).

v Reducir metodolégicamente la dispersibn en los
resultados académicos y en el proceso mediante el

aislamiento de sus causas esenciales (Prevencion).

v' Considerar que la satisfaccion de la demanda en cuanto a
la formacién del estudiante es lo primero (Prediccion—

Proyeccion).

v" Impedir que un problema se repita por la misma causa
(Proyeccion — Prediccion).

v Controlar los factores del proceso que ocasionan

deficiencias y dificultades.

v" Respetar a todos los miembros de la colectividad

educativa.

v' Definir y Garantizar la ejecucion de la vision estratégica
de la alta gerencia institucional (Prediccion — Proyeccion).

v' Garantizar la participacion total con apoyo y entusiasmo
por el grupo en la referida ejecucion.

v' Gerencia compartida e interfuncional.
v" Mejoramiento continuo.

La mejora de la calidad es un proceso sin fin, cuya
fase esencial como se ha evidenciado en los principios, es la
prevencion. Es objeto de la gestion de calidad, tanto en el
proceso, como el resultado. La calidad es definida por la
demanda, por ello su estudio investigativo es premisa de la
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proyecciéon y del Disefio Curricular. El nuevo estilo de
direccion es participativo y los gestores de la calidad son
todos los participantes del proceso. La calidad total en
educacioén es el mejoramiento continuo del proceso en el cual
esta implicito el servicio profesional que brinda la gerencia
media constituida por los profesores y maestros. Un servicio
profesional de calidad incluye la calidad técnica y la
pedagdgica (profesionalismo) y la calidad de la comunicacién

interpersonal: la cultura de las relaciones humanas.

La motivacion profesional del profesor o maestro se

sustenta en:
Querer — Saber — Poder

La alta gerencia y la gerencia de areas debe proyectar el

enriguecimiento vertical del profesor, condicionando:

La eliminacion de algunos controles y elevando la
responsabilidad;

- El aumento de la responsabilidad individual por el propio

quehacer;
- La asignacién de mayor autoridad en su labor;

- La introduccion de nuevas tareas en orden creciente; de

dificultad, no realizadas previamente; vy,

- La asignacién de tareas especificas a individuos que

tienden a convertirse en expertos.

Estos principios pueden ser utilizados también por el
profesor en cuanto al comportamiento gradual de la
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independencia del estudiante frente a la tarea docente y al
deber.

El cambio de estilo propuesto es por lo tanto:
- Visible
- Educativo
- Proactivo, e
- Integrado

En sintesis los tres factores fundamentales de la Calidad

Total en Educacién se resumen en que:

a. La calidad total esta determinada por las necesidades que
la Demanda Social le plantea a la Educacion, para ello
hay que investigarla cientificamente y ese es el punto de
partida de la Gerencia de Calidad, es el diagnéstico.

b. La calidad total es una participacién total. Para ello hay

que:

- Crear el compromiso total por parte de todos los

miembros de la organizacién escolar;
- Trabajar en conjunto (individual y grupal);
- Controlar cada uno su propio trabajo: autoevaluacion;

- Rectificar errores cuando se presenten en el proceso
y en cada estudiante, actuar;

- Reconocer los logros de los demas; vy,

- Sentir satisfaccién por la labor desempenada.
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c. La calidad total consiste en una mejora incesante del

proceso pedagdgico. Se aconseja a ese fin:
- Mejorar las relaciones (interpersonales);
- Mejorar el sistema que atiende (Proceso Pedagdgico);

- Solucionar problemas del proceso y del resultado.
Superacion continua de profesores, directores,

empleados y estudiantes;

- Mecanismo de satisfaccién del ser humano, en sus
necesidades (Fisiolégicas — Seguridad — Sociales —
Autoestima — Autorrealizacién); vy,

- Fortalecimiento de la autoevaluacién.”?’

2.1.4. DESCENTRALIZACION:

Capacidad que alcanza un organismo o institucién al
separarse de la organizacion de la que antes dependia, y que
le facilita su actuacion y ejecuciéon en lo relacionado a su

gobierno y administracion.

En lo relacionado a la educacién ecuatoriana, luego de
varias reuniones de personalidades para tratar el tema de
descentralizacion, se concluye que “en medio de esta
divergencia de pareceres, una ponderacion objetiva de los
juicios de los participantes indica que una mayoria importante

era contraria a una descentralizacion de la educacion publica.

# HERNANDEZ, Ana Miriam, Gerencia de calidad en la educacion, 1997, pp. 27-31
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La principal razon para esta posicion era la inconveniencia de
una sobrecarga a los Municipios con responsabilidades que
una buena parte de ellos no estaba preparado a asumir... Una
opinién favorable al cambio fue la de Francisco Rosales:
“Seria deseable una descentralizacion, una desconcentracién,
pero no como objetivo, sino como medio para buscar la
eficiencia, porque a veces 0igo con preocupacion que el
objetivo seria descentralizar y eso no tiene sentido, ya que es

un medio para lograr la eficiencia”.”??

2.1.5. EFICIENCIA:

Pone énfasis en una mayor productividad de la
organizacién. Es decir, para ser eficiente una organizacion ha
de alcanzar los objetivos propuestos con el menor empleo de

recursos.

Ese es uno de los objetivos de la Gerencia Educativa,
mas aun en un pais como el nuestro en donde los recursos

econémicos y materiales son muy escasos 0 no existen.

La tarea del maestro debe permitir que como producto
de su tarea los niveles de aprendizaje y crecimiento de sus
alumnos concuerde con el propdésito y los objetivos de la Ley
de Educacion y la Reforma Curricular.

Debemos empezar por un trabajo sostenido que permita
dejar atras una realidad que arroja resultados como "de cuatro
preguntas planteadas en Matematica y Castellano, el 50% de

2 Proyecto Mosta 1998, pp. 292
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los estudiantes ecuatorianos sélo pudo responder a una... la

mediocridad es un factor comun en la educacion"?,

"Mariana Roldds, Subsecretaria de Educacién sostiene
qgue una solucién a la mala calidad de la educacion esta en la
capacitacion del maestro. Se debe cambiar la metodologia de
trabajo en el aula y fuera de ella"™*. Y es en ese sentido en el
que deben darse las primeras transformaciones para convertir
al proceso educativo en un circulo virtuoso en el que la
calidad, la eficiencia, la productividad y los resultados sean los

componentes inseparables.

2.1.6. GESTION EDUCATIVA:

“Es la conduccién racional de todas las actividades de
una institucién educativa, para lo que debe planear, organizar,
dirigir y controlar para contar con su respectivo éxito. La
Gestion Educativa tiene la capacidad de analizar la real
dimension social, politica, cultural y econémica de la
institucién educativa, luego, toma decisiones para formular
planes y proyectos educativos de corto y mediano plazo, en
suma, es una propuesta educativa de desarrollo institucional,
para lo que hay que involucrar a todos los actores de la

comunidad educativa”.?®

2.1.7. PARADIGMAS:

2 TRUJILLO, Ernesto, Revista DINNERS - Febrero 2000, pp. 12
2 TRUJILLO, Ernesto, Revista DINNERS - Febrero 2000, pp. 12
% QUISHPE, Cristébal, Elementos basicos para la gestién educativa, 1998, pp.281



77

Son modelos de orden inconsciente que hacen que

nuestra conducta se altere, sin que lo percibamos.

Podria ampliarse lo sefialado diciendo que el paradigma
es la manera como vemos al mundo, no de acuerdo a
nuestras ideas conscientes, tampoco de manera ldgica ni
conceptualmente sino de manera mas radical. Los
paradigmas se han filtrado hasta el inconsciente y desde alli
inclinan nuestra conducta. Nos amoldamos a aquellas
normas, como asunto sobreentendido, porque damos por

sentado que las cosas son lo que suponemos que son.

Los paradigmas valen y operan tanto en el hombre

comun cuanto en el cientifico.

2.1.8. PLANIFICACION:

Es la funcién administrativa que fija los objetivos vy
establece el procedimiento a seguir, asi como los plazos en
los que se cumplird lo planificado y los recursos necesarios

para lograrlos.

La planificacién ofrece, basicamente las siguientes

ventajas:

- Beneficio a la institucién educativa, pues asegura el uso
efectivo de sus recursos de manera economica, eficaz y

eficiente, lo que dara como resultado mayor productividad.

- Beneficia a los individuos puesto que disminuye el factor
de incertidumbre. Planificar ayuda para que las
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actividades se cumplan cifiéndose a los planes
establecidos.

Se acepta de manera general que las etapas de la

planificacion son las siguientes:

- Diagndstico: Obtener una apreciacién lo mas real posible
de la situacion que se desea enfrentar. Abarca el

ambiente interno y externo.

- Prondstico: Son esfuerzos dirigidos a obtener informacién
que nos permita determinar los sucesos probables del

futuro.

- Establecimiento de metas y objetivos: Que se deben

desdoblar en objetivos operativos y submetas.

- Evaluacion: Enfrentar lo realmente obtenido con lo

planificado.
Algunas de las caracteristicas de la planificacién:
- Anticipa eventualidades
- Esflexible
- Controla acciones futuras
- Proporciona sentido de direccion

- Permite unificar los esfuerzos

2.1.9. PRODUCTIVIDAD:



79

De una manera muy sucinta, productividad es obtener
los mejores resultados (productos) con la menor inversion
(costos). Esto le permite a la organizacion poner su producto
en el mercado a menor precio (competitividad).

“Productividad, calidad, competitividad, supervivencia,
todas ellas se basan en el conocimiento, factor esencialmente

humano, mucho mas que el capital y las maquinas.

Los problemas vitales del Ecuador no deben comenzar y
terminar en la economia. Eso es una consecuencia de algo
anterior que esta abandonado: la productividad de la gente,

de las personas y la sociedad en su conjunto.

En consecuencia, se debe otorgar maxima prioridad a
crear el ambiente de entusiasmo que haga posible la
valoracién y el rendimiento de las personas: clima de sereno
optimismo, seguridad en nuestras propias capacidades,
solidaridad y confianza, colaboracién entre directivos y
trabajadores, empleo, trabajo, alimentacién, salud, educacion,
equipos de trabajo que no necesariamente trabajen mas

horas, sino que trabajen mejor y de manera mas inteligente.

Tal toénica nacional resulta de una mejor educacion. El
sistema educacional corresponde a la sociedad, desde la
familia a la educacién superior, a la educacién continua. Se
trata de aprender a: ser persona; organizacién; sociedad;
sociedad politica. ¢Quién no percibe que estamos en los
primeros pasos de nuestro camino?. Pero el desarrollo no
tiene meta. Alcanzando un nivel, surge necesariamente otro.
El desarrollo es solo una marcha, como la vida, en la que
quien haya logrado desarrollar o mejor de sus
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potencialidades latentes. No hay meta en el desarrollo, solo el
126

viaje.

2.1.10. ROL DEL ESTADO EN LA EDUCACION:

“Debe existir una planificacion estratégica de la
educacion, de acuerdo a los objetivos del pais, pero sin

ignorar la demanda presente del mercado.
Reforma de la Educacion Primaria y Secundaria

Esta reforma debe ser parte de una reforma integral
de todos los niveles educativos. Es necesaria una
revisién de programas y planes de estudio y una reforma
curricular. Indispensable la capacitacion de los maestros.

Capacitacion de los profesores
Opinion general:
- Nivel académico de los maestros es deplorable

- La formacion profesional es inadecuada e

insuficiente
- Profesores estdn desmotivados por bajos sueldos
- Falta de valores éticos
Recomendaciones:

- Capacitar a por lo menos 25.000 maestros al afo

% Revista de investigacion y difusién social de la ESPE # 3, pp. 4-5
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- Reformar facultades de Ciencias de la Educacién
- Seleccionar a los aspirantes a dichas facultades

- Aumentar asignaciones a Educacion para aumentar

remuneraciones de los maestros

Descentralizacion y capacidades de los gobiernos

seccionales

- Desacuerdo en cuanto a si debe descentralizarse la
educacion a los Municipios.

- Mayoria favorable a una desconcentracion, mas no a

una descentralizacion.
Escuelas técnicas
Opinion general:

- Insuficiencia de ensefanza practica en educacion

ecuatoriana
- Escasa coordinacion entre educacion y produccién
Recomendaciones:

- Responsabilizar parcialmente al sector productivo de

la escuelas técnicas.

- Aumentar participacion de los alumnos en

experiencias productivas

- Concertaciéon entre Estado, universidades y sector

productivo.
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El SECAP debe ser reestructurado y vinculado a la

empresa privada.

Educacion superior

Opinion general:

Educacién superior sufre consecuencias de la baja

calidad de la ensefanza media.

Multiplicacion de centros de educacion superior que

no cumplen normas minimas aceptables.

Ausencia de un sistema objetivo de evaluacién de

cada centro.

Muchas universidades son ingobernables.

Recomendaciones:

Modificar requisitos para creacion de nuevas

universidades, o de extensiones universitarias.

Zonificar creacion de facultades de acuerdo a
necesidades del medio y crear centros

especializados.

Restringir denominacién de universidad a centros

superiores.
Crear un sistema nacional de evaluacion.

Funcibn mas directa del gobierno; modificar el

concepto de autonomia universitaria.

Se sugirieron las siguientes reformas:
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- Concepcidén de autonomia universitaria.

- Financiamiento de universidades estatales y
gratuidad de la ensefanza: cobro de matriculas
diferenciadas, ingresos por consultorias, etc.

- Reducir porcentaje de participacion de
estudiantes y trabajadores en el gobierno

universitario.
- Admision selectiva de los alumnos.
- Evaluacién y acreditacion de las universidades.

- Universidades privadas deben financiarse

solas.”’

2.2. GERENCIA Y GERENCIA EDUCATIVA

Al hablar de Gerencia®®nos referimos al proceso que lo
ejercen una o mas personas a través del cual guian la actividad de
otras, con el afan de lograr resultados que no serian posibles si un
individuo actuara solo. Este proceso incluye ademas de las
personas, a los materiales y tecnologia que forman parte de la

organizacion.

En relacién al recurso humano los gerentes deben ser
excelentes comunicadores, formadores de valores y fuentes de

inspiracion para realizar el trabajo.

% Proyecto Mosta, 1998.

2 E| desarrollo de este tema se basa en una parte del documento Planeacion estratégica
y politica de empresas, elaborado por el Ing. Jorge Medina, IAEN - 1999
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Se ha de comprender que la tarea de los gerentes ha pasado
de ADMINISTRAR COSAS a ADMINISTRAR PERSONAS y de ahi
a ADMINISTRAR INFORMACION.

La sociedad actual se caracteriza por contar con una gran
cantidad y variedad de organizaciones que requieren de una
direccion gerencial, pero no todos los que dirigen estan preparados
para realizar las tareas de la gerencia. Asi es frecuente encontrar

individuos sin entrenamiento que se desenvuelven como gerentes.

El éxito de una nacién en un mundo globalizado depende de
la direccion de la productividad, de la capacidad para adaptarse a
los cambios ambientales y de dirigir adecuadamente la fuerza
laboral; una nacién debe ser capaz de igualarse a la competencia
en habilidad para manejar y crear ambientes de trabajo que aliente
a la eficiencia, creatividad y espiritu innovador.

El gerente debe poseer una serie de habilidades que le

ayudaran a cumplir su rol con mayor eficacia:

v' Habilidades humanas.- Que son el reflejo de su capacidad de
liderazgo y su capacidad para trabajar, comunicarse vy

entenderse con los demas.

v' Habilidades técnicas.- Capacidad para utilizar conocimientos,
procedimientos y recursos especificos para desempenar el
trabajo.

v' Habilidades conceptuales.- Concebir a la organizacién como un

todo y la interrelaciéon que existe entre sus partes.

La gerencia desarrolla diez papeles distintos pero

relacionados:
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v Interpersonales (representante, lider, enlace)
v Informativos (monitor, difusor, portavoz)

v' Toma de decisiones (empresario, arbitro de conflictos,

administrador de recursos, negociador)
ETICA DE LA GERENCIA:

Se refiere a principios del comportamiento (entre el bien y el
mal; correcto e incorrecto), permite al individuo tomar decisiones
frente a comportamientos alternativos, y su importancia crece por

las consecuencias del resultado de un comportamiento.

Un codigo ético debe proporcionar guias para que los
empleados resuelvan dilemas éticos, aclaren la postura de la
organizacion en cuestiones de incertidumbre ética y ademas lleven
y mantengan conductas generales apropiadas. Para ello se tiene la

siguiente estrategia de aplicacién:

a) Expresar valores y creencias de la organizacién en patrones de
comportamiento ético (lograr productos de alta calidad por

ejemplo);

b) Incorporar como suplemento al codigo ético un conjunto de
politicas que detallan las reglas de conducta para una amplia
variedad de situaciones (seleccién de proveedores, pagos,
cuestionables, participacion de empleados en campanas
politicas, etc.) las que son dadas a conocer por escrito al

personal;

c) Se establecen las acciones que se desarrollan cuando ocurre

una infraccién y las sanciones a que se exponen los infractores;



86

Se llevan a cabo seminarios periédicos para sensibilizar a los
funcionarios acerca de las normas éticas de la institucion, con

analisis y estudios de casos;

Es importante establecer objetivos de rendimiento realistas

para favorecer el comportamiento ético;

Algunas empresas establecen el puesto de defensor de la
ética, y su trabajo consiste en evaluar las actividades de la
organizacion desde una perspectiva ética y cuestionar
vigorosamente las implicaciones éticas de los planes y

programas de accion propuestos.

PRINCIPIOS DE LA GERENCIA:

Estos fueron formulados por un grupo de altos ejecutivos

americanos y resultan ser bastante similares a los propuestos por

Henry Fayol a comienzos de siglo.

Ser leal a los empleados en todos los asuntos.
Aceptar la responsabilidad.

Ser comunicativo hacia arriba, abajo y a lo largo de toda la

organizacion.

Crear el ambiente adecuado para que cada persona contribuya
al maximo de capacidades.

Tratar y compartir los resultados y trate a los demas como le
gustaria le traten a usted.

Seguir los cambios y mantenerse al dia en los cambios
competitivos, tecnolégicos, etc.
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g) Tener contentos a los empleados implica saber tratar a su

gente.

h) Ser un miembro de su equipo y lograr acuerdo de lo que se

proponen llegar.

i) Escuchar a nuestros clientes, distribuidores, personal y a la

direccién.

i) Seguir la regla de oro de la ética en los negocios, no hay

atajos.

k) Conservar la integridad y la confianza que es lo mas importante
de la gerencia.

[) Seguir los principios: calidad, costo, servicio, desarrollo de
producto, control de recursos y contratacién adecuada, a todo

nivel y para cualquier producto.

m) Desarrollar su vision, de lo que quieren que su empresa llegue

a ser.

n) Total entrega por un trabajo excelente, hacer mas de lo que
estrictamente debe hacer.

La Gerencia Educativa®®se basa en los mismos principios
anteriores, pero enfoca su esfuerzo a formular estrategias de
mejoramiento de la educacién que incluyan la incorporacion de
innovaciones pedagdgicas que promuevan resultados concretos en
los aprendizajes, que se orienten a alcanzar una educacién de

calidad, que faciliten la autogestion y corresponsabilidad de la

% Algunos aspectos de este tema han sido tomados del Manual de Gerencia Educativa
para una escuela de calidad, MEC
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institucién educativa en la administracion de sus recursos humanos

y materiales.

La misién de una gerencia educativa de calidad es mejorar la
calidad de la educacién de los estudiantes ejerciendo las funciones
administrativa, pedagégica y de seguimiento para mejorar vy
fortalecer la organizacién y vida escolar, su condiciones fisicas y
ambientales, garantizar el bienestar de los alumnos, mejorar el
trabajo en el aula y el rendimiento de los discentes de la escuela
que dirige.

Un Gerente Educativo debera considerar los siguientes pasos:

1. Entender su rol como gestor de una politica de mejoramiento
de la calidad de la educacién.

2. Conocer, comprender y compartir el concepto de calidad en la
educacion y sus indicadores con las maestras y maestros de la

institucién educativa y la comunidad en general.

3. Desarrollar un Plan de Accién de Calidad con la participacién
de la comunidad, los alumnos y los maestros y maestras del
plantel.

4. Dirigir la ejecucion del Plan de Accion de Calidad y coordinar

Sus acciones.

5. Evaluar y generar espacios de intercambio para medir los
avances en los procesos y los resultados del P.A.C.

Funciones del Gerente Educativo

Funciones pedagogicas:



89

Orienta las prioridades educativas para mejorar la calidad
de la educacioén.

Lidera procesos de formacién y capacitacion docente
(clases demostrativas, capacitaciones, intercambio de
saberes, entre otros).

Es consciente de la importancia de las madres y padres
de familia y promueve su participaciébn en cualquier
proposito de mejoramiento de la calidad de vida vy
educacion de los estudiantes.

Trabaja en equipo porque sabe que en la participacion se
encuentra una de las claves para la elaboracién vy
cumplimiento del Plan de Accion.

Conoce la importancia de los primeros grados para evitar
el fracaso escolar.

Se preocupa por el ejercicio de los derechos
fundamentales de los alumnos/as en el contexto de la vida
escolar, mediante la practica de los valores para el
desarrollo personal y la convivencia social, donde se
promueve la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, la interculturalidad y la adaptacién arménica con

nuestro medio ambiente.

Favorece y promueve la construccion de innovaciones
pedagégicas para el trabajo en el aula. Innovaciones
centradas en un sujeto de aprendizaje y el desarrollo de

sus destrezas.

Conoce los lineamientos de la Reforma Curricular y las

estrategias prioritarias para su implementacion (primeros
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anos, lectura y matematicas y valores). Asume el reto de

construir e implementar la Reforma Educativa.
Funciones Administrativas:

1. Administra los recursos de la institucién. Se preocupa por
el mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura

fisica del plantel.
2. Gestiona proyectos en apoyo con otros organismos.

3. Planifica las actividades de su institucién en el corto,

mediano y largo plazo.

4. Ejerce un liderazgo basado en el ejemplo de la practica de

valores.

5. Promociona a su institucién, difundiendo hacia la
comunidad las actividades desarrolladas y los logros

alcanzados.

6. Es coordinador y responsable de las acciones
pedagdgicas que impulsa el plantel, de la elaboracién del

Plan de Accion, la ejecucién y seguimiento del mismo.

7. Se preocupa por el bienestar y salud de las maestras y
maestros, de los alumnos/as, madres y padres de familia.
Hace que se cumpla la convencion de los derechos de los
alumnos, sobretodo en lo referente al derecho de ser bien

tratados y el respeto por la diversidad.

8. Mantiene al dia la documentacion de la escuela, de los
alumnos, de las maestras y maestros. Define los horarios,

las evaluaciones, los planes y programas entre otros.
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9. Es enlace entre el plantel, la supervisidén y la Direccidén de
Educacién.

10. Conoce y aplica los reglamentos educativos y normas

administrativas que rigen la vida escolar.
11. Gestiona proyectos y apoyos con otros organismos.
Funciones de seguimiento y evaluacion:

1. Sabe que la evaluacion es la mejor forma de reconocerse
en lo vivido para proyectarse y mejorar en el futuro.

2. Fomenta espacios y formas de seguimiento que sean
cercanas al trabajo en el aula mediante la observacion de
clases demostrativas, el debate y la reflexion pedagdgica

en torno a las expectativas vividas.

3. Se preocupa por la formacién de las maestras y maestros
y por el fortalecimiento de la capacidad de decision local y
autogestién pedagdgica, tanto en la comunidad como en
el plantel.

4. Aprovecha los momentos y eventos mas importantes de la
vida escolar para programar y evaluar las actividades.

De lo expuesto se entiende el amplio espacio de
responsabilidad que debe cumplir el Gerente Educativo. Es preciso
reconocer que en la actualidad su gestion se reduce -en la mayoria
de los casos- al trabajo en el aula, lo que limita su espacio de

accion y consecuentemente los resultados.

Para cumplir con aquello que se ha sugerido se requiere que
el maestro ingrese en un proceso de cambio que inicie con los

programas que se desarrollan en los institutos de formacion y se
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refuerce en los cursos de capacitacién, los que deberan incluir los

conceptos que analizamos en este documento.

NECESIDAD DE INCORPORAR LOS CONOCIMIENTOS
GERENCIALES AL PENSUM DE FORMACION Y
CAPACITACION DOCENTE

Las grandes transformaciones del mundo contemporaneo
demandan una capacidad de adaptacién a los cambios y una gran
receptividad a la cantidad de nueva informacién que es parte de la
vida actual. Esta informacion es parte de una nueva corriente
tecnoldgica de la que tenemos que estar en condiciones de
servirnos para ser parte del tren del progreso.

Esos cambios tecnolégicos demandan la implementacién de
un nuevo estilo de educacion, que nos facilite acortar la distancia
existente entre nuestros paises y los mas desarrollados. La
responsabilidad de planificar, dirigir y controlar estos nuevos
procesos debe estar a cargo de profesionales que sean capaces de
modificar de manera integral el sistema educativo, atendiendo para
ello a las principales tendencias de la educacién del préximo siglo,

que las podria resumir en las siguientes:
v' Crecimiento y obsolencia vertiginosa del conocimiento

v’ La ciencia y la tecnologia seran la base del crecimiento

econdmico

v’ Proceso irreversible de globalizacion
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v" Predominio de la informatica

v" Preservacion del medio ambiente

Ante estas tendencias de la educacién, se necesitan

respuestas que planteen soluciones concretas; éstas se resumirian

en las siguientes:

>

Formacion de profesionales generalistas hasta el tercer nivel de

educacion
Formacion de especialistas en el postgrado
Educar para la vida y para la produccion

Empleo de la investigacién cientifica como sustento de la

educacion
Enfasis en los programas de tecnologias

Priorizar la adopcién de una cultura basica, que comprenda

como minimo:

Comprensién y manejo de las ciencias basicas naturales,

humanisticas y sociales y de la profesion.

- Capacidad de comunicacién y direccién con base en el

liderazgo.
- Manejo del idioma nativo y del Inglés.
- Capacidad de trabajo en equipo.

- Empleo de la informatica como herramienta.
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“La Gerencia Educativa centra su dinamismo y su integridad

en la capacidad de direccibn y de gestibn, con una maxima

conduccion operativa para lograr una reaccién en cadena.”®

Mejora la Mejora la Aumenta la Aumenta la
calidad — productividad — cobertura — participacion

Superacién
Institucional

Impacto
social

El proximo siglo demanda de una gerencia estratégica de
calidad que posea la capacidad de aglutinar, bajo su estilo de
liderazgo, a todos los involucrados en el proceso educativo en aras

de conseguir los objetivos previstos con el impacto necesario.

Durante el desarrollo de su gestion arbitrara las medidas
necesarias para motivar a todos los participantes de tal manera

que, exista una mejora continua en los siguientes aspectos:
v' La calidad del proceso educativo

v La calidad del producto final

v" Imagen y prestigio institucional

v Proyeccién de la institucién hacia la comunidad

v" Mejorar la productividad del colegio (calidad — costo)

v' Convertirnos en una institucién competitiva (mayor calidad a

menor precio)

% HERNANDEZ, Ana Miriam, Gerencia de calidad en la educacion, 1997, pp. 18
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“La gerencia estratégica de la calidad en Educacion se

sustenta en un planteamiento a corto, mediano y largo plazo, el que
moviliza a toda la organizacién escolar, segun la orientacién de una

clara definicién de objetivos.

La gerencia estratégica de la calidad en Educacién esta

encargada de garantizar:

La calidad de todos y cada uno de los niveles del proceso y en
cada una de sus etapas de desarrollo y ejecucién;

La estabilidad del personal;

La capacitacibn y superacion permanente del personal

pertinente; y,

La satisfaccion de las necesidades de la sociedad en general y

de la familia en particular.
La Gerencia Educativa tiene tres fundamentos:

Los principios, leyes 'y caracteristicas del proceso
administrativo pedagdgico;

Los principios de la Calidad orientados a la Educacion; y,

Las leyes, principios, componentes y caracteristicas del

proceso pedagdgico.”™"

RENTABILIDAD SOCIAL Y RENTABILIDAD ECONOMICA

¥ HERNANDEZ, Ana Miriam, Gerencia de calidad en la educacion, 1997, pp. 21
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“La educacion es un derecho irrenunciable de las personas,
deber inexcusable del Estado, la sociedad y la familia; area
prioritaria de la inversion publica, requisito del desarrollo nacional y
garantia de la equidad social.” Es lo que consta en la Constitucion
Politica, que ademas senala: “la educacion publica sera laica en
todos sus niveles; obligatoria hasta el nivel basico y gratuita hasta
el bachillerato o su equivalente. En los establecimientos publicos se
proporcionaran, sin costo, servicios de caracter social a quienes lo
necesiten. Los estudiantes en situacion de extrema pobreza

recibiran subsidios especificos”.*

Este mandato Constitucional ha quedado relegado a la
condicién de un muy interesante enunciado, que no ha podido ser
cumplido por el Estado y que por el contrario se ha constituido en
uno de los mas graves problemas, que por su trascendencia, ha
influido de manera negativa en el desarrollo de la poblacién, con
las consecuencia que eso significa para el crecimiento econémico,

social y cultural del pais.

El fracaso del Estado como administrador del hecho educativo
ha llevado a que sean personas u organizaciones particulares las
que tomen la iniciativa en ésta area y descubran que se trataba de
un excelente negocio al que dieron impulso con ofertas que
rebasan en mucho a aquella que puede ofrecer la educacién
publica, lo que ha desembocado en que un porcentaje considerable
de la poblacién estudiantil se eduque en centros particulares o
pensionados.

Si a esto se suma que pese a la disposicion constitucional,
inclusive los planteles fiscales se requiere el pago de cantidades de
dinero bajo cualquier concepto, o con la figura de que es una

% Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, 1998
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resoluciéon del comité de padres de familia, entonces el asunto se
torna muy delicado y se agrava si se considera que no existe afo
lectivo en que se cumplan los 185 dias de clases (200 a partir de
éste ano) de manera regular, por diversas razones, que
generalmente tienen que ver con la paralizacién de actividades por
parte de los maestros. Todo ello contribuye a que el nivel de
insatisfaccion del padre de familia y del alumno sea muy elevado y
obliga a que busquen alternativas en la educacion particular, que
ante la elevada demanda imponga condiciones que hacen que el
servicio educativo se aparte de su objetivo fundamental y se lo mire

Ccomo un negocio cuya principal meta es el beneficio econdémico.

En el sentido del Dr. Mario Jaramillo Paredes considera que el
valor de las matriculas, pensiones y otros rubros deben fijarse
desde tres perspectivas complementarias:

- “La calidad de la educacién que imparten los establecimientos.
- La posicién y actitudes de los padres de familia

- El papel regulador del Estado a través del Ministerio de

Educacion.”?

De los tres aspectos senalados es lamentable que el Ministerio
de Educacion, a través de las Juntas Reguladoras de Costos haya
convertido esta labor en asuntos de mero tramite que no cumplen los
objetivos para los que fueron creadas y prueba de ello son la
interminable cantidad de reclamos, que tuvieron su punto culminante
en la sancion impuesta a algunos colegios de Pichincha el presente
ano lectivo, que se produjo como respuesta a cobros indebidos y
exagerados que se comprobaron plenamente.

8 JARAMILLO, Mario, EDUCACCION, No. 95, Diciembre 99, pp. 3
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La inversibn que el establecimiento realice para el
funcionamiento es un factor que vale la pena considerar, pero no debe
ser un factor decisivo para fijar la pension, el valor del edificio, el
namero de computadoras o la ubicacion del terreno solamente. La
medida verdaderamente importante deberia estar dada por la calidad
de la educacion que se imparte, una calidad que se mida por los
resultados en el estudiante, a través de su crecimiento personal,

moral, ético, cultural y cientifico.

En cuanto a las posibilidades de los padres de familia y a la
actitud de ellos, se ha de senalar que existe una gran distorsion de la
valoracion a las instituciones educativas, pues se confunde a se cree
que aquellos planteles que mas altos valores cobran, brindan mejor
educacion y son sinénimos de status social para sus hijos.

Es entonces cuando surge la interrogante ;Qué privilegiar, la
rentabilidad econémica o la rentabilidad social?. La respuesta debe
darse en un contexto que abarque la recuperacién de la inversién
realizada, pero sin descuidar el concepto de servicio, un servicio que
constituye la raiz misma del pais, un servicio de cuyos resultados
depende el futuro de nuestra nacién y por lo tanto no podemos
equivocarnos, pues si bien la recompensa econbémica permitira
continuar con la organizacidbn educativa, debe invertirse en
investigacién y desarrollo de procesos educativos que permitan
acceder a nuevas metodologias que contribuyan de manera decisiva
a formar generaciones de ciudadanos y de profesionales
responsables, competitivos, honestos y con un conocimiento cabal de
su pais, de su identidad, de su cultura, para que puedan proyectarse

como personas y proyectar a su pais hacia un futuro digno y seguro.
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2.5. GERENCIA PARA LA EFICIENCIA EDUCATIVA: UN DESAFIO
DEL PRESENTE Y FUTURO

Cuadro 16: La Gerencia Educativa®

> GERENCIA EDUCATIVA <
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
Y COMPONENTES Y COMPONENTES
DEL PROCESO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO PEDAGOGICO
LEYES,
PRINCIPIOS DE PRINCIPIOS,
LA GERENCIA IDEAS BASICAS
EDUCACION
‘ PRINCIPIO DE LA |
CALIDAD
INVESTIGACION
> CIENTIFICA <

En este grafico se resume el conjunto de caracteristicas que

constituyen la base de la gestion de la Gerencia Educativa. Esto es

% HERNANDEZ, Ana Miriam, Gerencia de calidad en la educacion, 1997, pp. 21
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el resultado de un proceso sistematico que integra a los principios
de calidad orientados a la gestion educativa, como el punto de
partida de todas las actividades de la organizacion; éstos, a su vez
impulsan a las leyes, principios e ideas basicas de la educacion
que, por su parte, dan forma al proceso pedagdgico. Hasta aqui la
parte académica ha adquirido la inyeccién de calidad, pero una
organizacién educativa comprende ademas la parte administrativa,
que de igual forma esta liderada por el Gerente Educativo, que es
quien establece politicas, reglamenta las acciones y define
procedimientos, apoyandose siempre en los principios de la
gerencia (pag. 83-84), que le facilitaran la tarea para establecer las
caracteristicas y los componentes que debera contener el proceso
administrativo, cuyos objetivos deben ser conocidos por quienes
participan de la institucion educativa empleando para ello una

comunicacion eficaz, cuyas técnicas se los estudia en el Cap. Ill.

El ejercicio de este proceso debe estar permanentemente
monitoreado, empleando para ello la investigacion cientifica, cuyos
resultados seran el insumo para que el Gerente Educativo pueda
tomar decisiones y potenciar las acciones que se estén realizando
acertadamente, y/o retroalimentar en aquellos aspectos que deba
hacérselo. Tendra como norte de sus acciones los objetivos
institucionales plasmados en el plan estratégico y operativo, que
por su importancia seran tratados en un capitulo especifico de éste
trabajo.

2.5.1. PRINCIPIOS DE CALIDAD EN LA GERENCIA EDUCATIVA

- El ser humano debe educarse para un encuentro consigo

mismo para ser Util a los demas.
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- Una organizacion sin vision de futuro, esta condenada a

perecer.

- La planificacion debe ser parte fundamental de la gestién
del Gerente Educativo.

- El hombre no se educa aislado sino en interaccién con el

mundo.

- El ser humano es el centro de cualquier gestién
administrativa de calidad.

- Privilegiar lo importante y no lo urgente.
- El camino hacia la calidad no se detiene, inicia cada dia.

- Se debe lograr el compromiso de todos quienes son parte
de la institucion educativa.

- La participacion como forma de motivacion

2.5.2. PREVENCION, PREDICCION Y PROYECCION DE LA
EDUCACION

2.5.2.1. Prevencion:®®

El término prevencidon tiene su origen en el
vocablo latino que significa "venir antes de". Es la

preparacién, disposicion y accion anticipada

% a redaccion de este tema se basa en el trabajo de investigacion realizado por la Dra.
Nancy Cisneros de Villalba. "La educacion preventiva en el hogar y en la escuela”, 1992
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destinada a evitar un estado patoldgico o reducir al

maximo sus consecuencias.

Segun la OMS, son tres los tipos de

prevencion:

>

>

Primaria, antes del problema

Secundaria o tratamiento

> Terciaria o rehabilitacion

Caracteristicas de una educacion preventiva:

Entre las principales se puede citar que la

educacion preventiva es:

>

Integral e integradora
Participativa no receptiva

Facilitadora del desarrollo personal de la
autoestima, de la identidad personal y

nacional

Generadora de respeto por si mismo, por

los otros y por su espacio vital

Debe desarrollar valores como: democracia,
libertad, solidaridad, participacion,
creatividad, autocritica, honradez, lealtad,

sinceridad, responsabilidad, etc.

Debe rebasar los muros del aula y de la

escuela
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» Debe buscar cooperacion en vez de

competiciéon
> Interaccion en lugar de solo escuchar

> Participacion directa de los padres de

familia
» Elimina el discrimen sexista de la educacién

» Genera condiciones que permitan el
desarrollo integral del ser humano.

La educaciéon con un enfoque preventivo es
quiza la mejor forma de evitar personas antisociales,
porque las personas constituyen, a la vez artifices y
beneficiarios de su desarrollo y son agentes
multiplicadores de estas acciones en la comunidad
en general. Se puede entender entonces, que la

educacion preventiva es la educacion integral.

La prevencion se inicia en la familia, debe
continuar en las guarderias, jardines de infantes, y
pasar de estos a los otros niveles educativos,
promoviendo siempre el desarrollo de las
potencialidades, destrezas y habilidades,
contribuyendo para que el alumno se sienta seguro y

feliz en la comunidad educativa.

La funcién de la educacién no se queda en la
prevencion primaria, sino que participa en la
intervencién temprana o prevencion secundaria que
se propone descubrir y tratar situaciones de riesgo,

especialmente en etapas iniciales, de una manera
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oportuna y adecuada, evitando que se conviertan en

conflictos o manifestaciones patoldgicas.

En esta tarea participan: la familia y la
comunidad educativa que abarca a autoridades,
maestros, alumnos, padres de familia y la comunidad
en general. Es de senalar el papel orientador que
cumple el Departamento de Orientacion y Bienestar
Estudiantil.

Prediccion:

Por su caracter permanente, la investigacion
cientifica pedagogica es la mas eficaz para trazar el

prondstico educacional en cuanto a:

» Blsqueda de soluciones a problemas actuales
que se avizoran mantenerse en el futuro y que

este permite acometer su solucién;

= El incremento de un movimiento cientifico en el

magisterio de cada provincia;

» Diseno de nuevas politicas educativas, reformas

y procesos de cambio;
» Necesidad de capacitacién pedagogica;

= Requerimientos de la Gerencia Docente,

metodologias a alto y medio nivel;

= La educacién no formal;
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= El fortalecimiento de la autoridad de maestros y
profesores para la direccibn del proceso

pedagdgico;

= E| perfeccionamiento de las estrategias para
evaluar la calidad de la educacion con la
participacion real de la familia y la comunidad: vy,

=  Conciliar masividad con calidad.

2.5.2.3. Proyeccion:

Esta funcién educativa también se basa en un
estudio cientifico de la demanda social atendiendo a
la época, régimen socioecondmico, mercado de
trabajo y otros factores relacionados con la

educacion.

La investigacion cientifica debe tener caracter
permanente. Es a partir de sus resultados que la alta
Gerencia Educativa esta preparada para proyectar el

Disefno Curricular.

Determinado el perfil de egreso, que incluye el
objeto de estudio o de trabajo, campos de accion,
funciones y tareas, se procede a la caracterizacion
del egresado en términos de capacidades, intereses,
concepcién cientifica del mundo, cualidades,
habilidades, conocimientos y condiciones del

aprendizaje.
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El modelo de la imagen del hombre o mujer
que se desea alcanzar como miembros de la
sociedad, se debe realizar con objetivos claros,
precisos y alcanzables.

El disefio Microcurricular, es responsabilidad
plena del personal docente, por su caracter
esencialmente relacionado con el quehacer
pedagdégico cotidiano y con la proyeccion de la
actividad docente. EI maestro y el profesor se
encargaran de ello.

La metodologia del Disefio Curricular
contribuye a que la proyeccién educativa se realice
con un caracter sistematico, profesionalizado,
fundamentalizado e interdisciplinario. = Estos
principios garantizan la cientificidad de dicha
proyeccion que parte de una certera vision de futuro.

El principio de la calidad en el proceso, tiene en
las funciones de prevencidbn — produccién y
proyeccion, herramientas cientificas con el soporte
de controles estadisticos, generalmente se trata de
una concepcion de ruptura con viejos paradigmas,
orientada a la identificacion y solucién de problemas
vivenciales y profesionales, consistente en acciones
directivas y no en eslogan. Adoptada por todos, se
iria abriendo paso como filosofia de direccion en los

cambios que la gerencia educativa va requiriendo.

¢,Cuales seran los resultados de la aplicacién
de ese nuevo estilo gerencial en la educacion?. Se

avizora que entre otras se producira:
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» Una gerencia comprometida con un fin social;
= Decisiones en consenso;

= Trabajo en grupo;

= Todos expertos;

= Control con apoyo positivo, libre del caracter de

inspeccién;

» Estructuras flexibles y rapidamente adecuables

al cambio;

= Docentes, directivos, trabajadores y estudiantes
entrenados para funcionar como grupos de

trabajo; vy,

= Calidad total (del egresado y de cada fase del

proceso).”®

= Bienestar personal y social.
= Logro de O.N.P.y fines de la educacion.

= Evaluacion por resultados.

% HERNANDEZ, Ana Miriam, Gerencia de calidad en la educacion, 1997, pp. 27-31
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CAPITULO 1lI

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PROMOTORAS DEL

3.1.

DESARROLLO HUMANO

LA COMUNIDAD EDUCATIVA: ALUMNOS, MAESTROS Y
PADRES DE FAMILIA, SOCIEDAD

Se ha dicho en renglones anteriores que para enfrentar con
éxito la nueva realidad es importante una profunda transformacion
de la educacién; este proceso debe considerar una sélida
formacién moral, es decir la ensefianza de valores, el rescate de la
cultura y su valoracion, el cultivo de la honestidad como forma de
vida, el autorespeto y otros, que le permitan junto a una base de
conocimientos cientificos — técnicos, ser parte de un conglomerado

social comprometido con el desarrollo de los pueblos.

Para alcanzar esta meta se necesita que la institucion
educativa actue con un enfoque sistematico-integral involucrando
tanto a los actores internos como externos del proceso de
ensefanza — aprendizaje. En este esfuerzo debe existir una
comunién entre maestros, alumnos, padres de familia y el grupo

social al que se proyecta la labor del colegio.

Esta es una responsabilidad suprema y por tanto ineludible y
para ello es necesario que cada uno de los actores identifiquen
plenamente el rol que le corresponde desempenar. Asi se
optimizara la labor de todos los involucrados y sobre todo se

concretard un compromiso de solidaridad y de voluntad de servicio.
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La mejor manera de que la instituciéon demuestre su identidad
sera que todos sus integrantes compartan y asuman el criterio de
ser personas primero, para luego interiorizar y transmitir los
conocimientos que han logrado descubrir sobre si mismo y sobre el

mundo.

Aceptar la identidad significa responder de manera positiva al
cumplimiento de la misién; mediante la interiorizacion de cada

persona, pues ésta no puede ser impuesta.

La identidad trae consigo una determinada intencionalidad,
expresada en hechos observables que responden a un para qué,

es decir, al espiritu de esos hechos.

Las caracteristicas de la actuacién de cada uno de los actores
del quehacer educativo, dentro de un proceso que promueva el
mejoramiento de la calidad de la educacion, deberian ser, entre

otros, los siguientes:

3.1.1. “ALUMNOS

- Participen activamente en la construccion de sus

aprendizajes.
- Valoren las potencialidades propias y de los demas.

- Se interesen por los problemas de su entorno, su region,

su pais, su continente y el mundo.

- Sean autbnomos en el pensar, en el sentir y en el actuar,

es decir, en todas las dimensiones de su ser.

- Sean creativos y dinamicos.
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- Tengan la alegria de vivir.
- Sean respetuosos de los demas.

- Tengan conciencia ecolégica y comprometan sus

esfuerzos para la conservaciéon del medio ambiente.
- Sean orgullosos de sus raices, su cultura, su etnia.

- Amen la lectura y la utilicen como un instrumento de su

educacion permanente.
- Utilicen creativamente las artes del lenguaje.

- Utilicen los conocimientos matematicos en la toma de
conciencia de la problematica social y econdémica de sus

hogares, su comunidad y del pais.

3.1.2. DOCENTES
- Valoren su rol y su trabajo.

- Redimensionen permanentemente su autoimagen vy

autoestima.
- Consideren su tarea como una misién comunitaria.
- Amen a los estudiantes y los respeten como son.
- Sean creativos, dinamicos y participativos.
- Sean previsores y flexibles en el desarrollo de sus tareas.

- Utilicen procesos activos de ensefianza aprendizaje.



111

- Sean positivos y transmitan a sus alumnos la alegria de

vivir y compartir.

- Tengan una mentalidad abierta y sensible a los

requerimientos de alumnos y comunidad.

- Estén convencidos de la necesidad de capacitarse vy

perfeccionarse permanentemente.

- Comprometidos con las necesidades, problemas e

intereses de su comunidad.
- Faciliten los aprendizajes de sus alumnos.

- Dinamicen procesos educativos y sociales.

3.1.3. DIRECTIVOS

- Mantengan buenas relaciones interpersonales con
autoridades, alumnos, docentes, padres de familia vy

comunidad en general.
- Valoren y estimulen el trabajo de sus comparneros.
- Tengan un equilibrio entre lo normativo y lo humano.
- Sean cumplidos y responsables.

- Perciban el clima institucional y tomen las previsiones

adecuadas.

- Orienten permanentemente la labor técnico-pedagdgica

de los docentes.
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Busquen su crecimiento personal y profesional y el de sus

companeros.
Dominen sus impulsos y emociones.

Conozcan profundamente el contexto socioeconémico de
la comunidad para dinamizar procesos de auto y
cogestion.

Legitimen su autoridad no por el poder sino por su accion.

3.1.4. PADRES DE FAMILIA

Participen activamente en el proceso educativo.

Colaboren en el disefio y construccion de recursos de
aprendizaje.

Sean corresponsables del cuidado y mantenimiento de los

bienes materiales y servicios de la institucién.

Se interesen por los problemas de la institucién vy

contribuyan con soluciones.

Sientan a la institucion como un espacio no sélo de
formacién de sus hijos sino también de crecimiento

personal.

Participen en actividades de socializacion.

3.1.5. COMUNIDAD

Comprometida con el proceso educativo.
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- Sensible ante los requerimientos de la institucion para que

contribuya a la solucién de sus problemas.

- Que encuentre en la institucion un espacio de reflexién
accion como soporte para la definicién de un curriculo que
tome en consideracion el contexto y la contribucién de las

agencias de desarrollo comunitario.

- Que apoye la realizacion de eventos que evidencien los
logros alcanzados en la formacién integral de los
alumnos. Estos eventos pueden ser: casas abiertas,

concursos, ferias, campeonatos, exposiciones, etc.”’

VALORES, ACTITUDES Y SATISFACCION CON EL PUESTO

“Mas y mas individuos en la fuerza laboral — y la mayoria de
quienes trabajan con el conocimiento tendran que administrarse a
si mismos. Tendran que situarse alli donde puedan hacer el
maximo aporte; tendrdn que aprender a desarrollarse por si
mismos; tendrdn que aprender a mantenerse jovenes Yy
mentalmente activos durante una vida laboral de 50 afios. Tendran
que aprender cémo y cuando modificar lo que hacen, cuando lo

hacen y dénde lo hacen.”®

Estos son los retos que deberemos enfrentar en el futuro
inmediato, y para ello el hombre esta retomando aquello que fue el

fundamento de la organizacion social: los valores. Tal es asi que

% Administracion educativa, MEC, Dinamep, 1996, pp. 19-21

38 DRUCKER, Peter, Los desafios de la gerencia para el siglo XXI, Editorial Norma,
1999, pp. 229
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hoy en dia se habla de la administracién por valores, y es esa
precisamente la obligacibn y el nuevo paradigma de las
instituciones educativas, y de quienes son parte del proceso de

interaprendizaje.

Pero es importante hacer una definicion de aquello que son
los valores, en una aproximacién se puede decir que representan
las condiciones basicas de que “un modo especifico de conducta o
estado final de existencia es personal o socialmente preferible al
modo opuesto o contrario de conducta o estado final de

139

existencia™”. Conllevan ideas acerca de lo que para un individuo es

correcto, bueno o deseable.

“Los valores tienen atributos de contenido y de intensidad. El
atributo de contenido dice que un modo de conducta o estado final
de existencia es importante. El atributo de intensidad especifica
que tan importante. Cuando clasificamos los valores de un
individuo en términos de su intensidad, obtenemos el sistema de
valores de esa persona’.*® Todos tenemos una jerarquia de valores
que varia en funcion de la importancia que damos a valores como
honestidad, el autorespeto, la libertad, la defensa de la verdad, la

superacién personal, etc.

Los valores provienen significativamente de la herencia
genética, y otra parte es atribuible a factores como la cultura
nacional, el ejemplo de los padres, maestros amigos y otras

influencias ambientales.

% ROKEACH, The nature of human values, 1973, pp.5

40 ROBBINS, Stephen, Comportamiento organizacional, Prentice Hall, 7ma. Edicion,

1996
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3.2.1. TIPOS DE VALORES

1. "Tedricos: le dan una gran importancia al descubrimiento
de la verdad por conducto de un enfoque critico y

racional.
2. Economicos: enfatizan lo util y lo practico.

3. Estéticos: asignan el valor mas alto a la forma y la

armonia.
4. Sociales: asignan el valor mas alto al amor de la gente.
5. Politicos: enfatizan el logro de poder e influencia.

6. Religiosos: se relacionan con la unidad de la experiencia

y la comprensién como un todo.”’

3.2.1.1. Valores Terminales

Se refieren a los estados finales de existencia
deseables. Son aquellas metas que a las personas

les gustaria alcanzar durante su vida.
3.2.1.2. Valores Instrumentales

Son los modos preferibles de comportamiento o
los medios a través de los que se puede alcanzar los

valores terminales.

4“1 ROBBINS, Stephen, Comportamiento organizacional, Prentice Hall, 7ma. Edicion,
1996, pp. 176
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Cuadro 17: Valores terminales e instrumentales

Valores terminales

Valores instrumentales

Amor maduro (intimidad sexual y espiritual)
Armonia interior (sin conflictos internos)
Felicidad (contento)

Igualdad (fraternidad,
para todos)

igual oportunidad

Libertad (independencia, libre eleccién)
Placer (una vida que se disfruta, sin prisas)

Reconocimiento social

admiracién)

(respeto,

Respeto a si mismo (autoestima)

Sabiduria (una comprension madura de la
vida)

Salvacion (a salvo, vida eterna)

Seguridad familiar (cuidado de los seres
amados)
contra

Seguridad nacional

ataques)

(proteccién

Un mundo de belleza
naturaleza y las artes)

(belleza de la

Un mundo de paz (libre de guerra y
conflicto)

Una sensacion de
permanente)

logros (contribucién

Una vida cémoda (vida préspera)

Una vida emocionante (estimulante, activa)
Verdadera amistad (companerismo
cercano)

Fuente: M. Rokeach, The nature of Human Values

Alegre (animoso, feliz)
Ambicioso (trabaja arduamente, aspira)
Amoroso (afectuoso, tierno)

Atento (cortés, con buenos modales)

Autocontrol (se restringe, autodisciplinado)
Capaz (competente, eficaz)

Honrado (sincero, veraz)

Imaginativo (audaz, creativo)

Independiente
autosuficiente)

(confia en si mismo,

Indulgente (dispuesto a perdonar a otros)

Intelectual (inteligente, reflexivo)

Limpio (pulcro, aseado)

Légico (consistente, racional)

Mente abierta (criterio amplio)

Obediente (cumple con sus obligaciones,
respetuoso)

Responsable (se puede depender de él,
confiable)

Servicial
otros)

(trabaja para el bienestar de

Valeroso (defensor de sus creencias)
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El conocimiento del origen de los valores, de la jerarquizacion
que las personas y las culturas dan a los mismos, hace que el
maestro busque convertirse en el ejemplo a seguir por parte de sus
alumnos, para por medio de ello liderar un proceso de superacion

que se convierta en una forma de vida.
El profesor debe ser fuente de ejemplo a través de :
- Autoridad moral;
- Confianza en si mismo;
- Visién de futuro;

- Capacidades pedagogicas (académicas, didacticas, de trabajo

en grupos, proyectiva, perceptiva, comunicativa, de direccién vy,

- En el dominio cientifico tanto de las Ciencias Pedagdgicas y
Psicolégicas, como de las teorias de: Sistemas de
comunicacion, direccién e informatica, por un lado y del area
cientifica especifica que se relaciona con la propia del
profesional o de la personalidad que forma, por el otro.

En sintesis, el profesor debe ser:

- Un abnegado ser humano, escultor de almas y personas
positivas;

- Un forjador de la conciencia ciudadana, para él, que su aula es
como taller de ideas;

- Un ejemplo de valores morales como condicién esencial para el

éxito del proceso pedagdgico;
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- Un orientador de juventudes, un facilitador del aprendizaje, un
investigador cientifico;

- Un profesional capaz de conocer y aprovechar las
potencialidades educativas del proceso pedagégico a nivel de

su asignatura o materia.

- La viva expresion de la integracion de la excelencia académica

con la excelencia pedagdgica; vy,

- Un gerente de nivel medio capaz de proyectar los mezzo y
micro disefos curriculares y conducir el proyecto con eficiencia

educativa.

3.2.2. ACTITUDES

Son afirmaciones evaluativas  —favorables o
desfavorables- relacionadas con personas, objetos o
hechos. Son una forma de expresar como alguien se siente
respecto de algo. Las actitudes y los valores son conceptos

interrelacionados pero no similares.
Los componentes de las actitudes son:

- Cognoscitivo: es el segmento de opiniéon o creencia de
una actitud.

. Afectivo: es el segmento emocional o de sentimientos de

una actitud.

. Conductual. intencidbn de comportarse de cierta manera

hacia alguien o algo.
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Al igual que los valores, las actitudes se adquieren en
el medio que nos rodea, provienen de nuestros padres,
maestros, grupos sociales, etc., pero también nacemos con

ciertas predisposiciones genéticas.

Luego en nuestros primeros anos empezamos a
modelar nuestras actitudes, y para ello nos fijamos en las
personas a quienes admiramos, respetamos y hasta a
quienes tememos. El entorno juega un papel definitivo en el

desarrollo de nuestras actitudes.

A diferencia de los valores, las actitudes son menos
estables; sin embargo, son muy importantes dentro de la
organizacion porque afectan el comportamiento en el

trabajo.

TIPOS DE ACTITUDES
3.2.3.1. “Satisfaccidén en el puesto

El término satisfaccion en el puesto se refiere a
la actitud general de un individuo hacia su puesto.
Una persona con un alto nivel de satisfaccion en el
puesto tiene actitudes positivas hacia el mismo; una
persona que esta insatisfecha con su puesto tiene
actitudes negativas hacia él.

3.2.3.2. Involucramiento con el puesto

Es el grado en que una persona se identifica

con su puesto, participa activamente en él y
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considera su desempefio como algo importante para

su autoestima.
3.2.3.3. Compromiso organizacional

Es el grado en que un empleado se identifica
con una organizacion determinada y sus metas, y

desea mantener la pertenencia a ella.”*?

MOTIVACION

Es una tarea diaria del Gerente Educativo para alcanzar la

eficiencia de la institucion.

El éxito de wuna organizacion educativa depende del
incremento del conocimiento, habilidades y motivacion de su fuerza

laboral, de los beneficiarios directos e indirectos del servicio.

El éxito de los maestros depende cada vez mas de las
oportunidades para aprender y practicar sus habilidades. La
institucion educativa necesita invertir en el desarrollo de sus
maestros a traveés de la capacitacion, el entrenamiento y el continuo
crecimiento de las oportunidades, éstos deben incluir el
entrenamiento impartido en las aulas o en talleres especificos, en
jornadas de convivencia, la rotacién en el trabajo también ofrece
una manera efectiva de entrenar e incorporar esas experiencias a

su funcion.

Son los mayores desafios del Gerente Educativo al valorar a
sus colaboradores:

42 ROBBINS, Stephen, Comportamiento organizacional, Prentice Hall, 7ma. Edicion,
1996, pp. 181
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v Integracién de las practicas de adecuado manejo de recursos

humanos:

- Seleccion

- Desempefio

- Reconocimiento (afectivo y salarial)

- Capacitacién y avances en la carrera

v' Alineacién de la administracibn humana con los cambios
estratégicos del proceso de educaciéon. Para ello requiere usar
datos relacionados con el conocimiento, habilidades, seguridad,
bienestar, fuentes de motivacion, etc. Asi mismo identificar los
grandes objetivos de su institucion: calidad de la educacién,
satisfaccion de los usuarios directos e indirectos, productividad,
etc.

Veamos ahora el pensamiento de dos de los mas conocidos
autores sobre motivacion. Herzberg distingue, por una parte, las
motivaciones o factores de satisfaccién que se refieren al individuo
mismo. Son positivos porque son valorizaciones que la persona
busca y actuan de una manera mas duradera que los factores de
ambiente. Motivan de verdad y conducen a la accion: la creatividad,
la autonomia, la responsabilidad y la promocion en el trabajo.
Motivar, es por tanto, hacer esperar algo a muchas personas que
compiten, controlar esta competencia y honrar los resultados. Por
otra parte, los factores de insatisfaccién que implican siempre al
entorno de la persona y de los demas, estos son negativos porque
son disgustos que el individuo quiere evitar y actuan de manera

relativamente breve. S6lo desmotivan y son estaticas, por ejemplo:
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el salario, el buen ambiente, la seguridad, las condiciones
materiales del trabajo.

Segun Maslow, el hombre aspira a satisfacer sus necesidades
segun un orden concreto, a semejanza de una piramide, a cuyo
vértice s6lo se accede pasando por los sucesivos pisos. Es la
dinamica de las necesidades humanas o la légica del «les das un
poco... y siempre te pediran mas». Nuestras primeras necesidades
se refieren a la supervivencia, es decir, a la seguridad fisica («sery
durar») y psicoldgica (evitar la violencia). Pero una vez satisfecha
esta necesidad, deseamos enseguida pasar a la siguiente (sin
perder la primera), a saber, la pertenencia al grupo, que de hecho
fortalece la primera (la unién hace la fuerza). Se trata del instinto
gregario. Una vez satisfecha nuestra necesidad de integrarnos,
deseamos, en el marco de nuestros grupos de pertenencia,
distinguirnos y ser reconocidos por nosotros mismos y por nuestros
méritos. Es la necesidad de reconocimiento individual (el honor, los
titulos, pero también la atencién, la mirada, la escucha...). Pero
estos niveles de necesidad permanecen estrechamente
relacionados; incluso cuando los primeros resultan ser para

muchos de nosotros los mas importantes.

La importancia respectiva de estos diferentes niveles de
motivacion depende igualmente de nuestra cultura. El paso del
nivel 3 al nivel 4, es decir, de las necesidades de reconocimiento a
las necesidades de autonomia es un momento critico que a
menudo se vive mal en las relaciones humanas: en efecto, una vez
valorizados y reconocidos por su competencia nuestros
colaboradores desearan legitimamente que saquemos todas las
consecuencias: «jYa que me dice Ud. a menudo que soy
competente, confie en mi y deje que yo lo haga solo! Ya no lo

necesito». Consecuencias vividas muchas veces como algo ingrato
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para el gerente. El amor y el aprecio de los demas ya no bastan,
queremos experimentar por nuestra cuenta. En efecto, gracias a
las senales de reconocimiento positivo que hemos recibido, hemos
confiado en nosotros y ya nos sentimos suficientemente fuertes

como para tomar responsabilidades.
Es necesario asi evitar dos efectos de motivacion clasicos:

El primero consiste en valorizar sin responsabilizar en los
sucesivo. El Gerente Educativo apacigua, integra y valoriza pero
ahi se queda: parecera entonces poco creible o demagogo.
Mientras se trata de hacer cumplidos, el Gerente Educativo esta
presente, pero rechaza sacar consecuencias desmintiendo sus

palabras a través de sus actos.

El segundo defecto de motivacion es responsabilizar sin
valorizar: el gerente apacigua y reune pero no expresa demasiado
bien el reconocimiento positivo y la satisfaccién de las personas
que le rodean. Las personas que le rodean no confian demasiado
en las capacidades del propio gerente. Sin embargo, ese Gerente
Educativo decide un dia responsabilizar a sus colaboradores, que
descubren de repente que dependen demasiado de él. Un poco
como el padre que decide que su hijo mayor tiene que hacerse
cargo de si mismo, cuando durante todos los afos anteriores no lo
anim6é en sus timidos intentos de emancipacién. Esto podria
comportar un derrumbamiento o, por lo menos, angustia y fracaso
en aquel a quien queremos considerar sin transicion como un

individuo autbnomo y responsable.

Volvamos a nuestra ascension para conseguir el dltimo piso
de la piramide. Una vez conseguimos autonomia con nuestros
medios de accion, podemos entonces planear el ultimo escalén, es

decir, realizar nuestros objetivos. En efecto, se puede ser, por
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ejemplo, un director financiero responsable del departamento sin
necesidad de estar satisfecho porque «si tuviera que volver a
hacerlo preferiria ser escritor». Decidimos entonces escoger (por
fin) esta via. Como gerente educativo, deberia ayudar al maximo a
las personas que le rodean a realizarse en sus propias finalidades,
incluso si a largo plazo no coinciden con las de la institucion.
Mientras tanto, en vez de rechazar los suenos de aquellos que me
rodean intentaré al maximo relacionarlos con los objetivos

profesionales que yo les doy.

Frente a estas necesidades, el Gerente Educativo debera
actuar sucesivamente como un apaciguador luego como un
reunificador, un valorizador, un responsabilizador y, por ultimo, un

«desarrollador» de sus colaboradores.*®

El trabajo motivacional del Gerente Educativo debe
convertirse en factor multiplicador de una actuacion positiva y de un
amor por lo que se hace. Debe irradiar su accién hacia los
maestros, los alumnos, y proyectarse hacia los padres de familia y
a través de ellos a la comunidad. Se necesita de un liderazgo que
impulse a la gente a actuar con total apego a lo que hacen,
teniendo claros los objetivos que persiguen y las razones que los
impulsan. Esta nueva forma de asumir nuestra responsabilidad
sera determinante para dejar atras aquel circulo vicioso. “Maestros
mal remunerados por tanto sin estimulo profesional, por tanto
deficientes y sin calidad académica, por tanto sin reconocimiento
social, por tanto sin posibilidad real de que esta sociedad luche
junto a ellos para lograr un salario profesional que dignifique la

tarea que cumplen maestros y maestras para tener mayores

3 Basado en AELION, Francois, El arte de dirigir, Ediciones Gestion 2000, 1996, pp.
104-105
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estimulos profesionales que los vuelvan eficientes y con calidad

académica para ser reconocidos con justicia y trabajar con amor.”**

El ambiente que el Gerente Educativo pueda crear a su
alrededor sera un primer paso, luego hay que recordar que para
motivar a sus colaboradores hay que empezar motivandose uno
mismo. Para ello hay que practicar una politica de equilibrio: no
intentar satisfacer todos nuestros deseos, ni al contrario, ahogarlos
todos. Seleccidnelos y apérieles realmente su voluntad, pero con
humanidad y satisfagalos en el momento oportuno.

Lao Tse escribié: “Crear, no poseer; obrar, no retener;

acrecentar, no dominar”.

El Gerente Educativo debe reflexionar sobre esas palabras y
buscar, por medio de su gestion el crecimiento de sus
colaboradores. En esa tarea serd de gran utilidad para todos
quienes conforman la comunidad educativa, las siguientes normas

generales para una relacion armoniosa entre las personas:

1. “Hable a las personas amablemente. No hay nada tan
agradable como una frase alegre al saludar. Solamente hay dos
maneras de establecer y mantener las relaciones humanas,
primero por la palabra y segundo por los hechos. La amistad
principia invariablemente por una conversacién agradable, y se
perpetda en la misma forma. Un saludo afectuoso produce en

una amistad del mismo efecto que una lluvia sobre una planta.

2. Sonria a la gente. Se necesita la accién de 65 musculos para
fruncir el cefo y sélo la de 15 para sonreir. Ria, y el mundo reira
con usted, y si llora, llorard solo; es una verdad que no debe

4 VALLEJO, Radul, Una utopia para el siglo XXI, Corporacién Editora Nacional, Unesco,
1994, pp.71
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olvidarse. Una sonrisa es como luz del sol, irradia satisfaccion y
alegria. Hace feliz al que la prodiga y al que la recibe. La

sonrisa es remedio infalible.

Llame a las personas por su nombre. La mlsica mas agradable
para el oido de cualquiera es el sonido de su propio nombre.
Haga un habito llamar a las personas por su nombre, estaran
satisfechas del reconocimiento que usted les ofrece al llamarles
por su nombre. Llamarlas por su nombre es signo de

familiaridad.

Sea amigable y cortés. Si va a tener amigos, sea amigable. Lo
que necesitamos en este mundo son amigos y no enemigos Yy
aun asi, es mas facil hacer enemigos que amigos. Cientos de
miles de personas deben su éxito en la vida y su felicidad a sus
amigos. Mientras mas amigos hagamos, tendremos mas aliados

para luchar con las desgracias.

Sea cordial, hable y actie como si lo que hiciera fuera un
placer. Ha notado la forma como su perro lo saluda cuando
llega a casa, ese es un ejemplo de sinceridad cdlida real y
verdadera. Si podemos otorgar a nuestros conocidos siquiera la
mitad de esa cordialidad, seremos apreciados por todos.

Interésese verdaderamente en las personas, pueden simpatizar
con todos si se lo propone. La tierra esta llena de cosas
maravillosas que pueden interesarnos, pero, la mayor y mas
grande de ellas, son nuestras amistades. El interesarnos por
ellas, es como invertir en una mina de oro. Es seguro que

pagara dividendo y no necesita capital.

Sea generoso al halagar, cuidadoso al criticar. Es seguro que
mediante el halago o alabanza despierta gratitud, mientras que
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con la critica pueda ganarse enemigos. Aun cuando inmerecido,
el halago despierta gratitud mientras que la critica, no importa
cuan constructiva sea, puede conducir facilmente a la
enemistad, pero el halago debe ser sincero.

Tenga consideracién hacia los sentimientos de los demas, se lo
agradeceran. Los sentimientos de nuestros semejantes, son
como los nuestros. Ellos se enojan, se molestan o se
incomodan igual que nosotros. Pues seguramente nosotros no
queremos sentirnos asi, por lo tanto por qué vamos a desear
que esto suceda a otro?. Herir los sentimientos mediante frases
o actos desagradables es sembrar las semillas de la enemistad
y cosechar después los frutos del desastre.

Tome en consideracion la opinion de los deméas. En toda
controversia hay tres puntos de vista: el del otro, el suyo y el
correcto. Siempre llega a su destino el que cruza por el sendero
de la vida con tolerancia y sin fanatismo. Economice energias
evitando discusiones y controversias innecesarias. Nadie puede
estar en lo correcto todo el tiempo y aunque los demas se
equivoquen no se les hace ningun dano haciéndoles pensar que

estan en lo correcto.

Esté dispuesto a prestar un servicio. Lo que mas cuenta en la
vida es lo que hacemos por los demas, ser egoista es estar
solo. Ayudar es ganar amigos. Aunque estemos ocupados,
siempre hay tiempo para servir a los demas. El mundo esta
lleno de personas que estan en desgracia. Ellos necesitan

ayuda de sus conocidos mas afortunados.”

*> QUISHPE, Lema, Cristébal, Elementos basicos para la Gestion Educativa, 1998,

pp.195-196
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COMUNICACION EFECTIVA: Un activo gerencial

Aristételes escribié “No es suficiente saber lo que vamos a
decir; debemos decirlo de manera correcta”.*® Un Gerente
Educativo debe tener muy en cuenta este razonamiento y hacerlo
parte de su practica diaria; mas aun si conocemos que “diferentes
personas tienen que ser administradas de modos diferentes”.*” En
este sentido la capacidad para comunicar y facilitar el
entendimiento de las actividades de la organizacién educativa, asi
como sus objetivos es tarea fundamental de quien tiene a su cargo
esta responsabilidad en los diferentes niveles. Si cada maestro y
empleado conoce los qué, por qué, cuando, quién y donde de su
organizacién, estara mejor preparado para saber lo que debe hacer
y entrar en una comunicacién con los demas. Esto constituye la

base de la comunicacion.

Se ha de tomar en cuenta qué informacion debe llegar a
dénde y cuando. Demasiada informacién puede ser perturbadora;
muy limitada informacién generarda defectos y hasta el caos

organizacional.

Comunicar no es simplemente decir o escribir algo, sino llevar
un significado especifico a quien recibe dicha comunicacion. Este
significado debe decirle qué se espera de él, de lo contrario el
mensaje no ha sido efectivo. Este significado depende de al menos
tres cosas:

- La comunicacién en si,

* HECHT, Maurice, Administracion Basica, Editorial Limusa, 1984, pp.172

47 DRUKER, Peter, Los desafios gerenciales de siglo XXI, Editorial Norma, pp.25
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- Los antecedentes de quien lo recibe, con sus respuestas ya

intrinsecas,
- Lasituacién en que sucede la transmision del mensaje.

Cuando la comunicacién es directa, cara a cara, a las
palabras se suman otros factores como el tono de la voz, la
expresién verbal, la posicion del cuerpo, la gesticulacién, el uso de
las manos. A esto se suma el animo de quien recibe la informacion.
En fin, la tarea de comunicar implica un trabajo que busca que el
esfuerzo del Gerente Educativo tenga el efecto deseado y que la
organizacibn  educativa pueda desarrollar su actividad
armoniosamente, tanto al interior, como con las personas o

instituciones que la rodean.

La relaciébn entre comunicacién y satisfaccion de los
integrantes de la institucion educativa es directa, asi: “Mientras
menor sea la incertidumbre, mayor es la satisfaccion. Las
distorsiones y ambigledades e incongruencias, incrementan la
incertidumbre y por tanto tienen un impacto negativo sobre la

satisfaccion”.*®

Por ello es de vital importancia que al interior de la institucion
educativa, se trabaje para reducir las consecuencia negativas de

los rumores; en ese afan, es recomendable:
- Anunciar los horarios para tomar decisiones importantes.

- Debe darse una explicacién que aclare aquellas decisiones y
comportamientos que puedan parecer inconsistentes y furtivos.

*® ROBBINS, Stephen, Comportamiento organizacional, Prentice Hall, pp. 339
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- Enfatice lo negativo, al igual que lo positivo de las decisiones
actuales y de los planes futuros.

- Hable abiertamente de lo que podria suceder en el “peor de los
casos” — casi nunca es tan negativo como la fantasia no

expuesta —

- Mantenga reuniones periddicas, converse con las personas,
visitelas en su lugar de trabajo, hable con los estudiantes,
informe a los padres de familia sobre su gestién y la del colegio.
Logrard que los interesados conozcan la version oficial y

autorizada y recibira en respuesta confianza en su trabajo.

- Tenga presente que las acciones hablan mas fuerte (y con

mayor precision) que las palabras.

El trabajo en el aula de clases también requiere un sistema de
comunicaciéon que haga eficaz la tarea del maestro y facilite su

comunicacién con los estudiantes y la de ellos entre si.

La Dra. Ana Miriam Hernandez hace las siguientes
observaciones respecto de la importancia de la comunicacién en el

aula de clases:

La comunicacién esta presente en todos los aspectos del
proceso pedagdgico para constituir una de sus caracteristicas
esenciales, conjuntamente con la actividad y ambas como
funciones de una, de orden mayor, que es su esencia, es decir, el
caracter social. No obstante, interactia directamente con el
componente método por tener la misma naturaleza dinamica vy
ejecutora. La seleccion adecuada de métodos estimulard la
comunicacién y esta serd razon para la seleccion de métodos

condicionantes del interaprendizaje.
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En la comunicacién se pone en juego la iniciativa del profesor,
lo que le permite dirigirla y mantener un clima sociopsicologico
adecuado para que se produzca bienestar, optimismo, alegria, y el
estudiante se sienta autorrealizado en la tarea que ejecuta y
concientice el grado de significacidbn que tiene la asignatura o la
tematica para su desarrollo, fortaleciendo asi, la motivacién y el

interés profesional.

Para el éxito de su labor docente el profesor debe desarrollar

su cultura comunicativa.
Para ello reflexionara y perfeccionara sobre:
- Laforma de intervenir en el proceso;
- La sociabilidad y las vias para su autoeducacion;
- La disposicion comunicativa; y,

- El estilo de comunicacion, entre otros.

La forma de intervenir en el proceso

El profesor tiene que dominar y utilizar los diferentes tipos de
participaciones de manera tal que su estilo de direccién no lo
caracterice alguno de ellos y evitar los que pueden constituir

barreras, o que lejos de comunicar, incomunican.

La disposicion comunicativa

La disposicion comunicativa se va formando en las relaciones

interpersonales del profesor con los estudiantes y con el objeto de
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estudio. Ya se ha referido, que el proceso pedagdgico presupone
una posicion optimista, laboriosa y segura. Ademdas una buena
disposiciébn comunicativa implica la capacidad perceptiva del
profesor, a partir de la cual debe interpretar el estado psiquico de
sus estudiantes, orientarse debidamente hacia los interlocutores y

estimular la comprensiéon mutua y un estado de animo positivo.

La disposicion comunicativa debe educarse también en los
estudiantes mediante la utilizacién de métodos activos. No sélo
aprenderan el contenido de las asignaturas de manera consciente,
sino a comunicarse con sus semejantes, exigencia impostergable
de los albores del siglo XXI. Esa es labor del educador quien, como

ejemplo, tiene que ser el primero en alcanzarla.

El estilo de comunicacion

El estilo es una cualidad personal; da el caracter a las
relaciones interpersonales en la comunicacion pedagoégica y es
manifestacion de la individualidad creadora del profesor. La
comunicacién autoritaria prepotente, da paso a la participativa con

todos y de base. Al efecto ofrecen algunas recomendaciones.

Recomendaciones para mejorar la comunicacion con los

estudiantes
- Logre una comunicacion global (hacia el grupo).

- Manifieste disposicién comunicativa, buen estado de animo,

seguridad, energia y confianza en si mismo y en los demas.

- Traslade este estado positivo al grupo.
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- Revise su lenguaje (vivo, culto, emotivo).

- Revise su lenguaje extraverbal (gesticule adecuadamente,

expresion).
- Escuche atentamente.

Las relaciones interpersonales le dan al proceso pedagdgico
su caracter social. Estas relaciones constituyen un potencial
educativo del proceso, a la vez que influyen en él y en cada una de
las personalidades que interactian en su contexto.

Independientemente de que la comunicacion sea via esencial,
constituye en el proceso un objeto de similacion. Una comunicacién
orientada al interlocutor es el modelo que el proceso pedagdgico
debe portar.

Reducir la comunicacién a la funcién informativa es como
cortar las alas de un pdjaro. Aplicarlas integralmente hasta la
introduccién de las avanzadas tecnologias, es la demanda del

tercer milenio.
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PERFIL DEL GERENTE EDUCATIVO

El estudio efectuado en los capitulos precedentes y un reconocimiento
de la realidad educativa nacional, me permite sugerir el siguiente perfil del
Gerente Educativo, en cuya formacion se contemplan los aspectos que
ayudaran para que, a través de su tarea, se convierta en el impulsor de un

proceso de transformacion de la educacién de nuestro pais.

El Gerente Educativo debe ser un profesional con formacién cientifico
- técnico - humanista, cuyas funciones debe desarrollarlas con profundos
dotes de liderazgo y han de comprender los diferentes niveles y formas

administrativas, a saber:

» Planear: Es decir, prever el futuro, elaborando planes, proyectos y

programas.
» Dirigir - Coordinar: En base a lo previsto en el planeamiento.

» Comunicacion: S6lo se puede ejercer la autoridad cuando existen
canales o lineas de comunicaciéon libres de todo impedimento

entre superiores y subordinados.

» Controlar - Inspeccionar: A fin de conocer si se cumple con lo
planificado, y establecer medidas de retroalimentacion de ser

necesario.
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La tarea del Gerente Educativo cubre varios ambitos, entre ellos:

» Politico - Administrativo: Proyecto educativo institucional, areas,

asignaturas, profesores, departamentos, etc.

» Participacion y control: Configuracién del curriculo, su concrecion,

su modificacion, su vigilancia, analisis de resultados, etc.

» Ordenamiento: Toda institucion tiene un ordenamiento en el que se
establece ciclos, modalidades, especialidades, marcando los

caminos de progresiébn de los alumnos en cada tramo de

escolaridad.

» Produccion de medios: Materiales que sirven al profesor y al

alumno.

» Creacion cultural y cientifica: El explica porque el sistema educativo

requiere investigacion permanente.
» Técnico pedagdgico: Capacitacion - Investigacion: En busca del
crecimiento profesional del profesorado, conformacién de grupos

de especialistas en cada é&rea, investigadores y expertos en

diversos campos de la educacion.
» Innovacion: Acomodacién constante y renovacién cualitativa.

» Practica pedagogica: El curriculo configurado por profesores y

alumnos se concreta en la accién y en la practica.
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En ese contexto, el Gerente Educativo debe desarrollar su actividad

en los siguientes campos:

1.

COMO ADMINISTRADOR

Competencias basicas

v

Conocer y aplicar los principios del proceso administrativo
Aplicar las técnicas de la planificacion estratégica a su labor

Ejercer liderazgo basado en el ejemplo de la practica de

valores

Promocionar a su institucién, difundiendo hacia la
comunidad las actividades realizadas y los logros

alcanzados

Proyectar, planear y programar las actividades educativas

con un enfoque sistematico
Promover el cambio organizacional

Aplicar las teorias de motivacion con sus colaboradores y

emplear los principios de comunicacion permanentemente
Desarrollar y ejecutar el plan general de marketing educativo
Gestionar proyectos y apoyo con otros organismos

Promover el desarrollo de procesos informaticos aplicados a

la educacion



137

2. COMO FACILITADOR

Competencias basicas

v' Planificar, ejecutar y evaluar los procesos a aplicar en su

institucién educativa, basandose en las particularidades bio-

sicosociales

Orientar las prioridades educativas que conduzcan a mejorar

la calidad de la educacién

Desarrollar una cultura de solidaridad y de participacion

activa, tanto individual como grupal

Utilizar técnicas, métodos y procedimientos que prioricen y

valoren los procesos mas que los contenidos

Elaborar, desarrollar y evaluar contenidos que propicien la

formacién integral del educando

Promover y aplicar la construccibn de innovaciones
pedagdgicas que faciliten en el educando el desarrollo de la
creatividad, la participacion activa y la transferencia de los

conocimientos aplicandolos a la vida real

Asumir el reto de construir e implementar la Reforma

Educativa.
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3. COMO INVESTIGADOR
- Competencias basicas

v' Aplicar los fundamentos de la investigacion cientifica a la

investigacién educativa

v" Promover e impulsar en los educandos el conocimiento y la
utilizacibn de la investigacion como herramienta para

acceder al conocimiento cientifico

v" Propiciar la creaciéon y funcionamiento de la Unidad de

Investigacion, Ciencia y Tecnologia en su Unidad Educativa

v" Organizar y participar en investigaciones sobre problemas
socio-educativos con el propésito de ofrecer soluciones a los
problemas de la educacién, en particular, y de la sociedad

en general.

4. COMO AGENTE DE CAMBIO
- Competencias basicas

v" Aportar con soluciones a los problemas de la comunidad en
base al conocimiento de la realidad politica, econémica,

psicosocial y cultural del Ecuador
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v' Impulsar actividades que permitan conocer y rescatar
nuestra identidad cultural y motivar a sentir orgullo de

nuestras raices historicas

v Promover e impulsar en la comunidad educativa la
preservacion y cuidado del medio ambiente, asi como su
racional utilizacion, a fin de alcanzar un desarrollo

sustentable

v Promover entre los actores del hecho educativo la creacion
de una cultura de calidad basada en la innovacion,

investigacién y mejoramiento continuo

v Fomentar la cohesién entre todos los actores de la
comunidad educativa y la participacién activa en la solucién

de los problemas comunes

v Propiciar e impulsar el rescate de los valores morales, éticos
y civicos, incluyéndolos como eje transversal en el proceso

de ensefnanza - aprendizaje.

Las principales caracteristicas profesionales y rasgos de personalidad

del Gerente Educativo, deben ser:
v" Amor por su profesién
v' Seguridad y autoestima

v" Equilibrio emocional y apertura mental
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Actitud reflexiva y aptitud comunicativa
Capacidad de Gestion
Honestidad, tacto y autoridad

Liderazgo, empatia y puntualidad
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CAPITULO IV

LIDERAZGO Y CAMBIO EN LA EDUCACION

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO

“La institucion tradicional se disefia con miras a la continuidad.
Por ello, todas las instituciones actuales, sean negocios,
universidades, hospitales o iglesias, han de hacer un esfuerzo
especial por ser receptivas al cambio y por ser capaces de cambiar.
Lo anterior explica también por qué las instituciones actuales
chocan con la resistencia al cambio. Para la institucion tradicional,

el cambio es un contrasentido, por asi decirlo”.*

Esa resistencia al cambio poco a poco va perdiendo vigor,
puesto que la gente y las organizaciones han aceptado que el
cambio es inevitable, sin embargo, existe una tendencia casi

natural a aplazar el cambio por el mayor tiempo posible.

Ahora bien, en una época tan vertiginosa como lo que
vivimos, el cambio es la norma, se dice que la Unica constante es el
cambio, esa es una dura tarea y exige mucho trabajo, que a mas
de arduo debe ser constante, porque si una organizacién “sea un
negocio, una universidad, un hospital, etc., no ve como su cometido

el de liderar el cambio, esa organizacion no va a sobrevivir. En un

49 DRUCKER, Peter, Los desafios de la Gerencia para el siglo XXI, Edit. Norma, pp. 127
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periodo de cambio estructural veloz, los Unicos que sobreviven son

los lideres del cambio”.*°

En estas circunstancias uno de los principales desafios de los
gerentes de los proximos anos, es llevar adelante una labor que
convierta a su organizacion en lider del cambio. Para ello debe

tener la conviccidén de que el cambio es una oportunidad.

El camino hacia la busqueda de los cambios que la institucion
necesita, requiere de un analisis que compare las circunstancias
que se presentan con los objetivos de la organizacién, y para poder
tomar decisiones acertadas deberan considerar, entre otras, las

siguientes recomendaciones:
1. Contar con politicas de caracter futurista.

2. Establecer métodos sistematicos para ir hacia el cambio de

forma proactiva.
3. Definir cdmo ejecutar los procesos de cambio en la institucion.

4. Instrumentar medidas que permitan establecer un proceso de

cambio permanente.

5. Comunicar e involucrar a todos quienes conforman la

institucién, en el proceso de cambio.

Lo visto nos lleva a una conclusién: E/ cambio es una accion
permanente dentro de las organizaciones que desean permanecer
vigentes en el medio en el que se desarrollan, y para implementarlo
es necesaria la presencia de alguien que lidere esa actividad, con

energia y de manera constante. La persona que ejerza ese

%0 DRUCKER, Peter, Los desafios de la Gerencia para el siglo XXI, Edit. Norma, pp. 103



143

liderazgo debe reunir algunas caracteristicas especiales, que
trataré en el transcurso de este capitulo.

Empecemos ensayando una definicién de liderazgo, que por
cierto es uno de los términos que menos acuerdo provoca. Un
experto dijo: “Hay casi tantas definiciones de liderazgo como el
nimero de personas que han intentado definir el concepto™'. He

aqui algunas de ellas:

- Liderazgo es la habilidad de decidir lo que tiene que ser hecho,
y entonces conseguir que otros quieran hacerlo —Dwight

Eisenhower-

- Un lider es una persona que tiene la habilidad de conseguir que
las otras personas hagan lo que ellos no quieren hacer y les
guste —Harry Truman-

- Se dice de una persona que tiene la habilidad de conducir el
trabajo de un equipo o grupo —Alfredo Bastidas Torres-

Se aprecia que los conceptos concuerdan en que liderazgo
involucra influencia; las diferencias se generan respecto de si el
liderazgo debe o no ser coercitivo, y también existe el debate sobre

si el liderazgo es o no diferente a la administracién.

Existen posiciones que manifiestan que lideres y
administradores tienen motivaciones, historia de personal y una
forma de pensar y actuar diferente. Se dice que mientras los
administradores tienden a adoptar actitudes impersonales, los
lideres asumen una actitud personal y activa hacia las metas. “Una
buena administracion trae orden y consistencia al formular planes

formales, disefiar estructuras organizacionales rigidas y controlar
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los resultados en comparaciéon con lo planeado. En contraste, el
liderazgo trata del manejo del cambio. Los lideres establecen la
direccién al desarrollar una vision de futuro; entonces alinean a la
gente al comunicarle esta vision y al inspirarla a vencer los

obstaculos”.>?

Kotter afirma que tanto un fuerte liderazgo como una enérgica
administracion son necesarias para una eficacia organizacién

Optima.

El siguiente cuadro resume lo dicho anteriormente:

Cuadro 18: Diferencias entre liderazgo y administracion

DIFERENCIAS ENTRE

LIDERAZGO: ADMINISTRACION:
v" Individuos tienen actitudes ¢ Individuos con actitudes
personales personales inactivas

v' Se encuentran en posiciones de ¢ Su trabajo esta relacionado con
alto riesgo otro

v Relacion solidaria con la gente ¢ Manejo de complejidad

v' El cambio es un propdsito ¢ Orden en planes organizacio-

nales

o STOGDILL, R.M., Handbook of leadership: A survey of the literature, (New York: Free
Press, 1974) pp. 259
%2 ROBBINS, Stephen, Comportamiento organizacional, pp.413
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4.1.1. IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO

“Puede haber poca duda de que el éxito de una organizacién
o de cualquier grupo dentro de una organizacion depende
principalmente de la calidad de su liderazgo. Ya sea en los
negocios, gobierno, educacion, medicina o religion, la calidad del
liderazgo de una organizacidon determina la calidad de la
organizacion en si misma. Los lideres triunfadores anticipan el
cambio, obtienen el maximo provecho de las oportunidades,
motivan a sus seguidores a niveles de productividad mas elevados,
corrigen el desempefio deficiente y conducen a la organizacién

hacia sus obijetivos.

La importancia asignada a la funcién de liderazgo es bien
conocida. Pocas veces transcurre una semana sin que
escuchemos o leamos sobre algun aspecto del liderazgo: “El
presidente no es capaz de proporcionar el liderazgo que Estados
Unidos necesita!” “El Partido Republicano busca un nuevo
liderazgo!” “ijEisner hace que Disney revierta su situacion!”. La
revisidbn de la literatura sobre liderazgo llevdé a dos estudiosos a
concluir que la investigacion muestra un efecto consistente del
liderazgo que explica una variacion del 20% al 45% sobre los

resultados organizacionales adecuados.

¢, Por qué es el liderazgo tan importante para el éxito de una
organizaciéon?. La respuesta radica en la necesidad de lograr la
coordinacion y el control. Las organizaciones existen para alcanzar
objetivos que son imposibles o extremadamente dificiles de lograr
si quedan a cargo de la accién individual. La organizacién en si
misma es un mecanismo de coordinacién y control. Las reglas,
politicas, descripciones de puestos y jerarquias de autoridad
ilustran los dispositivos creados para facilitar la coordinacién y el
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control. Pero el liderazgo también contribuye a la integracién de las
diversas actividades del puesto, en la coordinacion de
comunicaciones entre las subunidades organizacionales, la
supervision de actividades y el control de las desviaciones respecto
de la norma. Ninguna cantidad de reglas y lineamientos puede
sustituir a un lider experimentado que pueda tomar decisiones

rapidas y eficaces.”™®

LIDERAZGO MASCULINO Y FEMENINO

“Una extensa revision de la bibliografia sugiere dos
conclusiones respecto del sexo y el liderazgo. En primer lugar, las
similitudes entre hombres y mujeres tienden a superar las
diferencias. En segundo lugar, las diferencias que existen parece
que se deben a que las mujeres descansan mas en un estilo de
liderazgo mas democratico, mientras que los hombres se sienten

mas comodos con un estilo mas enfocado a dar y recibir 6rdenes.

No deben ser totalmente sorprendentes las similitudes entre
hombres y mujeres lideres. Casi todos los estudios que investigan
este tema han sido utilizados como sinénimo de liderazgo las
posiciones que ocupan en la administracion. Como tales, las
diferencias en sexo, evidentes en la poblacion en general, no
tienden a ser tan evidentes entre los lideres. s Por qué? A causa de
la autoseleccion de carrera y la seleccién de la organizacién. Asi
como las personas que escogen carreras relacionadas con el
cumplimiento de la ley o con la ingenieria civil tienen muchos
elementos en comun, asi también tienden a tener elementos en

comun los individuos que seleccionan carreras en la

*® ROBBINS, Stephen, Comportamiento organizacional, Prentice Hall, 7ma. Edic. pp. 448
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administracion. Las personas que tienen rasgos asociados con el
liderazgo -—como inteligencia, confianza en si mismos y
sociabilidad- es mas probable que se les tome como lideres, y se
les estimule a seguir carreras donde puedan ejercer el liderazgo.
Esto es cierto hoy en dia, sin que importe el sexo. De manera
similar, las organizaciones tienden a reclutar y ascender a puestos
de liderazgo a personas que proyectan atributos para ello. El
resultado es que, independientemente del sexo, aquellas personas
que alcanzan puestos formales de liderazgo en las organizaciones

tienden mas a parecerse que a ser diferentes.

A pesar de la conclusién anterior, los estudios indican ciertas
diferencias en los estilos de liderazgo entre mujeres y hombres. Las
mujeres tienden a adoptar un estilo mas democratico, a estimular la
participacion, a competir el poder y la informacién, y procuran
incrementar la autoestima de sus seguidores. Prefieren dirigir por
medio de una actitud de inclusién y confian en su carisma,
capacidad, contactos y habilidades interpersonales para influir en
otros. En cambio, es mas probable que los hombres usen un estilo
de 6rdenes y control directo. Descansan en la autoridad formal de
su puesto como base de influencia. Sin embargo, de acuerdo con
nuestra primera conclusion, es necesario que estos resultados se
tomen con algunas reservas. La tendencia a que las lideres sean
mas democraticas que los hombres se reduce cuando estan en
medios dominados por los hombres. Parece que las normas del
grupo y los estereotipos masculinos de los lideres pasan por
encima de las preferencias personales, de modo que las mujeres

abandonan el estilo femenino y actian de manera mas autocratica.

Dado que los hombres han ocupado tradicionalmente la gran
mayoria de puestos de liderazgo en las organizaciones, resulta una

tentacion suponer que la existencia de las diferencias que se han
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observado entre hombres y mujeres redundaria de manera
automatica en favor de los hombre. No es asi. En las
organizaciones de la actualidad, la flexibilidad, el trabajo en equipo,
la confianza y participacion en la informacién estan reemplazando
las estructuras rigidas, el individualismo competitivo, el control y la
discrecionalidad. Los mejores administradores escuchan, motivan y
proporcionan apoyo a su gente. Y muchas mujeres parecen hacerlo
mejor que los hombres. Como ejemplo especifico, el mayor uso de
equipos transfuncionales en las organizaciones significa que los
administradores eficaces deben convertirse en negociadores
capaces. Los estilos de liderazgo que las mujeres suelen utilizar las
hacen negociadoras, puesto que es menos posible que se
enfoquen en utilidades, pérdidas y competencia, como lo hacen los
hombres. Las mujeres tienden a tratar las negociaciones en el
contexto de una relacién continua —procurando con ahinco que la
otra parte se vea a si misma como ganadora, lo mismo que ante los

ojos de terceros-.”*

Para visualizar lo explicado anteriormente, cabe el siguiente

resumen:

Cuadro 19: Liderazgo masculino y femenino

LIDERES MUJERES LIDERES HOMBRES

v Adoptan estilo mas democratico | v* Usan estilo de mando y control

v" Fomentan la participacién v" Dependen de la autoridad formal

N . . de su posicion
v Dirigen por inclusion

* ROBBINS, Stephen, Comportamiento organizacional, Prentice Hall, 7ma. Edic. pp. 440
— 441 - 443
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v" Dependen de carisma, | v Normas de grupos y

experiencia, habilidades estereotipos

v' Tratan los negocios en relacién | v Mayor enfoque en ganar, perder
constante y competencia

4.3. INDICADORES DEL LIDERAZGO GERENCIAL®®

Las siguientes son algunas caracteristicas de una gestion
adecuada de liderazgo en las organizaciones:

v" Crea una cultura que reconoce y recompensa la calidad como

un ingrediente clave en el éxito de una organizacion.

v Tiene una visién para el futuro y un método para el logro de esa

vision.

v Participa en actividades altamente visibles que transmiten

compromiso con la calidad.

v' Escucha activamente las sugerencias de los empleados en
todos los niveles.

v’ Hace de la calidad un aspecto integrante y obvio de las

evaluaciones del desemperio.

v Establece un ambiente de equipo, de ganar — ganar.

%® En base a las notas de aula del Dr. Jack West, ex-presidente y director de la Sociedad
Americana para el control de la calidad, profesor de la UIDE
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4.3.1. ATRIBUTOS DEL LIDERAZGO"®

El buen liderazgo no depende del sexo , ni de lo duro o

flexible de la direccion. Se trata de la cultura organizacional

particular en la que uno esté incrustado y se trata de tener

un conjunto particular de atributos que todos los lideres,

tanto hombres como mujeres parecen compartir:

v

En primer lugar los lideres deben tener un sentido de
proposito muy definido, un sentido de vision. Hacer las

cosas correctas, mas que hacer las cosas correctamente.

La capacidad de expresar con claridad una visién.

Comunicarla de manera sencilla, pero convincente.

Vivir esa vision dia a dia —encarnarla-. Se trata de
asegurar la vision en las realidades de la organizacion
para que se convierta en un modelo para la toma de

decisiones.

Crear confianza. Ser sincero en sus comunicaciones y
mostrar su interés en lo que hace. Debe, para ello,

demostrar gran competencia y constancia.

Recordar que uno nunca llegara a ningun sitio a menos
que se arriesgue e intente y luego aprenda de cada

experiencia.

La tecnologia de la informacién cambia no solamente el

grado sino también el tipo de liderazgo.

% Contiene ideas de Warren Bennis, en el libro Repensando el futuro, Edit. Norma, 1997
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EDUCACION Y LIDERAZGO

“La educacion es el fundamento de nuestro futuro. Es una
solucion principal, no es solo otra prioridad. Nuestra tarea consiste
en la reestructuracion de todo nuestro sistema educativo y el
establecimiento de una sociedad del aprendizaje para el siglo
XXI"%"

En una area de la informacion y de la informatica en la que la
velocidad de aprendizaje se apoya en técnicas de sintesis e
integracion, la educacion constituye un enorme reto del liderazgo.
Este es el fundamento sobre el que gira nuestro desarrollo futuro.
Nuestros maestros deben acompanar su tarea con una inmensa
dosis de liderazgo que facilite la transmision de conocimientos,
experiencias, pero sobre todo siembre la semilla de una nueva
concepcion de la vida, con una éptica positiva, emprendedora y de

valoracion de nuestra capacidad y de nuestra gestion.

Robert Johnson, administrador del General Service
Administration advierte: “Puede tomarnos diez anos, pero si no
corregimos ya mismo la educacion a través de leyes efectivas y de
inversion de dinero, entonces no podremos ser una naciéon
competitiva en el proximo siglo”. Esta es una verdad innegable y
debe llevarnos a la reflexién a todos quienes somos parte de este
Ecuador, que si no emprendemos en un proceso de cambio que
involucre al Presidente de la Republica e incluya a todos los
ciudadanos y pobladores de nuestro pais, nuestro futuro sera
seguir en el camino del descenso en que nos encontramos, puesto
que este pais necesita acciones que le permitan desarrollarse, y sin

educacion no hay desarrollo.

" KEARNS, David, Former Deputy Secretary of Education, en el libro Liderazgo para el
Siglo XXI, McFarland, Lynne — McGraw Hill, 1996, pp. 271
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Por todo esto los lideres educativos deben entender la
responsabilidad que llevan sobre si cuando ejercen su labor vy
deben ser quienes emprendan un proceso de transformacién que,
si bien es cierto, sus frutos en el mediano y largo plazo, sera el

mejor cimiento para la creacion de un pais mejor.
4.4.1. CAPACITACION PARA EL LIDERAZGO

La ensefianza del liderazgo se basa en algo simple:
Los educadores deben dar a sus estudiantes oportunidades
de que lideren. Debe reconocerse en cada alumno que es un
ser humano valioso y digno de consideracion, que posee
cualidades de liderazgo. La escuela, la sociedad, la familia

deberian ser grupos que engendren lideres en su seno.
4.4.1.1. Componentes de un ambiente de capacitacién®®

- Individual

- Familia

- Educacion

- Comunidad

- Industria/Comercio

- Aprendizaje y desarrollo

- Sociedad

Entendiendo la interaccion de cada uno de
estos componentes sera posible desarrollar un

%8 E| desarrollo de este subcapitulo se basa en pasajes del lioro Desarrollo del liderazgo
de Tom Jamp, Fondo editorial. Legis, 1994
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proyecto de capacitacién para el liderazgo que
permita, con su aplicaciéon, obtener una vision
positiva del futuro. El proceso comprende
capacitadores convencidos, quienes suministran a
los estudiantes la oportunidad de desarrollar sus
actitudes, habilidades y el aprendizaje, ademas de
la contribucién que cada uno pueda hacer al
evento, respetando las diferencias individuales.

La gente existe hoy, y cuando se le energice
formara una fuerza poderosa y positiva para el

cambio verdadero.

La capacitacion para el liderazgo permitira
que el escenario para luego del afo 2000 sea
optimista, y la visién futura de los componentes

sera la siguiente:

“Individual:

+ Creer en respetarse a si mismo y a los demas.
¢ Aprender toda la vida.

¢ Estructurar relaciones sinceras.

¢ Buscar soluciones ventajosas y de éxito.

¢ Colaborar.

¢ Realizar y contribuir.

¢ Gozar la vida.
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Familia:
¢+ Ambiente de atencidn y participacion.

¢ Contribucién con base en la capacidad y

motivacion.

¢ Libertad para crecer con el minimo de

dependencia.

¢ Contribucién de todos al conocimiento y

evolucion.
+ Relaciones sinceras.
¢ Gozo individual y colectivo.
+ Variedad de estilos de vida.
Comunidad:

¢ Vinculacion y  participacidon  estimulada

activamente.

¢ Identificacién con la comunidad y orgullo de
ella.

+ Respeto por las necesidades individuales.

¢ Conocimiento comun de la responsabilidad de
cada uno.

¢ Contribucién al desarrollo de la infraestructura

y el ambiente.
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¢ Oportunidad para el desarrollo de la persona

como un todo.

¢ Participacibn mutua de talentos musicales,
arte, artesania, deportes, etc.

Organizacion:
¢ Gerencia basada en la colaboracién.

+ Enfoque del desarrollo personal como medio

esencial para crear beneficio.
+ Ambiente abierto, confiable y consistente.
¢ Estimulacién de la creatividad.
¢ Coparticipacion en la toma de decisiones.
¢ Compromiso para obtener resultados.
+ Reaprendizajes con base en la contribucion.

¢ Preocupacién por el individuo, familia

comunidad y sociedad en general.

¢ Disfrutar con la gente su vinculacion vy

contribucion.
Sociedad:
¢ Cuidado y participacién.
¢ Colaboracion.

¢ Respeto por los individuos.
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+ Libertad con responsabilidad.

¢ Igualdad de méritos por las soluciones
benéficas y de éxito buscadas para cada uno

de los involucrados en la contribucion.
¢ Estimulo a la alegria.
Aprendizaje:
¢ Proceso de toda la vida.
+ Basado en hogar/comunidad.

¢ Recursos para colaboracién con profesores,
padres, hijos, comunidad e industria.

¢ Caminos multiples / medios multiples.
+ El aprendiz es el centro.

¢ Relacién estimulada a través de la

cooperacion.

¢ Desempeiio revisado como un proceso

continuo.

¢ Pequefios grupos de aprendizaje para
satisfacer las necesidades y estilos del mismo.

+ Desarrollo de la persona como un todo.

¢ Integracion de mudsica, artesania, arte,
deportes, meditacién, como partes del

aprendizaje.
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¢ Libertad para triunfar (o fallar).”®

4.4.1.2. Capacitacion para el cambio

“Enfrentar el cambio es uno de los retos mas
importantes que contemplamos hoy dia, y
continuaremos haciéndolo en el futuro. Por eso, la
capacitacion para el liderazgo se ha convertido en
un medio importante para adaptarse a todo

cambio de manera positiva y constructiva.

Cuando nos  esforzamos por  ser
capacitadores efectivos, estaremos enfrentados
con situaciones que pueden necesitar que
modifiquemos nuestras actitudes, desempeno,
apariencia, enfoque, maneras, habilidades vy
conocimiento. Saber qué es cambio y cdédmo
manejar el proceso, nos da la posibilidad de
llevarlo a cabo con éxito. Si vivimos de una
filosofia de capacitacion, debemos acercarnos al
proceso de cambio como sigue:

¢ Reconocer que el cambio empieza dentro de

nosotros.
¢ Aspiracion de entender el proceso de cambio.

¢ Adoptar una actitud positiva hacia el cambio.

% JAAP, Tom, Desarrollo del liderazgo, Serie empresarial, Legis, 1989, pp. 25-26-27
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¢ Decidir dénde nuestra intervencién sera mas

efectiva.

¢ Aceptar el cambio como algo inevitable y asi
trabajar decididamente en nuestra propia
capacitacion y la de los demas, para manejarlo

en beneficio mutuo.

Aceptar que el cambio tiene que empezar
por nosotros mismos, es una de las claves para
aprender a acoplarnos y adaptarse a cada
situacibn que sea afectada por él. Los
capacitadores reconocen la urgente necesidad de
habilitar el cambio como un proceso para
dotarnos a nosotros mismos de manera efectiva y
asi enfrentar los factores externos que originan
nuestro cambio. Ellos entienden claramente el
proceso de cambio y cédmo éste impacta a los
individuos, como puede incapacitar la gente por
su desconcertante complejidad y también cémo
puede venir engalanando con resultados

positivos.

Otro principio es la actitud que adoptamos
hacia el cambio. Tenemos una opcién. Podemos
verlo como wuna amenaza hacia la cual
reaccionamos defendiendo el status quo vy
después arriesgarnos al peligro de entrar, y ser
encerrados en un ciclo de conductas defensivas.
Alternativamente, podemos verlo como una

oportunidad y acercarnos a él con anticipacién y
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entusiasmo, dentro de un ciclo evolutivo que nos

estimule a hacer el mejor uso posible de él.

Al adoptar el enfoque de ciclo de desarrollo,
nos permite mirar con confianza la necesidad del
cambio. Debemos ver el reto del cambio como
una oportunidad para desarrollarnos, mas que
como un problema. Nuestra actitud formara parte
de nuestra filosofia y afectara todo lo que
hagamos o digamos. La gente podra relacionarse
con nosotros y, a través de nuestra capacitacién,

los estimularemos a contribuir voluntariamente.

Como el temor al cambio ha sido
reemplazado por una positiva anticipacién de
como podemos manejar sus efectos, ganamos
confianza. Cuando tenemos mayor confianza,
nuestra autoimagen mejora y podemos fortalecer

la seguridad en nosotros mismos.”®°

Al finalizar este capitulo considero impostergable
insistir en la enorme importancia que la educacion tiene para
el futuro de nuestro pais. Una educacion que debe estar
impulsada por un liderazgo que, generando confianza,
puede motivar a todos los que participan del proceso de
ensefanza — aprendizaje, para que participen activamente
en la consecucion de una visibn compartida. Es necesario
que ese liderazgo conceda mayor énfasis a los valores y a
las consideraciones éticas, cuando debe ejercer su accion y

al tomar decisiones personales y profesionales. La ética es

60 JAAP, Tom, Desarrollo del liderazgo, Serie empresarial, Legis, 1989, pp. 42-43-44
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un componente irremplazable en una educacién efectiva. Es
necesario que el maestro —lider- y sus alumnos —lideres en
formacién- comprendan los problemas éticos que van a
enfrentar y tengan una sélida formacién para salir airosos en

cada ocasion.

Una educacién de calidad que forme lideres para
impulsar los cambios impredecibles para un auténtico
desarrollo humano y social

El siguiente gréfico resume el rol del liderazgo en el
siglo XX1.%'

" KEARNS, David, Former Deputy Secretary of Education, en el libro Liderazgo para el
Siglo XXI, McFarland, Lynne — McGraw Hill, 1996, pp. 271
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Cuadro 20: Visiones para la sociedad del siglo XXI

El juego del cambio

La nueva era de la Complejidad y Desaparicion del
competencia global velocidad del “‘poder de la
cambio crecientes posicion”

Nuevo enfoque del
Empowerment

“Poder de la gente”
Liberar el potencial de la gente

Instrumentos para el
Liderazgo en el siglo XXI

Poder de la vision Valores El imperativo
compartidos para calidad/servicio
triunfar en una
cultura sana

Redefinicion del lider para el siglo XXI

Todos Obtener Liderazgo  Sensibilidad en = Liderazgo Dominio La mujer en
como lo mejor Versus el liderazgo holistico del el liderazgo:
lideres gerencia cambio aprovechar

la diversidad

Una nueva era del liderazgo:
visiones para la sociedad del siglo XXI

=o[V[er-IeelaM-ISIET@M  Soluciones viables para problemas sociales y econémicos:

a la nueva déficit, empleo, servicios de salud, medio ambiente, crimen,

generacion abuso de psicotrépicos, necesidades y derechos humanos
basicos.
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CAPITULO V

PLANIFICACION ESTRATEGICA APLICADA A LA EDUCACION

5.1.

GENERALIDADES:

La Planificacién Estratégica, es el proceso sistematico
provisorio dirigido con habilidad para formalizar una visién positiva
del futuro, que mejora y optimiza la situaciéon de la organizacion,
frente a la competencia y condiciones del entorno; ya que emite un
diagnéstico de todos los aspectos de la situacién actual, para
disenar objetivos y acciones estratégicas a ser cumplidas en forma
operacionalizada a corto, mediano y largo plazo; en funcién de las

politicas emitidas por la organizacién.

Es un proceso instrumental que determina las necesidades,
los problemas, posibles soluciones y el empleo adecuado de los
recursos disponibles; todo esto como producto de la participacién
corporativa, interactiva y coherente de la entidad en gestion, el

mismo que estd apoyado en los siguientes fundamentos:
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» Toma de decisiones estructuradas, definidas y
responsabilizadas en todos los niveles de la

organizacion.

> Funcionamiento interrelacionado con otras acciones
directrices, tales como la coordinacion, la comunicacion,

entre otros.

»  Priorizacién de los asuntos estratégicos, a los cuales

direcciona mayor atencioén y asignacion de recursos.

La Planificacion Estratégica, busca anticiparse a lo
inesperado, para sacar mayor provecho de las
oportunidades y fortalezas, contrarrestando los posibles
efectos adversos, causados por las debilidades y amenazas
existentes. Es por consiguiente mucho mas que planificar la
aplicacién de las estrategias, porque se busca optimizar el
mafnana, con las tendencias existentes de la actualidad,
orientacién que esta definida en un marco filoséfico, analitico,
operativo e institucional, que conduce a: garantizar la
existencia de la organizacién, su crecimiento sostenido, y su

rentabilidad.

Aplicando la Planificacion Estratégica es posible

establecer:
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» Areas y aspectos especificos externos e internos,
considerados como prioritarios, sobre los cuales sera
posible establecer gestiones institucionales mediante

estrategias.

»  Meétodos, procedimientos y técnicas que conlleven en
forma efectiva a la ejecucion de las estrategias de las

acciones disefnadas.

»  Utiles esquemas, que involucren sin reservas, nuevas
concepciones corporativas, que permitan apreciar una
sociedad globalizada, a la que nuestro sistema social

debe proyectarse.

» Cantidad y calidad de los resultados a obtener en el
desarrollo de la gestién y la verificacion de su efectivo

cumplimiento.

Basado en las citas anteriores, es responsabilidad y
compromiso de toda la comunidad educativa, especialmente
de quienes estan en su conduccién, a través de una gestion
efectiva, disefar e implementar la Planificacién Estratégica de

la organizacion.
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El primer paso para el proceso estratégico de la
Institucion, es el establecer la VISION DEL FUTURO, que es
la visibn de cémo se quiere ver de manera ideal al

establecimiento en el manana.

Para determinar esta visién, se debe comenzar por
infundir la necesidad de <<sohar>> en el futuro de la
Institucion, predisposicion que debe estar acompanada por la
firme conviccion de la comunidad educativa, de hacerlo

realidad.

Este proceso metodoldgico esta disefiado con pasos que
permiten establecer la Vision del Futuro, en el
establecimiento educativo, mediante el Mapa Estratégico,

elaborado en el mismo.

Se analiza el pasado en que se desenvolvia la
Institucion, con sus logros y con sus fracasos; y, la evaluacion
del presente, con su enfoque prospectivo, donde se considere
las tendencias del entorno mediato e inmediato, en sus

diferentes escenarios.
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La visibn debe estar cimentada y directamente
relacionada con el cumplimiento de la misién, determinando
con claridad el nivel de eficiencia que se debe alcanzar para

que se cumpla la misma.

Para lograr el Estudiante, el Docente, el Directivo, el

escenario ideal en general, es imprescindible indagar de
entre ellos, que es lo que realmente sucede en el escenario
actual y que se espera de los mencionados, en tres, cinco,

diez o tantos anos.

Estos parametros daran una clara idea del como se esta
manejando actualmente el establecimiento y como mejorarlo

para el futuro.

El como materializar estos logros es critico, por la
relacion directa entre los recursos disponibles y los

imprescindibles para la consecucion de los mismos.

Siempre habra escasez, pero entonces, se hace
necesario, priorizar los programas y los proyectos por

alcanzar.
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La visién sera dificil de alcanzar, pero se debera hacer
frente a las amenazas, a las debilidades, problemas y
falencias existentes; a fin de aprovechar al maximo las
oportunidades y fortalezas; de alli, que su consecucion, se
fundamentara en el compromiso que la comunidad educativa

se proponga ejecutar.

5.2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES

5.2.1. PLANIFICACION

“Planificar no es concebir planes, sino producir
resultados consistentes a partir de acciones realizables,
determinando con certeza, el rumbo de los acontecimientos
donde se desarrollaran las situaciones en el futuro; ambiente
que propiciara trabajar en funciéon de propoésitos y objetivos
que se alcanzaran en base a las decisiones que se tomen

hoy.”62

5.2.1.1. Planificacion estratégica

%2 VINUEZA, Fernando. Desarrollo de un proceso metodologico para la elaboracion del
Plan Estratégico en unidades educativas. ESPE
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“Proceso mediante el cual una organizacion
determina su Vision del futuro dentro de un
marco filoséfico institucional, y establece las
acciones estratégicas generales para alcanzar la
misma, a partir del FODA, formuladas para la
participacion activa de sus ejecutores que prevén,
establecen, realizan y supervisan la gestion mas
conveniente, con un enfoque hacia la

productividad y competitividad.”®

5.2.1.2. Plan estratégico

“Estructura que sirve para desarrollar y llevar
a cabo ideas de profundo contenido, de largo
alcance de direccién y accién en equipo, que
permitan la  consecucion de  resultados

consistentes.”®*

5.3. OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

% VINUEZA, Fernando. Desarrollo de un proceso metodologico para la elaboracion del
Plan Estratégico en unidades educativas. ESPE

® VINUEZA, Fernando. Desarrollo de un proceso metodologico para la elaboracion del
Plan Estratégico en unidades educativas. ESPE
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Describir escenarios de una situacion futura.

Mantener la unidad de pensamiento y de accién en el
establecimiento de objetivos que facilten una mejor

operatividad de la organizacion.

Actualizar criterios en forma permanente, relacionandolos con

los factores cambiantes e influyentes del entorno.

Implementar una administracién de recursos caracterizados por

ser: eficientes, eficaces y efectivos.

Definir y dar atencién prioritaria a los objetivos estratégicos

establecidos.
Determinar las acciones para alcanzar logros en forma 6ptima.

Evaluar continuamente los logros alcanzados, para mejorar en

forma permanente el desemperfio de los ejecutores.

CARACTERISTICAS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

De acuerdo al Manual de Planificacién Estratégica de las

Fuerzas Armadas, son las siguientes:

5.4.1. Es un método cientifico
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Porque se enfrenta con fendbmenos, hechos y datos,
que procuran apreciar a través de criterios racionales vy
objetivos; ademas porque establece una distincién nitida
entre hechos y supuestos, e introduce juicios definitivos solo

después de una intensa comprobacién de los hechos.

5.4.2. Sistematica

Porque involucra un proceso de toma de decisiones y
coordinacion de acciones, con el propésito fundamental de

enfrentar las siguientes interrogantes:

- ¢Qué hacer?
- ¢Como hacer?
- ¢Do6nde hacer?

- ¢Con qué medios hacer?

5.4.3. Multidireccional

Porque las decisiones son analizadas desde diferentes
puntos de vista, asi tenemos: Relaciones humanas, aspecto
pedagdgico, servicios ofertados, recursos disponibles, entre

otros.
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5.4.4. Predictiva, prospectiva y proactiva

Porque espera ejecutar el futuro deseado,
relacionandolo con las circunstancias del entorno,
fundamentado en la innovacion institucional de largo plazo,
disefado de tal manera que responda a los diferentes
escenarios, actuales y posteriores, en flexibilidad,

oportunidad y eficiencia.

5.4.5. Integradora, participativa y compartida

Porque involucra, responsabiliza y compromete a toda
la institucion, creando un sistema flexible e integrado de
objetivos, con sus correspondientes estrategias; a medida
que avance el proceso, en cada uno de los niveles se
caracteriza por ser asumido con responsabilidad vy
compromiso; donde la participacion sea ejecutada por todos

los integrantes de la comunidad.

5.4.6. Integral
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Porque es una visién de conjunto, que involucra todos
los aspectos relacionados con la planificacién, ejecucion,

evaluacion, fortalecimiento, entre otros.

5.4.7. Optimizadora de recursos

Porque orienta y conduce hacia objetivos estratégicos

con el menor costo, tiempo y esfuerzo

5.4.8. Flexible

Porque su método abierto, que se adapta a todo tipo de
necesidades, donde los procedimientos, técnicas y métodos
son facilmente cambiables, adecuables, y adaptables a las

circunstancias de los requerimientos.

5.4..9. Propulsora de una vision compartida

Porque propende a la practica y suma de visiones
individualmente concebidas, para poder ser configurada en
una sola, a fin de que propicie un comportamiento genuino

de voluntad y no de obligacién.
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5.4.10. Continua y permanente

Porque se desarrolla antes, durante y después de los
acontecimientos; la retroalimentacion, permite el ingreso

permanente de insumos de reajuste.

OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL

AMBITO EDUCATIVO

»  Reunir e integrar a la comunidad educativa en torno a un solo

ideal.

»  Desarrollar en el personal docente y discente, grandes

capacidades de comunicacion y de gestion.

»  Despertar entre los integrantes del establecimiento educativo,

una Vision de futuro positiva, optimista y alentadora.

>  Garantizar la existencia de la institucion educativa, asi como,

su crecimiento sostenido, y su rentabilidad.

>  Conducir la situaciéon del ambito educativo, del momento

actual, en que se encuentra, hasta un futuro esperado.

PRINCIPIOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL

CAMPO EDUCATIVO
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Evalla y diagnostica prospectivamente, la situacién interna

del establecimiento educativo, en relacion con su entorno.

Formula objetivos a corto, mediano y largo plazo; para el
desarrollo institucional y operativo del establecimiento

educativo, por medio de planes, programas y proyectos.
Establece politicas, estrategias y acciones institucionales.

Determina escenarios educativos prospectivos que permitan
concebir las previsiones necesarias para contrarrestar las
amenazas, minimizar las debilidades, aprovechar Ilas

oportunidades y explotar las fortalezas.

Propone acciones para eliminar las carencias y solucionar los

problemas existentes en el establecimiento.
Analiza y selecciona cursos alternativos de accién.

Define los proyectos a ser ejecutados.
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5.7. PROCESO METODOLOGICO PARA LA ELABORACION DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

ETAPA PRELIMINAR

ORGANIZACION

PLANIFICACION

ANALISIS DE ESCENARIO
LAS EXTERNO

EXPECTATIVAS ESCENARIO
INTERNO

BASE DE DATOS

FASE FILOSOFICA

DEFINICION DE LA VISION

FORMULACION DE LA MISION

DETERMINACION DE LOS
VALORES Y PRINCIPIOS
FILOSOFICOS

ESTABLECIMIENTO DE LAS
POLITICAS

FASE ANALITICA

ANALISIS DEL | OPORTUNIDADES
ESCENARIO

EXTERNO AMENAZAS

ANALISIS DEL FORTALEZAS
ESCENARIO

INTERNO DEBILIDADES

DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS

FORMULACION DE LOS
OBJETIVOS

FASE OPERATIVA ESTABLECIMIENTO DE LAS METAS
DETERMINACION DE PROYECTOS
EJECUCION
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

H MAPA ESTRATEGICO
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EXPLICACION DEL DIAGRAMA:

La etapa preliminar, presenta un ligero bosquejo muy Uutil
como actividad previa a ser ejecutada por el establecimiento
educativo. Constituye una herramienta de gran ayuda para el
facilitador y para quienes disefien la planificacion estratégica. En
esta fase, se obtiene la informacién acerca de las expectativas
recogidas en el escenario interno y externo, a lo que se suma el

apoyo cuantitativo que proporciona la base de datos.

La fase filosoéfica comprende la descripcion de la vision de
futuro a la que busca llegar la Institucién, a partir de ésta se
elabora la mision. De estas y de un analisis interior de la
organizaciéon se deducen los valores y principios filoséficos, asi
como las politicas institucionales que en conjunto constituyen los

cimientos de la institucién educativa.

En la fase analitica, se determinan las oportunidades y las
amenazas, asi como las fortalezas y debilidades que se
encuentran en el entorno y al interior de la organizacion,
respectivamente. Este inventario servird de base para definir las
acciones que permitan atenuar los factores negativos y potenciar

los positivos.
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Con los criterios anteriores se da paso a la fase operativa, en
la que se definen las estrategias, se plantean los objetivos, se
fijan metas y se elaboran los proyectos que permitan llevar
adelante una tarea ordenada, en la que se priorizan las

necesidades y no las urgencias del plantel educativo.

El mapa estratégico es un compendio que permite al lector
obtener una visién resumida, pero cabal, de la concepcion que la
institucién tiene sobre su presente y su futuro en el corto, mediano

y largo plazo.

Cada una de las etapas a seguir para elaborar el Plan
Estratégico deben ser ejecutadas con la participacion de todos los
actores de la comunidad educativa bajo la direccion y el liderazgo
del Gerente Educativo, quien debe ser la persona que propicie el

entusiasmo y compromiso de los participantes.

PROCESO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA®®

5.8.1. PRIMERA ETAPA: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

ACTUAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

% Este subcapitulo ha sido desarrollado en base a las notas de aula del programa de
Planificacién Estratégica dictado en la Fundacion Banco Popular por el Dr. Alfredo
Paredes Santos, y en el documento por él elaborado.
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Paso No. 1: Identificacion de clientes externos y

determinacion de sus demandas.

Los clientes externos son personas, organizaciones,
grupos o sectores de gran importancia para la organizacién.
En tal sentido sus expectativas y demandas deberan

tomarse en consideracion.

La determinacién sistematica de las demandas de los
clientes externos permitird a la organizacién disponer de
valiosa informaciéon para el proceso de planificacién

estratégica.
Por ejemplo las demandas del cliente son:
¢ Productos de calidad
+ Calidad en el servicio
¢ Precios razonables
¢ Facilidades de pago
+ Transparencia en los servicios

En una institucion educativa, los padres de familia y los
alumnos exigiran calidad en los programas educativos,

formacién profesional de los maestros, precios de las
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pensiones razonables y en relacion al servicio ofrecido,
ademas de infraestructura, equipamiento y espacios
adecuados para el correcto desarrollo de la actividad

educativa.

Paso No. 2: Identificacion de clientes internos y

determinacion de sus demandas.

Son personas, grupos, areas o departamentos internos

vinculados con la gestion de la empresa.

Las demandas de los clientes internos también son
importantes para la planificacién, sus puntos de vista deben
ser considerados ya que serviran de base para la

formulacién de objetivos y estrategias.
‘Clientes internos satisfechos = clientes externos satisfechos’
Por ejemplo los empleados demandan:

¢ Comunicacioén efectiva

*

Agradable ambiente de trabajo

*

Participacion

2

Capacitacion permanente

¢ Adecuada remuneracion
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Paso No. 3: Analisis del entorno (ldentificacion de

oportunidades y amenazas)

La evaluacién del entorno, permite identificar y analizar
las tendencias, fuerzas o factores externos claves: (positivos
= oportunidades y negativos = amenazas) que afronta una

organizacion.

El analisis del entorno debe hacerse de la manera mas
profunda y exacta posible, identificando sistematicamente
los factores de mayor importancia potencial para la
institucion.

Los factores claves del entorno son:

¢ Competitivos

¢ Econdmicos

¢ Sociales

+ Politicos

¢ Tecnoldgicos

¢ Laborales

¢ Juridicos
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¢ Naturales

Las fuerzas competitivas son los factores externos que
mas pueden afectar la posicion estratégica de una
institucion, razén por la cual es conveniente en una primera

etapa estructurar una matriz del perfil competitivo.

La matriz del perfil competitivo es una herramienta
analitica que identifica a los competidores mas importantes
de una empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades

particulares.

Los procedimientos para estructurar una matriz del

perfil competitivo son los siguientes:

a) Identificar mediante consenso (cinco a diez) factores

claves de éxito del sector educativo que se va a analizar.

b) Asignar una ponderacion a cada factor clave de éxito con
el propésito de indicar la importancia relativa de ese

factor para el éxito del sector educativo:
¢ Sin importancia 0.01
¢ Muy importante 1.00

c) Asignar a cada competidor el clasificador que sefale la
debilidad o fortaleza de esa organizacién en cada factor

clave de éxito, en donde:
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¢ Debilidad importante 1
¢ Debilidad menor 2
¢ Fortaleza menor 3
¢ Fortaleza importante 4

d) La ponderaciéon de cada factor debe multiplicarse por la
clasificacion de cada competidor para determinar un

resultado ponderado para cada colegio.

e) Sumar la columna de resultados ponderados de cada

competidor. Esto da un resultado para cada colegio.

EMPRESA COMPETIDOR | COMPETIDOR
1 2
FACTORES CLAVES | PONDE | CLASI- | RESUL- | CLASI- | RESUL | CLASI- | RESUL
FICA- | TADO | FICA- | TADO | FICA- | TADO
DE EXITO RACION | 6ioN | PoNDE | CION | PONDE | CION | PONDE
RADO RADO RADO

CALIDAD EN EL 0.20 3 0.60 2 0.40 2 0.40
SERVICIO
COMPETITIVIDAD 0.20 1 0.20 4 0.80 1 0.30
DEL PRECIO
UBICACION 0.40 2 0.80 1 0.40 4 1.60
GEOGRAFICA
CALIDAD DE 0.10 4 0.40 3 0.30 3 0.30
PROGRAMAS
INNOVACION 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30
TOTAL RESULTADO 1.00 2.30 2.20 2.80
PONDERADO

Para completar el analisis del entorno, en una segunda

etapa debe elaborarse la matriz de factores externos, que
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permite identificar las oportunidades y amenazas que se

presentan como factores externos.

El siguiente es el procedimiento para estructurar la

matriz de evaluacioén de factores externos:

a) Elaborar una lista de oportunidades y amenazas claves

para la organizacion.

b) Asignar una ponderacion a cada factor que oscila entre:
¢ Sin importancia 0.01
¢ Muy importante 1.00

La ponderacion indica la importancia relativa del factor

en la gestion de una institucién educativa.
La suma de las ponderaciones debe totalizar 1.

c) Asignar una clasificacién de 1 a 4 para indicar el impacto

de cada factor:

¢ Amenaza importante 1
¢ Amenaza menor 2
¢ Oportunidad menor 3

¢ Oportunidad importante 4
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d) Multiplicar la ponderacién de cada factor por su
clasificacion, para establecer el resultado ponderado para

cada variable.

e) Sumar los resultados ponderados de cada variable con el

fin de determinar el resultado total.

FACTORES EXTERNOS CLAVES PONDERA- | CLASIFICA- | RESULTADO

CION CION PONDERADO
COSTOS FINANCIEROS ALTOS 0.20 1 0.20
DEMANDA INSATISFECHA 0.10 4 0.40
ACOGIDA DE LA COMUNIDAD 0.30 3 0.90
COMPETENCIA 0.20 2 0.40
TECNOLOGIA DISPONIBLE 0.20 4 0.80
TOTAL 1.00 2.70

Paso No. 4: Analisis organizacional (identificacion de

fortalezas y debilidades)

Las fortalezas (factores internos positivos) son fuerzas
impulsoras que contribuyen positivamente a la gestion de la
institucién; las debilidades (factores internos negativos) en
cambio, son fuerzas obstaculizantes o problemas que

impiden el adecuado desemperio.

El andlisis organizacional permite identificar las
fortalezas para impulsarlas y las debilidades para

eliminarlas.
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Para el andlisis organizacional es conveniente elaborar

una matriz de factores internos.

La matriz de evaluacion de factores internos es una
herramienta analitica que resume y evalla las fortalezas y

debilidades importantes.

El procedimiento para estructurar la matriz de

evaluacién de factores internos es el siguiente:

a) ldentificar las fortalezas y debilidades claves de la

institucion educativa.

b) Asignar una ponderacion a cada variable que oscila

entre:
¢ Sin importancia 0.01
¢ Muy importante 1.00

La ponderacion indica la importancia relativa de cada
factor en cuanto a la gestion de un colegio. La suma de

las ponderaciones debe totalizar 1.

c) Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor:

¢ Debilidad importante 1
¢ Debilidad menor 2
+ Fortaleza menor 3

¢ Fortaleza importante 4
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d) Multiplicar la ponderacién de cada factor por su

clasificacion para establecer un resultado ponderado

para cada variable

e) Sumar los resultados ponderados de cada variable, con

el objeto de establecer el resultado total ponderado para

una institucion educativa.

FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERA- | CLASIFICA- | RESULTADO
CION CION PONDERADO

BAJO ESTADO DE ANIMO DE LOS 0.22 2 0.44
PROFESORES
TECNOLOGIA DISPONIBLE 0.18 4 0.72
CAPACIDAD GERENCIAL DE LOS 0.10 0.30
DIRECTIVOS
CAPITAL DE TRABAJO DISPONIBLE 0.15 3 0.45
COHESION ORGANICA 0.30 1 0.30
FALTA DE COMUNICACION EN EL 0.05 2 0.10
PLANTEL
TOTAL 1.00 2.31

5.8.2. SEGUNDA ETAPA:

ESTRATEGICO

Paso No. 1: Formulacion de la Mision

ELABORACION DEL PLAN

La mision institucional es “una declaracion duradera de

propdsitos que distingue a una institucion de otras similares”.

Es un compendio de la razon de ser de una institucion
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educativa. Es la descripcion de los objetivos permanentes de

la institucion.

La mision describe la naturaleza y el servicio al cual se
dedica la institucién educativa, en otros términos es la

respuesta a la pregunta ¢ para qué existe el plantel?.

Los componentes principales que deben considerarse

en la estructuracion de la misién, son los siguientes:
¢ Clientes - ¢ quiénes son los clientes del colegio?

+ Productos o servicios - jcuales son los productos o

servicios mas importantes de la instituciéon?

¢ Mercados - ¢,compite la institucion

geograficamente?

¢ Preocupacién por supervivencia, crecimiento y
rentabilidad - ;cual es la actitud del plantel con
relacion a metas econdémicas?

¢ Preocupacién por imagen publica - ;cuéal es la

imagen publica a la que aspira el colegio?

Paso No. 2: Diseino de la Vision de futuro

Vision de futuro es la declaracién de donde quiere estar

una institucion educativa en los proximos afos. Es un
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conjunto de ideas generales que presenta el marco de

referencia de lo que un plantel es y quiere ser en el futuro.

La vision de futuro sefiala rumbo, da direccion, es la
cadena o el lazo que une en la institucién el presente y el

futuro. Vision es el arte de ver cosas invisibles.

La respuesta a la pregunta ¢qué queremos que sea el

colegio en los proximos anos?, es la vision de futuro.

Para la redaccion de la visién de futuro se deben

considerar los siguientes elementos:
¢ Debe ser formulada por lideres
+ Dimension de tiempo
¢ Compartida entre el grupo directivo y los profesores
¢ Amplia y detallada
+ Positiva y alentadora
¢ Debe ser realista
¢ Comunica entusiasmo
¢ Proyecta suefos y esperanzas
¢ Incorpora valores e intereses comunes

¢ Debe ser difundida por lideres
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Paso No. 3: Definicion de Valores corporativos

Los valores son el conjunto de principios, creencias,
reglas que regulan la gestién de la institucion educativa.
Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura
organizacional. Son normas o ideas fundamentales que

rigen el pensamiento o la conducta.

Toda institucién educativa debe tener un conjunto de
valores corporativos, por lo tanto estos deben ser definidos y

luego divulgados.

En resumen, el objetivo basico de la definicion de
valores corporativos es el disponer de un marco de

referencia que inspire y regule la vida del colegio.

Mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven

habitos.
Algunos ejemplos de valores corporativos son:
¢ Etica
¢ Compromiso con la institucion educativa
+ Calidad
¢ Desarrollo humano
¢ Competitividad

¢ Productividad
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¢ Rentabilidad

+ Responsabilidad social

Paso No. 4: Formulaciéon de Objetivos

Los objetivos son las descripciones de los resultados
que una institucién educativa desea alcanzar en un periodo
determinado de tiempo. Los objetivos deben cubrir e

involucrar a toda la institucion.
Los objetivos deben tener las siguientes caracteristicas:
¢ Cuantificables
¢ Fijados para un periodo de tiempo
+ Factibles de lograrse
¢ Estimulantes
+ Conocidos, entendidos y aceptados por todos
¢ Flexibles
¢ Generados a través de procesos participativos

¢ Relacionados y consistentes con mision y vision de

futuro

¢ Redactados con verbos en infinitivo que den

sensacioén de logro
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Para la generacion de objetivos sera necesario analizar

los elementos que se mencionan a continuacioén:
+ Demandas de clientes externos
+ Demandas de clientes internos
¢ Oportunidades y amenazas
+ Fortalezas y debilidades

Por ejemplo algunos obijetivos de la institucién pueden

ser:
+ Reducir los costos operacionales en un 5% anual
¢ Incrementar anualmente en un 10% el nivel de
satisfaccion del cliente externo.
¢ Incrementar o elevar los porcentajes de asistencia
clases y de promocién escolar.
Los objetivos pueden darse por:
Tiempo: a largo, mediano y corto plazo
Jerarquizacion: globales, areas (departamentales) e
individuales

Impacto: rutinarios, solucion de problemas e

innovadores.
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Paso No. 5: Formulacién de Estrategias

Las estrategias son las grandes acciones o caminos a
seguirse para el logro de los objetivos de la institucion

educativa y asi hacer realidad los resultados esperados.

Las estrategias son las que nos permiten concretar y
ejecutar los objetivos. Son el como hacer realidad cada

objetivo y cada proyecto.

Las estrategias se formulan respondiendo a las
preguntas tales como: ;qué debo hacer para alcanzar el
objetivo?, jcuales son las acciones fundamentales que se

deben desarrollar para alcanzar el objetivo?.

Para cada objetivo se debera formular por lo menos

cinco estrategias.

En cuanto a la formulacién de estrategias se puede

considerar los siguientes ejemplos:
¢ Desarrollar programas de promocién y publicidad

¢ Concretar alianzas estrategias.



DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

JUNIO - 1999
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—

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Constituye la primera etapa del proceso de planificacion
estratégica que consiste en la determinacién sistematica
de las demandas de clientes externos e internos; en la
identificacion y analisis de oportunidades y amenazas que
se presentan en el entorno; y, en la definicion de las forta-
lezas y debilidades de la organizacion, con el proposito de
disponer de informacion que proporcione la base para que
una institucion tome mejores decisiones en el presente y
disefe un futuro deseado y las formas de como lograrlo.
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PRINCIPALES DEMANDAS DE CLIENTES EXTERNOS
Son personas, organizaciones, grupos o sectores que demandan servicios del
LICEO ADUANERO

ESTUDIANTES FAMILIAS

Que sea el mejor
Excelencia en educacion
Educacion de calidad Que el servicio de tutoria sea de calidad
Ambiente acogedor Disciplina

Formacioén integral

Que integre a los padres de familia a la gestion del Liceo
Relaciones interpersonales adecuadas Que disponga de un plan
que el personal docente sea idoneo
Que se disponga de servicios de calidad
Adecuada infraestructura
Participacion Pensiones razonables
Permanencia del colegio

Que se cumplan expectativas
Apoyo para desarrollar creatividad Capacitacion de docentes

Importancia similar entre inteligencia intelectual y Que los estudiantes sean criticos y utiles a la sociedad
emocional Orientacion para ingreso a la Universidad

Formacion integral

Buen trato

Apoyo para desarrollar capacidad de liderazgo

Implementos y servicios de calidad

Orientacion
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PRINCIPALES DEMANDAS DE CLIENTES EXTERNOS
Son personas, organizaciones, grupos o sectores que demandan servicios del
LICEO ADUANERO

COMUNIDAD MINISTERIO DE EDUCACION

Bachilleres con formacion integral Cumplir planes, programas, reglamentos y legislacion
Extension educativa educativa

Convenios institucionales Desarrollar docencia, investigacion y extension de
calidad

Bajos indices de abandono

Formacion de bachilleres que se integren a los
sectores productivos

Que cuente con instrumentos curriculares

Participacion en proteccion al medio ambiente
Participacion en actividades deportivas
Colegio competitivo

Bachilleres con capacidad de liderazgo
Fortalecimiento de la identidad cultural

CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA - CAE
Proyeccion como Instituto de Educacion Superior
Cumplimiento de objetivos
Optimizacion de recursos
Imagen positiva de la CAE por medio del Liceo
Formar bachilleres con sélidas bases de honestidad
Proyeccion hacia la sociedad
Formacion de una unidad educativa completa
Profesionalizacion del personal que administra el Liceo




PRINCIPALES DEMANDAS DE CLIENTES INTERNOS
Son personas, grupos, areas o niveles internos del LICEO ADUANERO que tienen
demandas y expectativas

PERSONAL DOCENTE

Integracion del personal docente
Formacion y capacitacion docente y tutoria
Adecuadas remuneraciones

Estabilidad

Prestigio institucional

Ambiente laboral agradable

Medios de apoyo instruccional adecuados
Participacion en la toma de decisiones
Biblioteca actualizada

Que los padres de familia colaboren con la educacion
de los hijos

Seleccion de estudiantes para el ingreso

Una adecuada distribucion del tiempo
Mayores facilidades para utilizar instalaciones
Optimizar y adecuar recursos

Que se ejecute el proyecto de ampliacion
computacional

Intercambio de experiencias con otras instituciones
de educacion

Desarrollar programas de investigacion
Laboratorio de idiomas

Implementos deportivos

Apoyo a becas en el exterior

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Autonomia para la toma de decisiones
Reglamentacion para manejo financiero

Mayor integracion entre el personal docente y

administrativo

Capacitacion (especialmente en administracion del

tiempo y relaciones humanas)
Automatizacion de la informacion

Estabilidad

Ambiente agradable de trabajo

Que se respete las decisiones de acuerdo a los

niveles
Adecuadas remuneraciones

Auditorias internas periddicas
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PRINCIPALES DEMANDAS DE CLIENTES INTERNOS
Son personas, grupos, areas o niveles internos del LICEO ADUANERO que tienen
demandas y expectativas

MIEMBROS DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADUANERA - PERSONAL DIRECTIVO Y ASESOR
SVA

Involucramiento y compromiso de todos

Regl lar . - . .
eglas claras Ejecucion y evaluacion del proyecto educativo

Incentivo econémico Actitud de cambio

Capacitacion (funcion del rol del Liceo) Cumplimiento de disposiciones

Transparencia en decisiones Desarrollo de la productividad e iniciativa propia

Pr in ion ‘. ot .
ocesos de induccio Colaboracion de padres de familila (involucramiento)

Reconocimiento Institucion educativa competitiva
Procesos ordenados de entrega cuando se efectua

rotacion
Relativa estabilidad
Participacion
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Es una herramienta que identifica a los competidores mas importantes del LICEO
ADUANERO en base al analisis comparativo de los factores claves de éxito, brinda
informacion sobre fortalezas y debilidades

FACTORES CLAVES DE EXITO COMPETIDORES SELECCIONADOS

Calidad de programas de estudio

Calidad del personal docente

Infraestructura ATAHUALPA
Calidad de la administracion

Ubicacion SAN DIEGO
Calidad de servicios

Calidad de los medios instruccionales SANCHEZ
Seleccion de estudiantes

Promocion y publicidad SAN FRANCISCO
Costos de la educacion

Cumplimiento de disposiciones legales

Compromiso de directivos y docentes
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LICEO ADUANERO
MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

LICEO SAN

ADUANERO ATAHUALPA SAN DIEGO SANCHEZ FRANCISCO
PONDE- Clasifi- | Resul. | Clasifi- | Resul. | Clasifii | Resul. | Clasifi- | Resul. | Clasifi- | Resul.
FACTORES CLAVES DE EXITO RACION cacién Pond. cacién Pond. cacién Pond. cacién Pond. cacién Pond.
Calidad de programas de estudio 0,107 4 0,428 3 0,321 3 0,321 2 0,214 4 0,428
Calidad del personal docente 0,107 3 0,321 3 0,321 2 0,214 3 0,321 3 0,321
Infraestructura 0,071 3 0,213 2 0,142 2 0,142 4 0,284 4 0,284
Calidad de la Administracion 0,107 4 0,428 3 0,321 1 0,107 4 0,428 4 0,428
Ubicacion Geografica 0,071 3 0,213 2 0,142 3 0,213 4 0,284 4 0,284
Calidad de servicios 0,107 4 0,428 3 0,321 2 0,214 3 0,321 3 0,321
Calidad de los medios instruccionales 0,071 2 0,142 3 0,213 2 0,142 3 0,213 3 0,213
Seleccién de estudiantes 0,071 3 0,213 4 0,284 2 0,142 3 0,213 4 0,284
Promocién y publicidad 0,039 4 0,156 2 0,078 3 0,117 1 0,039 1 0,039
Costos de la educacién 0,071 4 0,284 2 0,142 2 0,142 4 0,284 4 0,284
Cumplimiento de disposiciones legales 0,071 4 0,284 3 0,213 1 0,071 4 0,284 4 0,284
Compromiso de directivos y docentes 0,107 3 0,321 3 0,321 2 0,214 3 0,321 3 0,321
TOTAL 1,000 3,431 2,819 2,039 3,206 3,491
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ANALISIS DEL ENTORNO

Permite determinar y analizar los factores externos claves, con el propdésito de identificar las
oportunidades y amenazas que afronta el LICEO ADUANERO

® El resultado mas alto posible es 4.0, y el resultado menor posible es 1.0. El resultado
promedio es 2.5. Un resultado de 4.0 indicaria que una institucion se desarrolla en un

entorno atractivo y que tiene grandes oportunidades, mientras que un resultado de 1.0
presenta una organizacion que esta en un entorno que enfrenta graves amenazas.

De acuerdo a la calificacion asignada en la matriz de factores externos, se obtuvo una
calificacion de 2.43, lo que significa que el entorno presenta mas amenazas que
oportunidades para el LICEO ADUANERUO.
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ANALISIS DEL ENTORNO

Permite determinar y analizar los factores externos claves, con el propdésito de identificar las
oportunidades y amenazas que afronta el LICEO ADUANERO

PRINCIPALES AMENAZAS PRINCIPALES OPORTUNIDADES

. Participacion de los padres de familia
Competencia i
Apoyo de los medios de comunicacion
Apoyo del CAE

Apoyo de la comunidad

Crisis de valores
Campana desleal

Crisis econdémica o ]
- . Apertura de instituciones para convenios
Inestabilidad politica

. .. . Oferta de personal docente
Legislacion educativa
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LICEO ADUANERO

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS

RESULTADO |
FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION CLASIFICACION PONDERADO

AMENAZAS

Competencia 0,1000 1 0,1000
Crisis econémica 0,1000 2 0,2000
Intestabilidad politica 0,0666 2 0,1332
Crisis de valores 0,0666 1 0,0666
Legislacién educativa 0,0670 2 0,1340
Campana desleal 0,1000 1 0,1000
OPORTUNIDADES

Participacién padres de familia 0,1000 4 0,4000
Apoyo CAE 0,0666 3 0,1998
Apoyo de la comunidad 0,1000 3 0,3000
Apertura de instituciones para convenios 0,0666 3 0,1998
Apoyo de los medios de comunicacién 0,1000 4 0,4000
Oferta de personal docente 0,0666 3 0,1998
TOTAL RESULTADO PONDERADO 1,0000 2,4332
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ANALISIS ORGANIZACIONAL

Permite identificar los factores internos claves, los positivos son fortalezas y los negativos
debilidades

® El resultado total puede oscilar de 1.0 a 4.0, siendo 2.5 el resultado promedio. Los

resultados superiores a 2.5 presentan una institucion con una fuerte posicion interna,
mientras que los menores que 2.5 presentan una organizacién con debilidades internas.

De acuerdo a la calificacion asignada en la matriz de factores internos, se obtuvo un
promedio de 2.67 lo que significa que el LICEO ADUANERO tiene mas fortalezas que
debilidades.
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ANALISIS ORGANIZACIONAL

Permite identificar los factores internos claves, los positivos son fortalezas y los negativos
debilidades

PRINCIPALES FORTALEZAS PRINCIPALES DEBILIDADES

Unidad informativa

Falta de compromiso del personal administrativo
Rotacion de oficiales

Falta de compromiso de padres de familia
Docentes a tiempo parcial

Inestabilidad laboral

Falta de integracion

Falta de incentivos al personal de tutores
Equipos instruccionales

Falta de continuidad del personal docente
Falta de supervision en algunos servicios
Falta de comunicacion

Proyecto educativo

Infraestructura

Docentes profesionales

Confianza en la direccian

Ambiente ecolégico

Reconocimiento econdmico a profesores
Creacion de jardin y escuela
Compromiso del personal docente
Disciplina

Apoyo del SVA

Servicios

Servicio de tutoria

Apertura al cambio del personal docente
Capacitacion permanente del personal docente




206

LICEO ADUANERO
MATRIZ DE FACTORES INTERNOS

RESULTADO |
FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION CLASIFICACION PONDERADO

FORTALEZAS

Proyecto educativo 0,0422 4 0,1688
Infraestructura 0,0283 4 0,1132
Compromiso de recursos humanos 0,0422 3 0,1266
Disciplina 0,0422 3 0,1266
Apoyo del SVA 0,0422 3 0,1266
Servicios 0,0422 3 0,1266
Docentes profesionales 0,0422 4 0,1688
Servicios de tutoria 0,0422 3 0,1266
Calidad de la Administracion 0,0422 4 0,1688
Ambiente ecoldgico 0,0283 4 0,1132
Apertyura al cambio del personal docente 0,0422 3 0,1266
Capacitacion permanente del personal docente 0,0422 3 0,1266
Reocnocimiento econémico a profesores 0,0422 4 0,1688
Cracién de jardin y escuela 0,0422 4 0,1688
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LICEO ADUANERO
MATRIZ DE FACTORES INTERNOS

RESULTADO |
FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION CLASIFICACION PONDERADO

DEBILIDADES
Docentes a tiempo parcial 0,0422 2 0,0844
Inestabilidad Laboral 0,0283 2 0,0566
Falta de integracion 0,0283 2 0,0566
Falta de incentivos 0,0422 2 0,0844
Unidad informativa 0,0422 1 0,0422
Equipos instruccionales 0,0422 2 0,0844
Falta de continuidad del personal docente 0,0283 2 0,0566
Falta de supervision de algunos servicios 0,0283 2 0,0566
Falta de compromiso del personal administrativo 0,0422 1 0,0422
Rotacién de oficiales 0,0284 1 0,0284
Falta de comunicacién 0,0422 2 0,0844
Falta de compromiso de padres de familia 0,0422 1 0,0422

1,000 2,6756
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PLAN ESTRATEGICO 1999 - 2001

Junio - 1999
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MISION DEL LICEO ADUANERO

SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD DE LA
REGION NORTE DEL PAIS MEDIANTE LA FORMACION
INTEGRAL DE LA JUVENTUD CON NIVELES DE EXCELENCIA
ACADEMICA, DISPONIENDO DE PERSONAL CALIFICADO Y
COMPROMETIDO, CONTRIBUYENDO DE ESTA MANERA AL
DESARROLLO DEL ECUADOR.
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VISION DE FUTURO DEL LICEO ADUANERO

En los préximos anos, el LICEO ADUANERO sera una institucion lider en
la educacion integral de la region norte del Pais, con reconocido prestigio
y credibilidad; gracias a la excelencia académica, a la calidad del
personal docente y a su gestion transparente.

El LICEO ADUANERO se caracterizara por su capacidad para reaccionar
a las demandas de la comunidad, por la colaboracion y compromiso de
los padres de familia, por ser semillero de lideres y deportistas de élite,
por disponer de la infraestructura, tecnologia y equipos adecuados, por
sentar las bases para la formacidon de un instituto superior; y, por su
efectiva contribucion al desarrollo de la region norte del Pais.




211

VALORES CORPORATIVOS DEL LICEO ADUANERO

HONESTIDAD
RESPETO
RESPONSABILIDAD
LEALTAD
AUTOESTIMA
DISCIPLINA
COMPETITIVIDAD
CAPACITACION
CREATIVIDAD
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OBJETIVOS Y ACCIONES




OBJETIVO 1
LOGRAR EL PRIMER LUGAR EN LA FORMACION
INTEGRAL EN LA REGION NORTE DEL PAIS - JULIO
2000

ACCIONES
Actualizar periddicamente los programas de estudio
Fortalecer permanentemente la capacidad docente

Organizar y participar en eventos educativos
intercolegiales

Mantener contacto bimensual con los medios de
comunicacion

Mejorar los sistemas de seleccion de estudiantes
Concretar convenios con otras instituciones

OBJETIVO 3
CONSTRUIR 6 AULAS - JULIO 2001

ACCIONES

Gestionar la consecucion de recursos

Participacion activa y contribucién econémica de los
padres de familia
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OBJETIVO 2
DISPONER DE AL MENOS EL 80% DE PROFESORES
A TIEMPO COMPLETO - JULIO 2000

ACCIONES
Establecer un banco de candidatos elegibles
Disefiar el perfil ideal del docente

Establecer politicas de remuneraciones e incentivos

OBJETIVO 4
LOGRAR QUE EL PERSONAL DOCENTE PARTICIPE
EN POR LO MENOS 2 EVENTOS DE CAPACITACION
AL ANO

ACCIONES
Diagnosticar las necesidades de capacitacion

Elaborar un plan de capacitacion

Identificar ofertas de capacitacion
Organizar el uso de los recursos del C.L.A.

Capacitar al personal de Tutores
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OBJETIVO 5
LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO
ANUAL

ACCIONES
Establecer el presupuestro proyectado
Optimizar el uso de recursos
Realizar adquisiciones directamente a proveedores
Crear un comité de adquisiciones

Realizar auditorias periodicas

OBJETIVO 7
IMPLANTAR UN PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL

ACCIONES

Implantar el plan estratégico
Mantener reuniones mensuales de trabajo
Organizar eventos sociales y deportivos

Establecer indicadores de gestion

OBJETIVO 6

FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL LICEO
ADUANERO

ACCIONES
Elaborar el plan estratégico de mercadeo
Mantener contacto frecuente con los medios de
comunicacion
Establecer la funcion de relaciones publicas
Fortalecer relaciones interinstitucionales

Creacion del club de periodismo

OBJETIVO 8

IMPLANTAR UN CENTRO DE INVESTIGACION Y
EXTENSION

ACCIONES
Designar responsables del centro
Concretar convenios con otras instituciones

Formular politicas de investigacion y extension

Gestionar consecucion del presupuesto
Completar la Unidad Informativa
Implementar la sala de audiovisuales
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PLANIFICACION OPERATIVA

*

Es la fase final del proceso de planificacion.

Consiste en hacer compromisos especificos para poner en

practica los objetivos globales, las estrategias y las politicas.

Proporciona los detalles sin los cuales el Plan Estratégico

seguira siendo un esbozo.

Es la desagregacion del Plan Estratégico en programas o
proyectos.
Cada unidad administrativa debe contar con un Plan

Operativo.
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5.1.1. PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE PLANIFICACION

ESTRATEGICA Y PLANIFICACION OPERATIVA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA

¢ Largo plazo

¢ Qué hacer y como hacer en el

largo plazo

¢ Enfasis en la blsqueda de
permanencia de la institucién

educativa en el tiempo
¢ Grandes lineamientos (general)

¢ Incluye: misién, vision de futuro,
valores corporativos, objetivos y

estrategias

¢ Corto plazo

¢+ Qué, cdmo, cuando y quién

+ Enfasis en los aspectos del “dia

adia”

+ Desagregacion del plan
estratégico en programas o

proyectos (especifico)

¢ Incluye: metas, actividades,

plazos y responsables

5.1.2. PASOS PARA ELABORAR PLANES OPERATIVOS

1. Andlisis del Plan Estratégico

2. Seleccién de programas o proyectos

3. Formulacion de objetivos

4. Determinacién de actividades
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5. Establecimiento de plazos

6. Determinacion de las unidades responsables

5.1.3. OBJETIVOS OPERATIVOS

Son descripciones de los resultados especificos que se

desean alcanzar en un tiempo determinado

Las caracteristicas de los objetivos son las siguientes:

v

v

Cuantificable

Fijado para un periodo de tiempo

Factible de lograrse

Estimulante

Conocido, entendido y aceptado por todos
Flexible

Generado a través de procesos participativos

Relacionado y consistente con los objetivos

estratégicos

Redactado con verbos en infinitivo que den

sensacioén de logro

5.1.4. CLASES DE OBJETIVOS



5.1.4.1.

5.1.4.2.

5.1.4.3.
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Rutinarios

Son aquellos objetivos que siempre deben

ser formulados por una area funcional.

De solucién de problemas

Son aquellos objetivos que siempre deben
formularse para resolver problemas existentes en

el area funcional.

Innovadores

Son aquellos objetivos “nuevos” que
contribuyen al desarrollo y modernizacion del area

funcional.

5.1.5. ACTIVIDADES, PLAZOS Y RESPONSABLES

5.1.5.1.

Actividades
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5.1.5.3.
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Son el conjunto de acciones u operaciones
especificas que deben desarrollarse

necesariamente para el logro de los objetivos.

Plazos

Para el cumplimiento de cada actividad
especifica debera establecerse un periodo de

tiempo a ser utilizado.

Responsables

Con el propésito de asegurar el
cumplimiento de un programa o proyecto, es
necesario asignar las unidades responsables para

la ejecucién de cada actividad.
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COLEGIO PARTICULAR
Panamericana Norte Km. 4, Yahuarcocha - Ibarra
liceoad@uio.satnet.net

Tel. 955 770

PILAN ORPERATIVO

ANO LECTIVO 1999 - 2000

OBJETIVO #1 METAS ACTIVIDADES EJECUCION RECURSOS EVALUACION
F.l. F.T. RESPONS.
Actualizar los contenidos |[e  Presentacion de un | 99-08-01 99-08-15 Director de Area Recursos Programas de|e Informe de los
ACCION # 1 programaticos de todas las listado de textos, CD y facilitadores Humanos estudio de la Directores  de
Areas de la R.C. en el afo Room Internet, Reforma Areas del
lectivo 1999 — 2000 videos en cada una e  Rector Curricular proceso
i o de las areas. e Vicerrector actualizada. aplicado
Actualizar periddica- e Adquisicion 99-08-16 99-08-30 Rector e A e Programas de
mente los programas de actualizada de . Disreesc?c:r Area estudio
estudio. la?irlélaiggrafl’a por e Facilitadores actualizado
i6 99-09-01 99-09-10 Director de Area
) Sgﬁgﬁ:ggs de. los y facilitadores Recur_sos
o Materiales
cientificos
actualizados. 99-09-13 99-09-17 Director de Area
. Confrontacion de los y facilitadores e  Textos
contenidos . Revistas, Videos, C.D. Internet
cientificos e  Marcadores
actuanzados con IOS 99'09'13 99'09'17 Dil’ector de Al’ea ° Papel
programas de y faciltadores e Masking
estudio. e Acetatos
e  Enriquecimiento de
los contenidos Recursos Tecnoldgicos
programaticos. . Retroproyetor
e Televisor
e VHS
Recursos
Técnicos

Programa de estudio
Guia de adaptacién de programas.

Recursos Econémicos
Financiamiento del presu-puesto
del Liceo Aduanero
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EISANNNOIEEIRVANIRIN©

ANO LECTIVO 1999 - 2000

OBJETIVO #1 METAS ACTIVIDADES EJECUCION RECURSOS EVALUACION
F.l. F.T. RESPONS.
Organizar y participar en |e  Elaboracion de | 99-09-01 | 99-09-03 Com. Tec. Peda. Recurso | Eventos e Informe de
ACCION # 3 eventos  deportivos, 3 Cronogramas de Facilitadores del s deportivos los
culturales y 2 cientificos 1 actividades deportivas 3 Area de Cultura Eventos culturales responsable
intercolegial Fisica 'y  Com. Humano Eventos s
. L e Elaboracién de A.S.D.C. s cientificos .
Organizar y partlclpar en cronogramas de | 99-09-01 99-09-03 Com. ASDC. y e Videos de
encuentros  educa-tivos actividades culturales 2 Facilitadores ~ del los
Intercolegiales e  Elaboracién de AreaLy CEESSSE|, Ractor diferentes
cronogramas de idiomas e Vicerrector eventos.
actividades cientificas 1 | 99-09-01 | 99-09-03 20Sm[';5'8” de |,  Comisién S.D.C.
.S.D.C. y -
Facilitadores del | * éreag_Academmas
e Ejecucion de los Area de Matematica | * studiantes
cronogramas deportivos y CC.NN. R
3, culturales 2 'y Comisiones eeurse
clentificos 1. 99-09-15 | 2000-07-31 | A.S.D.C. y s
facilitadores de Material
cultura fisica, L y C, ateria
EE.SS, Matemética es

y CC.NN.

De escritorio
Marcadores
Calendarios
Acetatos

Recursos Tecnologicos

. Retroproyector

. Televisor

e VHS

. Gimnasio
Recurso
s
Técnico
s

e  Cronogramas
Calendarios

Recursos Econdémicos
Presupuesto del C.L.A.




222

EISANNNOIE I IRVANIRIN©

ANO LECTIVO 1999 - 2000

OBJETIVO # 2 METAS ACTIVIDADES EJECUCION RECURSOS EVALUACION
F.l. F.T. RESPONS.
Disponer del perfil ideal del Adquisicion de varios | 99-10-01 | 99-10-15 Rector, Vicerrector, Recurso | Perfil profesional | e Informe de
ACCION # 2 docente de acuerdo a los modelos de perfiles Asesor y Com. Tec. s ideal del docente los
principios  filoséficos  del profesiqnalg§ docentes. Ped. . del C.L.A. responsable
C.LA. Determinacion de los Rector, Vicerrector, Humano s
L i principios filoséficos de | 99-10-16 | 99-10-29 Asesor y Com. Tec. s P )
Disefiar el perfil del la organizacion. Ped. . resencias
docente del C.L.A. Rector, Vicerrector, reuniones
Revision de corrientes Asesor y Com. TeC. |,  Rector de trabajo
pedagégicas modernas | 99-11-01 | 99-10-29 | Ped. e Vicerrector e Aplicar
parfa e_statTIecer el perfil e  Asesor encuestas a
profesional.
Aplicacion de Rector, Vicerrector, | * C°".‘: Tec. Ped. ][(:)ad'rlt.as de
instrumentos a Padres Asesor y Com. Tec. |*  Facilitadores amilia,
! ontos a Ped +  Estudiantes estudiantes
de familia, facilitadores , ed. e Padres de Famili
estudiantes para | 99-11-01 | 99-11-12 adres de Familia y
diagnosticar el  perfil Recurso fac!lltadores.
docente requerido en el e Revisar el
C.LA. s erfil
Elaboracién del perfil Rector, Vicerrector, Material f:l)ocente
profesional docente del Asesor y Com. Tec. ateria ideal.
C.LA. Ped. es
99-11-15 | 99-12-23

. Escritorio
. Marcadores
. Acetatos

Recursos Tecnologicos

. Retroproyector
e Televisor

e VHS
Recurso
Técnico
e  Metodologia para
elaborar perfiles
docentes.
e Modelo de perfiles
docentes.

Recursos Econémicos
Presupuesto del C.L.A.
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EIANVNNOESIEIRVANIRINC)

ANO LECTIVO 1999 - 2000

OBJETIVO # 3 METAS ACTIVIDADES EJECUCION RECURSOS EVALUACION
F.l. F.T. RESPONS.
Construir 6 aulas y los|e Elaboracion de  un|99-10-01 99-10-15 Rector, Consejo Recurso Aulas e Informe
ACCION # 2 demds  ambientes  del presupuesto de Directivo, P. De s construidas e Presupuesto
plantel. inversion de acuerdo a Familia Ambientes e  Valor
las necesidades de Humano fisicos econémico
L C.LA s adecuados adquirido por
Lograr la participacion e  Gestiones para la gestion
activa y la contribu-cién consecucién de e  Valor
economica de los padres recursos  econdmicos Rector, Vicerrector, Consejo adquirido por
de familia  para la ante Organismos Directivo, Estudiantes, autogestion
construccion de aulas y Gubernamentales 'y Faciltadores, ~ Oficiales, *  Material
adecuacion de ambientes O.N.Gs. Voluntarios ESVA. adquirido por
fisicos. e Autogestién para donacién
recolectar fondos Recurso
econdmicos: festivales,
rifas, feria gastronémica, s
otros. Material
es

Escritorio, Oficios

Recursos Tecnoldgicos
Retroproyector,  Televisor,
VHS

Recurso
s
Técnico
s

Planos Arquitecténicos,
Presupuesto

Recursos Econémicos

Presupuesto del Comité
Central de Padres de Familia
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FPIL/AN] ORPERATIVG

ANO LECTIVO 1999 - 2000

OBJETIVO #4 METAS ACTIVIDADES EJECUCION RECURSOS EVALUACION
F.l F.T. RESPONS.
Optimizar el uso de los Adecuacién de | 99-09-01 2000-07-31 | Rector, Vicerrector, Recurso Ambientes e  Programaci
ACCION # 4 recursos humanos, fisicos y ambientes fisicos: Asesor y s fisicos on
didacticos del plantel. oficinas, aulas, Facilitadores adecuados
laboratorios, talleres, Humano Utilizacion
i unidad informativa, s liizact
Organizar el uso de los cultura fisica 99-10-31 Vicerrector, adecuada de|e Informes
recursos del C.L.A. Programacion de | 99-10-01 Directores de Areas, los recursos
cursos, seminarios, Com. Tec. Ped,|, Rector humanos,
talleres — académicos, Com. A.S.C.D. e Vicerrector fisicos y
deportivos y culturales e Asesor didacticos
dirigidos a docentes del
norte del pais Vicerrector, . EO"]&T?' e Ec\:/:crj]ttéonficos e Presenciar
Ejecucion  de  las 2000-07-31 | Directores de Area, acilitadores ;
programaciones 99-10-31 Com. Tec. Ped. |® Estudiantes culturales y| los eventos
académicas, culturales y Com. A.S.C.D. *  Padres de Familia deportivos académicos,
deportivas R cultura_les y
ecurso deportivos.
s
Material
es

. Escritorio
. Marcadores
. Acetatos

Recursos Tecnologicos

. Retroproyector
e  Televisor

e VHS
Recurso
Técnico
e  Programacion de
eventos académicos

culturales y deportivos

Recursos Econémicos
e Presupuesto del C.L.A.
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PROYECTOS A EJECUTARSE EN EL ANO LECTIVO 1999 - 2000

> PROYECTO DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

PROYECTO PARA LA UNIDAD INFORMATIVA

PROYECTO DE INVESTIGACION Y EXTENSION

PROYECTO DE CLUBES DE PERIODISMO Y ECOLOGIA

PROYECTO EDUCATIVO PARA EL DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD
PROYECTO DE TUTORIA

PROYECTO PARA LA ADECUACION DE LA SALA DE AUDIOVISUALES
PROYECTO DE MERCADEO

VVVYVYYVYYVYYVY

(Objetivo # 1 Accidn # 2)

(Objetivo # 8 Accidén # 5)
(Objetivo # 8 Accidn # 3)
(Objetivo # 6 Accién # 5)
(Objetivo # 5 Accidn # 2)
(Objetivo # 4 Accién # 5)
(Objetivo # 8 Accidn # 6)
(Objetivo # 6 Accidén # 1)
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CAPITULO VI

MARKETING EDUCATIVO

¢QUE ES EL MARKETING EDUCATIVO?

Varias son las definiciones de marketing, mas buscando
aproximarnos a un concepto que abarque a las instituciones de
servicio, se puede decir: “El mercadeo es la funcion de la empresa
u organizacion sin fines de lucro, que tiene la responsabilidad de
prestar servicios a los clientes y de tratar con intermediarios y
organizaciones de apoyo externo tales como los distribuidores y las

agencias de publicidad”®.

Mucha gente que llega al estudio del mercadeo con poca o
ninguna experiencia empresarial, conciben al marketing como el
estudio de las ventas y la publicidad, éste abarca mucho mas, a

saber:

> (A qué consumidores voy a vender mi producto o

servicio?.

»  ¢Qué producto o productos debo ofrecer?.
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» ¢ Cuanto debo cobrar por mi producto o servicio?.

» ¢ Debo vender mi producto directamente o por medio de
algun agente distribuidor?.

»  ¢Como debo comunicarme con los consumidores a los

que deseo vender?.

Creo que es necesario que el concepto de servicio quede muy

claro, puesto que eso es lo que ofrece una institucion educativa.

“Un servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte
puede ofrecer a otra. Es esencialmente intangible y no se puede
poseer. Su produccion no tiene por qué ligarse necesariamente a
un producto fisico”

KOTLER

Las instituciones educativas han trabajado en el pasado,
apoyadas en los afios de experiencia, en la actividad y en el buen
nombre ganado durante los afos de funcionamiento. Hoy en dia
esa realidad ha cambiado por la diversificacion de la oferta que
presentan una gran cantidad de instituciones que dan a sus
organizaciones un tratamiento de empresa y como tal dirigen sus
esfuerzos para atender a un determinado sector de la poblacion y

satisfacer necesidades especificas.

'® Nota de aula de la Universidad Internacional del Ecuador
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Esa precisamente es la razon para que las instituciones
educativas empleen para su gestion el marketing, como una
herramienta que ayudara para que la competitividad del servicio
educativo sean conocidas por los clientes y por los potenciales
clientes de la institucién, que, sin embrago, de que su razén de ser
es el servicio de sus alumnos, necesita obtener una respuesta

adecuada de su marcado obijetivo.

En ese afan es necesario entender que las instituciones
educativas, tanto publicas como privadas, se consideren como una
empresa social, por brindar servicios (educativos) y tener clientes
(padres de familia, alumnos, sociedad). Por lo tanto, es obligacién
de quienes forman parte de dicha empresa, buscar la satisfaccion

de sus clientes —por sobre todas las cosas-.

SEGMENTACION DE MERCADOS EDUCATIVOS

El quehacer educativo ha dejado de ser una actividad ejercida
por pocas instituciones que poseian un mercado cautivo y a los que
poco o nada les interesaba dar a conocer y menos promocionar sus
servicios, para convertirse en un atractivo espacio para la inversion

—en el caso privado- y en una tarea de extrema responsabilidad si
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se quiere contar con la confianza y respaldo de la comunidad —en

las instituciones educativas publicas-.

Las unas y las otras deben definir qué servicios especificos
van a ofrecer, y cuales son las demandas que esperan satisfacer.
Para ello deben decidir a qué segmento de mercado educativo van

a atender.

La segmentacién del mercado se puede definir como el
proceso de dividir a la poblacién educativa en grupos especificos
de potenciales clientes y crear especialidades o establecer
servicios plenamente identificados con uno o mas de dichos grupos
a fin de satisfacer sus requerimientos y alcanzar los objetivos

sociales y financieros de la institucién educativa.

La segmentacion ofrece ventajas que incluyen:

»  Una definicion mas precisa del grupo o grupos a los que se
podria atender, en funcion de sus aspiraciones especificas.

» El incremento de las posibilidades para identificar las
fortalezas y debilidades de la competencia, lo que nos facilita

captar un mayor numero de estudiantes.
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» La asignacibn mas eficiente de recursos —generalmente
limitados- para desarrollar programas que puedan brindar
mayor satisfaccion.

» Una clarificacion de los objetivos, en funcion de realidades

conocidas.

Varias caracteristicas se deben considerar para segmentar un

mercado educativo:

»  Demograficas:
= El plantel atendera a estudiantes de sexo masculino,
femenino o sera mixto.
= La edad (nivel): Preprimario, primario, medio, superior,
especial.
= Niveles de ingreso de los padres.
= Requerimientos de profesionales (especialidades).
»  Geograficas:
» Ubicacion del Plantel — Que puede influir para la jornada:
matutina, vespertina, nocturna.
»  Los atributos de la educacion ofrecida:
= Carreras y especialidades ofrecidas
» Metodologia de ensefianza — aprendizaje.

= Horario de clases.
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» Imagen que proyecta la institucion.

= (Calidad del proyecto educativo en ejecucién

= Servicios que dispone — talleres, laboratorios, biblioteca,
etc.

» Infraestructura y espacio fisico.

= Personal docente y administrativo.

POSICIONAMIENTO DE UN ESTABLECIMIENTO EN EL

MERCADO EDUCATIVO

Al igual que cualquier organizacion, una institucién educativa
necesita definir y afianzar su servicio para que sea reconocida

dentro del area en la que desarrolla su actividad.

Esa tarea se consigue a través de la tarea de cada uno de los
integrantes de la institucién, quienes deben trabajar para un todo
colectivo en el area pedagdgica, administrativa y social -
comunitaria. Esta imagen debe irradiar a los alumnos y a la
colectividad como una fuerza educativa ejemplarizante que forme
en los educandos, en los docentes y en los vecinos de la
comunidad un sentido de respeto y pertenencia para la institucion

educativa.



232

El posicionamiento de la institucién se va dando en funcién de
los resultados de su gestion; esos resultados son la calidad de sus
estudiantes, el progreso que el padre de familia percibe y que se
reflejan en las participaciones interinstitucionales y en su
comportamiento diario. A esto se suma la estrategia de
comunicacién que el Gerente Educativo adopte, para lo cual me

permito sugerir:

» Implementar el marketing de relaciones

Consiste en un conjunto de estrategias y actuaciones
encaminadas a mantener y mejorar las relaciones con los
estudiantes, profesores, padres de familia y la comunidad.

Es necesario que cada persona del plantel entienda que es su
obligacién proporcionar satisfaccién a los clientes, pues son la
razébn de ser de la organizaciébn. Se ha de resaltar los
beneficios que pueden obtener los receptores del servicio y
destacar sus caracteristicas, privilegiando las virtudes de la

organizacion, de su gente y de sus programas de estudio.

» Promocionar a la institucion
Lo cual basicamente esta a cargo de quienes reciben el
servicio. Son los padres de familia y los alumnos los mejores

promotores de la actividad que ejecuta la institucion. Debe
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siempre tenerse presente que los clientes riegan la voz, y se

conoce que:

“Un cliente insatisfecho influye negativamente en 22 clientes

potenciales.

= Los clientes satisfechos influyen positivamente en 8 clientes
potenciales.

» Las quejas insatisfechas fueron dichas a una media de 10
personas.

» Las quejas satisfechas fueron dichas a una media de 5
personas.

» |as preguntas insatisfechas fueron dichas a una media de 4,
5 personas.

» Las preguntas satisfechas fueron dichas a una media de 3, 5

personas.”'®

» Desarrollar estrategias de publicidad
Para lo cual se debe recordar que el servicio educativo tiene
caracteristicas de intangibilidad, la produccion y el consumo
son inseparables, es perecible, heterogéneo y las relaciones se

basan en el cliente y en el contacto con él.

19 WEST, Jack, Entender y usar los criterios del premio nacional a la calidad, Malcom
Baldrige — UIDE — pp. 14
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Por lo dicho la publicidad debe enfocar la calidad del servicio,
debe poner énfasis en los resultados y no solamente resaltar la

parte fisica o el equipamiento del Colegio.

Debe realizarse un estudio que determine las costumbres del
segmento de poblacién al que vamos a entender; es decir,
debemos conocer si nuestros clientes son asiduos lectores de
periddicos (cudles); qué emisoras de radio son las de mayor
sintonia y en qué horarios; si existe posibilidades, determinar
los canales de televisidbn con mayores ventajas; buscar formas
de identificacién del plantel (afiches, logotipos, mascotas, etc.);
publicaciones periddicas; publicaciones de revista(s) del

colegio, etc.

EL “MARKETING MIX” EN EDUCACION

La “mezcla de mercadeo” no es mas que la union de cuatro

elementos conocidos como las 4 “p”.

Producto
Precio
Promocién (comunicaciones — publicidad)

Plaza (canales de distribucién)
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El desarrollo de una mezcla de mercadeo para servicios

educativos, implica varios aspectos que merecen consideracion:

»  “Con respecto al Producto, las ofertas de servicios a menudo
son dificiles de comprender y evaluar para los consumidores.
Los aspectos tangibles asociados a un servicio puede ser el
Unico aspecto visible del servicio.

Se debe tener mucho cuidado al seleccionar, entrenar,
motivar y controlar a los colaboradores.

»  La Promocion requiere mucho tino, debido a su intangibilidad.
Debe enfatizarse en la presentacion de los estudiantes en
eventos intercolegiales, organizar programas internos de tipo
académico, deportivo, cultural, social, etc.

» La Publicidad debe hacer énfasis en los aspectos tangibles
asociados al servicio, relievar los resultados.

» El Precio, desempefa tres papeles importantes: un papel
sicolégico al determinar la calidad; uno econ6émico al
determinar los ingresos; y el de ayudar a suavizar las

fluctuaciones de la demanda.
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»  Los Canales de distribucion por lo general son directos debido

a que la produccién y el consumo son simultaneos.”°

Algo que un Gerente Educativo jamas debe olvidar es que
cuando los servicios de la competencia son muy similares, es
posible que la calidad del servicio sea el unico medio que los

consumidores tienen para diferenciarlos.

“Se pueden incrementar la calidad del servicio siguiendo las

siguientes pasos:

1) Comprender las necesidades de los consumidores

2) Fijar especificaciones del servicio

3) Garantizar el buen desempeno de los empleados

4) Manejar las expectativas del servicio de los

consumidores™?’

6.5. PLAN DE MARKETING EDUCATIVO

# Basado en la nota de aula del programa de Gerencia Educativa — PUCE y Corporacion
Andina de Gerencia Social.

%' Basado en la nota de aula del programa de Gerencia Educativa — PUCE y Corporacion
Andina de Gerencia Social.
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Un plan de marketing para una institucién educativa debe
contener basicamente los mismos aspectos que aquellos
disefiados para empresas comerciales; se sugiere el siguiente

contenido:

» Analisis situacional
¢ Macroambiente
= Evolucion del mercado
= Evolucion econémica
= Politica legal
= Promocién escolar
= Evolucién tecnolégica
¢ Microambiente
» Caracteristicas del mercado
= Perfil del cliente
¢ Competencia
¢ Conclusiones
¢ Objetivos del plan
» Objetivos cualitativos
= Objetivos cuantitativos
+ Posicionamiento
¢ Mercado directo

» Objetivos
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= Actividades
+ Definicion de actividades publicitarias

¢ Presupuestos

Trabajar con el apoyo de un plan de marketing proporciona

las siguientes ventajas:

» Ventaja competitiva por conocer el cliente y el mercado lo que
nos permite satisfacer sus necesidades con efectividad.

» Posibilidad de anticiparse a la competencia en las ofertas de
NnUevos y mejores servicios.

» Poder en el mercado. Facilita obtener mejores precios por sus

servicios.

Valoracién del servicio por los padres de familia y estudiantes.

Mejora la productividad: mejores productos a menor costo.

Incrementos de la rentabilidad

vV VYV VYV V

Efectividad organizacional.

Un mensaje final a los Gerentes Educativos:

La educacion es el fundamento de nuestro
futuro. Es una solucion principal, no es sdlo
otra prioridad. Nuestra tarea consiste en la
reestructuracion de todo nuestro sistema
educativo y el establecimiento de una
sociedad del aprendizaje para el siglo XXI



7.1,

239

CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VERIFICACION DE OBJETIVOS E HIPOTESIS

Una vez que he concluido el desarrollo de esta investigacion,
cumplo con verificar que cada uno de los objetivos propuestos al
inicio del mismo se han alcanzado a cabalidad. Asi, el objetivo
general de esta tesis buscaba Identificar el perfil del Gerente
Educativo y su incidencia en el proceso administrativo y de
interaprendizaje. Este se ha cumplido y me satisface presentar los
aspectos fundamentales que considero son los ejes que definen el

perfil del Gerente Educativo:
v" Funciones a desempenar
v" Ambito de accion
v' Campos de actividad
v Caracteristicas profesionales
v' Rasgos de la personalidad

Debo enfatizar que este perfil sugerido, constituye una
propuesta que recoge varias alternativas provenientes de

instituciones de educacion superior y criterios personales y como
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tal esta sujeto a revisidén y enriquecimiento con criterios que ayuden

a formular el perfil ideal del Gerente Educativo ecuatoriano.

Los objetivos especificos se han alcanzado todos y cada uno

de ellos, asi:

v Analizar la importancia de le Gerencia para lograr la
eficiencia educativa, es un aspecto que se lo ha tratado
transversalmente durante el desarrollo de la tesis,

complementa la hipétesis general.

v' Aplicar un programa basico de Administracion de Recursos
Humanos, fue ampliamente tratado en el Capitulo Il
Abarca desde el concepto de motivacién personal, hasta el
trabajo de la comunidad educativa con un enfoque

sistematico.

v’ Estudiar las principales caracteristicas de liderazgo que
ayuden a quien gerencia o es parte de una institucion
educativa a realizar su trabajo de manera eficiente. El
Capitulo IV hace un resumen explicito de los aspectos de
liderazgo que deben ser circunstanciales con la labor del
Gerente Educativo. Se incluye una diferenciacién del

liderazgo por género.

v’ Aplicar la planificacion estratégica como medio para

alcanzar la eficiencia de las instituciones educativas.



241

Convencido de que la planificacién es la base para el éxito
en cualquier actividad he dedicado el Capitulo V a este
tema, en él se contempla desde los conceptos basicos
hasta un modelo aplicativo que aspiro sirva de guia para el

lector.

v' Desarrollar un plan de marketing educativo. El Gerente
Educativo debe enfrentar una competencia cada vez mas
intensa y atender a un mercado cada vez mas exigente, es
por eso que su gestion, sus logros y sus proyecciones
deben promocionarse a fin de que la comunidad se entere
de la eficiencia de la institucion educativa. El Capitulo VI
recoge los lineamientos basicos que debe contener un plan
de marketing como herramienta de respaldo del Gerente

Educativo.

La hipétesis general de esta investigacion fue "la preparacion
gerencial del personal directivo, docente y administrativo, facilitara
la insercion de las instituciones educativas en un proceso de
mejoramiento  continuo, que las lleve a convertirse en
organizaciones competitivas, capaces de generar desarrollo del

capital humano, rentabilidad social y econémica”.

He buscado compilar es este documento una verdad que

resulta evidente:
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"La educacién ecuatoriana esta en crisis". Una crisis que tiene

su origen en muchos factores:
v’ La politizacion del sector educativo
v’ La crisis econdmica que se ha agravado en los ultimos afnos

v La falta de una politica de Estado para el tratamiento de la

educacion
v Un curriculum que no corresponde a la realidad actual
v La desvalorizacion social de la profesion de maestro.

Estos constituyen el punto de partida de un problema que se ha
convertido en un circulo vicioso en el que la participacion del
maestro juega un rol fundamental. Se consideramos que el maestro
desarrolla su tarea en un medio en el cual la mediocridad es la
constante, entenderemos por qué la realidad ecuatoriana es poco

alentadora.

Estos antecedentes y la transformacion que ha experimentado
la realidad mundial, que abarca a todos los sistemas y a todos los
procesos, hacen que un cambio en el area educativa se vuelve
imprescindible, considerando que hemos ingresado a la era del
conocimiento y que nuestra sociedad debe competir en funcién de
los logros que consiga en este campo. Y quien es el encargado de
conducir este cambio es precisamente el maestro, quien debe

concebir su tarea como un proceso productivo, para el que recibe
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un insumo que son los estudiantes de preprimaria y debe ser él
quien dirija el proceso de transformacién hasta obtener el producto,
que tiene fases intermedias al finalizar cada periodo escolar, y
finalmente el bachiller graduado en secundaria y listo para ingresar
a la etapa de profesionalizacién en los niveles de educacién
superior o0 para aportar efectivamente al proceso productivo del

pais.

Para llevar adelante esta delicadisima mision debe tener una
formacién que le permita conocer a ciencia cierta y dominar las
técnicas de administracién, de tal manera que haga de su tarea un
hecho productivo en el cual la eficiencia y la eficacia sean las
constantes que le permitan formar seres humanos competitivos y
con espiritu ganador. En este afan los métodos tradicionales han
quedado atras y hoy el maestro debe ser un administrador del
quehacer educativo, que incluye al proceso mismo de ensefianza y
también a la organizacién, para lo cual debe conocer cémo liderar
los procesos pedagdgicos a través de técnicas de planeacion,
ejecucion, control y evaluacion de los recursos humanos, técnicos,

administrativos, financieros y fisicos de las instituciones educativas.

Es necesaria una transformacién educativa que no busque
maestros que solamente sigan las reglas sino que cuente con
maestros que participen en la elaboracién de dichas reglas. La

preparacion para este oficio cambia sustancialmente, de lo que era
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entrenamiento a educacion, pues hoy los maestros (Gerentes

Educativos) deben saber tomar decisiones y discernir.

La educacién continua pasa a ser la norma en la vida del

maestro.

Los valores que rigen la tarea del maestro - Gerente cambian:
Se trabaja para el cliente (alumnos/alumnas) no para pasar a

satisfacer los requisitos de la supervision.

La institucién educativa en si pasa a ser una organizacion del
conocimiento y del aprendizaje. Ya no es una sola persona a varias
personas las que aprenden. Es toda la organizacion parte de un

continuo proceso de aprendizaje.

La hipotesis de este trabajo que ha sido confirmada a lo largo
de la investigacién, por medio del estudio bibliografico en el que se
expresa los criterios de diferentes autores predominantemente
aquellos que conocen la realidad ecuatoriana, sin que por ello se
haya dejado de recoger los escritos de autores extranjeros.
Ademas, la hipétesis se comprueba con el analisis de las
estadisticas de la realidad nacional que nos brindan un panorama
que requiere cambios urgentes para que el pais inicie su proceso
de Desarrollo y alcance niveles de Seguridad que faciliten esa
tarea. Estas estadisticas se reflejan en el informe de APRENDO del

cual extraemos algunos indicadores:
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Calificaciones promedio de las Calificaciones promedio de las
pruebas de Matematica por régimen pruebas de Lenguaje y Comunicacion
escolar y nivel nacional portipo de plantel
8 8
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Adicional al estudio realizado, hago constar los criterios de

personajes que son parte del quehacer educativo nacional. Asi:

v

v

Las mejoras educativas no se logran cambiando los
papeles, los libros de texto, los planes o programas.
Mentira, esos cambios son cosméticos. Esos papeles no
mejoran la educacién. Es el trabajo de los maestros lo que

logra los verdaderos cambios.

El maestro es el factor fundamental para mejorar la
educacion porque es el encargado de ejecutar la
educacion, es el que logra que los nifios aprendan. Y para
que el maestro sea ese factor, por supuesto que son
fundamentales su preparaciéon, su capacitacion continua,
las condiciones de su trabajo.....pero ninguno es mas
importante que la mistica y entrega del maestro que tiene

que amar lo que hace".

JUAN MANUEL ESQUIVEL, Consultor en evaluacién y
medicion educativa para el Banco Mundial y la Agencia

Interamericana de Desarrollo.

A fin de mejorar los niveles de aprendizaje "El ex
ministro Jaramillo sugiere una mejor calidad académica

para los maestros....."

MARIO JARAMILLO, ex Ministro de Educacion.
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4 "El problema es el maestro...... si bien el salario es
importante, no es lo fundamental; basta recordar que Jaime
Roldés Aguilera triplicé el salario del maestro y la calidad de
la educacién no mejor6. Entonces falta preparacion al
docente y, por que no decirlo, falta mistica y entrega para

dedicarse a la noble tarea de ensenar".
MARTHA GRIJALVA, Coordinadora de APRENDO.

v "Aprendo deja dos ensefanzas....la necesidad de
invertir en el sector educativo y en particular en la formacién

de los maestros..... )

RAUL VALLEJO, ex Ministro de Educaciéon, Docente

universitario

v "Una solucién a la mala calidad de la educacién esta en
la capacitacion del maestro. Se debe cambiar Ia

metodologia de trabajo en el aula y fuera de ella".
MARIANA ROLDOS, Subsecretaria de Educacion.

Queda pues claro que la necesidad de incorporar nuevas
técnicas y conocimiento a la formacion de los maestros es un
hecho impostergable si queremos avanzar en esta tarea vital para
el desarrollo y seguridad de nuestro pais. Para ello debe
concebirse al educador como un Gerente que en cada uno de sus

niveles de accién aporte con soluciones y genera ideas que lleven
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a un cambio continuo del quehacer educativo en su avance hacia la

transformacion de la realidad ecuatoriana.

Hipotesis Particulares

1.

"Los centros superiores de formacion de docentes, no incluyen
en su pénsum de estudios materias relacionadas con el area

gerencial".

Esta hipotesis se comprueba con el analisis realizado a los
planes de estudio vigentes en la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacién de la Universidad Central del Ecuador
en el que nos presenta los diferentes campos que abarca la
formacién del docente, sus respectivas areas y asignaturas y la
carga horaria correspondiente a cada curso. De un andlisis se
desprende que en el area psicopedagdgica de un total de 36
periodos, 3 estan destinados a la Administracién Educativa, es
decir un 8% de la carga horaria, que comparada con el total de
los periodos en los cuatro afos de formacion docente, que

suman 150, significa tan solo el 2%.

Esto es justamente uno de los aspectos que considero
deben modificarse en el proceso de formacién de los maestros.
Si bien los roles previstos son adecuados y muy Uutiles, es

impostergable que se incluya el rol de Gerente administrador de
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la institucion y del proceso educativo, incrementando al plan de
estudios, materias como: Liderazgo, Gestion educativa,
Administracién de recursos humanos, Administracion por

objetivos, y el nuevo paradigma, Administracion por valores.

Asi mismo, la ausencia de la formacion gerencial del futuro
docente egresado de los IPED’s se confirma al analizar la malla
curricular para la formacién de profesores de educacion primaria
en donde la Unica asignatura que se imparte es administracion
educativa con una carga horaria de 100 horas, que en relacién al
campo disciplinar didactico representa un 6% y comparado con
el total de la carga horaria (4 800 horas) es, al igual que en la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la
Universidad Central del Ecuador, tan solo el 2% de la formacion

del docente.

El analisis del Plan de estudios de la Universidad Central y
de los IPED’s para la formacion de docentes nos demuestra que
las materias gerenciales practicamente estan ausentes y solo se
dedica un porcentaje minimo para la ensefianza de
Administracién Educativa que, siendo importante, no es
suficiente para dotarles de los conocimientos y las herramientas

que un Gerente Educativo debe poseer para liderar su tarea y
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emprender en un proceso de cambio con bases sélidas que

garanticen el éxito de su gestion.

. "La administraciéon gerencial de las instituciones educativas les

permitira alcanzar la eficiencia en su gestiéon".

Esta hipdtesis es complementaria con la hipétesis general
puesto que, si los docentes egresan de los centros de formacion
con conocimientos de administracion tanto del recurso humano,
fisico, técnico, materiales, etc., y se capaciten en técnicos para
gerenciar los procesos educativos es inminente que existira una
mejora sustancial de los logros, pues la evaluacion por
resultados estara presente en todas las acciones y se aplicara a

los proyectos y planes ejecutados en la institucién educativa.

El maestro - Gerente Educativo contribuird para que, a
través de su labor, la institucion educativa se convierta en un
ente generador de recursos, eliminando las restricciones
presupuestarias que hoy padecen los centros de ensefianza,
facilitando su autofinanciamiento por medio de la autogestién

eficiente y eficaz.
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CONCLUSIONES:

v' Tanto los programas de estudio vigentes en la Facultad de

Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién como aquellos que
manejan los IPED's y los Institutos de Educacion Intercultural
Bilinglle para la formacion de docentes asignan porcentajes
escasisimos de la carga horaria a la ensenanza de materias
relacionadas con el area gerencial - educativa, dedicandole el
2% a la administracion. El analisis de dichos Planes de
estudios para la formacién de docentes nos demuestra que las
materias gerenciales practicamente estan ausentes y solo se

dedica un porcentaje minimo para la ensefanza de

UNIVERSIDAD CENTRAL IPED'S
Nro. PERIODOS DE ADMINISTRACION CARGA HORARIA ADMINISTRACION EDUCATIVA

EDUCATIVA
3

o PERIODOS 5000 5 GARGA HORARIA

W ADMINISTRACION = ADMINISTRACION
EDUCATIVA EDUCATIVA

o

—_

150

Administracién Educativa que, siendo importante, no es
suficiente para dotarles de los conocimientos y las
herramientas que un Gerente Educativo debe poseer para
liderar su tarea y emprender en un proceso de cambio con

bases soélidas que garanticen el éxito de su gestion.
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v' A partir de 1972 ha decrecido la participacién del gasto social

en educacion. Del 5,4%

DECRECIMIENTO DEL GASTO
. IAL EN EDUCACION
del PIB en 1987 paso al o soc ucacio
5.00% | $8:40%
2,3% del PIB en 1992; @ 5oy e350% .
T . ) \/2/ o 9 O /o
2.00% -30%
Z 1.00%
en 1994 se recupero a 0.00% B
1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998
3,5% del PIB y baj6 a ANOS

3% en 1997.

v El 83,2% del presupuesto anual de educacion es gasto
corriente y s6lo a remuneraciones de profesores se asignan el

71,5% de los egresos totales.

v El gasto en educacion es altamente centralizado, pues el
95,3% del total anual de la administracion publica en esta
materia se maneja en la administracion central, mientras la
diferencia de 4,7% se maneja desde las administraciones

locales, lo cual se mantuvo durante los ultimos 25 anos.

v' La ineficiencia del sistema educativo se refleja principalmente
en la tasa bruta de escolaridad y en las altas tasas de
repeticion y desercibn que hacen que un estudiante
ecuatoriano promedio le tome 7,7 afios completar los 6 afnos de
educacion primaria, lo cual representa una ineficiencia del
sistema del 28%. Ademas sé6lo un 40% de los nifios que

ingresan a secundaria, la completan.
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v" Aln cuando ya se discute el tema de la descentralizacién de la
educacion y aunque se planteen alternativas para mejorar la
eficiencia administrativa, el sistema sigue centralizado. Hay
esfuerzos en materia de desconcentracién administrativa, a
través de los sistemas de capacitaciéon docente y de las redes
de los Centros Educativos Matrices (CEM) del proyecto EBE-
PRODEC (financiado por el Banco Mundial), pero aun no se ha
logrado consenso para una verdadera descentralizacion del
sistema, que propicie el control y manejo del presupuesto y del
personal educativo sea transferido a nivel local, bajo la
autoridad de los directores de los planteles con la participacion

de profesores y padres de familia en las decisiones.

v" En la educacion del pais hay una ausencia de rendiciéon de
cuentas a todo nivel. El MEC se ve afectado por un sistema de
administracion en el cual no hay relacion entre la calidad del
desempefio de los funcionarios y su premiacion. En los niveles
centrales no existe un sistema de evaluacién transparente que
permita distinguir entre buenos y malos administradores y

docentes.

v" La educacién constituye un enorme reto del liderazgo. Este es
el fundamento sobre el que gira nuestro desarrollo futuro.

Nuestros maestros deben acompanar su tarea con una
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inmensa dosis de liderazgo que facilite la transmisién de
conocimientos, experiencias, pero sobre todo siembre la
semilla de una nueva concepcion de la vida, con una Optica
positiva, emprendedora y de valoracién de nuestra capacidad y

de nuestra gestion.

Las grandes transformaciones tecnoldgicas, la velocidad con
que se incorporan los conocimientos a la realidad actual y la
innovacion de los procesos y de los conceptos administrativos,
entre otros aspectos, demandan la implementacién de un
nuevo estilo de educacion, que nos facilite acortar la distancia
existente entre nuestros paises y los mas desarrollados. La
responsabilidad de planificar, dirigir y controlar estos nuevos
procesos debe estar a cargo de profesionales que sean
capaces de modificar de manera integral el sistema educativo,
atendiendo para ello a las principales tendencias de la
educacion del préximo siglo que demanda de una gerencia
estratégica de calidad que posea la capacidad de aglutinar,
bajo su estilo de liderazgo, a todos los involucrados en el
proceso educativo en aras de conseguir los objetivos previstos
con el impacto necesario. Ese es el gran reto para el que deben

estar preparados los Gerentes Educativos del nuevo milenio.
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v" Una de las principales tareas de Gerente Educativo es hacer de
su institucién una organizacion productiva, para lo cual debera
otorgar maxima prioridad a crear el ambiente de entusiasmo
que haga posible la valoracion y el rendimiento de las
personas: clima de sereno optimismo, seguridad sus propias
capacidades, solidaridad y confianza, colaboracion entre
directivos, profesores, alumnos, padres de familia vy
trabajadores, buscando que no necesariamente trabajen mas

horas, sino que trabajen mejor y de manera mas inteligente.

v' La funcion de la Gerencia Educativa es definir las estrategias
para alcanzar el mejoramiento de la educacion que incluyan la
incorporacion de innovaciones pedagdgicas que promuevan
resultados concretos en los aprendizajes, que se orienten a
alcanzar una educacion de calidad, que faciliten la autogestion
y corresponsabilidad de la institucion educativa en la

administracion de sus recursos humanos y materiales.

v' La mision de una gerencia educativa de calidad es mejorar la
calidad de la educacién de los estudiantes ejerciendo las
funciones administrativa, pedagégica y de seguimiento para
mejorar y fortalecer la organizacién y vida escolar, sus

condiciones fisicas y ambientales, garantizar el bienestar de los
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alumnos, mejorar el trabajo en el aula y el rendimiento de los

discentes de la escuela que dirige.

La calidad total en educacion es el mejoramiento continuo del
proceso en el cual esta implicito el servicio profesional que
brinda la Gerencia Educativa y la Gerencia Media, constituida
por los profesores y maestros. Un servicio profesional de
calidad incluye la calidad técnica y la pedagdgica vy la calidad
de la comunicacién interpersonal: la cultura de las relaciones

humanas.

El fracaso del Estado como administrador del hecho educativo
ha llevado a que sean personas u organizaciones particulares
las que tomen la iniciativa en ésta area y descubran que se
trataba de un excelente negocio al que dieron impulso con
ofertas que rebasan en mucho a aquella que puede ofrecer la
educacion publica, lo que ha desembocado en que un
porcentaje considerable de la poblacion estudiantil se eduque

en centros particulares o pensionados.

Para hacer frente a los grandes desafios de la sociedad actual
es imprescindible una profunda transformacion de la educacion;
en este proceso debe considerarse una sélida formaciéon moral,
es decir la enseflanza de valores, el rescate de la cultura y su

valoracién, el cultivo de la honestidad como forma de vida, el
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autorespeto y otros, que le permitan al estudiante junto a una
base de conocimientos cientifico — técnicos, ser parte de un
conglomerado social comprometido con el desarrollo de su

pueblo.

Para alcanzar esta meta se necesita que la institucién
educativa actle con un enfoque sistémico, involucrando tanto a
los actores internos como externos del proceso de ensefianza —
aprendizaje. En este esfuerzo debe existir una comunién entre
maestros, alumnos, padres de familia y el grupo social al que

se proyecta la labor del colegio.

El Gerente Educativo debe convertirse en un permanente
motivador de sus colaboradores, lo cual contribuira
positivamente al éxito de su organizacion educativa. Ello
depende del incremento del conocimiento, habilidades y
motivacion de su fuerza laboral, de los beneficiarios directos e
indirectos del servicio. El éxito de los maestros depende cada
vez mas de las oportunidades para aprender y practicar sus
habilidades. La institucion educativa necesita invertir en el
desarrollo de sus maestros a través de la capacitacion, el
entrenamiento y el continuo crecimiento de las oportunidades,
éstos deben incluir el entrenamiento impartido en las aulas o en

talleres especificos, en jornadas de convivencia, la rotacién en
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el trabajo también ofrece una manera efectiva de entrenar e

incorporar esas experiencias a su funcion.

En la comunicacion que se produce en el aula de clases se
pone en juego la iniciativa del profesor, lo que le permite
dirigirla y mantener un clima sociopsicolégico adecuado para
que se produzca bienestar, optimismo, alegria, y el estudiante
se sienta autorrealizado en la tarea que ejecuta y concientice el
grado de significacion que tiene la asignatura o la tematica para
su desarrollo, fortaleciendo asi, la motivaciéon y el interés
profesional. Reducir la comunicacién a la funcién informativa es
como cortar las alas de un péjaro. Aplicarla integralmente hasta
la introduccién de las avanzadas tecnologias, es la demanda

del tercer milenio.

Uno de los principales desafios de los Gerentes Educativos, es
llevar adelante una labor que convierte a su organizaciéon en
lider del cambio. Para ello debe tener la conviccién de que el

cambio es una oportunidad.

La enseflanza del liderazgo se basa en algo simple: Los
educadores deben dar a sus estudiantes oportunidades de que
lideren. Debe reconocerse en cada alumno que es un ser

humano valioso y digno de consideracion, que posee
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cualidades de liderazgo. La escuela, la sociedad, la familia

deberian ser grupos que engendren lideres en su seno.

Es responsabilidad y compromiso de toda la comunidad
educativa, especialmente de quienes estan en su conduccion, a
través de una gestion efectiva, disefar e implementar la
Planificacion Estratégica de la organizacion. Esta es una
excelente herramienta para facilitar la acertada toma de
decisiones por parte del Gerente Educativo. En este documento
se analiza el pasado en que se desenvolvia la Institucion, con
sus logros y con sus fracasos; y la evaluacion del presente,
con su enfoque prospectivo, donde se considere las tendencias

del entorno mediato e inmediato, en sus diferentes escenarios.

El Marketing Educativo es otra de las herramientas en las que
el Gerente Educativo debera apoyarse para una adecuada
gestion. Mas aun si consideramos que las instituciones
educativas han trabajado en el pasado, apoyadas en los afos
de experiencia, en la actividad y en el buen nombre ganado
durante los afos de funcionamiento, y que hoy en dia esa
realidad ha cambiado por la diversificacion de la oferta que
presentan una gran cantidad de instituciones que dan a sus
organizaciones un tratamiento de empresa y como tal dirigen

sus esfuerzos para atender a un determinado sector de la
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poblacion y satisfacer necesidades especificas, o que obliga a
quienes dirigen wuna institucibn educativa a desarrollar
actividades que la promocionen y permitan proyectarla hasta

alcanzar su vision de futuro.

RECOMENDACIONES:

v' Es imprescindible que el Gobierno Nacional, como parte de su

politica de accién, y en coordinacion con el Ministerio de
Educacién y Cultura, implemente procesos de desconcentraciéon
y descentralizacién de funciones y actividades que abarquen las
areas: técnica, pedagdgica, administrativa y financiera, en cada
uno de los niveles y que comprenda también en proceso de
disefio y desarrollo curricular. Solamente de esa manera podra
darse impulso a este sector fundamental para el Desarrollo y la

Seguridad nacionales.

El Ministerio de Educacion y el CONUEP deben planificar de
manera conjunta los nuevos programas que rijan el proceso de
formacién de docentes, tanto en las Universidades del pais
como en los Institutos Superiores de Pedagogia; estos
programas deben brindar especial atencién a las materias de
formacidon gerencial de los futuros maestros, en el afan de que

se conviertan en lideres de gestiéon y promotores de cambio en
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sus instituciones educativas. El mismo criterio debe primar para
la estructuracién de los cursos de capacitacion que se dictan a

los maestros como parte de su formacion permanente.

Considerando que la educacién se constituye en el pilar
principal para el desarrollo de un Estado es prioritario e
impostergable iniciar un didlogo entre las organizaciones de
educadores y los representantes del Gobierno en el sector
educativo, a fin de llegar a consensos que permitan, en un
esfuerzo mancomunado, disenar y ejecutar un Plan Nacional de
mejoramiento de la calidad de la educacion en el Ecuador que
se constituya en el documento base para una politica educativa
de Estado que promueva y facilite la transformacion de la

realidad de la poblacién ecuatoriana.

El Ministerio de Educaciéon a través de la DINAMEP vy los
organismos encargados de la capacitacion del maestro deben
desarrollar politicas de profesionalizacién y de mejoramiento de
los recursos humanos, en el marco de un sistema que respete y
optimice la experiencia docente, potenciandola por medio del

entrenamiento continuo y la capacitacién mutua.

Es necesario que el debate y la preocupacién sobre la
educacion, deje de ser patrimonio del Estado y del gremio de

maestros y se convierta en una actividad que se realice con el
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criterio de todos los actores organizados del pais, recogiendo
los aportes de politicos, empresarios, lideres de opinion, medios
de comunicacién, industriales y fundamentalmente cuente con
el criterio y aporte de quienes conforman la comunidad
educativa, es decir, la participacion directa de padres de familia,
estudiantes, maestros y representantes de la comunidad, a fin
de que esta actividad fundamental para la seguridad vy
desarrollo del pais tenga el soporte y respaldo de toda la

poblacion.

Solamente una tarea responsable, ejecutada con mistica y
profesionalismo, permitira que la profesion del maestro se
revalorice socialmente. Para ello, el proceso de formacion de
docentes debe enfatizar el desarrollo de las capacidades de
liderazgo del futuro docente, que apoyado en las demas
herramientas con que cuenta un Gerente Educativo podra
invertir la realidad del sistema educativo ecuatoriano, en un
proceso, que sin lugar a dudas, sera largo y nada facil, pero que
constituye la Unica alternativa para llevar adelante un proceso
de crecimiento econdmico fundamentado en el desarrollo
humano y social de la poblacién ecuatoriana, que sera la base
para alcanzar niveles de seguridad interna del Estado

ecuatoriano e impulsar su desarrollo sostenido.
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