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Resumen

La presente investigacion se realizo con la finalidad de desarrollar un analisis de los
efectos en la disminucion de los limites maximos en la devolucién de IVA hacia las personas
con discapacidad en el canton Quito, en el periodo 2016- 2019. Con el propdsito de medir sus
consecuencias en el consumo tanto monetaria, y aplicacion a la solicitud de devolucion; que se
enfocan en sus efectos en los gatos prioritarios que se estudiaron de manera individual. La
metodologia utilizada es un enfoque cuantitativo, el método fue analitico, descriptivo y

comparativo. Con un analisis bibliografico y documental.

Se aplic6 una encuesta para efectos de levantamiento de informacidn, en base a la muestra
Optima de la encuesta a personas con discapacidad; utilizando el método no probabilistico,
basado en la férmula para poblaciones es de 382 encuestas, teniendo 397 encuestados. Se realizd
el analisis de resultados y conclusiones de la investigacion de campo. Con el hallazgo; de que el
porcentaje de devolucion de este impuesto en relacion con su recaudacion es casi minimo, y que
45.8% de personas con discapacidad debido a la falta de informacion no aceden a este
beneficio. De los cuales, los que aceden a este beneficio lo emplean en gastos de primera
necesidad; con mas frecuencia la alimentacion con un porcentaje de 94.91%, de salud con un
porcentaje de 94.15% vy la vivienda con un porcentaje de 91.60%; estos valores representaron

los de mayor relevancia.

Palabras claves: Personas con discapacidad, IVA, devolucion, beneficios tributarios,
recaudacion, consumo, ingresos, efectos.



Abstract

The present investigation was carried out with the purpose of developing an analysis of the effects
in the reduction of the maximum limits in the return of vat towards people with disabilities in the Quito
canton, in the period 2016-2019. In order to measure their consequences in both monetary consumption,
and application to the refund request; that focus on their effects on priority cats that were studied
individually. The methodology used is a quantitative approach, the method was analytical, descriptive and

comparative. with a bibliographical and documentary analysis.

A survey was applied for the purpose of gathering information based on the optimal sample of the
survey of people with disabilities using the non-probabilistic method, based on the formula for populations
of 382 surveys, with 397 respondents. The analysis of the results and conclusions of the field investigation
was carried out. with the find; that the percentage of refund of this tax in relation to its collection is almost
minimal, and that 45.8% of people with disabilities due to lack of information do not access this benefit. Of
which, those who access this benefit use it in expenses of first need; more frequently food with a percentage
of 94.91%, health with a percentage of 94.15% and housing with a percentage of 91.60%; these values

represented the most relevant.

keywords: Persons with disabilities, IVA, refund, tax benefits, collection, consumption, income, effects.
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Capitulo |
Introduccion
1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

La discapacidad en el Ecuador.

A lo largo de los afios, el término de discapacidad ha demostrado un cambio muy versatil.
Se remota a un largo camino, en culturas antiguas se agrupa con la participacion de un poder
sobrehumano o castigo divino. Y era una condicion de repudio y apartamiento social. En el siglo
XV, las personas con discapacidad se han sometido a la perspectiva de la discriminacion, la
segregacion y el estigma. (GIL, 2018) Afortunadamente, este concepto estd evolucionado

gradualmente.

En las décadas del 40 al 60, con base a las personas con discapacidades, la intervencion
estructurada y sistematica de las entidades gubernamentales gira en torno a la creacion de las
primeras escuelas de educacion especial, priorizando las ciudades de Quito, Cuencay Guayaquil,
siendo las ciudades méas importantes del pais en esa época. En 1965, se aprueba la primera Ley
del Ciego, norma pionera de la legislacion latinoamericana en este tema. En la década del 70,
favorecerse de las condiciones econémicas de apogeo, que se abrié por la explotacion petrolera.
El sector publico desarrollo importantes acciones en los diferentes &mbitos de educacién, salud
y bienestar social. Se crearon varios servicios, organismos técnicos administrativos; y, se

emitieron importantes normativas y reglamentos (Correa, 2013).

El 10 de agosto de 1992, se publicé “La Ley N.-180” en el Registro Oficial con nimero
N.- 996. Normas que promovieron la atencion de las instituciones para las personas con
discapacidades con directriz de los derechos y crearon el Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS), como entidad autonoma y rectora de dichos asuntos en nuestro pais. Con la
capacidad legal de dictar politicas, coordinar acciones publicas y privadas, y promover estudios
analiticos de los discapacitados. Durante la década de los 90, el Conadis, avocé el accionar
correcto a nivel nacional, principalmente, basado a la expedicion de politicas generales y
sectoriales, como también, su normativa que regulaba los beneficios especiales, definicion de
competencias ministeriales, promocién, impulsar y fortalecer de las organizaciones de personas
con discapacidad a través de cinco federaciones nacionales: FENEDIF (Federacion Nacional de

Ecuatorianos con Discapacidad Fisica), FENCE (Federacién Nacional de Ciegos del Ecuador),
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FENASEC (Federacion Nacional de Sordos del Ecuador), FEPAPDEM (Federacion Ecuatoriana
Pro Atencion a la Persona con Discapacidad Intelectual, Paralisis Cerebral, Autismo y Sindrome
de Down), y FENODIS (Federacién Nacional de ONG para la Atencion de las Discapacidades)
(Correa, 2013).

Ademas, el Conadis incentivé la capacitacion de las personas con discapacidad en la parte
educativa y profesionales, relacionados con este ambito, con informacion asertiva y
sensibilizacién comunitaria sobre el tema; y, en si establecer los mecanismos de coordinacion
entre las entidades publicas y privadas. En el afio 2001, Naciones Unidas le entregé al pais el
galardon internacional Franklin Delano Roosevelt, siendo el primer pais latinoamericano en
alcanzar esta distincion, por haber realizado un trabajo destacado, de caracter intersectorial e

interinstitucional con alcances significativos, en la region (Correa, 2013).

Con la colaboracion RIICOTEC (Red Intergubernamental Iberoamericana de
Cooperacion Técnica), como también, del Real Patronato de Espafia y el Gobierno Central. El
Conadis, fue un gran ente dirigencial de politicas en discapacidad y articulador de todos los
sectores de la comunidad para desarrollar acciones en tres ejes tematicos: prevencion, atencion
e integracion, con el proposito de prevenir las discapacidades y elevar la calidad de vida de las
personas con discapacidad, con base a la ejecucion del I y Il Plan Nacional de Discapacidades
del afio 2005. El 25 de septiembre de 2012, se publica la Ley Organica de Discapacidad en el
Registro Oficial N.° 796, normativa que asegura la prevencion, deteccién oportuna, habilitacion
y rehabilitacion de la discapacidad, para garantizar la plena vigencia, difusion y ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad. Mediante decreto del 30 de mayo del 2013, se

conforma la Secretaria Técnica de Discapacidades, adscrita a la Vicepresidencia (Correa, 2013).
El SRI en la historia estatal.

Al nacer la Republica del Ecuador, tan solo cont6é con un ministerio general, a los pocos
afios ya se estructurd de una manera mejor el naciente Estado con tres ministerios. Posterior a
esto, el Ministerio de Hacienda fue el representante de todo lo relativo a las finanzas del Estado
(Mifio, 2015).

Antes de la creacion del Servicio de Rentas Internas, el Ministerio de Economia o
Hacienda, mantuvo una oficina especifica con la funcion de tener la potestad, del seguimiento
del pago de impuesto y para cobrarlos. Con el pasar de los afios se crea el Servicio de Rentas
Internas en el afio de 1997, entidad que se encarg6 de velar por la recaudacion de los impuestos

nacionales y con caracter autonomo (Mifio, 2015).
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Entre 1997 y 2006, el Servicio de Rentas Internas tuvo como enfoque, una vision central
en la recaudacion eficiente de impuestos. La eficiencia recaudatoria se preciso en la facturacion,
y el continuo seguimiento de las declaraciones a la renta y la implementacion de procesos
técnicos e informaticos. Desde el 2007, la vision, la mision y los objetivos del SRI estuvieron
basados en nueva Constitucion del 2008. (Mifio, 2015).

El IVA con su resefia y enfoque en el Ecuador.

Su origen se remonta a las antiguas civilizaciones como la egipcia. Ya por los afios de
1954 aparecié en Francia y se lo conocia como un impuesto a las ventas, paso a constituirse en
una de las fuentes importantes de ingresos tributarios para el estado en muchos paises del mundo
(Pérez, 2015).

En Ecuador existia el Impuesto a las Ventas y Sustitutivos, pero en el afio de 1970 fue
reemplazado por el Impuesto a las Transacciones Mercantiles (ITM), el mismo que estuvo
vigente hasta diciembre de 1989, debido a la reforma tributaria expedida en el gobierno del Dr.

Rodrigo Borja, donde se desarrolla el Impuesto al VValor Agregado (Martinez, 2010).

En la actualidad el IVA, es uno de los impuestos con gran impacto de recaudacion, con
una tarifa vigente que es del 0% y el 12%, tanto para bienes en general, como para servicios,
teniendo particularidades como trasferencias que no son objeto de IVA segin el
condicionamiento de la Ley de Régimen Tributario Interno. En la actualidad, existe un VA con
tarifa de 8%, que es facultad del primer mandatario decidir en qué fechas determinar segun
decreto presidencial, y que no puede exceder de los 12 dias al afio, solo es para establecimientos

autorizados, que son del sector turistico.

1.2 Definicion del problema

Es importante identificar, que hay sectores en el pais que necesitan mas atencién que
otros, por su condicion o afectacion, las personas con discapacidad son una de ellas; por tener
una problematica en sus efectos (ingresos y gastos ) en adquisicion de los bienes y servicios en
la siguiente descripcion: alimentacién, vivienda, transporte, vestimenta, educacion,
comunicacion, cultura, deporte y lo mas relevante la salud, por esta ultima se deslindan las
siguientes condiciones de discapacidad segun el Ministerio de Salud, que pueden ser: fisica,
visual, auditiva, intelectual y psicologica, en los diferentes porcentajes de afectacion,

establecidos por la autoridad de Salud competente del Pais; por eso se analizara el impacto de
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sus ingresos Yy gasto prioritarios que se deben asumir para apoyarse en su condicion vulnerable,

por sus tratamientos o medicinas, como principal.

Por ende, el presente estudio pondra énfasis en explicar ;como impactara en sus efectos
por la disminucion en los limites maximos establecidos devolucion de IVA de personas con

discapacidad, para sustentar la importancia en este beneficio?

Por lo tanto, analizar el impacto de los ingresos a través de la devolucion de IVA de las
personas con discapacidad, nos permitird ver la condicionante social que vive nuestro pais en

su realidad econdmica, tributaria y familiar en este sector, en el cantén Quito.

En consecuencia, la referencia a los gastos permitira identificar el valor monetario que
se asignan para: alimentacion, vivienda, transporte, vestimenta, educacién, comunicacion,
cultura, deporte y salud, las personas con discapacidad, con un enfoque, para que se generan

estos gastos 0 como contribuyen a tener una vida mas digna.

Por lo cual, teniendo una idea clara, que los efectos en la disminucion en los
limites maximos establecidos en la devolucion de IVA para este sector, podria acarrear

un dafio social muy palpable; se plantea en tres escenarios:

1. Escenario: cuando el limite de los montos méximos de devolucion de IVA era més alto
en valor monetario hasta abril del 2016. Se establece un monto maximo anual a devolver de
impuesto al valor agregado pagado de hasta el doce por ciento (12%) del equivalente al triple
de la fraccion bésica gravada con tarifa cero del pago de impuesto a la renta; sin embargo, el
valor a devolver, por cada periodo mensual no podra exceder a la doceava parte del monto

maximo anual anteriormente sefialado.

Tabla 1 Calculo del valor de devolucion IVA discapacidad enero a abril 2016

Afo 2016
De enero a abril USD 335,10
Fraccion Basica 11.170,00 X 3 33.510,00
Por el porcentaje de IVA 33.510,00 x 12% 4.021,20
Para mes del afio 4.021,20 x (1/12) 335,1
Valor a devolver mensual 335,1

Fuente: (Servicio de Rentas Internas , 2021)

Elaborado por: Autor (2022)
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2. Escenario: cuando el limite de los montos méaximos de devolucion de IVVA se volvié mas

bajos en valor monetario. Desde mayo del 2016, el dia 29 de abril del afio 2016, mediante

Registro Oficial No. 744, se publica la Ley Orgéanica para el Equilibrio de las Finanzas

Pablicas, en la cual se establece, que se realicen modificaciones a la Ley de Régimen

Tributario Interno, siendo una de ellas el articulo 74, que corresponde al IVA pagado por

personas con discapacidad, en su tercer inciso se establece la base imponible maxima de

consumo mensual, a la que se aplicara el valor a devolver de IVA. Siendo esta, hasta por dos

salarios basicos unificados del trabajador en general, vigentes al primero de enero del afio

en que se efectud la adquisicion, de conformidad con los limites y condiciones establecidos

en el reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, en virtud de

ello disminuye el monto méaximo a devolver de IVA a partir del mes de mayo del afio 2016.

Tabla 2 Céalculo del valor de devolucion IVA discapacidad mayo 2016

Afio 2016
De mayo USD 87,84
Sueldo basico 366,00 x 2 732,00
Por el porcentaje de IVA 732,00 x 12% 87,84
Valor a devolver mensual 87,84

Fuente: (Servicio de Rentas Internas , 2021)
Elaborado por: Autor (2022)

Afio 2016:

Tabla 3 Calculo del valor de devolucion IVA discapacidad junio a diciembre 2016

Afio 2016
De junio a diciembre USD 102,48
Sueldo basico 366,00 x 2 732,00
Por el porcentaje de IVA 732,00 x 14% 102,48
Valor a devolver mensual 102,48

Fuente: (Servicio de Rentas Internas , 2021)

Elaborado por: Autor (2022)
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3. Escenario: para los efectos en la disminucion en los limites méximos establecidos
en la devolucion de VA personas con discapacidad que se fundamentara con datos

recolectados enfocando a los dos escenarios anteriores.

Tabla 4 Relaciones entre escenarios por forma de célculo variado

Relaciones de Escenario 1 con el 2

Relacion en porcentaje 26,21%

Relacién de 1 con 2 3,82 veces

Fuente: (Servicio de Rentas Internas , 2021)
Elaborado por: Autor (2022)

Con estos escenarios, se debe enfocar en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en
primera instancia en Art.300, por lo cual, la Administracion Tributaria tiene un enfoque de
apoyo social, con la devolucion a este sector, con su gestion y proceso. Logrando identificar
los principios que rigen, el régimen tributario de la devolucion de VA a personas con
discapacidad como: de generalidad, en su sector, ha llegado a todos los usuarios, de
simplicidad administrativa, tanto a los contribuyentes y a la Administracion Tributaria al
momento de procesar estas solicitudes, como también el de equidad, teniendo como impacto
las condiciones especiales, que asumen estas personas.

Por ende, es importante tomar en cuenta el Art. 47 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador que analiza sus derechos de las personas con discapacidad para tener una equidad
en la sociedad y en sus familias, donde se tomaran en cuenta el inciso 4. Exenciones en el
régimen tributarlo.

Por lo cual, también se tomara los procesos al momento de la devolucién de IVA
revisando si es muy tediosos, y las demoras de acreditacién en cuenta del beneficiario, por
problemas econdmicos estatales. Al referirse a la atencion de estas peticiones, con el plazo
maximo de 90 dias laborables, por ley; en los procesos administrativos de parte del Servicio
de Rentas Internas al momento de solventar estas devoluciones, donde se podria asumir que
es por cargas laborales o internas, teniendo una consecuencia; que es una afectacion de gran
magnitud a familias o al interesado. En este caso una persona discapacitada, ya que después

del dictamen de la resolucién de devolucién, segun el caso podria ser su peticion; aceptada
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0 negada, tiene que pasar un proceso de acreditacion de parte del Ministerio de Economia y
Finanzas; con tiempos de respuesta que llegan a los plazos maximos que prevé la ley, donde

toma relevancia la economia fiscal.

1.2.1 Formulacién y sistematizacion del problema

Formulacion del problema

¢Cuél es el impacto en los efectos por la disminucidn en los limites maximos establecidos
en la devolucién de IVA hacia las personas con discapacidad en el cantdon Quito, en el periodo
2016- 2019?

Sistematizacién del problema

e (Cbmo han afectado los procesos administrativos de la devolucion del IVA en el SRI a
las personas con discapacidad?

e ;De qué manera los ingresos por devolucion de IVA se utilizaron en los gastos
prioritarios en las personas por rangos de discapacidad que fueron aceptadas las
devoluciones en el canton Quito, en el periodo 2016- 2019?

e (Como podria incidir la disminucion en los limites méximos establecidos de la
devolucion de IVA en los ingresos y gastos prioritarios de las personas por rangos de

discapacidad en el canton Quito, en el periodo 2016-2019?
1.2.2 Justificacion e importancia

El presente tema de investigacion determinara el impacto, en el manejo de los efectos
desde una oOptica de la disminucion en los limites maximos establecidos en la devolucién de IVA
a personas discapacitadas en el canton de Quito, que es uno de los sectores con pocas
oportunidades en muchos ambitos, como en lo laboral, que se tuvo que hacer un mandato de ley,
para que se encuentre una exigencia a las empresas a tener en su nomina a personas

discapacitadas, por ende, asi tratar de ajustar las brechas sociales.

Para definir el nivel de apoyo que tiene la devolucion de IVA y como este se direcciona,
en el analisis de la situacion prioritaria a las personas con discapacidad, donde una disminucion
se afecta de manera directa en base a los ingresos y gastos, teniendo el ;por qué de la
investigacion y el desarrollo de como impactan los efectos por la disminucién de los limites en
la devolucion de IVA a personas con discapacidad?, identificando necesidades, que puede recaer
en areas especificas y retroalimentandolas con los beneficios de ley que se podrian aplicar en

diferentes ambitos.
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Se elaboré cuadros comparativos de la recaudacion de la administracion tributaria con
base en la devolucion de IVA en general, para entender de forma numérica los valores, como
también en porcentajes y llegando de manera continua a la devolucion de personas
discapacitadas. El desconocimiento nos lleva a pagar mas tributos o perder beneficios que la ley
los determina, por eso resulté muy util el debido estudio, aplicando o enfocando a la devolucion
de IVA para las personas con discapacidad de parte de la Administracion Tributaria. Que es
soporte econdémico para estas personas, que lo pueden aplicar para diversos ambitos. Y con
encuestas, se lo medio a que se dirigio, o el apoyo que este sirve, como fin. Con este contexto,
se puedo discutir qué decisiones se podria tomar, en relacién a un impacto social, para tener
como punto de referencia, informacion y aplicacion para las personas con discapacidad.
Validando el apoyo en lo econémico y el tratamiento de la disminucién en los limites maximo

de la devolucion de IVA.

Se tuvo resultados a nivel de los efectos descritos en los ingresos por la devolucion de
IVA a personas por discapacidad, y gastos que se reflejan mas relevantes para estas personas,
definiendo el para que de esta devolucién. Fue importante realizar un analisis grafico y numérico
de las distintas situaciones que puedan afectar, diferentes circunstancias de aplicacion a una
disminucién en los limites maximos en la devolucién de IVA a personas con discapacidad, este
beneficio que demarca apoyo social y la incidencia de una sector vulnerable en todo el ambito
social, para esto se realizo tablas con graficos que describian la frecuencia y la dificultad de
diferentes procesos basados en la devolucion de IVA a personas con discapacidad, evaluando
cada resultado y enfocandolo para tener una idea plasmada en la normativa; justificando con una
pregunta: ;A que va direccionada esta ayuda econémica?, reflejando la transicion a que se viva
una vida mas digna y llevadera, para matizar, que esto se lo haga mas general y a todo el sector

en el cantdn que se estudio.

Por ende, permitira, que tener lineamiento en el sector especifico, sirve como una
contrapartida de desarrollo, teniendo la utilidad en el sector de personas con discapacidad y un
impacto en lo puablico, en la Administracion Tributaria para delimitar, una clara y real
planteamiento de este beneficio tributario, para saber si ameritaria mas difusion del mismo.

Para que se logre identificar, si se cred con el enfoque correcto, analizando una razén de
cdmo se maneja este proceso administrativo y el tiempo en que tarda, ya que esto permitira con
claridad, si se direcciona a un mejor aporte a las personas con discapacidad, ya que con
argumento permite manejar la informacién de soporte especifico, y asi desarrollara un

compromiso de ciudadania fiscal.
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1.3 Objetivos:

1.3.1 Objetivo General:

Determinar sus efectos (ingresos y gastos) por la disminucion en los limites maximos

establecidos en la devolucion de VA hacia las personas con discapacidad en el canton Quito, en
el periodo 2016- 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos:

Explicar la incidencia de los efectos por la disminucion en los limites maximos

establecidos de la devolucion de IVA a las personas con discapacidad.

Analizar la manera que utilizan o se direccionan el ingreso obtenido por la devolucion de

IVA, y como afecta a las personas con discapacidad.

Diagnosticar la afectacion por temas de disminucion en los limites maximos de
devolucidén de IVA a las personas con Discapacidad, basado siempre en los principales
principios tributarios para este estudio del Art 300 de la Constitucion de la Republica;
como: generalidad, de simplicidad administrativa; de equidad; y el efecto de la

recaudacion tributaria.

Evaluar los escenarios planteados en la problematica y el anélisis del proceso de
devolucion de IVA a personas con Discapacidad, planteado por la Administracién

Tributaria, para delimitar los tiempos de respuesta en dicho proceso.

1.4 Hipotesis:

Los efectos en la disminucion en los limites maximos establecidos en la devolucion de

IVA influirdn de manera negativa hacia las personas con discapacidad en el canton Quito en el
periodo 2016 — 20109.
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Capitulo 11
Marco Tedrico

2.1 Introduccién

Con el fin de tener mayor comprension del presente capitulo, el marco tedrico esta

formado de 3 partes. Que se las describird a continuacion en que costa cada una.

La primera parte incluye conceptos y teorias sobre el andlisis de los efectos en la
disminucién en los limites maximos establecidos en la devolucion de IVA hacia las personas
con discapacidad. En cada parte se detalla el aporte que ofrece cada concepto examinado a la

presente investigacion.

La segunda parte, toma en cuenta las leyes, normas y resoluciones que regulan el marco
juridico de la investigacion en el territorio nacional que acoge las leyes; enfocandose en la
Constitucion de la Republica del Ecuador como base fundamental del pais, que se tomara los

aspectos a las personas discapacitadas para nuestra investigacion.

Como también, la Ley de Régimen Tributario Interno para su orientacion de gastos
personales permitidos para la devolucién y su normativa que la regula en el Reglamento de
Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, y es preciso citar al Reglamento a la Ley
Orgénica de Discapacidades, ya que determina la importancia de las personas con discapacidad,
sus beneficios segun su grado de discapacidad y la Resolucion N.-NACDGERCGC1400784 al
ser la cual limita el ;cémo se debe accionar para la devolucion en parametros, montos y

condicionantes de la misma?.

En la tercera parte de este capitulo, se hace un analisis de una resolucion a personas con
discapacidad, se tiene como objetivo relacionarlo con diferentes decisiones por parte de las
entidades publicas rectoras del tema; que permitan analizar, comparar y lo mas importante,
clarificar el enfoque de las devoluciones de IVA por parte de la Administracion Tributaria y
Judicial, para ello se ha tomado resoluciones emitidas por el SRI donde no se expresara el
nombre de las personas ya que sera netamente académico, y otra sentencia judicial de una

personas discapacitada.
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La finalidad de verificar la resolucion, es conocer la metodologia por parte del Servicio
de Rentas Internas y el Consejo de la Judicatura, asi como, los resultados logrados; como
dictamen final y el ¢por qué de cada uno?; por ende, reflejarlo en el analisis de los efectos en la
disminucién en los limites maximos establecidos en la devolucion de IVA hacia las personas

con discapacidad.

2.2 Conceptos y teorias

Para la realizacion de un analisis en el impacto de los efectos (ingresos y gastos) en la
disminucién en los limites maximos establecidos en la devolucion de VA hacia las personas
con discapacidad se conceptualizara la informacion que permitird explicar de manera clara y

relevante.

2.2.1 Devolucion del IVA. — Hay que tener como referencia que “para las devoluciones
del IVA estas deben ser ejecutadas por medio de procedimientos, requisito o requerimientos, de
las cuales consta en cada punto del Servicio de Rentas Interna”. (Tirado Morueta, Hernando

Gomez, Garcia-Ruiz, Santibafez Velilla, & Marin Gutiérrez, 2012, p. 6).

Para el estudio, se analizara especificamente la devolucion de IVA a las personas con
discapacidad en sus diferentes aspectos, al tener referencia en nuestras variables y es redimete

acotar, varios aspectos que se describiran.

Por lo tanto, a las personas con discapacidad igual o preeminente al 30% acorde a la
calificacién efectuada por la autoridad de salud, del grado de discapacidad, poseen derecho a la
devolucién del Impuesto al Valor Agregado pagado por sus compras de bienes y servicios de
primera necesidad adquiridos para uso y consumo personal, con facturas autorizadas por el SRI

(Servicio de Rentas Internas , 2021).

El ingreso de la solicitud de devolucién de impuestos tendré que efectuarse por medio de
los canales electronicos y la informacion se mostrara de forma digital. Los documentos que
requieran la suscripcién del beneficiario deberan contener la firma electrénica. La primera vez
lo tiene que gestionar de manera presencial con los siguientes requisitos que se reflejaran en el

Anexo 1.
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Los requisitos por internet son similares, lo que hay que evidenciar de manera repetitiva
que se debid haber presentado la primera vez por ventanilla, y se presentan en el Anexo 2. En
ciertos casos; se requiere requisitos especiales por su condicion de tramite que se describe en el
Anexo 3. Por ende, se planteara el proceso a devolver la devolucién de IVA a personas con
discapacidad; para aplicar en sus dos modalidades que son ventanilla e internet, planteados en el
Anexo 4. Los pasos del procedimiento para devolucion de IVA discapacidad por internet, para

entender el manejo que debe realizar el grupo prioritario segun el Anexo 5.

2.2.2 IVA. Se puede manifestar del IVA que: “el impuesto al valor agregado de las cuales
los consumidores se encuentran obligados a pagar un valor adicional, por los bienes o productos
desarrollados en la comercializacion” (Sanchez, 2010, p. 62).

Por consiguiente, en una de las variables del tema se habla de las personas con
discapacidad. Se puede tomar en cuenta también que pueden solicitar la devolucion del IVA
pagado por cualquiera de los bienes establecidos en los numerales del 1 al 8 del articulo 74 de la
Ley Organica de Discapacidades, tales como:

1. Protesis para personas con discapacidad auditiva, visual y fisica.

2. Ortesis.

3. Equipos, medicamentos y elementos necesarios para su rehabilitacion.

4. Equipos, maquinarias y Utiles de trabajo, especialmente disefiados y adaptados para

ser usados por personas con discapacidad.

5. Elementos de ayuda para la accesibilidad, movilidad, cuidado, higiene, autonomia y

seguridad.

6. Equipos y material pedagdgico especiales para educacién, capacitacion, deporte y

recreacion.

7. Elementos y equipos de tecnologia de la informacion, de las comunicaciones y

sefializacion.

8. Equipos, maquinarias y toda materia prima que sirva para elaborar productos de uso

exclusivo para personas con discapacidad (LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES,
2012).

Es importante manifestar que la devolucion de IVA para este articulo no tiene limite en

cuanto al valor de su reintegro.
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2.2.3 Beneficios tributarios. En una cita refleja que “son derechos especificamente para
contribuyentes, de las cuales estas pueden realizar solicitudes para las devoluciones del impuesto
al valor agregado de los servicios adquiridos” (Bautista, 2014, p. 6).

Por ende, en el estudio es muy importante reconocer los beneficios tributarios; ya que
nos permitird ver los incentivos tributarios se componen: de exenciones, deducciones y
tratamientos fiscales especiales, en este caso para las personas con discapacidad, para tener claro
los ingresos prioritarios ya que estos beneficios se pueden ajustar como un ahorro o un apoyo a
este sector, en las deducciones fiscales y tratamientos fiscales especiales que son una reduccion
de las obligaciones fiscales.

2.2.4 Reforma tributaria. Se delimita, en los cambios que ocurrieron en base a la norma
tributaria, en especial hay que renombrar la del 29 de abril del afio 2016 mediante Registro
Oficial No 744, en la cual se establece que se realicen modificaciones a la Ley de Régimen
Tributario Interno, siendo una de ellas el articulo 74 que corresponde al IVVA pagado por personas
con discapacidad que ajustaron el condicionante en los efectos que seran relevantes en sus
ingresos por devolucion al bajar los limites maximos.

2.2.5 Sistema tributario. Por lo tanto, considera que: “es considerado un conjunto de
reglas para los diferentes tipos de impuestos ya sean sistema economico, fiscales y extrafiscales”
(Guerra, 2010, p. 14).

Es claro tomar en cuenta, el sistema tributario ya que las personas con discapacidad
manejan beneficios globales, que abarcan a varios impuestos, tanto de Renta y de IVA que
permiten tener un enfoque general con la perspectiva de un apoyo social.

2.2.6 Sistema tributario. “Se ha de entender por la intervencion del Estado en la
economia, de conformidad con estrategias derivadas de las relaciones de poder. Es una parte

fundamental de las politicas publicas”. (Pacheco, 2013)

En el sistema tributario hace englobar todos los procesos, en el enfoque del tema; lo
concerniente al IVA 'y al proceso de devolucion a personas con discapacidad, para entender la
problematica es sus efectos a los beneficios que se limitaron por la disminucion de los limites
maximos para estas devoluciones; de tal manera que, permite englobar el juicio completo para
desembocar en sus resultados; en el proceso aplicado para este beneficio y que se podrian

mejorar, por ende el impacta aun sector vulnerable en una determinacion de sus efectos.
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2.2.7 Bienestar. “Conjunto de las cosas necesarias para vivir bien. Como también: Vida
holgada o abastecida, cuanto conduce a pasarlo bieny con tranquilidad. Estado en que la persona
se le hace sensible el buen funcionamiento de su actividad somatica y psiquica” (Diccionario de
la Real Lengua espafiola , 2014).

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social. Y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades. EI goce del grado maximo de salud que se pueda lograr
es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distincion de raza, religion,

ideologia politica o condicion econémica o social (OMS, 2020).

El Art 74 de la Ley Régimen Tributario Interno manda que los beneficios por devolucion
se involucran en los a continuacion descritos. Se consideran bienes y servicios de primera

necesidad en base a los gastos prioritarios como parte de una de nuestra variable que refieren a:

e Vestimenta

e Vivienda

e Salud

e Alimentacion
e Educacion

e Comunicacion

e Cultura
e Deporte
o Transporte y Movilidad (Ley de Régimen Tributario Interno, 2018).

Es muy relevante para los efectos, asi poder determinar las necesidades; que se enfoco él
estudio, principalmente en gastos e ingresos, reflejando el bienestar de las personas con

discapacidad y mejorar la calidad de vida en su mayor término.

2.2.8 La devolucion de IVA para las personas con discapacidad en el cantdén Quito

Durante los Ultimos afios ha ido cambiando la concientizacion ciudadana para las
personas con discapacidad, pero tuvo que pasar un proceso muy grande, que ahora se refleja en
su total movilidad a una poblacién equitativa y mas en el canton Quito del Ecuador, donde en

numeros es una de las que mas impacta en cifras con estas condiciones (Calderon, 2011).
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2.3 Marco Legal

Para tener una apreciacion clara de la temética que se basa en: analisis del impacto en los
ingresos y gastos prioritarios en los efectos en la disminucion en los limites maximos
establecidos en la devolucion de IVA hacia las personas con discapacidad en el canton Quito, en

el periodo 2016-2019, segun la normativa seria:
2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 300.
Es importante mencionar el Art. 300 que manda:

El régimen tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria
promoverd la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién de bienes y servicios, y
conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

Ya que manifiesta los principios del régimen tributario, para su aplicacion en los
procedimientos de Administracion Tributaria, en la parte de Devolucion de IVA a personas con
discapacidad; donde se denotan mas afines los principios de: generalidad, simplicidad
administrativa y equidad.

Vale enunciar a cada uno, de manera individual de los tres principios antes manifestados

para entender lo importancia:

Generalidad: se lo describe con el adjetivo “Todos”, donde parte que; todos los
ciudadanos son iguales ante la ley; por eso, es importante que los impuestos de las personas
que tengan que contribuir sea de manera general, al igual que los beneficios; siempre y cuando
cumplas con los parametros registrados en normativas de ley, por cada pais (Uckmar, 2002).

Simplicidad administrativa: La Constitucion de la Republica del Ecuador obliga a que
la administracion de los impuestos sea simple, es decir, que reduzca y evite tramites y
procedimientos que afectan a todos. Es mejor contar con una buena, eficaz, rapida y simple
gestion de todos los procedimientos tributarios, sean en gestion de declaracion o de beneficio
en el caso de las personas con discapacidad (Mifio, 2015).

Equidad: Como sostiene Victor Uckmar, supone la igualdad ante la ley, pero, ademas, la

busqueda de justicia social, de manera que los impuestos son instrumentos que contribuyen a
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generar igualdad social. “El alcance econdémico del principio de igualdad se manifiesta en la
distribucion de la carga fiscal en referencia a la capacidad contributiva, tanto que para cierta doctrina

esta es un elemento constitutivo de la figura del tributo” (Uckmar, 2002).
2.3.2 Constitucién de la Republica del Ecuador Art. 11.

Segun se lo manifiesta en la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE) en su Art
11 donde manda que:

[...] Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia
fisica; [...], La ley sancionara toda forma de discriminacion [...] (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

Es importante denotar la condicion de que ninguna persona puede ser discriminada por
otra, segun las acotaciones del art. antes mencionado, donde se puede especificar que la ley

sancionara cualquier forma de discriminacion.

2.3.3 Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 35.

Por lo tanto, es importante tomar en consideracion el Art. 35.- de la CRE en la que
manifiesta:

Las personas adultas mayores, [...], personas con discapacidad, [...], recibiran
atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion
prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia
domeéstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado
prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) .

Es importante recalcar del articulo antes mencionado, que la CRE da el apoyo; y 1o mas
importante es garantizar atencion prioritaria y especializada a las personas de doble condicion

de vulnerabilidad.

2.3.4 Ley de Régimen Tributario Interno.
El Art. 74.de la Ley de Régimen Tributario Interno manda que:

El VA pagado por personas con discapacidad- Las personas con discapacidad
tienen derecho a que el impuesto al valor agregado que paguen en la adquisicion de
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bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo personal, les sea reintegrado
[...]. La base imponible maxima de consumo mensual a la que se aplicara el valor a
devolver podra ser de hasta dos salarios basicos unificados del trabajador, vigentes al 1
de enero del afio en que se efectud la adquisicion, [...], EI IVA pagado en adquisiciones
locales, para su uso personal y exclusivo de cualquiera de los bienes establecidos en los
nameros del 1 al 8 del Articulo 74 de esta Ley no tendran limite [...] (Ley de Régimen
Tributario Interno, 2018).

Es importante aclarar que el tiempo de respuesta no serd mayor a noventa (90) dias de
presentada su solicitud; y los gastos de lo mismo solo deben ser personales, no de la familia o
de un posible negocio o compras de bienes suntuarios como bebidas alcohodlicas, o lujos como

joyas, perfumes, porque se denota que solo es de primera necesidad.
2.3.5 Aspectos relevantes de las personas con discapacidad de la constitucion de la

Republica.

Art. 47. De la CRE manda que:

El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacién de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social. Se reconoce
[...] los derechos a: 1. La atencion especializada en las entidades publicas y privadas
que presten servicios de salud para sus necesidades especificas, [...]. 2. La
rehabilitacion integral y la asistencia permanente, [...]. 3. Rebajas en los servicios
publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos. 4. Exenciones en el
régimen tributario. 5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, [...] 6.
Una vivienda adecuada, [...]. 7. Una educacidn, [...] 8. La educacion especializada
[...]. 9. La atencion psicologica [...]. 10. El acceso de manera adecuada a todos los
bienes y servicios. [...]. 11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de
comunicacion, [...] (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Este articulo es muy importante porque se puede reconocer los derechos que tiene las
personas de discapacidad en los 11 puntos que este tiene. Donde el punto uno que resulta de
salud, hay que acotar también que incluira la provision de medicamentos de forma gratuita, en
particular para aquellas personas que requieran tratamiento de por vida. En el segundo punto que
manifiesta de la rehabilitacion que incluiran las correspondientes ayudas técnicas. En el punto
cinco en la que se expresa del trabajo que fomente sus capacidades y potencialidades, a traves

de politicas que permitan su incorporacién en entidades publicas y privadas. En el punto seis, es
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de la vivienda de las personas con discapacidad con facilidades de acceso y condiciones
necesarias para atender su discapacidad y para procurar el mayor grado de autonomia en su vida
cotidiana. En el punto siete habla de educacién que desarrolle sus potencialidades y habilidades
para su integracion y participacion en igualdad de condiciones. En el punto ocho se habla de
educacion especialidad para las personas con discapacidad intelectual y el fomento de sus
capacidades, mediante la creacién de centros educativos y programas de ensefianza especificos.
En el punto nueve de atencion psicoldgica gratuita para las personas con discapacidad y sus
familias, en particular en caso de discapacidad intelectual. En el punto diez que es de acceso para
personas discapacitadas se eliminaran las barreras arquitectonicas. En el punto once de la
comunicacion entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema
braille. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

2.3.6 Medidas del estado para personas con discapacidad segun la Constitucién de
la Republica del Ecuador

Art. 48 de la CRE manda que:
El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que
aseguren: 1. La inclusién social, [...]2. La obtencion de créditos y rebajas o
exoneraciones tributarias, [...] 3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a
fomentar su esparcimiento y descanso. 4. La participacion politica, que asegurara su
representacion, de acuerdo con la ley. 5. El establecimiento de programas [...]6. El
incentivo y apoyo para proyectos productivos [...] 7. La garantia del pleno ejercicio de

los derechos de las personas con discapacidad [...] (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

Es muy importante acotar en este articulo que en uno de los 7 incisos habla de la
seguridad social de proveer la elaboracion de planes, programas estatales y privados de trabajo
conjunto, donde fomente la participacion de actos politicos, sociales, de cultura, educativos y
econdmicos, como también en la obtencién de créditos y de rebajas o exoneraciones tributarias
que permitan iniciar y mantener actividades que sean de provecho, como también, la obtencion
de becas en todos los niveles de educacion, y asi también, el establecimiento de programas
especializados para la atencién de personas con discapacidad severa y profunda . El incentivo de
apoyo a favor de las familias de las personas con discapacidad severa, en el &ambito de garantias

de los derechos, y hay que clarificar que, la ley sanciona el abandono, formas de abuso,
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tratamiento inhumano o degradante por la condicion de discapacidad (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

2.3.7 Datos de seguridad social de las personas con discapacidad segun la
Constitucién de la Republica del Ecuador.

Art. 49. De la CRE manda que: - “Las personas y las familias que cuiden a personas con
discapacidad que requieran atencién permanente serdn cubiertas por la Seguridad Social y
recibiran capacitacion periodica para mejorar la calidad de la atencién” (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

2.3.8 Reglamento a la Ley Orgénica de Discapacidades.
Beneficios tributarios
Art. 21. Del Reglamento a la Ley Orgéanica de Discapacidades manda que:

Beneficios tributarios. — [...] se aplicaran cuando la discapacidad sea igual o
superior al treinta por ciento. Los beneficios tributarios de exoneracion del Impuesto
a la Renta y devolucién del Impuesto al VValor Agregado, [...], se aplicaran de manera
proporcional, de acuerdo al grado de discapacidad del beneficiario [...]
(REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES , 2017).

Esta es la tabla de porcentaje de la aplicacion de los beneficios de acorde a la Ley, ya que
esto es segun su grado de afectacion suscrita en el carnet que fue emitido por el Ministerio de
Salud Publica de manera gradual y se la presenta de la siguiente manera:

Tabla 5 Discapacidad porcentaje para la aplicacion del beneficio

Rango de porcentaje de discapacidad Beneficio
Del 30% al 49% 60%
Del 50% al 74% 70%
Del 75% al 84% 80%
Del 85% al 100% 100%

Fuente: (REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES , 2017).
Elaborado por: Autor (2022)
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2.3.9 Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Bienes y servicios de primera necesidad

El Art. Sin nimero (...) después del Art. 181 del Reglamento de Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno manda que:

Bienes y servicios de primera necesidad. - Para efectos de devolucion del IVA

a personas con discapacidad y adultos mayores se consideran bienes y servicios de

primera necesidad aquellos que se relacionan con vestimenta, vivienda, salud,

comunicacion, alimentacion, educacion, cultura, deporte, movilidad y transporte

(REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO, 2015).

Hay que precisar, la devolucién de IVA no es para actividad comerciar; por eso el SRI

tiene toda la potestad de negar o verificar esta perspectiva, y ver que el beneficio es netamente

para la persona con discapacidad, no por gastos de la familia.
2.3.10 Resolucion N.-NACDGERCGC1400784.
Normas de devolucion de IVA personas con discapacidad

Para aclarar como son los lineamientos o normas de como se procede en la aplicacion
de la devolucion de IVA; es importante denotar la resolucion N.- NACDGERCGC1400784
permite establecer las normas para la devolucién del impuesto al valor agregado 1VA pagado

en la adquisicién de bienes y servicios para personas discapacitadas (SRI, 2014).

2.3.11 Variables

2.3.11.1 Dependiente.

Los efectos (gastos prioritarios e ingresos prioritarios).

¢Qué son los efectos?; se puede determinar a los efectos como los gastos prioritarios e
ingresos prioritarios, para una persona discapacitada. A los gastos se los refleja bajo la norma
ecuatoriana, que representan a ese sector vulnerable, donde se puede determinar a un valor
monetario basado en las devoluciones de IVA, siendo esto como ingresos prioritarios al ser
destinado a la asignacion a gastos prioritarios que seria en lo que va invertir como: alimentacion,

vivienda, transporte, vestimenta, educacion, comunicacién, cultura, deporte y salud, en las
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personas con discapacidad, y este enfoque es para tener una vida mas digna las personas con

discapacidad.

¢Por qué se debe tomar los efectos como matiz de importancia?, ya que es el resultado
en que afecta a las personas vulnerables o con algun grado de discapacidad y comprobar esto o
medir el aporte social, para poder concluir si este producto llamado devolucion a sectores

prioritarios estd enfocado a su funcion real; en las necesidades, y si abarca a todo el sector.

El como hacer que los efectos tenga realce; es medirlos con argumentos en base a estudios
empiricos , la norma y conceptos para poder tener ideas claras en el siguiente capitulo y realizar
las encuestas y hacerlo méas palpable, en el meollo del tema en su analisis bajo los gastos e
ingresos prioritarios llamados efectos; por esta parte al sector vulnerable como beneficio y a la
administracion tributaria como ente rector de devolver el IVA a personas con discapacidad y
revisar su procedimiento o aplicacion, porque esto también puede ser un efecto negativo o

positivo.

El 29 de abril del afio 2016 mediante Registro Oficial No 744 se publica la Ley Orgénica
para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, en la cual se establece que se realicen modificaciones
a la Ley de Regimen Tributario Interno, siendo una de ellas el articulo 74 que corresponde al

IVA pagado por personas con discapacidad.

El Art 74 de la Ley Régimen Tributario Interno, manda que los beneficios por devolucion
de IVA a personas con discapacidad, seran los descritos continuacién. Se consideran bienes y
servicios de primera necesidad en base a los gastos prioritarios como parte de una de nuestra
variable que refieren a: vestimenta, vivienda, salud, alimentacion, educacion, comunicacion,

cultura, deporte y transporte como también movilidad.

Segun Bautista “‘son derechos especificamente para contribuyentes, de las cuales estas
pueden realizar solicitudes para las devoluciones del impuesto al valor agregado de los servicios
adquiridos” (Bautista, 2014, p. 6).

2.3.11.2 Independiente.

La disminucién en los limites maximos establecidos en la devolucién de IVA hacia las

personas con discapacidad.
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¢Qué es la disminucion en los limites maximos establecidos en la devolucion de IVA
hacia las personas con discapacidad?; es la rebaja de los valores monetarios a recibir en sus
montos a devolver por concepto de devolucién de VA en este caso, por ser una persona con
discapacidad en base a los beneficios que otorga la Constitucion de la Republica del Ecuador en

su en su Articulo 47, donde se tomaran en cuenta el inciso 4. Exenciones en el régimen tributarlo.

El 29 de abril del afio 2016 mediante Registro Oficial No 744 se publica la Ley Orgéanica
para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, en la cual se establece que se realicen modificaciones
a la Ley de Régimen Tributario Interno, siendo una de ellas el articulo 74 que corresponde al
IVA pagado por personas con discapacidad, en el que en su tercer inciso se establece la base
imponible maxima de consumo mensual a la que se aplicara el valor a devolver de IVA, siendo
esta de hasta por dos salarios basicos unificados del trabajador en general, vigentes al primero
de enero del afio en que se efectud la adquisicion, de conformidad con los limites y condiciones
establecidos en el Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, en
virtud de ello disminuye el monto maximo a devolver de IVA a partir del mes de mayo del afio
2016.

El limite de los montos méximos de devolucion de IVVA era mas alto hasta abril del 2016.
Se establece un monto maximo anual a devolver de impuesto al valor agregado pagado de hasta
el doce por ciento (12%) del equivalente al triple de la fraccion basica gravada con tarifa cero
del pago de impuesto a la renta, sin embargo, el valor a devolver por cada periodo mensual no
podra exceder a la doceava parte del monto méaximo anual anteriormente sefialado y en el que
en su tercer inciso se establece la base imponible maxima de consumo mensual a la que se
aplicara el valor a devolver de IVA, siendo esta de hasta por dos salarios basicos unificados del
trabajador en general, vigentes al primero de enero del afio en que se efectuo la adquisicion, de
conformidad con los limites y condiciones establecidos en el reglamento para la aplicacion de la
Ley de Régimen Tributario Interno, en virtud de ello disminuye el monto maximo a devolver de

IVA a partir del mes de mayo del afio 2016.
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2.4 Actos administrativos relacionados al tema de investigacion

2.4.1 Andlisis de un recurso de Casacion

Se ha analizado el recurso de casacion N. 457-2011, que fue presentado por el sr. Julio
Enrique Baildn Picon (persona con discapacidad) en contra del: director regional del Servicio de
Rentas Internas, que fue presentado Corte Nacional de Justicia del Ecuador sala especializada

de lo contencioso tributario con la jueza ponente: Dra. Maritza Tatiana Pérez Valencia.
Argumentos a Considerar del recurso de casacion N. 457-2011.

Norma utilizada cita: a) La causal primera del Art. 3 de la Ley de Casacion b) Arts. 78 'y
80 de la Ley de Régimen Tributario Interno c) Art. 77 de la Ley de Régimen Tributario Interno
d) Art. 23 de la Ley sobre Discapacidades.

Descripcion general: el consumidor final (sr. Julio Enrique Bailon Picon; persona con
discapacidad) el contribuyente realizo la compra del vehiculo al concesionario. En dicho proceso
se pago el IVA, pero no el ICE ya que este ultimo se entiende que estaba incluido en el costo del
bien. La Administracion Tributaria no realiza una distincion que afecte el principio
constitucional de igualdad ya que aplico la exencidén tomando en cuenta el hecho generador del
impuesto como sus sujetos pasivos, en aspectos generales, no casos especificos “igualdad”. Se
acoto de esta manera que la Ley de Discapacidades en su Art.- 23 al regular la exoneracion de
vehiculos ortopédicos y no ortopédicos para discapacitados, segin lo que manifiesta el
contribuyente para plantear la presente casacion es que; se refiere Gnicamente a la importacién

de vehiculos y no a los adquiridos en el mercado local.

Hay que tomar el criterio de la Corte Nacional de Justicia y la razén principal, como aplica las

normas legales, para eso se tomaré un extracto de la misma.

[...] hay que sefialar que la casacion es un recurso extraordinario que tiene como
objetivo la correcta aplicacién e interpretacion de las normas de derechosustanciales
como procesales dentro de la sentencia o auto del inferior, teniendo como impedimento
la revaloracion de la prueba, criterio que ha sido puesto de manifiesto en varios fallos
de la Sala. Sobre el tema, Calamandrei pregonaba la naturaleza del medio
extraordinario de impugnacién y de estar encerrado en las cuestiones y revision del
derecho, cuando comentaba del recurso de casacion [...] Respecto al problema juridico
planteado formula la siguiente consideracion: A) ElI numeral primero del Art. 3 de la
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Ley de Casacion, dispone: “Aplicacion indebida, falta de aplicacion o errdnea
interpretacion de normas de derecho, incluyendo los precedentes jurisprudenciales
obligatorios, en la sentencia o auto, que hayan sido determinantes de su parte dispositiva.”.
Segun el autor Tolosa Villabona Luis Armando, (Teoria y Técnica de Casacién, Ed
Doctrina y Ley, Bogota Colombia, paginas 257 y 359) la falta de aplicacion de la ley
sustancial: error contra ius, falta de aplicacion de la ley sustancial, indica que implica
desconocimiento y sefnala que: “Ocurre la falta de aplicacion cuando se deja de aplicar
un precepto legal, y ello constituye la infraccion directa tipica, por haberlo ignorado el
sentenciador o por haberle restado validez, sea por desconocimiento del fallador o por
abierta rebeldia contra el precepto. Esta conculcacion puede estar aparejada de la
aplicacion indebida de otros preceptos...”. Sobre la interpretacion erréonea de una
norma, es decir: error iuris in iudicando se establece: “se trata de la exégesis equivocada
de la norma en su contenido mismo, independientemente de las cuestiones de hecho
debatidas en la sentencia y del caso que trata de regular. La norma juridica es la que
gobierna el asunto, pero en sentido diverso, por lo tanto, yerra en el enfoque verdadero
de la norma,en su espiritu y alcances. El sentenciador acierta en la norma, pero falla en
su verdaderosignificado alejandose de su espiritu y finalidad. No puede entonces,
presentarse falta deaplicacion de un precepto mal interpretado. El error se comete en la
premisa mayor de lasentencia, es decir, en la ley objeto de aplicacion, por desconocimiento
del sentenciador de los principios hermenéuticos o interpretativos de la ley; ante textos
oscuros o dudosos notiene en cuenta las fuentes formales del derecho y confunde las clases
de interpretacion.”. Adicionalmente en lo concerniente a la causal primera, es pertinente
sefialar lo quemanifiesta el Doctor Santiago Andrade Ubidia en su libro La Casacion
Civil en el Ecuador: “La causal primera del articulo 3 contiene la llamada violacion
directa de la ley sustantiva o de los precedentes jurisprudenciales obligatorios en la
sentencia recurrida, que haya sido determinante en su parte resolutiva. Sobre el tema la
Primera Sala de lo Civil yMercantil ha dicho: Se trata de la Ilamada transgresion directa
de la norma legal en la sentencia, y en ella no cabe consideracion respecto de los hechos,
pues se parte de la base que es correcta la apreciacion del Tribunal ad-quem sobre el valor
de los medios de prueba incorporados al proceso, por lo que corresponde al Tribunal de
Casacion examinar con base de los hechos considerados como ciertos en la sentencia,
sobre la falta de aplicacion, aplicacién indebida o errénea interpretacién de los articulos
citados por el recurrente”. (CORTE NACIONAL DE JUSTICIA DEL ECUADOR, 2013)

Dictamen de la Corte Constitucional : el Dictamen fue rechazar el recurso de casacion; con el

siguiente argumento “ que la norma era clara y no existian “erronea interpretacion del Art. 77 de

la Ley de Régimen Tributario Interno” ya que *“ Art. 77.-Exenciones manda que: los vehiculos

hibridos; y, los vehiculos ortopédicos y no ortopédicos, importados o adquiridos localmente y

destinados al traslado y uso de personas con discapacidad, conforme a las disposiciones

constantes en la Ley de Discapacidades y la Constituciéon” de manera clara.

Como argumento final en relacién al tema de estudio, hay que precisar de forma adecuada

que la Corte Constitucional hace el analisis desde la Constitucion, mientras que la Corte Nacional
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hace control de legalidad. Se puede precisar muy claro que los principios, los derechos,
beneficios ganados por la Constitucion de la Republica y respaldados por las leyes contiguas a

ella en marco tributa para este estudio, vela por el apego estricto a la norma.
El recurso de casacion N°457-2011 esta presente como Anexo N.- 7.

2.4.2 Analisis de una Resolucion Negada
La Administracion Tributaria tiene diversos criterios para dar su dictamen en caso a
Discapacidad donde se la niega, porque el solicitante pide el beneficio de meses que no le

concierne; en esos periodos aun no estaba registrado con el ente de salud publica del Ecuador.

Norma utilizada; Art. 6 de la ley Orgéanica de Discapacidad, Art. 74 de la Ley Organica
de Discapacidad, Art. 78 de la ley Orgéanica de Discapacidad.

Se realizaron cuadros donde se puede ver el monto solicitado por mes, monto rechazado,
limite maximo ya que esto depende del grado de discapacidad, donde se puede ver mejor en el

Anexo 8.

Al tener, como dictamen final la negacion de la resolucion en base a que “Comprobante
de venta (compra) emitido fuera de la vigencia en que se genera el derecho de la devolucién de
IVA.

Al revisar estos dos actos administrativos se puede concluir que; se pudo validar tres
enfoques importantes que se tendria que mejorar: a). El impacto social que tiene este beneficio
en aspecto para este sector vulnerable como son las personas con discapacidad logrando
vislumbrar la importancia como un apoyo determinativo. b). La falta de cobertura que tiene el
mismo por la falta de difusion a este sector vulnerable, o de llegar a un universo mas grande de
las personas con discapacidad, que se tendria que hacer con campafias de difusion. c). Los
procesos en la parte de la Administracion Tributaria (AT) para acceder a esta devolucion por
discapacidad, se tendrian que encaminar de manera simplificada y con la premura del caso por
ser un sector prioritario, que con nuestra investigacién se quiere recalcar en buen enfoque del

mismo.
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Capitulo 111

Metodologia aplicada y resultados

3.1 Introduccién

En este capitulo, se plantea la metodologia, aplicada en la presente investigacion. Asi
como los resultados conseguidos en la misma. La metodologia aplicada se apoya en un enfoque
cualitativo por medio de una averiguacion detallada, basada en la revision y estudio de la
informacidn legal, andlisis de los efectos en la disminucion en los limites maximos establecidos
en la devolucion de IVA hacia las personas con discapacidad en el cantén Quito, y en la
aplicacion de una entrevista a la jefatura de devolucion de IVA de la Zonal 9 de Grupos
Prioritarios del SRI, el funcionario del SRI graduado en la Universidad Politécnica Salesiana con
titulo de Ingeniero Comercial, laborando en SRI desde el afio 2013 con una gran trayectoria en
temas de devoluciones a sectores estratégicos y en este caso a Prioritarios, incurriendo en temas
de mejoras de los proceso “del eterno papeleo que existia; exhaustivo, sofocante y muchas veces
perjudicial para el contribuyente” que como el manifesto: “es la tinica razon de ser de su trabajo,
servir mas y de mejor manera a grupos prioritarios” el por qué se lo encuesto es porque su trabajo
estd directamente relacionado con devolucion de este grupo analizado, por lo tanto puede
describir el proceso y datos necesarios, con la finalidad de obtener la informacion fuente para el
desarrollo de la investigacion.

Con la finalidad de explicar de forma sisteméatica y ordenada la metodologia de
devolucion de IVA a personas con discapacidad, el desarrollo se dividid en cuatro partes
alineados con los objetivos especificos de la presente investigacion, la primera parte, presenta la
explicacion de la incidencia de los efectos en la disminucién en los limites maximos establecidos
de la devolucion de IVA a las personas con discapacidad, basados de los escenarios de la
problematica; mayor valor en devolucion de IVA Discapacidad en relacion a menor valor en
devolucion de IVA discapacidad, en comparabilidad de ingresos y gastos prioritarios (salud,
vivienda, vestimenta, alimentacién como relevantes). La segunda parte, presenta los resultados
obtenidos; asi como, el correspondiente analisis.

De forma similar, la tercera parte, presenta el diagnéstico de la afectacion por temas de
disminucién en los limites maximos de devolucion de IVA a las personas con discapacidad en
enfoque efectos, como sus ingresos como uno de ellos la devolucion IVA a discapacitados y sus
gastos prioritarios como: alimentacion, vivienda, transporte, vestimenta, educacion,
comunicacion, cultura, deporte y salud. Segin determina la norma, basado siempre en base a los
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principios tributarios del Art 300 de la Constitucion de la Republica, relevantes para el estudio
como: generalidad: en su sector, llegando a todos los usuarios; de simplicidad administrativa:
tanto a los contribuyentes y a la Administracion Tributaria al momento de procesar estas
solicitudes, como también el de equidad: para que se compense a un sector vulnerable, la cuarta
parte, los resultados y en referencia a la afectacion o al bienestar de las personas con
discapacidad. Poniendo en relevancia el proceso de devolucion planteado por la Administracion
Tributaria, para tener claro la afectacion en tiempos de respuesta en dicho proceso, al afectar a

un sector vulnerable y determinar si es un proceso burocratico que tendria que mejorar.

3.2 Metodologia

La metodologia cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con
el contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de
los participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigarad) acerca de
los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.
También es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido
poco explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social especifico. El
proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion (SAMPIERI, 2010).

El método analitico: Entendiendo el anélisis como un procedimiento para llegar a la
comprension mediante, la descomposicion de un fendbmeno en sus elementos constitutivos
(Lopera et al., 2010).

Con el método analitico permitié meditar sobre los diagndsticos que se realizaron con las
encuestas a estas personas discapacitadas, buscando el resultado en la afectacion por temas de
disminucién en los limites maximos de devolucion de IVA a las personas con discapacidad en
un enfoque para los efectos de las variables de ingresos y gastos, en su aspectos principales que
se determina en su bienestar, como respecta a los ingresos para el estudio, uno de ellos la
devolucion IVA a discapacitados y sus gastos prioritarios como : alimentacion, vivienda,
transporte, vestimenta, educacion, comunicacion, cultura, deporte y salud; basado siempre a los
principios tributarios del Art 300 de la Constitucién de la Republica; relevantes para el estudio
como: generalidad, en su sector, llegando a todos los usuarios, de simplicidad administrativa,
tanto a los contribuyentes y a la Administracion Tributaria al momento de procesar estas
solicitudes, como también el de equidad para que se compense a un sector vulnerable.

El método descriptivo: es un método que se basa en la observacion, por lo que son de
gran importancia los cuatro factores psicoldgicos: atencién, sensacion, percepcion y reflexion.
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El problema principal de dicho método reside en el control de las amenazas que contaminan la
validez interna y externa de la investigacion (MARROQUIN, 2012).

El método descriptivo permitira relatar los escenarios planteados en la problemaética, en
la disminucion de la devolucion de IVA, en referencia a la afectacion o al bienestar de las
personas con discapacidad, poniendo en relevancia el proceso de devolucion planteado por la
Administracion Tributaria, para tener claro la afectacion en tiempos de respuesta en dicho
proceso, al impactar a un sector vulnerable y determinar si es un proceso burocratico que tendria
gue mejorar.

El método comparativo es un método para confrontar dos o varias propiedades
enunciadas en dos 0 mas objetos, en un momento preciso o en un arco de tiempo mas 0 menos
amplio. De esta manera se comparan unidades geopoliticas, procesos, e instituciones, en un
tiempo igual o que se lo considera igual (Fideli, 1998).

De esta manera, con este método podremos comparar la incidencia de los efectos en la
disminucién en los limites maximos establecidos de la devolucion de IVA a las personas con
discapacidad, basados de los escenarios de la problematica, hasta abril 2016 que se tenia un valor
mayor en devolucion en relacién a menor valor en devolucion de IVA discapacidad, en
comparabilidad de ingresos y gastos prioritarios donde se puede identificar en los que determina
la norma como son: alimentacion, vivienda, transporte, vestimenta, educacion, comunicacion,
cultura, deporte y salud; asi las variables que es importante y se hara a su tiempo para poder
concluir, sino también de cambios de normativas y también contrarrestar con registro de datos
que se obtendran con una solicitud a la Administracion Tributaria.

El andlisis bibliogréafico se realiz6 a partir de la lectura selectiva, comprensiva, estratégica
y critica de libros y articulos cientificos a fin de obtener insumos tedricos, conceptos y datos

relevantes (Tonon, 2011).

De tal manera, es relevante tomar en cuenta la técnica bibliografica por que se enfoca la
tematica a la normativa y los estudios empiricos para tener un contraste de lo analizado en los
ingresos y gastos prioritarios en los efectos en la disminucion en los limites maximos
establecidos de la devolucion de IVA para las personas con discapacidad, por eso esta presente
en todo el proceso de investigacion.

El andlisis documental se basa en el trabajo con documentos, definiéndose documento
como un material informativo sobre un determinado fendmeno social que existe
independientemente de la accion del investigador, que se presenta en forma escrita y que permite

fundamentalmente el estudio del pasado (Corbetta, 2003).
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Por ende, de manera critica hay que priorizar para obtener la informacion, con base a
nuestro planteamiento de problematica y variables, la realizaciobn de encuestas como
documentacion, en este fin, se hizo de manera presencial, con la colaboracién de las personas
con discapacidad o sustitutos, en los exteriores de los diferentes centros comerciales cantén
Quito. El banco de preguntas se lo registré en Google forms que es un programa donde se crea
formularios, o encuestas y poder ver los resultados de manera grafica, para tener un orden de los
datos, para poder tabular y plantear conclusiones y recomendaciones, enfocandose a los efectos
en la disminucion en los limites maximos establecidos como afectaria en su base de ingresos y
gastos prioritarios.

Como campo de levantamiento de encuestas, en el desarrollo de la investigacion se
realizd la encuesta estructurada con las preguntas especificas, acorde a la necesidad de
levantamiento de informacion, para clarificar los efectos en cuestion de los escenarios planteados
en la problematica, asi delimitando la vulnerabilidad de este sector en lo planteado.

Método probabilistico es el término que se refiere al procedimiento estadistico por medio
del cual parte de los elementos de un universo entran a constituir la muestra.

Segun el criterio de recopilacién, los métodos de muestreo se dividen en dos grandes:

e Probabilistico (al azar o aleatorio)
¢ No Probabilistico (intencional) (Amador, 2010).
Por ello, en nuestro caso es no probabilistico porque va enfocado a un grupo

seleccionado, en este caso las personas con discapacidad.

Célculo de la Muestra:

Tabla 6 Calculo de la muestra segun la poblacion del cantdén Quito de personas con
discapacidad

Variable Descripcion Valor
0 Desviacion estandar de la poblacién 0,5
N Tamafio de la poblacion 67266
~ Valor obteni'do de la dis_tribucién normal para un 196
nivel de confianza del 95% ’
e Limite aceptable del error muestral 0,05
n esperado Tamarfio minimo de la poblacién objetivo 382

esperado para un nivel de confianza del 95%

Fuente: (MSP, 2021)
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Elaborado por: Autor (2022)

3.2.1 Fuentes de informacion.

Donde de esta manera, la naturaleza esta orientada a analizar, explicar y a describir
indagando el impacto en los ingresos y gastos prioritarios de la disminucion en los limites
méaximos de devolucion de IVA hacia personas con discapacidad para tener una relacién de
impacto con lo social, lo normativo por codigos y leyes.

Para delimitar las fuentes de informacion primarias se identificaron los organismos
rectores para la aplicacién de la devolucion de VA a personas con discapacidad, las mismas que

se encuentran reguladas por:

Control de funcionamiento . . Control de utilizacién de
N Control de orden tributario
inicial recursos

e Servicio de Rentas
Internas (SRI)

e Ministerio de Salud e Servicio de Rentas e Organismos publicos
Publica (MSP) Internas (SRI) que aplican por
beneficiarios de
discapacidad

Figura 1 Organismos de control para la devolucién VA y beneficios a personas con
discapacidad

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Autor (2022)
Por tanto, las fuentes de informacion primaria consideradas en el estudio pueden
identificarse de la siguiente manera:
v Normativa para el funcionamiento;
v" Normativa tributaria;

v Informacién de (MSP).
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Normativa para funcionamiento Normativa tributaria

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

ACUERDO MINISTERIAL No. 0245- v' Ley de Régimen Tributario Interno
2018 EXPIDESE EL REGLAMENTO v Reglamento de Aplicacién de la Ley de
PARA LA CALIFICACION, Régimen Tributario Interno
RECALIFICACION Y ACREDITACION v Resolucion N.-NAC-
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DGERCGC1400784

O CON DEFICIENCIA O CONDICION
DISCAPACITANTE

Informacioén general

v Radiografia del pais;

v Reglamento para beneficios de personas con discapacidad

v Valores devueltos por IVA a personas discapacidad por tipo y condicion
v Target enfocado en peticiones

v’ Calificacion de personas con discapacidad del MSP

v Tiempos de contestacion del SRI en este proceso

v Manejo de control del SRI al contribuyente PD

v" En listar los beneficios para PD

v Volumen de peticiones al SRI por devolucién a PD

v’ Listado para las PD en compras de gastos personales o Art 74 LRTI

Figura N: 2 Normativa legal y datos relevantes

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor (2022)
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El MSP se encarga de calificar a las personas con la condicion de “persona con
discapacidad” por medio de requisitos estandarizados en informes médicos por su tipo de salud
o afectacion que le hace beneficiaron de beneficios establecidos en la constitucion de la repiblica
del Ecuador (MSP, 2021).

El SRI como Administracion Tributaria, es el ente rector de la recaudacion de impuesto
como también la devolucion de IVA en sus diferentes sectores y uno de ellos es las personas con
discapacidad, mediante su equipo de trabajo Ilamado devolucion a sectores prioritarios que son:
discapacidad y tercera edad. (SRI, 2021).

3.2.2 Disefio de instrumentos de recopilacion de datos.

Con el fin de recopilar la informacion solicitada para la presente investigacion, se realizé
una entrevista a la jefatura de devoluciones de IVA de grupos prioritarios de SRI, que permitié
recopilar la informacion elemental por medio de un grupo de preguntas abiertas y cerradas en
relacion a las cambiantes de anélisis las cuales sirvieron como guia para el entrevistador y fueron
usadas por el entrevistador con total flexibilidad (Hernandez, 2010).

Ha sido preminente realizar encuestas a un grupo focalizado, como a personas con
discapacidad y a personas sustitutas de las mismas en el canton Quito, se realizaron en las salidas
de los principales centros comerciales de manera fisica, para poder tener informacion loable de
la investigacion.

El proceso sugerido para edificar una herramienta de medicion es desagregar las

cambiantes en magnitudes, indicadores e items (Hernandez, 2010).

3.3 La poblacién del cantén quito

Con su cabecera cantonal con nombre de Quito Distrito Metropolitano con una superficie
de 4.183 Km2 ubicada al Centro Norte de la Provincia de Pichincha con una altura de 2.850
m.s.n.m. con ndmero de habitantes oficiales 2°239.191 (fuente INEC censo de poblacion y
vivienda 2010) (INEC, 2010).

Sus parroquias urbanas son: Belisario Quevedo, Carcelén, Centro Historico, Chilibulo,
Chillogallo, Chimbacalle, Cochapamba, Comité del Pueblo, Concepcion, Cotocollao, El
Condado, El Inca, Guamani, Ifiaquito, Itchimbia, Jipijapa, Kennedy, La Argelia, La Ecuatoriana,
La Ferroviaria, La Libertad, La Mena, Magdalena, Mariscal Sucre, Ponceano, Puengasi,

Quitumbe, Rumipamba, San Bartolo, San Juan, Solanda, Turubamba.

Sus parroquias rurales son: Alangasi, Amaguafia, Atahualpa, Calacali, Calderdn,
Chavezpamba, Checa, Conocoto, Cumbayd, El Quinche, Gualea, Guangopolo, Guayllabamba,
La Merced, Llano Chico, Lloa, Nanegal, Nanegalito, Nayon, Nono, Pacto, Perucho, Pifo, Pintag,
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Pomasqui, Puéllaro, Puembo, San Antonio de Pichincha, San José de Minas, Tababela,

Tumbaco, Yaruqui, Zambiza (Pichincha, 2017).

Los productos de la zona se distinguen por: En el noroccidente de la ciudad se cultiva el
tradicional café. Muchos huertos urbanos permiten la produccion de tomates, zanahorias,

remolachas, lechugas, rabanos, alverjas, papas y muchos otros productos. (Pichincha, 2017).
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Figura N: 3 Localizacion del canton Quito en el Ecuador

Fuente: Google maps
Disponible en:

https://www.google.com/search?q=Google+maps+canton+quito&og=Google+maps+canton+q

uito&aqgs=chrome..69i57j0i33313j69i64.8982j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

3.4 Las personas con discapacidad en el cantdén Quito

Las personas con discapacidad en el canton Quito son de 67.266 personas son un 3% de
la poblacién total del cantén Quito (MSP, 2021). EIl cantdén Quito es el 14.29 % del total de
personas con discapacidad en el Ecuador que es de 470.820 personas, teniendo una
representatividad muy considerable a nimeros globales. En partes, la discapacidad fisica es del
42.05% con 28.282 personas; la discapacidad intelectual es de 22.80 % con 15.334 personas; la

discapacidad auditiva es de 16.04% con 10.789 personas; la discapacidad visual es 11.97% con
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8.053 personas; la discapacidad psicolégica es del 7.15% con 4.808 personas, todas en referencia

del cantdn Quito.

En rangos generales del canton Quito, 30.800 son de género Femenino; 4 son LGBTI y

36.462 son de género Masculino.

Donde es preciso considerar los rangos de discapacidad 30-49 % es del 45.91% del total
con 30.885 personas; 50-74% del rango de discapacidad es del 32.47% con 21.841 de personas;
75-84% del rango de discapacidad es del 13.16% con 8.852 personas; 85-100% del rango de
discapacidad es del 8.46% con 5.688 personas del canton Quito (MSP, 2021).

3.5 Analisis de informacion de devolucién del IVA segun datos del Servicio de Rentas
Internas

Se ingreso una solicitud al Servicio de Rentas Internas con nimero de tramite N.-
117012021520099, para solicitar informacion en relacion al tema; donde la contestacion la
realizaron con N.- 1170120210PLN028508 el dia 04 de noviembre del 2021, nos
proporcionaron informacion relevante, que la desglosaremos en base a la tematica relacionada.

Tabla 7 Recaudacion de impuestos neta por SRI del afio 2016 al 2019

RECAUDACION NETA 2019 $13.180.846.182,11
RECAUDACION NETA 2018 $ 14.075.522.915,16
RECAUDACION NETA 2017 $12.723.988.726,72
RECAUDACION NETA 2016 $12.501.027.687,44

Fuente: (SRI, 2021)

Elaborado por: Autor (2022)
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La Tabla N.- 7 es la que muestra la recaudacion a nivel global por afio de los impuestos
del SRI; nos permite en lo posterior hacer una relacion entre la devolucion del IVA general y
después la devolucion de IVA a personas con Discapacidad tanto nacional como del canton
Quito.

Pero es importante tener los valores de la recaudacion neta que se tiene; para ver como
cada afio va mejorando por las propuestas del SRI a mejorar su meta de recaudacion y poderlo

ver en datos netos.

Tabla 8 Devolucion de IVA en general del afio 2016 al 2019

Devoluciones IVA 2019 $146.488.139,45
Devoluciones IVA 2018 $109.234.509,86
Devoluciones IVA 2017 $ 86.644.786,07
Devoluciones IVA 2016 $ 64.732.792,07

Fuente: (SRI, 2021)
Elaborado por: Autor (2022)

En la tabla N.- 8 se puede reflejar el valor en ddlares que las personas solicitan la
devolucidn de IVA en todos los sectores, desde el afio 2016 al 2019, que es el periodo analizado
en el estudio y se podra tener referencia del comportamiento que maneja la devolucién y como

va incrementando de una manera elevada siendo 2016 casi la mitad del valor del afio 2019.
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Tabla 9 Monto devuelto de IVA por discapacidad desde el afio 2016 al 2019

Monto Devuelto Discapacitados Nacional

2019 $13.393.031,71

Monto Devuelto Discapacitados Nacional $10.674.891,97
2018

Monto Devuelto Discapacitados Nacional $ 9.330.057 82
2017

Monto Devuelto Dzlzclaéjacnados Nacional $ 7.868.546.69

Fuente: (SRI, 2021)
Elaborado por: Autor (2022)

En la Tabla N.- 9 se puede identificar la devolucion de IVA a personas con discapacidad
a nivel nacional desde el afio 2016 al 2019; teniendo una tendencia como incrementa cada afo
de manera positiva.

Tabla 10 Monto de devolucion de IVA a personas con discapacidad en el cantdén Quito
desde el afio 2016 al 2019

Monto Devuelto a Discapacitados Quito 2019 $3.272.539,81

Monto Devuelto a Discapacitados Quito 2018 $2.697.092,32
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Monto Devuelto a Discapacitados Quito 2017 $2.308.676,87

Monto Devuelto a Discapacitados Quito 2016 $2.140.403,96

Fuente: (SRI, 2021)
Elaborado por: El Autor (2022)

En la tabla N.-10 podemos clarificar como es la devolucion de IVA a personas con

discapacidad en el cantdén Quito, que sube de una manera positiva, pero con una tendencia no

alta, de los afios 2016 al 2019.

Tabla 11 Comparativa en datos porcentuales por la devolucién de IVA neto a devolucion

de IVA discapacidad de cantén Quito

Porcentaje de
devolucién de IVA
total en

Porcentaje de
devolucion de IVA
a personas con

Porcentaje de
devolucion de
IVA a
personas con
discapacidad

comparacion de la 1,11% Discapaciqlad en 9,14% en 3 24%
Recaudacion Neta comparacion a la comparacion
del afio 2019 Devolucion IVA a m_vel
total afio 2019 nacional vs
Cantén Quito
afio 2019
Porcentaje de
devolucién de
Porcentaje de Porcent_a,je de IVA a
devolucion de VA devolucion de IVA personas con
total en a personas con discapacidad
0,78% Discapacidad en 9,77% en 25%

comparacion de la
Recaudacion Neta
del afio 2018

comparacion a la
Devolucion IVA
total afio 2018

comparacion
a nivel
nacional vs
Canton Quito
afio 2018
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Porcentaje de
devolucion de

. Porcentaje de IVA a
Porcentaje de .

L devolucion de IVA personas con
devolucién de IVA . .
total en a personas con discapacidad

., 0,68% Discapacidad en 10,78% en 25%
comparacion de la comparacion a la comparacion
Recaudacion Neta paracl np
del afio 2017 DeV0|l;ICIOn IVA a m_vel

total afio 2017 nacional vs
Cantén Quito
afio 2017

Porcentaje de
devolucién de

Porcentaje de Porcent_a,je de IVA a
devolucion de IVA devolucion de IVA personas con
total en a personas con discapacidad
comparacion de la 0,52% Dlscapamq,ad en 12,16% en 5 27%
Recaudacion Neta comparacion a la comparacion
del afio 2016 Devolucion IVA a m_vel
total afio 2016 nacional vs
Canton Quito
afio 2016

Fuente: (SRI, 2021)
Elaborado por: Autor (2022)

En latabla N.-11 es el 1.11% de la recaudacion neta del afio 2019; en comparacion de la
devolucién de IVA en todos los campos o sectores, que esto quiere decir que es un porcentaje
muy bajo, y el 9.14% del total de la devolucion de VA a todos los sectores; es de la devolucidn
de IVA a personas con discapacidad a nivel nacional, y 24% de la devolucion de IVA a personas
con discapacidad nacional es del canton Quito, esto quiere decir que la cuarta parte del total de

las solicitudes estan en el lugar estudiado.

El 0.78% de la recaudacion neta del afio 2018; en comparacién de la devolucién de IVA
en todos los campos 0 sectores, que esto quiere decir que es un porcentaje muy bajo, y el 9.77%
del total de la devolucién de IVA a todos los sectores; es de la devolucion de IVA a personas
con discapacidad a nivel nacional, y 25% de la devolucion de IVA a personas con discapacidad
nacional es del cantdn Quito, esto quiere decir que la cuarta parte del total de las solicitudes estan

en el lugar estudiado.

El 0.68% de la recaudacion neta del afio 2017; en comparacion de la devolucion de IVA

en todos los campos o0 sectores, que esto quiere decir que es un porcentaje muy bajo, y el 10.78%
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del total de la devolucion de IVA a todos los sectores; es de la devolucion de IVA a personas
con discapacidad a nivel nacional, y 25% de la devolucién de IVA a personas con discapacidad
nacional es del canton Quito, esto quiere decir que la cuarta parte del total de las solicitudes estan

en el lugar estudiado.

El 0.52% de la recaudacion neta del afio 2016; en comparacion de la devolucion de IVA
en todos los campos o sectores, que esto quiere decir que es un porcentaje muy bajo, y el 12.16%
del total de la devolucién de IVA a todos los sectores; es de la devolucion de IVA a personas
con discapacidad a nivel nacional, y 27% de la devolucion de IVA a personas con discapacidad
nacional es del cantdn Quito, esto quiere decir que la cuarta parte del total de las solicitudes estan

en el lugar estudiado.
Tabla 12 Cantidad de tramites de devolucion de IVA a discapacitados nacionales del

2016 al 2019

Numero de Tramites de VA Discapacitados

Afio
Resueltos Nacional
2016 60.527
2017 92.704
2018 137.638
2019 203.379

Fuente: (SRI, 2021)
Elaborado por: Autor (2022)

En la tabla N.- 12 se puede identificar la cantidad de trdmites que ha resulto el Servicio
de Rentas internas por afo en afio 2016 fue de 60.527 que es un afio base para identificar como
va pasando los afos incrementa en base a la cultura tributaria y al apoyo a las personas con

discapacidad como sector vulnerable.

En el afio 2017 es de 92.704 numeros de tramites para personas con discapacidad en este
afio que es un 53.16% mas que el afio anterior con 32.177 en cantidad neta. En el afio 2018 es
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de 137.638 nimero de tramites para personas con discapacidad en este afio que es un 48.47%
mas que el afio anterior con 44.934 en cantidad neta. En el afio 2019 es de 203.379 nimero de
tramites para personas con discapacidad en este afio que es un 32.32% mas que el afio anterior

con 65.741 en cantidad neta.
Tabla 13 Cantidad de tramites de devolucion de 1VA a discapacitados canton Quito del

2016 al 2019

Numero de Tramites de VA Discapacitados

Ao

Resueltos Quito
2016 13.822
2017 20.356
2018 30.102
2019 44,132

Fuente: (SRI, 2021)
Elaborado por: Autor (2022)

En la Tabla N.-13 se puede identificar que en el afio 2016 en el Cantdn Quito; que es el
lugar estudiado hay 13.822 tramites de devolucién a personas con discapacidad, que se puede
identificar que es muy bajo, que se puede presentar por factores de falta de cultura tributaria, que

la poblacién con discapacidad no maneja su conocimiento al beneficio.

En el afio 2017 es de 20.356 tramites de devolucion de IVA a personas con discapacidad
esto quiere decir que es 6.534 mas que el afio anterior con un porcentaje de crecimiento 47.27%

que el afio anterior que es un casi 50% por ciento de crecimiento con mas solicitudes para el afio.

En el afio 2018 es de 30.102 tramites de devolucion de IVA a personas con discapacidad
esto quiere decir que es 9.746 mas que el afio anterior con un porcentaje de crecimiento 47.88%

que el afio anterior que es un casi 50% por ciento de crecimiento con mas solicitudes para el afio.

En el afio 2019 es de 44.132 tramites de devolucion de IVA a personas con discapacidad
esto quiere decir que es 14.030 mas que el afio anterior con un porcentaje de crecimiento 46.81%
que el afio anterior que es un casi 50% por ciento de crecimiento con més solicitudes para el afio.
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Tabla 14 Namero de beneficiarios por la devolucion de VA a personas con discapacidad

nacional y cantén Quito

Numero de Beneficiarios de la NuUmero de Beneficiarios de la

Ao Devolucion de IVA Devolucion de IVA
Discapacitados Nacional Discapacitados Quito

2016 30.590 7.615

2017 46.482 11.425

2018 70.025 17.547

2019 107.290 26.742

Fuente: (SRI, 2021)
Elaborado por: Autor (2022)
En la tabla N.-14 para el afio 2016 se puede identificar que los beneficiarios de la

devolucion de IVA para personas con discapacidad nacional son de 30.590 y para el canton Quito
es de 7.615.

En el afio 2017, se puede evidenciar que hay un crecimiento de 15.892 beneficiarios a
nivel nacional con un 51.95% en relacion al afio anterior, en el cantén Quito 3.810 beneficiarios

mas en comparacion con el afio anterior con un porcentaje de 50.03 % mas que el afio 2016.

En el afo 2018, se puede reflejar que los beneficiarios crecieron en 23.543 a nivel
nacional con un porcentaje 50.65% mas que el afio anterior, en el canton Quito crecio el numero

de beneficiarios en un valor de 6.122 en porcentaje es de 53.58% mas que el afio anterior.

En el 2019, se puede comprobar que el numero de beneficiarios crece en 37.265 con un
porcentaje de 53.22% mé&s que el afio anterior, en el canton Quito crecié el numero de

beneficiarios en un valor de 9.195 en un porcentaje de 52.40% del afio anterior.
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3.6 Devolucion de IVA a personas con discapacidad en el cantdén Quito del afio 2016 al 2019
En este anélisis se lo hara por afio del 2016 al 2019, porque cada uno tiene su
particularidad; aunque el 2016 es més relevante al tener el cambio de los limite méximos de

devolucion VA a personas con discapacidad.

Para sostener lo encontrado en el estudio, se realiz6 un trabajo de campo; encuestando a
personas con discapacidad en el canton Quito, donde se podra identificar en que se encamina
este beneficio como principal variable en sus efectos. Fueron 397 personas segun la siguiente
figura:

¢Qué condicion de vulnerabilidad tiene?

Sustituto (Familiar

representante legal );
58; 15%

= Persona con Discapacidad = Sustituto (Familiar representante legal )

Figura N.- 4 Condicién de vulnerabilidad segun trabajo de campo
Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Autor (2022)

Tabla 15 Condicion de vulnerabilidad segun trabajo de campo

OPCIONES VALORES  PORCENTAJES
Persona con Discapacidad 339 85%
Sustituto (Familiar representante legal) 58 15%
Total 397 100%

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Autor (2022)
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Como se puede observar en la tabla 30 se deduce que el 85% tiene la condicién de persona
con discapacidad y tan solo el 15% son sustitutos o representante legal de una persona con

discapacidad, con esto se refleja que hay mas personas con discapacidad que sustitutos en trabajo

de campo.

Tabla 16 Porcentaje de grado de discapacidad

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
%30-%49 178 44.8%
%50-%74 142 35.8%
%75-%84 39 9.8%

%85-%100 38 9.6%
Total 397 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

Los resultados en se obtiene en la tabla N.-16 que un 44.8% estan en el rango 30% al
49% que seria, el acceso al beneficio del IVA con el 60% del limite maximo, que un 35.8% estan
en el rango 50% al 74% que seria, el acceso al beneficio del VA con el 70% del limite maximo,
que un 9.8% estan en el rango 75% al 84% que seria, el acceso al beneficio del IVA con el 80%
del limite méximo, que un 9.6% estan en el rango 85% al 100% que seria, el acceso al beneficio

del IVA con el 100% del limite maximo.

Tabla 17 Tipo de discapacidad

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
Auditiva 46 11,6%
Fisica 216 54,4%
Intelectual 58 14,6%
Multiple 5 1,3%
Psicologica 31 7,8%
Visual 41 10,3%
Total 397 100%
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

En la tabla N.-17 se puede observar que el 54,4% tiene el tipo de discapacidad fisica con
una gran mayoria siendo el nimero mas alto en el estudio de campo, el 14,6% tiene el tipo de
discapacidad intelectual con el segundo lugar en el estudio, el 11,6% tiene el tipo de discapacidad
auditiva con el tercer lugar del estudio, el 10,3 % tiene el tipo de discapacidad visual con el
cuarto lugar del estudio, el 7.8% tiene el tipo de discapacidad psicolégica con el quinto lugar del
estudio, el 1,30% tiene el tipo de discapacidad multiple con Gltimo y sexto lugar del estudio.

Tabla 18 ¢ Considera usted que la reduccion de los limites maximos de devolucion IVA a
personas con discapacidad afecta a este grupo?

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
Sl 384 96,73%
NO 13 3,271%
TOTAL 397 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

En la Tabla N.-18 se puede evidenciar que el 96.73% dio de manera positiva con un Sl;
y el 3,27% dio un NO como respuesta, en referencia a la pregunta de la reduccién de los limites

maximos de devolucién IVA a personas con discapacidad.

Conclusion se puede manifestar que casi el 100% ha contestado que la disminucion de
los limites méaximos en la devolucion de IVA a personas con discapacidad afecta a este sector,

de manera subsiguiente se observara en que se emplea estos beneficios en relacion a sus gastos.
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¢ Cuanto ha consumido en valor monetario en gastos
personales principales, de manera mensual?

+$1001", 43, 11% 5101 - 5300, 13, 3%
T '$-100', 4, 1% $301-$500, 26, 7%

R7

$501-$1000, 311, 78%

= '$-100° = $101-$300 $301-$500 $501-$1000 = '+$1001°

Figura N.- 5 Cuéanto ha consumido en valor monetario en gastos personales principales,
de manera mensual

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

Tabla 19 Cuénto ha consumido en valor monetario en gastos personales principales, de
manera mensual

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
$-100 4 1,01%
$101 - $300 13 3,27%
$301-$500 26 6,55%
$501-$1000 311 78,34%
+$1001 43 10,83%
TOTAL 397 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

En la tabla N.-19 se puede reflejar que el mayor valor de consumo en valor monetario es
78,34% para $501-$1000, con esta tendencia se puede manifestar que es un sector que necesita
un valor monetario alto para cumplir sus necesidades por su condicién de afectacion, en segundo

lugar, esta +$1001 con un porcentaje de 10,83%, en tercer lugar, esta $301-$500 con un
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porcentaje de 6,55%, en cuarto lugar, esta $101 - $300 con un porcentaje 3,27% Yy en altimo

lugar en quinto, esta $-100 con un 1,01%.

En conclusion, se puede manifestar que las personas con discapacidad tienen un consumo
alto por varios factores que se los presentara en la siguiente parte para entender las variables de
sus efectos, porque el valor mas alto es de 78,34% para $501-$1000.

Los gastos mas afectados por la disminucion de los limites de
devolucion IVA a personas discapacitadas

Transporte NN 126
Deporte I 15
Cultura W 10
Comunicacién I 53
Educacion N 71
Alimentacion I 373
Salud I 370
Vivienda I 360
Vestimenta I 261

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Figura N.- 6 Los gastos mas afectados por la disminucion de los limites de devolucion
IVA a personas discapacitadas

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Autor (2022)

Tabla 20 Los gastos més afectados por la disminucion de los limites de devolucion IVA a
personas discapacitadas

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
Vestimenta 261 66,41%
Vivienda 360 91,60%
Salud 370 94,15%
Alimentacion 373 94,91%
Educacién 71 18,07%
Comunicacién 53 13,49%
Cultura 10 2,54%
Deporte 15 3,82%
Transporte 126 32,06%
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TOTAL 393 100%
Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Autor (2022)

En la tabla N.-20 se puede observar que el gasto que tiene mas frecuencia en estudio es
la alimentacion 94,91% casi igual que la salud; que es de 94,15% y vivienda con 91,60% por
ende se puede concluir que estos son los mas afectados al ser mas utilizados por las personas con

discapacidad.

Posteriormente le sigue, la vestimenta con 66,41%, luego estéa el trasporte con 32,06%,
después esta la educacion 18,07%, posteriormente esta comunicacién con 13,49% y al final estan

deporte y cultura con 3,82% y 2,54% respectivamente.

3.6.1 Efectos en la disminucién de los limites maximos en la devolucion de IVA a
personas con discapacidad en el canton Quito.

Para entender los efectos; hay que identificar en un rango de valor, cuanto emplean las
personas con discapacidad en los gastos, y entender de manera monetaria, como se aplicaria cada

gasto y su frecuencia de uso.

Asi, se entendera la interpretacién en dinero la afectacion; por disminucion de los limites
maximos en la devolucion de IVA vy se lo analizard gasto por gasto de manera individual para

tener claridad.

Para entender, como gastas las personas con discapacidad al mes, se tomara segun la tabla

N.- 20, de cual es el mas relevante:

Gasto de alimentacion.
El gasto en alimentos, se encuentra en primer lugar, indica la cantidad monetaria que una
persona con discapacidad consume para €l, destina a la compra de alimentos tanto dentro como

fuera del hogar con la frecuencia de valores dispersos razonables al mes.
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Gasto Alimentacion

150
100

50

mS$1-525 m$26-550 $51-$75 $76-$100 ® mayor valor

Figura N.- 7 Gasto alimentacién
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

Tabla 21 Tendencia de gasto de alimentacién al mes por las personas discapacitadas

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
$1-$25 4 1%
$26-$50 11 3%
$51-$75 117 29%

$76-$100 124 31%
mayor valor 141 36%
TOTAL 397 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

El gasto de alimentacion es una necesidad basica para la sobrevivencia humana; y es la
maés considerada por este grupo prioritario, y se puede evidenciar que el 36 % gasta mas de $
100 que quiere reflejar que es muy importante; por ende, tiene un valor de afectacion alto en la

disminucidn de limites maximos de devolucién de IVA.

De $76 - $ 100 se gasta con una frecuencia de 31%; de $51 - $ 75 se gasta con una
frecuencia de 29%, de $26 - $ 50 se gasta con una frecuencia de 3%, y al final, de $1 - $ 25 se

gasta con una frecuencia de 1%.

En conclusion, los valores mas altos en valor monetario, estan para este gasto, reflejando

el nivel de importancia del mismo.
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Gasto salud.

El gasto en salud, se encuentra en segundo lugar, indica la cantidad monetaria que una
persona con discapacidad consume para él, destina a la compra de medicamentos; que estos
pueden ser por su condicion de vulnerabilidad segun la discapacidad que se tenga; tanto dentro

como fuera del hogar con la frecuencia de valores dispersos razonables al mes.

Gasto Salud

160
140
120
100
80
60
40
20

WS$1-$25 mS$26-S50 mS51-$75 $76-$100 ® mayor valor

Figura N.- 8 Gasto salud
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

Tabla 22 Tendencia de gasto de salud al mes por las personas discapacitadas

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
$1-$25 4 1%
$26-$50 17 4%
$51-$75 141 36%
$76-$100 124 31%
mayor valor 111 28%
TOTAL 397 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Elaborado por: Autor (2022)

El gasto de salud es una necesidad primordial para este grupo de personas con
discapacidad por su afectacion en cualquiera de los tipos agrupados en el MSP, y es la mas
considerada por este grupo prioritario, y se puede evidenciar que el 36 % gasta de $ 51 - 75 que
quiere reflejar que es importe relevante; por ende, tiene un valor de afectacion alto en la

disminucidn de limites maximos de devolucién de IVA.

De $76 - $ 100 se gasta con una frecuencia de 31%; de mas de $100 se gasta con una
frecuencia de 28%, de $26 - $ 50 se gasta con una frecuencia de 4%, y al final, de $1 - $ 25 se

gasta con una frecuencia de 1%.

En conclusion, los valores mas altos en valor monetario, estan para este gasto, reflejando

el nivel de importancia del mismo.

Gasto vivienda.

El gasto de vivienda, se encuentra en tercer lugar, indica la cantidad monetaria que una
persona con discapacidad consume para €l, destina al pago de arriendos, 0 pagos de su casa en
general; este gasto es muy importante para que una persona viva con dignidad bajo un techo; que

se lo revelara con la frecuencia de valores dispersos razonables al mes.

Gasto Vivienda
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W S1-$25 mS$26-$50 W S51-$75 $76-5100 m mayor valor

Figura N.- 9 Gasto vivienda
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)
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Tabla 23 Tendencia de gasto de vivienda al mes por las personas discapacitadas

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
$1-$25 4 1%
$26-$50 47 12%
$51-$75 173 44%
$76-$100 103 26%
mayor valor 70 18%
TOTAL 397 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

El gasto de vivienda es una necesidad primordial ya que toda persona se merece vivir en
techo digno, y se puede evidenciar que el 44 % gasta de $ 51 - 75 que quiere reflejar que es
importe relevante; por ende, tiene un valor de afectacion alto en la disminucion de limites

maximos de devolucion de IVA.

De $76 - $ 100 se gasta con una frecuencia de 26%; de mas de $100 se gasta con una
frecuencia de 18%, de $26 - $ 50 se gasta con una frecuencia de 12%, y al final, de $1 - $ 25 se

gasta con una frecuencia de 1%.

En conclusion, el valor més alto es del rango de $ 51- $ 75 con el 44% de frecuencia,

estan para este gasto, reflejando el nivel de importancia que tiene.

Gasto vestimenta.

El gasto de vestimenta, se encuentra en cuarto lugar, indica la cantidad monetaria que
una persona con discapacidad consume para él, destina al pago de ropa en general, este gasto es
relevante porque la presencia, es salud mental y bienestar; que se lo revelara con la frecuencia

de valores dispersos razonables al mes.
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Gasto Vestimenta

200

150

100

50

mS$1-$25 mS$26-$50 W S51-$75 $76-$100 ® mayor valor

Figura N.- 10 Gasto vestimenta
Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Autor (2022)

Tabla 24 Tendencia de gasto de vestimenta al mes por las personas discapacitadas

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
$1-$25 57 14%
$26-$50 137 35%
$51-$75 170 43%
$76-$100 31 8%

mayor valor 2 1%
TOTAL 397 100%

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Autor (2022)

El gasto de vestimenta es una necesidad importante ya que toda persona merece tener una
presencia impecable que refleje bienestar, y se puede evidenciar que el 43 % gasta de $ 51 - $ 75 que
quiere reflejar que es importe normal; por ende, tiene un valor de afectacion en consiguiente en la

disminucion de limites maximos de devolucién de IVA.

De $26 - $ 50 se gasta con una frecuencia de 35%; de $1 - $ 25 se gasta con una frecuencia de
14%, de $76 - $ 100 se gasta con una frecuencia de 8%, y al final, de mas de $100 se gasta con una

frecuencia de 1%.
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En conclusion, el valor méas alto es del rango de $ 51- $ 75 con el 43% de frecuencia, estan para

este gasto, reflejando el nivel de importancia que tiene.

Gasto transporte.

El gasto de transporte, se encuentra en quinto lugar, indica la cantidad monetaria que una persona
con discapacidad consume para é€l. destina al pago de movilidad, puede ser en taxis, buses, auto o
combustible, este gasto es relevante porque la movilidad, en los casos discapacidad fisica, como las
personas que tiene silla de ruedas que su movilidad es mas dificultosa, en la actualidad, todo es movilidad
por la necesidad de estar en un lugar y en otro lo hace también relevante; que se lo revelara con la

frecuencia de valores dispersos razonables al mes.

Gasto Transporte
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Figura N.- 11 Gasto transporte
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

Tabla 25 Tendencia de gasto de transporte al mes por las personas discapacitadas

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
$1-$25 19 5%
$26-$50 201 51%
$51-$75 104 26%

$76-$100 46 12%
mayor valor 27 7%
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TOTAL 397 100%
Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Autor (2022)

El gasto de transporte es una necesidad relevante, ya que toda persona merece tener
movilidad independiente de la condicion que tenga, y se puede evidenciar que el 51 % gasta de
$ 26 - $ 50 que quiere reflejar un consumo mas bajo entre los demas, sin dejar de menos su
importancia; por ende, tiene un valor de afectacion en consiguiente en la disminucion de limites

méaximos de devolucidn de IVA.

De $51 - $ 75 se gasta con una frecuencia de 26%; de $76 - $ 100 se gasta con una
frecuencia de 12%, de méas de $100 se gasta con una frecuencia de 7%, y al final, de$1 - $ 25 se

gasta con una frecuencia de 5%.

En conclusion, el valor més alto es del rango de $ 26- $ 50 con el 51% de frecuencia,
estan para este gasto, reflejando ya una baja al consumo, pero a pesar de eso no deja de

representar la importancia que tiene.

Gasto educacion.

El gasto de educacion, se encuentra en sexto lugar, indica la cantidad monetaria que una
persona con discapacidad consume para €él, destina al pago educacion, cursos o el aprendizaje
personal, este gasto es relevante porque la educacién y cultivar el conocimiento, es primordial
para el desarrollo personal o tener cimientos solidos en principios en cualquier &mbito, para lo
laboral o crecimiento de una sociedad, en la actualidad el conocimiento es poder, ya que el
mundo es muy competitivo; y en el ambito que se pueda hay que estar actualizado; que se lo

revelara con la frecuencia de valores dispersos razonables al mes.
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Gasto Educacion
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Figura N.- 12 Gasto educacion
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

Tabla 26 Tendencia de gasto de educacion al mes por las personas discapacitadas

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
$1-$25 118 30%
$26-$50 157 40%
$51-$75 66 17%

$76-$100 30 8%
mayor valor 26 7%
TOTAL 397 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

El gasto de educacién es una necesidad relevante, ya que toda persona merece tener
desarrollo o actualizacion de conocimiento en los diferentes &mbitos que sean, y se puede
evidenciar que el 40 % gasta de $ 26 - $ 50 que quiere reflejar un consumo mas bajo entre los
demaés, sin dejar de menos su importancia; por ende, tiene un valor de afectacion en consiguiente

en la disminucion de limites maximos de devolucién de IVA.
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De $1 - $ 25 se gasta con una frecuencia de 30%; de $51 - $ 75 se gasta con una frecuencia
de 17%, de $76 - $ 100 se gasta con una frecuencia de 8%, y al final, mas de $100 se gasta con

una frecuencia de 7%.

En conclusion, el valor més alto es del rango de $ 26- $ 50 con el 40% de frecuencia,
estan para este gasto, reflejando ya una baja al consumo, pero a pesar de eso, no deja de

representar la importancia que tiene.

Gasto comunicacion.

El gasto de comunicacion, se encuentra en séptimo lugar, indica la cantidad monetaria
que una persona con discapacidad consume para €él, destina al pago comunicacion, internet, o
telefonia mavil, el mundo es muy globalizado, este gasto es relevante porque la actualidad todo
se hace con internet, banca, instituciones del estado, hasta ahora la telemedicina; y la telefonia
movil con datos, es basico para tener mensaje instantaneos o archivos; en las universidades o
trabajo ya son herramientas indispensables, por eso tiene importancia; que se lo revelara con la

frecuencia de valores dispersos razonables al mes.

Gasto Comunicacion
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Figura N.- 13 Gasto comunicacion
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)
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Tabla 27 Tendencia de gasto de comunicacion al mes por las personas discapacitadas

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
$1-$25 80 20%
$26-$50 222 56%
$51-$75 72 18%

$76-$100 16 4%
mayor valor 7 2%
TOTAL 397 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

El gasto de comunicacion es una necesidad relevante, ya que toda persona merece tener
internet tanto en la casa como en el movil, y se puede evidenciar que el 56 % gasta de $ 26 - $
50 que quiere reflejar un consumo mas bajo entre los demas, sin dejar de menos su importancia;
por ende, tiene un valor de afectacion en consiguiente en la disminucion de limites maximos de

devolucién de IVA.

De $1 - $ 25 se gasta con una frecuencia de 20%; de $51 - $ 75 se gasta con una frecuencia
de 18%, de $76 - $ 100 se gasta con una frecuencia de 4%, y al final, mas de $100 se gasta con

una frecuencia de 2%.

En conclusion, el valor més alto es del rango de $ 26- $ 50 con el 56% de frecuencia,
estan para este gasto, reflejando ya una baja al consumo, pero a pesar de eso, no deja de

representar la importancia que tiene.

Gasto deporte.

El gasto en deporte, se encuentra en octavo lugar, indica la cantidad monetaria que una
persona con discapacidad consume para él, destina al pago implementos de deporte, gimnasios
o cualquier actividad fisica, el deporte es salud y da vitalidad, este gasto es relevante porque
realizar cualquier actividad fisica impulsa a tener una salud fisica y mental, o motivacional para
la estabilidad , despeja la mente de cualquier adversidad o problema y del estrés, por eso tiene

importancia; que se lo revelara con la frecuencia de valores dispersos razonables al mes.
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Gasto Deporte
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Figura N.- 14 Gasto deporte
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

Tabla 28 Tendencia de gasto de deporte al mes por las personas discapacitadas

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
$1-$25 254 64%
$26-$50 63 16%
$51-$75 58 15%

$76-$100 16 4%
mayor valor 6 2%
TOTAL 397 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

El gasto de deporte es una necesidad relevante, ya que toda persona merece tener lo que
da tener actividad fisica; salud fisica y mental, y se puede evidenciar que el 64 % gastade $ 1 -
$ 25 que quiere reflejar un consumo mas bajo entre los demas, sin dejar de menos su importancia;
por ende, tiene un valor de afectacion en consiguiente en la disminucién de limites maximos de
devolucion de IVA.
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De $26 - $ 50 se gasta con una frecuencia de 16%; de $51 - $ 75 se gasta con una
frecuencia de 15%, de $76 - $ 100 se gasta con una frecuencia de 4%, y al final, mas de $100 se

gasta con una frecuencia de 2%.

En conclusion, el valor més alto es del rango de $ 1- $ 25 con el 64% de frecuencia, estan
para este gasto, reflejando ya una baja al consumo, pero a pesar de eso, no deja de representar la

importancia que tiene.
Gasto cultura.

El gasto en cultura, se encuentra en noveno lugar por ende ultimo, indica la cantidad
monetaria que una persona con discapacidad consume para él, destina al pago en cultura, en
teatros, conciertos 0 cosas artisticas, este gasto es relevante porque realizar actividades de
esparcimiento a personas con afectaciones por diferentes circunstancias permitiran dar
estabilidad emocional y mental, por eso tiene importancia; que se lo revelara con la frecuencia

de valores dispersos razonables al mes.

Gasto Cultura
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Figura N.- 15 Gasto cultura
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)
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Tabla 29 Tendencia de gasto de cultura al mes por las personas discapacitadas

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
$1-$25 246 62%
$26-$50 83 21%
$51-$75 49 12%

$76-$100 15 4%
mayor valor 4 1%
TOTAL 397 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

El gasto de cultura es una necesidad relevante, ya que toda persona merece tener
esparcimiento mental en cualquier cosa cultural, conciertos o el arte en general, y se puede
evidenciar que el 62 % gasta de $ 1 - $ 25 que quiere reflejar un consumo mas bajo entre los
demas, sin dejar de menos su importancia; por ende, tiene un valor de afectacidn en consiguiente

en la disminucién de limites maximos de devolucion de IVA.

De $26 - $ 50 se gasta con una frecuencia de 21%; de $51 - $ 75 se gasta con una
frecuencia de 12%, de $76 - $ 100 se gasta con una frecuencia de 4%, y al final, mas de $100 se

gasta con una frecuencia de 1%.

En conclusion, el valor més alto es del rango de $ 1- $ 25 con el 62% de frecuencia, estan
para este gasto, reflejando ya una baja al consumo, pero a pesar de eso, no deja de representar la

importancia que tiene.

3.6.2 Personas discapacitadas que acceden al beneficio de la devolucion de IVA en
los ultimos afios.

De 397 personas con discapacidad, 182 no acceden al beneficio de la devolucion IVA
por discapacidad siendo un 45.8% teniendo una tendencia que casi la mitad no la realiza, siendo
esto un apoyo economico para este sector, eso quiere decir que hay un problema, que pude ser

de cultura o de comunicacion de parte de la autoridad rectora como gobierno.

Que 215 personas con discapacidad acceden al beneficio de devolucion de IVA siendo el 54.2%.
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Ha accedido al beneficio de devolucion de
IVA por Discapacidad en los ultimos anos

NO, 182, 46%
0,
Sl, 215, 54% = NO
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Figura N.- 16 Personas discapacidad que ha accedido al beneficio de devolucion de IVA
por discapacidad en los ultimos afios

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Autor (2022)
Es importante precisar que, las personas que solicitan la devolucion de IVA por

discapacidad con qué frecuencia lo hacen y después enfocarnos en la complejidad del proceso.

Tabla 30 Frecuencia en la que se solicita la devolucién de VA de personas con
discapacidad

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
MENSUAL 183 85,1%
TRIMESTRAL 25 11,6%
SEMESTRAL 1 0,5%
ANUAL 6 2,8%
TOTAL 215 100%

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Autor (2022)
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Para interpretar estos datos se lo hara mediante una figura que permita visualizar que
85,1% lo hacen mensual, para tener una liquidez, como un ingreso corriente; que clarifique el
apoyo para sustentar los gastos, luego se lo hace trimestral la solicitud con 11,6%; anual 2,8% y

al final con 0,5% semestral.

Como conclusion las personas lo hacen al mes para que se un ingreso constante y
corriente, con un 85,1%, que refleja que es importante para este sector, ya que, a mas tiempo de
espera en las peticiones, es mas valor monetario a recibir, por que acumula mas periodos
solicitados, pero se debe tener liquidez.

TRIMESTRAL
12%

SEMESTRAL
0%

MENSUAL
85%

MENSUAL W TRIMESTRAL W ANUAL B SEMESTRAL

Figura N.- 17 Frecuencia con la que solicita la devolucion de VA por discapacidad
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

Por ende, es importante clarificar la dificultad del proceso al solicitar la devolucion IVA
discapacidad y el tiempo de finalizacion, para ver si es facil solicitar, 0 moderado, complicado o
si deberia cambiar el proceso para que sea mas amigable a las personas con discapacidad, como
también identificar cuanto tiempo finaliza el proceso de la devolucion y se vera esto en las

siguientes tablas:

Tabla 31 Nivel de dificultad al solicitar: facil; y tiempo de finalizacion

OPCIONES VALORES PORCENTAJES

- de un mes 44 16,60%
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1 mes 25 9,43%
2 meses 196 73,96%

TOTAL 265 100%

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Autor (2022)

Tabla 32 Nivel de dificultad al solicitar: moderado; y tiempo de finalizacién

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
- de un mes 42 15,73%
1 mes 26 9,74%
2 meses 199 74,53%
TOTAL 267 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

Tabla 33 Nivel de dificultad al solicitar: complicado; y tiempo de finalizacion

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
- de un mes 44 16,79%
1 mes 19 7,25%
2 meses 199 75,95%
TOTAL 262 100%

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Autor (2022)

Tabla 34 Nivel de dificultad al solicitar: debe cambiar; y tiempo de finalizacion

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
- de un mes 43 16,54%
1 mes 20 7,69%
2 meses 197 75,77%
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TOTAL 260 100%
Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Autor (2022)

Por ende, se puede concluir que, el tiempo de respuesta para en la mayoria de procesos
de devolucion de IVA discapacidad, independiente del nivel de complejidad es de 2 meses para
la contestacion final con una media de 75,05% y de ahi le sigue, — de un mes con un porcentaje
en una media de 16,42% vy al final con 8,53% un mes de contestacidn. Para delimitar se puede

definir que en 2 meses se resuelven la mayoria de tramites.

Tabla 35 Nivel de complejidad para la solicitar la devolucion de IVA discapacidad

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
Facil 265 25,14%
Moderado 267 25,33%
Complicado 262 24,86%
Debe cambiar 260 24.67%
TOTAL 1054 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

Se puede identificar que, las personas gque solicitan manifiestan que el 25% esta en cada
sector solo hay diferencias por decimales que refleja que es moderado el proceso y luego facil,

y las dos ultimas quedan, complicado y al final debe de cambiar.

3.6.3 Devolucion de IVA a personas discapacidad afio 2016 cantén Quito.

En el afio 2016, es la transicion que hubo en abril donde cambio el valor de la devolucién
para este sector que bajo en 335.10 délares por mes como se identifica en la tabla N.- 1. Y al
primero de mayo fue de 87.84 ddlares por mes como se identifica en la tabla N.- 2; dando un
cambio de 3.82 veces menos de lo que era, una baja muy considerable donde la Ley Orgéanica
Equilibrio y Finanzas Publicas por las condiciones que vivia el pais la tomé como una reforma

dejandolo como una medida no transitoria sino permanente.
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Devolucion de IVA a personas con discapacidad Canton Quito
ano 2016

$20,000,000.00
$15,000,000.00
$10,000,000.00

$5,000,000.00

Figura N.- 18 Devolucién IVA en cantidad monetaria a personas con discapacidad en
canton Quito afio 2016.

Fuente: (SRI, 2021)
Elaborado por: Autor (2022)

En la figura N.-18 se puede identificar que: en enero es casi de cero o nula, solicitando
un valor de 40.35 dolares, en febrero es de 9% de todo lo que se pidi6 en el afio con un valor de
185.185,66 dolares ; en marzo es de 7 % de todo lo que se pidi6 en el afio con un valor de
160.512,24 ddlares , en abril es de 10% de todo lo que se pidio en el afio con un valor de
214.981,56 ddlares como conclusion en estos cuatro meses se puede acotar que son casi
constantes o parejos con una tendencia casi similar. En el mes de mayo es 2% muy bajo porque
ahi hubo la transicion que cambio el valor a 3.82 veces menos de lo que era antes que se podria
tener como referencia ese valor tan abrupto con un valor de 40.975,39 ddlares, en el mes junio
se sube el valor de IVA al 14% en las transacciones a nivel pais, por ende deberia subir su
tendencia a positiva como factor predeterminate, como también el manejo de la cultura tributaria
y al crecimiento en si de la poblacidn, en el mes de junio es 8% de la solicitud anual total con un
valor de 179.662,68 dolares, en julio es de 1% en comparacion de lo que se pido todo el afio con
un valor de 12.993,51 délares, en agosto es de 7% de lo que se pidié en todo el afio con un valor
de 146.204,26 dolares, en el mes de septiembre es donde méas despunta donde se puede aducir
los anterior datos argumentados con 28% de lo que se pido todo el afio con un valor de
605.720,31 dolares, en octubre es de 1% de lo que solicito en el afio con un valor de 27.595,14
ddlares, en noviembre es de 9% de lo que se pidi6 en el afio con un valor de 190.025,73 dolares
y por concluir diciembre con un valor de 18 % de todo lo que se pido en el afio con un valor
376.507,15 dolares.
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Como conclusion en la baja de los limites maximos para devolucion de IVA a personas
con discapacidad en este periodo analizado en los meses cruciales se puede ver bajas
considerables solo hay topes de variacion considerables en septiembre y diciembre con 28% y

18% respectivamente; el resto del afio se puede evidenciar el impacto que trajo.

3.6.4 Devolucidon de IVA a personas discapacidad afio 2017 cantdn Quito.
En el afio 2017, se llevd la devolucion en monto monetario de la siguiente manera, ya

con el calculo de la devolucion en monto segun la tabla N.- 2y 3.

Devolucion de IVA a personas con discapacidad
Canton Quito afio 2017
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Figura N.- 19 Devolucion IVA en cantidad monetaria a personas con discapacidad en
canton Quito afio 2017.

Fuente: (SRI, 2021)
Elaborado por: Autor (2022)

En la figura N.-19 se puede identificar que: en enero hay muy buena devolucion de IVA
discapacidades, solicitando un valor de 189.425,25 délares que es el 8% de todo lo que se pidio6
en el afio, en febrero es de 10% de todo lo que se pidio en el afio con un valor de 224.078,98
dolares; en marzo es de 9 % de todo lo que se pidio6 en el afio con un valor de 203.994,54 ddlares,
en abril es de 7% de todo lo que se pidid en el afio, con un valor de 153.357,78 dolares. en el
mes de mayo es 7% con un valor de 155.443,31 ddlares, en el mes junio es 11% de la solicitud
anual total con un valor de 251.128,27 dolares, en julio es de 8% en comparacion de lo que se
pido todo el afio con un valor de 180.464,75 dolares, en agosto es de 10% de lo que se pidié en
todo el afio con un valor de 239.690,45 ddlares, en el mes de septiembre es 7% de lo que se pido

todo el afio con un valor de 166.331,18 ddlares, en octubre es de 10% de lo que solicito en el afio

81



con un valor de 226.702,19 dolares, en noviembre es de 8% de lo que se pidio en el afio con un
valor de 174.064,06 dolares y por concluir diciembre con un valor de 6 % de todo lo que se pido
en el afio con un valor 143.996,11 ddlares. Como conclusion se evidencia que en el mes de abril
es el méas bajo con un valor de 153.357,78 en dolares o un 7 % de las solicitudes totales y en

junio el més elevado con un 11%.

3.6.5 Devolucién de VA a personas discapacidad afio 2018 canton Quito.

En el afio 2018, se llevo la devolucion en monto monetario de la siguiente manera, ya

con el calculo de la devolucion en monto segun la tabla N.- 2y 3.

Devolucion de IVA a personas con
discapacidad Canton Quito afio 2018
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Figura N.- 20 Devolucién IVA en cantidad monetaria a personas con discapacidad en
cantén Quito afio 2018.

Fuente: (SRI, 2021)
Elaborado por: Autor (2022)

En la figura N.- 20 se puede identificar que: en enero hay muy buena devolucién de IVA
discapacidades, solicitando un valor de $ 211.812,24 ddlares que es el 8% de todo lo que se pidio
en el afio, en febrero es de 10% de todo lo que se pidi6 en el afio con un valor de $
283.052,98 ddlares; en marzo es de 7 % de todo lo que se pidi6 en el afio con un valor de $
199.812,82 dolares, en abril es de 6% de todo lo que se pidi6 en el afio, con un valor de $
163.745,50 dolares. en el mes de mayo es 5% con un valor de $ 124.502,93 dolares, en el mes
junio es 8% de la solicitud anual total con un valor de $ 214.213,00 ddlares, en julio es de 9%
en comparacion de lo que se pido todo el afio con un valor de $ 248.259,11 dolares, en agosto es

de 10% de lo que se pidid en todo el afio con un valor de $ 272.819,62 dolares, en el mes de
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septiembre es 8% de lo que se pido todo el afio con un valor de $ 204.428,33 ddlares, en octubre
es de 11% de lo que solicito en el afio con un valor de $ 298.673,56 ddlares, en noviembre es de
10% de lo que se pidi6 en el afio con un valor de $ 273.406,18 ddlares y por concluir diciembre
con un valor de 8 % de todo lo que se pido en el afio con un valor $ 202.366,06 dolares. Como
conclusion se evidencia que en el mes de mayo es el mas bajo con un valor de $ 124.502,93 en

ddlares o un 5 % de las solicitudes totales y en octubre el méas elevado con un 11%.

3.6.6 Devolucién de IVA a personas discapacidad afio 2019 canton Quito.

En el afio 2019, se llevé la devolucion en monto monetario de la siguiente manera, ya

con el célculo de la devolucién en monto segln la tabla N.- 2 y 3.

Devolucion de IVA a personas con discapacidad
Canton Quito ano 2019
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Figura N.- 21 Devolucién IVA en cantidad monetaria a personas con discapacidad en
canton Quito afio 2019.

Fuente: (SRI, 2021)
Elaborado por: Autor (2022)

En la figura N.-21 se puede identificar que: en enero hay muy buena devolucion de IVA
discapacidades, solicitando un valor de $ 323.746,12 ddlares que es el 10% de todo lo que se
pidio en el afio, en febrero es de 9% de todo lo que se pidid en el afio con un valor de $ 305.790,72
dolares; en marzo es de 6 % de todo lo que se pidi6 en el afio con un valor de $ 200.573,29
ddlares, en abril es de 11% de todo lo que se pidi6 en el afio, con un valor de $ 348.133,84

dolares. en el mes de mayo es 6% con un valor de $ 202.028,77 dolares, en el mes junio es 8%
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de la solicitud anual total con un valor de $ $ 253.621,50 ddlares, en julio es de 13% en
comparacion de lo que se pido todo el afio con un valor de $ $ 413.798,69 ddlares, en agosto es
de 6% de lo que se pidi6 en todo el afio con un valor de $ 180.121,52 dolares, en el mes de
septiembre es 10% de lo que se pido todo el afio con un valor de $ 315.216,40 doblares, en octubre
es de 8% de lo que solicito en el afio con un valor de $ 252.675,85 ddlares, en noviembre es de
8% de lo que se pidio en el afio con un valor de $ 251.319,53 dodlares y por concluir diciembre
con un valor de 7 % de todo lo que se pido en el afio con un valor $ 225.513,58 dolares. Como
conclusion se evidencia que en el mes de agosto es el mas bajo con un valor de $ 180.121,52 en

dolares o un 6 % de las solicitudes totales y en julio el més elevado con un 13%.

3.6.7 Relacion de los principios constitucionales a la devolucién de IVA a personas
con discapacidad.

En el Art. 300 de la constitucidn de la Republica del Ecuador en referencia al régimen
tributario se regira a los principios, donde se destacaron los que hacen referencia al proceso de
devolucion de IVA discapacitados; como el de generalidad, simplicidad administrativa y
Equidad. Que se los reflejara en las siguientes tablas:

Tabla 36 Se cumple con el principio de generalidad en el proceso de devolucion de IVA a
personas con discapacidad

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
Muy de acuerdo 154 38,89%
Algo de acuerdo 130 32,83%

Ni acuerdo, Ni desacuerdo 74 18,69%
Algo en desacuerdo 21 5,30%
Muy en desacuerdo 17 4,29%

TOTAL 396 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)
Se les consulto que, si cree que cumple con el principio de generalidad en el proceso de

devolucion de IVA discapacidad. La mayoria de personas discapacitadas contestaron que estaban
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muy de acuerdo con 38,89% después con la respuesta algo de acuerdo con 32,83%. Siendo las
dos primeras las mas relevantes, con la respuesta que ni acuerdo, ni desacuerdo un 18,69%, algo

en desacuerdo 5,30% y al final muy desacuerdo con 4,29%.

En conclusion, muy de acuerdo es la mas alta 38,89% que eso, evidencia que el proceso esta a

nivel general, tratando que llegue a todos los usuarios.

Tabla 37 Se cumple con el principio de simplicidad administrativa; para la devolucion a
las personas con discapacidad

OPCIONES VALORES PORCENTAJES
Muy de acuerdo
178 44,95%
Algo de acuerdo
95 23,99%
Ni acuerdo, Ni desacuerdo
77 19,44%
Algo en desacuerdo
19 4,80%
Muy en desacuerdo
27 6,82%
TOTAL 396 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

Se les consultd que, si cree que cumple con el principio de simplicidad administrativa en
el proceso de devolucion de IVA discapacidad. La mayoria de personas discapacitadas
contestaron que estaban muy de acuerdo con 44,95% después con la respuesta algo de acuerdo
con 23,99%. Siendo las dos primeras las mas relevantes, con la respuesta que Ni acuerdo, Ni

desacuerdo un 19,44%, algo en desacuerdo 4,80% y al final, muy desacuerdo con 6,82%.

En conclusién, muy de acuerdo es la mas alta 44,95% que eso, evidencia que el proceso

esta a nivel simplicidad administrativa.

Tabla 38 Se cumple con el principio de equidad; en la devolucién de IVA a sectores
vulnerables.

OPCIONES VALORES PORCENTAJES

Muy de acuerdo 163 41,162%
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Algo de acuerdo 95 23,990%

Ni acuerdo, Ni desacuerdo 91 22,980%
Algo en desacuerdo 20 5,051%
Muy en desacuerdo 27 6,818%

TOTAL 396 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autor (2022)

Se les consulto que, si cree que cumple con el principio de equidad, para que se compense
aun sector vulnerable; en el proceso de devolucion de IVA discapacidad. La mayoria de personas
discapacitadas contestaron que estaban muy de acuerdo con 41,16% después con la respuesta
algo de acuerdo con 23,99%. Siendo las dos primeras las mas relevantes, con la respuesta que
Ni acuerdo, Ni desacuerdo un 22,98%, algo en desacuerdo 5,05% y al final, muy desacuerdo con
6,81%.

En conclusién, muy de acuerdo es la més alta 41,16% que eso, evidencia que el proceso

esta a nivel equidad.

3.7 Entrevista a experto del tema

Se consulto a una persona, encargada del proceso de devolucion de IVA sector
prioritarios que trabaja en SRI, unas preguntas abiertas, para tener una orientacion de parte del
Servicio de Rentas Internas. Por temas privacidad, no se pondran datos especificos solo datos

generales pero que demuestres un pro a la tematica, segun el siguiente esquema:

Consistird en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,

comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios o molestias
derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacion que

entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad.

Asi mismo, el entrevistador me ha dado seguridad de que no se me identificara en ninguna
oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad seran manejados en

forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera mostrar al publico
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externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitara previamente mi

autorizacion.
Edad: 36 afios
Cuantos afios trabaja en la institucion: 8 afios
¢Conoce usted beneficios para las personas con discapacidad? ¢Describame cuéles son?

Los beneficios que ampara la Ley discapacidad en sus items, en concordancia con la
constitucion de la republica del Ecuador; estos pueden ser reducciones tributarias en Renta,
devoluciones de IVA en gastos personales, disminucion en tarifas de servicios basicos como luz,
agua, teléfono, trasporte publico o boletos aéreos, descuentos en tasas municipales, tramites

notariales, y filas preferentes por su condicion.
¢Algan familiar ha accedido al beneficio de la devolucion IVA por discapacidad?

Como familiar y en este caso como persona que revisa y controla que los parametros se
basen en estricto a pego a la norma; ya que la norma esta hecha para un mejor vivir, como dato
importante este equipo que cuenta el area de devoluciones del SRI; que cuenta con tiempos de

atencion muy bajos para poder entender la problematica de sus condiciones de vida.
¢Con que frecuencia solicitan la devolucién de IVA de personas con discapacidad?

En estos dos escenarios mis familiares los presentan de manera acumulada por semestres,
pero en el caso de funcionario la revisién es continua a diario que los datos estadisticos reflejan
los niveles de atencidn para ser exacto, se precisara en entregar como peticion del estudiante a
la administracién, lo demas solo se puede argumentar lo que describe la pagina WEB porque es

informacidn puablica.

¢Para qué cree usted que se encamina el beneficio de la devolucion por discapacidad?

Podria especificar (puede ser familiar)

Como familiar he podido palpar que esta devolucion es mas de caracter social y de apoyo
a este sector por que el valor mensual hoy es de 96 dblares que pareceria poco, pero en realidad
suma para mejorar calidad de vida porque entes sector guarda historias trasfondos, dificultadas
en el empleo, basqueda o manera de solvencia, es un aporte y se enfoca a necesidad bésicas entre

estas puedo denotar 3; alimentacion, trasporte y salud a medida de sus posibilidades.

¢De qué manera los ingresos por devolucion de IVA se utilizaron en los gastos

prioritarios en las personas por discapacidad a efecto las devoluciones aceptadas (a su criterio)?
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Siempre enfocandose en el buen vivir de las personas o seres humanos, por eso como se
manifestd antes la alimentacién es vital como la movilizacién y salud, para cualquier personay
mas en un grupo vulnerable como es personas con discapacidad, en el caso de familiares porque

son necesidades de primera necesidad que acogen a la vida humana de manera digna.
¢Desde qué fecha acceden al beneficio y con qué frecuencia lo realiza?

Mis familiares lo realizan de manera semestral, para que ya sea un valor representativo
ante sus necesidades, pero en la parte de funcionario del SRI es dia a dia tratando todo apegado
alanorma, se le devuelve lo que le corresponde y siempre hay controles posteriores; esto quiere
decir que, si se le devolvié un valor mayor al que correspondia, el con formulario 106 o multiple

de pagos tendra que devolver ese exceso, mas sus respectivos intereses.
¢Por qué medio lo realizan por ventanilla o virtualmente?

Ahora se trata de reforzar la parte virtual por facilidad del contribuyente y para que los
tiempos de respuesta sea mas cortos; por parte de la Administracion Tributaria, al tener un gran

parte de facturacion electronica que acoge a una revision en linea mas eficaz y eficiente.

¢Describa el nivel de complejidad que tiene para la realizacion del mismo? o que

observacion tiene sobre el mismo.

No es complicado, pero no esté al alcance de todos; por tiempos de internet, computadora
o0 tecnicismo, que lo relativo es muy béasico para que pueda llegar a cumplir su meta o fin que

fue encaminado.

Describa con sus palabras el proceso de devolucion de IVA a las personas con

discapacidad, describa si hubo negados o aceptados y las condiciones de cada una.

Se debe clasificar las facturas: por afios y meses, recomendado que se haga por Sri en
linea, para que sea escoja, en item devolucion de impuesto, colocando personas con
discapacidad, (a partir de la segunda vez) la primera toca en ventanilla con datos que precisan el
formulario 006-0V02 teniendo una contemplacién de hasta 5 afios, ya que por internet deja solo

2 afios y es mucho mas facil.

En mes salen todas las facturas electrdnicas se determina el valor, y a que hace referencia
el gasto. Si tendria fisicas, un formulario describiendo datos del mismo como RUC de proveedor,
numero de factura, tipo de gasto, valor de IVA se toma en cuenta que cumpla los requisitos, de

los negados se van por que las facturas hacen referencia a negocio y no gastos personales.
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Con su argumento manifieste los tiempos de respuesta (atencion) en dicho proceso
Se atienden al mes 0 menos por entender a estas personas.

¢Cree que le afecta la disminucién de los valores por devolucion de IVA por
discapacidad? Podria describir que grado de importancia le da usted este valor en asignacion de

gastos

Si hay una baja, se hara que no alcance en cualquier gasto, es primordial los que se toman
como personales bésicos los alimentacion, trasporte, salud, vivienda, educacion, vestimenta,

comunicacion, cultura y deporte.

¢Coémo podria incidir la disminucion en los limites maximos establecidos de la

devolucion de IVA en los ingresos y gastos prioritarios de las personas discapacidad?
En la afectacion de las condiciones de vida toda baja acarrea consecuencias.

¢Como sector vulnerable puede identificar cuales son sus gastos mas recurrentes en sus

condiciones de vida (a su criterio)?
Siempre los mas importantes alimentacion, salud y trasporte.

Cree usted que se cumple con el principio de generalidad en el proceso de devolucion de

IVA a personas con discapacidad (llegando a todos los usuarios)

No llega a todos los usuarios, pero en general si lleva su enfoque por ley, se haga lo que

en la constitucion manda.

Con sus palabras describa el principio de simplicidad administrativa; (tanto a los
contribuyentes y a la Administracion Tributaria al momento de procesar estas solicitudes) para

la devolucion a las personas con discapacidad

Se tiene muy buenos caminos, para que sea lo mas accesible y cumpla la premura de lo

posible a este sector, porque cada vez es mas simple y vanguardista.

Como cree usted que se aplica el principio de equidad (para que se compense a un sector

vulnerable) en la devolucion de IVA a sectores vulnerables

Para las personas con discapacidad tengan una vida, digna y tenga una equidad en

sociedad como manda la ley.

¢Cémo han afectado los procesos administrativos de la devolucion del IVA en el SRI a

las personas con discapacidad?
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Se ha trabajado para que sea cero papeles o de manera virtual y mas simple.

A esta afirmacion que comentario diria con sus palabras “si es un proceso burocratico que tendria

que mejorar”

Todos los procesos son por definicion burocraticos, pero estan bajo analisis supervision
y tiempos de atencion que la ley la demanda y ahora el SRI le hace bien al pais de todas las

aristas tanto en recaudacion y devolucion en este caso a un sector vulnerable, prioritario.

3.8 Analisis de la entrevista con los datos recolectados

En esta parte del estudio, se tomd la relacion de los datos descritos en la entrevista por el
experto y los datos obtenidos en el trabajo de campo para tener, un contraste de la informacion
que pueda aportar de manera méas fehaciente, asi pudiendo clarificar los objetivos de la
investigacion.

En la pregunta que se le hizo; la cual fue:

¢Algan familiar ha accedido al beneficio de la devolucion IVA por discapacidad?

La respuesta fue:

Como familiar y en este caso como persona que revisa y controla que los parametros se
basen en estricto a pego a la norma; ya que la norma esta hecha para un mejor vivir, como dato
importante este equipo que cuenta el area de devoluciones del SRI; que cuenta con tiempos de
atencion muy bajos para poder entender la problematica de sus condiciones de vida.

Se tomo este extracto de manera literal:

“Cuenta con tiempos de atencién muy bajos para poder entender la problematica de sus
condiciones de vida”.

Analisis segun los datos de campo:

Se manifiesta que el Art. 78 de la Ley Orgénica de Discapacidad expresa un plazo
maximo de 90 dias de presentada su solicitud, en concordancia con el Art. 74 de la Ley de
Régimen Tributario Interno.

Y los datos obtenidos manifiestan 75,05% de personas con discapacidad; dicen que se
los atiende en un plazo de 60 dias, eso seria 66,67% del plazo méaximo por ley, que no seria bajo

como manifiesta el experto.
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La siguiente pregunta analizada es:

¢Con que frecuencia solicitan la devolucién de IVA de personas con discapacidad?

La respuesta fue:

En estos dos escenarios mis familiares los presentan de manera acumulada por semestres,
pero en el caso de funcionario la revisién es continua a diario que los datos estadisticos reflejan
los niveles de atencion para ser exacto.

Anaélisis segun los datos de campo:

Se puede evidenciar que las peticiones son mensuales, con un 85,1% de las personas con
discapacidad; por ende, se concluye que el trabajo de la Administracion Tributaria es como
manifiesta el experto “la revision es continua .

La siguiente pregunta analizada es:

¢Para qué cree usted que se encamina el beneficio de la devolucion por discapacidad?
Podria especificar (puede ser familiar)

La respuesta fue:

Como familiar he podido palpar que esta devolucion es mas de caracter social y de apoyo
a este sector por que el valor mensual hoy es de 96 dolares que pareceria poco, pero en realidad
suma para mejorar calidad de vida porque entes sector guarda historias trasfondos, dificultadas
en el empleo, basqueda o manera de solvencia, es un aporte y se enfoca a necesidad bésicas entre
estas puedo denotar 3; alimentacion, trasporte y salud a medida de sus posibilidades.

Se tomo este extracto de manera literal: “alimentacion, trasporte y salud”.

Analisis segun los datos de campo:

En el trabajo de campo se pudo evidencia que el gasto alimentacion se encuentra en
primer lugar al ser algo vital, y el 36% gasta mas de 100 ddlares en este rubro mensuales y el
gasto de trasporte se encuentra en quinto lugar, y que 51% gastan en este rubro en el rango de
26 a 50 dolares mensuales y gasto salud se encuentra en segundo lugar de importancia, con 36%
gastan un valor de 51-75 ddlares mensuales en este rubro, en comparacion a lo que manifesto el
experto, que no esta lejos de la realidad.

La siguiente pregunta analizada es:

¢De qué manera los ingresos por devolucion de IVA se utilizaron en los gastos

prioritarios en las personas por discapacidad a efecto las devoluciones aceptadas (a su criterio)?

La respuesta fue:
Siempre enfocandose en el buen vivir de las personas o seres humanos, por eso como se

manifestd antes la alimentacién es vital como la movilizacién y salud, para cualquier persona 'y
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mas en un grupo vulnerable como es personas con discapacidad, en el caso de familiares porque
son necesidades de primera necesidad que acogen a la vida humana de manera digna.

Analisis segun los datos de campo:

Con los argumentos de la otra pregunta, se pudo clarificar cuales son los gastos méas
relevantes para las personas con discapacidad segun los datos del estudio; que se puede decir que
son : alimentacion, salud y vivienda; lo que si es importa recalcar de esta pregunta la respuesta
que dio el experto con estas palabras “acogen a la vida humana de manera digna”, y esto permite
argumentar que los grupos vulnerables independientemente del motivo, y el cambio de
oportunidades que tienen, se debe llevar al igual que todos una vida digna, teniendo la razén con
los objetivos o propdsitos de la investigacion.

La siguiente pregunta analizada es:

¢Describa el nivel de complejidad que tiene para la realizacion del mismo? o que

observacion tiene sobre el mismo.
La respuesta fue:

No es complicado, pero no esta al alcance de todos; por tiempos de internet, computadora
o0 tecnicismo, que lo relativo es muy béasico para que pueda llegar a cumplir su meta o fin que

fue encaminado.

Se tomo este extracto de manera literal: “No es complicado, pero no esta al alcance de

todos”
Analisis segun los datos de campo:

Casi un 50% dijo que esta entre complicado y deberia cambiar, el otros 50% manifest6
entre facil y moderado, esto nos manifiesta que la mitad de las personas que realizan la
devolucion, tendrian dificultad, es decir que el “no es complicado” como manifiesta el experto
no aplica para todas las personas con discapacidad, se tendria que tener una cultura mas empaética
para este sector, pero en las palabras que dijo “no esta al alcance de todos”, respalda los datos

del estudio.
La siguiente pregunta analizada es:

¢Coémo podria incidir la disminucion en los limites maximos establecidos de la

devolucién de IVA en los ingresos y gastos prioritarios de las personas discapacidad?

La respuesta fue:
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En la afectacion de las condiciones de vida toda baja acarrea consecuencias.

Se tomo este extracto de manera literal: “En la afectacion de las condiciones de vida toda

baja acarrea consecuencias”
Analisis segun los datos de campo:

En el trabajo de campo se manifestd que 96.73% de las personas con discapacidad
manifiestan que, si afecta, teniendo concordancia con lo que manifiesta el experto y acotando
que toda baja acarrea consecuencias, porque es un ingreso que disminuye por ende menor poder

adquisitivo que se lo destina como apoyo en primeras necesidades.
La siguiente pregunta analizada es:

¢Cree usted que se cumple con el principio de generalidad en el proceso de devolucion

de IVA a personas con discapacidad? (llegando a todos los usuarios)
La respuesta fue:

No llega a todos los usuarios, pero en general si lleva su enfoque por ley, se hace lo que

en la constitucién manda.
Se tomo este extracto de manera literal: “si lleva su enfoque por ley”
Analisis segun los datos de campo:

En derecho publico se hace lo que la ley o norma aplique lo que expresa el experto, por
ende, el 38.89% de personas con discapacidad manifestaron que estan muy de acuerdo, con que
se cumple el principio de generalidad, siendo el dato con mayor porcentaje, acotando que se

tendria llegar a todos, con diferentes mecanismos.
La siguiente pregunta analizada es:

Con sus palabras describa el principio de simplicidad administrativa; (tanto a los
contribuyentes y a la Administracion Tributaria al momento de procesar estas solicitudes) para

la devolucion a las personas con discapacidad
La respuesta fue:

Se tiene muy buenos caminos, para que sea lo mas accesible y cumpla la premura de lo

posible a este sector, porque cada vez es mas simple y vanguardista.

Se tomo este extracto de manera literal: “porque cada vez es mas simple y vanguardista”
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Analisis segun los datos de campo:

Hay sectores que han mejorado mas, como el de personas de tercera edad que en algunos
establecimientos ya no se le cobra el valor, siendo una devolucion inmediata, por ende, deberia
mejorar para el sector de personas con discapacidad, y en trabajo de campo 44.95% dijo estar
muy de acuerdo que se cumple con el principio de simplicidad administrativa, que es a lo que

oriento la contestacion del experto.
La siguiente pregunta analizada es:

Como cree usted que se aplica el principio de equidad (para que se compense a un sector

vulnerable) en la devolucion de IVA a sectores vulnerables
La respuesta fue:

Para las personas con discapacidad tengan una vida, digna y tenga una equidad en

sociedad como manda la ley.

Se tomo este extracto de manera literal: “tengan una vida, digna y tenga una equidad en

sociedad”.
Analisis segun los datos de campo:

El 41.16% de las personas con discapacidad estdn muy de acuerdo de que se cumple con
el principio de equidad, con el enfoque del experto para que tengan una vida digna y equidad en
la sociedad, dandole la razén, pero hay que recordar que segun el trabajo de campo 46% no

accede al beneficio de la devolucion que es un numero muy importante.
Observacion final

En las preguntas analizadas y las respuestas, que se obtuvo como trabajo de investigacion;
se puede evidenciar que el SRI enfoca su trabajo de manera adecuada, teniendo algunas
observaciones muy puntuales que se denotard como recomendaciones de la investigacion, pero
la mayoria esta apegado a los datos con el argumento del experto, como se tuvo en el analisis de

las preguntas mas relevantes de manera individual.
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Capitulo IV

Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Las conclusiones de este trabajo se encuentran en relacion con los objetivos de la

investigacion formulados en el capitulo | y se detallan a continuacion:

Objetivo 1: Explicar la incidencia de los efectos por la disminucién en los limites

maximos establecidos de la devolucion de IVA a las personas con discapacidad.

Conclusiones

La devolucion de IVA a personas con discapacidad se ha podido identificar que esta
encaminado en sus efectos para gastos esenciales, con mas frecuencia la alimentacién
con un porcentaje de 94.91%, de salud con un porcentaje de 94.15% y la vivienda con un
porcentaje de 91.60%; estos valores representaron los de mayor relevancia.

La disminucion de los limites maximos en la devolucion de IVA personas con
discapacidad, refleja una afectacion directamente proporcional en gastos basicos de vital

importancia para las personas con discapacidad.

Objetivo 2: Analizar la manera que utilizan o se direccionan el ingreso obtenido por la

devolucion de IVA, y como afecta a las personas con discapacidad.

Conclusiones

Los gastos mas relevantes en que se utiliza la devolucion de IVA son: alimentacion con
una tendencia monetaria mayor a 100$ dolares americanos con un porcentaje 36% de
frecuencia, el gasto de salud con una tendencia monetaria 51$ - 75$ ddlares americanos
con un porcentaje 36% de frecuencia, el gasto vivienda con una tendencia monetaria 51$
- 75% dolares americanos con un porcentaje 44% de frecuencia.

La devolucion de IVA a personas con discapacidad es de dos salarios basicos unificados
por el porcentaje de 1\VA establecido, que como tope maximo en la actualidad es de 102
ddlares; y el enfoque en gastos principales es de 501$ - 1000$ con un porcentaje de
frecuencia de 78.3%, esto quiere decir que; tiene una tendencia del 10.2% del valor

méaximo de este rango; dando numéricamente su representatividad, afectando de una
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manera evidente en sus ejes fundamentales: alimentacion, salud, vivienda, vestimenta

como relevantes.

Objetivo 3: Diagnosticar la afectacion por temas de disminucién en los limites maximos

de devolucion de IVA a las personas con discapacidad, basado siempre en los principales

principios tributarios para este estudio del Art 300 de la Constitucion de la Republica; como:

generalidad, de simplicidad administrativa; de equidad; y el efecto de la recaudacion tributaria.

Conclusiones

Se evidencio que el 96.7% de personas discapacitadas, considera que la reduccion de los
limites maximos de devolucién IVA afecta a este grupo con un tan solo 3.3%
manifiestan lo contrario siendo una mayoria total.

El porcentaje de devolucion de IVA en el afio 2016 es de 0.52% en relacion con el
monto de recaudacion neta de ese afio. En lo que se refiere al afio 2017 un porcentaje
de devolucion de 0.68% en relacion con el monto de recaudacion neta de ese afio. En
lo que se refiere al afio 2018 un porcentaje de devolucién de 0.78% en relacién con el
monto de recaudacion neta de ese afo. En lo que se refiere al afio 2019 un porcentaje
de devolucion de 1.11% en relacion con el monto de recaudacion neta de ese afio.

En base al principio de generalidad se estableci6 que 38.89% esta muy de acuerdo, con
algo de acuerdo 32.83%, como mas relevantes, tendiendo una acogida que va para las
personas con discapacidad en su gran mayoria, pero un 28.28% piensan algo diferente.
En base al principio de simplicidad administrativa se establecio que 44.95% esta muy de
acuerdo, con algo de acuerdo 23.99%, como mas relevantes, tendiendo una acogida que
se adapta a la realidad, como realizable para este sector, pero un 31.06% piensan algo
diferente.

En base al principio de equidad se estableci6 que 41.16% esta muy de acuerdo, con algo
de acuerdo 23.99%, como mas relevantes, tendiendo una acogida en su mayoria que

promueve la equidad, pero un 34,85% piensan algo diferente.

Objetivo 4: Evaluar los escenarios planteados en la problematica y el analisis del

proceso de devolucion de IVA a personas con discapacidad, planteado por la Administracion

Tributaria, para delimitar los tiempos de respuesta en dicho proceso.
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Conclusiones

En el primer escenario se evidencia enero a abril del 2016 es mayor el valor de devolucion
de IVA discapacidad con una tendencia peticiones en valor monetario promedio de 6.5%;
en el segundo escenario fue el mes de mayo que se volvié menor el valor de devolucién
con un 2% siendo muy bajo, teniendo variaciones en ese afio; pero ahi se demuestra el
cambio que con el tiempo se lo acepto, en el tercer escenario los efectos que se evidencio
que afecto a gastos principales como alimentacion , salud, vivienda como principales.
En el proceso de devolucién se puede reflejar que el 24.67% manifesto que debe cambiar;
con un 24.86% que es complicado; 25.33% moderado y los que dijeron facil fue 25.14%.
Por ende, casi el 50% de personas manifiestan tiene un nivel de complejidad o se tiene
dificultades.

La contestacion final de la devolucion de IVA discapacidades tienen un promedio de 2
meses 0 60 dias con un valor de 75.05% que manifestaron esto, teniendo en cuenta es

muy elevado en su respuesta.

4.2 Recomendaciones

Finalmente, en base a las conclusiones anteriores se propone:

Dado que, la retribucion de IVA se enfoca en manera positiva para el consumo de manera
general, se recomienda al Servicio de Rentas Internas fomentar los beneficios a los
sectores prioritarios, ya que su excelente desempefio que maneja esta institucion en
manera recaudatoria se transforma también en un soporte vital para el pais, y se podria
reflejar una cara mas empatica en base a su portafolio de servicios; la devolucién de IVA
a personas con discapacitados, con campafas de difusion; en sus brigadas moviles y en
su rendicién de cuentas, tener una seccion especifica para este sector.

Dado que, el porcentaje de devolucién de IVA es muy bajo en relacion a la recaudacion,
y la devolucién tiene el concepto de promover, contribuir o apoyar al contribuyente
independientemente del sector que sea, se recomienda al Servicio de Rentas Internas
plantear estrategias que resalte la devolucion, teniendo como referencia que, el resultado
de esto seria mas consumo; y por ende genera mayor giro econoémico y nuevas
contribuciones impositivas, demostrando un espiritu altruista en la cultura tributarias

porgue seria ganar y ganar , estado y contribuyente.
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Dado que, las personas que solicitan la devolucién de IVA por discapacidad estan
destinado sus recursos en alimentacion; salud, vivienda, vestimenta como relevantes, se
recomienda a todas las instituciones del Estado impartir mas informacion referente en
todos los beneficios que dispone este sector, ya que se puede manifestar, si la devolucién
de IVA para personas con discapacidad estd encaminado en salud, es porque no estan
bien atendidos en el servicio de salud del Estado, o los tiene mal atendidos. Se reflejaria
en mas rubros destinados. Ya que son necesidades basicas que no demuestran la
verdadera equidad a pesar de la vulnerabilidad.

Dado que, las personas con discapacidad no logran acceder al beneficio; y los tiempos de
atencion son altos en su proceso de finalizacion, se recomienda mejorar sus formas de
comunicacion y operatividad, para que se lo realice sus procesos en menor tiempo y
tengas mas acogida en los grupos vulnerables, con dptica no solo de recaudar sino a los

beneficios que tiene estas personas por ley.
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Anexo 1 Requisitos de devolucién de IVA discapacidad por ventanilla

Original y copia de la
solicitud de devolucion

Comprobantes de
ventas originales,
copias notariadas o
certificadas por la
casa emisora (en
Presentacion de la . caso de no disponer
. Presentacion del
cédula de . . | de comprobantes
: . carne del CONADIS o . s
ciudadania del electronicos fisicos
. o MSP :
beneficiario. que le hayan sido
emitidos se debera
presentar un listado
que justifique la
adquisicion
realizada )

Fuente: SRI
Elaborado por: Autor (2022)
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Anexo 2 Requisitos de devolucién de IVA discapacidad por internet

Haber presentado la primera solicitud de
devolucion por escrito en cualquiera de las agencias
del 5RI a nivel nacional.

Obtener en las oficinas del 5Rl la clave de acceso a
Servicios en Linea y presentar la cédula; y, el
acuerdo de responsabilidad para uso de medios
electréonicos debidamente firmado, el cual puede

Llenar el listado de comprobantes de venta fisicos
para solicitudes por internet

Fuente: SRI
Elaborado por: Autor (2022)
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Anexo 3 Requisitos especiales para ventanilla

E N Caso dE‘ * Llenar la autorizacion que consta en

el reverso de |z solicitud.

q ue |ﬂ * Cédula de ciudadania de la persona
con discapacidad.

Sﬂl iCit“d |E * Presentacion de la cedula de

ciudadania y certificado de votacion

p rE' SE ntE unﬂ de |la persona que ingresa la solicitud.
tercera
persona.

+En calidad de sustitwbo

*Copia del certificado de suskituto femitido por
I auteridad nadanal competenis].

sCidula de cudadania de la persona con
discapacidad.

* Presentaciin de la cédula de cludadania y
certificado de votacidn del tercern

que Ia +En calidad de representante {padre, madre,

En caso de

. = *Copia del poder general, espedal o
d entacidn que, ala fecha de la zolicibud,
solicitud sea [ SalRRalEats
- Nro. MAC-DGERCGC14-00784).
flrmada pnr *Cédula die ciudadania de la persona con
discapacidad.
u“a te rCE ra certificado de votacidn del tercern.
+En caso de gue b soliciiud sea presentada
o5 solicia la cevclucikin de un percda antenor
a la pxpedicidn o su cédula de dudadania,
acredite la fecha de su insoripciin en el
Aeglstro de Extranercs del Departamento

astenta tal calidad {remitirse a la resolscion
* Presentaciin de la cédula de cudadania y
[
jpor una persona de naclonalidad extranjera
persona: porunapersces
presentar |a copla del docurmento que
Consular ded Minisbeno de Selaciones pssions.

107



Fuente: SRI
Elaborado por: Autor (2022)
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Anexo 4 Procedimiento para solicitud por ventanilla o canales electronicos

S _ | lenar la solicitud de devolucion del 1VA.

2 -Ingresar la solicitud a través de cualguiera

de las ventanillas de las oficinas del Servicio

de Rentas Internas a nivel nacional o por los
canales electronicos

¥

onicos

3.-La salicitud es validada por el SR previo al
registro de los datos personales, cuenta
bancaria y liquidacion.

~ EI 5R| emite una rezolucion con los valores
reconccidos, |a cual se notifica al
ontribuyente en un plazo maximo de 90 dias
hakiles

.-
-
L
Q
LL]
[Ty )
9
[1+]
| -
0
)

Solicitud por Ventanilla o

.- Comprobar la acreditacion en la cuenta
GELTTER

Fuente: SRI
Elaborado por: Autor (2022)
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Anexo 5 Procedimiento de solicitud por internet

Solicitud por Internet

1.- Ingrese a wawassn.gob.ec, escoja ks opcion
Devaluciones/TvA-Personas con discapacidad/Develucion por
Intermet.

2.-U=ne y suba &l "Listado de comprobantes para
solidtudes por internet” en el menu "Facturas Fisicas"

3.-ingresa al mend "Facturas Electronicas” y seleccione
las facturas del ano y periodo a solicitar la devolucion.

4.-Emie ka soficibud una vez finalizada la carga de
facturas fisicas y electronicas en el menu "Emao de
solictud".

5.-werifique en el lapso de 24 horas de enwiada la solicitud, el
ndmero de tramite generado en el mend Motificaciones
Electronicas f Buzon del Contribuyents.

&.-El 5l emite una resoludion con kos vakores reconocidos, |3 oual se
notifica al contribuyente en un plazo maximo de 90 dias habiles. ¥
posteniormente se compruebe |a acreditacion en la cuenta bancarna

Fuente: SRI
Elaborado por: Autor (2022)
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Anexo 6 Monto de devuelto a personas con discapacidad afio 2019

MONTOS DE IVA DEVUELTO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

B CONSEJO NACIONAL MONTOWADEVUELTOENUsD: 630220
m PiRA LA |GUALDAD
OE DISCAPACIDADES  wantos de IVA devuelto por Grado de Discapacidad en USD NO. DE DEVOLUCIONES: 18
HO. DE BENEFICIARIOS 6.859
PROVINCIA
PICHINCHA

Montas de [VA devuelto por Provincia
1365054 1404734

fﬂ:s” ﬁ 314901
|
Provincia  Monto VA Devuelto Nimerode regist
De 30%240% De S0%a 4% De 75 2 B4% De BSka 100, — e e CETERES
GRADO DE DISCAPACIDAD
Todo

Mantos de IVA devuelto por Tipos da Discapacidad en USD

TIPO DE DISCAPACIDAD L9672

Todo
GENERD
PICHINCHA 3630.220 42183
Todo
538516 ciq0q
6733
. lEEI 459
FISICA  VISUAL  AUDITIVA INTELECT.. PSICOSOC.
Mantos de VA devuelto por Gé
P iR e T e par sererD , Mantos devuettos por condicion de
I Monto Devuelto  Mo. Devoluciones solicitante en USD
FEMENING 172,168 30,775 Persona con discapacidad JEEETSELILY
Sustituto 15176
MASCULING 1904.052 21.458

Elaboraco por. Consso Nuclonal pam ks ipuakdad de Decspacidadas-CONADIE
Fiaarhi: Sorvicin dn Rantas Irisrmias- ENERD A DICIEMBRE 2019 (Frocusncia: anual)

"W o SN et RNk
Fuente: SRI

Disponible: https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/
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Anexo 7 Recurso de Casacion N. 457-2011

&

COMTE MACIONAL DE
JUSTICIA i

N457-2011

CORTE NACIOMNAL DE JUSTICIA DEL ECUADOR.
SALA ESPECIALTIZADA DE LO CONTENCIOSD TRIBUTARIO

JUEZA PONENTE: DRA. MARTTZA TATIANA PEREZ VALENCIA

ACTOR: SR. JULTD ENRIQUE BAILON PICON

DEMANDADD: DIRECTOR REGIONAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERMAS

{(RECURRENTE)

Quita, a 29 de octubre de 2013. Las 09HD

VISTOS: Conocemos el presente juido, conforme la Resoludion N° 004-2012 de 25 de
enero de 2012 emitida por & Consejo de |a Judicatura v, por los Oficios Nos. 1887-SG-CH)-
Il y 1888-5G-CNI-D) de 25 de septiembre de 2013 expedidos por &l Dr. Carlos Ramirez
Romero, Presidente de la Corte Madonal de Justicia. Esta Saa Espedializada de o
Contencioso Tributario &5 competente para CONOCEr y pronunciarse sobre el recurso de
casacion en virtud de lo establecido en los Arts. 184, numeral 1 de la Constitucion de la
Republica, 185, segundo indsa, numeral 1 del Codigo Organico de la Funcion Judical, y 1
de la Ley de Casadian,

L. ANTECEDENTES

1.1.- El Dr. Diego Maldonado Ramirez, Procurador de la Administracion Tributaria,
interpone recurso de casacion en contra de la sentencia de 18 de agosto de 2011 a las
8h35, expedida por la Sala Unica del Tribunal Distritzl de lo Fiscal N° 3, con sede en la
dudad de Cuenca, dentro del juido de Impugnadon N® 23-2011, propuesto por el senor
Jubio Enrique Bailon Picon por sus propios derechos,

L g
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M RECURSO DE CASACION

SR N° 457-2011

1.2.- El recurrente fundamenta su recurso en la causal primera dal Art. 3 de |a Ley de
Casacion. Indica que existe falta de aplicacion de los Arts. 78 v 80 de la Ley de Ragimen
Tributario Intema y emdnea interpretacion del At 77 de la Ley de Régimen Trbutario
Intemio v del Art. 23 de |a Ley scbre Discapacidades. Manifiesta gue la Administracion
Tributaria, considera que la exencion contemplada en el Art. 77 de |a Ley de Ragimen
Tributario Intemo no puede ser aplicada aisladamente sino gue la misma esta, sin lugar a
dudes, vinculada con el hecho generador v los sujetos pasivos del impuesto a los
consumos espediales (sicl. Manifiesta gue la exoneracdion beneficia logicamente al sujsto
pasivo del impuesto, guien sena conforme & Art, 80 de |a Ley de Régimen Tributario, o los
fabricantes o los importadores de bienes gravados, v no el consumidor final como en el
caso del presente proceso en &l cual el contribuyents realizo la compra del vehiculo al
concesionanc-importador, Menciona gque el contribuyente al realizar la compra del
automotor, pago el IVA pero no el ICE ya que este ulimo se entiende que estaba induido
en & costo del bien, bo cual fue demostado por la Administracion. Indica gue la
Administracion Tributaria no realiza una distincion gue afecte & principio constitucional de
igualdad va que aplico b exencion tomando en cuenta &l hecho generador del impuesto
Como sus sujetos pasivos. Sefala tambien que la Ley de Discapacddades en su Art- 23 al
regular la exoneracion de wehiculos ortopedicos v no ortopedicos para discapacitados, se
refiere Unicamente a la importacicn de vehiculos v no a los adquirides en el mercado bocal,
Solicita =2 case la sentenda recurrida.
1.3.- Admitido el recurso de casadon, la parte actora no lo ha contestado. Pedidos los
autos para resclver, se considera.

II.- ARGUMENTOS QUE CONSIDERA LA SALA ESPECIALLIZADA DE LO
CONTENCIOSO TRIBUTARIO DE LA CORTE NACIONAL DE JUSTICIA

2.1.- Validez: En la tramitacion de este recurso extraordinario de casacion, s= han
observado las solemnidades inherentes a esta dase de impugnaciones, y no existe nulidad
algura que dedarar,

2.2.- Determinacion del problema juridico a resolver: La Sals Espedalzada de o
Comtencioso Tributaric de la  Corte Macional de Justica examinara si la sentenda
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impugnada por el recurente tiene sustento legal v para ello es necesario determinar lo
siguiente: -
A) ila sentenca del Tribunal A quao, incurre en la causal primera del Art. 3 de la Ley

de Casacion por supuestamente existir falta de aplicadon de bos Arts,. 7By 80 de la

Ley de Regimen Tributario Intermo y emanea imerpretacion del &t. 77 de la Ley de
Regimen Tributario Interno v del At 23 de kb Ley sobre Discapacidades al aceptar

la demanda propuesta por el safor Julio Enrique Bailon Ficon?.

IIL- MOTIVACION ¥ RESOLUCION DEL PROBLEMA JURIDICO
3.1.- En primer lugar, hay gue senalar que la casacion es un recurso extraordinario que
tiene como objetvo la comeda aplicadon e interpretacon de las normas de derecho
sustanciales como procesales dentro de la semtencia o auto del inferior, teniendo como
impedimento la revaloracion de la prusba, oiterio que ha sido pussto de manifiesto en
varios falkos de la Sala. Sobre & tema, Calamandrel pregonaba la naturaleza del medio
exiracrdinario de impugnadon y de estar encarrado en las cusstiones v revision del
derecho, cuando comentaba del recurso de casacion (Ver. Gtado por A, MORELLO, en La
Casacion, Un modalo Intermedio Eficiente, Segunda edicion, Abeledo Perot, Buenos Aires,
2000. p. 71)

3.2.- Respecto al problema jundico planteado formula la siguients consideracion:  A) El
numeral primero del Art. 3 de la Ley de Casacion, dispone: "Apficacion indebids, falts de
aplicacion ¢ amonas INteypvetacir] de normas ge derecho, incluyendo los precedbntes
JwiEprudanciaies obligatonios, en bz santendia o auto, gue hayan sido daterminantes de su
parte dispositiva, . Segun & autor Tolosa Villabona Luis Armando, (Teoria y Tecnica de
Casacion, Ed Doctrina v Ley, Bogota Colombia, paginas 257 v 359) la falta de aplicacion de
la ley sustandal: emor comtra jus, falta de aplicacion de b ley sustancial, indica que
implica desconocimiento v senala que: "Ooure b s de aplicacion cuandp =2 daia b
apficar un precapto kagal, v el corstituye la infracoion directs tipica, por habenlo gnorad
af sentenciador o por haberie restado validaz, sea por desconocimiento dal fallador o por
abverta rebelda contra & precepto. Btz concuicacin pusde estar apaigjads oe
apiicacion indelids de ofras precaptos... . Sobre b interpretacion emonsa de una normia,
a5 dedr: emor furs it iudicando se establece 1 "se rate db i exegess eguivocads o8 &
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norma en su corteniol miEme, independiantemante de ks cuestionas de heche debatidas
an la sentenda y ool caso que trate de regular, La norma jfudics es iz gue gobiama af
asumn, paro an santico diversn, por o tamo yets en & enfoque verdaden de b norma,
en su espIiy ¥ alcances, B santendador aciertz en b norma pero falla en su verdadero
significadh alafandose de su espity y fnalidadl Mo puade enfonces, presentarse falts de
aplicacion do un pracepto mal interpratado, El amor se comate en la pramisa mayor de lz
santenda. a5 dear, an la ley obiete de aplicacion. por desconoaimiento ol sentenciador de
los principios harmensuticos o interpretativas de la ley: amte textos osawos © dudosos no
tiane en cuents las fuantes formales daf deracho v confunds las dases de interpretacion. .
Adicdonalmente en lo concerniente a la causal primera, = pertinente sefalar lo gue
manifiesta & Doctor Santiago Andrede Ubidia en su libro La Casacion Cwil en el
Ecuador: La causal prmera def articulo 3 contiane & lamada violacion diracta de b lay
sustantiva o de los pracadantes junisprudenciales obligatonos an ls sentanciz recuTida, Gue
haya sido geterminante en s parta respiutiva. Sobve & tema s Primera Sala de lo Gl y
Marcantil ha dicho: 5e trata de Iz Namads transgresion divecta de iz norma legal en s
samtendia, ¥ an ella no cabe considaracion respacto ol los hechos, puss se parte de iz hase
gue 85 covrects la apreciacion dal Tribunal ad-guam sobre & valor de los madios ge prushs
incorporados al proceso, por ko gue corresponde al Tribuna! de Casacion axaminar a base
do lps hachos considerados como dartos an la sentencia, sobve Iz falts de aplicacion,
aplicacion indebida o amones interpretacion de los arocuwlos ctados por & recurrents’
A.1) Esta Sala Especialzada, deja expresamente senalado que en la causal primera se
parte de hechos probados, es decir gue no cabe una nueva consideracion de los mismos,
ya que los medios de prusba fueron analizados y apreciados por el Tribunal A guos en
definitiva lo que persigue la causal primera, es examinar la aplicacion indebida de las
nomas sobre dichos hechos. A.2) En cuanto a la falta de aplicacion de los Arts. 78 v 80
de la Ley de Regimen Tributario Intemo, es pertinente sefialar lo que disponen estos
articulos: At 78.- Heche genarador.- B hecho ganerador en &f caso de consumos de
Banes de produccion necional sers la bansarencia, & biuo oneroso o gratuito, afectusds
por & fabnicamte y kb prestacion da senvicio dentro dal penodo respective, En & caso ol
CONSLTO g8 Mmartancas importadas, & hacho generador savs su desaduanizacion. . "Art.
80.- Sujetos pasivos.- Son sujetms pasivos del ICE: 1. Las personas naturales v sociedades,
fabricantes de bienes gravados con este impuesto; 2. Quienes realicen importaciones de
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bienses gravados por este impuestos v, 3. Quienes presten sarvicios gravados.” A.3) Para
iniciar &l analisis s pertinents enunciar ko que disponia la Ley de Discapacidades, publicada
en el Regisbo Ofical MN® 201 d= 6 de abrl de 2001 en su At 22 "Ae 22
EXONERATON DE IMPLESTOS.- S exonara ol pago total db derechos arancalanios,
impuestos adicionales e impuestos & valor agregado -IVA-. como tambien & impuesto 2
CONSIMIOS SSpanialas con exoapcion Je Beas ptuarias ¥ almacanaie a las importacionss
o8 gparalos medicos InStumetios musicales Impamanos ateicos, hamamientas
ESDECiaNEs | OUTDS ATDISMSTiDS SiTHETES U rEalcenT las pErsonas cov discapecidad pars
SU UST, O las personas jundicas encargadas o s protecoion. B & Reglamento General de
eta loy s astablecaran daraments los casos an los gue las importaciones o2 los bianes
indicados se consicararan amparados por aste arocwie. “AA) Hay que considerar tambisn
el contenido del Art. 77 de ks Ley de Regimen Tributario Intemo, que fue reformado por la
Ly N 0 publicads en &l Suplemento del Registro Oficial N° 94 d= 23 de didembre de 2009
y gue testualmente indica: At A -Dvancones.- Edtaran exentos oo impuesto 2 los
consumos espaciaes: & alcohal que so destine a b produccion farmaceutica: & alcohal
que s2 destine a iz producoion de perfumes v aguas de tocador & alohol lbs mastos,
jarabes, esandas o conEntE00s gUE S8 gestingn & ks produccion de bebidas alcofolicas:
&f alcohol los residues v subovoductos resultantes dal procesp indistrial o artesanal de
rechifcacion o destilacion del aguardhente o del alohol desnaturalizados o aptos para ef
CONsUme Fumana, Jue GNTIO ITSUTes o matana prima, se destingn & kb producoory: los
productos destinades 2 I expovtacion; los vehiowos hibridos: v, los vehiaulos ortopedicos v
mmmammrma{r@d}rum#

Wﬁm (El 5u|:-ru',.'.:ru:|||:u 85 -:|E la Salz). A 5} Esta |:||5p-::54-:|u:|-n
daramente establece ls exencion del impuesto a los consumos espedales de los vehiculos
importados o adquiridos localmente destinados al traslado y uso de personas con
discapacidad v establece gue e deben observar las disposiciones establecidas en la Ley v
la Constitucion. Esta Sale considera que el contenido del Art. 77 de |a Ley de Regimen
Tributario Intemo transcrito en lineas anteriores, prevalecs sobre la disoosicion de la Ley
de Discapacidades va gue fue emitida en forma posterion. A6) Esta Sala considera ademas
que se debe observar &l contenide de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
publicada en el Registro Oficial N° 449 de 20 de octubre de 2008 respecto a los derechos
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de los ciudadanos, para lo cual citamos bo siguiente: “Art 11.- & giaroico de fos derachos
S8 regia por los siguientes prinapios: 1. Los derachos se podian afarcer, promover i axiir
do forma indwidual 0 colactive ante las auwtoridades competentes: estas autonidades
Jarantizaran s cumplimianto. 2. Todas ks personas son iguales v gozaran de los mismos
derachos, aebaras y oportunidades. Nadie pode sar disoiminade pov razones de atmia,
lugar de nacimiantn, edsd. sexo. identidad de genera, identidad atwal estado ciil,
condicicn  migratoriz, onentacion sexual, estade de salwd portar VIH, discapacidad,
diferenca fSica; W por cuslgwer otre destincon pesonal o colectiva, tempora’ ©
parmanenta, que tanga por objeto o resultado menoscater o anuwlar & reconacimianto,
goce o gigraioo de los dereches, .. "9, B mas alte dober dal Estade consiste en respetar i
hacer respatar los derachos garantizados en la Constitucion. . El Art. 35 de la Constitucicn
de |z Republica establecs entre los derechos de mavor atencion entre otros, a los derechaos
de las personas con discapacidad, y cupo desamollo lo hace en el capitulo tercero del Trulo
II de la Constitucion de la Repdblica gue trata de los derechos de las personas v grupos
de atendon priortara. El At 47, numeral 4 de la Constitudon de la Remiblica
textualmente indica: "At 47- B Etado gavantizars polticas ob prevenoon de b=
dscapecidades v, de manara conjuits con b sogadad y la famia, procurars b
SqUIDaracion de Oportunidades para Ias personas oon discapecdad ¥ su ntagracion social,
S rmoonoce a2 las  pasonas  con dscapecdad,  los  derechos an
4. Exenciones en o regimen tibutania. . [El subrayado es de la Sda). Como podemos
observar la Constitucion de la Replblica promueve, protege v asegura & respeto y
cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad en el marco del sumak
Kawsai o derecho del Buen Vivir, Considera esta Sala gue en un Estado constitucional de
derechos v justicia la funcion mas importants de las juesas y jueces, ests encaminada a
garantizar los derechos de los ciudadanos. La Constitucion de la Republica del Ecuador,
expedida en el Regstro Ofical N® 449 del 20 de octubre del 2008 entre wna de las
garantias del debido proceso, At 76, numeral 1) establece nuestra obligadon de
garantizar & cumplimiento de ks nomas vy bos derechos de las partes para evitar
situaciones discrecionaes y arbitrarias que pueden afectar sus derechos. A7) El Codigo
Organico de la Funcion Judicial en sus Ars. 4, 5, 23 vy 25 recoge los principios que a
continuacicn se detallan: "drt. 4.- ARIMCIPRD DE SLIPREMACIA CONSTITUCTONAL.- Las
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Juezas yjuaces, las autondaces adminisiativas y senidoras y savidores o8 s Funcion
desarrolladas an ofras normas ge menar jerarguia, En las decisiones no se poda restringr;
menascabar o inobsarvar s contamion, ” "Art. 5.- PRINCIPTO DE AP TCABRT IDAD DIRECTA
£ INMEDIATA DF (4 NORMA CONSTITICTONAL - Las juaras y jusces, las autoridsdes
aaministrativas v ks sarvidoras y sanvidves de b Funcon Judical apiicaran directaments
ka5 novmas constitucionales y la= previstas an los insrumeanios intamacionales de darechos
humanecs cuandd estas witimas saan mas favorables a las establanidas an la Constitucion,
aungue las partss no las imwoguen expvesamente. Los deechos cormagredas et e
Constitucion  kos istrumentos intemacanales oo darechos humanos saran a8 inmediato
cumplimients  aplicacicn. "4t 2%.- PRINCIEIO DE TUTELA JUDICTAL EFECTIVA DE [0S
DERECHOS, - La Fundon Judical por intermedio de as juezas y jueces, tiene of deber
fundamental de garantizar s ttab judich efective de los derechos dedaradbs en la
Corstitucion ¥ an los instrumanins intamaconaes de derachos humanos o estat¥ecidos en
las loyes, cuande sean redamaedos por sus tulres o quienss invoguen &sa calioad,
cuatpuwere sag & materia, of dorecho o s garantia axigido, Debersn resofver siempre s
pretensiones ¥ excapoonss que hayan deducide los ftigantes sobre b unica base de bz
intamacionales raticados por of Estadn, & ley. v los menitos dal procesn, ™ " Art. 25.-
PRINCIEIO DE SEGURIDAD JURIDICA. - Las juezas y jusces tisnen ls obligacidn de velar
por lz constants, wuniforme y Al aplicacion ob b Constitucion. los instrumentos
intamacionales de derechos humanas, los insrumanios Intamaconales ratiicades por af
Estado y las foyes y demas normas jundicas,” . Como podemos observar los prindipios
Constitucionales prevalecen y garantizan los derechos de ks dudadanos v los jueces
estamos cbligados a precautelar esos derechos, por b tanto al ewistir la posibilidad de
exonerar del impuesto a bos consumos espediales a los vehiculos hibridos; v, los vehiculos
ortopedicos v no ortopedicos, importados o adguiridos localmente v destinados al traslado
y uso de personzs con discapacidad previsto en el Art. 77 de |a Ley de Régimen Tributario
Intemo, esta Saa no observa gue exista falta de aplicacion de los Arts, 78 y B0 de la Ley
de Regimen Tributario Intermo en virtud de las garantias constitucionales reconodidas en la
Carta Magna. A.B) Sobre kb ermonsa interpretacion del Art. 77 de la Ley de Regimen
Tributario Intermno y del Art, 23 de |a Ley sobre Discapadidades, nos permitimos indicar que
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respecto a la primera norma su analisis se realizd en lineas anteriores v esta Sala no
considera que existe una ermonea interpretacion, por el contrario su contenido s muy daro
sobre la condicion de wehiculos importados o adquiridos localmente, situacon que se
aplica al caso que se esta andizando y en cuanto a la emonea interpretacion del Art. 23 de
la Ley de Discapacidades, esta Sala observa que la sentenda del Tribunal A guo en ningdn
momento tanto en la parte considerativa como en la resolutiva, aplica este articulo, o
unico que hace b Sala es mencionar gque en la resolucion impugneda, la autoridad
demandada transcribe como fundamento legal de dla, entre otros, los aticdos 77, 78 v 80
de la Ley de Regimen Tributario Interno v 22 v 23 de |z Ley sobre Discapacidades. En
definitiva, la Saa de Instanda no ha aplicado el Art. 23 de la Ley de Discapacidades v bajo
esta drounstanca es imposible gue exista una endnea interpretacion de b norma descrita.,
Por todo ko expuesto esta Sala considera que no s& ha configurado la causal primera
imvocada por el recurrente,

IV.- DECISION

Por las consideraciones expuestas, la Sala Espedializada de lo Contendoso Tributario de la
Corte Nacional, ADMINISTRANDO JUSTICIA, EN NOMERE DEL PUEBLD SOBERAND
DEL ECUADOR, ¥ POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA
REPUBLICA, expide la siguients:

SENTEMNCIA

Se rechaza el recurso interpusesto, Sin costas. Notifiquese, publiquese v devushvase.- f)
Doctores Maritza Tatiana Pérez Valenda, Juan Montero Chavez, José Luis Teran Sudrezr
JUEZA PRESIDENTA COMIUECES MACOOMALES. Certifico.- f) Dra. Carmen Elena Davila
Yépez. SECRETARIA RELATORA ENCARGADA,

Lo que comunico para los fines de Ley.-

Cra, Carmen Elena Davila Yépez
SECRETARIA RELATORA EMNCARGADMA

Fuente: (CORTE NACIONAL DE JUSTICIA DEL ECUADOR, 2013)
Elaborado por: Autor (2022)
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Anexo 8 Resolucion administrativa negada
¥ :-;J!:H‘l.s
SERNCIO DE RENTAS INTERNAS @ € oo
DIRECCION ZONA 0 DEL SERVICIO DE HENTAS INTERNAS

ASUNTO: sommm.aammwm-mmw

EL BERVICIO DE RENTAS INTERNAS
CONSIDERANDO:

ouuancuoouuancmumunmmmmuamuammam
Imomas, bundomdmoadumnmuoon,mdnymmw ibvcioral.

Que madiane Rescluoon No. NAC-DGERCGE14-00313, publicada en la Edickin Especal del Registro Ofidal No. 134
de 30 de mayo de 2014, se expidid ol nuevo Extines Organico de Geston Organzaconal por Procescs del Sardas de
Rentas imamas, mismo que so apicard & panir del 01 de noviernbre da 2014,

Que mediame Resclucion No NAC-DGERCGCIE-00000GES. publicada o0 & Suplamonto del Registro Ofical No. 833,
aiaoq sephombra de 2096, 48 delegd o jos drecions zoealns I compmlencia para conccer y reaotver o rediames y
Iss petciones que sa forradaran anle esia administracion Yibuans indusive 185 sckcludes rolacianadas a la develudon
g los IMPUosios QUe Adminsing, asi coma PAM MeScher s Iposicion de $anGoNes ¢a clausura

qu medianie Resaluckin No. NAC-DNHRSFN 0000005, 1a Direcciin Genersl dol Servicio de Randas Inlermas
designa coma Director 08 18 ZONA € a el Ab. Andrés Ordonez Crdava

Cue medlante Resolucon No, DZ8-DZORDEN 700000002, e Director e s ZONA 0 del Servico 0a Rentas Intemas, ha
dolegado @ @ Ing. Joveer Peraivo Cacn la facukad de siender, sustandar y resclver fss petciones: de devolucion del

lnwtn:?nl\rdut Agrogado que presenten ko sujoios pasives de @sle impuesto de esia regional desde el Lunas 8 de
Mlp T

Que desde enerc de 2018 basta atnll de 2010 ef At 78 de 2 Ley Qrganica de Discapacidodes eslablocs que. Las
POSONas con AISCARPIciIng Hanan deracho 8 guo o Mpuosio & valy agrogad quo paguen en A&t adqusicldn 0o hienes
¥ SONERES O ovvnens nevESad de W0 O CoNSuno persenal fes 3o renfogrado 4 ravds oo fn eavaldn de chogue,
Lanaferancls Dancars 1 00D Inedo oW PAGE, SVI INMUBIRS &9 (110 FAMPO M 0 # POvents (907 (VRS o pasantade
sw solnnad de conformidad con o raglameviia respacive

51 vooodo of Mrmane arttes Axfcado mo s Aalveae membolado o mpuesto o valor agringads eclamady, S
AACONCCE 18N 03 reapactiyos iNfareses logales,

Se ssfabiecs un monto maxmo anua o devaver do wpossto ol vaky sgugudt pegade de hoels of J00e Por D
(12%) de! squivatonte al friple de fa fiscciin bésica gravach con fanfa com del pege de impuesto & ka et sn
embargo, af valor a devoiver por cads parfodo mansual 1o podrd exceder a & docoava parte def monto mdvime anual,
antecormenie safaingo.

E) IVA pagado én s0gisicanss incales, pam sz uso personil y exchisivo da cualguiena die Jos Menes establacdos o1
fon rmomees e 1 al 8 dol Artfcuds 74 de ests Loy no fondrd fimie an cuando o monto de s revdagm.

E1 bonehicio oafatiocdda en aste artieu, Quo no podrd exfenderse 8 mas de un densficiaro, lambian le sevi apicable &
Ins sustitatos.”

Qua & panty dé mayo de 2016 of ariado 78 de ' Ley Organica de Discapacidados sstablece que: "Las personas can
mmummm-mdmmmmwgnmmmmwnmym@
pomers nocesiiad de uso o cansumo personal Iy swa rendagradd 4 ieves de W emision de chogque, Mansfersnaa
Lencana 1 atro medio de page, St ifeeses, 17 4 HOmpPo N0 MEyor 8 Roventa (90) das de presanfachs su solicilud e
vanforrmdiad con of repAananto res0ecivg

S voneido o Mimino ardas wdicads no 4 hdéess membcisado o inpeesto al wafor agregedo molamado, &6
reconocerdn los reapecivos Miuresos pales.

LomemmrmmmWobwuumum.mm_wtmmm
; [ a0 afectud In aiidn, do conformidad con
bdsicos unficadis del mabajador, vigantes al 1 de enam o /1 guo s¢ -&Ml? :

Y conda  en ol Regiamanto pary la Aplacin a0 la Ley de

Jas fmites y
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SERVIOO DE RENTAS INTERNAS
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Y de canformidad con las Usposicnas legales viganies
RESUELVE
NEGAR b solcriud de devokuoon nor conceso de kmpusslo ol Unlor Agreqsda presentada por of () sefiona)
oon Aumera de identifeachn | .20 o calviad 0 regresentants
Iegal e ln perona benetcana on rEmern de dertificocion 1 segun

o6 coraidirandos ¥ 13 hquidacdn aduma que o3 parte de la presente ResouGon. y que fuwrss presentados o
Mmequwnmmmm.

COMUNICAR » vl (ln) sefionia) | o0 rumeen ge whéeifcackin {
N 1L caliniad de fepreseniacte legal de l persana beneficiara 00N TR de
resthicaotn ¥ g la Administractn Trbutana se reseni o deects 90 worifcar oportunamente |s

verscdad e 3 Informaddn gue comitn en o expediente admnitrive. En estn semido, en casn qun ala
Admnistracicn Tnbutana detems ndicies 9o simulacon, ocultacion, omision, falsedad o engnds e o dotermeadicn de
la cbbgacion Yhatana, para dajar de pager an 140 © & parte o6 Iributor mamene Sebidss. on provnche O oo
suelc pasivd © 0 un tercero de conformidad con of Amcuo 208 e Cédigo Organico wagral Penat of Servico do
Rentas infermas sican be nccones gue ' fazule o ordenamiento juridico ecualorane

INFORMAR a el la) sefeelad ' ., = mimeen e deentfe e ian r
tu cakdad de represeriante kgl de L persons benefcane | ? con namen de
IOEtSCacIon 1. ceoceee. JUE & M Cayein deciadu, an KO0 O wnt A, por Us wiectos juridcos de wn anto
SOATINSEvG, POdra IMPUSNar & Misme e confoemidng con Iy nomatvs wgnnts
NOTIFICAR a of fla} seforia) LON NUMER0 da idanshensan | Sen
o calidad o represertante loga de la persona bencfdana € | GO0 pumero de
Bortieacen oom of contenico de o presente Resalucion, en ef domicllo tutanio sefaedo pans of aleco,
n & ciudad de
Notifiquese.. 3 AOR (1) ~

&{l

ng. Javié¢ Peraive Caiza
DELEGADO DE DIRECTOR ZONA § DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Proveyd y Firmo & Resclugitn que anteceds, sl ing. Javer Feralvo Caa, DELEGADO de w1 DIRECTOR ZONA B DEL
SERVICIO OF RENTAS INTERNAS, en la cudsd ce M0 e 09 ABR 2019

Lo cortiion.. 3 ABR 201

"
g

SECRETARIO 70h SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

FERALVO CALZA JAVIER SANTIAGO
RESPONSABLE DEVOLUCIONES DE IVA - PERSONAS CON MESCAPACIDAD

Fuente: (SRI, 2021)
Elaborado por: Autor (2022)
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Anexo 9 Personas con discapacidad canton Quito 2021

Conselo Naclonl para [FOTAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD REGISTRADAS EN EL
louckind e Cicdoncides ' REGISTRO NACIONAL DE DISCAPACIDAD

TOTAL: 67266

Tipo de Discapacidad
PROVINCIA
PICHINCHA
CANTON AT A
QuITo ! . St
ICHINCHA 1oy
100,0% I g
TIPO DE DISCAPACI.. & / -
y ; ¢ o 7
Towo £205% Byl e
] 2E0% 60 gm iy e
I i
GRADO DE DISCAP.. FISICA  INTELECTUAL AUDITIVA VISUAL  PSICOS0CLAL - !-'ia:lm N i
Toda . . a
Grado de Discapacidad
1591% Género No. Registros
GENERD
Todo 4% FEMENIND 3000
LGETI q
PORCENTAJE 1316% MASCULIND Ja462
: - =
EDAD D& 0% a 49% D 50% & 7d% D& 75% a B4% Da 85% a 100%
Toda
Grupos Etarios
22 56% 22 55%
20,25%
1317%
8.94%
a5k
|
DelQalafos DedaGafios DeTafl De13ad? DetBa2d De25a35 Ded6a5) De51add DeB5afos
ahos fios afos afios s afios  enadelante
Elsoraco por. Conssio Nadkanal pant & lgualded do Discapacidndas-CONADIS 'v" ;‘l v
Fuarin: Meisioio do Salud Fibica
Facha Elabormeidn: Saptientre 2071 howy  J Gﬂbi.rnﬂ Juntos
Corta c0l Ragiso: Sapbarmina 204 : 4 5 4ol Encuentre | lo logrames

Fuente: Ministerio de Salud PUblica

Disponible: https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/
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Anexo 10 Encuesta para personas con discapacidad

Objetivo general

El objetivo general del presente trabajo es: Determinar sus efectos(Ingresos y gastos) por la
disminucion en los limites maximos establecidos en la devolucion de IVA hacia las personas

con discapacidad en el cantdn Quito, en el periodo 2016- 2019
Objetivos especificos

e Explicar la incidencia de los efectos por la disminucion en los limites maximos

establecidos de la devolucion de IVA a las personas con discapacidad.

e Analizar la manera que utilizan o se direccionan el ingreso obtenido por la devolucion

de IVA, y como afecta a las personas con discapacidad.

e Diagnosticar la afectacion por temas de disminucion en los limites maximos de
devolucion de IVA a las personas con Discapacidad, basado siempre en los principales
principios tributarios para este estudio del Art 300 de la Constitucion de la Republica;
como: generalidad, de simplicidad administrativa; de equidad; y el efecto de la

recaudacion tributaria

e Evaluar los escenarios planteados en la problemética y el analisis del proceso de
devolucion de IVA a personas con Discapacidad, planteado por la Administracion

Tributaria, para delimitar los tiempos de respuesta en dicho proceso.

Indicaciones: Se solicita de la manera mas comedida a las personas con Discapacidad o sus
sustitutos (representante legal de una persona con discapacidad) completar esta encuesta con
total sinceridad, su informacion sera Gtil para la investigacién académica en materia de politica

fiscal y social, Se le agradece su gran colaboracion:
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Desarrollo de la encuesta:

¢Qué condicidn de vulnerabilidad tiene?

Persona con Discapacidad

Sustituto (Familiar representante legal)

¢Qué grado de discapacidad tiene?

%30-%49

%50-%74

%75-%84

%85-%100

¢Qué tipo de discapacidad tiene?

Fisica

Visual

Auditiva

Intelectual

Psicologica

Otra:

¢Considera usted que la reduccion de los limites méximos de devolucion IVA a personas con

discapacidad afecta a este grupo?
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Si

No

En el dltimo afio aproximadamente, ¢ Cuanto ha consumido en valor monetario en gastos

personales principales, de manera mensual?

$-100

$101 - $300

$301-$500

$501-$1000

+$1.001

Seleccione los gastos que cree mas afectados por la disminucion de los limites de devolucién

IVA a personas discapacitadas (puede escoger varias opciones)

Vestimenta

Vivienda

Salud

Alimentacion

Educacién

Comunicacion

Cultura

Deporte

Transporte

Seleccione las opciones que mejor describan en sus gastos personales al mes
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$1-$25

$26-$50

$51-$75

$76-$100

mayor valor

Vestimenta

Vivienda

Salud

Alimentacion

Educacion

Comunicacién

Cultura

Deporte

Transporte

¢Usted ha accedido al beneficio de devolucion de IVA por Discapacidad en los ultimos afios?

Si

No

¢Con que frecuencia solicita la devolucion de VA de personas con discapacidad?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

No solicita

¢En que utiliza el beneficio de la devolucién de IVA por discapacidad? (Puede escoger varias

opciones)
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Vestimenta

Vivienda

Salud

Alimentacion

Educacion

Comunicacion

Cultura

Deporte

Transporte

No solicito

¢Describa el nivel de dificultad al solicitar y el tiempo que le han dado respuesta (atencion) al

tramite de devolucion de VA a Discapacidad? (Escoja una solo opcion)

-deunmes | 1mes

2 meses

3 meses

Més tiempo

Facil

Moderado

Complicado

Debe

cambiar

No ha

pedido

Relacion de los principios constitucionales a la Devolucién de IVA a personas con

Discapacidad
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Muy de

acuerdo

Algo de

acuerdo

Ni acuerdo,
Ni

desacuerdo

Algo en

desacuerdo

Muy en

desacuerdo

Cree usted que
se cumple con
el principio de
generalidad en
el proceso de
devolucion de
IVA a
personas con
discapacidad
(llegando a
todos los

usuarios)

Cree usted que
cumple con el
principio de
simplicidad
administrativa;
para la
devolucion a
las personas
con

discapacidad
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Cree usted que
cumple con el
principio de
Equidad (para
que se
compense a un
sector
vulnerable) en
la devolucion
de IVA a
sectores

vulnerables.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 11 Informacidn solicitada al SRI

Servicio de Rentas Internas

SERVICIO DE RENTAS INTERMNAS
DIRECCION ZOMNAL 9

Quito D.M. a 04 de noviembre de 2021
OFICIO No. 117012021 0PLNO28508

TRAMITE Mo. 117012021520099
ASUNTO Se atiende peticion

Sefior/ita:
CUEVA SANDOVAL CRISTHIAN DAVID

Cl. 0401357074
Correo electronico: cristhian_cueva@iaen edu_ec

CONSIDERANDO

Mediante Resolucion No. NAC-DGERCGCL6-00000383, publicada en el primer suplemento del
Registro Oficial No. 838 de 12 de septiembre de 2016, el Director General del Serwvicio de
Rentas Internas delegd a los directores zonales y prowvinciales las facultades para conocer vy

resolwver las peticiones gue se formulen ante ésta Administracian Tributaria.

Mediante Resolucion No. DZ9-DZORDFIL7-00000002, publicada en el Registro Oficial No. 999
del 08 de mayo del 2017, el Director Zonal 9 del Servicio de Rentas Intermnas delegd al lefe

Zonal del Departamento de Planificacion yv Control de Gestian, la facultad para suscribir el

presente documento.

En atencian a la solicitud remitida mediante tramite Nro. 117012021520099 de 18 de octubre
de 2021, por elfla sefiorfita CUEVA SANDOWAL CRISTHIAN DAWVID, con cédula de ciudadania
0401357074, estudiante de la Maestria en Administracion Tributaria del Instituto de aAltos
Estudios Macionales, guien se encuentra desarmrollando su trabajo de titulacion denominado
“Analisis de los efectos en la disminucign en los limites maximos establecidos en la devolucién
de IVA hacia las personas con discapacidad en el cantdn Cuito, en el periodo 2Z016-2019"7, para

lo cual solicita a la Administraciéon Tributaria la siguiente informacidén:

1. ronto en Devolucion de VA a Discapocidodes total del afio 2016 ol 2019.
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Monto en Devolucion de VA a Discapacidades total del canton Quito del afio 2016 al
2019,

Monto en Devolucion de IVA a Discapacidodes por afio del 2016, 2017, 2018 y 2019,
Monto en Devolucion de IVA o Discapocidodes del canton Quito por ario del 2016,
2017, 2018 y 2019.

Monto en Develucion de IVA a Discapacidades por grados de discapocidad, género vy
tipo de discapacidod por meses de los afios: 2016, 2017, 2018 v 2019.

Monto en Devolucion de IVA a Discapocidodes del caontén Quite por grodos de
discapacidod, género y tipo de discopocidad por meses de los afios: 2016, 2017, 2018
y 2013,

Numero de tramites resueltos por devolucion de IVA por discapacidod de los afios:

2016,2017, 2018 y 2019,

Numero de tramites resueltos por devolucion de VA por discapocidad del canton
Quito de los ofios: 2016, 2017, 2018 v 2019

Numero de Beneficiarios por devolucion de IVA discapacidad total de los afios: 2016,
2017, 2018 y 2019.

Numero de Beneficiarios por devolucion de 'VA discapacidad total del canton Quito
por mes de las afios: 2016, 2017, 2018 v 2019

Monto devuelto por condicion de solicitante (persona con discapacidad o sustituto)en
canton Quite de los afios: 2016, 2017, 2018 y 2019,

Monto devuelto por condicion de solicitante (persona con discopacidad o sustituto)en

canton Quite por mes de los afios: 2016, 2017, 2018 y 2019.

Al respecto la Administracidn Tributaria le comunica lo siguiente:

I
FUNDAMENTOS DE DERECHO

1. El numeral 2 del articulo 18 de la Constitucian de la Repuablica del Ecuador establece:

Art. 18- Todas las personas, en formao individuwal o colectiva, tienen derecho a: (...) 2.

Acceder libremente a o informacion generado en entidades publicas, o en los privadas

guwe manejen fondos del Estado o realicen funciones puablicas. No existird reserva de

informoacion excepito en los casos expresamente establecidos en g ley. (...). (El enfasis

pertenece a lo Administracion Tributaria)

~1 Vv
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2. El numeral 19 del articulo 66 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuadaor establece:

El derecho o la proteccion de datos de cardcter personal, que incluye el acceso y la

decision sobre informacion y dotos de este cardcter, asi como su correspondiente

proteccion. La recaleccion, archive_procesamiento, distribucion o difusion de estos datos

o informacién requerirdn lo autorizacién del titular o el mandate de la ley. (Enfasis

pertenece a la Administracion)

3. El Art. 6 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, establece:
"Art. 6.-Informacion Confidencial.- 5e¢ considera informacion confidencial aguella
informacion publica personal, gue no estd sujeta ol principic de publicidad y
comprende aguella derivada de sus derechos personalisimos v fundomentales,
especialmente aguellos sefalados en los articulos 23 y 24 de la Constitucion Politica

de la Repablica (...)".

4, El literal b) del Art. 17 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
establece:

“Art. 17.- De la Informacion Reservadao.- No procede el derecho o acceder o la

informacion publica, exclusivamente en los siguientes casos: {...) b) Las informaciones

expresamente establecidos como reservadas en leyes vigentes [ )"

%. El Art. 20 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piablica indica que:

“Art. 20.- Limites de lo Publicidod de la Informacion. - Lo solicitud de occeso a la
informacion no implica lo obligacion de los entidodes de lo administracion publica y
demds entes sefialados en el articulo 1 de la presente ley, o crear o producir
informacion, con la gque no dispongan o no tengan obligacion de contar al momento de

efectuarse el pedido (..)".

6. La Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, publicada en el Registro
Oficial Mo. 242 del 29 de diciembre de 2007, en su disposicion final segunda sefiala que el
Codigo Tributario, tendra categoria de Ley Orgdnica y sus disposiciones prevaleceran sobre
cualguier cuerpo de Ley que tenga categoria de general, anterior o posterior que se le

oponga.
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El Codigo Tributario en el primer inciso del articulo 29, indica: “Art. 99.- Cardcter de la
informacion tributarin.- Los declaraciones e informaciones de los contribuyentes,
responsables o terceros, relacionadas con las obligaciones tributarias, serdn utilizadas para

los fines propios de la administracion tributaria (...}

7. El Art. 101 de la Ley de Régimen Tributario interno, establece:
“Las decloraciones e informaciones de los contribuyentes, responsables o terceros,
relacionaodas con las obligaciones tributarias, asi como los planes y programas de control

gue efectue lo Administracion Tributaria son de cardcter reservado y serdn utilizados para

los fines propios de la administracion tributaria {...)".

8. El Instructivo para la Entrega de Informacidon a Solicitantes Externos, en el literal ) de las
Normas Generales, precisa: "La informacion catalogada come informacion puablica - sujeta
al principio de publicidod - {Art. 5 de loa LOTAIP) puede ser entregada sin restriccion alguna;
no asi la informacion confidencial fArt. & de la LOTAIP) y reservada (Art. 101 del LRTI), salvo

™

previo andlisis se determine la factibilidad de su entrega.

Il
RESPUESTA

En atencion a lo solicitado, el Servicio de Rentas Internas pone a disposicion de elfla sefior/ita
CUEVA SANDOWVAL CRISTHIAN DAVID la informaciéon solicitada, la misma que se encuentra
dispuesta en el documento Excel denominado: “20022 INFORMACION TRAMITE” anexo a este

oficio v corresponde a la informacion disponible en esta entidad.

Adicionalmente, se le informa gue el Servicio de Rentas Internas publica en su pagina web

bt/ www.sri.gob.ec  informacién  correspondiente  a:  catastro de  contribuyentes,

recaudacion, indicadores economico-tributarios e investigaciones y estudios; los cuales puede

sar de su utilidad para este pedido y/o para futuros reguerimientos.

Los links de acceso son los siguientes:

Catastro de contribuyentes del Registro Unico de Contribuyentes
https /ffwwew srigob ec/webfguest/catastros

4 e
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Estadisticas de recaudacion
https:/ fwww srigob.ecfweb/guest/estadisticas-generales-de-recaudacion-sri

Estadisticas Multidimensionales (cubo boletin del investigodor):
https/fdeciaraciones.sri.qob.ec/saiku-uif

Estudios e indicadores (Estudios Fiscales):
https-{fcef sri gob. ec/mod/pagefview php Pid=13839

Atentamente,

R ——
IVETH VAMESSA
BUITRON CRAMARD

Ing. Vanessa Buitron
JEFE ZOMNA 9 DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ CONTROL DE GESTION

SERVICIO DE REMTAS INTERMNAS

Fuente: (SRI, 2021)
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Anexo 12 Formato de listado de comprobantes de venta para solicitudes por ventanilla.

s R i LISTADO DE COMPROBANTES DE YENTA PARA DEYOLUCION

DE I¥A A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EXCLUSIVAMENTEFOR LA ADRUISICION DEEIENES ¥ SERYICIOS
DEFRIMERAHEGESIDAD DE NS00 CONEUMOPERSOMAL

NOMEBRE DEL BENEFICIARIO:
CEDULA ! RUC:
FECHA DE SOLICITUD:

Recuerde que la devolucidn se hari inicamente sobre los gastos de:

(B[ @®[E]| & (]S D> [S]

DETALLE DE COMPROBANTEE DE YENTA

Tipo de Factura

Fech izid
[marque con wna X) CEAS SRISIOR I¥A

RUC PROYEEDOR Ho DE FACTURA

e e oo . SOLICITAD
Electrni [Ejempla: 001-001-111) o

Firica
ca

TOTAL E 3 -

[ rairsse b fir ¢ o s avr o e e Foroicatu s ¢ ada die fa Sienodu cid ded 8 o o olir o iefoold o il s ravrpor ool oo o clidbroaliclt om b,

Fuente: (SRI, 2021)

Disponible: https://www.sri.gob.ec/devolucion-del-iva-a-personas-con-discapacidad#formatos
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Anexo 13 Formato de listado de comprobantes de venta fisicos para solicitudes por

internet
DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA
NoDE FECHA EMISION
# | RUCPROVEEDOR| FACTURA —|IVASOLICITADO|  TIPODE GASTO
(001-00141) | DIA | MES | ANO
1
2
3
4
:
7
B
9
10
11
12
13
14
15
16

Fuente: (SRI, 2021)

Disponible: https://www.sri.gob.ec/devolucion-del-iva-a-personas-con-discapacidad#formatos
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Anexo 14 Solicitud para la atencion de devolucion del VA a personas con discapacidad,
"Exclusivamente por la adquisicidn de bienes de su uso y consumo personal de primera
necesidad"'

Solicitud para la atencion de devolucion del IVA

a personas con discapacidad

EXCLUSIVAMENTE POR LA ADCQUISICION DE BIEMES ¥ SERVICIOS
DE PRIMERA NECESIDWD DE USO O CONSUMO PERSOMAL

FO1-INS-GAT-GDI-001-004-v02

Es obligatorio llenar los campos marcados con (*) @ imprimir la solicitud en su totalidad.

Lugar y fecha de presentacion (*):
Senior(a) Director(a) de la Zonal/Provincial (*) del Servicio de Rentas Intemas.
Ya, rtedor de la cédula Mo,

persona con discapacidad | ) o reprezentante legal { ), apoderado especial | ) de (de ser el caso registrar el nombre de la persona con discepacidad a
quien representa)
con cédula Na. , &n pleno conocimiento de las responsabilidades que podria incurrir por falsedad, omisidn, simulacidn, ocultacidn
o engafo, certifico gue los comprobantes de venta originales, copias notariadas o certificadas por la casa emizora adjuntos a la presente peticidn,
corresponden & las adguisiciones de bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo perzonal. A partir de enero de 2015, los comprobantes de
wenta detallados comesponden a la adguisicion de bienes y servicios de primera necesided, de uso o consumo personal, gue fueron emitidos a mi nombre

D S B QR =S

| Westimenia ‘Wivienda Salisd Alimentacion Educacian Comunicacign Cultura Deporte Transporte |

Por lo expuesto, solicito que de conformidad a los limites y condiciones que se establecen en el articulo T8 de la Ley Organica de Discapacidades y el
articubo 74 de la Ley de Regimen Tributario Interno, se devuelvan bos valores del Impuesto al Valor Agregada:

Si usted realizd adiguisir:innes de bienes y servicios de uso O COMEUMO gersnnal de primera necesided en las provincies de Manabl y/o Ezmeraldes, en el

periode comprendido entre el 1 de junio de 2006 al 31 de mayo de 2017, debe solicitar el valor del IVA por estas facturas, restando el descuento del 2%

otorgado a8l momento de la compra. En el caso de tener una nota de crédito emitida por alguna de las adguisiciones de bienes y servicios de uso o consumdos

Eers-ﬁmal. dlsb-e gull:ilcitarélaa_deu'ul wcidn del 1WA sobre la diferencia que resulte al restar el valor del IVA consignado en la fectura menos el valor del IVA gue se
etalle en la nota de crédito.

Porcentaje de discapacidad de la persona beneficiaria | % | Tipo de discapacidad |
Fecha de nacimiento de |la persona con discapacidad (dd/mm/aaaa)
¢Incluye facturas emitidas entre el 1 de junio de 2016 al 31 de mayo de 2017, en Manabi y/o Esmeraldas?  si| [Nol

Walor mensual de VA

AR Mes Total de comprobantes
Ingrese el afa [rmargue con una X (ngrese la cantidad total de MA Esimeraldas 1WA resto ded

Pyt . Kanabi entre e
(una por solicitd) (= o los meses que solicitall comprobantes de cada mes) 1-06-700 6 sl 31-05- 01T pais

Total de WA

Enero

Febrero

Marzo

Abwril

tayo

Jumio

Julio

e el

Septiembre

Octubire

Nowviembre

Diciembre
Total

1. SOLICITO QUE LOS VALORES SEAM ACREDITADOS MEDIANTE LD SENALADO A COMTINUACION ¥ AUTORIZO SE
DESCUENTE LA COMISION POR TRANSFEREMCIA BANCARIA

Mombre de la institucian financiera [

20

Mumero de cuenta I Ahorros | | Corriente I
Dalq;;tapa_r_a Mombre del titular de la cuenta
BChSNTacIon, [coamo Se encuenira regisirade en la mstitecicn fnanciera)

MNumero de cédula f RUC / pasaporte del titular de la cuenta |

[coameo s& sncuenbra regisirade en la nstitecitn fEnanciera)

2. EN CASO DE EXISTIR PROBLEMAS COMN LA ACREDITACION, POR FAVOR CONTACTARME A:

Teléfono Celular | E-mail
. L. Ciudad Parroguia ] Barrio
Direccian
domiciliaria Sector Calle principal | Interseccidn |
o tributaria —
Casa N” Lote M” | Edificio |

L Referencia de ubicacidn I
3. FIRMA DEL BENEFICIARIO / REPRESENTANTE LEGAL / APODERADO

Firrma C.L
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PARA US0 EXCLUSIVO DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Observaciones:

Ceartifico gue la Autorizacidn a Terceros fue validada en [a m#mmﬂmﬂcdignlshllleL ilﬂl

Certifico gue fos ariginales de los sigufentes documentos fueron presentados por ef contribuyente: CC: () €V ) o

En caso de copias, se venfica: CC:( )} CV:( ), en Dato Seguro, segun ficha simplificada:

Usuario:

Agencia:

Firma del servidor:

4. REQUISITOS (documentos gue debe adjuntar)

Requisitos basicos

- Copia de la presente solicitud
- Presentacidn de la cédula del

con discapacidad.

ara regpaldo de recepcion.
nieficiano.

- Presentacidn del carmé del CONADIS & MER
- Originales de los comprobantes de venta de emisitn fizica (no imprima los comprobantes electrdnicos)

que sustentan el derecho a la devolucidn. =~ o -
- Listado de comprobantes de venta de emisitn fisica y electrdnica para devolucion del IVA a personas

Reguisitos especiales

En caso de presentacitn de la solicitud por una tercera pensona:
- Copia de la cédula de la persona con discapacidad.
- Presentacidn de la cédula y certificado de wotacion de la persona gue ingresa la solicitud.
- Certificado de Autorizacidn a Terceros en Linea generadao en SR en Linea o SAI mdwil.

ona con disca

En ca=so de gue la solicitud sea firmada por un tercera en calidad de sustituto:
- Copia del certificado de sustituto (emitido por la autoridad necional competente).
- Copia de la cédula de la i
- Presentacitn de la cédula y certi
En calidad de representante (padre, madre, curador o mandatario):
- Copia del poder general, especial o documentacidn que, a la fecha de la solicitud, permita
identificar gue el representante legal ostenta tal calidad (remitirse a la resolucidn Mo.
NAC-DGERCGCT 4400784 y =us reforrmas).
- Copia de la cédula de ciudadania de la persona con discay
- Presentacitn de la cédula de ciudadania vy certificado de votacidn del tercero.

ficado de votacidn del tercero.

pacidad.

En caso de gue la solicitud sea presentada por una persona de nacionalidad extranjera no naturalizeda:
- 8i golicita la devolucion de un periodo anterior a la expedicidon de su cédula, presentar la copia
del documento que acredite la fecha de su inscripcién en el Registro de Extranjeros del
Departamento Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores.

5. PASOS PARA SOLICITAR LA DEVOLUCION POR INTERNET

ok (. ol

@ @ ® @

=Y

Obtener la clave de acceso para SRI en
Limea. Acercarse a cualguiera de las
sgencias del SR con su cédula. Para
recuperarla, hacerlo a través de
wwwLani.gob ec

Ingre=sar & www.sni.gobec, escoger la
opcion Devoluciones / 1VA / Personas
con dizcapacidad.

Descargar la “Gula para llenar y enviar el
formato de registro de comprobantes
de venta para solicitudes enviadas por
internet”.

Llenar el “Formato pera registro de

comprobantes de venta para solicitudes ——

enviadas por intemet”.

s ®
¢ &
@

ingresar a wew.ari.gob.ec y escoger la
opcidn: SR en Linea / Devoluciones.

Una vez registrada la solicitud en linea,
verificar 24 horaz después con el
nimera de tramite.

Comprobar la acreditacidn en la cuenta
bancarnia.

Recuerde que, de conformidad con la que establece el numenal 19 del artioulo 798 del Cédigo Ongdnico Integral Penal, la ablencian indebida de una

devolucidn de tributos, inlereses o multas, constiluye defraudacidn tributaria sanci

oon pena privativa de libertad de 5 a 7 anos

Fuente: (SRI, 2021)

Disponible: https://www.sri.gob.ec/devolucion-del-iva-a-personas-con-discapacidad#formatos
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Anexo 15 Solicitud para devolucién del IVA a personas con discapacidad,
"Exclusivamente en la adquisicion local de bienes conforme lo indicado en los numerales
1 al 8 del articulo 74 de la Ley Organica de Discapacidades"*

exclusivamente en la adquisicién local de bienes conforme lo indicado en los
numerales del 1 al 8 del articulo 74 de la ley organica de discapacidades

FO3-INS-GAT-GON-001-D04-w01

SR i Solicitud para la atencién de devolucién del IVA a personas con discapacidad

Cudad . dis de del 20
Sefior
Director Zonal / Provincial del Servicio de Rentas Intarmnas
Yo ., portador de la cédula de ciudadania Mo.
persona con discapacidad () o representante legal (), apoderado especial | ) de (de ser &l caso registrar &l nombre de la persona
con discapacided a oqwién represents) o con ceéedula de ciudadania

Nro.__, enpleno conocimiento de las responsabilidades que podria incurir por falsedad, omision, simulacion,
ocultacidn o engano, certifico que los comprobantes de venta originales, copias notariadas o certificadas por la casa emisora
adjuntos a la presente peticion, corresponden a las adguisiciones de los bienes establecidos en cualguiera de los numerales del 1
al B del articulo 74 de la Ley Organica de Discapacidades (L.0.0) gue son para el uso personal y exclusivo de la persona con
discapacidad.

A partir del 26 de septiembre de 2012, los comprobantes de wenta detallados corresponden a la adquisicion de bienes de uso
personal y exclusivo, establecidos en cualguiera de los nimercs del 1 al 8 del articulo 74 de la Ley Organica de Discapacidades:

1. Prilesis para personss con  discapacidad 5. Elementos de ayuda para la accesibibdad,
auditiva, visual y fisica; miovibdad, cuidads, higiens, autonamia y ssgundad,
2. Ortesis; 6. Equipos y material pedagdnico especiales para
3. Bguipos, medicamentos y elemenios necesarios educaciin, capacitacion, deporte y recreacion,
para su rehabilitacion; 7. Elementos y equipos de  tecologia de la
4. Egquipos, maguinarias y otiles oe  trabajo, inforrnacion, de &8 comunCacionss v sefialzacibn;
especiaimeants disefados v adaplados para ser 8. Equipos, maguinanas y ioda mateda prma que sina
usadtd pof personas con discapacidad, para elaborss producios de uso exclusivo para
personas con discapacidad.
EEE £g
&- D& € <
L] = i
Priis Oriais e , pas

Por lo expuesto, solicito que de conformidad a los limites y condiciones que se establecen an el articule 78 de la Ley Orgéanica de
Discapacidades, se devuelvan los valores del Impuesto al Valor Agregadao.

5i usted realizd adquisiciones por cualquisra de los bienes establacidos en los numerales del 1 al 8 del articulo 74 de la Ley Orgénica
de Discapacidades (L 0.0} en las provincizs de Manabi y/'o Esmeraldas, en el pericdo comprendido entre el 1 de junio de 2016 al 31 de
mayo de 2017, debera solicitar el valor del VA por estas facturas, restando el descuento del 2% oforgado al momenio de la compra,

En el caso de tener una mota de crédito emitida por alguna de las adguisiciones de bienes establecidos en los nimeros del 1 al g
del articulo 74 de la Ley Ongénica de Discapacidades (L.0.0j, debera solicitar la devolucion del IVA respecto de la diferencia que
resulte al restar el valor del IVA consignado en la factura menos el valor del IVA gue se detalle en la nota de crédito.

Parcentaje de discapacidad de la persona benaficiaria %. Tipo de discapacidad
Fecha de nacimiento de la persona con discapacsdad (dd /mem/aaaal)

iIncluye facturas emitidas entre el 1 de junic de 2016 al 31 de mayo de 2017, en Manahi y/o Esmeraldas? sald wod

EMERD
FEERERO
MARZO
ABRIL
MAYD

0 JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
MNOVIEMBRE

Sosume

uoooooooooo
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Soficito gue los valores sean acreditados mediants ko senalado a continuacion y autorizo se descuente |8 comision por fransferancia bancaria.

DATOS PARA
ACREDITACION

MOMERE DE LA IMSTITUCION FIMP.MEIEH‘A[

MUMERD DE CUENTA ITIF'CI DE CUENTA| AHORRDS [ CORRIEMTE []
MOMBERE DEL TITULAR DE LA CUEMTA

Sy il acrousesli regpedrads s b irmriitucidn S rone sl

MUMERC DE IDENTIFICACION C.C. / RUC / PASAPORTE DEL TITULAR DE LA CUENTA

Einme: am anpumnira reguedrada sn b inebhycion Smanc s

En caso de existir problemas con |a acreditacion, por favor contactame a:

TELEFONO CELULAR] | E-mai
CIUDAD PARROQUIA | BARRIO |
DIRECCKIN -
DiOMAICILIARLA SECTOR CALLE FHIhH:IFﬂLl IINTEREEDEIDHI
OTRIEUTARIA | cpca e, LOTE N° |EniFicio
REFEREMCIA DE UBIGﬁ.EIGNl
Atentamenta,
Firma del banaficiario / representants legal / apoderado N°. C.C.
PARA USO EXCLUSNO DEL SERVICIO DE RENTAS INTERHNAS
Observaciones:
Certifico que fa Autarizacion a Terceros Jue validads en fa web institucional con ef codign |Sh|IATL2Iﬂ|
Certifies que los originales de los siguientes documentos fueron presentados por el contribuyente: CC: () CV:( )0,
En caso de copias, e venfica: CC: () CV: [ ). en Dato Sequra, seqidn ficha simplificada:
Llgsaria: Mgencia: Firma del servidar
REQUISITOS (docurnentos que debe adjuntar)
REQUISITOS
BASICOS 1. Copia de la presente salicitud para respaldo de recepeicn.
2 Presentacidn de la cédula de ciudadania o pasaporte original del beneficiano.
3. Presentacion del camé del COMADIS & MSP.
4. Comprabantes de venta oniginales.
REQUISITOS En caso de presentacion de la salicilud por una tercera persona:
ESPECIALES - Cédula de eiudadania de la persona beneficiana.

- Cédula de ciudadania y certificado de votacion de la persona que ingrese la salicitud.
- Certificado de Autorizacidn a Terceros en Linea generade en SA1en Linea o SAI mdvil.

En caso de que la solicitud sea firmada por un bercero en calidad de sustituta:

- Copia del certificado de sustituto (emitido por la autoridad nacional competente).
- Cédula de ciudadania de la persona con discapacidad.

- Cédula de ciudadania y certificado de wotacidn del tercera.

En calidad de representante (padre, madre, curador o mand atario)

- Copia del poder general, especial o documentacion gue, a la fecha de la solicitud, permita identificar que el representante
legal ostenta tal calidad {remitirse a la resolucidn Mro. NAC-DGERCGCT 4-D07T84).

- Cédula de ciudadanda de la persona con discapacidad.

- Cédula de ciudadanda y certificado de votacion del tercero.

En caso de que la solicitud sea presentada por una persona de nacionalidad extranjera no naturalizada:
- 5i solicita la devolucidn de un periodo anterior a la expedicidn de su cédula de ciudadania, presentar la copia del

docurnents que aeredite la fecha de su inscripeidn en el Registro de Extranjeros del Departamenta Consular del Mindsteria
die Aelaciones Exterioras.

Recuerde gue, de conformidad con lo que establece el nurmeral 19 del articulo 298 del Codigo Drgénico Integral Penal, la obtencidn indebida de una

devolucidn de tributos, intereses o muﬁ

ag, constibuye defraudacion nbutania sancionada con pena privativa de libertad de 5 a T afios.
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Fuente: (SRI, 2021)

Disponible: https://www.sri.gob.ec/devolucion-del-iva-a-personas-con-discapacidad#formatos
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https://www.sri.gob.ec/devolucion-del-iva-a-personas-con-discapacidad#formatos

Anexo 16 Guia para llenar y enviar el formato de registro de comprobantes de venta para
solicitudes enviadas por internet

Beneficio tributario para las personas
con discapacidad

Guia para contribuyentes

Pora Nenar y enviar &f formato de registro de comprobantes

de vento poro solicitudes por intéernegt

Por favor lea esta gula previo ingreso a Sistema de Devolucian del
IVA para personas con discapaciiad desde SRI en Linea
ethwlee dw 018
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{ Guss para Bmar y emvar & formale e regiang o oo grobaniies K

e vt pare salickides imviadas pev bsttrmet smnforma

1.~ Como llenar & archivo en formato excel
[Aphcs solamente para Tachess TRas - no e B St g ndnicas)

El archive quie dabs ser Ikenado se ancuesina dsponble pam 2o dewcanga an B pdgea wied dal
S5 wwew i gob ac & B Sigesande ruta:

irTorenad el sobve impuEsio.
LC0M0 soliding dorenbadidn G s U anngF
o Dt el B PGSO PUaEO peadir d et halidn 7
Darsacduiciden did Imsgpeaattos 3l Valor Agragado [V
Dervisbadidn dhal VA 3 Eedraon st con desrpacidad.
FosTniabin.
Listaad o comprobantes o et Thicos. pafa
ol I ek [ROF T .

Farmaloa
LB B R B ) L PR e P e P P IR R e ) R P )
g e e e e ——t T B s i o
o Ml Fonll i i i ol Pl o i oo i i e i e o o e e B o i o el 6

B R L T e R e e L N e S

G A B BTSN S P s Rl B L T S T N . B L

I' 1T Py e e e pary p—— e T——— rI--I—H-I.rrI'I'-I-'I'rI'rI

Azl mesmia, tambsln petde ser dicargado una we2 Quie INEres 0on suU samend die obdula
il die usuarss & 583 an Linea, an b sigeiants fuia:

Dpsandui cireas (TES rid il
Drorwicel i i bl WA, = Parsioeid £ oo s apaciiad .
iniciar proscaso o diseniu cidin.
Ingrasar Taciu ras TRics.
WL aal o e Crwmngrra gt Do

145



Guss parg nar p efvarl & farmale i regieing o cavigrabantes

-

Farsran. Furas

| S B B I L

-F..__. o b e e n R
e T T

-+
O . s R T

e e
[ EEEEE N .
s g — g
Bhn el s P e mme e n
T T

e L e e e T T e e R el L T e e ot
e m nw W[ e M n i wm R E o e e i — i o o e e . -

e hE e e e e e e R E R e TR R e a | e e e | w  -

s e e B e B e P ol B e o

e B e e el ol el e e 8 e o g w8 et e e o ol
L
e e i i L 1 ¢ e e el e o e e e e B e w0 i e
IR e e e e e e ——— BT TR = Ee T P PR R ) ST ORI I L PR e ——
(o e
[ ]
§ P B A B 3 B 8 L L R 1 e A i ey
= By ey s rwr e ] e i e o e NN Tl sty e resiewere Sl rre el
o s i B el O D B Bl T e llm

Al dar clic an @l hink "Listads da comprobasies”™ aparederd o archieo & sor lenado oo G
g LI 1 O AN !

l:hET:ﬂ.LLE DE ﬂﬂMF‘FI:ElE:lNTE‘E DE WERMTA
| e Owl @b Fomieas, | PGS WA |

| | | i,
# s FeoseRmooe) RN | mia | mEm | sfo | SO0

P revatar B condiguracids die aacal favor mese ol ARy 1

En |3 Colustia B dabe ingresar al RUC dal Prossiadorn

 DETALLE DE COMFROBANTES DE VENTA
w |mue provEReoR) ™05 TRRTTY nq:.e:n':-.- T A | BOLICITADG

LN

El oo bribspinle dabeid ingrasar mafn gt & ndsio de AUC did prosesdor gue amited
fachora o ooengroba e & vania. El ndmero @ SUC debe combirar 13 diginos:

a I ]
DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

[ | Mo BE FACTURA = FOCHA DMISIOH | i,
& B i - - !
R PROVEEDOR priinrrigin Dla | MES | ANO | SOLICITADO

I !

B |

Enl:l:ﬂ.ml:::hh:—m,pw—.url-l ricesdiey i b Taactiira g SoHRCEE |3 d erel Licidn, Toim e @n
CLiGEa i o e e it U did n'nqﬂﬁ:f.n'hianwm:-irqrmﬂ:- i la Cobamina B:
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Guia parg Nenor y enviar 2! formato de reqisto de comprobontes

g venta parg solicitudes snviadas por internet smnformﬂ

3 I i i ]
DETALLE DE COMPROEBANTES DE VENTA

Ko DE FACTURA FECHA EMISISH (E17Y

¥ |RUC PROVEEDOR I | ola | mEs | aRo | SOUCITADD

El bensficario deberd ingresar manusiments el nomerd complets de & facture (nimero de
establacimisnts, punto de emision, seosencal], como se indica en &l jEmoia:

- DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

Mo DE FACTURA | FECHA EMISION | VA

. ¥ (FUG FRIVEEIUR {00=00r -1 A, MES | ARG | SOLKCITADD

El ingreso de ke facha de emision del mmorotants se ko debe resizar de & siguents forma:

= Enla Columna D debes ingresar & cia de amison del Comprooants de vents,
*  EnlaColumng E debe ingrasar &1 mes de =mision del comprobants de vents
= Enla Columna F debe ingresar =) aho de smison cal comprobants de venta.

- DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

Mo DE FACTURA | FECHA EMISION | VA

| # |RUC PROVEEDOR (801 F ol | mes | nfo | soweTane

DA {Coturmma D)

I]ET:ALLE DE ﬂﬂMPHﬂEﬂMTEE DE VENTA

Mix BE Fads TR FECHAA ERASH i,
¥ |RUC FROVEEDOR {00 -0 -] U Bk | MER | A0 | SOLICITADD
i : - : ! o : | :-_ | |
| e i e . . 1 =]
. o T T o o
o . F— |

MES [Columna E]:

DETALLE DE COMPROBANTES DE VEMNT &

Mo OE FACTURA FECHA EMESIGH v
¥ ML FROEECOR (DA -2 1] ola | mES ARG | SOLICITADO
o . | 1 I - -.- 1
—
L

Dirmccién Hecional da Control Tribulmris
Disperimmenio Hecioml ds Jasitén Tebuwrin
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Guia pare Nenar y apviar =) formato de regiiro de comprobontes
o wento pang soligitndes emwodes por internet wnformﬂ

ARG |[Cotumna F:

DETALLE DE COMPROBANTES DE VEMNTA

i OE FACTURS FI:-L‘-HA (e 2t | I

(LR Bt Bl ] Hl!ﬂ- |: - TWE—TE oL T ]

__
1 |

Recuerde gue cads UNO Oe k05 COMprobantes d= venta debera Contener todos oo dabos
refareniss a is fecha indiceds =n el comprobante.

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

o DE FACTURA FECHA EMISSON IVA
#  RUC PROVERDOR D11 Gla | MEE | AHG | SOLICITADO

En I= Columna & debe ingresar Onicaments & impussto [IVA] penersco en ks sdquisicon de
biepis y SErOO0S de primers nepesicad, de 150 0 CONSWTD parsonal comespondisnts & ads
fachura emitica & & persons con disapscosd.

 DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

Mo DE FACTURA | FECHA EMISION | VA
¥ RUC PROVERDOR = s Bl

- BT 1

T —— —— - — 1.

| MES | AND | SOLICITADD
1 r E] W X

El valor ingresado tendir que s=r mayor a 0 y Contener como maximo 2 decimales:

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA
¢ e movon, SNl e | oo
E— S— _ ﬁ.._-..-.._....--.. -

Miortas Importambes:

1 Aseplress de GUARDAR Y CERRAR &l archivo antes de proceder con ke cargs del mismo n el
Paortal Web para svitar errores en ls valdacon de los periodos.

2. Lasfilas que queden vacas kusgo del ingreso del Ufimo registro quedsran en bianco.
3. El arthivo se pusde Eratesr oon ouslquier nomibne y estar en fommeko e [s, s

Dirsccién Hmcicnsl da Costrol Tribularz
Capartamenio Keconml 48 Jaslizn Tobuleris
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Fwig Nengr y emaar =) formato de reqistto de comprobontes
e wenta para solctudes emviades par intemet w"formﬂ

2 .- Imgreso al Sisterna

Fars la carge del srchive con &l detalis de 05 comprobentss e vents de emision foics asi
como =1 ingreso de b= informacion oe es fachuras slectronicas 0 boleto sereo, que |8 persona
acuits mayor vays B presentsr como parte de une sofctud de devoludon del VA, debe
ingresar & fraves de SR1 en Lineas - Persona Matursl, opcion disponible en ia pegine web del

Serdico de Rentes Internss sy o0 sol ec

=

=) 0 L [ ]
5RY. PEE L1 1 S L1 o ORI R myrr-\.rnl LTE)

SR .

‘-H-I:J < S Mm.ﬂ-lﬂa.manuin EHJJII—J-IJ-I.J.-'I.

Tambien, podra scceder dirsctament= 8 i direcoon: hitos://dedarsciones.sn gob. o/ uportal-
intEmet

Fara = ingreso al sistema, debe colocar sunumers de ceduls y su contrasena personal.

Recusrde que, pera acceder = ls sobctud de devolucion del IVA pars parsones aduftss meyores
B traves ce Int=met, = las opoiones de SRl en Lnea y redbir =z notificaciones de lms
resoludonss gue SE emitsn en & process e devoluodn el VA electronicamente, el
beraticiaric debers resfzar o Sguisnts previaments:

- Obtener sr ks oficnes del 581 b clewe de moo=so 8 570 &0 Lires 8l susoribic = sousndo
de responsabificad pars wso os medios electronims.

Dirmccién Hecionel de Control Tribulmnz
Dapartemenio Heciorm| 48 Gastén Tehulmris
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Gua Nengr y emvior =) formato de reqisTo de comprobontes 1
e wenta para solictudes emyiodas por intamet smnformﬂ ‘

- Haber pressptado k= primers solctud de dewvoludon por sSontn =n cusiguiers e ks
Cerdros de mkencion del 57 8 nivel nadonal.

- Ape=piar las condidonss del muevo acusrdo de 1Soode medios elecnonicos a fin de
recibir rotifi cacionss slectronioas.

Ira vaz qus ha ingresacdo & 3R] en Lines, debe senuar b siguents ot

Devoluciones [Tax refund).

Dl ucion del [VA — Persona oon discamadided.

L N L I T ]

[ T e e L

Aemw

E . ke W el T

[ —

[ e e BN TR LYY

[ N N T
e

[T g D Ty

o . ke W R B

Ee

Fecuerde que:
# Lms daves son secretes & inbransfenibles. MO enbregue s confresena de acosso &l
sistema de Devolucion del IVA Internet, ni informacon personel & nadie. EVITE SER
SUETD DE ESTAFRA.

2.1 Validscones iniciales

Al s=leccionar la opoon de “Devoludon de VA — Persona con Discapacided”, se muestra el
boton “CONTIMUAR™ & fin de dar comienzo & i sofitud de devoludon, & beneficario debers
dar cic sobre =l mismo, une vez sjEcutsda tal acoon, el sistema resizars s walidaconss
inicimles para verificer si s persona solidtants &5 una persona con discapacdad y 5i dispone de
Eramitas presentacos previameants & traves de ventanills,

Dmviddide pin i = Prvsoegs oon Dindepecadd

Fmem T e, 0 e ] R e e e g b 0 o 0 g o e o e e 0 ) el e e P e B e R
el e ST Rl e C e el = i el O] o7 ol D 0 0” o e e i e T i e . e e T PO
e £ - e o we w b Oy e o ] sk o L g b et koomieeees rwnda el Ccewes e ol srvbe o
T I L T T | T

Fopr e (g - o e o g A g g s e AT B SO P 4 Ty g
RN W TR O R T R HE P

Se debe Considersr que =1 Sistema &5 snCiusivo pam B devolunon de bienes de LSO O CONSUITD
peersonal pars s persons oon discapedidad.

En maso de que |a parsona solidtante mantengs valones pendientss de reiptegno por sakones
reconocdos indebidament= =n procesos de dewoluoon del IVA, el Sist=ma presentars el
siguients mensaje informativo, preio sl inido del proceso de devoucion:

Cirmccien Hecional 4a Control Tributa s
Dispartmsmenio Heciomm| ds Jaxitn Tobulsris
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Gua Nenor y emviar =) formato de reqisino de comprobontes
e weta parg solicudes emyiodas par intamet w"formﬂ

| S ST . R S T B A T ST (I 7Y R T S ST, R T B S N L
Y WY P e S T S ey O 11 TRt sy i S L Ty e
R R R R M W R R R R R R AR R EEREE EES s R mmE R R CrEmrmwEca s e owEEs mems w EEen mm o o wmmm mm
o N N TN TN

e R L T T O ™ T NS T S S
e e s e e R R Ewww @R cmmas mmEmEE

e T TR m R = s e R e 6 8 e e R R R R e e S RN % M E R R SN N oW w e T m R e mmE e

R FES R S I R R TSRS SN VR R SR S S

e

rrrii
- W s R P
P e T
T e N A P TH 1N
B w i e e g e e o e e e ol
— - —

5i 21 beraficianio no supers Bz valicaconss inidales, l= aparecara un mensaje de slerts & fin de
darie = conoCer ia razon por s cusl inoumple los requisitos.

Tewaty pebigrerdt b e e S e s g L e e e el i A o e A et

Bt 52 ¢ pricherEris I 40 o8 e i Btk e e S e perera o e 1 1L e rngnem l Mo m i

Tt o et e ol e i B P o et D s v et 1o 1 5 e 1

s LR SN e [l ST R B T e e AT

B B L R e g e e LT S R e A L e r
n i o S Dl o el B e S e . I e ol AR, ol T, PR TRt MO et el e PR o U el I T i o

B U L e B e e

Vel i i

C2zo contrario o= e desplegera i informacon del porcentaje de discapacidad vigents 2 3
fecha de presentscion de ia solidtud. El solicitante debers indicar 5 =5ta de aoserdo o o oon

& porcerteis vieris sefmado:

Bl et o v e e A

B T e iy R L e e e ) el ol O L i

En caso de gue no est= de aousrdo oon =l porcentaje indicsdo, o sistema le desplezeare un
menseiE indicandole que debe aCercarse al Ministeno de Salud Flbice = fin de regularizar

gl informecan.

Dirmccién Hecional da Contml Tribulmrz
Dapartmmenio Heciorm| ds Gastisn Tehulmris
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Fem 1 rul e sl B e il Pl 11 5

S TS LR S LB BT O e | N G L e P Y B L L P L S e L N O S T
ol w mirsle

Caso conkrasio, 5 @ infonmecion es la ooeTeCts y =n 50 de que el contriouysnte tengs tutor,
curador o represeptante legel, = sctema reslizars @B valicacion del mismo a fin de que el
berestficiario varifigue que la informacion indicads e la comecta.

LHE #d L i T - R ETEE I D RO

Form roaser crgs e o < w o
=N S AT 1

o S A P ! Pl P (4% [

L2 I T A

e ¢ 8 e oy B B - o B e e el e ol TR i il okl B B e B e e

5i no esta de acusrco con la iInformacon presanksds = sistema le desplezare un mensaje,
indicindole que debe ingresar la solidtud de devolucion por ventanilia con Ia finalided de
actualizar dicha informacon.

e ew i

emmmri ey P L P! Las

T Ll gy

| e i . e s i e e i ol @ i e e s s a e
"o .l el i

Caso conkrario, el sistema reskzars k= siguisnte valcadon al respecto de la Cuded de stencon
e I solcitud y i dir=ccion que se tiens registaca:

il o Gl Hio® @07 INE@TN@l — Piidodfdds Lon DEcapEl i asd

bl rErA SR R PR S P S R e

[ ILEE] Blal ik s Fa Cofiil
Dl ML D FOEEOE S OFLLTA W LT RS DT TR

o Fakinade carhiinmesle esld e @ouershs v b do e e s acia 7

5i &l beneficano no scepta los datos mostrados, o desea gue su solidtud s=s gbendids en otre
dudad o poses otra direccion, debe szl=ccionar la opcion “HO®, y 5= ke mostrara & mensaje
para que ingrese su solictud por vertsnila.

Dirmccién Hecicnal da Conbal Tribubaris
Caparimmenio Heciorm| s Jaetisn Tobuimris
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Gwia Wenor p epvior =) formata de reqistro de comprobantes |
e e e st ot e St Smnformﬂ

Daregivoen

12 e wina om0 s o e [ romparmi o g mw

Cemtwet  WSTHALA D DR
Cwwonin. DD FIADE 5 IR ¥ LOG M8 il

P renenboyrr®. raretE e o Percrela pars rositheas oo dako e o B o o SR L
: Kioid | & beeoro

Es importants sanislar que de axistic inonformidsd con ks valdacdonss, podra ingresar su
peticion & trewes de una sobctud fsica (ventanilla).

5i &1 beneficianic acepts los detos mastrados, s2 desplegara el mend prindpal con s opcones
comespondisntes & fin de efischusr ks carga de s solidbud:

rlmicie ooy Eeranel Flrrn miraes s Do o prae i Lo B

DEVOLLCIORN PERSDMLE COMN DISCAPLEIDED

FYCTURAE FIMNCAN

NP T TR T e

Pl TLIFLG. B = T L B

Inprenar fasiures rirsiFanicas

P T W

Inwresar balwias aerreass

o LU M

Erewr i she welis bl

Al seleccionar la opdon de “Cevoludon del (VA — Persona con Discapacdcad™ como sustituto, e
sistema e desplegaa las siguisntes opoiones:

S debera selecdonar |z oondicion del benefidario:

Direcciin Heciznml da Controdl Tribzta iz
Capartanenio Heciorm| 2s Ganisn Tobulmria
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Guia Nencr p epviar =) formato de regisiro de comprobantes
e e pr e e oot e S et smnfornm

= L e R O i R R e e L L R
S S S S Y SRR I PRy PRI S S S —Cn—
P | B FTY PE T Ee—-ra-a) P THESER I FEEErEE ey e, P Er -ty et —ye] -E—n. e
L} ™ e o e
P D L R N R T TR L P R . S R TR ) AT
[T e s e e ol B e e T -
e e T

Una vaz sefeccionads la persona con discapacidad sobre b2 cual sjercera b calidad de sustituto,
&l ssterra realizara fas walidecionss inicales, pars verificer que la parsone solicitants cumpia
los requizibos especiicos para acceder a ks devolucion el VA pars persanas con discapacided
COmio sustiuto

5i &l berefidaro ro supers las validsciones inicdakes |2 sparecera un mensaje de alerta con el
requisito que no b sido oamolido

Ce izual maners, 5 la validacion anteror es exitnsa, & sistema validera &1 porcentsje de
gizcagmcidad, cirecton vigente y desplesara ks Opoionss para scceder = la evolucon:

(Lo PRI T v =R oy e SRR

ol it e eyl L Sk o el o el k) e e Tl ] T

Cireccisin Hmcicnal dm Contral Tribeta iz
Csparimsmenio Heciorm | 48 JadiEn Tobutmris
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Gua Nengr p emaar =) formato de reqiRTo de comprobontes 1
o suinl \Forabil e s w"formﬂ ‘

e b pssen o isdimram Farscnnas nore Coso apaeimai

Li Dl T i il T R T T

Ekrdadad HA&THELS. BL OmO
Dok CAMLD FPOrEOl B DU Y LS FIEE O S Ol 1

L A Edn crrie e e A r T SO L e e sy i em

2.2 Factura Fisicas — carga de archivo

Em casa de que &l contribuyents solicte ks devoludon de facturas fisicas, cebers haber llenado
presiamente & archivo =n el forreato escel del listado d= comprobantes que pretende solictar,
&l mismo gue se encuentra disponible dentro del Mend Frindpal -ingresar Facturas Fisicas -
“Listacio de COMprobantas"; 251 MiSmo, &N aia SECO0n encontrars ba “Guis pars lenar § enviar
el listado e comgroDEntes de venta pars solidtudes por Intarmet” @ cusl b= brindsrd un
gatalie de tareas 2 sezuic pars poder procecer & solicitar la devoludon por este medio.

Al der dic =n & mend prindpal, opdon “Ingresas facturss fisicas” agarecers @ siguients
carts @

Cirecciin Hecicnal e Contral Tribeta iz
Cisparimmenio Hecomm| 48 Jasditn Tebulmria
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Guwio paro Nenor y enviar ] formato de registro de comprobontes

\l

Facturan Falcas

THEMO AT L siane

R L A L et R D ) s mper -~ T
[ ]
* (rwntease sewwms .. B Y I AN P W ST TS RS G S AW Y e YT e

PR e g tan S B8 et bais S W

it L e

kT T VI PRSP P
AN el el A b S ———te

B e

T TR APt B BT e T A TS s N e S e 05 | ah Sae

B e et Lt T e e L

. - sias w - ——— - - B e e T )
S RATW SR W R s Wt B s W8 C—— —— W - -

nthainen X

We b A% 08 Barrmds w - p— Vb gm @ MR g @b iw bomie Bt | " 00 00 s swnads Bt ol et D e e [ — -

L s

L R i e e s e L e S R R e it S DRI e e RN TR

R e e L

I T R T L R e e e e L T S e I TR
- e o

DI i e L e e e R P R
P — | . p— - 0 @A) AL 8 e S S A TP A S a B Bl ST N AL & —
- 4.

~mcaUas

R I e I L I e
R e e e - - w——
= wrem e e e an G AR e s e e ey L L S

NI,  —-—
— T G0

Debers car cic en el boton “Examinar®, con io cusl se le desplegaran varias carpetas, y debe
udicarze en |a carpets en I cual haya grabado previamente &1 archivo en formato excel (s,
Jdzx); recuerde que para realzar i carga sin inconvenientes, dede carar la ventana del
programs excel en I8 que este resizanco el regiztro de oz datos, ya que s0l0 puede ser
Cargado cuando No & esta hacenco Lo oel mismo.
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En el cuadro de dislogo dar cic en el Doton “Abeir” y en Ia siguiente pantala der cic en el
Doton “Cargar Archivo™:

Dirwccisn Necionel dw Control Trbatsris Pég. 13 de 28
Departameaio Nacorm| de Qestitn Trbutans

156



Guia Wengr p epvior =) formato de reqistro de comprobenies |
e e e kRt oty - St w"formﬂ ‘
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Em chso de gue exisian novedsdes sl respecto del archivo que desss COFEET, ApArecErd un
cubdro con & detall de las mismas & fin de gue pusds proceder 8 la corPECCON del archieg, y
I pusda Srabar y CANEAr NUEVamEnte.

Recuerde gQue s comprobantss que = ceberan ingresar para |a cevoludon del VA
Comesponden B I05 CONSUMOS efectusdos desde ia facha en i3 cusl la persona esta reconodca
por parts e la sutoridsd competente comc persore oon discpecdsd y oumple con el
porcantasje minimo pars acceder &l benefido; ¥ &n mso de sushituto desce b emision del
certificado gue osbentn tal calided. 5= realizan walidadonss con @ finalidsd de verificar que ias

fachuras no hayan sido solidtadas antariormente.

R E N T R TR TR TR B R A

[EIL T L] Lt R L NI ET ) oo
B e i =i S Y e e -
h.l-l-\.ll-\. Fesmn e m'm IR oo
B e i =] - e B e e o -
(LT ST TELE L) IR oo

Ez importants recalcar, que todes fas velidaconss que s2 muestran puardan relsdon al
procesamients de solictudes que se reslizan a trawes de ventanilla, por o ossl, o Se podra
CAFEEr UM archivd G UN periodo gue 5= enCuenta pendiente de stencion =n ot solicbad
ingresads, s=a por inkemet o por senkanila.
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LRI RS TS B By =) ey s e
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= Sk e e e P 0 s ) e e e e e

L= cargs corTects del archivo permitire visualizar is siguients pantaiis, b= cosl inciuye =) detaie
g2 ko5 comprobantes de vents soliqtados, = debe tomar en ouents gue £51An agrupsdos de
acu=rdo al numero del “RUC FROVEEDOR™, tal coma o registrd en =1 archivo =n formeto excel
En ln parte inferior s visualiza un resumen del nameno de comprotantes objeto de la solictud
y =1 ot diel [WA solicitado.

B el Rt oo ™ E AT O
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1 17 EA PR 1 " 1EE - 1
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S Fa. S O OF o PR P e
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En @3 pantalia, == presepts dos opoones “Gusrdar Contenidio Archivo™, em CcEsD de gue su
soligtud haya sido procesads cormectamente, y “Limpier Contenido De Archivo”™, com o oual
podra elimings &l archivo de sucel carzado previaments.

i .\:-’I TR U e O R ST T R s

En casc Ge seleccionar & boton “Guarder Comtenido Archivo®, el sistema regresars sl mend
principal = fin e que pusta Continuar con su devolucion.

2 3. Fecturs Bectronices — celacdon

En &l mand princpal, =n caso de gue el contribuyents solicte la devolucon de facturss
mlectronicas debera der dic &=n =1 mend “Ingressr facturss slectronices”, mediante = ol e

gasoiegar: la Spuisnts partala:

Dirmzcifn Heciznal da Control Tributars
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Pactirias B
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En cicha pantails, 5= debers s=leccionar el mes y ano solidtaco, de 8 Sguients manera:

ANo Sokctado |seleccons un ano de I lists desplaganie).

e ] ANk Tl
® g s sk ks

FE ]
e
g

T u R L |

Poperawm § L amipraga 70 miwpia.t s popareawy 415 |

Mes Solictado [selecoons um mes de s lists desplegabie).
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Salmporres = Pyrinrio

L
Fars o poaeE e ST A e )

JupEl

TN
AR T
BT
LT

ety JNI LT

s L e i sierss ¢ L e sassrvaer 8 G

Una vaz selecconado =1 mes y aho solictado, debers dar cic =n el Doton “Buscar”.
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o sasinl. el il smnformﬂ ‘

El sisterma realizara validaciones, & fin de werificar que &l pariodio no se snosentre soldteda
CON Enteriondad, Caso CoNirAnG |e apanecera &1 ipuisnts menzaje:

Sl el FIC iE ke SOl o ' LTl O O BT i

Fll:r:-l!a. 1 e Cody i medpls e P ol gl o Sl ] bl il o i Pl el o ] v i el

i o B

Em &l caso d= que £n &l periado selaccioraco no haya sfectuado fransaccionas gue inchryan b

BTision O Oomorooantes sedronicos, = Sstema le sdvertia al resoecho oon B Siguiente
partaia:

Goimen [rigigs, Mk af pusds @ ol pid oo & 5 g e s Ak v

FI PRV A Pl il i & Bifi R e

W A e

O no esistir novecades, se desplezars = detale de jas factures slecironicas gue estan
emitides & nombre de @ persona oo discepacided o an o s de sustitobs, de |8 peErsans que
oestenks tal calidad.

B e e o s
P A [
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IMPORTANTE: Tenza &n cusrks que &1 valor de VA solicitado puede sar editado &n funcian del
valor gue efectivaments ONTESpOREs &l IVA pagsdo an biensas de USO O CORSUMD DErsonal.
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oD parg Nengr p emvior = formato de reqistno de comprobontes
ch= wen o pang solighdes snvioces por intemet

SRinforma ‘

Recusrde gus= &n = parte inferior de @3 pantalls existe @@ opoion de visumkzar vanos
Ccomprobantss electromicos, Bsi mismo, debers verificar lm existencas de todos los
COMprobantss an cace una de kA pAZNAS QUs le aErecen &n &l siztema.

-] Fakan FDEEN fE i I0dd 3 314 Bl ol
2= ]
1a II Famcan 3301090 il fd 3536 & O
| L = F

& IF

sdl
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[ e I e e T R R
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Er cace ura de las facturas slechrorices o sistems e perritice visuslizar un detsle de s

mrismes &l dar ciic =n la sigsente im-ung.::ﬂHh:-pnﬂ'ﬁi-:luTlﬂT-:rd wailor del impuesto
pagmdo =n cads comprobants, pars ko ousl debers tener en cusnia o SEuiente

- Bl vmilor gel V& solidtado debera ser menor o igual al que fue factursdo en el
comprobants de wents, CAESO CORtrafio £| SiTtema no b= permitiva avenzar con U
petician.

- ElampD ac=pta walorss con masimo dos (2] decmales,

- 3ino deses sofictar alzuna factur o &l comprobants ro comesponde 8 bienes de wso o
COTESLIMS pearsonal, no o= debars safercionar el doosmsnbo.

- Adidoraimente, o se debe digitar 0.00 en cada asilern, ya gue el sistems identific
E5bO COMO LN EFTar.

- Mo = phide der dic =n el casilero que esta junto = cads fachum =n ls cokumng

“Selscoorar” & fin de que aparezm un visho ] en cada una de s Pechums que
desea solicitar i devolucion.

Ouersdo hiaya lenado todos los datos de s Fechums que desea solicitar debe dar dic en e
Eofon “Procesar Factures Selecconadas”, con ko cusl se desplegera |a Sguients pantalis con el
resurmen g ks fachuras gue hays esoogidoc

L e W LTE) - i 1 L

IHED T a4 L] (L =) ] 1

Felaibane - ¢ J 1
i 1 - ] - = W 1
| HETIKX ] K L))
k 1 e 1 L (L] f 1 1
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Al imusal gue =n &1 cEso de los comprobankes fisioos, ests pantsla agruge los registros por
emisor, bhyrando en Osenks & campo FUC FROVEEDOR, por lo ousl &l detalle del cusdro
APAreCE SO LN FESUITEn de 5U SElecnon

Em esta pardalle, 5i no tiene ningun inconverierte Con |a informecion presenteds debera car
chc =n el boton “Guardar Ssleccion Reslzaca”, con =l cusl el sistema regresars @ k= pantais
principal a fin de continuar con el proceso de dewoludon.

Caso contranio, podra siminar los registros con el boton “Limpiar Contenico Seleccomeda”, y
l= Boarecers i sizliente pantalla:

Si da clic en &l botan 51 dejars sin efecto o seleccon y podra registrar rusvamente s facturss
electronicas repitisndo los pasos de esta seocion.

2.4 Boletos aereos — seleccion
En & mend principal, =n caso de que = contribuyents solicite |a devolucion de boletos aersos

gebera car cc en el mend “Boletos Afreos”, mediante & ol s= desolezars i siguente
cartaa:

e

- T B R

* L v s s D] ¢ e e 1 ST ST S T | TRTRCRE
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En dicha pantslla, & debera seleccionar & mes, aho solidteds y digitar &l nimero del boleto
mareq, de @ siguisnts mane:

Ano Solctado [salecdons un ano de e lists despleganie).

Form Ul misme
o BT e B

Feijrrsprn Bolwin Ssmmn:

Mies Solictado [seleccions un mes de s lists desplegaibe]).

Cirecciin Hecicnal de Contral Tribota iz
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ot B W e il i T -
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Mumero Boleto Asreo [digits el namero del boketo s=rec).

Gl Bolidisdn Al F -
P i Bl i SEFTIEMBRE -
Hamnns Buinla Savma 251 R 52

T TR

Una vez seleccionado el mes, aho solidtaco y lienado =1 campo del numero del boleto asres,
cisiners dar clic &n el Doton “Buscar”.

CLER SRS T -
P s ks e i SEFTIENARE L
Wi Bolgls Sdrwn 2] 108 BE-2

El sistema r=alizars valigaciones, & fin de werificar que el pariodo no = snouentre sodctedo
Con anteriondsd, caso Ccontrano le aperecera & sizuisnts mensaje:

T " i BT e iy B, e [ e e [ B e

b i i s . Eaees e E e e i e e e e Pa e e o e

En &l cazo de que =n &l perodo selecconado o heaya efectuaco transacoones gue inchayan ia

Emizion G boletos afreos, &l sistema ke advertisa &l respecto con I8 Siguients pantsla;

Faisigs Papegry, WD maris rosfieeger on s Degs de inkemassids

b-u i e e B T i B Lree oS e e 0 e ) e

| Wokimd @ barda |

D no axistir novedades, se desplezard ol cetalls del bolato asren Que ests emitico 2 nombre
3= |a persoee oo discapacidad, en caso Ge sustibto, de b persona gue oshenta tal calidad

Cirecciin Hesicnal e Control Tribotars
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Al B e Fedl] -
Pasicata Bikdmso Ao -
feras Bmme adas 1.

] e L T Ty ey gy

1 TIFHEETE4ET HEEEETTIE] Tl TH L B =R

IMPORTANTE: Se dabe tomar &n Cuenks que = velor de VA solidtedo por & boleto aereo
BpArecE pre CAMEACO; Sn &mbanzo, sste valor debers ser editado en fundon del valor que

efisctivaments corresponda al VA, pagsda.

En &l boleto aer=o selecdonado &l sist=ma e permitira visusiizar un detalle del mismo, con
st podra identificar el valor del impuests pazaco, para lo osal debers tener en cusnta ko
siguienbe:

- Bl valor del impuasto solicitado cebers sar menor o igual al que fue fachuraco en el
boleto a<ren, SO CONATENO &l SistEMa No b= parmitn svanzar con su peticon.

- Elmmpo scssta valores con makime oos (2] decmales,

- [Derdic en & casilleno que esta junto al boleto sereo &n ks columine “Seleccdonsr™ & fin
di que SDEreIcE Un Visto &0 &l boleto sareo que deses solictar la deaoiadan,

iy, ol L -
Faapmn Anmuan AMHD -
oz el B e Aol R T

T 1T TR WO AT R LN EO |Ed &
2 or

Cusrdo hays llanado todos los catos dai boleto s=reo que das=a solicitar debe dar dic &n e
botdn “Procesar Boketos Seleccionados”, con ko cual se desplegara la siguiente pantalia con e
resumen cal boleto sereo que haye sscogida:

Direcoiin Heckonal de Control Tribwbe e
Cspariamenio Heciorml Zs Ganisn Tebutaris

164



Guika dencr y epvior = formato de reqistro de comprobontes 1
drump:upmnm:iﬂnﬂ:m”m:t w"formﬂ

Al igual que =n =1 cas0 de los comprobantes fisicos y electronicos, =sta pantails agrups los
resistros por emisor, EDmands &n cuents & campo RLAC AERECLINES, por lo ousl = detalle del
CUBCND APAFECE COMG LN FESUMEN da U Selecoon.

En est= pantalle, 5i no tiene ningan inconvendante con |a informacion presantsds debers car
chic en &l boton “Eusrdar Saleccion Resizaca, con el cual el sstema regresass 2 k2 pantala
principal a fin de continuar con el proceso de devoludion.

Caso contranio, podra siminar los registros con el boton “Limpiar Contenido Selecdonada”, y
l= mparecera i sipaants pantalla:

5i da clic &n el boton 51 dejars sin efecto su SeleCccon y pOGrE registrar nusvamente el boleto
mare repitiando koo pasos de esta saocion.

2.5. Ernvio de solicitud

Cusndo usted haya firelizado i carga de s facturas fisicas, factures electronicas y boletos

mereos; &l Sstema b permitica enviar su solicihtuc, pars b0 cusl £n &l mend princisel debers
ingresar sl mend “Emac De Solictud”.

LR

Crrefin hir ssiabie il

Al momento se desplezars la siguiente pantalla con & resumen de |a peticion, indicando el
ramers de comprobantes y el valor cormessondients al [VA solicitado en comprobantes fisios,
lectronicos y boletos serecs.

Cirecciin Hecicnal e Contmal Tribotmrrs
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Frevio = arger b= informecion de 8 solicitud, debera contestar la pregunts en rekcion = 5|
tiene o MO adguisiconss =fectusdas =n ks provincia de Marabi y/'o Esmersidas, caso contranio
el sisterra o b pETRIE AVEnET.

o Pl B o B ST B D B il o L R Sk e e

Iml
T T T — T

5i el ontribuyents no he selecdorado oualquiers de las opdanes “517 0 "HO", se musstrs e
sipuienbs mensaje de &Tor.

| S

it i [ o -

En mst= pantaiis s= despliszan tres opdones: “Cargar Informecian®, “Eiminer imformadon” y
“yioiver mend principal”. En caso de que mo tenge ringUR inCofreenient= con ke infonmecan
detalaca y desee enwite @ informecion debera dar dic &n el boton “Cargar informadon”,
armojndo el menssje de “Cage de archivo realizads extosamente™; con bo cusl 5= finalizs |
ingr=so de |a solidbtud de la devoludon del IVA, y al dar ciic =n el boton “Ac=piar”, ia persons
bepeaficiaria pocra Cangar un nuevo srchive COn Obro periodo difersnte al solicitado; o cEso
contrario podre dar dic en el bobon “Ver Detalle” con =1 cusl 5= |e desplezars e “Lsts de
comprobantes de verbs solidtados”.

LM LD PG VT L

e e N s

I T S E L E b TP PR Pr e =)
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Servicio de Rentas Internas

Thw e bbby ol TUS o e ohe D rupmrs ol S raeds ®riae e ia

Dianasy HEMSCiE o SN FErE raceE e 3 uss o oo parsenai
LRI O O DS ECEE P O § G R 8O0 R

mridcanie  1EEE4ATIE
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Fyrhug en cupa | 30T 5N

1 T I T LEL RE S | i SRS b =54

FRREC TR Le b 10 1 L - TI4

BT e sald 10 1 e -y 2

| TomssmmEn A

En 5o de no estar de acuerdo Con la informacian presentada se pusde presionar &l boton
“Zimirar iformadon”. con lo cual == sliminars tods la informacon oresenksds, tarvbo s
comprobantss fisicos como electranicos o bolstos asreos, dejando sin efecto toda B carga
arterior, finalmente tiene @ opoion “Volver Al Mend Prindpal” com lo cusl podra seguir
iRCiryenio ms CoMprobantes en Caso die Ser Racesano.

Una vez gue &1 anchivo ha sico cangaco, =n e lapso de hasts 34 hores se refiejard en & mend
“Tramites y Motifimcdones” — “Hotifiadones” — “Buzon del contribuyent=" el ndmero del
tramite que ha sido asignado & 8 solidtud de devalucion y lo podrs verificar al seleccionar Ia
palmbra “Visuakzar.

P lider Ens m Hdfirarirres
LI P S e—
F racaica risas

T =
e T B TR
.

Al dar diic =n k2 opdon “Visualizar” se abrir una nuessa pantalia en = cual s puede s= podra
revisar & nomeno de tramite asignado a la solicitud de devolucion del TVA.

Cirmcoién Hecional da Conlrol Tribwla iz
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de venta pora solictudes snvindas por intemnet smnformﬂ

3.- Anewo 1 - Pasos para configurer los separsdores de decimales y miles en
Blicrosoft Bcel 2007

Fara configurar los separadores = decmeles ¥ mikss en BMioosoft Excel 2007 se requiens |8
siguients configuracian:

1. &br= una hops d= Encel en bianco

Faj ik [ F
TR R I R
I E B ] | f—— T B B = = |
—-l id g AN EE eraieer dicamsi !wl—_$=l-—l-——
.

A | 1 £
1
[
=

2

a
"

a

2

2 En In parte supenor Dquierda, se presentarm el smoolo, el cusl permite ingresar & les
“Dpoonis de Enosd”.

Peso 1:
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