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La eficiencia del gasto en las universidades y escuelas politécnicas publicas de la

provincia de Manabi

Pico, Evelyn
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evelyn.pico@jiaen.edu.cc
evelynpicol204(@gmail.com

Resumen
La investigacion determiné la eficiencia del gasto de las universidades y escuelas politécnicas
publicas de Manabi, para lo cual, a través del analisis de los indicadores vinculados se precedid
a medir la eficiencia del gasto en relacion a estos indicadores, posteriormente evaluando los
resultados obtenidos entre las instituciones en estudio. La metodologia aplicada fue de caracter
exploratorio, descriptivo y cuantitativo, en base al modelo estadistico de Analisis envolvente de
datos (DEA) como herramienta para medir la eficiencia, cuantificada mediante un conjunto de
entidades denominadas Unidades de toma de decisiones (DMU), los recursos utilizados para
producir (inputs) y los resultados obtenidos a partir de esos recursos (outputs), se utilizaron como
técnicas de recoleccion de datos la revision documental y la entrevista semiestructurada,
mediante las cuales se obtuvieron resultados, que indicaron que solo dos de cuatro universidades

de Manabi son consideradas eficientes con base al modelo estadistico utilizado.

Palabras clave: Universidades, Escuelas Politécnicas, Manabi, Eficiencia, Gasto, Analisis

Envolvente de Datos (DEA)
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Abstract
The research determined the efficiency of the expenditure of the public universities and
polytechnic institutes of Manabi, for that reason, through the analysis of the related indicators, it
preceded to measure the efficiency of the expenditure about these indicators, subsequently
evaluating the results achieved among the institutions being studied. The method applied was
exploratory, descriptive, and quantitative, based on the statistical model of Data Envelopment
Analysis (DEA) as a tool to measure efficiency, quantified through a set of entities called
Decision Making Units (DMU), the resources used to produce (inputs) and the results generated
from those resources (outputs), using documentary review and semi-structured interviews as data
collection techniques, through which results achieved, showing that just two of four universities

in Manabi considered efficient based on the statistical model used.

Keywords: Universities, Polytechnic Institutes, Manabi, Efficiency, Expenditure, Data

Envelopment Analysis (DEA)
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Introduccion

La Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) con registro oficial del 12 de octubre de
2010, trajo consigo un substancial nimero de cambios que reformaron la educacion superior en
el Ecuador (Briones, 2018), con estos cambios se reafirm¢ la gratuidad de la educacién superior
publica; reiterd la necesidad de articular la educacidon con las metas de desarrollo local y
nacional; plante6 la necesidad de asegurar la calidad de la educacién superior; busco la
democratizacion del acceso a la universidad, pero también de las practicas gubernativas y
administrativas de las instituciones; consolidé la educacion superior como un bien publico y
planteo la necesidad de una mayor regulacion estatal para asegurar que esto se cumpla (Avilés,
2016). Con esto, surgen nuevos propositos en el Sistema de Educacion Superior (SES), entre
estos, la necesidad de asegurar la calidad y consolidarla como un bien publico; por lo que, se
plantea la necesidad de una mayor regulacion estatal para asegurar que esto se cumpla (Avilés,
2016).

Precisamente para garantizar el cumplimiento de estos propositos, la LOES crea el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion, y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(Ceaaces), actualmente denominado Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (Caces) el ente encargado de la regulacion, planificacion y coordinacion del sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior (Zamora, Acurio, Acurio y Vega, 2017).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES)! desde ese entonces se han sometido a
multiples evaluaciones institucionales (Caces, 2019), estos procesos de evaluacion y
acreditacion, apuntan al mejoramiento de los programas educativos no solo como un tramite
formal sino como un medio para afianzar los puentes de comunicacion y el mutuo entendimiento
entre la sociedad y las instituciones de educacion superior (Apunte, 2017).

El CEAACES creado en el 2011, con los antecedentes de grande falencias en el sistema
de educacion superior del pais, elaboré de manera inmediata un modelo de evaluacion, basado
en dos ejes, primero el entorno del aprendizaje, una evaluacion institucional a través de
indicadores, compuesto por cuatro parametros; academia, curriculo e investigacion, soporte
pedagbgico y gestion y politica institucional; segundo la evaluacién de los resultados de
aprendizaje, en el que se aplica un examen a los estudiantes de los tltimos afios, con la finalidad

de evaluar los conocimientos impartidos en la universidad (De la Herran, Cedefio y Lara, 2016).

! Son Instituciones de Educacion Superior segin el articulo 14 de la LOES (2010): a) Las universidades, escuelas politécnicas
publicas y particulares, debidamente evaluadas y acreditadas, conforme la presente Ley; b) Los institutos superiores técnicos,
tecnologicos, pedagogicos y de artes, tanto publicos como particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la
presente Ley; y, ¢) Los conservatorios superiores, tanto publicos como particulares, debidamente evaluados y acreditados,
conforme la presente Ley.



Los resultados generaron que 26 universidades fueran catalogadas como categoria “E”,
sometiéndose a un posterior proceso de evaluacion 18 meses después del primer informe, con el
cual, en el afio 2012, 14 universidades fueron definitivamente suspendida, por la reincidencia en
las observaciones expuestas (Briones, 2018).

En afios posteriores, se han seguido generando cambios en el SES del Ecuador, es asi,
como en el 2015, el modelo de evaluacion ecuatoriano expedido por el CEAACES, detallo que
se componia de seis criterios de evaluacion; organizacion, academia, investigacion, vinculacion
con la sociedad, recursos e infraestructura y estudiantes (Ganga y Maluk, 2017); ademas, se dejo
a un lado el tema de la categorizacion y se establecid la acreditacion y no acreditacion, como
menciond Briones (2018) “el modelo ecuatoriano se centra en los resultados de los objetivos
institucionales, pero no se enfoca en los indicadores de los procesos para alcanzarlos, dado que
los patrones evaluan resultados y no el como se obtiene” (pag. 178).

En el Registro Oficial Suplemento numero 297, a la reforma de la LOES, en el afio 2018,
se establecid el cambio de denominacion del CEAACES al Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES), conformado por las mismas facultades regulatorias
y de gestion (AMIR Ecuador, 2019). En este mismo afio, se presentd el borrador del nuevo
modelo de evaluacion, que como resalté el CACES (2018):

Se basa en el principio de Calidad que se liga a los demas principios que rigen el Sistema

de Educacion Superior y busca un sano equilibrio de las funciones sustantivas: docencia,

investigacion e innovacién y vinculacion con la sociedad, agregando la funcion de la
gestion institucional, la que constituye un aspecto sumamente importante en la vida de

las Instituciones de Educacion Superior (IES). (pag. 6)

Los modelos de evaluacion utilizados, a pesar de estar compuestos por criterios que estan
relacionados con las funciones, procesos y recursos de la institucion (Restrepo y Efstathios,
2017), no evaltan de forma directa y especifica la eficiencia del gasto en las IES, un indicador
importante que no solo muestra la “productividad” en relacion a los recursos utilizados, sino que,
aportaria al cuidado y uso correcto de los recursos del estado.

La asignacion presupuestaria a la educacion superior del Ecuador se ha duplicado desde
el ano 2006 hasta el 2019, posesionando al pais como uno de los que mas invierte en educacion
en la Region; sin embargo, esta inversion se ve empanada por la sobre administracion en las
entidades, en donde cuatro de cada diez dolares son destinados al area administrativa (Davalos,
2019). En los ultimos afios, el andlisis de recorte presupuestario a las IES publicas del pais es un

tema muy comun; puesto que, la inestabilidad econdémica por la que atraviesa el Ecuador, obliga



a buscar opciones que permitan distribuir el presupuesto de manera més eficiente (Villa, Vargas,
y Merino, 2018).

La importancia de esta investigacion radica, en lo esencial que es para las universidades
y escuelas politécnicas publicas, contar con procedimientos orientados a la medicién de
eficiencia del gasto a través de indicadores; ya que, estos permitiran un 6ptimo desarrollo de
actividades como lo son la docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y condiciones
institucionales, los cuales, son parametros evaluados por el Caces, para determinar la
acreditacion o no de las instituciones de educacion superior (Caces, 2019).

La provincia de Manabi cuenta en su territorio con cuatro IES publicas tres universidades
y una escuela politécnica, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Uleam) de la ciudad de
Manta, la Universidad Estatal del Sur de Manabi (Unesum) de Jipijapa, la Universidad Técnica
de Manabi (UTM) en la capital manabita Portoviejo y la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi (Espam) del canton Bolivar; estas instituciones albergan a 44,660
estudiantes y tienen un presupuesto asignado que asciende USD 130 852,462.08 millones, es
aqui donde se forman jovenes de todos los rincones de la provincia, que buscan obtener su titulo
universitario y profesionalizarse en las carreras de su preferencia (Senescyt, 2018).
Tabla 1
Ejecucion presupuestaria mas altas de IES publicas en el Ecuador 2016-2019

Institucion de educacion superior Ejecucion
Escuela Politécnica Agropecuaria de Manabi 99.3%
Universidad Técnica de Cotopaxi 97.8%
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena 97.3%
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi 96.9%
Universidad Técnica Luis Vargas Torres 94.1%
Universidad Técnica Estatal de Quevedo 93.9%
Universidad Técnica de Manabi 93.7%
Universidad Estatal del Sur de Manabi 93.3%
Universidad Técnica de Babahoyo 91.4%
Universidad Nacional de Loja 90.7%

Fuente. Ministerio de Economia y Finanzas (2020).

Elaboracion propia.

Estas instituciones a pesar de estar entre las que mayor presupuesto ejecutan en el pais,
como se observa en la Tabla 1, en relacion a las otras IES, han obtenido resultados desfavorables

en las multiples evaluaciones institucionales realizadas por el 6rgano rector, ninguna logr6 en su



momento alcanzar la categoria “A”, la més alta denominacioén en categorizacion, actualmente
todas han logrado acreditar; sin embargo, es necesario determinar la eficiencia del gasto de estas
instituciones, que a pesar de su alta ejecucion presupuestaria, esto no se ve reflejado en los
resultados obtenidos (Acosta, Gaibor, Troya Rueda, 2019).

En este escenario, surge la interrogante ;Es eficiente el gasto en las universidades y
escuelas politécnicas publicas de la provincia de Manabi?, por lo cual, es necesario determinar
la eficiencia del gasto de las universidades y escuelas politécnicas publicas de Manabi, esto
mediante el andlisis de los indicadores vinculados a la eficiencia del gasto, la medicion de la
eficiencia del gasto en relacion a indicadores vinculados y la evaluacion de los resultados
obtenidos entre las universidades y escuelas politécnicas publicas en estudio.

La presente investigacion es de caracter exploratorio, descriptivo y cuantitativo, con una
muestra intencional, por lo que, es un muestreo de conveniencia dada la idoneidad de los factores
demograficos y similitud en procesos de evaluacién, que permiten un analisis comparativo;
ademas, de la significancia del nimero de estudiantes y los recursos publicos asignados. El
modelo estadistico de Anélisis envolvente de datos (DEA), permite medir la eficiencia del gasto
de las universidades y escuelas politécnicas publicas manabitas, puesto que, es un método
probado a nivel mundial para medir la eficiencia (Sanmartin, Henao, Valencia, y Restrepo,
2019), a través del cual medimos, del conjunto de entidades en estudio, que se denominan
Unidades de tomas de decisiones (DMU), la eficiencia del gasto mediante los inputs, en este caso
el total de gasto, en relacion a los outputs, los indicadores tomados de cada criterio del modelo
de evaluacion externa.

Las herramientas de recoleccion de datos empleadas son la revision documental y la
entrevista semiestructurada, la primera con la finalidad de obtener los datos necesarios para la
aplicacion del DEA, tales como, datos estadisticos, financieros, normativos, rendicién de cuentas
y otra informacion de indole publica necesaria para el analisis de datos, ademas de la revision
literaria que conceptualmente fundamente la investigacion; mientras que, la aplicacion de la
entrevista se desarrolla de forma online a través de la aplicacion zoom, dirigida a los encargados
del aseguramiento de la calidad o similares, estructurada de tres preguntas generales y dos o tres
singulares para cada IES, necesarias para comprender, analizar y evaluar mas a fondo los
resultados cuantitativos obtenidos.

La investigacion estd compuesta por la revision de la literatura entorno al marco
conceptual mas relevante enmarcado al tema de estudio, la metodologia aplicada durante la
investigacion, asi como las técnicas de recoleccion de datos, los resultados logrados y el analisis

de los mismo, la discusion del tema en relacion a los resultados y otras investigaciones planteadas

4



anteriormente, y por ultimo, se describen las conclusiones obtenidas que son relevantes para la
investigacion.

Revision de la literatura

La educacion superior publica

La educacion superior es un bien publico que tiene por objetivo formar ciudadanos bien
informados y profundamente motivados, provistos de un sentido critico y capaces de analizar los
problemas de la sociedad, buscar soluciones para los que se planteen a la sociedad, aplicar éstas
y asumir responsabilidades sociales (Unesco, 2017).

Para lograr dichos objetivos, la educacion superior se enfrenta a desafios entre los que se
cuentan asegurar su calidad, este compromiso abarca todas las dimensiones del quehacer
universitario (Docencia, Investigacion, Vinculacion y Gestion) incluyéndose como indicador la
eficiencia del gasto, no solo porque de este dependera el funcionamiento de las IES, sino, por el
gran interés ciudadano que actualmente existe sobre la correcta administracion de los fondos
publicos (Enriquez, 2005).

Por otro lado, los autores Faro y Guerrero (2018) consideran:

Que la educacion superior tiene como objetivo la formacioén de capacidades y actitudes de los
individuos para su integracion a la sociedad como seres capaces de regular el status quo y a la
vez transformar la realidad social en pro de los valores vigentes en un momento determinado. (p.
37)

En relaciéon a lo anterior, la educacién superior puede definirse como el proceso de

formacion de profesionales competentes y comprometidos, que resuelvan de manera novedosa,
eficiente y eficaz, los problemas que observan criticamente en su contexto y en la sociedad en
general.

Por su parte, la educacion superior publica es aquella financiada por el Estado, en
cumplimiento de la promocion de la educacion como derecho humano, lo cual significa también
una inversion substancial para los diferentes paises (Brea, 2019). En razén de lo anterior, estas
entidades, sin dejar de ser autdbnomas en cuanto a su concepcion de lo que es y debe ser la
educacion, son objeto de acompafiamiento y regulacion de los organismos de control,
evaluandose el cumplimiento de sus objetivos.

La educacién superior publica es actualmente uno de los instrumentos primordiales con
lo que cuentan los poderes publicos del Estado, en su intento de asegurar el desarrollo de sus
paises; por lo cual, es gasto publico destinado para esta finalidad es considerado, una inversion
de futuro (Baena, 2017).

La Unesco senala que la educacién superior permite a los individuos expandir sus

conocimiento y habilidades, expresar de forma clara sus pensamientos tanto de forma oral como



escrita, entender y dominar conceptos y teorias abstractas, e incrementar su comprension acerca
de sus comunidades y del mundo. También se ha demostrado que la educacion superior mejora
la calidad de vida de los individuos; el informe de seguimiento de educacion en el mundo
realizado por la Unesco (2017) muestran que, comparados con graduados de educacion media
superior (preparatoria), los egresados de universidades tienen una vida 1til mas prolongada, un
mejor acceso a servicios sanitarios, mejores practicas alimentarias y de salud, mas estabilidad y
seguridad econdmica, mas empleo estable y satisfaccion laboral, menos dependencia en
asistencia gubernamental, mayor comprension acerca del gobierno, mayor servicio y liderazgo
comunitario, mas autoconfianza, y menor actividad criminal y posibilidad de encarcelamiento
(Unesco, 2017).

Gasto publico en educacion superior

La educacion superior publica se desarrolla en un contexto de restricciones de recursos
donde debe competir con otras areas del gasto publico, expuesta a presiones financieras sobre el
sector publico, exigencias de los usuarios para obtener mayores niveles de eficiencia y
efectividad y a contar con técnicas de gestion que aporten a la eficaz toma de decisiones (Lozada,
Penate y Rivero, 2017).

Esto, exige a las universidades introducir cambios en sus sistemas de gestion, con el
objetivo de alcanzar las metas institucionales propuestas, para lo cual es necesario evaluar los
recursos, procesos y resultados, con la finalidad de mejorar la eficiencia, transparentar las
rendiciones de cuentas, conocer la rentabilidad econdomica y social de la inversion en educacion,
realizar comparativas entre universidades y analizar el impacto de las IES a la sociedad (Lozada,
Penate y Rivero, 2017). Dentro de ese contexto, la evaluacion de la eficiencia de las IES cobra
alin mayor importancia.

Dentro del Marco de Accion — Educacion 2030 de la Unesco, el gasto publico en
educacion debe oscilar entre el 4% al 6% del PIB de cada pais (Unesco, 2017), Ecuador por su
parte en el afio 2019 destino el 4,78% del PIB para la educacion superior y aunque esté dentro
del porcentaje base, esté lejos de alcanzar el 6% recomendado (Heredia, 2019), en todo caso, el
aumento de la inversion, acompaiado del aumento de la eficiencia de gasto seria el mejor
escenario posible ya que mayores rubros disponibles maximizarian su efecto en cuanto a los
resultados de aprendizaje.

Asi, la inversion en educacion, forma parte primordial del gasto publico, que es el dinero
empleado por un pais y que se destina a bienes e inversion publica, por lo cual, es variable
fundamental en el manejo macroeconémico nacional, siendo necesario tomar en cuenta que el

gasto que tenga el Estado incidird en la economia (Rogel, 2017). Lo anterior, guarda
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concordancia con lo que sefiala Quiroz (2018) respecto al gasto publico “considerado el
instrumento de politica econdmica mas importante a disposicion de los gobiernos, muy ttil para
el crecimiento econdémico y la distribucion equitativa; ademas proporciona incentivos y un
entorno para promover las instituciones del sector privado” (p. 16).

Es importante tomar en cuenta que el gasto de educacion superior para las entidad
publicas, forman parte del Presupuesto General del Estado, el mismo que estd destinado como
menciona la Constitucion del Ecuador en su articulo 293, a través de una planificacion de los
intereses, necesidades e ingresos que es Estado espera percibir; considerando, que estos recursos
deben ser gestionados y distribuidos de eficientemente de acuerdo a los programas de desarrollo
y las necesidades que tenga la sociedad (Acosta, Gaibor, Rueda y Troya, 2019).

En el afio 2018 fue aprobada la propuesta metodoldgica para la distribicion de recursos a
favor de las universidades y escuelas politécnicas publicas del pais, con la finalidad de que se
disminuyan las distorsiones presupuestarias, la formula aplicada para el calculo de distribucion
incluye factores como estimacion del gasto corriente, calidad y excelencia académica, justicia 'y
equidad, pertinencia y eficiencia (Acosta, Gaibor, Rueda y Troya, 2019).

Eficiencia del gasto en la educacion superior

El enfoque de distribucion de los recursos publicos para la Ecuador destinados a la
educacion superior, considera las variables de calidad, excelencia y eficiencia académica y
administrativa; sin embargo, no se debe dejar a un lado, que para lograr estas variables, la
eficiencia con la que se manejen los recursos financieros, estos deben ser utilizados en funcion
del cumplimiento de la mision y objetivos institucionales (Murillo y Reyes, 2018).

Por su parte, la eficiencia es la expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion
de un sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado,
minimizando el empleo de recursos (Jaimes, Rojas y Valencia, 2016). Segiin Cuva (2017) “es el
logro de un objetivo al menor costo unitario posible ... buscar el uso optimo de los recursos
disponibles para lograr los objetivos deseados” (p. 19). Asi, una politica eficiente de gasto
publico ocurre cuando los recursos estan destinados de modo que se maximiza el bienestar
colectivo, tratando de retribuir el esfuerzo que hace la poblacion al pagar los impuestos al
entregarle una adecuada provision de bienes y servicios por parte del Estado (Flood, 2019).

El interés en medir la eficiencia de las instituciones educativas radica en que cada vez es
mas necesario contar con métodos que permitan conocer el comportamiento y establecer el
desempefio de la productividad de las mismas, el manejo de la medicioén de las eficiencias

técnicas es sumamente valiosa si se requiere una optimizacion de los recursos, en la actualidad



se ha encaminado a las instituciones educativas a los constantes procesos de evaluacion y control
en especial a las instituciones de educacion superior (Cervera, Oviedo Pineda, 2017).

La medicion de la eficiencia en las entidades de educacion superior es importante para
optimizar el uso de los recursos, lo que ademas busca contribuir al logro de una educacion de
calidad y con acceso para todos; por lo que, contar con indicadores cuantitativos y confiables
para medir la eficiencia en las actividades de las IES, se convierte en una oportunidad para que
la direccion tome decisiones acertadas (Buitrago, Espitia y Molona, 2017). En el caso especifico
del sector Educacion, y en cuanto al presupuesto, la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) en su articulo 298 coloca:

Se establecen preasignaciones presupuestarias destinadas a los gobiernos auténomos
descentralizados, al sector salud, al sector educacion, a la educacion superior; y a la investigacion,
ciencia, tecnologia e innovacién en los términos previstos en la ley. Las transferencias
correspondientes a preasignaciones serdn predecibles y automadticas. Se prohibe crear otras
preasignaciones presupuestarias. (p. 94)

Esta distribucion de recursos a las IES se la realiza a través de lo establecido en el
Reglamento de Distribucion de Recursos de Instituciones de Educacion Superior, en el cual se
establece que estos recursos provienen de las rentas de la Ley del Fondo Permanente de
Desarrollo Universitario y Politécnico (FOPEDEUPO), totalidad de las asignaciones que
correspondan a la compensacion por gratuidad de la educacion superior publica hasta el tercer
nivel y las asignaciones que han constado y las que consten en el Presupuesto General del Estado
(PGE) (Villa, Vargas y Merino, 2018).

Una vez asignados estos recursos, segin lo estipulado en las leyes, normas y reglamentos,
es necesario que los mismos sean ejecutados de manera eficiente, aportando al cumplimiento de
los objetivos de cada IES. La ejecucion presupuestaria es uno de los indicadores citado en
ocasiones para determinar el cumplimiento de los objetivos determinados en el periodo, los
cuales se deben traducir en adecuadas prestaciones de bienes y servicios a la ciudadania (Quispe,
2016).

De acuerdo a lo anteriormente descrito, las universidades publicas son financiadas con
presupuesto del Estado, siendo estas segin la Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Senescyt (2018) por lo general, las que mas ofertas
académicas generan, el 48,3% de las ofertas académicas en el pais, son generadas por
universidades y escuelas politécnicas publicas, asi mismo, el 58,9% de las ofertas de cuarto nivel,
en total el 50,5% de las ofertas académicas de tercer y cuarto nivel son efectuadas con
financiamiento publico. Estas instituciones publicas, representan el 55,0% del total de las

universidades y escuelas politécnicas en el Ecuador, estas dan cobertura a mayor cantidad de



estudiantes y se encuentran en las ciudades mas grandes con extensiones en ciertas areas rurales,
dichas caracteristicas generan por si mismas un desafio para la gestion de recursos (Secretaria
Nacional de Educacion Superior. Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2018). Como menciona
Espinoza (2016) “las administraciones de estas universidades, con la finalidad de mejores
resultados en el manejo de estos recursos, utilizan los indices de gestion como herramienta, los
cuales permiten la mejora continua” (p. 211).

Debido a esto, el manejo de recursos dentro de las IES es observado de varias formas y
de manera independiente a su naturaleza autobnoma, asi en el caso ecuatoriano, existe, como ya
se menciond, una evaluacion externa llevada a cabo por Caces que incluye la dimension de
Gestion, asi como las propias universidades llevan adelante procesos de evaluacion interna en
cuanto a lo educativo y lo administrativo.

La educacion superior es una de las principales herramientas utilizadas por los gobiernos
para lograr el crecimiento y desarrollo de un pais. En consecuencia, las inversiones que se hagan
en este rubro impactan, positivamente, de alguna manera, el comportamiento de variables
econdmicas tales como el Producto Interno Bruto y la tasa de desempleo (Gomez y Zarate, 2016);
por lo tanto, la eficiencia en el gasto es aporte al cuidado de esa inversion, la optimizacion de los
gastos incide a las IES de manera directa, esto, aporta a la mejora en las condiciones de su
funcionamiento, tanto en el ambito de docencia como en el de los estudiantes.

Metodologia

La investigacion efectuada fue de caracter exploratorio, descriptivo y cuantitativo, se
abord6 como objeto de estudio la eficiencia del gasto en relacion con la evaluacion educativa
superior en el Ecuador, un tema relativamente reciente que constituye en campo nuevo a
investigar, siendo este aporte un primer acercamiento al objeto investigado. La obtencion de la
informacion y su analisis mostré la realidad del problema de manera explicativa, identificindose
relaciones entre diversos elementos (Villa, Vargas y Merino, 2018); finalmente, tiene un enfoque
cuantitativo; puesto que se trabajé la interpretacion de la realidad con énfasis en datos
cuantitativos (Pereira, 2015).

De esta manera, la investigacion se basé en el andlisis de indicadores vinculados a la
eficiencia del gasto y su medicion en las universidades y escuelas politécnicas de la provincia de
Manabi, considerando estos indicadores a partir del modelo de evaluacion CACES 2019, en el
que se describen los criterios a evaluar y se escogieron a partir de su relevancia en las
evaluaciones. Asi, la muestra de instituciones es de tipo intencional; ya que se considerd
entidades que comparten factores sociales, demograficos y contextuales, asi como propositos

educativos particulares, mediante los cuales se realizd un andlisis comparativo en cuanto la
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gestion del gasto; adicionalmente, a nivel pais, las instituciones elegidas obtuvieron resultados
negativos en las evaluaciones anteriores, a pesar de su alta ejecucion presupuestaria, finalmente
estas instituciones tienen significancia propia en cuanto al nimero de estudiantes que atienden y
los recursos publicos asignados.

Es necesario aclarar que existen otras variables ausentes que intervienen en la
investigacion, tales como los demas parametros que establece el modelo de evaluacion CACES
y escenarios que marcan diferencias entre las instituciones en estudio; sin embargo, el alcance
de la investigacion de cardcter descriptivo y exploratorio no considera estas variables, a pesar de
ello, a partir de la presente investigacion se pueden realizar estudios mas amplios que incluyan
estas variables y que pueden mostrar resultados diferentes a los hallados actualmente.

El modelo no paramétrico de Analisis Envolvente de Datos (DEA por sus siglas en inglés)
fue elegido para esta investigacion. Se trata de un método que ha ganado relevancia en la
medicidon de eficiencia puesto que permite cuantificarla mediante un conjunto de entidades
denominadas Unidades de toma de decisiones (DMU), siendo suficiente definir algunas de las
propiedades formales de aquellas dentro del conjunto de datos en evaluacidn, especificamente
los recursos utilizados para producir (inputs) y los resultados obtenidos a partir de esos recursos
(outputs). Una de las principales ventajas de DEA es que permite medir varios DMU a la vez,
con multiples inputs y outputs, en un solo esquema; en este caso, las universidades y escuelas
politécnicas de la provincia de Manabi, son los DMU cuyos inputs lo conforman el total de gasto,
y los outputs indicadores seleccionados del modelo Caces 2019 (Sanmartin, Henao, Valencia y
Restrepo, 2019).

DEA tiene dos modalidades base: el de Charnes, Cooper y Rhodes (CCR) orientado a los
niveles de inputs y outputs, buscando la maxima reduccién y el maximo incremento
respectivamente; y el de Banker, Charnes y Cooper (BCC), extension del CCR que introduce el
supuesto de rendimientos variables a escalas, orientado a la maximizacion de los outputs dado
el nivel de los inputs.

En la presente investigacion, se utilizo0 DEA-BCC aplicado a la eficiencia técnica que
muestra la capacidad que tiene un DMU para obtener un maximo output a partir del input (Jaime y Luque,
2016), en el cudl intervinieron como input el total del gasto asignado a cada Universidad y
Escuela Politécnica de la provincia de Manabi y los outputs variables seleccionadas del modelo
de evaluacion 2019 emitido por el Caces, tal cual se sefiald, por lo cual se analizaran los datos
de cada institucion del afo 2018. La seleccion de variables considerd aquellos indicadores que
presentaron importantes déficits, tenian mayor ponderacion dentro del modelo de evaluacion y

ademas se encontraban también en otros modelos de evaluacion educativa. Con esas
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consideraciones aplicadas al modelo de evaluacion Caces 2019 se eligié un indicador clave por
cada eje del modelo, tal cual se describe a continuacion:

(a) Docencia, comprende la formacion de conocimientos y desarrollo de capacidades, a
través del proceso ensenanza-aprendizaje, en el que los principales actores son el profesorado y
el estudiantado (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, 2019); para
fines de esta investigacion, se tomd el indicador de “Titulacion del estudiantado™ en referencia
a los titulados a tiempo;

(b) Investigacion, labor creativa, sistematica y sistémica que potencia los conocimientos
académicos, para dar respuestas a las problematicas del entorno; en este estudio, se utilizdo como
indicador: “Publicaciones de articulos en revistas indexadas” desde los docentes;

(c) Vinculacidén con la Sociedad, es la capacidad e intercambio de conocimientos de los
dominios académicos de las IES, para construir respuestas efectivas para las necesidades de su
entorno; el indicador utilizado fue “Numero de beneficiarios” de programas institucionales; y,

(d) Condiciones Institucionales, los escenarios y recursos esenciales para el
funcionamiento de una IES, por ende, para las funciones sustantivas; el indicador empleado en
este caso fue el “Numero de beneficiarios de las becas y ayudas econdmicas.”

Asi, la aplicacion del modelo DEA BCC se orientd a maximizar los outputs o salidas (En
este caso los indicadores Caces) identificando rendimientos variables ante los inputs (en este
caso los gastos de las universidades); dicha orientaciéon se conoce en el modelo como
“Orientacion outputs” que muestra como los indicadores fluctian proporcionalmente a los
gastos. El valor de uno, bajo estas consideraciones, representa la eficiencia perfecta (Villareal y
Tohme, 2017) donde cualquier nueva inversion tiene efecto directo en los resultados.

Los dispositivos de recoleccion de datos utilizados fueron la documentologia y la
entrevista semiestructurada. La revision de documentos o documentologia se empled para
recopilar datos de documentos existentes, principalmente las rendiciones de cuentas,
evaluaciones internas, informes de los comités evaluadores, datos estadisticos especificos, bases
de datos e informes del 6rgano rector evaluador de las universidades y escuela politécnica de la
provincia de Manabi, que permitieron medir la eficiencia del gasto a través de DEA.

Para Torres y Salazar (2016) esta es: “una forma eficiente y eficaz de recopilar datos, ya
que los documentos son manejables y son el recurso practico para obtener datos calificados del
pasado” (p. 42). Ademas, permite fortalecer y apoyar la investigacion mediante el suministro de
datos suplementarios, la revision de documentos de investigacion ha surgido como uno de los
métodos beneficiosos para recopilar datos cuantitativos de investigacion, gracias a que la

documentacién como tal se ha incrementado gracias a lo digital; adicionalmente los datos ya
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disponibles facilitan el triangular lo alli declarado con los resultados que se obtengan de otros
dispositivos de recoleccion de datos.

Efectivamente, con la intencidon complejizar los resultados obtenidos de la aplicacion de
DEA, se disefiaron entrevistas semiestructuradas para representantes de cada institucion,
abordando los desafios de la eficiencia del gasto en general y los resultados particulares de cada
IES. La entrevista semiestructurada como menciona Tonon (2009) “es un proceso comunicativo,
en el cual se obtiene informacion de una persona a través del dialogo, entablado a través de
preguntas en relacion a un tema determinado” (p. 59), los datos obtenidos dentro de la misma,
se examinaron a través del proceso de clasificacion de material cualitativo, denominado analisis
de contenido, el mismo que permite clasificar los registros procedentes de conductas,
categorizadas apropiadamente para su descripcion de forma ordenada y metodica (Martin, 2005).
La aplicacion de la entrevista semiestructurada, permitido profundizar las condiciones en que
ocurren los resultados obtenidos, pudiéndose explicar mejor los mismos y triangular datos con
lo sefalado por los actores. La entrevista se desarrolld de forma virtual a través de la plataforma
zoom, la misma estuvo dirigida a los directores de evaluacion o sus similares de cada IES y la
vicerrectora administrativa® de una de las instituciones, estructurada por tres preguntas guias
sobre la situacion general de las IES y dos a tres preguntas particulares de cada IES, tal como se
planificé.
Resultados
Tabla 2
Data para Analisis Envolvente de Datos (DEA)

Vinculacion

. . Condiciones
Docencia Investigacion con la e e .
. institucionales
Sociedad
Universidad Total Gastos . Beneficiarios
. Publicaciones g
Titulados . Beneficiarios de becas y
a tiempo en revistas de proyectos ayudas
indexadas .
economicas
ULEAM $ 62,235,714.46 1969 28 31141 1516
UTM $ 48,972,036.59 1512 76 46424 442
UNESUM $ 16,032,445.65 709 4 38943 466
ESPAM $ 11,505,499.88 129 45 31187 245

Fuente. Tomado de Software MaxDEA.
Elaboracion propia.

El andlisis se realizo a través del software MaxDEA, aplicativo especifico para

operativizar el modelo seleccionado. La Tabla 2 muestra los datos utilizados, incluyendo las

2 El director de gestion y aseguramiento de la calidad de la Uleam no accedio a ser entrevistado, por lo cual, la
vicerrectora administrativa como ente involucrado en el entorno general la institucion otorg6 la entrevista.
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DMU, inputs y outputs cuyo procesamiento permitié identificar las variables intervinientes,
facilitando el interrelacionarlas con base a los datos cuantitativos obtenidos.

La Figura 1 detalla los resultados obtenidos del DEA con la puntuacién referente a la
eficiencia de las universidades (DMU) analizadas. En general, siendo los gastos inputs y los
indicadores descritos los outputs, segun la informacion del Apéndice A, la Espam y Unesum

fueron técnicamente eficientes (coeficiente 1), mientras la UTM y Uleam muestran deficiencias.

Puntuacion (eficiencia)

Puntuacion (eficiencia)

1.000000 1.000000
0.965430

0.855327

ESPAM ULEAM UNESUM UTM

Figura 1. Eficiencia general de las DMU.
Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos tienen reflejo en la realidad institucional considerando lo
referido por los directores de gestion y aseguramiento de la calidad entrevistados; en la que
mencionaron, que a pesar de que se ha venido trabajando en los ultimos afios con presupuestos
reducidos, se ha evolucionado de manera positiva en las diversas evaluaciones externas aplicadas
por el organismo evaluador. Los factores a los que adjudicaron estos resultados en Espam y
Unesum, son las politicas internas y el compromiso del talento humano con la institucion, que
permitieron que, con un presupuesto inferior, en relacion a las otras universidades manabitas se
lograran resultados favorables, como lo sefala el Apéndice D (Bayas y Pincay, Eficiencia del
Gasto en la Espam, 2020).

Ademas, los entrevistados consideran que los gastos se realizan en funciéon de las
necesidades, siendo los criterios del modelo de evaluacion externa una guia junto con los
requerimientos institucionales que priorizan la investigacién ajustandose al presupuesto
asignado, siendo déficit la infraestructura para acoger mas estudiantes y laboratorios adecuados

ambas inversiones limitadas financieramente (Alcivar, Bayas, Cevallos y Pincay, 2020).
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La Figura 2 establece los resultados DEA del output Docencia, con el indicador “Numero
de graduados a tiempo” en cada universidad, segun la informacion sefiala en el Apéndice A. La
Unesum fue la tnica institucion que logro catalogarse como eficiente, estando al otro lado del

analisis la Espam con apenas el 0.25.

Puntuacion Docencia (eficiencia)

Puntuacion (eficiencia)

1.000000

0.715418 0.698164

0.253535

ESPAM ULEAM UNESUM UTM

Figura 2. Eficiencia de Docencia de las DMU.
Elaboracion propia.

El resultado de la Espam, fue expuesto al director de gestion de calidad de dicha
institucion, quién expreso que el principal problema que atraviesa la institucion es el atraso en
reunir la documentacion necesaria para la graduacion, teniendo en cuenta que existen dos fechas
de titulacion al afio, es comun que muchos estudiantes quedan rezagados hasta el siguiente
proceso (Bayas, 2020).

La Figura 3 muestra los resultados DEA del output Investigacion, con el indicador
“Numero publicaciones en revistas indexadas”, aqui Espam obtuvo el coeficiente 1 que la

determind como eficiente, mientras que la Unesum obtuvo el valor més deficiente.
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Puntuacion Investigacion (eficiencia)

Puntuacion (eficiencia)

1.000000

0.396788

0.115030 0.063790

ESPAM ULEAM UNESUM UTM

Figura 3. Eficiencia de Investigacion de las DMU.
Elaboracion propia.

El resultado positivo de la Espam se adjudico6 a las politicas internas que permiten que, a
pesar de tener un gasto inferior a las otras instituciones manabitas, se eleven las publicaciones
en revistas indexadas, por ejemplo, una de las politicas mencionadas por el director de gestion
de la calidad es que todos los docentes realicen una publicacion al menos una vez al afo, segiin
lo detalla el Apéndice D (Bayas, 2020). En este contexto, la directora de gestion y aseguramiento
de calidad de la Unesum menciond que se trabajo de manera ardua en primera instancia por
contar con docentes con titulo de cuarto nivel y se prioriz6 la contratacion de docentes nacionales
sin “importar” docentes con publicaciones o textos cientificos, por lo cual, su produccion
cientifica antes del 2015 era de cero; con estos antecedentes, expresa que a pesar de que los
resultados muestran a su institucion por debajo de las otras universidades manabitas, la
produccion que se tiene es completamente institucional y se continia trabajando en su
evaluacion.

La Figura 4 determina los resultados del DEA del output Vinculacion con la Sociedad, el
indicador utilizado fue el “Numero de beneficiarios” de las universidades analizadas. La Espam
obtuvo el coeficiente 1 que la determina como eficiente, mientras que la UTM obtuvo el 0.39, la

Uleam el 0.11 y la Unesum el 0.06, por lo que, son consideradas deficientes.
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Puntuacion Viculacion con la Sociedad
(eficiencia)

Puntuacion (eficiencia)

1.000000
0.896110

0.349725
0.184597

ESPAM ULEAM UNESUM UTM

Figura 4. Eficiencia de Vinculacion con la Sociedad de las DMU.
Elaboracion propia.

El director de gestion de la calidad de la Espam, adjudicé los resultados favorables en
cuanto al numero de beneficiarios de proyectos de vinculacidon, es que se buscd desarrollar
proyectos que implican un gasto inferior, pero que benefician a una gran cantidad de
comunidades, sus proyectos de vinculacion no solo se dirigen al canton Bolivar, se expanden a
toda la provincia y se apunta incluso internacionalizarse (Bayas, 2020). En cuanto, a la Uleam,
la vicerrectora administrativa indicé que los proyectos de vinculacion son desarrollados por cada
una unidad académica, con el objetivo de que estén vinculados a las areas de estudio de cada
una, tratando de ajustar el presupuesto a la cantidad de proyectos de vinculacion que tiene la
institucion, a pesar de que su nimero de beneficiarios es menor, ha escalado en relacion a afios
anteriores en cuanto al nimero de proyectos que se desarrollan para la comunidad (Cevallos,
2020).

La Figura 5 expone los resultados del DEA del output Condiciones Institucionales, el
indicador empleado fue el “Numero de beneficiarios de las becas y ayudas econdmicas”
entregadas por las DMU (universidades y escuelas politécnicas de Manabi), informacion
sefialada en el Apéndice A, en que la Espam obtuvo el coeficiente 1 que la determina como
eficiente, mientras que la UTM obtuvo el 0.39, la Uleam el 0.11 y la Unesum el 0.06, por lo que,

son consideradas deficientes.
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Puntuacion Condiciones Institucionales
(eficiencia)

Puntuacion (eficiencia)

1.000000

0.838057
0.732613

0.310519

ESPAM ULEAM UNESUM UTM

Figura 5. Eficiencia de Condiciones Institucionales de las DMU.
Elaboracion propia.

El resultado positivo que se reflejo para la Unesum, segiin su directora de gestion y
aseguramiento de la calidad, se debio6 a que se prioriz6 la asignacion de becas a la cantidad antes
que al valor, de alli que dicha institucion tiene un mayor nimero beneficiarios (Pincay, 2020).
Por otra parte, la directora de aseguramiento de la calidad de la UTM, explicd que se busca
cumplir con los valores que el Caces estipula sean invertidos en becas y ayudas econémicas
aplicando un criterio contrario, es decir priorizando el valor sobre la cantidad de beneficiarios,
de alli que la UTM provee becas incluso internacionales a personal docente, administrativo y
estudiantes, becas con costos elevados, pero que han conseguido que todo el personal docente
cuente con titulo de cuarto nivel, y un porcentaje en aumento de profesores con doctorados
(Alcivar, 2020).

Las entrevistas en general hacen énfasis en los procesos de cambios que se han suscitado
desde la implementacion de las evaluaciones externas a las IES, las mismas que han
evolucionado a lo largo del tiempo, en las primeras evaluaciones efectuadas a las instituciones
de educacidn superior no se socializaban los criterios o aspectos a ser evaluados, lo que generaba
que las IES no pudieran orientar su inversion con base en estos criterios; ademas, anteriormente
las universidades buscaban implementar nueva infraestructura y equipamiento para los
laboratorios, lo cual era evaluado con un valor minimo en comparacién de otros criterios, estos
son algunos de los aspectos a los cuales se atribuyen los resultados desfavorables de las primeras
evaluaciones externas realizadas a las IES manabitas. Las universidades y escuelas politécnicas
de la provincia de Manabi ejecutan sus gastos no en funcion de los criterios de evaluacion,

aunque son un eje importante para efectuar las actividades institucionales, los gastos se priorizan
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en funcion de las necesidades que posea la institucion, asi también, se apropian resultados de la
baja inversion efectuada a algunos factores evaluados, a que el gasto corriente de la entidad
conlleva un gran porcentaje del total de los gastos. El firme objetivo de varias IES por alcanzar
resultados positivos en las evaluaciones externas, desencadend que se trate de inflar los
indicadores, es asi, como instituciones realizaron la contratacion de docentes internacionales en
base a las publicaciones realizadas en el afo de contratacion; puesto que, a pesar que dichas
investigaciones no se hayan desarrollado dentro de la institucion, estas fueron sumadas por el
organismo evaluador como parte del criterio investigacion. Las IES que segun la presente
investigacion son eficientes, adjudican estos resultados a politicas internas que potencian el
compromiso de todos quienes integran la institucion, enfocandose en trabajar por una mejor
universidad y no por acreditar.
Discusion

Los autores Acosta, Gaibor, Rueda y Troya (2019), mencionan que el promedio de gastos
de las universidades publicas del pais en el periodo 2018 alcanza el 83,12%, con porcentajes
minimos de 31,99% y méximos de 99,70%, a pesar de los esfuerzos que el Ecuador se ha
realizado para garantizar normativa, institucional y presupuestariamente en derecho a la
Educacion superior, se observa que son las universidades en aquel momento categorizadas como
C, son las que mayor nivel de ejecucion presupuestaria tienen, mostrando que mayor ejecucion
no necesariamente significa mayor calidad de gasto.

La eficiencia del gasto en las universidades y escuelas politécnicas de Manabi, muestran
que si bien, la Unesum tiene una ejecucion presupuestaria del 86.32% la mas baja en relacion a
las otras universidades manabitas, su gasto es eficiente segun los resultados de la investigacion,
por otro lado, la Uleam y UTM con mayores porcentajes de ejecucion presupuestaria no muestran
eficiencia. Segin lo mencionado por el director de gestion de la calidad de la Espam, estos
resultados deben también vincularse con los procesos de socializacion de la evaluacion del
Caces, pues al no ser del todo conocidos no se priorizaban los gastos hacia el modelo de
evaluacion externa lo que ocasiono resultados negativos (Bayas y Pincay, 2020). En la misma
linea, la encargada del aseguramiento de la calidad en la Unesum, destaco que anteriormente se
invertia en gran cantidad en infraestructura, criterio que tuvo poca representatividad en las
evaluaciones externas (Pincay, 2020)

Lo anterior, al tiempo que muestra como el propio proceso de evaluacion externa es
evaluado por sus receptores, sustenta también lo mencionado por los autores Acosta, Gaibor,
Rueda y Troya (2019) que muestran que una mayor ejecucion presupuestaria no necesariamente

asegura una eficiencia del gasto, siendo preciso considerar muchos otros factores.
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Lo expuesto por los autores Maza, Vergara y Roman (2017) muestra el anélisis de la
eficiencia y los cambios productivos en 32 instituciones de educacion superior publicas de
Colombia durante el periodo 2003-2012, la metodologia utilizada es también DEA, los datos
analizados son la matricula de los estudiantes, nimero de docentes a tiempo completo y gastos
en personal, a pesar de que las entidades obtienen una eficiencia por encima del 70% y existen
profundas diferencias entre los desempefios interregionales, sobre todo entre la Region andina y
la Region caribe.

La investigacion denota que las universidades manabitas alcanzan porcentajes superiores
al 85% (0.85 del coeficiente 1) de eficiencia en relacion a los datos analizados de manera general
entre todos los outputs procesados; sin embargo, el andlisis individual de cada output en relacion
al input si evidencia cuales son los factores que generan el resultado de eficiencia global, en este
escenario, las universidades identificadas como eficientes poseen el factor 1 equivalente a
eficiencia en dos al menos dos de los cuatro outputs procesados, mientras las denominadas como
deficientes no logran el factor de eficiencia en ninguno de los outputs analizados, a pesar de
pertenecer a la misma provincia se evidencia diferencias entre los desempefios de eficiencia del
gasto de estas universidades.

Para lograr afirmar o descartar lo establecido por los autores Maza, Vergara y Roman
(2017) sobre las profundas diferencias interregionales, es necesario expandir el alcance de la
presente investigacion, para englobar las universidades y escuelas politécnicas publicas del pais,
logrando establecer resultados por regiones, de esta misma manera, una futura investigacion que
abarque mas inputs u outputs permitira analizar de forma mas precisa la eficiencia del gasto en
relacion a los criterios de evaluacion externa, con la posibilidad de que los resultados varien.

En este escenario, las universidades ecuatorianas trabajan en base al presupuesto
asignado a cada una, mediante el plan operativo anual se establecen las actividades a realizar
durante el periodo, el presupuesto es distribuido con base a estas actividades, las mismas que son
planificadas con la finalidad de aportar al cumplimiento de las metas institucionales, por este
planteamiento, en la investigacion no se determina el nivel de gasto corrientes que emplea cada
una de las entidades, por lo cual, no se establece cuantitativamente si la deficiencia de algunas
de las universidades se pueda ver afectada por el alto gasto corriente que posee, o por la reduccion
de presupuesto que destacan los encargados de la gestion de la calidad en las entidades
manabitas, dejando una brecha abierta hacia una nueva investigaciéon encaminada a analizar estos
aspectos.

Cabe considerar que la inversion educativa en el Ecuador ha variado en la Gltima década,

esta constituye gran parte del gasto publico, la eficiencia del gasto dentro de las entidades
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educativas de educacion superior, tiene influencia en la calidad de los servicios que brindan estas
instituciones, es necesario una gestion eficiente y una planificacion acertada, en cuanto a la
asignacion de presupuesto para cada una de las necesidades que poseen estas instituciones, dando
prioridad a los factores que influyan de manera directa no solo en los resultados de evaluacion
impuesto por el organismo de control, més bien, a aquellas condiciones necesarias para que el
proceso de aprendizaje/ensefianza sea satisfactorio y genere los resultados esperados.
Conclusiones

Los resultados presentados anteriormente determinan que en las universidades y escuelas
politécnicas publicas de Manabi, existe tanto eficiencia como deficiencia del gasto, las
instituciones como la Espam y Unesum tienen un gasto eficiente, mientras la Uleam y UTM un
gasto deficiente, segiin la entrevista aplicada, los factores que inciden en esta diferencia de
resultados, estan vinculados con problemas de limitacion financiera que afrontan las
instituciones de educacion superior en los tltimos afios, trabajando con presupuesto reducido,
que limita la inversion en aspectos que pueden aportar positivamente a la calidad educativa, tal
como, la implementacion de infraestructura y equipamiento de laboratorios, que limitan la
acogida de més estudiantes y el desarrollo de investigaciones.

Las universidades Espam y Unesum atribuyen la eficiencia determinada en la
investigacion, a las politicas internas y compromiso institucional que denota el talento humano,
puesto que, es un acuerdo general dentro de la entidad que todos los docentes realicen al menos
una publicacion anual, impulsando la constante investigacion en la institucion, por otro lado, se
menciona el compromiso del talento humano, que a pesar de realizar acciones que aportan
positivamente a la institucion sin que esto represente un reconocimiento monetario, estos
aspectos deben ser implementado en la gestion de todas las IES, que permiten que el desempefio
no dependa en su totalidad del presupuesto que se tenga, al contrario, obedezca al trabajo y
compromiso constante en aspectos que no solo suman en los procesos de evaluacion externa,
sino mas bien, aportan a la calidad educativa.

Observandose la deficiencia en las universidades Uleam y UTM, segtn los resultados de
la entrevista, la misma se vincula con problemas de indole financiero, ya que, los gastos
corrientes que se generan en las instituciones, disminuyen de manera considerable la inversion
destinada a otros aspectos relacionados como las condiciones institucionales, proyectos de
vinculacion e investigacion, entre otros, que aportan a la calidad educativa y a los criterios
evaluados por el organismo de control, por lo que es recomendable para estas IES implementar
un plan de accidén que analice el buen uso de los recursos en el gasto corriente, verificando la

prioridad y esencialidad de los mismos para el funcionamiento de la institucion.
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Los procesos de evaluacion externas aplicados a las instituciones de educacion superior,
buscan asegurar la calidad de la educacidon en las mismas, sin embargo, los resultados de la
entrevista muestran que anteriormente estos procesos de evaluacion eran ejecutados sin ser
previamente socializados, generando que las IES no supieran cuales serian criterios a ser
evaluados, esto se refleja en la categorizacion que obtuvieron las universidades manabitas en ese
entonces, en el cual la planificacion de la ejecucion presupuestaria tenia como una de las
prioridades en inversion a la infraestructura, dejando a un lado aspectos indispensables como la
investigacion, posteriormente a este primer proceso de evaluacion, muchas IES se propusieron
cumplir con los aspectos a ser evaluados, a tal punto que muchas universidades con el fin de
inflar los indicadores, contrataron docentes internacionales que contaran con un numero
considerable de publicaciones, que si bien no habian sido desarrolladas en la universidades, al
ser efectuadas en el mismo afio en que se le contrata al docente, se contabilizan en los
indicadores, por lo que es recomendable que las IES no trabajen en funcion de resultados para la
acreditacion, mas bien, se enfoquen el cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales que
garanticen la calidad educativa, misma que sera reflejada en la calidad de profesionales que
entreguen a la sociedad, y no solamente en numero o indicadores.

Finalmente, los aportes de esta investigacion dejan gran apertura para el desarrollo de
estudios relacionados, tales como, la eficiencia del gasto corriente en las IES ecuatorianas, la
tendencia de contratacion de docentes internacionales con considerables publicaciones con fines
de la mejora de indicadores, la ampliacion de la presente investigacion a nivel nacional y el
analisis de mas indicadores para establecer resultados mas especificos en cuanto a la eficiencia

del gasto.
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Apéndices
Apéndice A
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https://drive.google.com/file/d/1tv07bSFixk-0IqPyCFIaQIewCazLEjJb/view
https://drive.google.com/file/d/1tv07bSFixk-0IqPyCFIaQIewCazLEjJb/view
https://drive.google.com/file/d/1tv07bSFixk-0IqPyCFIaQIewCazLEjJb/view
https://drive.google.com/file/d/1tv07bSFixk-0IqPyCFIaQIewCazLEjJb/view
https://drive.google.com/file/d/1-nKym5sfw44syhGZHuT6aJHr1BdIy7y1/view
https://drive.google.com/file/d/1-nKym5sfw44syhGZHuT6aJHr1BdIy7y1/view
https://drive.google.com/file/d/1-nKym5sfw44syhGZHuT6aJHr1BdIy7y1/view
https://drive.google.com/file/d/1-nKym5sfw44syhGZHuT6aJHr1BdIy7y1/view
https://drive.google.com/file/d/1-nKym5sfw44syhGZHuT6aJHr1BdIy7y1/view
https://drive.google.com/file/d/1-nKym5sfw44syhGZHuT6aJHr1BdIy7y1/view
http://www.espam.edu.ec/recursos/archivos/lotaip/20195991058821.pdf
http://www.espam.edu.ec/recursos/archivos/lotaip/20195991058821.pdf
http://www.espam.edu.ec/recursos/archivos/lotaip/20195991058821.pdf
http://www.espam.edu.ec/recursos/archivos/lotaip/20195991058821.pdf
http://www.espam.edu.ec/recursos/archivos/lotaip/20195991058821.pdf
http://www.espam.edu.ec/recursos/archivos/lotaip/20195991058821.pdf
http://www.espam.edu.ec/recursos/archivos/lotaip/20195991058821.pdf
http://www.espam.edu.ec/recursos/archivos/lotaip/20195991058821.pdf
http://www.espam.edu.ec/recursos/sitio/informativo/archivos/rendicion/2018PRESENTACION.pdf
http://www.espam.edu.ec/recursos/sitio/informativo/archivos/rendicion/2018PRESENTACION.pdf
http://www.espam.edu.ec/recursos/sitio/informativo/archivos/rendicion/2018PRESENTACION.pdf
http://www.espam.edu.ec/recursos/sitio/informativo/archivos/rendicion/2018PRESENTACION.pdf
http://www.espam.edu.ec/recursos/sitio/informativo/archivos/rendicion/2018PRESENTACION.pdf
http://www.espam.edu.ec/recursos/sitio/informativo/archivos/rendicion/2018PRESENTACION.pdf
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Apéndice B

Consentimientos informados para entrevistados

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

Maestria en Auditoria Gubernamental y Control

Consentimiento Informado

Usted ha sido invitada/invitado a ser participe de un estudio que se lleva a cabo por el
estudiante Evelyn Katherine Pico Meza maestrante del PMAGC 2019-2021, en el TAEN,
bajo la Asesoria del Dr. Gabriel Cevallos Martinez. E1 Objetivo de esta carta es
informarle acerca del estudio, antes que usted confirme su disposicion a colaborar con la
investigacion.

El proposito de este estudio es: Determinar la eficiencia del gasto de las universidades y
escuelas politécnicas ptiblicas de Manabi.

El equipo de investigacion mantendra total confidencialidad con respecto a cualquier
informacion obtenida en este estudio, no aparecera en ningiin documento ni en las bases
de datos que utilizaremos. Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente para los
fines de la presente investigacion, los resultados seran analizados de manera agregada, es
decir, no individualmente. Garantizamos que su participacion en este estudio no conlleva
ningun riesgo. Sin embargo, en caso de tener alguna pregunta durante su participacion,
puede acercarse a aclarar dudas con el estudiante Evelyn Katherine Pico Meza, celular
N° 0959852100 comunicarse con el Dr. Gabriel Cevallos Martinez al correo

gabriel.cevallos@iaen.edu.ec

Una vez que he leido esta declaracion de consentimiento informado, acepto participar en

el mismo.
flovn s e et
e 01308230500 13/10/2020

Firma del participante Fecha
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INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

Maestria en Auditoria Gubernamental y Control

Consentimiento Informado

Usted ha sido invitada/invitado a ser participe de un estudio que se lleva a cabo por el
estudiante Evelyn Katherine Pico Meza maestrante del PMAGC 2019-2021, en el TAEN,
bajo la Asesoria del Dr. Gabriel Cevallos Martinez. E1 Objetivo de esta carta es
informarle acerca del estudio, antes que usted confirme su disposicion a colaborar con la
investigacion.

El proposito de este estudio es: Determinar la eficiencia del gasto de las universidades y
escuelas politécnicas publicas de Manabi.

El equipo de investigacion mantendra total confidencialidad con respecto a cualquier
informacion obtenida en este estudio, no aparecera en ningin documento ni en las bases
de datos que utilizaremos. Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente para los
fines de la presente investigacion, los resultados seran analizados de manera agregada, es
decir, no individualmente. Garantizamos que su participacion en este estudio no conlleva
ningun riesgo. Sin embargo, en caso de tener alguna pregunta durante su participacion,
puede acercarse a aclarar dudas con el estudiante Evelyn Katherine Pico Meza, celular
N° 0959852100 comunicarse con el Dr. Gabriel Cevallos Martinez al correo

gabriel.cevallos(@iaen.edu.ec

Una vez que he leido esta declaracion de consentimiento informado, acepto participar en

el mismo.

/f) 2 J_ ,, Firmado digitalmente por
7 (e ] JHONNY PATRICIO
LAY | BAYAS ESCUDERO 13/10/2020

Firma del participante Fecha
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INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

Maestria en Auditoria Gubernamental y Control

Consentimiento Informado

Usted ha sido invitada/invitado a ser participe de un estudio que se lleva a cabo por el
estudiante Evelyn Katherine Pico Meza maestrante del PMAGC 2019-2021, en el TAEN,
bajo la Asesoria del Dr. Gabriel Cevallos Martinez. E1 Objetivo de esta carta es
informarle acerca del estudio, antes que usted confirme su disposicion a colaborar con la
investigacion.

El proposito de este estudio es: Determinar la eficiencia del gasto de las universidades y
escuelas politécnicas publicas de Manabi.

El equipo de investigacion mantendra total confidencialidad con respecto a cualquier
informacion obtenida en este estudio, no aparecera en ningin documento ni en las bases
de datos que utilizaremos. Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente para los
fines de la presente investigacion, los resultados seran analizados de manera agregada, es
decir, no individualmente. Garantizamos que su participacion en este estudio no conlleva
ningun riesgo. Sin embargo, en caso de tener alguna pregunta durante su participacion,
puede acercarse a aclarar dudas con el estudiante Evelyn Katherine Pico Meza, celular
N° 0959852100 comunicarse con el Dr. Gabriel Cevallos Martinez al correo

gabriel.cevallos(@iaen.edu.ec

Una vez que he leido esta declaracion de consentimiento informado, acepto participar en

i

Firma del participante Fecha

el mismo.
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Apéndice C

Formato de entrevistas

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADD
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

Maestria en Auditoria Gubernamental y Control

Entrevista dirigida a los Directores de Gestion y Aseguramiento de la Calidad o sus similares de

las Universidades y Escuelas politécnicas de la provincia de Manabi.

Entidad: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Nombre del Entrevistado: Lcda. Doris Cevallos, Mg.

Cargo del Entrevistado: Vicerrectora Administrativa.

(Considera usted que los resultados de la investigacion en relacion a la eficiencia del

gasto representan la realidad de su institucion? ;Por qué?

(Considera usted que su institucion prioriza los gastos en funcidon de los criterios de

evaluacion establecidos por el Caces en sus modelos? ;Por qué?

(Por qué creeria que su entidad, a pesar de tener un alto porcentaje de ejecucion
presupuestaria, no obtuvo resultados totalmente favorables en los anteriores procesos de

evaluacion externa?

(A qué adjudica usted que la Uleam posea un alto nimero de beneficiarios de becas y

ayudas econdmicas en comparacion a otras universidades manabitas?

(A qué atribuye que la Uleam a pesar de tener una inversion mas alta que las otras

universidades manabitas; tenga menos publicaciones en revistas indexadas?

(Por qué la Uleam a pesar de tener un gasto considerable en los proyectos de vinculacion
con la sociedad, tiene un menor nimero de beneficiarios en comparacion con las otras

universidades manabitas?
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INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADD
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

Maestria en Auditoria Gubernamental y Control

Entrevista dirigida a los Directores de Gestion y Aseguramiento de la Calidad o sus similares de

las Universidades y Escuelas politécnicas de la provincia de Manabi.

Entidad: Universidad Técnica de Manabi.
Nombre del Entrevistado: Ing. Andrea Alcivar, Mg.

Cargo del Entrevistado: Directora de Aseguramiento de la Calidad.

(Considera usted que los resultados de la investigacion en relacion a la eficiencia del

gasto representan la realidad de su institucion? ;Por qué?

(Considera usted que su institucion prioriza los gastos en funcidon de los criterios de

evaluacion establecidos por el Caces en sus modelos? ;Por qué?

(Por qué creeria que su entidad, a pesar de tener un alto porcentaje de ejecucion
presupuestaria, no obtuvo resultados totalmente favorables en los anteriores procesos de

evaluacion externa?

(A qué atribuye que la UTM tenga el segundo mejor resultado del numero de
publicaciones en revistas indexadas, a pesar de no tener el mayor gasto en comparacion a las

otras universidades manabitas?

(Por qué la UTM a pesar de tener una de las inversiones mas altas para becas y ayudas
econdmicas, no tiene un namero de beneficiarios alto en comparacion con las otras universidades

manabitas?
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INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

Maestria en Auditoria Gubernamental y Control

Entrevista dirigida a los Directores de Gestion y Aseguramiento de la Calidad o sus similares de

las Universidades y Escuelas politécnicas de la provincia de Manabi.

Entidad: Universidad Estatal del Sur de Manabi.
Nombre del Entrevistado: Ing. Marcela Pincay Pilay.

Cargo del Entrevistado: Directora de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad.
(Considera usted que los resultados de la investigacion en relacion a la eficiencia del
gasto representan la realidad de su institucion? ;Por qué?

(Considera usted que su institucion prioriza los gastos en funcidon de los criterios de

evaluacion establecidos por el Caces en sus modelos? ;Por qué?

(Por qué creeria que su entidad, a pesar de tener un alto porcentaje de ejecucion
presupuestaria, no obtuvo resultados totalmente favorables en los anteriores procesos de

evaluacion externa?

(Por qué la Unesum tiene el menor nimero de publicaciones en revistas indexadas en

comparacion a las otras universidades manabitas?

(Como la Unesum ha podido lograr un alto nimero de beneficiarios de becas, a pesar de

tener un gasto inferior en relacion a las otras universidades manabitas?
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INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

Maestria en Auditoria Gubernamental y Control

Entrevista dirigida a los Directores de Gestion y Aseguramiento de la Calidad o sus similares de

las Universidades y Escuelas politécnicas de la provincia de Manabi.

Entidad: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi.
Nombre del Entrevistado: Ing. Johnny Bayas Escudero, Mg.

Cargo del Entrevistado: Director de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.
(Considera usted que los resultados de la investigacion en relacion a la eficiencia del
gasto representan la realidad de su institucion? ;Por qué?

(Considera usted que su institucidon prioriza los gastos en funcidon de los criterios de

evaluacion establecidos por el Caces en sus modelos? ;Por qué?

(Por qué creeria que su entidad, a pesar de tener un alto porcentaje de ejecucion
presupuestaria, no obtuvo resultados totalmente favorables en los anteriores procesos de

evaluacion externa?

(A qué aspecto atribuye que la Espam tenga un alto nimero de publicaciones indexadas,

con una inversion inferior en comparacion a las otras universidades manabitas?

(Por qué la el numero de beneficiarios en proyectos de vinculacion en la Espam es

superior, a pesar un gasto menor en relacion a las otras universidades manabitas?

(Por qué el numero de graduados a tiempo en la Espam es muy inferior en comparacion

a las otras universidades manabitas?
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Apéndice D

Analisis de contenido

Reglas de analisis y protocolos de codificacion

Codigo Definicion Cuando se usa Cuando no se usa Ejemplo
Todas las expresiones "si" 0 que muestran . . ) .
o, s ., Insatisfaccion respecto al Es eficiente, maneja
Institucion satisfaccion respecto al uso del gasto en las .
INEFIC . . Lo correcto manejo de los correctamente el uso de los
eficiente universidades o escuelas politécnicas de
; recursos. recursos.
Manabi.
Todas las expresiones "no" o que muestran . ., . )
o . > OXb d Satisfaccion respecto al Es deficiente, no maneja
Institucion | inconformidad respecto al uso del gasto en las .
INDEFIC : . ., o correcto manejo de los correctamente el uso de los
deficiente universidades o escuelas politécnicas de
; recursos. recursos.
Manabi.
La evolucion positiva de resultados de los - ~
Aumento de L ., . ., ., En los ltimos afios, los
. criterios de evaluacion externa en las Insatisfaccion en evolucion de -
AESTVA | estandares de . . . . resultados de evaluacion han
. universidades o escuelas politécnicas de resultados de evaluacion. .
evaluacion , mejorado.
Manabi.
El presupuesto esta acorde a los resultados de . .,
Resultados presupu o Insatisfaccion de los resultados | Los resultados son acordes a lo
RESPRO . las evaluaciones externa en las universidades o ., o
proporcionales o , en relacion al presupuesto. que se invierte.
escuelas politécnicas de Manabi.
PRERE Presupuesto Menores ingresos percibidos en relacion a Satisfaccion por aumento de El presupuesto en este afio fue
reducido otros periodos. presupuesto. reducido en un 20%.
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PRIGA Priorizacion | Los gastos fueron utilizados para los factores | Insatisfaccion por posterizacion | El gasto fue priorizado para la
de gastos mas importantes. del gasto contratacion de personal docente.
El gasto fue posterizado, al no ser
POSTG Posterizacion | Los gastos fueron utilizados para los factores | Satisfaccion por priorizacion usado en los factores mas
del gasto menos importantes. del gasto. importantes como la
investigacion.
La universidad tiene como
Politicas Reglas o acuerdos que se mantienen dentro de Satisfaccion por politicas politica interna que cada docente
POLIN . DR . . :
internas la institucion. externas. debe publicar un articulo o libro
en el afio.
i ili Insatisfaccid El talento h ja uni
Compromiso | La responsabilidad del talento humano con la nsat1§ acclon por talento humano ‘Frabaj a unido
COMIN T N responsabilidad del talento por el compromiso con la
institucional institucion

humano.

institucion.

Investigacion: La eficiencia del gasto en las universidades y escuelas politécnicas publicas de la provincia de Manabi
Objetivo Especifico: Evaluar los resultados obtenidos entre las universidades y escuelas politécnicas publicas en estudio
Metodologia: Entrevista semiestructura

Pregunta de investigacion: ;Es eficiencia el gasto en las universidades y escuelas politécnicas publicas de la provincia de Manabi?

ID

Segmento

INEFIC | INDEFIC

AESTVA

RESPRO | PRERE

PRIGA

POSTG | POLIN | COMIN

1 | Universidades relativamente nuevas

X
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2 | Presupuestos mas bajos a partir del 2015
Cambios positivos en la gestion desde el

3
2015

4 Inversion proporcional a los resultados de
las evaluaciones

5 |Implementacion de autoevaluaciones

6 Crecimiento de investigacion a pesar de
minima inversion

7 | Mas personal administrativo que docente

8 | Docentes sin maestrias

9 Docentes nacionales, poca recurrencia a
internacionales

10 | Gastos altos en infraestructura

11 | Falta de guia sobre los aspectos a evaluarse

12 Evaluaciones con métodos totalmente
cuantitativos

13 Ejecucion de presupuesto dirigida a

infraestructura
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14

Falta de socializacion de criterios a evaluar

15

Profesores con altas horas de trabajo sin
remuneracion

16

Procesos de incorporacion dos veces al afio

17

Retraso en documentos para incorporacion

18

Proyectos de vinculacién con pocos
recursos

19

Becas de menores valores para mas
beneficiarios

20

Publicaciones anuales por cada docente

21

Presupuestos altos dirigidos a
infraestructura

22

Procurar inversion en prioridades

23

Evolucion de la calidad, de categoria D a B

24

Contratacion de doctores internacionales

25

Presupuesto efectivo para resultados
positivos
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26

Trabajo por la universidad, no por la
acreditacion

27

Eficiencia en funcion de datos entregados a
organismos de control

28

Estandares evaluacion poco claros

29

Criterios evaluados de manera cuantitativa

30

Criterios evaluados de manera cuantitativa

31

Socializacion del modelo de evaluacion
externa

32

Presupuesto destinado segun criterios de
evaluacion

33

Infraestructura limitada para la cantidad de
estudiantes

34

Sin mejora de presupuesto en los ultimos
diez afios

35

Acciones que aportan a la institucion, sin
ningln reconocimiento monetario

Cuantificacion de contenido

Codigo

Definicion

Cuantificacion

INEFIC

Institucion eficiente

8
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INDEFIC Institucion deficiente 8
AESTVA Aumento de estandares de evaluacion 7
RESPRO Resultados proporcionales 3
PRERE Presupuesto reducido 4
PRIGA Priorizacion de gastos 3
POSTG Posterizacion del gasto 4
POLIN Politicas internas 3
COMIN Compromiso institucional 2

Integracion final de hallazgos

Las entrevistas en general hacen énfasis en los procesos de cambios que se han suscitado desde la implementacion de las evaluaciones externas a las
IES, las mismas que han evolucionado a lo largo del tiempo, en las primeras evaluaciones efectuadas a las instituciones de educacion superior no se
socializaban los criterios o aspectos a ser evaluados, lo que generaba que las IES no pudieran orientar su inversion con base en estos criterios; ademas,
anteriormente las universidades buscaban implementar nueva infraestructura y equipamiento para los laboratorios, lo cual era evaluado con un valor
minimo en comparacion de otros criterios, estos son algunos de los aspectos a los cuales se atribuyen los resultados desfavorables de las primeras
evaluaciones externas realizadas a las IES manabitas. Las universidades y escuelas politécnicas de la provincia de Manabi ejecutan sus gastos no en
funcién de los criterios de evaluacion, aunque son un eje importante para efectuar las actividades institucionales, los gastos se priorizan en funcion de
las necesidades que posea la institucion, asi también, se apropian resultados de la baja inversion efectuada a algunos factores evaluados, a que el gasto
corriente de la entidad conlleva un gran porcentaje del total de los gastos. El firme objetivo de varias IES por alcanzar resultados positivos en las
evaluaciones externas, desencadeno que se trate de inflar los indicadores, es asi, como instituciones realizaron la contratacion de docentes internacionales
en base a las publicaciones realizadas en el afio de contratacion; puesto que, a pesar que dichas investigaciones no se hayan desarrollado dentro de la
institucion, estas fueron sumadas por el organismo evaluador como parte del criterio investigacion. Las IES que segun la presente investigacion son
eficientes, adjudican estos resultados a politicas internas que potencian el compromiso de todos quienes integran la institucion, enfocandose en trabajar
por una mejor universidad y no por acreditar.

42




