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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta orientado a brindar una solucion
practica, sencilla y aplicable, en lo que respecta a la implementacion de

estructuras organizacionales en las instituciones del sector publico.

Es por ello que en el capitulo inicial, se hace una introduccion teorica
tendiente a dar a conocer el pensamiento y criterio de muchos autores
respecto al tema a tratarse. Del mismo modo y de forma paralela, se
hacen comentarios y aportes del autor a dichos conceptos, definiciones y

criterios.

Seguidamente en el segundo capitulo se hace un recuento de la
organizacion del Estado ecuatoriano. Alli se observa de manera clara
como el sector publico ecuatoriano es una verdadera caja de Pandora,
ya que con lo que se muestra, se tiene un ejemplo claro de lo que no
debe hacerse en estructuras organizacionales; ademas de que salta a la
vista una serie de instituciones que se encuentran sueltas, otras que
duplican funciones y en forma general, un completo y complejo sistema

de flujo de informacion mal estructurado.

En el tercer capitulo se echa un vistazo a la realidad institucional del
Ministerio de Economia y Finanzas, donde puede notarse claramente
gue la principal legislacion secundaria no fue concebida de manera
técnica ni practica, sino de forma coyuntural, intentando mantener la
jerarquia del poder en ciertos niveles y buscando algo de fluidez de
informacion, al fusionar los modelos organizacionales jerarquicos y
matriciales. También se puede observar la ausencia de un plan
estratégico, debido principalmente a la falta de continuidad de las

autoridades por la excesiva rotacién en el cargo; asi como, la falta de
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indicadores que permitan evaluar la validez de la estructura en cuanto al

flujo de informacion entre unidades, para los diferentes tramites.

Luego de establecer el marco general de referencia, dado por los
fundamentos tedricos y el conocimiento de la realidad institucional del
sector publico y concretamente del Ministerio de Economia y Finanzas,
en el cuarto capitulo, luego de un analisis teérico y situacional, se
plantean propuestas tanto para la estructura organizacional del
Ministerio, como para los indicadores que permitan evaluar la misma. La
propuesta también contempla consideraciones de como evaluarla y

como implementarla en la institucion.

Finalmente se establece un capitulo exclusivo de conclusiones y
recomendaciones, en los que se refleja los aspectos mas importantes y a
tener en cuenta, de la realidad del sector publico, del Ministerio de
Economia y Finanzas y de la forma de como remediar en parte los

problemas encontrados.
Todo lo anterior se encuentra sustentado legal y técnicamente en base a

los criterios técnicos y las leyes existentes, por o que en anexos se

encontraran los referentes mas importantes de estos aspectos.

45



INTRODUCCION

El vertiginoso desarrollo tecnologico en todos los aspectos del
conocimiento humano y la globalizacion de la sociedad han provocado
gue en la actualidad el ser humano esté inmerso en un mundo donde la
competitividad, la eficiencia y la eficacia, sean los nuevos aspectos donde
se apalanque el desarrollo personal y el de los pueblos.

Dentro de este contexto, no pueden quedar de lado las diversas
instituciones, sean publicas o privadas, mas aun si se tiene en cuenta que
los diversos servicios y productos que brindan y ofertan, pueden ser
prescindidos si no cumplen con las especificaciones de garantia y calidad

gue la sociedad actual requiere.

Mencion especial requieren las instituciones publicas, las mismas que se
ven amenazadas por constantes cambios de diversa indole: politicos,
economicos, organizacionales y estructurales. Muchos de los cambios
mencionados son coyunturales y no obedecen a una planificacion o
estudio que realmente vaya en beneficio del desarrollo institucional, sino
mas bien a expectativas de corto plazo o a intereses extrafios a su

naturaleza.

No es menos importante tener presente la cultura organizacional,
conocida como un conjunto de normas, habitos y valores, que practican
los miembros de una organizacion y que han hecho y hacen de estos

aspectos, su forma de comportamiento.

La cultura organizacional afecta de manera directa y preponderante al
clima organizacional, que es la percepcién individual que tienen cada uno
de los integrantes acerca de las caracteristicas o cualidades de su

organizacion; por lo que la cultura y clima de las instituciones publicas en
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nuestro pais, han sido tan venidas a menos y son consideradas unas de

las principales causas de los problemas de las mismas.

Esto hechos sumados a la poca evolucién que han tenido las instituciones
del sector publico, han convertido a las mismas en entes deficitarios que
en muchos casos consumen ingentes recursos del estado y no los
revierten en productos o servicios de calidad en favor de la colectividad.
Este desmedido consumo de recursos puede traducirse en términos
técnicos, como la falta de eficiencia en la administracion de los mismos;
mientras que, los pocos productos o servicios de calidad que se generan,
no son eficaces, debido principalmente a su falta de oportunidad o de
disponibilidad.

Luego de analizar con cierto nivel de detalle el por que de los problemas
antes indicados en las empresas publicas, entre otros aspectos se nota
claramente la excesiva burocratizacion de los tramites y gestiones que se
realizan al interior de las mismas, debido en gran medida, a la extremada

jerarquizacion existente.

Esta jerarquizacion de los procesos y actividades, basada en una
estructura organizacional de arbol también conocida como piramidal o
jerarquica, produce que el fluo de informacibn y recursos
organizacionales sea de manera vertical, debiendo pasar por muchas
unidades o manos en detrimento de los mismos y provocando multiples
inconvenientes, que a la larga afectan a la productividad de la

organizacion.

Debido a lo anterior, en repetidas ocasiones se han establecido normas y
disposiciones tendientes a mejorar e incrementar el uso eficiente de los
recursos institucionales y mejorar la calidad de los productos o servicios

que se brindan. Incluso se han establecido correctivos y normativas que
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buscan reestructurar las instituciones en su totalidad; sin embargo, esto
no ha pasado de intenciones y en los casos que se han implementado por
iniciativa de las instituciones o imposicion de las autoridades, no se han
obtenido los resultados esperados, debido en gran medida a que fueron
realizados sin conocimiento de causa especifico por consultores
contratados, quienes no conocen la realidad institucional y aplican las
teorias o conceptos a casos ideales y no reales.

Es importante destacar que la situacion actual en la que vive el pais y
particularmente la falta de credibilidad y mala reputaciéon que mantiene el
sector publico del pais, ha provocado que se legisle y se establezcan
lineamientos a favor de cambios al aparato estatal, enmarcados dentro de
leyes y reglamentos, como la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y su reglamento, que facultan a las instituciones a poner en
marcha procesos de modernizacidbn y mejoramiento, bajo el apoyo y
supervision de la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos

Humanos y Remuneraciones del Sector Publico.

Sin embargo, la falta de un liderazgo cierto del sector, aspecto que al
parecer algo a cambiado con el actual Gobierno, ha impedido que dichas
leyes y reglamentos hayan quedado en el papel, por lo que es el
momento indicado de aplicar lo alli indicado y aportar con un trabajo
técnico y oportuno a fin de mejorar lo establecido y poner a disposicion
del Gobierno Central, una propuesta de estructura organizacional técnica

gue satisfaga los requerimientos que los tiempos actuales demandan.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

1.1.1 Empresas, instituciones y organizaciones

Es muy comun escuchar a las personas hablar de empresas,
instituciones y organizaciones, creyendo en la mayoria de los casos que

son sinbnimos y por tanto, confundiendo y confundiéndose a si mismos.

Es por ello que es necesario definir de manera clara lo que significa
cada una de dichas palabras, a fin de evitar cualquier tipo de
interpretacion y de estd manera empezar a hablar con la propiedad del
caso. Sin embargo, también es importante tener presente que se
estableceran definiciones particulares a partir de las investigadas y

analizadas, a fin de partir con un criterio propio el presente estudio.

1.1.1.1 Empresa

Cuando se habla de empresa o se intenta definirla, muchas palabras y
criterios se vienen al pensamiento. Sobre todo en paises como el nuestro
donde no se ha logrado consolidar una verdadera cultura empresarial,
ademas de que, cuando cualquier persona inicia un negocio, por mas

pequefo que este sea, ya habla de él como empresa.

Existen una serie de definiciones de empresa que bien vale la pena
tener en cuenta, pese a que en muchos casos no son mMas que
redundantes e incluso similares entre si, por lo que no difieren mucho

unas de otras, excepto principalmente desde la orientacién con la que las
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autores las emitieron, por ejemplo, desde el punto de vista econémico o

de la produccion.

Segun la enciclopedia Encarta, “Son organizaciones jerarquizadas, con
relaciones juridicas, y cuya dimensién depende de factores enddégenos
(capital) y exégenos (economias de escala). Las empresas son, al menos
la mayor parte, sociedades, entidades juridicas, que realizan actividades
econdmicas gracias a las aportaciones de capital de personas ajenas a la

actividad de la empresa, los accionistas.”

Otra definicion es: “una empresa es el egjercicio profesional de una
actividad econdmica planificada, con la finalidad o el objetivo de
intermediar en el mercado de bienes o servicios, y con una unidad
economica organizada en la cual ejerce su actividad profesional el

empresario por si mismo o por medio de sus representantes”.!

Desde el punto de de vista economico es el “agente econdémico o
unidad autonoma de control y decision que al utilizar insumos o factores
productivos los transforma en bienes y servicios o en otros insumos. Se
trata de una organizacion que tiene objetivos definidos, como el lucro y el
bien comun o la beneficencia y para cuya consecuencia utiliza factores
productivos y produce bienes y servicios™;y, desde el punto de vista de la
produccién, empresa es una “unidad basica de produccion cuya funcion
principal es coordinar los factores de produccion con la finalidad de

producir bienes y servicios”?

1 es.wikipedia.org/wiki/Empresa

2 www.bves.com.sv/glosario/g_e.htm

3 www.educa.aragob.es/iespgaza/ecobachillerato/diccionario.htm
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Lo importante de las definiciones anteriores es notar las coincidencias y
se puede ver claramente que las mismas radican en dos aspectos
fundamentales, el lucro y la produccion de bienes y/o servicios. El primero
como consecuencia logica del segundo, bajo ciertas condiciones de
manejo propio de la empresa.

Obviamente, para producir los bienes o servicios que permitan obtener
el lucro o ganancias en la empresa, es necesario partir con un capital
inicial, el cual puede provenir de uno o mas actores conocidos como
accionistas, socios o aportantes, dependiendo del tipo de empresa que se

constituya.

A mas de lo anterior, otros aspectos a resaltar sobre todo en la primera
de las definiciones dadas, son la jerarquizacion y lo referente a factores
enddgenos y exdgenos. En lo que respecta a lo primero, se ve a simple
vista como el autor de la misma intenta emitir el mensaje de que debe
haber una estructura organizacional que respalde a la empresa; mientras
gue, los factores enddgenos (internos) y exdgenos (externos) hablan por
si solos de la necesidad de contar con un capital para la empresa y como
la economia de una sociedad o estado, influye en la empresa y por tanto

en los objetivos que esta tenga.

En base a lo anterior y basandonos en la realidad nacional, para el
presente trabajo, definiremos empresa como: organizacion econdmica
gue realiza algun tipo de actividad tendiente o lograr beneficios
econdmicos. Este concepto planteado puede ser recordado con facilidad y

podria considerarse comun entre la mayor parte de la poblacion.
No se debe olvidar también que en nuestro medio, si el tamafio de la

empresa es pequefio, se lo denomina microempresa, por lo que la

definicion antes formulada no deja de abarcar a este tipo de entidades.
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1.1.1.2 Institucién

Es notable como la expresion “institucion” puede convertirse en
general, si consideramos que las empresas también estan enfocadas a lo
publico, es decir a las personas. Sin embargo, en nuestro medio, se
intenta diferenciarla de lo que es empresa, mas por su origen Yy finalidad,
ya que en estos casos ambas tienen ciertas diferencias. Mientras la
empresa busca el lucro economico a través de la provision de bienes o
servicios al publico en general; las instituciones intentan brindar un bien o
servicio al publico en general, sin animo de lucro y primordialmente, por

ser parte de un estado, satisfacer las necesidades de su pueblo.

Es por ello que en nuestro pais, a lo largo de los afos, se fueron
creando instituciones o institutos encargados de satisfacer la demanda de
la sociedad. Un claro ejemplo de ello son los institutos de seguridad
social, de propiedad intelectual, de infectologia, del nifio y la familia, de
telecomunicaciones, etc. Sin embargo, este ultimo, debido a ciertos
aspectos politicos, cambio su denominacidn y se convirti6 en empresa, la
misma que pese a tener capitales estatales, ya tiene la finalidad de lucro y
aportar a lo que hoy es el famoso Fondo de Solidaridad, institucion
encargada de impulsar la inversion en procura del desarrollo del pueblo

ecuatoriano.

Una definicién interesante es la establecida por Mufioz Sedano y

Roman Pérez en 1989, quienes dicen que las instituciones no son mas
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que ‘“reglas y procedimientos que caracterizan la actividad de un grupo.

También se utiliza como equivalente a grupo organizado estable”.*

Para el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
institucion se define de siete formas diferentes:

1. f. Establecimiento o fundacién de algo.

2. [ Cosa establecida o fundada.

3. Organismo que desempefia una funcion de interés publico,
especialmente benéfico o docente.

4. | Cada una de las organizaciones fundamentales de un Estado,

nacion o sociedad. Institucion monarquica, del feudalismo.

o1

desus. Instruccion, educacion, ensefianza.

o

pl. Coleccion metddica de los principios o elementos de una
ciencia, de un arte, etc.

7. ¢ Organos constitucionales del poder soberano en la nacion.

En base a lo expuesto y a fin de direccional de forma adecuada el
presente trabajo, definiremos institucion como: organismo constitucional
del poder soberano. Esta definicion estd en concordancia con lo que
establece una de las definiciones de la Real Academia de la Lengua, la
misma que se ajusta mas a la realidad ecuatoriana, tal como se lo dice en

el andlisis previamente efectuado.
1.1.1.3 Organizacion
Definir organizaciéon es otra tarea complicada, ya que al igual que las

definiciones de institucion y empresa, depende mucho desde el punto de

vista que se lo mire, asi como la finalidad a la cual se quiera llegar.

4 www.fimeint.org/glosario.htm
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Mientras para unos la organizacion es una entidad que puede tener
fines de lucro, tal como una empresa; para otros esta enfocada al

beneficio social, como es el caso de una institucion.

Lo que si esta claro, es que la palabra organizacion, también es un
término muy general, el mismo que tradicionalmente ha sido usado para
identificar de manera indistinta a empresas o instituciones, o de forma

general, o organizaciones con o sin fines de lucro.

Es por ello que a continuacion se detallan algunos conceptos de

diversos autores y fuentes:

Para Wikipedia, “as organizaciones son sistemas disefiados para
lograr metas y objetivos por medio de los recursos humanos y de otro
tipo. Estdn compuestas por subsistemas interrelacionados que cumplen

funciones especializadas”.®

Una definicion interesante es la que manejan algunas instituciones
peruanas y que dice que una organizacion es una “compaifia,
corporacion, firma, empresa, autoridad o institucibn, o parte o
combinacién de ellas, organizada en forma societaria o no, publica o

privada, la cual tiene sus propias funciones y administracion”.

Para la Organizacién Internacional de Estandares (ISO, por sus siglas

en inglés), se define como: “responsabilidades, autoridades y relaciones,

5 es.wikipedia.org/wiki/Organizacion

6 www.peruecologico.com.pe/glosario_o.htm
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ordenadas segun una estructura jerarquica, a través de la cual un

organismo cumple sus funciones”.’

Otro concepto que bien vale la pena tenerlo en cuenta es el que define
a organizacion como el “conjunto de personas organizadas con un
objetivo especifico. Estan constituidas por un grupo de personas que
interactian entre si, deben desarrollar un conjunto de acciones, utilizar
habilidades, enfoques y técnicas que posibiliten el logro de determinados
resultados. Cuando se mencionan estas acciones generalmente se les

refiere como gestiéon”.8

En 1989, Mufioz Sedano y Roman Pérez proponen definir a
organizacion como una “unidad social que ha sido creada con la intencion
de alcanzar unas metas especificas. Los elementos fundamentales de
una organizacion son: compuesta por individuos y grupos, orientadas
hacia fines y objetivos, posee funciones diferentes y una coordinacion

racional intencionada, desde una continuidad en el tiempo”.°

A partir de las definiciones anteriores y teniendo en cuenta la realidad
del pais, definiremos organizacion como: unidad social creada para
alcanzar metas especificas. Es definicion a mas de ser simple y englobar
en pocas palabras la naturaleza de una organizacion, tiene un sentido
muy amplio, ya que al hablar de unidad social, se habla de un
conglomerado de personas, las mismas que juntas y organizadas,

intentan alcanzar objetivos comunes.

7 www.calidad.com.ar/calid033.html (ISO 8402)

8 www.uh.cu/facultades/fcom/portal/interes _glosa_terminos.htm

9 www.fimeint.org/glosario.htm
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Es por ello que en nuestro medio hablar de organizacion nos lleva
inmediatamente a pensar en entidades nacionales o extranjeras, que
buscan brindar algin tipo de beneficio a la sociedad en general, sin
pertenecer al Gobierno, ser parte del Estado o percibir algin tipo de

subvencion del mismo.

1.1.2 Lapiramide organizacional

Toda empresa, institucion u organizacion siempre se vera sujeta a una

pirdmide organizacional.

Pese a los multiples estudios y analisis que se han emprendido a fin de
horizontalizar una entidad, toda empresa, instituciéon u organizacion se ve
reflejada en una piramide organizacional, la cual esta conformada por tres

niveles basicos: estratégico, directivo y operacional.

ESTRATEGI

DIRECTIVO

OPERACIO

Figura No. 1.01: Pirdmide Organizacional Basica

Elaborado por: El Autor
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El nivel estratégico generalmente esta a cargo de la méaxima autoridad
de la organizacion. Decimos generalmente debido a que en la actualidad,
muchas entidades han establecido a este nivel una especie de directorio,
el mismo que es el encargado de emitir las directrices y estrategias
principales, las mismas que son disposiciones a ser acatadas, difundidas

e implementadas a partir de la maxima autoridad.

El nivel directivo estad constituido principalmente por los mandos
medios, jefes departamentales e incluso supervisores. Si consideramos la
tendencia a formar directorios u organismos internos encargados de la
parte estratégica, el principal directivo en este nivel de la piramide
organizacional, podria ser considerada la maxima autoridad nominada por
el directorio, y todos quienes conforman el nivel directivo, generalmente

son parte del directorio.

Finalmente, el nivel operacional esta constituido por toda la fuerza
laboral de la organizacion, lo que comunmente en nuestro medio se

demoniza la tropa.

Dicha piramide organizacional muestra claramente la forma como en la
actualidad, la mayor parte de las instituciones publicas, empresas
privadas u organizaciones sociales estan conformadas y es el elemento
minimo jerarquico existente en cualquiera de las entidades antes

indicadas.

Ninguna empresa, institucion u organizacion ha podido minimizar dicha
estructura; lo que si ha ocurrido es que en cada uno de los niveles se han
ido incrementando subniveles hasta llegar a estructuras jerarquicas
complejas; o se han ideado ciertos modelos estructurales tratando de

acercar a los diferentes elementos de la piramide.
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1.1.3 Estructuras organizacionales

Al hablar de estructuras organizacionales, generalmente se comete el
error de pensar que Unicamente es el dibujo o esquema de cdmo estan
ubicadas, repartidas u ordenadas las diferentes areas, unidades o
departamentos de una entidad; sin tener presente que el principal objetivo
de una estructura organizacional es, a mas de mostrar lo antes indicado,
como la informacion fluird dentro de dicha empresa, institucion u

organizacion, es decir, la forma como se comunicaran internamente.

Es por ello que diversos autores tratan de poner énfasis en este
aspecto. Uno de ellos, Mintzberg, dice que una estructura organizacional
es el conjunto de las funciones y de las relaciones que determinan
formalmente a cada unidad y el modo de comunicacion entre las mismas;
mientras que para Strategor no es mas que el conjunto de todas las
formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior

coordinacion de las mismas.

Una definicion que profundiza lo anterior es la que dice que ‘la
estructura organizacional es una estructura intencional de roles, cada
persona asume un papel que se espera que cumpla con el mayor

rendimiento posible”.*°

En esta ultima definicion se afiade un término importante, roles, el cual
enmarcado dentro de nuestro estudio podria ser considerado como
sinbnimo de funciones, las mismas que son asignadas a una unidad

organizacional.

10 Extraido del documento cedido por UCh. RR.HH. portal de estudiantes de RR.HH.

www.uch.edu.ar/rrhh
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Agqui también es importante destacar la ultima parte que habla del
mayor rendimiento posible, ya que con esta frase se empieza a buscar la
eficiencia y eficacia de la entidad; por lo que a partir de ello se puede
concluir claramente que una adecuada estructura organizacional, puede
garantizar un mayor rendimiento, o en otras palabras, eficiencia y eficacia

de la entidad.

Finalmente se puede decir también que los autores citados, cada uno a
su modo, no hacen mas que remarcar el aspecto primordial de las
estructuras organizacionales y que se citd anteriormente, la comunicacion

interna.

En base a lo anterior, para nuestro estudio consideraremos que una
estructura organizacional como: un sistema de roles o papeles que tienen
gue efectuar o cumplir las unidades o elementos de una entidad para

alcanzar un objetivo.

Es por ellos que, para establecer una estructura organizacional
adecuada, es necesario en primer lugar establecer las actividades y
tareas que realiza la entidad. Seguidamente y si se puede hacerlo, se
agrupan las actividades y segun el caso se asignan supervisores, jefes o
directores, dando asi la forma de unidades mas grandes que comunmente
se denominan departamentos o jefaturas. Finalmente se jerarquiza las

unidades de acuerdo a la operatividad que se le quiera otorgar.
1.1.3.1 Organigrama
Para todos es conocido que un organigrama nho es sino la

representacion grafica o esquematica de la estructura organizacional de

una entidad o parte de ella, donde se refleja de manera clara y precisa las
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areas, unidades o departamentos que la integran y su interrelacion,
niveles jerarquicos y canales de comunicacion. Es por ello que se debe
tener muy presente la diferencia basica entre organigrama y estructura
organizacional, ya que el primero no es mas que la representacion gréfica

de la segunda.

Diversos autores hablan de organigrama como un cuadro sintético;
otros dicen que es la representacion grafica de la estructura organica; que
es el reflejo gréafico de la organizacion, etc.

Todos ellos no hacen mas que corroborar lo inicialmente indicado y por
tanto, se debe tener clara la definicibn de organigrama previamente

establecida.

1.1.4 Tipos de estructuras

Existen varias formas de clasificar las estructuras organizacionales y

por tanto, diversos tipos.

Entre los criterios para hacerlo tenemos: por su naturaleza, por su
ambito, por su contenido y por su presentacion. Sin embargo,
independientemente del criterio de clasificacion, existen tres tipos basicos
de estructuras que pueden emplearse independientemente del criterio,

estos son: jerarquico, matricial y de proyectos.

1.1.4.1 Estructura Jerarquica

Conocida también como estructura de arbol, es la representacion

exacta de la piramide organizacional en toda su magnitud.
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Figura No. 1.02:
Elaborado por:
1.1.4.2 Estructura Matricial

Estructura Organizacional Jerarquica
El Autor

Es también un tipo de estructura jerarquica que intenta minimizar dicha

jerarquia en los niveles operativos y directivos de la piramide
organizacional, permitiendo que aquellos niveles tengan una mayor

interrelacion flexibilizando la comunicacion entre ellos.

Superi

Sub 1

Sub

Sub

Sub 2

Sub

Sub

Figura No. 1.03:

Elaborado por:

Estructura Organizacional Matricial
El Autor

1.1.4.3 Estructura de Proyectos
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Esta estructura tiende a emplear de mejor manera los recursos y es
otro intento por desjerarquizar una entidad. En esta estructura las labores
clave de la entidad se las trata como si fuesen proyectos independientes,
empleando una Unica area de apoyo para todos. Brinda cierta autonomia
a los proyectos, pero a la vez crea una dependencia directa en los niveles

directivos y de apoyo con el estratégico.

Superior
Provecto Provecto
Provecto Provecto
I |
Apovo 1 Apovo 2 Apovo 3

Figura No. 1.04:  Estructura Organizacional por Proyectos

Elaborado por: El Autor

1.2 Sistemas de informacion

En paises como el nuestro donde la escasa educacion formal y el alto
nivel de empirismo con el cual se fueron creando las empresas, cuando
se habla de sistemas de informacion, inmediatamente salta a la mente la
idea de computadores y procesamiento de informacion a través de los
mismos; dejando de lado el verdadero espiritu de los que es un sistema

de informacion.

62



Este hecho parte principalmente del uso y abuso de la palabra
sistemas, debido a que se lo ha asociado de manera fuerte con
computadores, olvidando que las computadoras son uno de los tantos
sistemas creados por el hombre, y estos son apenas unos de los
diferentes tipos de sistemas existentes.

Tratando de manera formal lo que son los sistemas de informacion,
Andreu, Ricart y Valor definen!! al Sistema de Informacién como el
conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccidén de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila,
elabora y distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha
empresa y para las actividades de direccion y control correspondientes,
apoyando al menos en parte, la toma de decisiones necesaria para
desempeiiar las funciones y procesos de negocio de la empresa de

acuerdo con su estrategia.

Para entender de mejor manera la definicibn arriba indicada, es
necesario entender algunos de los aspectos alli enunciados. Al hablar de
un Sistema de Informacion formal, se debe entender como la parte del
mismo claramente definida que toda la entidad conoce y sabe como

utilizar.

En lo referente a la coleccion de datos estructurada de acuerdo con las
necesidades de la entidad, lo que se quiere decir es que los datos
generados, manipulados y almacenados en el sistema de informacion,
deben reflejar la percepcion que de los mismos tienen las personas que

los usan permanentemente para el desempefio de sus funciones.

11 Andreu Rafael, Ricart Joan; Valor Joseph, “Estrategias y Sistemas de Informacion”

Segunda edicion, 1996
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En la definicion se hace referencia a funciones, procesos y estrategia
de negocio; con ello se pretende decir explicitamente que el sistema de
informacion de una entidad debe estar al servicio de un enfoque de

negocios.

Es la necesidad de entender la forma en que la tecnologia de la
informacion es utilizada para dar forma a la estrategia competitiva de la
entidad, apoyar a los sistemas de informacién o para reducir las ventajas

de sus rivales.

Esto tiene como objetivo primario cubrir las necesidades de
automatizacion de las operaciones basicas o generar informacion como
soporte para la toma de decisiones. Una de las misiones fundamentales
de las tecnologias de informacion es apoyar al establecimiento de
procesos, procedimientos y las técnicas que puedan ayudar a ser

competitivos.

Segun Porter, existen 5 fuerzas fundamentales en una entidad

cualquiera que sea el tipo, es decir, empresa, instituciéon u organizacion:

La entrada de competidores al mercado.
Los clientes.
Los productos sustitutos.

Los proveedores.

ok W DR

La intensidad de la rivalidad.

Estos sistemas aportan grandes beneficios y mejoran la eficiencia en el

manejo de los recursos econdmicos de la entidad.

Para que estos sistemas funcionen es necesaria una busqueda

sisteméatica de oportunidades estratégicas a través de nuevas tecnologias
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de buena informacion y también realizar planes estratégicos de los

mismos sistemas de informacion.

1.2.1 El flujo de informacién en las organizaciones

Est4 entendido que los sistemas de informacion estan estrechamente
relacionados con las estrategias del negocio y por ende con la estructura
de la entidad, de forma puntual con cada uno de los procesos que

conforman la misma.

Dentro de la estructura de la organizacion, existen o pueden existir
muchos otros sistemas que interactten o no con el sistema de
informacion; por lo que el sistema de informacion debe ser coherente y
debe coordinarse con todos ellos, ya que conjuntamente forman la
infraestructura de la empresa disefiada en funcion de los objetivos que se

pretende alcanzar.

Todo este conjunto, sistemas de informacion, procesos y los demas
sistemas de la entidad, deben llegar a un equilibrio que depende y que
permita a cada uno de los involucrados obtener los recursos necesarios

para obtener los resultados deseados.

La figura No. 1.05 esquematiza la relacion de los sistemas de

informacion con la estructura de una entidad y su entorno.

En conclusion, el disefio del Sistema de Informacion debe ser lo
suficientemente coherente con la estructura de la organizacién y su
entorno; caso contrario, se corre el riesgo de que el Sistema de
Informacién imponga una estructura de datos poco natural que
probablemente entorpeceria el desempefio de la empresa. Esto implica

gue el disefio del sistema de informacién debera reflejar las estrategias
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del negocio y para conseguirlo es imprescindible la participacion activa del

personal directivo en el disefio de la estructura de datos, que a la larga se

convertira en la base de datos, la misma que es un componente

importante de todo el sistema de informacion.

Estrategia de Negocio

Funciones y Proceso de
Negocios

1l

PLANIFICACION

(Definicién de

Sistemas de
Informacién

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

Disefio y ejecucién

de acciones para

de acciones contra \

CONTROL E

(De resultados ‘

Registro de

Trangacrcinnes

Figura No. 1.05: El Sistema de Informacion en la empresa y su entorno

Fuente: Andreu Rafael, Ricart Joan, Valor Joseph; Estrategias y

Sistemas de Informacién; 1996
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Elaborado por: El Autor

1.2.2 Importancia de lainformacion y la toma de decisiones

La importancia de la informacién y la toma de decisiones necesarias,
estan enfocadas de manera directa con las actividades de direccion y
control de la entidad. Es imprescindible enfatizar el hecho de que no solo
existen necesidades de informacién para coordinar acciones operativas,
sino también para ayudar a tomar decisiones y para ejercer el control que

se considera adecuado en el caso, en todos los niveles de la entidad.

1.3 La Productividad

Hablar de productividad es hablar del mejor aprovechamiento de los

recursos existentes y empleados para obtener un producto o un servicio.

En el caso de las instituciones publicas, las cuales estan directamente
enfocadas de manera primordial a los servicios, es necesario tener en
cuenta ciertos aspectos de la productividad, asi como tener clara la
similitud con eficiencia y diferencia con conceptos como eficacia y

efectividad.

1.3.1 Productividad

Productividad puede definirse como “/a relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion, la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los

talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados”;?> mientras

12 Jeannethe Jiménez, Adrian Castro, Cristian Brenes, jenjimch@ns.ulatina.ac.cr,

www.monografias.com
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gue en los servicios de manera principal el rendimiento de equipos de

trabajo y los empleados.

Se puede decir también que cuando se refiere a empleados, como es
el caso del sector publico, es sin6nimo de rendimiento. “En un enfoque
sistematico decimos que algo o alguien es productivo con una cantidad de
recursos (insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo

de productos”.*®

1.3.2 Eficacia

La eficacia tiene que ver de manera directa con la consecucion de las
metas y objetivos planteados. Cuando una entidad, unidad o persona

alcanza una meta se dice que es eficaz.

Para José Luis Beas Aranda, la eficacia se refiere a los resultados en
relacion a las metas y cumplimiento de los objetivos organizacionales, por
eso para ser eficaz se debe priorizar las tarea y realizar en orden de
precedencia aquellas que contribuyen a alcanzar los objetivos y metas
previstas, por lo que es necesario asegurarse que lo que se haga valga la

penay conduzca a un fin.
Hay que tener presente que muchas veces el cumplimiento de los
objetivos, es decir ser eficaz, no se lo hace siempre con el mejor

aprovechamiento de los recursos.

1.3.3 Eficiencia

13 fdem
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Segun José Luis Beas Aranda, en términos generales, la eficiencia se
refiere a la relacion entre esfuerzos y resultados. Si se obtiene mas
resultados de un esfuerzo determinado, se habrd incrementado la
eficiencia. Del mismo, si se obtiene el mismo resultado con menos

esfuerzo, se habréa incrementado la eficiencia.

En otras palabras, eficiencia consiste en realizar un trabajo o una
actividad al menor costo posible y en el menor tiempo, sin desperdiciar
recursos econdémicos, materiales y humanos; pero a la vez implica calidad

al hacer bien lo que se hace.

Es por ello que cuando se habla de productividad, muchos autores lo
definen del mismo modo que eficiencia. Para efectos del presente trabajo,
se trabajara con dicha similitud, es decir, se considerara a la eficiencia y

la productividad como sinGnimos.

1.3.4 Efectividad

En forma general se entiende por efectividad a la capacidad que tiene
una entidad o individuo para lograr el efecto deseado o esperado en un

determinado momento.

La efectividad tiene mucha relacion con la eficacia, ya que se espera
llegar a un objetivo o causar un efecto especifico; sin embargo, no se los
considera sinGnimos.

1.4 Cultura Organizacional
La cultura organizacional es conocida como un conjunto de normas,

habitos y valores, que practican los miembros de una entidad y que han

hecho y hacen de estos aspectos, su forma de comportamiento.
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En nuestro pais las normas, habitos y valores que se practican dentro
de las instituciones publicas, es decir el clima organizacional de las
mismas, es muy variable y esta sujeto a muchos aspectos, tanto internos

como externos.

Los sentimientos de opresion, temor y falta de libertad a los cuales
estuvieron sometidas la mayor parte de instituciones publicas durante el
periodo de la dictadura militar, provocaron que con el retorno a la
democracia que en nuestro pais ocurriera el afio 1979, la cultura
organizacional que en ese tiempo fue implementada, sea desechada
como manera de protesta y rechazo ante el régimen que finalizaba, sin
pensar siquiera que a partir de ese instante, se estaba creando una nueva

cultura.

Con el devenir de los afios, esto ha provocado que las nuevas normas,
habitos y valores que se fueron adoptando, hayan contribuido e
influenciado de manera directa en las instituciones del sector publico, y de
forma particular en el comportamiento de los empleados publicos y por

tanto, el comportamiento de la institucion.

Si tenemos en cuenta la definicién de cultura organizacional dada por
Schein en 1984, la misma que dice: “Cultura organizacional es el patron
de premisas basicas que un determinado grupo inventd, descubri6 o
desarroll6 en el proceso de aprender a resolver sus problemas de
adaptaciéon externa y de integraciéon interna y que funcionaron
suficientemente bien a punto de ser consideradas validas y, por ende, de

ser ensefiadas a nuevos miembros del grupo como la manera correcta de
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percibir, pensar y sentir en relacién a estos problemas”.*4; podemos decir
que el comportamiento falto de profesionalismo, ética, moral,
parsimonioso, lento, etc., desarrollado por los empleados publicos luego
de alcanzar la “libertad” organizativa, ha llevado a la triste situacion en la
cual la gran parte de las instituciones publicas se encuentra, debido
fundamentalmente a la falta de madurez de sus empleados y la poca ética
y capacidad de los gobernantes de turno.

No esta por demas tener presente que gran parte de la cultura
organizacional esta influenciada por las ideologias politicas y los partidos
gue las practican y que en cierta forma han llegado a controlar a diversas
instituciones publicas o a los dirigentes de las mismas, quienes han
llevado y en algunos casos, han implantado culturas organizacionales
basadas en pensamientos retrogrados o que por su naturaleza ya no se
encuentran vigentes. Un ejemplo de ello es la definicion de Freitas que en
1991 consider6 a la cultura organizacional como un “poderoso mecanismo
de control, que visa a conformar conductas, homogeneizar maneras de
pensar y vivir la organizacién, introduciendo una imagen positiva de ella,
donde todos son iguales, escamoteando las diferencias y conflictos
inherentes a un sistema que guarda un antagonismo y anulando la
reflexion”.'®> Vemos claramente el tinte politico basado en una filosofia
netamente marxista, que en algunas instituciones y gremios del pais se
intentd implantar, como por ejemplo en el gremio de educadores, en
donde un partido politico ha intentado controlarlo en base a un secuestro

ideoldgico de las autoridades.

14 Cultura Organizacional, Adriana De Souza - P.A. & Partners — 1998, http://www.pa-

partners.com/
15 jdem
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Muchos aspectos de la cultura organizacional son visibles a través de
elementos adicionales al comportamiento, como son simbolos que de una
u otra forma intentan influenciar en las personas para alcanzar la cultura
organizacional deseada. Base de esta premisa es la definicion que en
1989 Fleury consideré y que conceptualizé a la cultura organizacional
como “un conjunto de valores y supuestos basicos expresados en
elementos simbdlicos, que en su capacidad de ordenar, atribuir
significados, construir la identidad organizacional, tanto actian como
elemento de comunicacion y consenso, como ocultan e instrumentalizan
las relaciones de dominio”.*® A partir de esta definicion es cuando
empiezan a surgir las famosas identidades corporativas, las mismas que a
través de ciertos tipos de simbologia y formas de comportamiento y

actuacion intentan generar culturas organizacionales.

En un inicio, quienes empezaron a implementar culturas
organizacionales mediante identidades corporativas fueron las empresas
privadas, en donde el clima organizacional fue cambiando por el
comprometimiento de la gente para cumplir con la “nuevas” reglas
establecidas y que eran beneficiosas para todos. Poco a poco esto ha ido
calando en el sector publico, principalmente en las entidades autbnomas
como Banco Central, SRI, Andinatel, etc., en donde se han ido
estableciendo culturas organizacionales basadas en nuevas normas,
habitos y valores tendientes al mejoramiento del individuo y por tanto de

la entidad.

En virtud de lo expuesto, se puede concluir claramente que la cultura
organizacional afecta de manera directa y preponderante al clima
organizacional, que es la percepcion individual que tiene cada uno de los

integrantes acerca de las caracteristicas o cualidades de su entidad, por

16 Cultura y Poder en las Organizaciones, Fleury, 1989
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lo que es necesario realizar un analisis de la cultura organizacional al

interior de las entidades.

1.4.1 Analisis de la Cultura Organizacional

La cultura organizacional de una entidad una vez establecida debe
mantenerse en el tiempo. Generalmente se deriva de filosofia del
propietario o fundador de la entidad, es por ello que en el sector publico
se aplica de manera exacta esta premisa en virtud de que, de acuerdo

con la autoridad de turno, se establece el clima organizacional.

Este clima organizacional o percepcion individual, provoca que el
empleado publico se convierta en protagonista principal de la cultura, ya
gue cuando la autoridad de turno es buena, las cosas comienzan a fluir;
cuando es en extremo exigente, genera rechazo; y, cuando no es buena

provoca desidia y falta de interés.

Es asi que cada entidad desarrolla un grupo central de suposiciones,
conocimientos, normas y reglas implicitas que gobiernan el

comportamiento dia a dia en el lugar de trabajo.

Es por ello que en el sector publico ecuatoriano se han creado culturas
organizacionales basadas en malas actitudes y habitos que han venido en
desmedro de las instituciones y quienes la conforman, generandose en la
colectividad la percepcion de ineficiencia y corrupcion, situacion que no ha
hecho mas que ahondar la grave crisis institucional que el pais a vivido

desde 1997, en la cual se han destituido tres presidentes.
Sin embargo, en los ultimos afios esto tiene una ligera tendencia a

desaparecer, ya que debido a diversos aspectos coyunturales, los

empleados han empezado a tomar conciencia de los diferentes aspectos
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institucionales y se intente defender su institucionalidad como un espiritu

de cuerpo, incluso a costa de problemas internos.

Con respecto a lo que es la cultura en si, ella abarca aspectos
humanos que no estan enmarcados en lo cultural. Esto lleva a pensar que
todos los seres humanos de una u otra forma somos poseedores de algun
tipo de cultura sea aprendida o inducida, ya sea en el hogar o en algun
lugar de la sociedad donde el individuo se desenvuelve.

Por ello bien vale la pena tener en cuenta que “/a cultura es como la
configuracion de una conducta aprendida, cuyos elementos son

compartidos y transmitidos por los miembros de una organizacién”.*’

Por lo expuesto se puede decir también que la cultura es la forma de
hacer las cosas, compartidas en mayor o menor medida por los miembros

de una entidad, sea porque se acostumbraron a ello o por tradicion.

Generalmente se dice que la cultura organizacional determina la forma
como funciona una entidad, la misma que se refleja en las estrategias,
estructuras, sistemas y actividades operativas implementados para el

funcionamiento de la misma a lo largo del tiempo.

1.4.2 Desarrollo Organizacional y Tendencias

En la actualidad, la globalizacién, la apertura econdmica, la
masificacion de las tecnologias de informacién y comunicacién, la
competitividad y los cambios climaticos, son fendmenos nuevos unos y
otros no tanto, a los que se tienen que enfrentar las entidades, sin

importar su naturaleza.

= 17 patricio Ferreira Nufiez, Monografia para optar por el Titulo de Ingeniero
Industrial, Universidad Tecnoldgica De Santiago, 2003
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En la medida que la competitividad sea un elemento y medida
fundamental en el éxito de toda entidad, los niveles estratégicos y
directivos de toda entidad haran todos los esfuerzos a su alcance para
alcanzar los mas altos niveles de productividad y eficacia.

Las empresas, instituciones y organizaciones son la expresion mas
clara de la realidad cultural de un pais, por lo que estan llamadas a vivir
en un mundo de permanente cambio, tanto en lo social, lo economico y lo
tecnoldgico; caso contrario, como cualquier entidad que no vaya de
acuerdo con los ritmos actuales, mantenerse al margen de todos los
cambios y procesos de renovacion e innovacion, originando con ello
serios problemas. En estos casos, dicha realidad cultural es el reflejo de
un marco de valores, creencias, ideas, sentimientos y voluntades de una
entidad y hasta de un pais, lo que hace necesario que se tenga muy
presente la necesidad de tener un clima organizacional adecuado para
gue la percepcion dada por este ultimo aspecto, siempre sea de lo mejor y

redunde en beneficio de la cultura organizacional.

La tendencia actual esta enfocada a generar una cultura organizacional
donde se rescaten los valores primarios del ser humano, poniendo énfasis
en la gestién del talento humano como punto de partida para llegar a

tener un clima organizacional optimo.

Esto tiene como obijetivo involucrar ain mas al personal en el trabajo
gue realiza, planteandole la necesidad de incrementar los niveles de
productividad y competitividad mediante la incorporacién de nuevas
herramientas y tecnologias, la modificacion de los procesos productivos y
de trabajo, asi como la forma de organizacion del mismo, todo esto en
funcidbn de los cambios y necesidades actuales, ademas de estar

enfocado a posibles nuevas realidades.
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1.5 Herramientas de Gestion

Las herramientas de gestion son aquellas que permiten establecer,
mantener y controlar los diferentes procesos y aspectos importantes de
una empresa, organizacion o institucién; y mediante indicadores, informan
como esthd el desenvolvimiento de la misma en aspectos como

productividad y eficacia, entre otros.

Existen multiples herramientas de gestion, sin embargo nuestro estudio
versara en los indicadores de desempefio (KPI's) y en el tablero de

comando (Balanced Socrecard).

1.5.1 Indicadores de Desempeiio

Dentro de una entidad, cuando es el momento de realizar evaluaciones
de los objetivos y tareas de la misma, empieza el dolor de cabeza de
buscar la manera de como hacerlo. Es por ello que se requiere establecer
indicadores o parametros “medibles”, que sirvan para expresar
cuantitativamente dichos aspectos y asi obtener un dato con el cual

trabajar.

Cuando se habla de indicador, se debe tener presente que la referencia
es exclusivamente a datos cuantitativos, los cuales permiten conocer
como se encuentran diferentes aspectos de la entidad en relacion a un
parametro preestablecido. Los indicadores pueden ser numeros, medidas,
hechos, opiniones o percepciones que sefalen condiciones o situaciones

especificas, de manera cuantitativa.
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La importancia de los indicadores radica en que nos proporcionan
datos que pueden variar a través del tiempo y por tanto mostrar los
cambios producidos en la entidad por dichas variaciones en los aspectos
medidos. Con los resultados obtenidos a través de los indicadores, se

pueden tomar las decisiones 0 acciones segun sea el caso.

Existen una serie de tipos de indicadores con los cuales se puede

trabajar, entre los mas importantes se tienen:!8

1. Indicadores Cuantitativos, aquellos que se refieren directamente a
datos expresados en numeros o cantidades

2. Indicadores Cualitativos, cuando se obtiene informacion no
cuantificable, como es el caso de las percepciones o juicios de valor.

3. Indicadores Directos, aquellos que permiten medir de manera directa
el aspecto que se lo quiere hacer.

4. Indicadores Indirectos, también conocidos como sustitutivos que se
emplean cuando no se puede medir de manera directa el fenomeno o
aspecto a medir.

5. Indicadores Positivos, aquellos que al incrementar su valor indican un
avance.

6. Indicadores Negativos, aquellos que al decrementar su valor indican

un retroceso.

Para el caso del presente estudio, se estableceran indicadores para
evaluar el desempefio asociado de manera directa con la calidad y la
productividad. Es por ello que se definiran indicadores tendientes a
proporcionar informacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de la

gestion publica.

18 Valoracion de un Sistema de Indicadores; Angela Mérida Mingarro, Margarita

Hernandez Vila, www.monografias.com
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1.5.2 Balanced Scorecard

Conocido también como tablero de comando o cuadro de mando
integral, el Balanced Scorecard es un modelo de gestién creado para
gerenciar o administrar la implementacion de un plan estratégico de
negocios, permitiendo de esta manera que el nivel estratégico de una
empresa, organizacion o institucion se encuentre informada en tiempo
real de la situacion y el avance de las metas establecidas, de forma
grafica y facilita la comunicacion y comprension de los objetivos y

estrategias a todos los niveles de la organizacion.

El Balanced Scorecard (BSC) es un concepto que ayuda a traducir la
estrategia en accion. Empieza en la vision y estrategia de la compafia y
define los factores criticos de éxito. Los indicadores ayudan a medir los
objetivos y las areas criticas de la estrategia. De esta forma, el Balanced
Scorecard es un sistema de medida del rendimiento, derivado de la vision
y la estrategia, que refleja los aspectos mas importantes del negocio. El
concepto de Balanced Scorecard (BSC) soporta la planificacion
estratégica ya que alinea las acciones de todos los miembros de la

organizacion con los objetivos y facilita la consecucion de la estrategia.*®

Para el efecto, Kaplan & Norton introdujeron cuatro diferentes
perspectivas para evaluar la actividad de una entidad y que son parte

fundamental del tablero de comando:

Perspectiva Financiera
Perspectiva del Cliente

Perspectiva de Procesos

0 Dd P

Perspectiva de Aprendizaje e Innovacion

19 http://www.gpr.com/Spanish/BalancedScorecard.html
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El tablero de comando emplea tres herramientas basicas:

1. Mapa estratégico, mediante el cual los objetivos del plan estratégico

de negocios se lo traslada a la accion.

2. Matriz de tablero de comando, mediante el cual se monitorean los

indicadores y alcance de las metas a través de planes de accion.

3. Software, mediante el cual el nivel estratégico puede tener la

informacion en tiempo real previo a la toma de decisiones.

Para crear un tablero de comando es necesario partir de una vision, es
decir hacia donde queremos llegar con la entidad. Luego de ello se
definen las estrategias a seguir y se debe establecer que hacer en cada
una de las perspectivas. Luego se establecen los indicadores y como se
va a evaluar el tablero de comandos; para finalmente establecer que
acciones debemos iniciar para alcanzar objetivos propuestos y como
realizar la gestién y seguimiento del tablero de comandos. La figura No.

1.06 muestra el proceso de elaboracion del mapa estratégico de forma

grafica.

Paso 3.

Paso 4.

Paso 6.

Paso 7.

Idantificar Vision

Seguimianto y gestion

Definir la vision para la compania/ institucion

cQué estrategias debemos seguir?
¢En qué dreas nos debemos centrar?

¢Qué debemos hacer para ser buenos en cada
una de |las perspectivas?

2Qué debemos medir en cada perspectiva?

¢Como debemos evaluar nuestro cuadro de
mandos?

iQué acciones debemos iniciar para alcanzar
nuestros objetives?

iCoémo debemos realizar el seguimiento,
actualizar, gestionar nuestro cuadro de
mandos?

Figura No. 1.06: Mapa estratégico
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Fuente: QPR Software Plc - Huopalahdentie 24 - FI-00350 Helsinki -

Finland

La figura No. 1.07 muestra un esquema general de un cuadro de

mandos a partir del mapa estratégico.

iDonde?

(Chmo?

Factores
Criticos de  -Eficlencia -Entregaa
Exnto econdmica tiempo
-Cllentes
Satisfechos
v v
Indicadores  CosteProduct -t 3 lempo
- Grado de
senicios
¥ v

Planes de accion

o

Tecnologia  -Nuevos productos -Aptitudes
dptima atiempo -Competencias
-Orlentaciéna -Ihnovacidn
procesos
-Coste Calldad  -N° @ nuevos -mmcim oy
-Tiempo entregas  prototipos Aptitudes
-N° e Ideasisemana

Responsabilidades y planes de accion para alcanzar los objetivos

Figura No. 1.07: Tablero de Mando
Fuente: QPR Software Plc - Huopalahdentie 24 - FI-00350, Helsinki -

Finland

Finalmente, uno de los beneficios mas significativos que se tienen con

el tablero de comandos o Balanced Scorecard es la ayuda que brinda

para a reducir la cantidad de informacién que puede se obtener de los

sistemas de informacion, ya que de ellos so6lo se extrae lo estrictamente

necesario.
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CAPITULO Il

EL SECTOR PUBLICO ECUATORIANO

= Organizacién del Sector Publico Ecuatoriano
Fundamentos Legales

El sector publico ecuatoriano tiene su principal fundamento en la

Constitucion Politica de la Republica, vigente desde el 10 de agosto de

1998. El titulo V de la misma, trata de las instituciones publicas y la

funcién publica.

En el articulo 118 de la carta magna, se establece que son instituciones

del estado y por tanto, los organismos y entidades que integran el sector

publico.

o~ w0 N

Es por ello que, segun la Constitucion, son instituciones del Estado:

Los organismos y dependencias de las Funciones Legislativa,
Ejecutiva y Judicial

Los organismos electorales

Los organismos de control y regulacion

Las entidades que integran el régimen seccional autbnomo

Los organismos y entidades creados por la Constitucidon o la ley para
el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios
publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el
Estado

Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la

prestacion de servicios publicos

81



Del mismo modo, el articulo 119 establece que las instituciones del
Estado, sus organismos y dependencias y los funcionarios publicos no
podran ejercer otras atribuciones que las consignadas en la Constitucion y
en la ley, y tendran el deber de coordinar sus acciones para la
consecucion del bien comun. Adicionalmente indica que aquellas
instituciones que la Constitucion y la ley determinen, gozaran de

autonomia para su organizacion y funcionamiento.

En el titulo XI que hace referencia a la organizacion territorial y
descentralizacion, se establecen las instituciones de régimen seccional
dependiente, los gobiernos seccionales autonomos y los regimenes

especiales.

Bajo este contexto, es necesario hacer hincapié en los incisos 5y 6 del
articulo 118 de la actual Constitucion, los mismos que dan la potestad
para que mediante leyes, decretos o actos legislativos seccionales, se
puedan crear las instituciones que se requieran para la prestacion de
servicios, por lo que no se puede determinar de manera total el
fundamento legal de todas las instituciones que conforman el sector

publico.

Dentro del contexto de la Constitucion, se puede notar claramente
como la parte dogmatica de la misma esta estructurada adecuadamente,
segun lo entendidos. Del mismo modo, en lo que respecta a la parte
organica, existe un alto nivel de legislacion, situacion que no deberia ser
asi, ya que la Constitucion por definicion deberia proporcionar los
lineamientos generales y a partir de ella emitir las leyes que sean
necesarias. Sin embargo, como ya se dijo, hay un excesivo nivel de
reglamentacion.

Instituciones que lo conforman
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De acuerdo a lo establecido por la Constitucion Politica de la Republica
y aun vigente, el sector publico ecuatoriano esta conformado por los
poderes: ejecutivo, legislativo y judicial; la organizacion electoral, los
organismos de control y regulacion, el régimen seccional autonomo, el

régimen seccional dependiente y los regimenes especiales.

En base a dicha composicion y a las nuevas instituciones que han sido
creadas por los anteriores gobiernos y el actual, la Secretaria Nacional
Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y de Remuneraciones del
Sector Publico elabor6é una estructura organica de todo el sector publico

ecuatoriano, la cual puede verse en la figura 2.1.

En la estructura organica antes indicada, se puede observar una clara
jerarquizacion del Estado, desde los tres poderes que lo conforman hacia
abajo. Se puede ver que no existe una cabeza visible y Gnica, lo que
provoca la pugna de poderes, ya que al encontrarse al mismo nivel,
ninguno se somete al otro. Esto seria muy provechoso si cada uno
cumpliera su funcion. Lamentablemente, la injerencia que un poder
intenta tener sobre el otro, o la manipulacion politica de los mismos, ha
llevado a nuestro pais a un caos administrativo, donde ninguno de lo
poderes conoce sus deberes, derechos y alcances de manera téacita, o

simplemente, no los quieren conocer.

Los organismos de control que deberian ser entes autbnhomos, estan
bajo la jerarquia de los tres poderes y por tanto, sufren una injerencia

directa de los mismos, ya que son ellos quienes hombran las autoridades.

En la estructura indicada, tampoco se puede ver claramente cuales son
las instituciones de apoyo y asesoria, simplemente se va generando un
arbol jerarquico, donde se van ubicando las instituciones de acuerdo a las

necesidades de poder que vayan teniendo.
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Algunas de las instituciones auténomas estan sueltas, aunque
gréficamente se las ve bajo alguna otra entidad, no existe una
dependencia directa a través de algun conector con alguno de los
poderes o entidades del Estado, lo que también provoca el caos en el

sector estatal.

Tratamiento aparte requieren las instituciones adscritas, de forma
particular las que lo son con la Presidencia, ya que visualmente se puede
ver que su dependencia directa es con la Secretaria General de la
Administracion y no con la Presidencia como generalmente se cree. Esto

quiere decir que el canal de comunicacion no es directo.

En este mismo punto, es importante mencionar como en el caso de la
Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana;
y, la Secretaria Nacional de Coordinacion Institucional, ya que dichas
instituciones a mas de ser “adscritas a la Presidencia de la Republica”,
tiene bajo si otras instituciones que también se dicen adscritas,
generandose una jerarquia interna entre las mismas, la cual muchas
veces no es reconocida, lo que provoca ciertos inconvenientes en los

procesos de comunicacion entre instituciones.

En forma general, la estructura jerarquica del Estado ecuatoriano, es
en gran medida la causante de los problemas de comunicacion existente
entre las diferentes instituciones; y por tanto, coadyuvadora de la
tramitologia, burocracia y lentitud de los procesos que se efectian en las

mismas y entre ellas.
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Figura No. 2.01: Estructura Orgénica del Sector Publico Ecuatoriano

85



Fuente: Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y de Remuneraciones del Sector Publico
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Poder Ejecutivo

De acuerdo con la carta magna, el
Presidente de la Republica ejercera la
Funcion Ejecutiva, quien sera jefe de
Estado y del Gobierno.

Esta conformado por las siguientes

dependencias:

e Presidencia de la Republica

e Vicepresidencia de la Republica
e Ministerios de Estado

e Fuerza Publica

e Consejos Nacionales

Como puede verse, constitucionalmente

el Poder Ejecutivo esta integrado
basicamente por apenas cinco érganos, los
cuales para poder cumplir con los deberes
gue manda la Carta Magna, se han tenido
gue abrir en wun gran namero de
instituciones. Estas instituciones, creadas
por necesidad o compromisos politicos, son
en cierto sentido, los mayores causantes
del crecimiento de la burocracia en el pais,

desde el retorno a la democracia en 1979.

Debido a que son entidades que se
crean bajo dependencia directa de las
anteriores, se va formando la estructura

jerarquica del Estado, y concretamente del

Gobierno central, tal como se analizd

anteriormente.

Poder Legislativo

Estd conformado Unica y exclusivamente
por el Congreso Nacional, quien ejercera la
Funcion. Estard integrado por dos
diputados por cada provincia y uno mas por
cada dos cientos mil habitantes o fraccion

gue pase de ciento cincuenta mil.

El Congreso Nacional no tiene la misma
facultad que Poder Ejecutivo, el cual a
través del Presidente de la Republica y via
decreto, tiene la capacidad para crear
instituciones. Sin embargo, puede hacerlo
mediante la promulgacion de leyes; y las
instituciones creadas no dependen de la
Funcion Legislativa, sino, de acuerdo a lo
que la ley de creacidn establezca. Esta
funcién del Estado, es la mas pequefia en
estructura organizativa de las tres que lo

conforman.

Poder Judicial

El poder Judicial esta constituido por las

siguientes instituciones:

e Corte Suprema de Justicia
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e Cortes, Tribunales y Juzgados en todas
las provincias del pais.

e Consejo Nacional de la Judicatura

Al igual que la Funcion Ejecutiva, este
poder ha tenido que abrir una especie de
sucursales a nivel nacional para cumplir
con el mandato constitucional; y por la
naturaleza del trabajo que realiza, tiene una

estructura eminentemente jerarquica.

Organizacion Electoral

La organizacion electoral estd a cargo
del Tribunal Supremo Electoral, el mismo
gue tiene jurisdiccion a nivel nacional, a
traves de los Tribunales Provinciales

Electorales.

Es importante tener en cuenta, que en la
constitucion expedida en 1979, la
Organizacion Electoral estaba considerada
como Poder. Actualmente es un organismo
mas del Estado, con independencia y no de
otro poder como aparenta ser en la

actualidad.

Organismos de Control y

Regulacion

Los organismos de control establecidos
en la Constitucion Politica de la Republica

del Ecuador son:

e Contraloria General del Estado

e Procuraduria General del Estado

e Ministerio Publico

e Comision de Control Civico de la
Corrupcién

e Superintendencias

Es importante anotar que la carta magna
no especifica el namero de
superintendencias. Se limita a establecer
que seran organismos técnicos con
autonomia  administrativa, = economica,
financiera y con personeria juridica de
derecho publico, encargadas de controlar

instituciones publicas y privadas.

Régimen Seccional Autbnomo

El articulo 224 de la Constitucion
establece que el territorio del Ecuador es
indivisible y que para la administracion del
Estado y la representacion politica,

existiran provincias, cantones y parroquias.

Mientras que, en el articulo 228, el
mismo cuerpo legal indica que los
gobiernos seccionales autbnomos seran

ejercidos por:
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e Los consejos provinciales

e Los concejos municipales

e Las juntas parroquiales;y,

e Los organismos que determine la ley
para la administracion de las

circunscripciones territoriales indigenas

y afroecuatorianas.

Dicho articulo también establece que los

gobiernos  provinciales 'y  cantorales
gozaran de plena autonomia y tendran
facultad legislativa, a través de la cual
podran dictar ordenanzas, crear, modificar
y suprimir tasas y contribuciones

especiales para mejoras.

En este contexto, los regimenes
seccionales autonomos también pueden
crear organismos e instituciones que les
permita  cumplir  con las  tareas
encomendadas. Por ello y por las
atribuciones que les da la Constitucion y la
Ley, también se han dado por llamarse
tanto los municipios y prefecturas como
gobiernos locales y gobiernos provinciales,

respectivamente.

Régimen Seccional Dependiente

La Constitucion a través del articulo 227,
define a las gobernaciones provinciales
como régimen seccional dependiente.

También establece que el Gobernador sera

el representante del Presidente de la
Republica, y sera el encargado de controlar
y coordinar las politicas del gobierno

nacional en cada provincia.

Estos regimenes estdn conformados
también por entidades creadas para que
cumplan con lo dispuesto en la ley. Estas
entidades son entre otras, las intendencias
de policia, las jefaturas politicas vy
tenencias politicas.

Los regimenes seccionales
dependientes estan en jerarquia con el
Poder Ejecutivo de manera directa, y en su
organizacion interna, se mantiene el mismo

tipo de estructura.

Regimenes Especiales

En lo que respecta a los regimenes
especiales, la constitucibn en su articulo
238, prevé la existencia de los mismos para
la administracion territorial por
consideraciones demograficas y
ambientales. Para proteger dichas areas,
se podran limitar dentro de ellas los
derechos de migracion interna, trabajo o
cualquier actividad que pueda afectar su
entorno. Un ejemplo de ello es la Provincia

de Galapagos.
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Cada regimen especial tiene su propia
estructura organizativa, la misma que se
sujeta a la Ley de creacion de dicho

régimen.

= El Gobierno Central

Fundamentos legales

El principal fundamento legal sobre el
cual basa su accionar el Gobierno Central,
es la Constitucion Politica de la Republica
vigente desde 1998.

Bajo este contexto, se emitid el Estatuto
de Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcidon Ejecutiva, el cual instituye
principalmente la estructura general, el
funcionamiento, procedimiento
administrativo comun y las normas de
responsabilidad de los 6rganos y entidades
gue integran la administracion publica
central e institucional que dependen del
Ejecutivo, tal como lo indica el articulo 1 de

dicho marco legal.

Por su parte, el articulo 2 del referido

estatuto, delimita claramente las
instituciones que integran la Funcién
Ejecutiva y la organizacion de la misma,
por lo que se convierte en el marco juridico
en base al cual, el Presidente de la
Republica, via Decreto Ejecutivo, puede
crear o eliminar Ministerios e instituciones,

de acuerdo con las necesidades

gubernamentales. Es por ello que dicho
estatuto, luego de la Constitucién Politica
de la Republica, se convierte en el principal
margo legal de la Funcion Ejecutiva.

La estructura organica del Gobierno
Central, esta claramente indicada en la
Figura 2.1; y como se dijo anteriormente,
es eminentemente jerarquica y el flujo de

comunicacion en la misma es vertical.

Los Ministerios

En base a lo que establece Ila
Constitucion Politica de la Republica y al
Estatuto de Reégimen  Juridico vy
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, los
Ministerios o Carteras de Estado con las
que actualmente cuenta el pais, son las

siguientes:

e Ministerio del Ambiente

e Ministerio de Salud Publica

e Ministerio de Trabajo y Empleo

e Ministerio de Turismo

e Ministerio de Economia y Finanzas

e Ministerio de Industrias y Competitividad

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca

e Ministerio de Bienestar Social

e Ministerio de Transporte y Obras
Publicas

e Ministerio de Educacion
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e Ministerio de Gobierno y Policia

e Ministerio de Desarrollo Urbano vy
Vivienda

e Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable

e Ministerio de Defensa Nacional

e Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracion

e Ministerio del Deporte

e Ministro de Cultura

e Ministerio de Minas y Petroleos

Ante las necesidades creadas, reales o
ficticias y con el amparo del Estatuto de
Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcidon Ejecutiva, el actual Presidente de
la Republica ha creado los siguientes

Ministerios Coordinadores:

e Ministerio de Coordinacion de la Politica
Econdmica y la Produccion

e Ministerio de Coordinacion de la
Politica, Seguridad Interna y Externa

e Ministerio de Coordinacion de
Desarrollo Social

e Ministerio de Coordinacion de
Patrimonio Cultural y Natural

e Ministerio de Coordinacion Institucional

e Ministerio de Minas y Petroleos

Del mismo modo, bajo el Poder Ejecutivo
se han creado algunas dependencias

denominadas Secretarias, las cuales son:

e Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo

e Secretaria de la Administracion

e Administrador General de la Presidencia

e Secretaria General de Comunicacién

e Secretaria Juridica de la Presidencia

e Secretaria de Pueblos, Movimientos
Sociales y Participacion Ciudadana

e Secretaria Nacional del Migrante

Todas estas dependencias del Poder
Ejecutivo, estan organizadas
jerarquicamente bajo la Presidencia de la
Republica y el flujo de comunicacion es

eminentemente vertical.
Las entidades autobnomas
De acuerdo por lo establecido por la

SENRES, las

autonomas que forman parte del Gobierno

principales  entidades

Central son:

e Consejo Nacional de Rehabilitacion
Social

e Direccion Nacional de Rehabilitacion
Social

e Comisién Nacional de Competencias

e Comandancias Generales del Ejército,
Marina y Fuerza Aérea

e Junta de Defensa Nacional

e Servicio de Rentas Internas
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Corporacién Aduanera Ecuatoriana
Programa Sistema Nacional de
Microfinanzas PSNM

Petroecudor

Consejo Nacional de Electrificacion
(CONELEC)

Consejo  Nacional de Educacion
Superior, Universidades y Escuelas
Politécnicas (CONESUP)

Consejo Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion (CONEA)

Universidades y Escuelas Politécnicas
Casa de Montalvo

Sistema Nacional de Archivos

Consejo Nacional de Archivo

Consejo Nacional de Capacitacion y
formacion Profesional (CNCF)

Consejo Nacional de Cinematografia
Consejo Nacional de Cultura

Casa de la Cultura Ecuatoriana (CEE)
Orquesta Sinfénica Nacional

Orqguesta Sinfonica Guayaquil

Orqguesta Sinfonica Cuenca

Orquesta Sinfonica Loja

Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS)

Consejo Nacional de la Nifiez vy
Adolescencia

Consejo Nacional de Salud (CONASA)
Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS)

Consejo Nacional de Recursos Hidricos

Comision de Estudios para el Desarrollo
de la Cuenca del Rio Guayas
(CEDEGE)

Subcomisién  Ecuatoriana para el
Progreso 'y Desarrollo del Sur
(PREDESUR)

Junta de Recursos Hidraulicos Jipijapa,
Pajan y Puerto Lopez

Instituto  Nacional  Autonomo  de
Investigaciones Agropecuarias (INIAP)
Consejo Nacional de Aguas de la
Cuenca del Paute (CG-PAUTE)
Corpecuador

Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPI)

Consejo Nacional de Ila Calidad
(CONCAL)

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN)

Organismo de Acreditacion Ecuatoriana
(OAE)

Comision de Transito del Guayas (CTG)
*

Empresa de Ferrocarriles del Estado
(ENFE) *

Consejo Nacional de Aviacion Civil *
Direccion General de Aviacion Civil *
Comisién  Especial Interinstitucional
(Proyecto Puerto de Transferencia
Internacional de Carga del Ecuador en
el Puerto de Manta) — CEIPPTICEPM *
Autoridades Portuarias de Guayaquil,

Puerto Bolivar, Esmeraldas y Manta *
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* Coordinadas por el Ministerio de

Transporte y Obras Publicas

Todas las instituciones auténomas no
tienen una relacién directa con el Gobierno
Central y por tanto no hay wuna
comunicacion directa entre ellas y el Poder
Ejecutivo. Sin embargo, son parte
importante del Estado, y como se ve en la
figura 2.1, tampoco tienen relacion directa

con las otras funciones del Estado.

Las entidades adscritas

Las entidades adscritas, son entidades
gue pueden tener 0 no autonomia
financiera y estdn amparadas o reguladas
por alguna otra institucion del Estado,
incluso autébnomas. En el caso del gobierno
central y de las instituciones autonomas del
mismo, las principales entidades adscritas

son.

Adscritas a la Presidencia de la

Republica:

e Comisién Especial de Investigacion de
la Deuda Externa
e Secretaria de Coordinacion Institucional
e Comisiébn Desarrollo para la Zona
Norte de Manabi (CEDEM)

e Centro de Reconversion Economica
del Cafar, Azuay y Morona Santiago
(CREA)

e |Instituto Nacional
(INGALA)

Consejo Nacional de la Microempresa

Galdpagos

Programa de Manejo de Recursos
Costeros

Fondo de Solidaridad

Consejo Nacional para la Reactivacion
de la Produccion y la Competitividad
Comité para la Integracion de la
Infraestructura Regional Sudamericana
(IIRSA)

Comision cientifico Técnica Ecuatoriana
Comision Nacional Sobre el Derecho
del Mar

Comision  Ecuatoriana de Energia
Atémica (CEEA)

Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo

Consejo Nacional de Zonas Francas
(CONAZOFRA)

Comité de Consultoria

Unidad de Desarrollo Norte

Instituto para el Ecodesarrollo de la
Region Amazonica (ECORAE)
Corporaciéon Reguladora del Manejo
Hidrico de Manabi (CRM)

Secretaria Nacional Anticorrupcién
Secretaria  Nacional del Migrante
(SENAMI)
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e Secretaria de Pueblos, Movimientos
Sociales y Participacion Ciudadana
(SPMSPC)

e Fondo de Inversibn Social de
Emergencia (FISE)

e Fondo de Desarrollo de los Pueblos
Indigenas del Ecuador (FODEPI)

e Consejo Nacional de la Mujeres
(CONAMU)

e Corporacion de Desarrollo
Afroecuatoriano (CODAE)

e Consejo de Desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos del
Ecuador (CODENPE)

e Consejo de Desarrollo del Pueblo
Montubio de la Costa Ecuatoriana y
de las Zonas Subtropicales de la
Region Litoral (CODEPMOC)

e Secretaria Nacional de Ciencia vy
Tecnologia (SENACYT)

Adscritas al Ministerio de Gobierno y

Policia:

e Policia Nacional

e Consejo Nacional de Transito vy
Transporte Terrestre

e Comision de Limites Internos del Pais

e Comisibn para el Apoyo a la

Modernizacién de la Policia Nacional

Adscritas al Ministerio de Relaciones

Exteriores, Comercio e Integraciéon

Centro de Desminado del Ecuador
(CENDESMI)

Programa de Ayuda, Ahorro e Inversién
para los Migrantes Ecuatorianos y sus

Familias

Adscritas al Ministerio de Economia:
Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos

Comision para la Auditoria Integral del

Crédito Publico

Adscritas al Ministerio de Minas vy

Petréleos:

Instituto Nacional de Meteorologia e
Hidrologia (INAMHI)

Centro de informacion, investigacion y
capacitacion energética

Unidad de Energia Eléctrica de
Guayaquil (UDELEG)

Adscritas al Ministerio de Educacion:

Sistema Nacional de Bibliotecas
(SINAB)

Adscritas al Ministerio de Trabajo y

Empleo:
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e Comision de Gestion de la Capacitacion
y Formacioén Profesional

e Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional (SECAP)

Adscritas al Ministerio de Bienestar
Social:

Cuerpo de Bomberos (No todos)

Instituto Nacional de Investigaciones
Gereontologicas (INIGER)

Adscritas al Ministerio de Salud Publica:

e Unidad Ejecutora del Programa de
Maternidad Gratuita y Atencion a la
Infancia (UELMGAI)

e Organismo Nacional de Transplantes de
Organos y Tejidos (ONTOT)

e Secretaria Técnica del Sistema

Integrado de Alimentacion y Nutricion

(SIAN)

Adscritas al Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca:

¢ Instituto Nacional de Pesca (INP)

e Instituto Nacional de Desarrollo Agrario

(INDA)
e Servicios Ecuatoriano de Sanidad
Agropecuaria (SESA)

e Instituto Nacional de Capacitacion
Campesina (INCCA)

e Centro de Estudios y Politicas para el
Agro (CEPA)

Adscritas al Ministerio de Industrias y
Competitividad:

e Consejo Nacional del Sistema MNAC
e Consejo de Desarrollo de la Pequeia y
Mediana Empresa (CODEPYME)

Adscritas a la Comandancia General del
Ejército:

Direccion de Industrias del Ejército
(DINE)
Instituto Geografico Militar (IGM)

o Centro de Levantamiento
Integrado de Recursos Naturales
por Sensores Remotos

(CLIRSEN)

Adscritas a la Comandancia General de

Marina:

e Transportes Navieros Ecuatorianos
(Transnave)

e Direccion General de Interese Maritimos
(DIGEIM)

e Instituto Oceanogréfico de la Armada

(INOCAR)

Adscrita a la Fuerza Aérea:
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e Direccion de Industria Areronautica de
la Fuerza Aérea (DIAF)

Adscrita al Consejo Nacional de Archivo:

e Archivo Nacional

Adscritas a la Casa de la Cultura
Ecuatoriana:
e Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
e Museos Nacionales
Ciencias

e Museo Ecuatoriano de

Naturales

Es importante tener presente que en el
caso de Petroecuador, esta entidad

auténoma esta compuesta por tres filiales:

e Petroindustrial
e Petroproduccion

e Petrocomercial

Del mismo modo, para el caso del
Consejo Nacional de Recursos Hidricos,

las filiales son:

e Corporacion de Desarrollo Regional de
la Sierra Norte (CORSINOR)

e Corporacion de desarrollo Regional de
la Sierra Centro (CORSICEN)

e Corporacion de Desarrollo Regional de
El Oro (CODELORO); Corporacién de

Desarrollo Chimborazo

(CODERECH)

Regional

e Corporacion de Desarrollo Regional de
Cotopaxi (CODERECO).

Todas las entidades adscritas, estan
sujetas o dependen de manera directa de
la institucion o poder al cual se deben, es
por ello que hay una relacion jerarquica
entre las mismas, tal como lo es todo el

Gobhierno Central.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE LA INSTITUCION
CASO DE ESTUDIO

= Historia

El Ministerio de Economia y Finanzas es
quiza la Cartera de Estado con mayor
antigiiedad de todas las que conforman el
Gobierno Central. A continuacion una
resefla histérica de dicha institucion,

recabada de su pagina web?.

El Ministerio de Economia y Finanzas de
la Republica Ecuador tiene sus origenes en
la Constitucion ecuatoriana de 1830 que
habia determinado en su Art. 38 que, el
Ministerio de Estado sea administrado por
un Ministro Secretario y que su despacho
se dividiria en dos secciones: la de
Gobierno Exterior e Interior y la de

Hacienda.

Para fines de 1831, la aglomeracién de
servicios en una sola entidad econémica
complica el desarrollo de las actividades
para lo cual fue creada esta entidad; esto
hizo que el Gobierno de ese entonces vea
la necesidad de separar a esta institucion y

dividir sus funciones.

20 www.mef.gov.ec

El actual Ministerio de Economia y
Finanzas ha tenido varios cambios en su
estructura y su denominacion a lo largo de
su historia. El 3 de noviembre de 1831 el
Congreso Nacional expidié un Decreto que
da inicio al Ministerio de Hacienda como

ente homogéneo.

El 8 de noviembre de 1831 quedan
determinadas las obligaciones y
responsabilidades del Ministerio de
Hacienda ubicandole en la categoria de los
Ministerios del Estado en el Gobierno de

Juan José Flores.

En el afo 1843, en la Gaceta del
Ecuador, el Presidente, Juan José Flores,
mediante un Decreto, autorizd al Ministerio
de Hacienda todo lo relativo a los ingresos
y gastos del Tesoro Publico; a la cobranza
e inversion de las contribuciones ordinarias,
impuestos y rentas, las casas de moneda
de encaje y de rescate que existe o se

establecieren en la Republica.

El 26 de septiembre de 1944, el
Ministerio cambia su denominacion de
Ministerio de Hacienda a Ministerio del
Tesoro, que se encargara de controlar todo
lo relativo al Crédito Publico, obligaciones y
reclamos de acreedores del Fisco, asi
como la administracion de rentas publicas,

aplicacién, recaudacion, control, reclamos
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de impuestos, tasas, administracion de

aduanas, monopolios del Estado,
presupuesto, financiacion de servicios
publicos, inversion de la rentas, Patrimonio
del Estado, inventario general de los bienes
de la Nacién, supervivencia financiera,
adquisicion y provision de utiles, muebles,

enseres y otras responsabilidades.

Més tarde, el 29 de noviembre de 1963
durante la Junta Militar de Gobierno, el

Ministerio del Tesoro pasa a llamarse
Ministerio de Finanzas cuya estructura

orgéanica fue la siguiente:

e Gabinete del Ministro

e Secretaria General del Ministro

e Subsecretaria del Tesoro y Crédito

Publico y

e Subsecretaria de Rentas

Fue Secretario General la segunda
autoridad del Ministerio y es él, quien en
ausencia del Ministro era responsable de la

parte técnica y Administrativa.

Al ampliar este decreto, indica la
obligatoriedad que tienen los organismos
gue requieran crédito, presentar a
conocimiento del Ministerio de Finanzas,
los estados econdmicos, financiacién que
permitan una adecuada y eficiente
contratacién y administracion de la deuda

Pulblica interna y externa.

El 10 agosto de 1988 se agrega a la
denominacion de Ministerio de Finanzas el

nombre de Crédito Publico.

En ese mismo afio, la Direccion General
de Rentas del Ministerio del Finanzas y
Crédito Publico es separada de esta
institucion y pasa a convertirse en el actual

Servicio de Rentas Internas.

La denominacion de Ministerio de
Finanzas y Crédito Publico tuvo una
duracion de 12 afios, hasta que el 10 de
mayo de 2000 adopta el nombre de

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Todas las actividades desarrolladas en
lo concerniente a impuestos de todo orden
y origen, a gravamenes, cargas, tasas,
tributos; mas tarde al manejo de la deuda
externa, Presupuesto General del Estado,
inflacion, administracion financiera, entre
otras, se han constituido en actividades que
han sido manejadas por esta institucion a lo

largo de su historia.

* Fundamento Legal

El Ministerio de Economia y Finanzas
tomdé su nombre actual a partir del 10 de
mayo del afio 2000, fecha en la cual,

mediante Decreto Ejecutivo suscrito por el
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entonces Presidente de la Republica, Dr.
Gustavo Noboa Bejarano; quien
posteriormente, mediante Decreto Ejecutivo
No. 3410 suscrito el 2 de diciembre de
2002 y publicado en el Registro Oficial No.
5 del miércoles 22 de enero del afio 2003,
expidié el texto unificado de la principal
legislacion secundaria del Ministerio de

Economia y Finanzas.

Dentro de dicho cuerpo legal, a partir del
Libro Il se refiere a la Organizacion y
Administracion del Ministerio de Economia
y Finanzas, iniciando con el articulo 44, en
el cual se establecen los procesos

sustantivos, directivos de apoyo y asesoria.

El articulo 45 califica al Ministerio de
Economia y Finanzas como un mega
proceso, el cual esta orientado a dirigir la
politica econémica y a administrar las

finanzas publicas del pais.

En este contexto, define dos macro
procesos: Economia y Finanzas, los cuales
seran desarrollados por areas
organizacionales con el nivel de
subsecretarias generales y que son la
Subsecretaria General de Economia y la
Subsecretaria General de Finanzas,

respectivamente.

En dicho articulo también se establecen

los procesos directivos, sustantivos y de

apoyo y asesoria. El proceso directivo esta
a cargo de la Subsecretaria General de
Coordinacion; mientras que, los sustantivos
estan a cargo de seis subsecretarias
derivadas de los dos macro procesos
principales: Economia con dos
subsecretarias; y, Finanzas con cuatro

subsecretarias.

Los procesos de apoyo y asesoria estan
a cargo de las Subsecretarias
Administrativa y General Juridica; asi
como, por parte de la Auditoria Interna.
Esta ultima unidad esta regida de manera
directa por la Contraloria General de la
Nacion, y por tanto el MEF no tiene

injerencia directa en la misma.

En este punto es necesario indicar como
la principal legislacion secundaria del MEF,
ha sido elaborada en funcion de lo
estipulado en el articulo 54 literal c) de la
Ley Orgénica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa (LOSCCA), el cual establece
la necesidad de expedir politicas, normas e
instrumentos  técnicos de desarrollo
administrativo, como marco de referencia
para el disefio, reforma e implementacion
de estructuras organizacionales por

procesos.

Sin embargo, al parecer dicha ley no fue
entendida en su totalidad o debido a la falta

de una norma técnica o reglamento al
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momento de que el MEF realizaba su
principal legislacion secundaria, se puede
ver como ciertos procesos definidos en el
cuerpo legal de la institucién no se ajustan
o reflejan la realidad institucional, por lo
gue hay mucho aspectos que deben ser

corregidos.

Siguiendo con el andlisis de la principal
legislacion secundaria del MEF, es
importante tener en cuenta el articulo 48
del referido marco legal, ya que en él se
faculta a la maxima autoridad, en este caso
el Ministro (a) de Economia y Finanzas, a
realizar los cambios organizacionales que
impliqguen la creacion, supresion 'y
ubicacion de mega procesos, procesos y
subprocesos. Esto abre la puerta y brinda
la posibilidad de que en base a un estudio
serio, el Ministro (a) pueda hacer los
ajustes necesarios, a fin de que Ila
estructura por procesos que requiere la
SENRES y la propia estructura organica del
MEF, sean el reflejo de la realidad, con las
mejoras que puedan establecerse para

beneficio de la institucion.

Los articulos siguientes, definen entre
otros aspectos, el manejo de Ila
informacién, el archivo y el recurso
humano; y de manera puntual, el articulo
58 se refiere a la estructura organizacional

del MEF; asi como, la misi6bn, ambito de

accion y estructura basica de cada una de

las areas organizacionales de la institucion.

Es importante tener presente que a parte
de la principal legislacion secundaria, el
MEF se somete, acata y cumple con todas
las demés leyes que se han emitido y que
requieren su participacion activa; asi como
Su acatamiento, como entre otras es el
caso de la Ley Orgéanica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa, la cual regula
ciertos aspectos organizacionales de las
instituciones del sector publico, como se

menciond anteriormente.

En el marco de lo que establece la
LOSCCA, en el Registro Oficial No. 251
del 17 de abril de 2006, la Secretaria
Nacional Técnica de Desarrollo de
Recursos Humanos y Remuneraciones del
Sector Publico emite la Norma Técnica de
Disefio de Reglamentos o Estatutos
Organicos de Gestion Organizacional por
Procesos, el MEF inici6 un proceso de

reorganizacion interna.

Dicho proceso de reorganizacion, en el
cual ha venido trabajando la Coordinacién
de Fortalecimiento Institucional, la misma
que forma parte de la Subsecretaria
General de Coordinacion, tiene como
principal objetivo establecer una propuesta
de reforma a la principal legislaciéon

secundaria del MEF, esto es, el Decreto
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Ejecutivo 3410; asi como, la transferencia
de informacion a la Coordinaciéon de
Recursos Humanos, tal como lo establece
la norma técnica de la SENRES.

Dentro de este marco de reorganizacion,
con fecha 20 de junio de 2007 mediante
Memorando No. 4250 SGC-C.FORT.I.-
2007, la entonces Subsecretaria General
de Coordinacion, remite al entonces
Subsecretario Administrativo, la Propuesta
de Reforma Decreto Ejecutivo 3410, Libro
lll, articulo 58 de la Estructura
Organizacional del MEF y Transferencia de
Informacion a la Coordinacion de recursos

Humanos.

En dicho memorando, se indica

13

claramente que: “...se ha efectuado una
revision de las misiones, ambitos de accion
y estructura basica de los procesos y
subprocesos, considerando ademas, el
cumplimiento de las normas legales
vigentes.”; y, “...luego de haber efectuado
el andlisis correspondiente, se determind la
necesidad de reformar los numerales 4.2.
Subsecretaria General de Coordinacion,

6.1.3 Coordinacion Juridica...”.

En el memorando referido, también se
indica que no se ha realizado propuesta de
reforma para las unidades de la
Subsecretaria General de Finanzas, ni para

las  Coordinaciones de  Tecnologia

Informética y de Endeudamiento vy
Seguimiento de la Deuda Publica.

En definitiva, dicha reforma no hace mas
que hacer cambios a la mision, ambito de
accion y estructura basica delineada en la
principal legislacion secundaria, mas no
hace una reforma a la estructura
organizacional propiamente dicha, ya que
la misma se mantiene tal como lo establece

el Decreto Ejecutivo 3410.

Mediante Oficio 4259 del 20 de junio de
2007, remitido también por la entonces
Subsecretaria General de Coordinacion al
entonces Subsecretario Administrativo, se
remite un proyecto de Acuerdo Ministerial
para ser suscrito por el entonces Ministro

de Economia y Finanzas.

Debido al cambio de autoridades del
MEF dado pocos dias después, el proyecto
de reestructura presentado, asi como el
proyecto de acuerdo, han pasado a espera,
mientras las nuevas autoridades de la
institucion toman conocimiento del mismo y

deciden las acciones a tomar al respecto.

Hasta hoy, 26 de septiembre de 2007,
no se ha tenido ningun avance al respecto
y los cambios y propuestas sugeridas en
dicho documento, no estan ni siquiera en

revision.
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» Plan Estratégico

El Ministerio de Economia y Finanzas de
la Republica del Ecuador no tiene un Plan
Estratégico que establezca los lineamientos
generales de trabajo. Esto se debe en gran
medida a la inestabilidad de la méaxima
autoridad, provocada basicamente por la

coyuntura politica.

Se estima que en el Ministerio, el tiempo
de permanencia de una autoridad,
promedia los cuatro meses, tiempo en el
cual es muy dificil consolidar una politica
de trabajo y un plan estratégico que se

alineé con la misma.

Sin embargo de lo expuesto, en el
Decreto Ejecutivo 3410, el cual es la
principal legislacion  secundaria  del
Ministerio, se establece de forma muy
general la mision y vision de la institucion,
las mismas que podrian considerarse parte
eventual  Plan

de un Estratégico

Institucional.  Sin embargo, deberia
revisarse si la mision y vision alli indicadas,
se ajustan a la realidad o estan
técnicamente definidas; ya que con una
simple lectura se puede decir que generan
confusibn o es necesario tener amplios
conocimientos técnicos en economia y
finanzas, como para entenderlas, dejando
de lado uno de los principios

fundamentales de la formulacion de la

mision y la visién, que es la sencillez y

facilidad de lectura y recordacion.

La mision y vision establecidas en el
marco legal anteriormente referido son las

siguientes:

MISION

‘Alcanzar la estabilidad general de la
economia nacional, la misma que permita
crear condiciones para el desarrollo
econdémico y social del pais, mediante la
formulacion de programas
macroeconomicos, debidamente
sustentados en politicas integradas vy
consistentes en el equilibrio y sostenibilidad
de las finanzas publicas. Articular la
planificacion a la disponibilidad de los
recursos publicos, sobre la base de
asignaciones equitativas, descentralizadas
y transferencias oportunas. Fortalecer el
sistema de informacion para rendir cuantas
a la ciudadania y de esta forma

transparentar la gestion publica.”

VISION

“‘Ser ente rector de Ila economia

nacional, con liderazgo, transparencia y

credibilidad, que genere politicas
tendientes a lograr los equilibrios
macroeconémicos para el desarrollo

econdémico - social; gue asigna los recursos
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fiscales en forma eficiente, equitativa y
descentralizada, sobre la base de una
planificacion  nacional e institucional
participativa, con el apoyo de personal
calificado, comprometido y con una

tecnologia de punta”.

= Estructura Actual

De acuerdo con lo establecido en el
articulo 58 del Decreto Ejecutivo 3410,
suscrito el 2 de diciembre de 2002 vy
publicado en el Registro Oficial No 5 del 22
de enero de 2003, principal legislacion
MEF, la

organizacional del Ministerio es:

secundaria del estructura

Organigrama por Procesos y Niveles

Jerarquicos:

PROVEEDORES

Figura. 3.01: Organigrama por Procesos

y niveles jerarquicos

Fuente: Ministerio de Economiay

Finanzas (www.mef.gov.ec)
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Organigrama por é&reas Yy niveles

jerarquicos:

MINISTRO

SUBSECRETARIA GENERAL DE
smecﬁ'%glgfeusm. ALy mcg
SUBSECRETARIA
AUDITORIA INTERMA ADMINISTRATIVA

SUBSECRETARIA GENERAL DE SUBSECRETARIA GENERAL DE
ECONOMIA FINANZAS

SUBSECRETARIA

COORDINACION

JURIDICA

COORDINACION

Manimi~A

COORD.
CONTRATACION PUIBLICA,
EUBEEG%DE POLITICA SUBSECRETARIpA DE
Ei ICA PRESUPUEST) -
COORDINACION
DE PATROCINIO
SUBSECRETARIA DE TESORERIA
| SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION DE DE LA NACION _ . .
LA INVERSION PUBLICA Figura. 3.03: Organigrama
—— SuBSECRETARIA IBgfEREEretaria General Juridica
Fuente: Ministerio de Economia y
I ELEEEGRGE“JI‘EAERRMHIE CONTABILIDAD
M Ranzas (www.mef.gov.ec)
Figura. 3.02: Organigrama General del La Subsecretaria Administrativa, tiene el
MEF siguiente organigrama:

Fuente: Ministerio de Economia y

Finanzas (www.mef.gov.ec)

La Subsecretaria General Juridica, tiene

el siguiente organigrama:

SUBSECRETARIA

ANMINICTDATI\/A

COORDINACION

(ol oY Vo YT o YoV Vol

COORDINACION

REC. MAT. Y

COORDINACION

FINANCIERA

COORDINACION

TECNOI OGIA

Figura. 3.04: Organigrama

Subsecretaria Administrativa

Fuente: Ministerio de Economia y

Finanzas (www.mef.gov.ec)
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SUBSECRETARTA GENERAL

El Organigrama de la Subsecretaria i
General de Coordinacion es:
ST
M:n\ SUBSECRETAR;& DE PRC
POLITICA ECONOMICA
COORDINACION COORDINACION COORDINACION
- ANALISIS DE ESTUDIOS VALIDACION ECONOMIC
COORDINACION COYUNTURA Y PROGRAMACION SOCIAL DE PROYECTOS
FORTALECIMIENTO - -
INSTITUCIONAL
COORDINACION COORDINACION COOR.
5 ESTADISTICAS E CUENTAS NACIONALES ALAT
: - SUBSECRETARIA INDICADORES
SUBSECRETARIA DEL LITORAL GEN DE ECONOMICO FISCALES —
‘ SECRETARIA GENERAL P COORDINACION
COORDINACION APOYO A LAS
FINANZAS SECCIONALES
COORDINACION
COMUNICACION SOCIAL |
Figura. 3.06: Organigrama de la
‘ DIFLASEDE P g g g
Subsecretaria Feneral de Economia
SUBSECRETARIA Fuente: Ministerio de Economia y
GENERAL _ SUBSECRETARIA
DE ECONOMIA Faramras fRmmarzas.gov.ec)
Figura. 3.05: Organigrama de la
. . ., El organigrama de la Subsecretaria
Subsecretaria General de Coordinacion ganig
. ) , General de Finanzas es:
Fuente: Ministerio de Economia y
Fi f SUBSECRETARIA
inanzas (www.mef.gov.ec) I AT
DE FINANZAS
El Organigrama de la Subsecretaria T —
General de Economia es:
SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA
PRESUPUESTOS TESORERIA DELA DE
NACION CREDITO PUBLIC(
]
COORDINACION COORDINACION COORDINA
DE DIRECTRICES Y FORMULACION GESTION DE
POLITICAS [ | PRESUSUPUESTO DEL | PUELIC
PRESUPUESTARIAS TESORO DE LA NACION
COORDINACION e —
coompmacey | || PR oo
ADMINISTR ACION FINANCIEROS | FINANCI]
CICLO
PRESUPUESTARIO
COORDINACION
GENERACION ESTADOS COORD E\IA_(
| FINANCIEROS DEL EVAIUACIO
TESORO NACIONAL I OPER ACION]
CREDIT
COORDINACION
— OPERACIONES DE
TESORERIA

Figura. 3.07: Organigrama de la

Subsecretaria General de Finanzas
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Fuente: Ministerio de Economia y

Finanzas (www.mef.gov.ec)

En los organigramas anteriormente
descritos, puede verse de forma clara como
prevalece la  jerarquia  sobre la
funcionalidad. Este Ultimo aspecto trata de
ser considerado y de alguna manera ser
superado, cuando se fusiona a la estructura

jerarquica, la estructura matricial.

Sin embargo, esquematicamente puede
parecer adecuada y aparecer como
funcional y viable, pero operativamente no
lo es, ya que la jerarquia se sigue
manteniendo en los diferentes niveles,
provocando problemas en el flujo de
informacion, que es el principal objetivo de

la estructura organizacional.

» Indicadores de Desempefio

El Ministerio de Economia y Finanzas de
la Republica del Ecuador, no dispone de
indicadores de desempefio que permitan
conocer  si la  actual estructura
organizacional es funcional o no, en lo que

respecta al flujo de informacion.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL E
INDICADORES

= Analisis de la Estructura
Organizacional Adecuada

Tal como se establecio en el marco
tedrico del presente estudio, basicamente
se definieron tres estructuras
organizacionales basicas: piramidal o

jerarquica, matricial y de proyectos.

La naturaleza propia de las instituciones
del sector publico ecuatoriano hace que la
estructura predominante sea la jerarquica o
piramidal, toda vez que las autoridades de
turno, mantienen una jerarquia que les da
un poder omnimodo en las entidades

publicas.

Esto ha provocado que la mayor parte
de instituciones estatales se hayan
convertido en entes excesivamente
burocraticos, donde la tramitologia se ha
convertido en una situacion habitual y la
corrupcion se ha apoderado de muchas de
las instancias publicas y sus empleados,
principalmente por la poca o nula fluidez de
la informacion que en una estructura de

este tipo, es susceptible de que ocurra.

En sociedades como la nuestra, las
estructuras de tipo jerarquico pese a
prevalecer aun en la mayoria de
instituciones publicas, estan muy
desacreditadas, por lo que la tendencia
actual es a cambiarlas por otras mas
funcionales. Sin embargo, muchos de los
esfuerzos son vanos, debido a que la
cultura organizacional generada a partir de
la misma, ha provocado un alto porcentaje
de resistencia al cambio por parte de los
empleados, dando lugar a estructuras
hibridas que en cierto sentido esperan
minimizar la jerarquia y flexibilizar el flujo
de informacion, pero que por otra parte

mantienen aun los niveles de mando.

Las estructuras de tipo matricial son
quiza el tipo de estructura que mas se han
fusionado con la de tipo jerarquica en el
sector publico. Con el afan de no mostrar
una rigidez en el organigrama, en muchas
instituciones se ha ubicado bajo ciertos
niveles de mando, en especial los mandos
medios, de forma matricial, a fin de
presentar y lograr una comunicacion mas

directa entre las unidades subordinadas.

Sin  embargo, es necesario tener
presente que por mas que se haya
establecido una estructura hibrida entre la
jerarquica y la matricial, esto no ha pasado

de ser lo que en nuestro medio se conoce
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como un “saludo a la bandera”, ya que no
hay esfuerzos claros por consolidar dichas
estructuras, y no han pasado de ser
simples  propuestas que se han

implementado  sin  resultado  efectivo

alguno.

Finalmente tenemos la estructura por
proyectos. Estd estructura, bastante
interesante y funcional, no es tomada en
cuenta en la administracion publica porque
en cierto sentido limita el poder de decision
de ciertos niveles jerarquicos, ya que estan
en un mismo nivel a manera de proyectos,
y por tanto, no tienen poder, influencia o
injerencia directa como si estuvieran sobre

ellos en una estructura jerarquica.

En este tipo de estructura por proyectos,
algo muy relevante es el hecho de que en
ella se establece claramente las unidades
de soporte y apoyo, las mismas que estan
a disposicion de la maxima autoridad y

todos los proyectos.

Algo muy importante y que se debe tener
presente en este tipo de estructura
organizacional, es el hecho de que los
proyectos o unidades administrativas que
tomen la posicion de proyecto, a mas de
estar bajo la direccién y control de la
maxima autoridad, se convierten en
asesores de la misma. Desde este punto

de vista y teniendo presente el hecho de

que se tiene muy claro cuales son las
unidades de soporte y apoyo, se puede
notar la cohesion institucional que existiria
en wuna entidad al momento de
implementarla y sobre todo, la facilidad del
flujo de informacién entre la cabeza,

proyectos y unidades de apoyo y soporte.

Con estos antecedentes y teniendo
presente la realidad de nuestro pais, a
través de la cual hemos palpado
claramente como las estructuras
organizacionales de tipo jerarquico que han
sido las tradicionales en el sector publico,
han fracasado rotundamente; Y,
conociendo que tampoco han surtido efecto
los experimentos efectuados al tratar de
implementar estructuras de tipo matriciales
fusionadas con jerarquicas, vemos
necesario el implementar una estructura
organizacional de proyectos, la mismas
que de acuerdo con el analisis previamente
realizado, cohesiona y facilita Ia
comunicacion entre todos los niveles de la

entidad.

Es importante tener presente que la
estructura organizacional propuesta debe
ser recursiva en todas las unidades
administrativas de la entidad, ya que con
ello el flujo de informacion sera similar en
todas las dependencias, lo que facilitara

una posible automatizacion de procesos, ya
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que la mayoria de los mismos, seran

completamente similares.

* Propuesta de la Estructura

Organizacional

En base al andlisis efectuado en el item
anterior y teniendo en cuenta la actual
estructura organizacional del Ministerio de
Economia y Finanzas, revisado en el
capitulo I de este documento,
seguidamente se plantean las estructuras
organizacionales de nivel general del
Ministerio, de las subsecretarias que la
conforman, las wunidades de apoyo,
llegando al nivel de coordinacion y lideres

de proceso.

La propuesta de estructura de nivel
general del Ministerio de Economia vy
Finanzas del Ecuador, se muestra a

continuacion en la figura 4.01.

Ministro

Subsecretaria
General de

Subsecretaria
General de

Economia

Finanzas

Subsecretaria
General de
Coordinacion

Asesorias

Subsecretaria Subsecretaria
Administrativa Juridica

Auditoria Interna

Figura 4.01: Propuesta de
Estructura General del MEF

Elaborado por: El Autor

En la propuesta de organigrama general
del Ministerio, se ve claramente como en
relacion a la estructura actual, tres
unidades que se manejaban en nivel
asesor.  Subsecretaria  Administrativa,
Subsecretaria Juridica y Auditoria Interna,
pasan a ser unidades de soporte y asesoria
de toda la institucion, lo cual en la realidad
asi sucede; ya que por ejemplo, la
Subsecretaria Administrativa, a través de
sus unidades financieras, recursos
humanos y capacitacion, da servicio a todo
el Ministerio. Lo mismo ocurre con la
unidad de Tecnologias de la Informacion,
por lo que en esta propuesta, sale de ser
una coordinacion de la Subsecretaria

Administrativa a convertirse en un unidad
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de apoyo general del Ministerio,
directamente relacionado con la maxima
autoridad, tal como se ve en la gréafica de la
propuesta. En el caso de la Subsecretaria
Juridica y Auditoria Interna, su propia
naturaleza hace que sean Organos de
asesoria y apoyo a todo nivel, con la
finalidad de evitar algun tipo de
incumplimiento legal, es decir, ser un apoyo
preventivo, que es lo que mas hace falta al
sector publico.
También se incluye wuna unidad
administrativa de  Asesoria, debido
principalmente a que toda autoridad trae
sus asesores y ellos, a mas de asesorar a
la maxima autoridad, trabajan directamente
con todas las unidades de la institucion a
guienes solicitan o brindan algun tipo de
informacion, para cumplir con el trabajo a

ellos encomendado.

Esta unidad de asesores, no tendrd una
estructura  definida, debido a que

basicamente cumplen funciones
encomendadas por la maxima autoridad y
se rigen a sus disposiciones; no existe jefe
de asesores ya que el Unico jefe es la
autoridad. Son simplemente un grupo de
personas que acata disposiciones y

asesora, sin ninguna responsabilidad.

Se puede ver claramente también como

la propuesta engloba a las tres

Subsecretarias Generales de: Economia,
Finanzas y Coordinacién, como proyectos;
ya que en ellas reposa la razén de ser
institucional, principalmente en las de

Economia y Finanzas.

Como se estableci6 en el analisis de las
estructuras organizacionales, la estructura
propuesta es de aplicacién recursiva, por lo
que la estructura que se proponen para las
diferentes Subsecretarias, sean generales
0 no, asi como las unidades de Auditoria
Interna y de Tecnologias de la Informacion,
es la que se muestra en la figura 4.02 a

continuacion:

Subsecretario

Coordinacién Coordinacién

Coordinacién Coordinacién

Asistente Aucxiliar de

Asesoria L . .
Administrativo Servicios

Figura 4.02: Propuesta de
Estructura Subsecretarias

Elaborado por: El Autor
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En estd estructura debemos tener
presente el niamero de coordinaciones a
esquematizar seran las que existan, por
tanto podran ser una o mas, de acuerdo

con la Subsecretaria.

De manera similar al caso de la
estructura general del Ministerio, tenemos
en cada subsecretaria areas de apoyo que
en este caso son los asistentes
administrativos y auxiliares de servicio.
Mencion aparte reciben los asesores, ya
gue se establece como unidad de apoyo,
basicamente porque su trabajo depende de
la maxima autoridad de la unidad y los
asesores a nivel de Subsecretarias, tienen
un trabajo entre operatvo y de

coordinacion.

Finalmente, para complementar la
propuesta de estructura organizacional, es
necesario llegar al nivel mas bajo, que es el
nivel operativo, el cual esta a cargo de los
diferentes procesos y subprocesos, los
mismos que estdn agrupados en
Coordinaciones, las que a su vez estan
agrupadas en Subsecretarias, tal como lo
hemos visto. La propuesta de estructura
para las coordinaciones, se muestra a

continuacion en la figura 4.03:

Coordinador

Subproceso Subproceso
Subproceso Subproceso
Asistente Auxiliar de
Administrativo Servicios

Figura 4.03: Propuesta de
Estructura Coordinaciones

Elaborado por: El Autor

En esta propuesta de estructura para las
Coordinaciones, al igual que en la de
Subsecretarias, el nimero de subprocesos
dependera las actividades de cada
Coordinacion y por tanto podra haber
lideres de subproceso o simplemente
personal operativo. No estd por demas
tener presente los niveles de soporte y
apoyo que se han reducido al asistente
administrativo y auxiliar de servicios. A este
nivel no existen asesorias, pero si se debe
tener claro que los asesores, sean de
Subsecretarias o del Despacho Ministerial,
pueden trabajar en los niveles operativos o
subprocesos, bajo las disposiciones
emanadas por las autoridades, en trabajos

puntuales.

111



Como se puede notar claramente, la
propuesta de estructura organizacional
establecida, aplicada con recursividad hace
muy sencillo el conocimiento del Ministerio
de Economia y Finanzas, y de manera
primordial el flujo de informacién entre las

diferentes unidades que lo conforman.

En base a lo anterior y teniendo en

cuenta que la propuesta para el

organigrama por areas y niveles jerarquicos

esta ya detallada en la grafica 4.01, la

PROVEEDORES

Organigrama de la Subsecretaria

General de Coordinacion:

Subsecretaria
General de Coordinacién

propuesta de organigramas de procesos y
. , . Subsecretaria del Coordinacion
servicios, asi como para las diferentes Litoral Fortalecimiento
. .. . L Institucional
unidades del Ministerio es la siguiente:
- reoordinacion oe
. Secretaria .
Por procesos y Servicios: General Comunicacion
Social
USUARIOS
DIPLASEDE -
DIRECTIVOS SUSTANTIVOS AP RIA
. Diri,g_ir la SL,JBSECR . Programa SUBSE[ o | |
DESPACHO gggﬂg?n - ETARIA Econémico del Asesoria :;e:;u Asistente Auxiliar de
MINISTERIAL . Y | GENERAL DE Gobierno Administrativo Servicios
las finanzas ) Nacional batroj
publicas ECONOMIA A
JURIDICA
. Recursos
. Apoyo a la Recursos Humanos,
SUBSECRE gestion financieros . Materjales y de .
TARIA administrativ SUBSECR publicos O@J@@égramaSeng%ad, fa | subsecretaria
adel " equilibrados y i Tecnoldgicos y
GENERAL DE Ministro ETARIA sostenibles en GERBYAEIYe | Econeamians
COORDINACIO Coordinaci6 | GENERAL DE el tiempo, ADMINISTR Institucionales
n de_ I(_)s FINANZAS a&gnados y ATIVA . Planlf!cacmn de
N servicios de administrados seguridad para
asesoria con eficiencia 'y desarrollo
institucional equidad. nacional,
Capacitacion
AUDITO |*  Politicasy
; normas para el
RIA control de la
INTERNA gestion interna
del Ministerio
UNIDAD | e Infraestructura y
Centro de
DE Cdémputo
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Subsecretaria
General de Economia

. Subsecretaria de
Subsecretaria de .
o Programacion de
Politica -
Econémica la Inversmn
Publica
I [ |
Asesoria Asistente Auxiliar de
Administrativo Servicios
Organigrama de la Subsecretaria
General de Finanzas:
Subsecretaria
General de Finanzas
- rSubsecretaria ae|
Subsecretaria de .
Tesoreria de la
Presupuestos -
Nacion

Secretaria de

SUDSTUITIAITA UT

Crédito Publico Contabilidad
Gubernamental
CooTrtHaciom ]
Financiera
Institucional
Asesoria Asistente Aucxiliar de
Administrativo Servicios

Organigrama de la Subsecretaria

Administrativa:

Subsecretaria
Administrativa

Coordinacién de Coordinacién
Recursos Financiera
Humanos Institucional

Coordinacion de
Recursos

Materiales y
Servicios de
Seguridad
| | |
p Asistente Aucxiliar de
Asesoria L . .
Administrativo Servicios

Organigrama

de la Subsecretaria

Juridica:
Subsecretaria
General Juridica
Coordinacion L
- Coordinacién
Juridica . .
P Financiera
Economica y Juridica
Deuda Publica
Coordinacion
Cont’raFauon Coordinacioén de
Pablica, Patrocinio
Administrativa 'y
Laboral
Asesoria Asistente Auxiliar de
Administrativo Servicios

Organigrama

de la Unidad de

Tecnologias de Informacién:
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Unidad de Tecnologias de
Informacion

CUUTUNTTAaCIuUImTuT CUUTUNTACIUTTUT
Infraestructura y Redesy
Centro de CoOmputo

Telecomunicaciones

Coordinacion de Coordinacion de
Administracion de Investigacion y
Datos Desarrollo

CUUTUNTACIUTTUT

Coordinacién de P
Planificacion y

Soporte a Usuarios

Seguridad Informatica

Asistente

Asesoria L j .
Administrativo Servicios

Aucxiliar de

En virtud de que en la actual estructura
organizacional del Ministerio el area de
tecnologia estd ubicada bajo la
Subsecretaria Administrativa, no reflejando
la realidad institucional, como ya se dijo
anteriormente, es necesario que también la
parte concerniente a dicha unidad sea
considerada como é&rea de soporte y
apoyo, por lo que se requiere reformar el
Art. 58, numeral 6.1.4 Coordinacion de
Tecnologia Informatica; del Libro Ill De la
organizacion y  Administracion del
Ministerio, del Decreto Ejecutivo No. 3410
del 2 de diciembre de 2002, publicado en el
Registro Oficial No.5 de 22 de enero de
2003; y reemplazarlo por: 6.4. Unidad de
Tecnologias de Informacion. Del mismo

modo, en el mismo numeral, reemplazar el

texto a continuacion de Estructura Basica

por el siguiente:

La Unidad de

Informacién tiene nivel de Subsecretaria y

Tecnologias de
esta organizada para atender los
requerimientos de los siguientes

subprocesos:

e Administrar la infraestructura informatica
y el centro de codmputo del Ministerio.

e Administrar las redes de datos vy
telecomunicaciones de la institucion.

e Administrar los datos y las bases que la
contienen.

e Investigar y desarrollar las diferentes
aplicaciones que la institucion requiera;
asi como dar mantenimiento a las
existentes.

e Brindar el soporte técnico a los usuarios
internos y externos de las diferentes
aplicaciones y sistemas del Ministerio.

e Planificar las diferentes actividades de
la unidad; asi como administrar y
mantener las seguridades informaticas

de la institucion.

= Evaluacion de la Propuesta
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Para que la evaluacion de la propuesta
de estructura organizacional sea efectiva
es necesario primeramente implementarla,
para luego de ello aplicando indicadores de
desempefio, realizar una evaluacién certera
de la misma, en base a los indicadores que
se implanten y la propia percepcion de los
empleados del Ministerio y publico en
general, que acuden a la institucion a
realizar diverso tramites. Para lo ultimo,
podria disefiarse encuestas las mismas
gque una vez procesadas y tabuladas,
arrojaran los aspectos positivos y negativos
de la atencién y sobre todo del flujo de
informacion, con lo cual se podra tener una
idea clara de la validez de la estructura

implementada.

Sin embargo, no esta por demas
recordar que al inicio de este capitulo, se
hizo un analisis de las tres estructuras
organizacionales conocidas, y que producto
de dicho andlisis, se propuso la estructura
organizacional antes indicada; por lo que
existe una evaluacion previa del tipo de
estructura a implementar, quedando por
realizar la evaluacion a la validez de la
estructura una vez implementada, tal como

ya se mencioné.

Finalmente, es importante tener presente
gue mas adelante, en este mismo capitulo,
se hace una propuesta de indicadores de

desempefio que podrian ser implantados y

con ello evaluar la propuesta de estructura

organizacional.

= Aplicacién de la Propuesta

Para poder aplicar o implementar la
propuesta, se requiere un aspecto
fundamental, esto es decision politica. Con
dicha decisién y por tanto la disposicion
que se emita en base a la misma, se
debera elaborar un Acuerdo Ministerial
mediante el cual se promulgue la nueva
estructura organizacional y por tanto la
vigencia de la misma.

Dicho cuerpo legal, debera ser
elaborado en base a todos los aspectos
legales que para el efecto estan en
vigencia, esto es leyes y reglamentos, los
mismos que seran empleados como
justificativos de la propuesta, para asi
mantener concordancia y proporcionar la
legalidad y permitir la aplicabilidad de la
propuesta; asi como ser  suscrito
Gnicamente por la maxima autoridad de la
institucion, en este caso el Ministerio de

Economia y Finanzas.

En tal virtud, a continuacion se detalla
una propuesta de Acuerdo Ministerial, con
los justificativos legales del caso, que ha
sido elaborada tomando como referencia la
propuesta de  Acuerdo

Memorando No. 4250 SGC-C.FORT.I.-

adjunta  al
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2007, remitido por la  entonces
Subsecretaria General de Coordinacion, al
entonces Subsecretario Administrativo, el
cual contenia una Propuesta de Reforma
Decreto Ejecutivo 3410, Libro Ill, articulo 58
de la Estructura Organizacional del MEF y
Transferencia de Informacion a la
Coordinacion de recursos Humanos. No se
debe pasar por alto que dicho documento
fue citado y analizado en el Capitulo Il del

presente trabajo de investigacion.

Acuerdo No.

EL MINISTRO DE ECONOMIA Y
FINANZAS

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Ejecutivo
NO.3410 de 2 de diciembre del 2002,
publicado en el Registro Oficial No.5 de
22 de enero del 2003, se expidid el
Texto Unificado de la Principal
Legislacion Secundaria del Ministerio de

Economia y Finanzas;

Que, el Art.48 del Texto Unificado de
la Principal Legislacion Secundaria del
Ministerio de Economia y Finanzas,
dispone que los cambios

organizacionales gue impliquen

creacion, supresion y ubicacion a niveles
de macro procesos, procesos Yy
subprocesos podran ser autorizados por
el Ministro de Economia y Finanzas;

Que, es necesario reformar el articulo
45, en lo concerniente a los procesos de
apoyo y asesoria, para que reflejen la
realidad actual del Ministerio;

Que, es necesario reformar el Art. 58,
numeral 3.1 Organigrama del Ministerio
de Economia y Finanzas por Procesos y
Servicios; 'y, el numeral 6.1.4
Coordinacion de Tecnologia Informatica;
del Libro Il De la organizacion vy
Administracion  del  Ministerio, del
Decreto Ejecutivo No. 3410 del 2 de
diciembre de 2002, publicado en el
Registro Oficial No.5 de 22 de enero de
2003;

Que, con Acuerdo Ministerial No. 298
de 25 de noviembre de 2004, publicado
en el Registro Oficial No. 479 de 10 de
diciembre de 2004, se expidi6 el Manual
de Procesos del Ministerio de Economia

y Finanzas; vy,

Que, la propuesta de Estructura

Organizacional efectuada en la Tesis de
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Grado “Incidencia de las Estructuras
Organizacionales en la Productividad del
Sector Publico. Caso de Estudio:
Ministerio de Economia y Finanzas’,
realizado por un funcionario de esta
Cartera de Estado en octubre de 2007,
para optar por el titulo de Magister en
Seguridad y Desarrollo con Mencién en
Gestion Publica y Gerencia Empresarial,
en el Instituto de Altos Estudios

Nacionales, es valida y viable;

En ejercicio de la atribucion
establecida en el numeral 6 del Art.179
de la Constitucion Politica de la

Republica,

ACUERDA

Articulo 1.- Reformar el Art. 45 del Libro
lIl De la organizacion y Administracion del
Ministerio, del Decreto Ejecutivo No. 3410
del 2 de diciembre de 2002, publicado en
el Registro Oficial No.5 de 22 de enero de
2003, en la parte concerniente a los
Procesos de Apoyo y Asesoria, incluyendo
en dicho punto a la Coordinacion de
Tecnologia Informatica, con el nombre de
Unidad de Tecnologias de Informacion, la
misma que tendra nivel jerarquico de

Subsecretaria.

Articulo 2.- Reformar el Art. 58 del Libro
[ll De la organizacién y Administracion del
Ministerio, del Decreto Ejecutivo No. 3410
del 2 de diciembre de 2002, publicado en
el Registro Oficial No.5 de 22 de enero de
2003, numeral 3.1 Organigrama del
Ministerio de Economia y Finanzas por
Procesos y Servicios, reemplazando las
estructuras alli establecidas por las

siguientes:
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Ministro

USUARIOS
DIRECTIVOS SUSTANTIVOS APOYO Y ASESOR
e  Dirigir la |
] SUBSECR |e  Programa
politica . SUBSECR | e . p
DESPACHO ETARIA Econdmico del ) Subsecretaria Subsecretarfa
MINISTERIAL economicay GENERAL DE Gobierno ETARIA General de General de
| . .
las finanzas ] GENERAL Economia Finanzas
ECONOMIA Nacional .
publicas JURIDICA
¢  Recursos
e Apoyoala e  Recursos Subsecretaria
gestién financieros General de Asesorias
- . . Coordinacion
administrativ publicos
SUBSECRE
TARIA adel SUBSECR equilibrados y SUBSECR =
Ministro ETARIA sostenibles en | ETARIA Financieros,
GENERAL DE _ |
COORDINACIO Coordinaci6 | GENERAL DE el tiempo, e Inp
n de los FINANZAS asignados y I Subsecretaria p| Subsecretaria Auditoria Interna
N o Administrativa General Juridica
servicios de administrados dg
asesoria con eficienciay para desarrollo
institucional equidad. nacional,
Capacitacion
Organigrama Potliessy la | Subsecretaria
. ormas.para el
GenermigaiGoordinacion.
control de la
A INTERNA
Subsecretaria
. General de Coordinacion
Computo
Subsecretaria del . Coordinacion
; cacio oy
UNIDA Litoral Forta_lem_rmento
Institucional
DE
. . Investigacion|y
TECNOLOGIA
Desarrollo
S b ~CooTdTaTOT e
Secretaria tracion Comunicacion
INFORMA General -
S Social
N
% SUPOTE a
Usuarigs
DIPLASEDE |pcion
ad
‘ Informatica
PROVEEDORES | | |
Asesoria — Asistente Auxiliar de
Administrativo Servicios
Organigrama por niveles jerarquicos:
Organigrama de la Subsecretaria

General de Economia:
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Subsecretaria
General de Economia

. Subsecretaria de
Subsecretaria de .
o Programacion de
Politica -
Econémica la Inversmn
Publica
I [ |
Asesoria Asistente Auxiliar de
Administrativo Servicios
Organigrama de la Subsecretaria

General de Finanzas:

Subsecretaria

General de Finanzas

Subsecretaria
Administrativa

Coordinacién de Coordinacion
Recursos Financiera
Humanos Institucional

Coordinacion de
Recursos

Materiales y
Servicios de
Seguridad
| | |
. Asistente Aucxiliar de
Asesoria L g -
Administrativo Servicios

Organigrama

Juridica:

de

la  Subsecretaria

Subsecretaria de
Presupuestos

rSubsecretaria ae|
Tesoreria de la

Secretaria de

Nacion

SUDSTUITIAITA UT

Subsecretaria
General Juridica

Coordinacion

Crédito Publico eﬁgg:?gmﬁm Juridica C[c:)i(:::r:r;iaecrlzn
Econdémicay Juridica
Deuda Publica
bUUIW
Financiera Coordinacion
institucional Contratacion Coordinacion de
Pdblica, o
Administrativa y Patrocinio
| | Laboral
Asesoria Asistente Aucxiliar de
Administrativo Servicios
Asesoria Asistente Auxiliar de
Administrativo Servicios
Organigrama de la Subsecretaria

Administrativa:
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Organigrama

de
Tecnologias de Informacion:

la

Unidad de

Unidad de Tecnologias de
Informacion

CUOUTUTTIACTUTTUT
Infraestructura y
Centro de CoOmputo

Coordinacion de
Administracion de
Datos

CUUTUNTTIACTUTNTUT
Redesy
Telecomunicaciones

Coordinacién de
Soporte a Usuarios

Coordinacion de
Investigacion y
Desarrollo

CUUTUNTIACIuTTuT™
Planificacién y
Seguridad Informatica

Asistente

Asesoria Administrativo

Servicios

Aucxiliar de

Articulo 3.- Reformar el Art. 58 del Libro
lll De la organizacion y Administracion del
Ministerio, del Decreto Ejecutivo No. 3410
del 2 de diciembre de 2002, publicado en el
Registro Oficial No.5 de 22 de enero de
2003,

Tecnologia Informética, reemplazarlo por:

numeral 6.1.4 Coordinacion de
6.4. Unidad de Tecnologias de Informacion.
Del mismo modo, del mismo numeral,
reemplazar el texto a continuacion de

Estructura Béasica por:

“La Unidad de

Informacion tiene nivel de Subsecretaria y

Tecnologias de

estd organizada para atender los

requerimientos de los siguientes

subprocesos:

e Administrar la infraestructura informatica
y el centro de computo del Ministerio.

e Administrar las redes de datos vy
telecomunicaciones de la institucion.

e Administrar los datos y las bases que la
contienen.

e Investigar y desarrollar las diferentes
aplicaciones que la institucion requiera;
asi como dar mantenimiento a las
existentes.

e Brindar el soporte técnico a los usuarios
internos y externos de las diferentes
aplicaciones y sistemas del Ministerio.

e Planificar las diferentes actividades de
la unidad; asi como administrar y
mantener las seguridades informaticas

de la institucién.”

Articulo 4.- El presente Acuerdo entrara
en vigencia a partir de su publicacion en el

Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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Econ. Fausto Ortiz de la Cadena
MINISTRO DE ECONOMIA y
FINANZAS

= Analisis de Indicadores

Como se dijo en el marco tedrico, el
establecer indicadores de desempefio que
verdaderamente sean medibles en el sector
publico, si es un dolor de cabeza; sobre
todo debido a la cultura organizacional
existente en dicho medio, lo que ha
provocado una resistencia total de parte de
los empleados a la evaluacién sea a su

trabajo o a la entidad en si.

A fin de que los indicadores sean
realmente validos y por tanto sirvan para
evaluar de manera concreta al flujo de
informacioén, dichos indicadores tienen que

ser totalmente cuantitativos.

Sin embargo, no es menos cierto que
una evaluacion cualitativa también es
necesaria para medir el desempefio, pero
esta es muy subjetiva y va apegada a
percepciones, sensaciones e incluso

sentimentalismos, por lo que el porcentaje

de validez que se le dé como para evaluar
una nueva estructura organizacional, sera

muy bajo.

Se debe tener presente que una
evaluacion cualitativa puede ser realizada
mediante una encuesta de percepcion;
mientras que una evaluacion cuantitativa, a
mas de que puede ser implementada con
una encuesta, puede ser implementada a
través de programas de computacion o
algun mecanismo de control de actividades,
de forma que se pueda mantener un
monitoreo constante al trabajo de los
funcionarios de una institucién, con lo que a
través de los resultados, se puede obtener
informacion del desempeiio de los
empleados y por consiguiente, la eficiencia

de la institucion.

Dentro del sector publico ecuatoriano,
una de las mayores quejas es la demora
que se presenta para despachar los
tramites que se realizan a la interna de las
mismas. La excesiva burocracia, la falta de
sistemas de informacion adecuados, la no
aplicabilidad o correcto uso de las
tecnologias existentes, la falta de dicha
tecnologia en algunas entidades, la
resistencia al cambio y la cultura
organizacional;, son entre otras, las
principales causas del inconveniente
indicado. No hay que perder de vista y por

tanto dejar de tener en cuenta que esta
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demora se en los tramites externos y los

internos.

El otro problema que a menudo se
presenta en el sector publico es la poca
diligencia, proactividad, iniciativa y falta de
cultura de servicio que tienen la gran
mayoria de empleados publicos. El sentirse
amparados y protegidos bajo las leyes
laborales vigentes para el sector publico,
asi como por los contratos colectivos,
sindicatos, asociaciones de empleados y la
falta de evaluaciones periddicas al
desempefio del empleado, amparados en
el mal utilizado derecho constitucional de la
estabilidad laboral, ha provocado que los
indices de gestion de los empleados y por
tanto de las instituciones publicas, sean

alarmantemente bajos.

Es por ello que se ve claramente la
necesidad de implementar indicadores que
reflejen de manera rapida y veraz los
tiempos de trabajo y los niveles de
desempefio de los empleados. En tal virtud,
la propuesta de indicadores cuantitativos
para el Ministerio de Economia y Finanzas,
debe basarse en dos tipos esenciales para
el desenvolvimiento de una institucion
publica, estos son los indicadores de
desempefio. Dichos indicadores deben ser

implementados en cuatro ambitos:

1. Actividades

2. Productos (Outputs)

3. Resultados intermedios (Inmediate
outcomes)
4. Resultados finales (Final / Ultimate

outcomes)

Sin embargo, debido a la cultura
organizacional de las instituciones publicas
de nuestro pais; asi como, a la necesidad
de que nuestra legislacion esta orientada
mas a los resultados, los mismos que
también son conocidos como productos; v,
los controles se enfocan mas a las
actividades sin considerar de manera
general los resultados intermedios, sino
como ya se dijo, en el resultado o producto
final, nuestra propuesta se limitara Unica y
exclusivamente a los dos primeros ambitos,

es decir, a las actividades y productos.

Con el tipo de indicadores antes
mencionados, se tendra una vision clara
del tiempo que un trdmite administrativo
toma en ser ejecutado, asi como el nivel de
eficiencia y eficacia de la gestion del
mismo, concretamente en las actividades
gue se realizan para obtener el resultado,
todo esto dentro del marco de la nueva
estructura organizacional propuesta; debido
principalmente a que a través de ella se da
el flup de informacién institucional,
elemento vital del trabajo cotidiano en

cualquier entidad, sea publica o privada.
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= Propuesta de Indicadores

Luego del andlisis del tipo de indicadores
a ser implementados, es necesario
detallarlos y establecerlos de manera clara
a fin de que no sean mal interpretados o

mal utilizados.

Como el trabajo en el sector publico esta
orientado a la prestacion de servicios, sea
a otras instituciones publicas o privadas, o
al publico en general; generalmente a estos
servicios se los denomina tramites, y son
mediante  un

iniciados requerimiento

escrito.

Es por ello que aparece un elemento
vital para la evaluacion del desempefio del
empleado y por tanto de la institucion,
estos son los tramites. Con este primer
insumo, es necesario conocer el numero
gue en un determinado periodo han
ingresado a la institucion y el nimero que
han sido despachados y culminados de
forma positiva o negativa para quien lo
requirié. Esto ultimo, nos da la medida de

los productos o resultados de la institucion.

Junto con los tramites y los resultados
de los mismos, es necesario establecer un
tiempo de duraciéon del mismo, segun las
actividades que se realicen y el tiempo de
cada una de las mismas. Una vez

establecido dichos pardmetros, estos nos

dardn la medida de que si las actividades
relacionadas con el tramite, previo a la
entrega del producto o resultado, se estan

cumpliendo adecuadamente.

Es por tanto que los indicadores de
desempeiio propuestos son la eficaciay la
eficiencia, los mismos que para efectos de
ser calculados, requieren de los siguientes

parametros :

» Numero de tramites ingresados

A\

Numero de tramites finalizados
» Tiempo total de entrega del producto o

resultado

Con estos indicadores podremos medir
la eficacia y eficiencia del trabajo cotidiano
de los empleados, del flujo de informacion
institucional y por tanto, de la estructura

organizacional propuesta.

Dada la complejidad de los tramites y la
variedad de los mismos al interior de las
instituciones puablicas, y por tanto del
Ministerio de Economia y Finanzas, el
presente estudio se limitara a establecer
indicadores de desempefio que permitan
conocer la eficacia en la atencion de los
tramites; y, la eficiencia de los mismos, lo
gue nos dara los niveles de incidencia en la

productividad de la institucion.
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Es por ello que, en base a los
parametros establecidos, el célculo de la
eficacia estara dada por la relacion entre el
namero total trAmites finalizados (productos
o resultados entregados) y el numero de
trAmites ingresados. Esqueméticamente la
formula de calculo de la eficacia seria como

se muestra a continuacion:

#tramites _ finalizados
#tramites _ingresados

Eficacia = *100

El resultado de la ecuacion anterior nos
proporcionara un porcentaje, el cual sera la
medida de la eficacia organizacional. Por
ejemplo, si en un momento determinado de
tiempo se recibieron 15 tramites y de los
mismos se despacharon o finalizaron
apenas 11, el resultado de la ecuaciéon es
73,33%, lo que indicara que la institucion
tiene ese porcentaje de eficacia. En el
mismo ejemplo, si se finalizaron tres, el
resultado es el 20% de eficacia.
Finalmente, si se llegaran a finalizar los
quince, el resultado seria el 100% de

eficacia.

Como es logico y se dijo anteriormente,
cada tramite tiene una logica diferente y por
tanto el tratamiento del mismo es distinto el
uno del otro. Por lo tanto es menester,
previo al establecimiento del indicador que
nos proporcionara la eficiencia en la

atencion de los tramites, determinar el

tiempo de duraciéon de los mismos en base
a los recursos con los cuales se dispone

para el efecto.

Dada la complejidad de dicho aspecto y
teniendo en consideracién el alcance del
presente trabajo de investigacion, nos
limitaremos a establecer de manera directa
la relacién y ecuacién requerida para medir
la eficiencia en la atencion de un tramite,
no sin antes indicar que a manera de
recomendacion, cada unidad del Ministerio
de Economia y Finanzas debera hacer un
analisis y evaluacion interna de los tramites
y recursos con los que dispone para

atenderlos.

Con este antecedente, la relacion que
nos permitira conocer la eficiencia en la
atencion de los tramites estara dada por la
relacion entre el numero de tramites
finalizados con el tiempo de duracion
establecido. Esqueméticamente esta

relacion se vera de la siguiente forma:

#tramites _ finalizados
tiempo _tramite

Eficiencia =

El resultado de esta ecuacidn nos
permitira conocer la medida de la eficiencia
organizacional. Por ejemplo, si un tramite
toma un dia, y al momento de evaluar
vemos que en un dia cualquiera ingresan

tres tramites y se atiende y finaliza un solo
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tramite, el resultado de la ecuacion es 1
trdmite / dia; por lo que se puede decir que
se esta utilizando los recursos de manera
adecuada y por tanto que se es eficiente. Si
en el mismo lapso de tiempo, se atienden y
finalizan los tres tramites, el resultado 3
trAmites / dia, lo que nos indicaria que los
recursos estan siendo aprovechados de
mejor forma y por tanto hay mayor
eficiencia en el aprovechamiento de los
mismos. Finalmente, si en el lapso de
tiempo del ejemplo indicado, no se llega a
finalizar ningun tramite, o se establece que
el trdmite estd a un porcentaje de su
finalizacion, se ubicara en la formula el
valor de dicho porcentaje en numeros
decimales, por ejemplo 0,70, lo que dara
como resultado 0,7 tramites / dia, lo que
nos indicara que existen problemas en el
uso de los recursos y por tanto no hay

eficiencia.

No esta por demas mencionar que en
determinadas circunstancias es posible que
los recursos se los aproveche al maximo,
pero que por factores exdégenos al proceso,
el trdmite no puede ser finalizado, el
indicador propuesto se convierta en
subjetivo. Sin embargo, al momento de
levantar el tiempo de duracion del tramite,
es necesario tomar en cuenta los posibles
inconvenientes y aspectos que pueda o
vayan a afectar el normal tratamiento del

mismo, minimizando de esta forma la

posible subjetividad que pueda presentarse

bajo ciertas circunstancias.

Con los indicadores de eficacia Yy

eficiencia  anteriormente  descritos, vy
teniendo claro el alcance del presente
estudio, se obtiene los niveles de
productividad de la institucién, en este caso
puntual del Ministerio de Economia vy

Finanzas.

Para ello, es importante definir de forma
general y en consenso, basados en los
indicadores propuestos de eficacia vy
eficiencia, los niveles aceptables de los
mismos, es decir, establecer el piso minimo
en base al cual se puede decir que la
gestion o nivel de productividad es

aceptable.

Sin embargo, luego de los andlisis
efectuados dentro de este estudio al sector
publico ecuatoriano y de manera concreta
al Ministerio de Economia y Finanzas, a
manera de propuesta, se sugiere que el
porcentaje minimo de gestibn que nos
mostrara la productividad de la institucion
es del 60% de eficacia y 60% de eficiencia.
Es importante anotar que para mostrar el
porcentaje de eficiencia, al resultado de la
ecuaciéon propuesta, se lo debe multiplicar
por 100.
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= Evaluaciéon de Indicadores

A fin de que la evaluacion de la
propuesta de indicadores sea valida, es
necesario que dichos indicadores entren en
vigencia, para que luego de un tiempo
prudente de wuso Yy evaluacion del
desempefio institucional en base a los
mismos, se proceda a realizar una
evaluacion certera de si los datos arrojados
por los indicadores se ajustan a la realidad,
son insuficientes o0 incorrectos; Yy, Si
conviene 0 no seguirlos aplicando, o es
necesario incrementar otros que cubran

aspectos mas especificos.

No estda por demas tener presente la
resistencia que al inicio puede presentar en
los empleados la implementacion de
indicadores, sobre todo debido a los
habitos creados por la cultura
organizacional establecida; por lo que es
necesario y de suma importancia estar
claros en que se requiere de un tiempo
prudencial para su implementacion vy
posterior evaluacién; por lo que se sugiere
que este no sea menor a un afio, ya que
con ello se podra tener datos certeros en
base a los cuales se pueden tomar

decisiones.

También es necesario establecer un

compromiso entre autoridades y

empleados, para que los indicadores a
implementarse no sean manipulados y por
tanto respetados en su totalidad. Del
mismo modo, crear el compromiso
institucional de que pese a los cambios de
autoridades que puedan suscitarse con el
tiempo, y que en le Ministerio de Economia
y Finanzas es muy comun, no se deje de
lado la utilizacion y monitoreo de los
mismos al menos durante el tiempo
sugerido, a fin de obtener resultados que
vengan en beneficio institucional. Esto
coadyuvara a que la evaluacion que se
realice a los indicadores y a través de ellos
a la institucion, permita tomar decisiones
que vengan en beneficio de todos quienes
la conforman, logrando asi incrementar el

prestigio de la misma.

* Implementacién de

Indicadores

Al igual que el caso de la propuesta de
estructura organizacional, para poder
aplicar o implementar la propuesta de
indicadores, es necesario elaborar vy
expedir un Acuerdo Ministerial mediante el
cual se den a conocer los indicadores de
tiempo y gestion, asi como su entrada en

vigencia.

No esta por demas tener presente que
también es necesario la voluntad politica de

la méxima autoridad, para que disponga el
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particular y se proceda a elaborar el
acuerdo antes mencionado teniendo en
cuenta todos los aspectos legales

inherentes al tema.

Finalmente, es muy importante tener
presente que la implementacion de los
indicadores  propuestos  puede  ser
independiente de la implementacion de la
estructura organizacional sugerida. Sin
embargo, a fin de que exista coherencia
entre la evaluacion de la estructura y la de
indicadores, para medir de forma clara la
eficiencia y eficacia de la institucion y su
nueva estructura organizacional, es
recomendable implementar tanto la
estructura como los indicadores de manera

conjunta.

También es importante tener presente
gue la implementacién de la propuesta
indicadores por ser un asunto netamente
interno y administrativo, contrario a la
propuesta de estructura organizacional
donde por disposicion legal el dnico
facultado para realizar modificaciones,
correcciones o0 creaciones es la maxima
autoridad, el acuerdo de promulgacién
también puede ser suscrito por el

Subsecretario Administrativo.

En tal virtud, a continuacién se detalla
una propuesta de Acuerdo Ministerial para
indicadores

expedir  Gnicamente  los

propuestos, con los justificativos legales del
caso, con el pie de firma de la méaxima
autoridad, sin perjuicio de lo indicado

anteriormente respecto a este particular.

Acuerdo No.

EL MINISTRO DE ECONOMIA Y
FINANZAS

CONSIDERANDO:

Que, uno de los objetivos del
Gobierno Central es mejorar los niveles
de productividad del sector publico en

beneficio del todos los ecuatorianos;

Que, es necesario incrementar los
niveles de satisfaccion de los clientes
internos y externos de la institucion, en
cuanto a la recepcion y despacho de los
tramites recibidos y que sean

competencia de esta Cartera de Estado;

Que, es necesaria la implementacion
de indicadores de desempefio que
permitan conocer los niveles de eficacia
y eficiencia de la gestién de esta Cartera
de Estado, a fin de tomar los correctivos
necesarios y cumplir con uno de los

objetivos del Gobierno;
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Que, la Subsecretaria Administrativa y
la Coordinacion de Fortalecimiento
Institucional, entes encargados de velar
por el correcto desempefio vy
mejoramiento  de las  diferentes
actividades que se realizan al interior de
la institucion, necesitan de indicadores
gue les permitan conocer los niveles
eficacia y eficiencia en la realizacion de
la diferentes actividades y despacho de
los diversos tramites que se efectian al

interior de la misma;

Que, la propuesta de indicadores
efectuada en la Tesis de Grado
“Incidencia de las Estructuras
Organizacionales en la Productividad del
Sector Pudblico. Caso de Estudio:
Ministerio de Economia y Finanzas’,
realizado por un funcionario de esta
Cartera de Estado en octubre de 2007,
para optar por el titulo de Magister en
Seguridad y Desarrollo con Mencién en
Gestion Publica y Gerencia Empresarial,
en el |Instituto de Altos Estudios

Nacionales, es valida y viable;

En ejercicio de la atribucion
establecida en el numeral 6 del Art.179
de la Constitucion Politica de la

Republica,

ACUERDA

Articulo 1.- Implementa a partir de la
suscripcion del presente  Acuerdo

Ministerial, los siguientes indicadores de

desempefio:
Eficacia — #tra}ml_tes_ _flnallzados *100
#tramites_ ingresados
Donde: #tramites_finalizados es el

namero de tramites producto
0 resultado, en un tiempo
determinado.

#tramites_ingresados es el
namero de tramites
ingresados en un tiempo

determinado.

Para calcular la eficacia es necesario
hacerlo considerando los  tramites
finalizados en funcion de los ingresados el
mismo dia, en el lapso de tiempo que haya
establecido la unidad responsable. Su

resultado es en porcentaje.

#tramites _ finalizados
tiempo _ tramite

Eficiencia =

Donde: #tramites_finalizados es el

namero de tramites producto
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0 resultado, en un tiempo
determinado.
#tiempo_tramite es el tiempo
de duracion establecido para
dicho tramite.

Para calcular la eficiencia es necesario

hacerlo  considerando los  tramites
finalizados en funcion del lapso de tiempo
que haya establecido la  unidad
responsable para dicho tramite. Para
obtener el porcentaje de eficiencia, sera
necesario multiplicar al resultado de la

ecuacion anterior por 100.

Los porcentajes minimos de eficiencia y
eficacia para la gestion del Ministerio de
Economia y Finanzas luego del primer afio
de implementacion de los indicadores son
del 60% en cada caso. Dicho porcentaje
debera incrementarse  paulatinamente
hasta alcanzar las metas que el Ministerio

establezca anualmente.

Articulo 2.- Disponer a la Subsecretaria
Administrativa y la Coordinaciéon de
Fortalecimiento Institucional, la creacion de
un Comité de Seguimiento y Evaluacién
del desempefio de esta Cartera de Estado,
en los cinco (5) dias laborables siguientes
a la promulgacion del presente Acuerdo, el
cual sera presidido por el Subsecretario

Administrativo o su delegado.

Articulo 3.- Disponer al Comité de
Seguimiento y Evaluacion que en un plazo
no mayor a 30 dias calendario posteriores
a su creacion, establezcan los mecanismos
de implantacion, seguimiento, monitoreo y
evaluacion de resultados de los
indicadores de desempefio establecidos en

el Articulo 1 del presente Acuerdo.

Articulo 4.- Disponer al Comité de
Seguimiento y Evaluacion que,
conjuntamente con todas las
Subsecretarias y Coordinaciones de esta
Cartera de Estado, procedan a realizar un
analisis detallado de las actividades que
realizan, con los respectivos tiempos de
duracion y recursos que se emplean, en un
plazo no mayor a 60 dias calendario luego
de que hayan establecido los mecanismos
de implantacion, seguimiento, monitoreo y

evaluacioén de resultados.

Articulo 5.- Disponer al Comité de
Seguimiento y Evaluacién que, luego de la
evaluacion a los resultados obtenidos por el
monitoreo y  seguimiento de los
indicadores, conjuntamente con la unidad
administrativa que requiera implementar
correctivos o0 mejoras a las actividades a fin
de alcanzar los niveles de eficiencia y
eficacia requeridos, en un plazo no mayor a
30 dias calendario a partir de la

determinacién de los problemas.
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Articulo 6.- El presente Acuerdo entraré
en vigencia a partir de su publicacion en el

Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Econ. Fausto Ortiz de la Cadena
MINISTRO DE ECONOMIA y
FINANZAS
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Como resultado del

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

= Conclusiones

trabajo de

investigacion efectuado, asi como de la

propuesta

planteada, se tienen las

siguientes conclusiones:

El dnico marco legal que regula a todas
las instituciones del sector publico es la
Constitucion, en base la cual también
son creados los nuevos organismos o
dependencias. Sin embargo, también ha
dejado abierta la posibilidad de creacion
de instituciones a gusto y necesidad de
las autoridades de turno, lo que provoca
una compleja estructuracion del Estado
como tal.

Todas las instituciones tiene un marco
legal o principal legislacion secundaria,
en base a la cual trabajan, pero que no
necesariamente refleja una
organizacion interna 0  estructura
organizacional.

Existe una alta jerarquizaciéon de la
estructura del Estado, desde los tres
poderes que lo conforman hacia abajo.
La injerencia que un poder del Estado

intenta tener sobre el otro y la

manipulacion politica de los mismos, ha
llevado a nuestro pais a un caos
administrativo, donde ninguno de lo
poderes conoce sus deberes, derechos
y alcances de manera técita, o
simplemente, no los quieren conocer.

La estructura jerarquica del Estado
ecuatoriano es en gran medida la
causante de los problemas de
comunicacion  existente entre las
diferentes instituciones; y por tanto,
coadyuvadora de la tramitologia,
burocracia y lentitud de los procesos
gue se efectian en las mismas y entre
ellas.

La cultura organizacional generada a
partir de las estructuras
organizacionales jerarquicas, ha
provocado un alto porcentaje de
resistencia al cambio por parte de los
empleados, ya que quieren mantener
los niveles de mando que les brinda la
misma.

Los esfuerzos que algunas instituciones
han llevado a cabo para realizar
cambios en las estructuras
organizacionales, no han pasado de ser
simples propuestas que se han
implementado sin resultado efectivo
alguno, debido principalmente a la
cultura organizacional.

En las estructuras organizacionales tipo
proyecto se puede notar la cohesion

institucional que existiria en una entidad
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al momento de implementarla, sobre
todo por la facilidad del flujo de
informacién entre la cabeza, proyectos y
unidades de apoyo y soporte.

El actual Ministerio de Economia y
Finanzas es quiza la Cartera de Estado
con mayor antigiiedad de todas las que
conforman el Gobierno Central; sin
embargo, la inestabilidad politica en la
misma ha provocado que sea la
institucion con el mas bajo indice de
permanencia de autoridades, con un
promedio de cuatro meses en el cargo.
La principal legislacion secundaria del
Ministerio de Economia y Finanzas, ha
sido elaborada en funcion de lo
estipulado en la Ley Organica de
Servicio Civil y Carrera Administrativa
(LOSCCA), la cual establece la
necesidad de expedir politicas, normas
e instrumentos técnicos de desarrollo
administrativo, como  marco de
referencia para el disefo, reforma e
implementacion de estructuras
organizacionales por procesos. Sin
embargo, se puede ver como ciertos
procesos definidos en el cuerpo legal de
la institucidon no se ajustan o reflejan la
realidad institucional.

El proceso de reestructuracion que
viene trabajando la Coordinacion de
Fortalecimiento Institucional del
Ministerio de Economia y Finanzas, no

esta siendo llevado adecuadamente ya

que no puede prescindir de analizar
toda la institucion, dejando a criterio de
terceros la reestructura de uno de los
dos macro procesos institucionales,
esto es el de Finanzas.

La propuesta de reforma formulada por
la Coordinacion de Fortalecimiento
Institucional, solamente hace cambios a
la mision, &mbito de accibén y estructura
basica de algunas unidades
administrativas, delineada en la
principal legislacion secundaria, mas no
hace una reforma a la estructura
organizacional propiamente dicha, ya
gue la misma se mantiene tal como lo
establece el Decreto Ejecutivo 3410.
Las coyunturas politicas  siguen
afectando a la gestion interna del
Ministerio de Economia y Finanzas, ya
que desde el cambio de autoridades
efectuado a finales de julio del presente
aflo, no se ha revisado ni dado
seguimiento a los proyectos que tienen
que ver con la reestructura de la
institucion.

La falta de un Plan Estratégico
institucional es uno de los puntos
débiles de la institucion.

La mision y visidbn del Ministerio de
Economia y Finanzas, formuladas en la
principal legislacion secundaria de la
institucion, no se ajustan a la realidad o
no estan técnicamente definidas; ya que

con una simple lectura se puede decir
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que generan confusion o es necesario
tener amplios conocimientos técnicos
en economia y finanzas, como para
entenderlas, dejando de lado uno de los
principios  fundamentales de la
formulacion de la misién y la vision, que
es la sencillez y facilidad de lectura y
recordacion.

En los organigramas del Ministerio de
Economia y Finanzas, prevalece Ila
jerarquia sobre la funcionalidad, pese a
la fusion entre la estructura matricial y la
jerarquica; por lo que la actual
estructura organizacional del Ministerio
adecuado

no facilita un flujo de

informacion  entre  las  diferentes
unidades que lo conforman.

El Ministerio de Economia y Finanzas
debe

organizacional tipo proyectos, la misma

implementar una estructura
gue debe ser recursiva en todas las
unidades administrativas de la entidad,
ya que con ello el flujo de informacion
sera similar en todas las dependencias,
lo que facilitara una  posible
automatizacion de procesos, ya que la
mayoria de los mismos, seran
completamente similares.

El no disponer de indicadores de
desempeifio, es en cierta medida una de
las razones para no tener claro la
dificultad en el flujo de informacién
institucional. Por lo tanto, es necesario

establecer indicadores de desempefio

que permitan evaluar el flujo de
informacioén en la institucion y por tanto,
la estructura organizacional de la

misma.

= Recomendaciones

Producto de todo el trabajo efectuado, se

plantean las siguientes recomendaciones,

que en caso de ser

impulsadas,

coadyuvaran al mejoramiento institucional

del Ministerio de Economia y Finanzas, asi

como del sector publico en general.

Solicitar a la Asamblea Constituyente
que se efectuara en noviembre del afio
en curso, en la ciudad de Montecristi,
provincia de Manabi; un mejoramiento
de la parte organica de la futura Carta
Magna, ya que como puede verse en la
actual, existen serios conflictos de

funciones e incluso, injerencia de
poderes.

Establecer una normativa o cuerpo legal
que obligue a que toda institucion
publica, al momento de ser creada, se
lo haga con un estatuto o legislacion
secundaria; y no solamente con Decreto
Ejecutivo, a fin de que existan desde un
principio los lineamientos generales de
trabajo y el campo de accion de la
misma.

Impulsar un proyecto de

desjeraquizacion del Estado, en base a
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estudios serios y técnicos, y no a
coyunturas  politicas 0 intereses
particulares.

Disefar, impulsar e implementar planes
de mejoramiento para lograr un cambio
institucional, nuevas normas y formas
de comportamiento, lo que redundara
en una nueva cultura organizacional.
Establecer e impulsar proyectos de
reestructuracion serios y técnicos, que
reflejen una realidad nacional e
institucional, y que no sean simples
estudios que se hacen por cubrir rubros
presupuestarios o intereses politicos de
turno.

Impulsar un proyecto de Planeamiento
Estratégico institucional en las
entidades del sector publico que adn no
lo tienen, alineado a las politicas
estatales; asi como una revision de los
existentes para también alinearlos con
las politicas del estado; todo esto bajo
una metodologia estandar y una sola
cabeza.

Propugnar estructuras organizacionales
donde prevalezca la funcionalidad y no
la jerarquia.

Implementar en el Ministerio de
Economia y Finanzas, la propuesta de
estructura organizacional y la de
indicadores, planteada en el capitulo IV

del presente trabajo de investigacion.
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137



DECRETO EJECUTIVO 3410

Registro Oficial No. 5: Ao | - Quito,
miércoles 22 de enero del 2003
Gustavo Noboa Bejarano

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA

LIBRO Il
DE LA ORGANIZACION Y

ADMINISTRACION DEL MINISTERIO

ARTICULO 44.- Con el fin de que el
Ministerio de Economia y Finanzas cumpla
con su mision institucional, los procesos
sustantivos son los siguientes: de
Economia, destinado a elaborar, ejecutar,
realizar el seguimiento y evaluar el
Programa Macroeconomico del Gobierno
Nacional; y de Finanzas Publicas,
orientado a administrar los recursos de la
hacienda publica de manera que se
asegure su equilibrio y sostenibilidad en el
corto, mediano y largo plazo, y la
eficiente,

asignacion transparente y

equitativa de los recursos fiscales.

Para el funcionamiento de los procesos
sustantivos el Ministerio de Economia y
Finanzas contard con procesos directivos,

de apoyo y asesoria.

Los procesos directivos se encargaran
de promulgar directrices, politicas, planes
estratégicos, etc., que son necesarios para
administrar la organizacién. Los procesos
directivos del Ministerio de Economia y
Finanzas son los siguientes: Despacho
Ministerial, responsable de dirigir la
politica econdémica y de gestionar las
finanzas publicas, asi como de liderar y
administrar la institucién; y Subsecretaria
General de Coordinacion, orientado a
colaborar en la gestion administrativa del
Ministro y responsable de coordinar los

servicios de asesoria institucional.

Los procesos de apoyo y asesoria tienen
como responsabilidad asegurar la provision
de servicios de apoyo logistico y de
asesoria para el normal funcionamiento de
los procesos directivos, sustantivos y para
si mismos. Para el caso del Ministerio de
Economia y Finanzas, los procesos de
apoyo y asesoria son los siguientes: de
Servicios Administrativos, encargado de
administrar  los  recursos  humanos,
materiales y de seguridad, financieros
institucionales, tecnologia informatica vy
planeamiento de seguridad; de Asesoria
Juridica, para proveer de servicios de
asesoria legal, y de Auditoria Interna,
destinado a definir politicas, normas,
procedimientos y la gestibn de control
interno del Ministerio de Economia vy

Finanzas.
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ARTICULO 45.- ElI Ministerio de
Economia y Finanzas como un todo
organico constituye un megaproceso,
orientado a dirigir la politica econémica y a
administrar las finanzas publicas del pais.

Los macroprocesos seran desarrollados
por areas organizacionales que tendran el
nivel de subsecretarias generales, y dentro

de la institucion son las siguientes:

Los procesos institucionales seran desarrollados por areas
organizacionales que tendran el nivel de Subsecretarias, y son las
siguientes. En el caso de Auditoria Interna su nivel esta definido por la
Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado:

PROCESOS SUSTANTIVOS

MACROPROCESO

MACROPROCESO

PROCESOS

PROCESOS DIRECTIVOS SUSTANTIVOS

Subsecretaria General de Subsecretaria de Politica

Coordinacion Econdémica

Subsecretaria Programacion

= de la Inversion Publica

Subsecretaria de

Presupuestos

Subsecretaria de Tesoreria

de la Nacion
Subsecretaria de Crédito
Publico
Subsecretaria de

Contabilidad Gubernamental

ECONOMIA
Subsecretaria
General de Economia

FINANZAS
Subsecretaria
General de Finanzas

PROCESOS DE

APOYO Y ASESORIA

Subsecretaria General

Juridica

Subsecretaria

Administrativa

Auditoria Interna
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Los subprocesos inconstitucionales

seran desarrollados por areas

organizacionales que tendran el nivel de

coordinaciones, y son las siguientes:

SUBPROCESOS @ SUBPROCESOS
DIRECTIVOS SUSTANTIVOS

Subsecretaria Coordinacién Gestion

del Litoral financiera Publica

Coordinacion o o
o Coordinacion Analisis
Fortalecimiento
de Coyuntura

Institucional
] Coordinacion Estudios y
Secretaria y
Programacion
General

Macroecondmica

Coordinacion Coordinacién

de Comunicacion | Estadistica e Indicadores

Social Econdmico-Fiscales

Coordinacion
de Planeamiento o
) Coordinacion Cuentas
de Seguridad _
Nacionales
para el Desarrollo

Nacional

Coordinacion Apoyo a

las Finanzas Seccionales

Coordinacioén Validacion
Econdmica — Social de

Proyectos

Coordinacién
Administraciéon de Banco

de Proyectos

SUBPROCESOS DE APOYO Y
ASESORIA

Coordinacion Juridica Econémica—
Deuda Publica

Coordinacion Juridica Financiera

Coordinacion Contratacion Publica,

Administrativa y Laboral

Coordinacion Patrocinio
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Coordinacién
Evaluacion a la Ejecucion

de Proyectos

Coordinacion Directrices
y Politicas Presupuestarias

Coordinacion
Administracion Ciclo
Presupuestario

Coordinacién
Formulacion Presupuesto

del Tesoro de la Nacion

Coordinacion
Transferencias de

Recursos Financieros

Coordinacioén
Generacion de Estados
Financieros del Tesoro

Nacional

Coordinacién

Operaciones de Tesoreria

Coordinacion Gestiéon
de Deuda Publica

Coordinacion de

Operaciones Financieras

Coordinacién
Evaluacioén de

Operaciones de Crédito

Coordinacién
Consolidaciéon y
Evaluacioén de los Estados

Financieros del Sector
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Publico

Coordinaciéon de
Directrices y Normativa
Contable

ARTICULO 46.- Las subsecretarias
generales de Economia y Finanzas
reportan y dependen directamente del

Ministro.

El Ministro, en su ausencia, encargara
la direccion de la Secretaria de Estado a
uno de los subsecretarios generales de

Economia o Finanzas.

ARTICULO 47.- Las subsecretarias
generales, subsecretarias y
coordinaciones tendran responsabilidad
técnica a nivel nacional sobre los
macroprocesos, procesos y subprocesos
gue desarrollan sus respectivas areas
organizacionales, y responderan por la
calidad, consistencia y evaluacién de las
politicas, normas y procedimientos que
sustentan la elaboracién de su respectivo
portafolio de servicios necesarios para el
cumplimiento de su misiéon. La auditoria
interna evaluara su realizacion acorde al

marco juridico vigente.

En el ambito administrativo, Ila

Subsecretaria del Litoral tendra
competencia regional, y sera
responsable de la ejecucion de los

Servicios y procesos a su cargo.

ARTICULO 48.- Los

organizacionales que impliquen creacion,

cambios

supresion 'y ubicacion a niveles de
macroprocesos, procesos y subprocesos
podran ser autorizados por el Ministro de
Economia y Finanzas. En el caso de la
auditoria interna estos cambios estaran
sujetos a resoluciones por parte de la
Contraloria General del Estado. Las
modificaciones de subprocesos que
impliquen creacion, supresion y ubicacion
deberan ser registrados en el Manual de
Procesos del Ministerio de Economia y
Finanzas, que contendra los
megaprocesos, macroprocesos, procesos

y subprocesos institucionales.

ARTICULO 49.- EI

Economia y Finanzas sustentard su

Ministerio de

gestion en los siguientes
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principios que guiaran sus decisiones y
acciones para el cumplimiento de su

mision:

« Satisfaccion de los usuarios.

* Trabajo en equipo.

* Rendicion de cuentas.

*Ejecucion de procesos y obtencion de
servicios.

* Gestion y evaluacion por resultados.

La gestion técnica y administrativa del
Ministerio de Economia y Finanzas, estara
orientada a procurar la satisfaccion de los
usuarios internos y externos para lo cual
su personal se esforzarA para

suministrarles  servicios de calidad,
optimizando los procesos Yy recursos

disponibles.

ARTICULO 50.- La

estratégica y operativa sera la herramienta

planificacion
de direccibn fundamental para el
desarrollo y fortalecimiento institucional, y
sus planes anuales seran elaborados por
la Subsecretaria General de Coordinacion,
su aprobacibn 'y evaluacibn sera
responsabilidad del Comité de
Fortalecimiento Institucional.

El Comité de Fortalecimiento
Institucional estara integrado por el
Ministro de Economia y Finanzas, quien lo

presidira, por los subsecretarios generales

de Economia y Finanzas, por el
Subsecretario General de Coordinaciéon y
el Subsecretario Administrativo. Actuara
como Secretario Técnico del Comité el
Coordinador de Fortalecimiento

Institucional.

ARTICULO 51.- La normatividad
financiera que soporta el Sistema
Financiero de Gestibn Publica sera
desarrollada, propuesta y actualizada al
interior de los procesos (Subsecretarias)
de Presupuesto, Tesoreria, Crédito
Publico y Contabilidad Gubernamental,
mediante equipos temporales de trabajo
integrados por funcionarios expertos de
cada uno de dichos procesos. Su analisis
y aprobacion sera realizada por el Comité
de Normatividad Financiera de Gestion
Pulblica, integrado por el Subsecretario
General de Finanzas, quien lo presidira,
por los subsecretarios de Presupuestos,
Tesoreria de la Nacion, Crédito Publico y
Contabilidad Gubernamental, Juridico y el
Financiera

Coordinador de  Gestion

Publica.

ARTICULO 52.- El Sistema Financiero
de Gestibn Publica se administrara
mediante una unidad organizacional que
reportara y dependera directamente de la
Subsecretaria General de Finanzas, y se
constituird como coordinacién responsable

de administrar el Sistema Financiero de
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Gestion Publica, que contiene las politicas,

principios, estrategias, normas,
procedimientos y
sistemas de informacion para la gestion

de los recursos publicos.

ARTICULO 53.- Se crea el Comité de
Deuda Publica encargado de definir las
politicas y directrices de endeudamiento
publico y vigilar que exista consistencia en
las estrategias y en el proceso de
endeudamiento publico. Estara integrado
por el Ministro de Economia y Finanzas,
los subsecretarios generales de Economia
y Finanzas y de Crédito Publico quien
actuara como Secretario Técnico en forma
permanente, y dependiendo de los temas
gue vayan a tratarse, los subsecretarios de
Presupuestos, Politica Econdmica, de
Tesoreria de la Nacion, de Inversion
Pdblica, quienes tendran derecho a voz
pero no voto. ElI Subsecretario General
Juridico participard en las reuniones del
comit¢ y lo asesorara en forma

permanente.

ARTICULO 54.- A fin de asegurar la
coherencia técnica en materia juridica que
proteja los intereses del Ministerio, todo
proyecto de contratos, convenios, leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos,
resoluciones, asi como todo tipo de
informe y acto administrativo relacionados

con las diversas ramas del Derecho, o con

la aplicacibn e interpretacion del
ordenamiento  juridico vigente, sera
revisado y aprobado por la Subsecretaria

General Juridica.

ARTICULO 55.- El

distribucion,

manejo,
numeracion, archivo vy
custodia de los documentos elaborados en
esta Cartera de Estado, tanto interna como
externa, seran canalizados a través de la

Secretaria General.

ARTICULO 56.- La administracion del
recurso humano se fundamentara en la
estabilidad del servidor del Ministerio de
Economia y Finanzas, que, segun las
evaluaciones del desempeiio, cumpla con
los resultados esperados de la entidad y
demas politicas y normas reglamentarias
de la carrera institucional, y se sustentaran

en los siguientes principios:

Competitividad:

El ingreso a la institucion y la promocion
dentro de ella deberan realizarse por
concurso, con base al mérito profesional
evidenciado a través de las evaluaciones
del desemperio, y requerirdn la existencia
de puestos y plazas vacantes resultantes
de las necesidades de los procesos

institucionales;

Objetividad:
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La descripcion de las responsabilidades
de los puestos y su valoracion seré la base
para determinar su nivel de aporte a la

instituciéon asi como su remuneracion;

Equidad Salarial:

Los ocupantes de puestos similares
percibiran haberes al puesto que varien
dentro de sueldos minimo y méximo de la
banda salarial definida para el grupo
ocupacional, y que sean competitivos para
gue la institucion tenga capacidad para
atraer y retener personal calificado. Por
grupo ocupacional se entendera el
conjunto de puestos similares por su

valoracion; vy,

Horizontalidad:

La institucion promovera la rotacion del
personal entre puestos similares, asi como
la posibilidad de desplazarse dentro de
una misma banda salarial en virtud de las

evaluaciones del desempefio.

ARTICULO 57.- La administracion de
los recursos materiales y de la
infraestructura del Ministerio de Economia
y Finanzas se fundamentara en principios
de eficiencia y austeridad, a cuyo efecto
podra contratar a compafias o técnicos
especializados, sin relacion de
dependencia con la institucion, la provisiéon
de aquellos bienes y servicios que

requiera y que no constituyan parte

esencial para el cumplimiento de su mision

y de los objetivos estratégicos.

ARTICULO 58.- La

organizacional del Ministerio de Economia

estructura

y Finanzas es la siguiente:

1.- MISION:

Alcanzar la estabilidad general de la
economia nacional que permita crear
condiciones que promuevan el crecimiento
y desarrollo econdmico y social del pais,
mediante la formulacion de un Programa
Macroecondémico del Gobierno Nacional,
debidamente sustentado en politicas
econémicas  publicas integradas vy
consistentes 'y en el equilibrio vy
sostenibilidad de las finanzas publicas en
el corto, mediano y largo plazo, asi como
en la asignacion eficiente y equitativa de

los recursos publicos.

Ambito de accion:

a) Ejercer la administracion econémica
y financiera del Estado, cuya direccion
general le corresponde al Presidente de

la Republica;

b) Disefar, ejecutar y realizar el
seguimiento del Programa
Macroecondémico del Gobierno Nacional,

c) Dirigir las finanzas publicas

procurando asegurar su equilibrio vy
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sostenibilidad en el corto, mediando y
largo plazos; vy,

d) Las demas que le asigne la
Constitucion Politica de la Republica y la

ley.

2.- ESTRUCTURA BASICA ALINEADA
A LA MISION:
El Ministerio de Economia y Finanzas,

para el cumplimiento de su misién y
responsabilidades esta integrado por los
procesos que desarrollan las siguientes

areas organizacionales:

PROCESOS DIRECTIVOS:
DESPACHO MINISTERIAL
SUBSECRETARIA GENERAL DE

COORDINACION

PROCESOS SUSTANTIVOS:

SUBSECRETARIA GENERAL DE
ECONOMIA

SUBSECRETARIA GENERAL DE
FINANZAS

PROCESOS DE APOYO Y
ASESORIA:
SUBSECRETARIA GENERAL JURIDICA
SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA

AUDITORIA INTERNA

3.- ORGANIGRAMAS POR
PROCESOS Y SERVICIOS

Se aprueban los siguientes
organigramas:
3.1. ORGANIGRAMA DEL

ECONOMIA Y
PROCESOS Y

MINISTERIO DE
FINANZAS POR
SERVICIOS
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USUARIOS

DIRECTIVOS SUSTANTIVOS APOYO Y ASESORIA
e Dirigir la e Program e Servicios de
politica a SUBSECRE asesorialegal y
econGmicay Econdmi patrocinio
las finanzas | SUBSECRETARIA co del TARIA
DESPACHO pablicas GENERAL DE Gobierno | cENERAL
Nacional
MINISTERIAL ECONOMIA JURIDICA
e Apoyoala e Recursos e Recursos
SUBSECRETARIA gestion | g BSECRETARIA financier Humanos,
administrati 0s Materiales y de
GENERAL DE vadel GENERAL DE publicos | SUBSECRE Seguridad,
COORDINACION Ministro FINANZAS equilibra | rppija Tecnologicos y
e Coordinacio dosy Financieros
n delos sostenibl | ADMINISTR Institucionales
servicios de es en el ATIVA e Planificacion de
asesoria tiempo, seguridad para
institucional asignado desarrollo
Sy nacional,
administr Capacitacion
ados con
eficiencia
y
equidad.
e Politicasy
AUDITORIA normas para el
control de la
INTERNA gestion interna

del Ministerio

PROVEEDORES

147




ORGANIGRAMA POR AREAS Y NIVELES JERARQUICOS

AAINIICTINNMN

SUBSECRETARIA GENERAL JURIDICA

QU IRQECRETARIA RENERAI NDE

Al INITORIA INTERN A

QIIRQFCRFTARIA ADMINIQTRATIVVA

SUBSECRETARIA GENERAL DE

SUBSECRETARIA DE POLITICA

FCONAMICA

SUBSECRETARIA GENERAL DE FINANZAS

SUBSECRETARIA DE PRESUPUESTOS

SUBSECRETARIA DE TESORERIA DE LA

NAAIANI
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SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION
DE LA INVERSION PUBLICA

SUBSECRETARIA DE CREDITO PUBLICO

SUBSECRETARIA DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

ORGANIGRAMA DE SUBSECRETARIA GENERAL DE COORDINACION

COORDINACION
FORTALECIMIENTO

MINISTRO

COORDINACION

SEGUIMIENTO DEUDA

ENDEUDAMIENTO PUBLICO Y
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, SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA DEL |
GENERAL DE
SECRETARIA GENERAL
COORDINACION
COMUNICACION SOCIAL —
DIPLASEDE
SUBSECRETARIA
GENERAL SUBSECRETARIA

ORGANIGRAMA SUBSECRETARIA GENERAL DE ECONOMIA
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SUBSECRETARIA

SUBSECRETARIA DE
POI ITICA FCONOMICA

COORDINACION
ANALISIS DE

SUBSECRETARIA DE
PROGRAMACION DE LA

INVERSION
COORDINACION COORDINACION COORDINACION
ESTUDIOS VALIDACION ECONOMICA - ADMINISTRACION
RANCO
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COORDINACION
ESTADISTICAS E
INDICADORES

COORDINACION
CUENTAS

COORDINACION
EVALUACION A LA EJECUCION

COORDINACION APOYO A
LAS FINANZAS SECCIONALES

ORGANIGRAMA SUBSECRETARIA GENERAL DE FINANZAS

SUBSECRETARIA
GENERAL
! SUBSECRETARIA SUBSECRETARI SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA DE Y
TESORERIA DE A DE DE CONTABILIDAD

1 A

~APENITA

MNILIDCDONIARMPANITAL
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COORDINACION
DE DIRECTRICES
Y POLITICAS

COORDINACION
ADMINISTRACION
CICLO

NAEAL IR IFEAT AR A

COORDINACION
FORMULACION
PRESUSUPUESTO

COORDINACION
GESTION DE DEUDA
PUBLICA

ORG

COORDINACION
TRANSFERENCIAS
DE

COORDINACION
CONSOLIDACION Y
EVALUACION DE

ESTADOS

COORDINACION DE
OPERACIONES

COORDINACION
GENERACION
ESTADOS

COORDINACION
EVALUACION DE
OPERACIONES DE

COORDINACION DE
DIRECTRICES Y

NORMATIVA

COORDINACION
OPERACIONES DE

TECNDEDIA

“CRETARIA ADMINISTRATIVA




SUBSECRETARIA
ADMINISTRATIVA

COORDINACION
DF RFCIIRSOS

COORDINACION
RECURSOS

COORDINACION
FINANCIERA

COORDINACION

TECNOLOGIA
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ORGANIGRAMA SUBSECRETARIA GENERAL JURIDICA

SUBSECRETARIA

ASNF—RAIM—r A1 ML AIMINSNIA A

COORDINACION JURIDICA
ECONOMICA Y DEUDA
PLIRI ICA
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COORDINACION JURIDICA

FINANCIERA

COORDINACION
CONTRATACION PUIBLICA,

COORDINACION

DE PATROCINIO

ORGANIGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA
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El Proceso de Auditoria se administra como una estructura abierta y

por lo mismo no tiene subprocesos o coordinacion en su interior.

4. PROCESOS DIRECTIVOS

4.1. MINISTRO

Misidn:

Dirigir la politica economica y las finanzas publicas del pais.

Ambito de accién:

a) Proponer al Presidente de la Republica, los proyectos para la
adopcion de los planes, politicas y programas en materias de economia y
finanzas del sector publico;

b) Dirigir y conducir la politica econdémica y financiera del Gobierno
Nacional;

c) Dirigir los procesos orientados a la ejecucion descentralizada de las
finanzas publicas;

d) Dirigir los procesos de redistribucion del ingreso y la asignacion
eficiente, transparente y equitativa de los recursos fiscales;

e) Expedir las normas secundarias que, en el ambito de su
competencia, le asigna la Constitucion y la ley; vy,

f) Las demas que le asigne la Constitucion Politica de la Republica del

Ecuadory la ley.

4.1.1. COORDINACION DE ENDEUDAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE
LA DEUDA PUBLICA

Misién:

Optimizar, en funcion del Programa Macroeconémico del Gobierno

Nacional, las condiciones financieras de la deuda publica del pais.
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Ambito de accién:

a) Proponer politicas y estrategias de endeudamiento y renegociacion
de la deuda publica;

b) Efectuar el seguimiento de los pasivos publicos, estimacion de
costos y cuantificacion de sus riesgos;

c) Recomendar alternativas para ingenieria y reingenieria financiera de
la deuda publica;

d) Realizar el seguimiento del cumplimiento de los compromisos y
condicionalidades asumidas por el Ministerio de Economia y Finanzas
ante organismos multilaterales de crédito;

e) Monitorear el cumplimiento de las condiciones establecidas en
procesos de renegociacion de la deuda publica, a fin de minimizar costos
financieros y optimizar los perfiles de la deuda en funcién del programa
macroeconomico;

f) Integrar y coordinar los resultados de la gestion de captacion de
recursos de Crédito Publico, del servicio de pago de la deuda de la
Tesoreria de la Nacion y de la utilizacién de deuda publica por parte de
inversion publica, para tener una vision integral y sistémica de la
administracion de la deuda publica del pais; vy,

g) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:

El Subproceso de Endeudamiento y Seguimiento de la Deuda Publica
tiene una estructura abierta, conformada por equipos de trabajo segun los

requerimientos del area.

4.2. SUBSECRETARIA GENERAL DE COORDINACION Y
SERVICIOS DE ACCESORIA INSTITUCIONAL

Misién:

158



Colaborar con el Ministro en la gestiébn administrativa del Ministerio y
coordinar los procesos de asesoria institucional, a fin de agilitar y

asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Ambito de accién:

a) Dirigir el proceso de reforma y fortalecimiento institucional
promoviendo el mejoramiento organizacional continuo;

b) Mantener el sistema de administracion documentaria,;

c¢) Coordinar la comunicacion social externa e interna del Ministerio;

d) Coordinar la labor de la Subsecretaria del Litoral del Ministerio de
Economia y Finanzas; vy,

e) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:

La Subsecretaria General de Coordinacion se encuentra organizada
para atender los siguientes subprocesos:

* Preparar el plan estratégico, proponer politicas y metodologia para el
mejoramiento continuo de procesos y administrar el sistema de gestion
por resultados que tienda al fortalecimiento institucional.

» Ofrecer los servicios de apoyo secretarial, y realizar la recepcion,
registro, despacho,

custodia y archivo de la documentacion del Ministerio.

* Realizar la comunicacion social de la organizacion.

4.2.1. COORDINACION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Mision:

Brindar asesoria en la planificacion estratégica y operacional,
mejoramiento continuo de la estructura organizacional y optimizacién de

los procesos institucionales.

Ambito de accion:
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a) Formular, mantener y coordinar la ejecucion del Plan Estratégico
Institucional y de los planes operativos;

b)Asesorar en métodos y técnicas de mejoramiento continuo de las
areas organizacionales y procesos institucionales;

c¢) Implantar, administrar y monitorear el sistema de gestion institucional
por resultados;

d) Constituir la Secretaria Técnica del Comité de Fortalecimiento
Institucional; y,

e) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
El Subproceso de Fortalecimiento Institucional tiene una estructura
abierta, conformada por equipos de trabajo segun los requerimientos del

area.

4.2.2. SECRETARIA GENERAL

Mision:

Proporcionar al Ministro y subsecretarios generales y autoridades en
general servicios de

apoyo secretarial, y administrar el Sistema de Archivos y Documentos

del Ministerio de Economia y Finanzas.

Ambito de accién:

a) Asistir en la tramitacion de la correspondencia oficial
(correspondencia externa e interna);

b) Realizar la recepcién, registro, despacho, custodia y archivo de la
documentacion de la institucion;

c¢) Proporcionar informacion actualizada de los tramites a los usuarios;

d) Coordinar las representaciones ante los cuerpos colegiados;
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e) Cumplir con los requerimientos e instrucciones emanadas del
despacho ministerial; y,
f) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:
La Secretaria General tiene el nivel de coordinacion y una estructura
abierta, conformada por equipos de trabajo para atender los

requerimientos del area.

4.2.3. COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Mision:

Propiciar en la opinién publica un conocimiento claro, preciso y positivo
de la gestion del Ministerio de Economia y Finanzas. Disefar y ejecutar
estrategias de comunicacion que permitan difundir de manera oportuna,
veraz, transparente y profesional entre el personal de la institucion la
informacion inherente a la gestion institucional. Efectuar labores de
protocolo institucional y de relaciones publicas, sobre todo con los medios
de comunicacién del pais y del exterior a fin de garantizar la fluidez de la

informacion.

Ambito de accién:

a) Comunicacion externa: disefiar y ejecutar un Plan Estratégico de
Comunicacion Externa que permita difundir la gestion del Ministerio. Para
ello la Direccion de Comunicacion Social utilizard los instrumentos
comunicacionales necesarios (pagina web, rnonitoreo de medios, banco
de datos, publicaciones, etc.). Asesorar a las autoridades de la institucién
en el manejo de su relacién con los medios de comunicacion. Efectuar
labores de protocolo y relaciones publicas;

b) Comunicacién interna: disefiar y ejecutar un Plan Estratégico de

Comunicacion Interna para difundir entre el personal informacién sobre la
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gestion y los procesos institucionales que contribuya a crear un clima
laboral favorable. Para ello se utilizardn los medios necesarios (correo
interno, publicaciones, carteleras, etc.). Elaborar medios alternativos de
comunicacion (periodicos, revistas; tripticos, etc.); y,

c) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
El Subproceso de Comunicacion Social tiene una estructura abierta,

conformada por equipos de trabajo segun los requerimientos del area.

4.2.4. SUBSECRETARIA DEL LITORAL

Mision:

Representar a la institucion por delegacion del Ministerio de Economia
y Finanzas ante las entidades y organismos del Estado en la respectiva
region en funcibn de la estrategia de descentralizacion vy
desconcentracion, y coordinar y ejecutar las politicas y actividades que
como prolongacion o réplica de los procesos institucionales sean

necesarias para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Ambito de accién:

a) Representar al Ministro en su region;

b) Coordinar y realizar el seguimiento de las actividades que se
ejecutan en esa unidad administrativa,

c) Coordinar actividades con los representantes del Ministerio de
Economia y Finanzas ante las entidades regionales para garantizar el
cumplimiento de las politicas institucionales;

d) Ejecutar politicas y actividades que sean necesarias para el
cumplimiento de los procesos institucionales;

e) Asesorar e informar a los organismos del sector publico y autbnomos

regionales; y,
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f) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
La Subsecretaria del Litoral reportard a la Subsecretaria General de
Coordinacion y tendréan la estructura organizacional que se requiera para

la administracion de los servicios y procesos a su cargo.

6.1.5. COORDINACION DE PLANEACION DE SEGURIDAD PARA
EL DESARROLLO NACIONAL

Mision:
Realizar la planeacion de seguridad para el desarrollo nacional en el

ambito del Ministerio de Economia y Finanzas.

Ambito de accién:

a) Planear la seguridad del desarrollo nacional para cumplir con lo
establecido por él

Ministerio de Defensa Nacional; y,

b) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:

El Subproceso de Planificar la Seguridad para el Desarrollo Nacional
tiene una estructura abierta, conformada por equipos de trabajo para
atender los requerimientos del area.

5. PROCESOS SUSTANTIVOS

5.1. SUBSECRETARIA GENERAL DE ECONOMIA

Misién:
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Asesorar al Ministro en la programacién macroeconémica del Gobierno
Nacional para contar con politicas econémicas publicas integradas y
consistentes; y en la programacion de la inversion publica, a fin de hacer
un uso 6ptimo de los recursos del Estado para financiar los proyectos de
inversion publica.

Ambito de accion:
a) Efectuar la programacién macroecondmica del Gobierno Nacional;
b) Realizar la programacion de la inversion publica, vy,

c) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:

La Subsecretaria General de Economia se encuentra organizada para
atender los siguientes procesos:

* Realizar la programacion macroeconémica del Gobierno Nacional.

» Efectuar la programacién de la inversion publica.

5.1.1. SUBSECRETARIA DE POLITICA ECONOMICA

Mision:

Efectuar la programacion macroeconomica del Gobierno Nacional con
la finalidad de disponer de politicas econdémicas integradas vy
consistentes, que promuevan el crecimiento y desarrollo integral del pais,
la 6ptima redistribucién del ingreso, la reduccion de los niveles de
pobreza, la sostenibilidad fiscal y la mejor calidad, estructura y

composicion del gasto publico.

Ambito de accién:
a) Preparar y monitorear el Programa Macroeconémico;
b) Elaborar analisis e indicadores de coyuntura,

c) Generar y difundir estadisticas econdmicas y sociales;
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d) Preparar cuentas nacionales; vy,

e) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:

El proceso de politica econdmica se encuentra organizado para
atender los siguientes

subprocesos:

« Efectuar analisis de coyuntura.

* Elaborar estudios y efectuar la programacién macroecondémica.

* Preparar estadisticas econémicas y sociales.

» Elaborar cuentas nacionales.

5.1.1.1 COORDINACION DE ANALISIS DE COYUNTURA

Mision:

Identificar y evaluar la presencia y efectos de fendmenos ciclicos o
estacionales presentes en la economia, a fin de formular las
correspondientes recomendaciones, correctivos, politicas, estrategias y

mecanismos para hacer frente a la coyuntura.

Ambito de accién:

a) Elaborar analisis de coyuntura;

b) Preparar indicadores de alerte temprana;

c) Proponer politicas, metas y estrategias para enfrentar la coyuntura;
Y,

d) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
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El Subproceso de Andlisis de Coyuntura tiene una estructura abierta,
conformada por equipos de trabajo para atender los requerimientos del

area.

5.1.1.2. COORDINACION DE ESTUDIOS Y PROGRAMACION
MACROECONOMICA

Misién:

Disefiar el Programa Macroeconomico del Gobierno Nacional,
debidamente soportado en politicas econdmicas publicas integradas y
consistentes, en estudios, estadisticas y, en especial, en una
programacion eficiente y eficaz de la inversion publica y de las finanzas
publicas, que tiendan a promover y asegurar la estabilidad general de la

economia nacional.

Ambito de accién:

a) Elaborar, ejecutar, monitorear y evaluar el Programa
Macroeconomico del Gobierno Nacional;

b) Preparar politicas econdémicas tributaria, arancelaria, salarial, de la
produccién, del empleo, de la inversion y del sector externo de la
economia;

c) Elaborar estudios econdmicos y fiscales;

d) Preparar la Memoria Anual Institucional; y,

e) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:
El Subproceso de Estudios y Programacion Macroeconémica tiene una
estructura abierta, conformada por equipos de trabajo para atender los

requerimientos del area.
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5.1.1.3. COORDINACION DE ESTADISTICAS E INDICADORES
ECONOMICO - FISCALES

Misién:

Administrar informacion estadistica economica y fiscal de base e
indicadores econdmicos, con el propésito de analizar, efectuar el
seguimiento y la prediccibn del comportamiento de las variables
econdmicas para determinar el impacto de las politicas adoptadas por el

Gobierno Nacional.

Ambito de accién:

a) Recopilar, procesar, depurar, consolidar, sistematizar, producir,
analizar y difundir la informacion estadistica oficial de la economia y las
finanzas publicas;

b) Preparar indicadores econémicos;

c) Administrar la respectiva base de datos estadisticos;

d) Editar estudios, estadisticas e indicadores econdmicos y sociales; vy,

e) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:
El Subproceso de Estadisticas e Indicadores Econdmico-Fiscales tiene
una estructura abierta, conformada por equipos de trabajo para atender

los requerimientos del area.
5.1.1.4. COORDINACION DE CUENTAS NACIONALES
Mision:

Producir la contabilidad de la nacion para conocer el comportamiento

de los agregados macroecondmicos y determinar al grado de
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cumplimiento de los equilibrios en los sectores real y financiero, en los

ambitos interno y externo de la economia del pais.

Ambito de accién:

a) Elaborar la contabilidad de la nacién;

b) Analizar y evaluar agregados del sector real y financiero;

c) Preparar predicciones econémicas de mediano y largo plazos; vy,
d) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
El Subproceso de Cuentas Nacionales tiene una estructura abierta,
conformada por equipos de trabajo para atender los requerimientos del

area.

5.1.2. SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION DE LA INVERSION
PUBLICA

Mision:
Efectuar la programacion de proyectos de inversion publica factibles de
realizar por su impacto econdmico y social para el pais, para que se

analice la conveniencia de otorgarles financiamiento por parte del Estado.

Ambito de accién:

a) Determinar la factibilidad econémica y social de los proyectos de
inversion del sector publico;

b) Administrar el banco de datos de proyectos de inversién publica,

c) Efectuar el seguimiento del cumplimiento de los indicadores de
gestion de los proyectos de inversidén aprobados; y,

d) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
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El Proceso de Programacion de la Inversion Publica est4 organizado
para atender los

siguientes subprocesos:

+ Validar econdmica y socialmente los proyectos de inversion publica.

» Administrar Banco de Proyectos de Inversion Publica.

* Evaluar la ejecucion de proyectos de inversiéon publica.

5.1.2.1. COORDINACION VALIDACION ECONOMICA Y SOCIAL DE
PROYECTOS

Mision:

Disefnar el Plan Anual de Inversion Publica preliminar con proyectos
validados econdmica y socialmente, a fin de que la Subsecretaria de
Crédito Publico elabore el Plan Anual de Inversion Publica a ejecutar y su

presupuesto.

Ambito de accién:

a) Analizar y validar la factibilidad econémica y social de proyectos de
inversion del sector publico;

b) Generar la metodologia y la normatividad técnica de presentacion y
contenido de los

proyectos de inversion en coordinacion con la ODEPLAN;

c¢) Elaborar informes de evaluacion; vy,

d) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:
El Subproceso de Validacion Econdmica y Social de Proyectos tiene
una estructura abierta, conformada por equipos de trabajo para atender

los requerimientos del area.
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5.1.2.2. COORDINACION ADMINISTRACION DEL BANCO DE
PROYECTOS

Misién:
Generar y administrar la base de datos de los proyectos de inversién

del sector publico.

Ambito de accién:

a) Generar banco de proyectos de inversion publica: los presentados;
los validados

econdmica y socialmente y los que cuentan con financiamiento;

b) Administrar la base de datos de proyectos de inversion del sector
publico;

c¢) Aplicar un sistema de clasificacion de proyectos de inversion publica
en orden a su

viabilidad econdmica, social y financiara, sector, region y entidad
ejecutora, v,

d) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
El Subproceso de Administracién del Banco de Proyectos tiene una
estructura abierta, conformada por equipos de trabajo para atender los

requerimientos del area.

5.1.2.3. COORDINACION DE EVALUACION A LA EJECUCION DE
PROYECTOS

Mision:
Efectuar el seguimiento de la ejecucion de los proyectos de inversion
publica para que se ajusten a los indicadores de gestion definidos por las

unidades ejecutoras, y evaluar los resultados obtenidos en funcion de su
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impacto econdmico y social en el Programa Macroeconémico del
Gobierno Nacional, y de su repercusiéon en el Subprograma de las
Finanzas Publicas y de la programacion del Presupuesto Anual de

Inversiéon Publica.

Ambito de accion:

a) Monitorear el avance y ejecucién de los proyectos de inversion
publica para asegurar el cumplimiento de los indicadores de gestidn
definidos por las propias unidades ejecutoras;

b) Evaluar los resultados de los proyectos de inversion publica para
establecer su impacto econdémico y social en el Programa
Macroecondémico del Gobierno Nacional;

c) Evaluar la repercusion de los proyectos de inversion publica en las
finanzas publicas y en el Presupuesto Anual de Inversion Puablica; y,

d) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
El Subproceso de Evaluacion a la Ejecucion de Proyectos tiene una
estructura abierta, conformada por equipos de trabajo para atender los

requerimientos del area.

5.2. SUBSECRETARIA GENERAL DE FINANZAS

Mision:

Ejecutar los planes y politicas presupuestarias, fiscales, crediticias y
financieras establecidos dentro de la politica econémica, dirigir el sistema
de administracion financiera gubernamental y optimizar la administraciéon

de los recursos financieros publicos.
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Ambito de accién:

a) Administrar Sistema Financiero de Gestion Publica,
b) Administrar el Presupuesto General del Estado;

c) Ejecutar los cobros y pagos del sector publico;

d) Gestionar el crédito publico;

e) Mantener registros contables; vy,

f) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:

La Subsecretaria General de Finanzas contara con el Subproceso de
Administracion del

Sistema Financiero de Gestion Publica y se encuentra organizado para
atender los siguientes procesos:

» Administrar Sistema Financiero de Gestion Publica.

» Administrar Presupuesto General del Estado.

» Administrar Tesoreria de la Nacion.

* Administrar Crédito Publico.

* Administrar la Contabilidad Gubernamental.

5.2.0. COORDINACION DE GESTION FINANCIERA PUBLICA

Mision:
Administrar el Sistema Financiero de Gestion Publica para centralizar
su normativa y descentralizar la gestion operativa de las finanzas

publicas.

Ambito de accién:
a) Elaborar una planificaciébn consistente para integrar al Sistema
Financiero de Gestion

Pulblica a las entidades del sector publico;

172



b) Difundir, implantar, capacitar, administrar, controlar y evaluar el
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF); vy,
c) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
El Subproceso de Gestion Financiera Publica tiene una estructura
abierta, conformada por equipos de trabajo para atender los

requerimientos del area.

5.2.1. SUBSECRETARIA DE PRESUPUESTOS

Mision:

Administrar el Presupuesto General del Estado, establecer métodos y
procedimientos para la elaboracion de proyectos de presupuesto, para
modificar, liquidar y clausurar el Presupuesto General del Estado,
asesorar a las entidades del sector publico asi como facilitar informacion

para la rendicién de cuentas.

Ambito de accién:

a) Formular, elaborar, consolidar, evaluar y liquidar el Presupuesto
General del Estado;

b) Consolidar la informacion presupuestaria del sector publico en
funcion del alcance

establecido en las normas legales;

c) Asesorar a las entidades del sector publico; vy,

d) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:
El Proceso de Administracion del Presupuesto General del Estado esta
organizado para atender los requerimientos de los siguientes

subprocesos:
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» Formular directrices y politicas presupuestarias.

» Administrar del ciclo presupuestario.

5.2.1.1. COORDINACION DE DIRECTRICES Y POLITICAS
PRESUPUESTARIAS

Misién:
Proponer y coordinar directrices, politicas y metodologia para la
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del

Presupuesto General del Estado.

Ambito de accién:

a) Proponer y coordinar directrices y politicas (incluida la de
remuneraciones) para la

programaciéon, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del
Presupuesto General del Estado;

b)Elaborar metodologias para las diferentes fases del ciclo
presupuestario, especialmente para el disefio de indicadores de gestion
para la etapa de evaluacion; y,

c) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.
Estructura bésica:
El Subproceso de Directrices y Politicas Presupuestarias tiene una

estructura abierta, conformada por equipos de trabajo para atender los

requerimientos del area.

5.2.1.2. COORDINACION DE ADMINISTRACION DEL CICLO
PRESUPUESTARIO

Misién:
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Formular, modificar y liquidar el Presupuesto del Gobierno Central y de
la consolidacién del presupuesto de las entidades que conforman el resto
del sector publico.

Ambito de accién:

a) Simulacién de la pro forma y pro forma del Presupuesto General del
Estado [Fase de

Programacion];

b) Determinar techos de gastos sectoriales e institucionales [Fase de
Programacion];

c) Elaborar pro forma del Presupuesto General del Estado [Fase de
Formulacion y

Aprobacion];

d) Presupuesto General del Estado y Fondos Especiales [Fase de
Formulacion y Aprobacion];

e) Programa de ejecucion del Presupuesto General del Estado [Fase
de Formulaciéon y

Aprobacion];

f) Efectuar el programa de caja de ejecucidon presupuestaria aprobado
(Fase de Ejecucion];

g) Presupuesto General del Estado codificado por modificaciones [Fase
de Ejecucion];

h) Elaborar informes de ejecucidn presupuestaria global, sectorial e
institucional [Fase de Evaluacion];

i) Preparar informes de cumplimiento de metas presupuestarias de
instituciones [Fase de

Evaluacion]; y,

j) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
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El Subproceso de Administracion del Ciclo Presupuestario tiene una
estructura abierta, conformada por equipos de trabajo para atender los

requerimientos del area.

5.2.2. SUBSECRETARIA DE TESORERIA DE LA NACION

Mision:

Administrar los recursos financieros de la Cuenta Corriente Unica del
Tesoro Nacional y ejecutar los pagos a traves de transferencias de fondos
a las entidades del sector publico.

Ambito de accién:

a) Formular el Presupuesto del Tesoro y programa de caja de liquidez
de la Tesoreria;

b) Ejecutar. las transferencias de recursos financieros publicos y
efectuar los’pagos;

c) Generar los estados financieros del Tesoro Nacional,

d) Registrar operaciones de Tesoreria;

e) Realizar la compensacion de adeudos de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar del

Tesoro Nacional; y,

f) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias. Estructura
béasica:

El proceso de Tesoreria de la Nacidn esta organizado para atender los
requerimientos de los siguientes subprocesos:

* Formular el Presupuesto del Tesoro de la Nacion y de su Plan de
Caja.

* Ejecutar las transferencias de recursos financieros publicos y efectuar
los pagos.

* Generar los estados financieros del Tesoro Nacional.

* Registrar operaciones de Tesoreria.
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5.2.2.1. COORDINACION FORMULACION PRESUPUESTO DEL
TESORO DE LA NACION

Misién:
Elaborar el Presupuesto del Tesoro de la Nacién y su Plan de Caja
considerando las proyecciones de los ingresos y egresos, considerando

los planes de caja globales sectoriales.

Ambito de accién:

a) Preparar el Presupuesto del Tesoro de la Nacion;

b) Elaborar programa de caja de la Tesoreria de la Nacion;
c) Efectuar programa de ejecucion de pagos; vy,

d) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
El Subproceso de Formulacién del Presupuesto del Tesoro de la
Nacién tiene una estructura abierta, conformada por equipos de trabajo

para atender los requerimientos del area.

5.2.2.2. COORDINACION TRANSFERENCIA DE RECURSOS
FINANCIEROS

Mision:
Efectuar los traslados de recursos de la Cuenta Unica del Tesoro a las

unidades ejecutoras y otros organismos a través de la red bancaria.

Ambito de accién:
a) Realizar las transferencias de recursos financieros publicos de la
Cuenta Unica del Tesoro Nacional a las unidades ejecutoras;

b) Efectuar el pago del servicio de la deuda publica;
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¢) Administrar y custodiar especies fiscales;

d) Preparar informes de ejecucion de ingresos y gastos del
Presupuesto del Tesoro de la

Nacion;

e) Elaborar estadisticas de ingresos y gastos del Presupuesto del
Tesoro de la Nacién; vy,

f) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
El Subproceso de Efectuar Transferencias de Recursos Financieros
tiene una estructura abierta, conformada por equipos de trabajo para

atender los requerimientos del area.

5.2.2.3. COORDINACION GENERACION DE ESTADOS
FINANCIEROS DEL TESORO NACIONAL

Mision:
Conciliar los diferentes saldos de las cuentas y elaborar los estados

financieros del Tesoro.

Ambito de accién:

a) Conciliar los diferentes saldos de las cuentas;

b) Elaborar estados financieros del Tesoro de la Nacion (consolidado
de caja, balance general y de resultados);

c) Preparar el saldo de caja actualizado; vy,

d) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:
El Subproceso de Generacion de Estados Financieros del Tesoro
Nacional tiene una estructura abierta, conformada por equipos de trabajo

para atender los requerimientos del area.
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5.2.2.4. COORDINACION DE OPERACIONES DE TESORERIA

Misién:
Optimizar la utilizacion de recursos financieros y la inversion de
excedentes de corto plazo para atender adecuadamente los flujos de caja

proyectados.

Ambito de accién:

a) Colocar titulos de valor de corto plazo y realizar su custodia,

b) Establecer términos de referencia financieros para la elaboracion de
contratos de pagos;

c) Utilizar recursos financieros del BCE, SRI, CAE y Crédito Publico;

d) Optimizar la inversién de excedentes;

e)Elaborar los términos financieros para la preparacion de los
convenios de compensacion de deudas que eviten egresos de recursos
en efectivo;

f) Emision de certificados de compensacion de adeudos; vy,

g) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:
El Subproceso de Realizar Operaciones de Tesoreria tiene una
estructura abierta, conformada por equipos de trabajo para atender los

requerimientos del area.
5.2.3. SUBSECRETARIA DE CREDITO PUBLICO
Mision:
Ejecutar las politicas de financiamiento publico y optimizar las

estrategias de captacion y provision de recursos financieros para la

ejecucion del Programa Anual de Inversiones.
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Ambito de accién:

a) Elaborar presupuesto de deuda publica;
b) Gestionar las operaciones financieras;
c) Evaluar las operaciones de crédito; vy,

d) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:

El Proceso de Administracion del Crédito Publico esta organizado para
atender los requerimientos de los siguientes subprocesos:

» Formular el Presupuesto de Deuda Publica y efectuar las érdenes de
pago.

* Ejecutar las operaciones financieras.

* Evaluar y ejecutar las operaciones de crédito.

5.2.3.1. COORDINACION GESTION DE DEUDA PUBLICA

Elaborar Presupuesto Anual de Deuda Publica contratada acorde con
la Programacion Macroecondmica y con los parametros establecidos por
las autoridades competentes,

promover su aplicacion y formular las solicitudes de pago por servicio

de la deuda.

Ambito de accién:

a) Elaborar Presupuesto de Deuda Publica;

b) Preparar la Programacién de Deuda Publica,

c) Realizar las 6rdenes de pago para el pago del servicio de la deuda
publica,

d) Preparar informes de situacion de la deuda publica, v,

e) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.
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Estructura bésica:
El Subproceso de Gestion de Deuda Publica tiene una estructura
abierta, conformada por equipos de trabajo para atender Ilos

requerimientos del area.

5.2.3.2. COORDINACION DE OPERACIONES FINANCIERAS

Misidn:

Efectuar las operaciones financieras de crédito publico.

Ambito de accién:

a) Emitir titulos valor de corto, mediano y largo plazo;

b) Efectuar la colocacion de titulos valor de mediano y largo plazo al
interior y exterior del pais, en el marco de optimizar estrategias de
endeudamiento;

c) Establecer los términos de referencia econdémica y financiera para la
elaboracion de

contratos o convenios de crédito publico; y,

d) Establecer los valores que por deuda publica el Estado ha

subrogado a instituciones del sector publico y gestionar su recuperacion.
Estructura bésica:
El Subproceso de Operaciones Financieras tiene una estructura
abierta, conformada por equipos de trabajo para atender los

requerimientos del area.

5.2.3.3. COORDINACION DE EVALUACION DE OPERACIONES DE
CREDITO

Misién:
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Efectuar la evaluacion de las operaciones de crédito y brindar soporte
técnico para la negociacién, manejo y seguimiento de los créditos

obtenidos.

Ambito de accién:

a) Elaborar el Presupuesto y el Plan Anual de Inversion Publica (en
coordinacion con la (ODEPLAN);

b) Realizar la captacion, estrategias de financiamiento (crédito publico,
recursos no reembolsables o mixtos) y caracteristicas del endeudamiento;

c) Realizar el registro y control de deuda publica,

d) Administrar Base de Datos de deuda publica;

e) Elaborar boletines estadisticos de deuda publica;

f) Efectuar la programaciéon de necesidades de contrapartes locales
para asegurar

desembolsos hacia unidades ejecutoras de proyectos; v,

g) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
El Subproceso de Evaluar y Ejecutar Operaciones de Crédito tiene una
estructura abierta, conformada por equipos de trabajo para atender los

requerimientos del area.

5.2.4. SUBSECRETARIA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Mision:

Administrar el sistema de contabilidad gubernamental que permita
disponer de los estados financieros del sector publico, proponer
normativas y directrices contables y proporcionar asistencia técnica en

materia de su competencia.

Ambito de accion:
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a) Generar, revisar y evaluar los estados financieros consolidados del
sector publico no

financiero;

b) Formular y mantener la normativa y directrices contables; vy,

c) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:

El Proceso de Administracién de la Contabilidad Gubernamental esta
organizado para atender los requerimientos de los siguientes
subprocesos:

* Generar, revisar y evaluar los estados financieros del sector publico.

* Formular y mantener la normativa y directrices contables.

5.2.4.1. COORDINACION DE CONSOLIDACION Y EVALUACION DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PUBLICO

Mision:
Generar los estados financieros consolidados del sector publico no
financiero para producir informes de resultados que permitan

retroalimentar y sustentar la gestion de las finanzas publicas.

Ambito de accién:

a) Verificar consistencia de la informacion financiera presentada por las
entidades del sector publico;

b) Generar y evaluar los estados financieros consolidados del sector
publico no financiero;

c) Revisar y evaluar estados financieros por entidad del sector publico
no financiero;

d) Elaborar informes de los resultados de los estados financieros del
sector publico no

financiero; y,
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e) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
El Subproceso de Consolidar y Evaluar Estados Financieros del Sector
Publico tiene una estructura abierta, conformada por equipos de trabajo

para atender los requerimientos del area.

5.2.4.2. COORDINACION DE DIRECTRICES Y NORMATIVA
CONTABLE

Mision:
Formular la normativa contable de aplicacion general en el sector
publico no financiero y proporcionar asistencia técnica en materia de su

competencia a través de la Coordinacién Gestion Financiera Publica.

Ambito de accién:

a) Administrar y mantener actualizado el Plan Unico de Cuentas de la
Contabilidad

Gubernamental;

b) Formular la normativa contable del Sistema de Contabilidad
Gubernamental;

c) Proporcionar asistencia técnica a través de la Coordinacion Gestion
Financiera Publica, vy,

d) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:

El Subproceso de Administrar Plan de Cuentas tiene una estructura
abierta, conformada por equipos de trabajo para atender los

requerimientos del area.

6. PROCESOS DE APOYO Y ASESORIA
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6.1. SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA

Misién:

Administrar 'y proporcionar eficientemente recursos humanos,
materiales y servicios de

seguridad, servicios informaticos y financieros institucionales, a fin de
gue el Ministerio de Economia y Finanzas cumpla con efectividad sus

responsabilidades.

Ambito de accién:

a) Formular normas y politicas en los campos inherentes a su mision;

b) Proporcionar recursos humanos calificados;

c¢) Proporcionar recursos materiales y servicios de seguridad;

d) Proporcionar servicios financieros institucionales;

e) Proporcionar servicios informaticos; vy,

f) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias. Estructura
béasica:

El Proceso de Administrar y Proporcionar Servicios de Apoyo Logistico
estd organizado para atender los requerimientos de los siguientes
subprocesos:

* Proporcionar recursos materiales y servicios de seguridad.

* Brindar recurso humano calificado.

* Proporcionar recursos financieros institucionales.

* Proporcionar servicios informaticos.

* Proporcionar los servicios de planeamiento de seguridad.

6.1.1. COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DE SEGURIDAD

Misién:
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Dotar de los bienes y servicios y de la infraestructura basica necesaria

para el normal funcionamiento del Ministerio.

Ambito de accién:

a) Ofrecer servicios administrativos para el personal (transporte de
personal y otros servicios relacionados);

b) Dotar de suministros (contratos);

c) Dotar y adecuar la infraestructura fisica y efectuar el mantenimiento
de espacios fisicos, bienes muebles e inmuebles, parque automotor,
servicios basicos - agua, luz, teléfono;

d) Contratar seguros;

e) Mantener registro Unico de proveedores;

f) Efectuar el control de los bienes institucionales y llevar los
respectivos inventarios actualizados;

g) Efectuar suministro de pasajes;

h) Proveer los servicios de vigilancia y proteccion de personas y
bienes; e,

i) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
El Subproceso de Proveer Recursos Materiales y Servicios de
Seguridad tiene una estructura abierta, conformada por equipos de

trabajo para atender los requerimientos del area.

6.1.2. COORDINACION FINANCIERA INSTITUCIONAL

Mision:
Propender el uso racional de los recursos financieros asignados a la

institucion y proveer de informacién financiera veraz y oportuna para la
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toma de decisiones, sobre la base del registro de las transacciones

financieras del Ministerio de Economia y Finanzas.

Ambito de accién:

a) Elaborar guia para preparar pro forma del presupuesto del
Ministerio;

b) Preparar pro forma del presupuesto institucional;

c) Elaborar estados financieros de la institucion: balance general;
balance de resultados;

balance de comprobacion;

d) Elaborar ordenes de transferencia de cuentas;

e) Preparar estado de situacion de cuentas;

f) Realizar certificacion de fondos;

g) Efectuar disponibilidad de recursos de caja chica,

h) Efectuar programaciéon de caja diario, mensual y anual;

I) Efectuar registros de ingresos y gastos (libros de contabilidad);

j) Realizar los pagos a clientes internos (nGmina, anticipos de pagos,
viaticos, liquidaciones) y externos. (proveedores, pensiones, jubilaciones,
consultores, contratistas, otros);

k) Realizar la custodia, registro y control de garantias;

l) Elaborar informes de evaluacion de ejecucion presupuestaria, y,

m) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:
El Subproceso de Administrar y Proveer los Recursos Financieros
Institucionales tiene una estructura abierta, conformada por equipos de

trabajo para atender los requerimientos del area.

6.1.3. COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS
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Mision:
Administrar el Sistema de Administracién Desconcentrada del Recurso
Humano de la institucion para proporcionar personal competente y

motivado.

Ambito de accién:

a) Efectuar reclutamiento, seleccion, clasificacion, descripcion y
valoracion de puestos;

b) Proponer la escala salarial institucional, en base a informes sobre
equidad interna y competitividad externa de sus remuneraciones;

c) Efectuar informe de evaluacion del desempefio conjuntamente con la
Coordinacion de Fortalecimiento Institucional responsable del Sistema de
Gestion Institucional;

d) Administrar los programas de capacitacion de la institucion;

e) Administrar la base de datos de RR.HH., procurando su
automatizacion en una

arquitectura cliente-servidor para que la informacion registrada sea
transparente para los

titulares de las areas de la institucion, y les sirva de soporte para la
toma de decisiones;

f) Administrar los servicios de bienestar social y calidad de vida, v,

g) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:

El Subproceso de Administrar y Proveer de Recurso Humano tiene una
estructura abierta, conformada por equipos de trabajo para atender los
requerimientos del area.

6.1.4. COORDINACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA

Misién:
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Administrar y proveer servicios informéaticos y de comunicaciones
(Sistema de Informacion Integral) para el procesamiento de datos y
acceso a informacién, asi como implantar la infraestructura tecnolégica de

punta necesaria para coadyuvar al desarrollo institucional del Ministerio.

Ambito de accién:

a) Efectuar servicios tecnolégicos;

b) Realizar servicios de comunicacion;

c) Proveer de sistemas informaticos y de comunicacion;

d) Elaborar Plan de Desarrollo Informético y de Comunicaciones; y,

e) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
El Subproceso de Administrar y Proveer de Recursos y Servicios
Tecnoldgicos tiene una estructura abierta, conformada por equipos de

trabajo para atender los requerimientos del area.

6.2. SUBSECRETARIA GENERAL JURIDICA

Mision:

Asesorar en materia de derecho econoémico, financiero, precontractual,
contractual, laboral, administrativo, procesal y otros orientados a obtener
seguridad juridica y emitir dictdmenes internos sobre la legalidad de los
actos, politicas, contratos, reglamentos y manuales que se generen en la

institucion.

Ambito de accién:
a) Formular politicas en materia juridica,
b) Asesorar en materias de derecho econémico y en temas referidos a

la administracién y operacion de crédito publico;
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c) Asesorar en materias de derecho financiero y en temas referidos a la
administracion y

operaciones presupuestarias;

d) Asesorar en materias de contratacion publica, administrativa y
laboral,

e) Patrocinar a la institucion en peticiones, litigios, acciones y otras
actuaciones en calidad de demandante o demandado;

f) Mantener y procesar la informacion juridica; vy,

g) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:

La Asesoria Juridica tiene nivel de Subsecretaria General y esta
organizada para atender los requerimientos de los siguientes
subprocesos:

» Asesorar en materias de derecho econdmico y deuda publica.

» Asesorar en materias de derecho financiero y otros propios a la
mision del Ministerio de Economia y Finanzas.

» Asesorar en materias de contratacion publica, administrativa y laboral.

» Patrocinar a la institucion en peticiones, litigios, acciones y otras

actuaciones en calidad de demandante o demandado.

6.2.1. COORDINACION JURIDICA ECONOMICA DEUDA PUBLICA

Mision:

Asesorar en materias de derecho economico, deuda publica y otros
relacionados con la administracibn y operaciones de crédito publico
propios de la mision del Ministerio de

Economia y Finanzas.

Ambito de accion:
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a) Asesorar en materias de derecho econdmico b) Asesorar en temas
relacionados con la administracion y operaciones de crédito publico; y,
c) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:

El Subproceso de Asesorar en Materias de Derecho Econdmico y
Deuda Publica tiene una estructura abierta, conformada por equipos de
trabajo para atender los requerimientos del area.

6.2.2. COORDINACION JURIDICA FINANCIERA

Mision:
Asesorar en materias de derecho financiero en el ambito
presupuestario inherentes a la mision del Ministerio de Economia y

Finanzas.

Ambito de accién:

a) Asesorar en materias de derecho financiero;

b) Asesorar en temas relacionados con la administracion y operaciones
presupuestarias; v,

c) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:

El Subproceso de Asesorar en Materias de Derecho Financiero tiene
una estructura abierta, conformada por equipos de trabajo para atender

los requerimientos del area.

6.2.3. COORDINACION DE  CONTRATACION PUBLICA,
ADMINISTRATIVA Y LABORAL

Misién:
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Asesorar en materias de contratacion publica, derecho administrativo y
laboral para el desenvolvimiento interno del Ministerio de Economia y

Finanzas

Ambito de accion:

a) Asesorar en materias de contratacion publica, derecho administrativo
y laboral para el desenvolvimiento interno del Ministerio de Economia y
Finanzas; vy,

b) Las demas que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura basica:
El Subproceso de Asesorar en Materias de Contratacion Publica y
Derecho Administrativo y Laboral tiene una estructura abierta, conformada

por equipos de trabajo para atender los requerimientos del area.

6.2.4. COORDINACION DE PATROCINIO

Mision:
Precautelar los intereses institucionales atendiendo e interponiendo

reclamaciones y demandas.

Ambito de accién:

a) Patrocinar a la institucién en peticiones, litigios, acciones y otras
actuaciones en calidad de demandante, demandado y tercerista; v,

b) Las demés que le asigne la ley y las normas secundarias.

Estructura bésica:

El Subproceso de Patrocinar a la institucion en calidad de demandante,
demandado o tercerista tiene una estructura abierta, conformada por

equipos de trabajo para atender los requerimientos del area.

6.3. AUDITORIA INTERNA
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Misién:

Asesorar a las autoridades del Ministerio de Economia y Finanzas, con
sujecién a las leyes y normas de auditoria de general aceptacion, en el
analisis, desarrollo, implantacion y mantenimiento de los sistemas y
procesos institucionales, evaluando el control interno y verificando que las
actividades y operaciones se ajusten a la normatividad técnica y legal
vigente, a través de una participacion activa y preventiva en su campo de
competencia, e informando oportunamente, para fortalecer la

transparencia y coadyuvar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ambito de accién:

a) Evaluar el riesgo general y especifico;

b) Elaborar el Plan Anual de Auditoria;

c) Evaluar el control interno;

d) Elaborar programas de auditoria;

e) Aplicar procedimientos de auditoria;

f) Emitir informes de las auditorias operacionales, de gestion y
examenes especiales;

g) Preparar memorandum de antecedentes respectivos con la
presuncion de las

responsabilidades que ameriten;

h) Apoyar el trabajo de las auditorias externas; e,

i) Las deméas que le asigne la ley y las normas secundarias y
disposiciones expresas del

Ministro.

Estructura bésica:
La Auditoria Interna tiene nivel de coordinacién no tiene subprocesos y
cuenta con una estructura abierta, conformada por equipos de trabajo

segun los requerimientos de su proceso.
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