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INTRODUCCION

El escenario en el que se desenvuelven las organizaciones en
general y en particular las Instituciones del sector publico, se caracteriza
por la revolucion tecnolégica, la velocidad del cambio, la competencia
agresiva y los clientes cada vez mas exigentes, lo que obliga a que
éstas sean mas creativas, flexibles y capaces de adoptar nuevas

tecnologias y enfoques en su gestion.

La apertura comercial y la globalizacién, han expuesto a la
economia nacional a factores externos no controlables por el Estado
ecuatoriano, son factores que hoy en dia, repercuten de una forma
definitiva en el comportamiento de los grandes agregados de la
economia y consecuentemente en los ciudadanos, vistos éstos como
consumidores de los servicios que ofrecen las instituciones del sector

publico.

Por otra parte, los patrones de consumo, las actitudes y los valores
de la sociedad, la cultura misma, los perfiles demogréficos y los estilos
de vida, las motivaciones y otros muchos factores, determinan que el
mercado de los servicios que ofrece el sector publico, se reduzca
significativamente, a no ser por la obligatoriedad que tienen los
usuarios de demandar dicho servicio, en cumplimiento a disposiciones
legales que los obligan a hacerlo; por lo cual, se convierte en una
necesidad urgente el desarrollar mayor productividad y ventajas
comparativas y competitivas, en un conjunto de valores morales,
enmarcados en la ética y orientados al servicio de la comunidad, a fin

de lograr el bien coman.

Las organizaciones deben estructurar mejor sus procesos, definir su

futuro y delinear su operacionalidad, a través de sistemas modernos de
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administracion y capacitacion como, herramientas de importancia vital
para las instituciones, puesto que sin ellas los administradores
probablemente estarian incapacitados para enrumbar al pais y a las
organizaciones que se encuentran sumidas en una etapa de cambios y
de un nuevo modelo de desarrollo, orientado hacia una economia liberal,
gue nos guste o no, constituye una tendencia mundial y que podria
agravar la crisis en la que se vienen desenvolviendo desde hace

décadas.

Los programas y proyectos que se ejecutan en el pais en el cambio
de la formacién profesional, tanto en la empresa privada, como en los
organismos del Estado adolecen de planes estructurados técnicamente,
carecen de un norte claro en el que se proyecte la capacidad de mejorar
la competitividad, la productividad, la calidad y la excelencia,
componentes considerados “claves” para el desarrollo de las
organizaciones, factor coadyuvante para el desarrollo del pais.

La capacitacibn como un proceso que propicie la creatividad
intelectual, tiene que ir mas alla de definir aspectos administrativos,
desarrollo de conceptos y teorias. Debe expresar el mundo social
tomando en cuenta aspectos socioldgicos, econdémicos, culturales,

politicos, entre otros.

El presente trabajo de investigacion paso a paso ha procurado
llevar al conocimiento del proceso de capacitacion y de la forma cémo
esta puede convertirse en una herramienta de apoyo en el combate a
la corrupciéon, mal endémico que en la ultima década ha sumido al pais

en una crisis de valores éticos y morales a todo nivel.

El trabajo de investigacion se presenta en los siguientes capitulos:
Capitulo I Fundamentacion Teorica; Capitulo Il: Proceso de
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Capacitacion, el mismo que procura determinar las necesidades de
capacitacion, la metodologia y un elemento importante como es la
planificacion estratégica y sus elementos en la capacitacién; Capitulo
lIl: La Corrupcion en el Ecuador, incluyendo la responsabilidad politica,
financiera, legal, mecanismos legales y juridicos para combatir la
corrupciéon y como la capacitacion se constituye en un medio de apoyo
para combatirla; Capitulo IV: Andlisis e Interpretacion de los
Resultados Obtenidos en la Investigacion, fundamentado en la
aplicacion de encuestas a distintos servidores del sector publico y
entrevistas a expertos; y, por ultimo el Capitulo V: en el cual se
establecen las Conclusiones y Recomendaciones.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upg
Unlimited Pag

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete. 13

CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes

El avance incesante de la ciencia y tecnologia, permite al hombre
moverse horizontalmente entre las diversas ocupaciones v,
verticalmente en la escala social; con mayores 0 menores posibilidades
a acceder a condiciones superiores de trabajo y confluyendo a un mejor

nivel de vida.

La educacion ejerce una gran influencia sobre el ser humano ya
gue es uno de los factores clave, si no el mas importante, en su proceso

de llegar a ser lo que potencialmente es capaz de ser.

Todas las actividades, tanto del orden econémico, cultural, politico y
social, dependen de la interaccién del hombre. De igual manera todas
las organizaciones que deben contratar sus servicios para llevar
adelante las actividades propias que le sean asignadas; es asi como se
puede determinar entonces, la importancia del hombre en el desarrollo
organizacional. Del hombre dependera un mayor o menor desarrollo de
la institucion, su dedicacion y aplicacion de los conocimientos adquiridos
en el trabajo, har4 que ésta salga adelante en cualquiera de las metas u
objetivos que se propongan, por lo tanto él, es el ente social que se
encargara de hacer que las maquinas se muevan produciendo lo que se
quiere conseguir de ellas; por lo mismo que es el hombre el que ha
creado la maquina no se puede afirmar que éstas lo reemplazaran en el

transcurrir del tiempo, pero si, debe estar en constante capacitacion a fin
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de lograr el conocimiento necesario para saber manejarlas y convertirlas
en el elemento de apoyo indispensable en el desarrollo de sus
actividades, en la actualidad no hay organizacién que pueda decir que
no le es indispensable un equipo acorde con los avances tecnoldgicos y
concomitante con ello el ser humano, que tenga el conocimiento de

hacerlas funcionar.

Por tanto es inevitable revisar algunos hechos con respecto a la
capacitacion de los servidores publicos en nuestro pais, asi tenemos
gue en la década de los afios setenta, los esquemas de capacitacion
profesional sufrieron profundos cambios. Las instituciones de
capacitacion abordaron nuevos campos de accion y adaptaron
estrategias que evidenciaron una concepcion diferente del desarrollo,
entendiéndolo como un crecimiento fundamentalmente dirigido al
progreso integral del hombre; recordemos que una de las instituciones
gue ingresaron de manera rapida a implementar la capacitacion de sus
empleados y aquellos que formaban parte de las instituciones del sector
publico, fue la Contraloria General del Estado, a través de la difusién de
conocimientos mediante seminarios; cursos; talleres; conferencias;

ponencias; publicacién de revistas; folletos. (Ducci, 1993) ( pp 40-44).

El Plan integral de Transformacion y Desarrollo postuldé como
objetivo nacional indispensable “emprender el proceso de
transformacion integral de la Administracion Publica, a fin de convertirla
en el area mas eficiente y productiva de todo el sistema socio-

economico...”

! Republica del Ecuador, Plan Integral de Transformacion y Desarrollo, 1973-1977:
Resumen General (Quito: Editorial Santo Domingo, Sin fecha), P. 69. Tomado del
Libro de La capacitacion en la Administracién Publica Ecuatoriana. 1977.
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Sin embargo la capacitacion de los servidores en el sector publico,
en los ultimos afios, se la ha tomado como un elemento marginal dentro
del contexto de la modernizacion de la gestion en las instituciones. Las
aisladas iniciativas en esta direccion aparentemente han privilegiado a
unos pocos, que han escalado posiciones, sin realmente resolver los
problemas de fondo de las instituciones del sector publico. Quienes han
tenido estas oportunidades han sido aquellos que directa o

indirectamente estan vinculados al poder social, econémico o politico.

Los servidores del sector publico no pueden estar excluidos del
avance del saber contempordneo y menos de los campos del
conocimiento y de la investigacion que involucran a todos los
integrantes, de una sociedad comprometida con su pais y literalmente

obligada con el desarrollo de un Estado.

Dentro del objetivo de capacitar al mayor nimero de empleados
publicos, en el Ecuador el Sistema Nacional de Capacitacion,
determinaba esta finalidad a fin de que se pueda convertir en un
elemento activo en el proceso de desarrollo econémico con justicia
social que requiere el pais, asegurandose de que esa capacitacion
contemple los avances tecnoldgicos y cientificos, asi como el

conocimiento de la realidad socio-econémica y politica del pais.

El mundo contemporaneo esta siendo sacudido por una profunda
crisis que afecta todos los espacios de la vida social. Esta crisis impone
la necesidad de un clima intelectual que propicie la discusion ideolégica
gue apunte hacia la busqueda de modelos organizacionales y
educativos en correspondencia con las cambiantes corrientes socio-

politicas y culturales de los paises de la region y del mundo.
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Es conocida la expresion de " desarrollo de la organizacion”, que tan
difundida esta en los diferentes medios académicos y de investigacion
en las areas de administracion, capacitacion, psicologia y sociologia, tal
concepcién del desarrollo y sano crecimiento de la organizacién implica
un esfuerzo planeado de todos; el personal directivo necesita administrar
eficientemente los recursos humanos y materiales, pero para que ésta
labor sea fructifera es necesario que cuente con el personal
debidamente capacitado a todo nivel y de esta forma alcanzar los

objetivos de la organizacion.

El crecimiento de una organizacion es una fuerza existencial, y soélo
en el caso de que sea planeada y encauzada debidamente se puede
hablar de un auténtico desarrollo; de otra manera seria un crecimiento a
medias y, nocivo para los directivos y la propia entidad y, para la

comunidad ecuatoriana.

Lo anterior, implica el desarrollo de una estrategia que coadyuvada
en un plan sistémico de capacitacion abarque a todas y cada una de las
instituciones que conforman el sector publico, especialmente el sector no
financiero en el cual tiene mayor ingerencia la Contraloria General del
Estado.

Muchos de Ilos diferentes problemas padecidos por las
organizaciones, tanto de tipo humano como técnico, nhormalmente no se
resuelven con la oportunidad y eficacia necesarias. Las razones son
diversas, las que por la experiencia en el campo de la auditoria me

permito, al desarrollar esta tesis, plantear los siguientes:
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a)

b)

d)

Los problemas se desconocen, ignoran, o bien no estan claramente

definidos, su planteamiento y solucion no son adecuados;

Los problemas se conocen claramente, pero la actitud de los
ejecutivos y el ambiente cerrado de una organizacién no permiten

gue se resuelvan;

El desconocimiento de disposiciones legales, reglamentarias,
instructivos que para el caso del sector publico se emiten en los
diversos temas de la administracion como: Planificacion, direccion,

evaluacion de las actividades que se desarrollan; y,

El nombramiento de directivos sin la capacitacién necesaria para el
manejo de las instituciones publicas que solo por definicion son
distintas de administrar que en el sector privado. En derecho publico
se debe hacer todo lo que las disposiciones legales establecen, al
contrario que en derecho privado se puede hacer todo lo que la ley

no le prohiba.

Se encuentra entonces la clasica actitud de eludir el conflicto, de

negar la necesidad del cambio y, de aceptar, soportar y promover la

ineficacia administrativa llamada burocracia en sentido peyorativo® .

Si hablamos de personal involucrado y comprometido con la

empresa, debemos aceptar que todos los colaboradores son parte del

equipo de trabajo y que, a la vez, son todos responsables del

funcionamiento total de la organizacion y maxime cuando se trata del

sector publico todos los servidores somos responsables del éxito o

fracaso de las instituciones ante el pueblo ecuatoriano pues se afectan

directamente los objetivos nacionales.

2 Siliceo, A. 1995. Capacitacion y Desarrollo de Personal. Tercera Edicion.
Noriega Editores. México.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upg

Unlimited Pag

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

* C om p I ete PDF Complete. 18

El conocimiento real de la situacion de las instituciones, por parte del
nivel directivo en un aspecto determinante, es indispensable para la

toma de decisiones respecto de su organizacion y funcionamiento futuro.

Las instituciones del sector publico, como reflejo de lo que ocurre a
nivel nacional, atraviesan por una profunda crisis en el éarea
administrativa, financiera y técnica, derivada quiz4 de las limitaciones
economicas a las que se hallan sometidas especialmente por los ultimos
gobiernos, cuya politica Neoliberal entre otros aspectos buscan su
desestabilizacién y estrangulamiento con la finalidad de justificar los
afanes privatizadores; que en el Ecuador y Latinoamérica han
fracasado, no se han constituido en el “remedio” que buscaban, ejemplo
reciente tenemos en nuestro hermano pais Argentina, que se debate en
una profunda crisis sin avizorar una rehabilitacion temprana, sino es con
la ayuda del Fondo Monetario Internacional que a su vez fue el “médico”
que receto los remedios con los cuales el Argentina llegé a vivir una
opulencia financiera para terminar con las consecuencias que todos
conocemos, Y la obsoleta estructura organico-funcional que no permite
dinamizar los procesos en las instituciones del sector publico, por el
contrario se constituyen en obstaculos para un adecuado desarrollo en
cada una de las actividades para las que fueron creadas, en el afan de
contribuir al desarrollo del pais con la prestacion de servicios 6ptimos,
para lo cual cada una de éstas instituciones requieren de personal
directivo, administrativo, técnico y de servicio, con conocimientos,
actualizados de acuerdo al adelanto de la ciencia administrativa y la

tecnologia.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upg

Unlimited Pag

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

* C om p I ete PDF Complete. 19

Capacitacion Profesional en el Ecuador enmarcada desde un

enfoque Latinoamericano

La transicion entre una economia basada en las exportaciones de
materias primas y naciente industrializacion, etapa conocida como de
sustituciéon de importaciones, conmocion6 al sistema de mano de obra.
Habia que organizar el trabajo de modo que pudiera satisfacer las
exigencias del mercado interno y también lograr competir, con el
exterior, era preciso contar con mano de obra calificada, capaz de

dominar las nuevas técnicas productivas.

La formacion empirica que fue la pauta normal de la familiarizacion
del obrero en su oficio, evidencié la insuficiencia respecto a las
capacidades exigidas por las nuevas empresas industriales y se sabe
por otro lado que el proceso de industrializacién, se concentré en las
grandes ciudades, ademas de generar flujos de migracion de
trabajadores rurales, dio lugar al fortalecimiento de una infraestructura
comercial y de servicios que pasO a constituirse en una importante

fuente de empleo.

El crecimiento del sector publico, de la banca, del comercio interno y
externo, de la intermediacion y de la tercerizacion a partir de los afios
70, que va en crecimiento hasta los ultimos tiempos, origind demandas
cada vez mas apremiantes de recursos humanos, no es de extrafiarse
gue las inquietudes por la calificacion de la mano de obra se vinculaban
con las necesidades urbanas, donde se sitla el foco del dinamismo
econémico; por lo tanto las primeras ideas de organizacion de la
formacién profesional, se proyectaron hacia el sector secundario y

terciario de la economia.
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Uno de los graves problemas que sufrié la economia del pais con
relaciéon a la fuerza laboral también fue de orden cualitativo y se daba
por la abundancia de fuerza de trabajo con infimo nivel educativo, en
sectores de actividad que requerian poca 0 ninguna capacitacion y
escasez de personal con las habilidades requeridas. (Ducci, M. 1993).

Las transformaciones educativas difieren en los paises, segun la
situacién social, politica, econdmica y cultural y, de la existencia de
politicas de privilegio para la educacion y capacitacion como agentes de

desarrollo.

En nuestro pais la educacion media, el fendbmeno mas significativo
es la progresiva concentracion de la matricula en torno a la formacion
técnica con los llamados bachilleratos en Comercio y Administracion, y
demas carreras denominadas técnicas. A pesar de los esfuerzos de los
planificadores; las familias tomando en cuenta, con justa razén, las
tendencias del mercado de empleo, prefieren las ensefianzas de tipo
técnico, bajo la concepcion de que éstas les permiten ingresar en el
campo laboral con mayor facilidad y suficiencia para el desarrollo de
actividades que a su vez las ven como medios de obtener ingresos
economicos que les permiten mejorar el nivel de vida, esto se sustenta
inclusive con la creacion de las unidades educativas de produccién, que
Se organizan como una estrategia para vincular el trabajo productivo con
el proceso de formacion del bachiller técnico. Los estudios se iniciaron
el 3 de septiembre de 1990, de lo cual quedaron informes, que se
encuentran disponibles en el Departamento de Educacion Técnica del
Ministerio de Educacién y Cultura.
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Como la expansion educativa fue determinante por factores socio-
politicos, la renovacion pedagogica fue minima: basicamente se amplio
el espacio del antiguo modelo elitista. En la educacion primaria se actio
suponiendo una poblacion culturalmente homogénea y familias con
medios culturales suficientes como para apoyar, en la socializacion

doméstica la formacién preescolar.

No se consideraron ni las diferencias linguisticas, ni la
heterogeneidad de las subculturas, lo que habria llevado a concebir a la
escuela como una actividad de integracion; por el contrario, el supuesto
de referencia fue que el educando era un nifio de clase media, capaz de
integrarse en los cbédigos escolares existentes. En la educacion media,
se procedié por agregacion de contenidos, creandose una definicion

sobre la cual era el eje de la formacion intelectual.

En la educacion ecuatoriana destaca la baja calidad, la inequitativa
distribucion de recursos, los problemas financieros y presupuestarios ,
las inequidades respecto a los sectores rurales e indigenas, la poca
capacidad de decision al nivel de la unidad educativa, la poca o ninguna
participacion de los padres de familia, el desenfoque y politizacion del
magisterio, un ministerio y sistema legal obsoletos y la situacion
coyuntural del pais en medio de un ambiente negativo y convulsionado,
donde destaca una luz de esperanza en la disposicion de los actores
sociales a concertar para sacar adelante a la educacion.

El proceso educativo se desenvuelve en medio de un funcionamiento
ineficaz y de mala calidad, que trae como efecto directo la falta de
aprendizaje suficiente en mas del 50 por ciento de la poblacion
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estudiantil en todos los niveles y areas®, la desercion la desconfianza en
el sistema educativo, la distorsion de valores y el fomento de la falta de

autoestima en la poblacién.

Los malos resultados de la educacion son una causa fundamental
para que la pobreza aumente por cuanto la mayoria de nifias, nifios y
jovenes no aprenden lo necesario, no desarrollan habilidades, ni
adquieren valores para calificarse y mejorar su capacidad y desempefio
para enfrentar el mundo del trabajo tanto en el sector privado, como en

el publico o mixto.

La mala educacion es producto de diversos factores como son el
bajo nivel de calificacion docente, la poca adecuacion de los contenidos
a la realidad, la falta de enfoque en resultados, el desajuste a los
requerimientos de desarrollo, la escasa y desenfocada dotacién de
material didactico y la escasa infraestructura escolar con falta de

mantenimiento®.

En la Universidad, la expansion desordenada conspiré contra la
creacion de centros capaces de generar y difundir conocimientos
cientificos; y en su mayor parte, los centros contindan siendo unidades

de formacién profesional.

En algunos paises los de mas antigua tradicion académica y los mas

grandes de la region, se alcanz6 el desarrollo cientifico, ya en los niveles

* Mediciéon de logros de aprendizaje “Aprendo 96”, EB-PRODEC-MEC-
BIRF. Dato que se encuentra en el libro Vision a futuro de la educacion.
Mec 1999. Quito-Ecuador P4g. 8.

* Alvaro Sédenz y Samia Pefiaherrera Solh, Vision a futuro de la
educacion, MEC. 1999. Pag. 9.
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de postgrado, ya en determinadas facultades, o mas frecuentemente,
en institutos o departamentos especializados, no siempre integrantes de
la universidad. (UNICEF 1992).

Las Universidades estatales y particularmente la Universidad Central
del Ecuador, la Escuela Politécnica Nacional, la Escuela Politécnica del
Chimborazo, la Escuela Politécnica del Litoral entre otras, han procurado
insertarse en la investigacion a pesar de sus limitados recursos
financieros para este tipo de actividades, de una u otra manera por
gestiones propias, realizan investigaciones y procuran el mejoramiento
de los procesos de enseflanza aprendizaje con miras a graduar

profesionales capaces de enfrentar a un mundo globalizado.

Los empresarios también juegan un papel importante en la
educacioén y capacitacion de los individuos en el pais, con el predominio
de la libertad econdmica, la crisis del Estado y la admision en el
mercado como realidad universal, han colocado a los empresarios en
una situacion de protagonismo, este es el tiempo de los empresarios y
de las empresas, pero es, ademas la hora en que ellos estan obligados
a dotar de contenidos morales y de visiones sociales a un modelo que

les permita triunfar en la economia, en la sociedad y hasta en la politica.

La libertad econdémica tiene como contrapartida la responsabilidad.
El mercado no es un espacio éticamente neutro, ni es Unicamente una
realidad econémica. El mercado es un espacio en que actdan personas,
la libertad de comercio es apenas, una manifestacién especifica de la
soberania individual de la capacidad y de la posibilidad de eleccion de
sus trabajadores.
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Por eso todo el sistema se ancla, finalmente, en la gente, en su
preparacién, en su capacidad de juicio, en su cultura. Sin gente
formada, sin personas con conciencia de ciudadania y con percepciéon
clara de sus derechos y de sus obligaciones, no es posible ni el

mercado, ni la democracia eficiente.

La libertad econdmica no tiene posibilidades de éxito sin una
estructura institucional sélida, estable y eficaz. Sin seguridad juridica, el

mercado es una ficcién o se transforma en un monopolio.’

En nuestro pais la capacitacion de los servidores del sector publico
mas bien se ha dado de manera aislada y en aquellas instituciones en
las que de una u otra forma se ha visto la necesidad de hacerlo, pero sin
embargo ésta tampoco ha sido de manera continua y con efectos
multiplicadores, pues las bajas remuneraciones en algunas de éstas ha
hecho que luego de haber sido capacitados los servidores, busquen
otras fuentes de trabajo dedicando mas tiempo de trabajo en ocasiones
a dichas labores que a las de las instituciones del sector publico y quiza
esta practica sea la menos lesiva para las instituciones, sin llegar a
justificar el hecho. Puesto que muchos de los capacitados en las
instituciones del sector publico luego pasan a las empresas privadas,
lesionando gravemente el desarrollo de las instituciones y como efecto
“malgastando” el presupuesto del Estado, pues al final resulta ser un
recurso desperdiciado, por cuanto no se han convertido en efectos

multiplicadores apoyando con ello al desarrollo del pais.

> Fabian Corral Burbano de Lara, Vision a futuro de la educacién. MEC-
APRENDO 96, EB-PRODEC-BIRF. Pag. 140.
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Las instituciones del sector Publico, los empresarios del sector
privado, no requieren solamente de mano de obra calificada, pues si a
eso exclusivamente se redujera el tema, entonces el mundo seria una
factoria y las gentes serian exclusivamente obreros. No. Las
instituciones y las empresas modernas actualmente deben aspirar a
trabajar con ciudadanos, con personas completas, competentes
profesionalmente, eficientes y responsables en cada espacio de trabajo.

La educacion es la base de la democracia y el desarrollo de un
Estado, la capacitacion complementa esa educacion y mantiene vivo el
interés de ser mejores, es el secreto de los paises que han alcanzado su
desarrollo y aunque no digamos un desarrollo total también tenemos el
ejemplo de Chile un pais que ha logrado posicionarse entre los mejores
latinoamericanos por su eficiencia, eficacia y competitividad en los
mercados internacionales. La educacion es la condicién esencial para
gue los sistemas impositivos operen, para que las instituciones se

afiancen y para que las leyes se cumplan.

Deficiente Calidad de la Formacién Impartida

Las demandas sociales por una educacién de calidad, conforme las
necesidades de desarrollo del mundo moderno y de promover la
productividad y competitividad tanto en las organizaciones publicas
como privadas, cooperando con ello al desarrollo de los paises, ha
conducido a que los estamentos educativos estudien las necesidades de
capacitacion y redisefien el sistema educativo, sin embargo lo que se ha
visto es que la preferencia tradicional de nuestros paises es por las

inversiones materiales, por sobre las cualitativas, y la poca importancia
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otorgada a la educacion por parte del sistema productivo, contribuyen al

desmedro de la calidad de la ensefianza impartida.

La educacion basada en comportamientos sociales de comuin
aceptacion, habilidades comunicacionales, capacidad negociadora,
desarrollo del raciocinio e interpretacién de la realidad y la voluntad de
superacion y trabajo, en términos generales, abren con mayor solvencia
las puertas de las oportunidades individuales. Es lamentable como un
importante porcentaje de egresados de las instituciones de educacion

media y superior no son competitivos profesionalmente.

Si no se piensa en fortalecer la individualidad, no puede haber
empresas, organizaciones y una nacion que quiera trabajar, y por
generaciones vivira en actitud de pedir caridad, ya que la calidad de una
organizacion y por tanto del pais se mide por la sumatoria de las
capacidades individuales. Hacer cincuenta ejercicios de factoreo, repetir
versos del Quijote de la Mancha o memorizar todos los paises del
mundo con sus capitales y mas datos geograficos, ¢nos ayuda
significativamente a producir algo negociable en el mercado que nos
deje un excedente? Quiza la visibn es demasiado pragmatica, pero de
una llamada “cultura enciclopédica” no llenamos el plato de comida de
nuestros hijos, para que puedan seguir estudiando y acumular mayores
habilidades y destrezas. Enseflamos mas para ser dependientes y
buscar empleo que para producir empleo. Nuestra visidn es miope y no

de largo plazo. Son reflexiones que las hace Alfredo Bastidas Torres®.

La reduccién presupuestaria afectd principalmente al salario docente

¢ Alfredo Bastidas Torres, Calidad y Gestion en la Educacion. Vision a futuro de la
Educacién. MEC-EB-PRODEC-BIRF. 1999.Pag.124-125.
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provocando fendmenos generalizados de ausentismo, huelgas
prolongadas, abandono de la profesion por parte de los mas capacitados
y busqueda de mejores fuentes de trabajo a través de la migracion a
paises que segun sus expectativas les darian mejores oportunidades de
mejorar la calidad de vida, 0 a su vez ir en la blusqueda de un segundo o
tercer empleo. Por otra parte, el prolongado deterioro de las
condiciones de trabajo de los docentes parece haber afectado el
reclutamiento de nuevos aspirantes a la docencia. Alfredo Bastidas
Torres cuenta que en una de sus conferencias hubo un asistente que le
dijo: “no vale la pena la profesion de maestros tal como esta concebida y
organizada, ya que los nuevos recursos de ensefianza-aprendizaje
apoyados en el mediano plazo por las comunicaciones satelitales,
atentan contra nuestra permanencia; creo que es hora de reubicarnos o
cambiar de profesion, aunque sea de viejos, si queremos subsistir”.
Pag. 122.

Segln Paladines, C. ' Los datos de algunos paises indican que
quienes ingresan a estudiar la carrera del magisterio son estudiantes de
bajo perfil académico. Criterio con el cual no estoy de acuerdo por
cuanto si, se puede decir que son de bajo nivel econémico, la mayoria
de los que en la actualidad ingresan a estudiar la carrera de maestros,
pero no de bajo perfil académico, pues en todos los niveles se
preocupan de ensefar, solo que al magisterio ingresan sin los concursos

de merecimientos y oposicion necesarios para tan loable labor.

Ademas por todos es conocido que la crisis econdémica imperante en
nuestro pais constituye uno de los factores que mas ha afectado el
desarrollo de la educacion de calidad, los bajos salarios a los maestros,

" En su libro Ecuador Historia de Reformas Educativas Inconclusas. 1995. Quito-
Ecuador.
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gue no se necesita de cuadros estadisticos para llegar a esa realidad,
pues cuando usted ve que un maestro de séptima categoria, con 10
afios de servicio tiene un ingreso de alrededor de 185 délares
americanos, mensuales, y en el sistema econdémico que se vive en
nuestro pais, definitivamente, incide en la motivacién para escoger dicha
profesion, como un campo de ejercicio profesional, orientado a la
transferencia del conocimiento, especialmente hacia la nifiez y jévenes

en guienes se encuentra la potencialidad para el desarrollo del pais.

Los diferentes sectores de la sociedad han expresado su
inconformidad con la educacion ecuatoriana, que no responde a sus
necesidades ni a sus expectativas y han criticado al Estado y al sistema
educativo por su ineficiencia en el cumplimiento de este derecho, sin
embargo, no han establecido canales apropiados para proponer un real
cambio educativo, agudizandose de esta manera el divorcio que existe

entre el Estado, la educacion y la empresa.

Todo ello ha propiciado a la creacion de un campo fértil para la
busqueda de nuevos sistemas de formacion para el trabajo, una
ensefianza flexible capaz de plegarse rapidamente a las cambiantes
exigencias de calificacion de la mano de obra con base a los
requerimientos y demandas de las organizaciones publicas y privadas;
y, en general del mercado ocupacional.

La Formacion Profesional en el Ecuador

En la década de los afios 30 se inicia el concepto de la formacion
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profesional en el Ecuador, el mismo que fue evolucionando de tal forma,
gue en el afo 1939, en la 25va. Conferencia Internacional del Trabajo,
se aprobd la definicibn como: "adecuaciéon del hombre a un puesto de
trabajo”.

Mas adelante la capacitacién en la Administracién en el Ecuador en
la década de los 60, consistia exclusivamente en el envio de
funcionarios a cursos al exterior, la realizacion esporadica de cursos
cortos o seminarios dentro de algunas instituciones y en el

entrenamiento en el desarrollo del trabajo.

La capacitacion se realizd casi exclusivamente en instituciones
donde la capacitacién directamente relacionada con la produccion de
bienes y/o servicios que son la razén de una organizacion, fue
absolutamente necesaria para el normal funcionamiento de las
instituciones. Las definiciones ocasionadas por la falta de capacitacion
eran visibles e inmediatas; tal era el caso de los Ferrocarriles, IETEL,
INECEL vy algunas areas especificas como rentas y aduanas dentro del
Ministerio de Finanzas. La capacitacion como una actividad organizada
y sistematica para el desarrollo humano no existia antes de la década de

los setenta®.

El 22 de junio de 1960 se crea el Instituto de Estudios
Administrativos, con la mision de realizar investigaciones y difundir
principalmente algunos conocimientos de materias auxiliares en el
campo administrativo, sin perjuicio de que eventualmente realice cursos

de gran importancia para la administraciéon publica.

¢ La capacitacion en la Administracion Publica Ecuatoriana. Direccion Nacional de
Personal. 1977 Quito-Ecuador
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Sin embargo la primera unidad formalmente fundada para la
capacitacion en el Sector Publico fue la de la Comision de Transito del
Guayas, en el afio 1968, pero dicha unidad no comenzé sus
operaciones efectivas sino hasta 1973. La temprana conciencia de la
necesidad de capacitacion sistematica en la Comision de Transito
obedece en gran medida a la naturaleza para-militar de la institucién, ya
gue las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional han tenido programas de

capacitacion fuertemente institucionalizados desde hace mucho tiempo.

Seguidamente en el mismo afo, se crea el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional, seguida por la de la Empresa Nacional de
Correos y la del Ministerio de Recursos Naturales en 1970; y por IETEL
R-2 y el Ministerio de Finanzas en 1972. En aquel afio habia tres
unidades de capacitacion efectivamente funcionando en la

Administraciéon Publica.

La creacion de unidades de capacitacion siguid el mismo patrén
como la capacitaciéon ocasional de los afios 60. Ocurrié en instituciones
gue requerian imprescindiblemente de la capacitacién sustantiva para

cumplir con sus objetivos basicos.

En 1973, el movimiento de formacion de unidades de capacitacion
sustantiva se extendiéo al Banco Central del Ecuador, IETEL R-1, la
Empresa Nacional de Ferrocarriles y CEPE (actual Petroecuador); y en
1974 al Instituto Ecuatoriano de Electrificacion (INECEL), Instituto
Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacién (IERAC), CREA, El
Banco Nacional de Fomento y el Ministerio de Educacién Pudblica y
Deportes.
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En 1974, se crea también dos unidades de capacitacion con
caracteristicas diferentes que podrian considerarse como precursores
de un futuro sistema nacional de capacitacion. El primero es la
estructuracion del Departamento de Capacitacion de la Direccion
Nacional de Personal que inicié sus actividades de capacitacion para la
administracion publica en su conjunto en vez de atender solamente su
misma institucion, como habia sido el caso de la totalidad de las
unidades creadas hasta aquella fecha. El Departamento de
Capacitacion de la Direccién Nacional de Personal promovi6, asimismo
capacitacion en materias administrativas, las cuales antes habian sido
excluidas, casi totalmente por haber dado paso a la capacitacion

sustantiva exclusivamente’.

Es significativo observar que hasta 1974, la puesta en préctica de
unidades de capacitacion obedece fundamentalmente a la necesidad de
implementar programas de capacitacion en las areas sustantivas de las
instituciones por lo que el desarrollo y cobertura de la actividad fue de
tipo interno, como se anota en péarrafos anteriores. Mas adelante se da
paso a la creacion de unidades de capacitacién con jurisdiccion a nivel
nacional, como es el caso de la Contraloria General del Estado 1974, se
crea el Centro de Capacitacion del Ministerio de Finanzas y Crédito
Pablico1973, funcionando a partir de 1981, Instituto Ecuatoriano de
Obras Sanitarias (IEOS) 1975, CEDEGE 1975, Ministerio De Obras
Puablicas 1975, IESS 1976, Ministerio de Agricultura y Ganaderia 1976,
Ministerio de Relaciones Exteriores, en el Gobierno seccional, los
Municipios, especialmente en el Municipio de Quito (Distrito
Metropolitano), que cuenta con el ICAM.

° Informacion tomada del Libro La Capacitacion en la Administracion Publica
Ecuatoriana. Departamento de Investigacion. Direccion Nacional de Personal
1977. Quito.
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El auge de la capacitacion ha sido concomitante al incremento
econémico del Estado ecuatoriano pues en la década de los 70, debido
a los recursos del boom petrolero, administrados por el Gobierno, se
consideraba los programas oficiales de capacitacion.

La importancia de la Administracién Publica en la vida nacional y la
responsabilidad de los servidores publicos de administrar programas
mas ambiciosos ha condicionado la capacitacién; a la vez la necesidad
de aumento de recursos del Estado para financiar con mas facilidad las
actividades de apoyo, como es en la capacitacion.

La capacitacion de apoyo en materias administrativas y financieras,
estaba realizada fundamentalmente por la Direccibn Nacional de
Personal y la Contraloria General del Estado cada una en su area
especifica. Sin embargo, la oferta de capacitacion en las areas
administrativas que brindaba la Direccion Nacional de Personal a partir
de su desaparicion ha quedado sin cobertura y la capacitacion que
brinda la Contraloria General del Estado, no ha resultado suficiente,
dado que en gran medida las instituciones publicas siguen enviando sus
funcionarios a los cursos costosos que ofrecen organismos privados
como: PEER, CEFE, ALDIR, Centro de Ejecutivos, etc. En parte hay que
reconocer que este hecho también parece reflejar cierta desconfianza de
los servidores publicos hacia la capacitacion ofrecida por instituciones

publicas.

En todo caso la tendencia al incremento de las unidades de
capacitacion es inevitable, por las necesidades de formacion que se

manifiestan en los servidores, tanto por la aspiracion actualizar sus
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conocimientos que siempre estan en evolucion, asi como por la propia
conciencia de las autoridades de las instituciones de la necesidad de
contar con una unidad que colabore en el desarrollo de los recursos
humanos de su institucidn, pues un personal calificado indiscutiblemente
mejorard la imagen de la institucién y el desarrollo de sus actividades

sera mas productivo.

La observancia tacita inicial de mirar a la formacion profesional,
como sblo exclusividad de alcanzar una mayor produccion o
productividad en las empresas; ya no es meta total. La concepcién se
ha ampliado y también se busca desarrollar socialmente al pais.

A pesar de todos estos esfuerzos hay insuficiencia de programas de
capacitacion orientados a la formacion de profesionales, empleados,
trabajadores y obreros para los sectores publicos y privados del pais
factor, que incide en los bajos indices de productividad y competitividad.

Lo que se circunscribe entonces, en la necesidad de llevar a cabo los
estudios y acciones que permitan mejorar la capacitacion de los
Servidores Publicos, para asi elevar sus niveles de desempefio en la

realizacion de las tareas que demanda el desarrollo nacional.

Incidencia de la Capacitacion Profesional del Servidor Publico en el
Desarrollo Econdmico y Social del Pais

El Estado Ecuatoriano ha estado siempre tendiente en el proceso de
definir objetivos y politicas nacionales en materia de capacitacion de los
servidores de la Administracion Pudblica, a través de la Direccion
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Nacional de Personal como entidad que tenia la responsabilidad
fundamental de “planear y dirigir el adiestramiento de los Servidores
Publicos™. Sin embargo hay insuficiencia de informacion béasica de la
situacion actual de la capacitacion en la Administracion Publica y de la
informacion necesaria para apoyar en la formulacion de politicas
adecuadas para el sector, maxime ahora que ya no existe la Direccion
Nacional de Personal, posteriormente cambiada a Secretaria de
Desatrrollo Institucional(SENDA).

En diversos textos dedicados al estudio y analisis de las ciencias
administrativas, existe abundante teoria cientifica con relacion a la
formacién y desarrollo de sistemas integrados de personal; en éstas
teorias, el desarrollo de recursos humanos, a través de la capacitacion,

juega un papel fundamental.

Sin embargo la aplicacion de un sistema integrado de personal en
general y de un sistema de capacitacion en particular presenta un
desafio teo6rico y practico, ya que la aplicabilidad de la teoria
administrativa universal varia en diferentes contextos sociales,

culturales, econémicos y politicos y varia, a su vez histéricamente.

En el campo especifico de la capacitacion, las formas de
capacitacion, su estructuracion y la orientaciéon de un sistema de
capacitacion presentan desafios para el desarrollo de programas de
capacitacion aplicables a nuestro pais segun las tendencias del mundo
moderno, en lo que si todos convergen es en la necesidad de una

adecuada capacitacion como un elemento fundamental en el avance

1% Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa
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tecnoldgico que de hecho plantea intranquilidad e inquietudes respecto
al empleo del trabajador que no se ha preocupado por capacitarse de
acuerdo al avance de la ciencia y tecnologia.

Hay escasez de investigaciones cientificas sobre la capacitaciéon en
la Administracion Publica ecuatoriana. Ademas falta desarrollar y
perfeccionar metodologias comprobadas en este campo. Estas a su vez
podran convertirse eventualmente en sistemas operativos, estratégicos
basados en datos operacionales que permitan a las Unidades de
Capacitacion tener informacion confiable para guiar sus acciones en una
forma permanente. Todo lo descrito en los puntos anteriores adquieren
particular gravedad si se considera que la deficiencia de capacitacion de
los Servidores Publicos repercute negativamente en la economia del

pais.

Adicionalmente se puede sefalar que hay desperdicio de los
recursos existentes de capacitacion, debido a la falta de informacion que
permita adoptar politicas que permiten mejor rendimiento de los
recursos financieros destinados a la capacitacion. Esta a su vez puede
contribuir al mejor uso por parte del Estado de los recursos que financian
sus actividades, y la mayor contribucién por parte del Estado al

desarrollo de la economia nacional*!.

Los gastos en capacitacion no deben ser considerados gastos de
operacion, sino de inversion. Un conocido tratadista ha escrito al

' Aporte del MSc. Dr. Anibal Villacis Herrera, experto en Administracion Publica y
Capacitacion.
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respecto: “En la estimacion de la contribucidn directa de la capacitacion
a la produccién, hay que considerar que los gastos en capacitacion y

desarrollo de personal son inversiones en los seres humanos™?.

Inclusive la inversiobn en capacitacion de los servidores el sector
publico, coadyuvara a aumentar la productividad y la produccion de
bienes y servicios mas que la inversibn misma de capital, pues un
adecuado manejo de los recursos publicos ahorraria el malgasto de los

mismos.

Segun investigaciones realizadas por Carlos Villacis Mora (1989),
existen organizaciones, en las que un alto nimero de obreros carecen
de capacitacion, lo cual incide desde luego, en la dinAmica del aparato
productivo del pais, y mas aun, en el nivel de vida de dichos elementos,
puesto que a menor capacitacion, ellos estardn menos aptos para

desempefiar un puesto de trabajo de mejor posicion.

Villamizar Rodrigo, Zenshin, en el capitulo lll, determina que en
América Latina o también denominados paises en vias de
transformacion existe mano de obra abundante, recursiva, adaptable y
de facil entrenamiento, pero mucos de éstos paises no son atractivos
para la inversion extranjera porque el entorno no ofrece facilidades de

absorcion tecnoldgica continua y seguridad de productividad creciente.

Los centros creados en los paises del Asia Pacifico, los mismos que
alcanzaron un crecimiento y desarrollo econémico que, como en el caso

del Japon los llevé a convertirse en una potencia mundial, elevando el

12 TW., “Capital Formation by Education”, Journal of Political Economy, Diciembre
1960".
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nivel de vida de sus pobladores, tenian como funcién principal capacitar
y supervisar la transferencia de las tecnologias necesarias para cada
pais, incentivar la capacitacion técnica requerida a corto plazo y medir
permanentemente los niveles de productividad y competitividad respecto
de otros paises de la regioén, entre los cuales también se lleva a cabo

una competencia sin tregua ni cuartel.

Las politicas de crecimiento inducido por las exportaciones aplicadas
en el Asia Pacifico trajo un efecto positivo al crecimiento de las
instituciones e industrias de esos paises, Primero, estimuld inusitados
aumentos de productividad en las actividades de ensamble, disefio,
fabricacion y empaque de elementos para la industria. Segundo,
aumento el nivel de vida de la poblacion y, por tanto, su capacidad de

consumo. Y tercero, aumento el empleo.

Villamizar en el mismo libro hace referencia a lo dicho por el profesor
R. Dore, en su libro Taking Japan Seriousky, como una forma de
sustentar y certificar que la capacitacion del elemento humano es el
medio mas idéneo para lograr el éxito en las empresas, su pensamiento

se enfoca en que:

“Las compafiias lideres del Japén, rezagadas de la revolucion
industrial mundial, consiguieron altos niveles de exportacion para
su crecimiento, a través de una amplia y adecuada capacitacion
de los trabajadores. Lo lograron importando tecnologias
radicalmente nuevas. Tecnologias que a menudo requerian tipos
de conocimiento y habilidades y, por tanto, nuevas clases de
entrenamiento sistematico y nuevos estandares de competencia.
Generalmente no habia otra opcidon que dar el entrenamiento en
la propia empresa, puesto que las nuevas formas de capacitacion
y de adquisicion de habilidades no contaban con medios
establecidos de trasmision en las escuelas publicas...” .(Pags.
77-78).
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Tal es la reaccion en cadena que se produce cuando un pais
capacita  técnicos, ingenieros, administradores 'y  gerentes
comprometidos con el desarrollo del pais a diferencia de lo que sucede
en el mundo occidental en el cual se priorizo la inversion en tecnologia,
mientras que el Japdén y los paises asiaticos estan invirtiendo en el
desarrollo del conocimiento, del talento y del potencial humano.

La asimilacibn de nuevas tecnologias y el establecimiento de
procesos de produccion eficientes en gran escala en los paises del Asia
Pacifico y especialmente en el Japon y Singapur, no sélo conté con un
alto nivel de capacitacion de los trabajadores, sino que existio
previamente una tradicion de trabajo artesanal, los paises como el
Japén, Corea del Sur, Singapur y Taiwan, cuentan con una larga
tradicion de trabajo y organizacion para la produccion de artesanias de
gran calidad, lo cual hace que siendo también nuestro pais una nacion
con una larga tradicion en la confeccion de artesanias de calidad, se
pueda llegar a la competitividad de las mismas a través de la
capacitacion adecuada, sumado a ello una actitud mental de un alto
nivel de autoestima, de riesgos calculados y de una conciencia colectiva
predispuesta en favor del desarrollo.

Como la capacitacion contribuye al logro de los objetivos y

solucion de los problemas institucionales

La capacitacion en las diferentes areas administrativas, y técnicas,
repercute directamente en el desarrollo institucional y por tanto en el
logro de los objetivos de éstas, por tanto los programas de capacitacion
deben responder a las necesidades de las instituciones y de los puestos
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en los cuales se desempefian los servidores, pues una capacitacion
indiscriminada, ya los hemos visto en parrafos anteriores, no da
resultados aprovechables, pues no convergen en las necesidades
institucionales y se desperdicia los recursos humanos y financieros de

las mismas afectando al presupuesto nacional.

La capacitacion debe tener una secuencia en la programacion global
de las actividades de capacitacion.

Los problemas que dificultan el logro de los objetivos institucionales
son los de capacitacion, los econOmicos, administrativos y
organizacionales. Lo que se estima en mayor grado solucionables

mediante la capacitacion, son los problemas de desempefio.

La Escuela Politécnica del Litoral en su afan de ser actor de apoyo
al desarrollo del pais y no solo un actor observador ha preparado en el
afio 2000 un proyecto denominado “Guayas Siglo XXI” en el cual se
propone como una herramienta fundamental del desarrollo la
capacitacion, a través de la estrategia, “el trabajo mancomunado
Empresa —Gobierno — Universidad”.

El Gobierno Provincial de Pichincha, luego de debates llevados a
cabo en asambleas con participacion de los sectores de las camaras,
ciudadania, instituciones del sector publico, Universidades, medios de
comunicacion, entre otros, también establece la necesidad de la
capacitacion de los servidores de las instituciones del sector publico,
como herramienta para lograr el desarrollo de la Provincia y del pais.*®

13 plan de Desarrollo del Gobierno de Pichincha 2002-2020.
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La Capacitacion Profesional como Instrumento de la
Realizacién del Trabajador

Se advierte en primer término, la aceptacion de un desarrollo que
ubica al hombre en el centro del proceso econdémico y no en una
posicién de total dependencia y subordinacion a los dictados del
crecimiento de la economia. Por el contrario existe una tendencia
gradual a concebirlo como sujeto y objeto del desarrollo, disefiado este
para una vida en plenitud y como protagonista del momento histérico de
la sociedad. En definitiva sélo el hombre al momento de su aplicacion,
podra determinar si el modelo de desarrollo implantado se ajusta a las

necesidades prioritarias que la sociedad plantea.

Cabe destacar también que la intensa movilidad es una de las
caracteristicas de la sociedad actual, pues como se indic6 en los
antecedentes y en parrafos anteriores, el incesante avance de la ciencia
y la tecnologia, ha permitido que el hombre se mueva horizontalmente
en diferentes ocupaciones y respecto a la escala social, de manera
vertical. En este panorama la formacion profesional interviene como
factor para que el hombre contemporaneo se realice y procure ademas,
mayor libertad, dotandole de mas elevados grados de seguridad.

El talento humano rebasa, en esencia y capacidad, una relacién con
los demas recursos de una organizacion que perfectamente se encajan
en los objetos materiales o financieros; el talento es atributo exclusivo
del ser humano que involucra su capacidad inteligente y comportamiento

ético revestido de liderazgo, poder y autoridad, son dotes intelectuales
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gue resplandecen en una persona, las que daran a la gerencia la
capacidad y autonomia para alcanzar los resultados y el propésito
deseado.

En ese contexto La Contraloria General del Estado, gestiona cursos
de capacitacion en diferentes areas de la administraciéon y control
publico, a los que pueden asistir personas particulares que cumplan con
los requisitos; en cambio el Ministerio de Economia y Finanzas organiza
programas de capacitacion inherentes a su funcion, como el area de
Tesoreria, presupuestaria, contable-financiera y de administracion
general, dirigida a funcionarios de su misma entidad, como también a

otras del sector publico y privado.

El servidor del sector publico ecuatoriano busca la forma de
capacitarse como un medio para llegar a alcanzar una mejor ubicacion
en la sociedad mediante la promocion en su mismo trabajo o para tener
posibilidades de alcanzar mejores lugares en otra dependencia en la

gue seguramente obtendrd un mejor ingreso.

La Capacitacidon Profesional Como Agente del Cambio para el

comportamiento del Servidor Publico

La cultura de una sociedad consiste en todo lo que el individuo debe
creer o saber a fin de comportarse de manera aceptable en el seno de
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esa sociedad .

La obtencién de conocimientos nuevos acordes con al avance
tecnoldgico y administrativo de las organizaciones, redunda a favor del
comportamiento de dicho servidor y esto a su vez en el mejor
desenvolvimiento de la institucion publica en la prestacion de los

servicios a la colectividad.

Los cambios que se producen en las estructuras organizacionales,
tienen el fin de responder a las exigencias de competitividad del mundo
del trabajo actual, cabe resaltar que competitividad es un sistema amplio
en el macro, meso y micro &mbito de aplicacion; en él intervienen
aspectos basicos de productividad con eficiencia, efectividad, y eficacia.
Trasladando al &mbito del sector publico, en los mismos términos donde
es preciso crear ventajas competitivas locales, nacionales e
internacionales, a través de formar ndcleos de capital humano
competitivo, con una base fuerte de conocimiento, capacidad técnica y
accion basada en valores éticos- sociales. Se vuelve la capacitacion

imprescindible para el cambio en el comportamiento del servidor publico.

Esto a su vez se puede ver reflejado creando un enfoque por
competencias que ofrece procesos y lenguajes que favorecen la
flexibilidad y adaptacion rapida a los cambios que se produzcan en la
organizacion, cuando se adopta una nueva iniciativa y no solo eso, sino
también la prevision de lo que se va a presentar y facilita la adopcion de
un enfoque estratégico.

4 Abarbanel, Allaire, Firsirotu, Hobbs, Poupart Y Aimard,Texto CULTURA
ORGANIZACIONAL, aspectos teodricos, practicos y metodolégicos. Fondo editorial
LEGIS. 1998.
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La adopcién de un enfoque por competencias permite la utilizaciéon
de los recursos de que dispone el servidor para llevar a cabo, eficaz y
eficientemente, su trabajo, para prever los cambios, adaptandose a los
mismos, en suma para producir resultados. Reconociendo la necesidad
de formar servidores competentes no de cualificar empleados. Esta sutil
diferencia evoca un conjunto de competencias nuevas que ademas
pueden transferirse de un empleo a otro disminuyendo el riesgo de

obsolencia y mejorando por tanto la empleabilidad.™

La planificacion educativa tradicionalmente se ha basado en datos
proporcionados por la demanda social y las perspectivas de empleo
contenidas en el plan de desarrollo, se llega a considerar tericamente
que deben armonizarse las metas referente a la educacion y al empleo
sin embargo el producto del sistema educativo tiene una formacion
tedrica, memoristica, como lo sefiala el Documento de Reforma de la
Educacion Basica (1994) ha exigido que las instituciones publicas
implementen centros de capacitacion, inclusive actualmente muchas
empresas del sector privado, conciben a la capacitacion como el

negocio del momento.

Por otra parte existe una modalidad de acciébn por parte del
planificador que analiza los problemas de la mano de obra, de la
formacién profesional y de la educacion, que se expresa, no coOmo
sectores aislados, sino en funcion del modelo econémico tomando en
cuenta a los beneficiarios directos o indirectos de dicho modelo v,
ponderando las restricciones internas y externas del mismo en relacion

con la formacién profesional.

1> MSc. Janett Llive. Conceptos expuestos en su Tesis de grado de Magister en
Educacién Superior. 2002.
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Por otro lado resulta evidente que la formacién profesional, no puede
modificar las politicas de empleo; éstas constituyen un problema ajeno a
su competencia. La desocupaciéon no es un problema estrictamente de
la formacion profesional; ésta sélo actia sobre la superficie del
problema, que también forma parte del sistema; lo prueba el hecho de
gue en algunos paises mas desarrollados, donde ha tenido éxito la
programacion de capacitacion, una importante poblacién de mano de
obra, ha debido emigrar, por cuanto el modelo econémico adoptado en
dichos paises, era incapaz de absorber la mano de obra preparada.

América Latina, puede estar como ejemplo de la exportacion de
elementos capacitados. En el caso de Ecuador se puede sefalar que
algunos grupos relativamente representativos, que poseen capacidad
economica y no logran conseguir una ubicacion por lo menos estable, se

ven en la necesidad de buscar posibilidades de empleo en el exterior.

Dentro de este contexto la sociedad ecuatoriana demanda de las
Universidades una mejor calidad y eficiencia en la formacion profesional,
un esfuerzo mas sostenido, mayor vinculo con las necesidades
especificas de los entes productivos y creatividad para proponer
alternativas validas frente a la creciente problematica social. Esta en la
conciencia de todos que el problema no se presenta Unicamente en el

sector publico. sino en todos los sectores, incluido el sector privado.

Lo indicado en parrafos anteriores hace que desde hace algunos
afos se haya sido testigos del desprestigio de las instituciones publicas,
y en muchos de los casos la dificultad proviene en parte de la dirigencia
sindical, que se opone a cualquier reforma o porque pide demasiados
derechos sin considerar las obligaciones a las que deberian estar
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sujetos.

Lo cual invita hacer una reflexion, hasta qué punto conspiran con el
proceso de capacitacion si en cada paso se dan obstaculos vy
exigencias laborales?. Se podr& hablar de alguna organizacién clasista
gue exija que sus empleados sean capacitados adecuadamente y no
vayan quedando al margen de las innovaciones modernas y al margen
de la competitividad y hacer absorbidos por los tentaculos de la

globalizacion?.

Las autoridades son nombradas en cada Gobierno que entra y sale,
por lo cual en la mayoria de ocasiones no han tenido tiempo de hacer
los cambios que se requieren para la modernizacion de la Gestion
Publica, pero el personal que labora frecuentemente y en muchos de
los casos por tantos y tantos aflos en las instituciones, es el que
realmente juega un papel importante en el desarrollo de la entidad,
aportando con sus conocimientos y experiencias en los diferentes

campos. (Rodriguez, 1995).

El servidor publico cualquiera sea su posicion, refiriéndome a las
autoridades, y demas servidores deben efectuar sus labores con
eficiencia y eficacia poniendo en todo momento calidad en su gestion,
segun Certo 2001. La administracion de la calidad total “Es el proceso
continuo de participacion de todos los miembros de una organizacion
para cerciorarse de que cada actividad relacionada con la produccién de
bienes y servicios, desempefie un papel importante en el

establecimiento de la calidad del producto” Pag. 506.

Asi mismo precisa que Calidad “Es la medida en que un producto
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hace lo que se supone que debe hacer y satisface las especificaciones

para las que fue elaborado” Pag.506.

Porgue se hace referencia a estos conceptos, en tanto y en cuanto,
tienen relacién directa con el comportamiento del ser humano porque de
él dependen de que las gestiones que se lleva a afecto para lograr un
servicio 0 un producto de calidad estd en manos de los servidores, por
tanto si un servidor conoce cuales son los objetivos de la organizacién y
hacia donde se quiere llevar dicha organizacion, pondra todo su empefio
en que se lleven a efecto las actividades con calidad y buen desempefio.

Para mejor apreciacion de estos conceptos se pone a continuacion el
circulo de calidad al que deberiamos estar siempre dispuestos a
cumplirlo, si hacemos las cosas con efectividad, eficiencia y eficacia, con
el compromiso de lograr el cumplimiento de los objetivos, se lograra
llegar a éstos, si tenemos el conocimiento de que debemos hacer y
como hacerlas, y hacerlas bien, todo ello en un clima organizacional

adecuado, se haran las cosas correctas.

EFECTIVIDAD
EFICIENCIA
EFICACIA
Compromiso, cumplimiento

de ohietivos

Conocimiento — Hacer bien las cosas

Clima organizacional — Hacer las cosas
correctas
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Fuente: Dr. Anibal Villacis
Gréafico 1.- Esferas de calidad.

La capacitacion como un elemento motivador en el desempefio

eficiente y eficaz de los servidores del Sector Publico

La principal sabiduria no es el profundo conocimiento de las cosas
remotas, desusadas, oscuras y sutiles, sino el de aquellas que en la vida
cotidiana estan ante nuestros 0jos y no queremos verlas. Napoledn
repetia que “los sabios son los que buscan la sabiduria, los tontos
piensan ya haberla encontrado. El que parece sabio entre los tontos,
parece tonto entre los sabios” “Quintiliano: solo el necio cree haber
encontrado la sabiduria”, ¢a que nos lleva a pensar estas frases?,
dichas por personajes de la historia, es el hecho de que nunca termina
el ser humano de aprender, por lo cual, la educacion y transferencia de
conocimientos recibida en las aulas de una escuela, un colegio, una
Universidad, no deben ser consideradas totales y definitivas, sino por el
contrario determinarlas como la guia recibida para continuar el
aprendizaje, de ahi que, el elemento humano que dirige las instituciones
del sector publico y sus colaboradores deben estar en continua

capacitacion para desarrollar sus actividades con eficiencia y eficacia.

El Dr. Juan Abel Echeverria'® al referirse a las reglas para la
renovacion de las organizaciones indica que, la organizacion debe tener
un programa eficaz de contratacion y desarrollo de talentos. La gente es
la fuente de renovacién basica. La escasez de personal habil bien

adiestrado y con mucho entusiasmo, sera una de las caracteristicas

!¢ Texto para el Primer Curso de Administracion, Paginas 36-41, 1994. Quito .
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permanentes de nuestra sociedad y cada organizaciéon que desea
obtener su parte de la oferta limitada de personal adecuado, tendra que
luchar para conseguirlo. Las organizaciones deben tener una politica
adecuada de contratacion de personal, que promueva un ingreso de
individuos habiles y altamente motivados. Al mismo tiempo, no puede y
no debe dejar que estas personas se agoten o se queden estancadas a
un lado o se aislen. Hay que tener programas positivos y constructivos
para el desarrollo y actualizacién de las diversas profesiones. En este
sentido las entidades del sector publico han sido y siguen siendo muy
apéticas, las medidas tomadas para la seleccién y contratacion y el
desarrollo de talentos, estan obsoletos y no responden a las
necesidades reales de las funciones que deben cumplir los servidores
publicos en sus puestos de trabajo. La organizacion y la especializacion

en el trabajo, son el corazén de la organizacién moderna.

La organizacion capaz de renovacion continua, estd mas interesada
en el futuro que en lo que ha sido en el pasado. La razén por la cual
muchas organizaciones de hoy en dia tienen programas de investigacion
y consultoria es precisamente debido a esta necesidad de considerar el
futuro. Pero una organizacibn no puede garantizar su futuro
sencillamente gastando en forma protocolar en investigacion. Sus
programas de investigacion, consultoria, capacitacion deben nacer de la
filosofia de innovacion que guie a la institucion en todo lo que hace. El
programa de investigacion, el cual hasta cierto punto es una forma de
prever el futuro, no puede tener éxito si el resto de la organizacién tiene
el habito de tomar en cuenta sélo el pasado. Por lo tanto todos los
miembros de una organizacion deben estar comprometidos con los

objetivos de la entidad, mirando siempre al futuro de la misma.

Una organizacion progresa de acuerdo con la motivacién, la
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conviccién y el espiritu que existe en ella. La gente tiene que creer; les
tiene que importar lo que sucede; tienen que tener fe en que sus
esfuerzos como individuos, representan algo para toda la organizacion y
que la organizacion los reconozca. Un cambio siempre es arriesgado,
generalmente incomodo, frecuentemente doloroso. No se puede lograr
con hombres y mujeres indiferentes y requiere un alto grado de
motivacion, ahi la capacitacion juega un papel primordial, pues a través
de ella se logra que el individuo no envejezca en su organizacion, viendo
pasar los afios y sin ser un verdadero aporte para el éxito de la

institucion.

Cabe anotar algunos aspectos de reflexién en torno a la motivacion,
gue el mismo autor Dr. Juan Abel Echeverria en el libro antes
mencionado hace constar:

“Se puede comprar el tiempo de un hombre; se puede comprar

su presencia fisica en determinado lugar; se puede comprar

cierto nimero de movimientos por hora o por dia, en una

palabra; un trabajo pero no se puede comprar el entusiasmo, ni

la iniciativa, ni se puede comprar la lealtad, la devocion de los

corazones, las mentes y las almas. Todo esto hay que
conquistarlo y saberlo conquistar” Clarens Francis.

Yecid Puentes Omad, al referirse a las organizaciones poco exitosas
justamente revela que esto sucede debido a que no han podido
incorporar valores humanos, como las relaciones interpersonales de
calidad®’, acaso esto sea mas cierto aun para las instituciones del sector
publico, las cuales deberian ser mas connaturales a las practicas que
involucran grupos de trabajo en torno de una visién compartida y para
ello necesitan el concurso de seres cada vez mas humanos, que se

construyen diariamente en relaciones también, mas humanas vy

7 Organizaciones Escolares Inteligentes, Yecid Puentes Osma, Cooperativa editorial
Magisterio. Editorial Nomos.A. Colombia- 2001
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permanente capacitacion de conocimientos, que van junto con el avance
de la ciencia y la tecnologia del mundo moderno, como elementos
integradores del desarrollo de un pueblo, nunca se debe dejar de lado el
aspecto humano para dar paso exclusivamente al avance de la ciencia y
tecnologia, ello terminar4 con la motivacion del servidor, afectando
directamente en el servicio a la comunidad para quienes se crearon las
instituciones publicas, al respecto, Myong Won Sur, citado por Puentes
Osma (Pag. 34) sefiala que: “...conscientes del problema, las
universidades del pais han comenzado recientemente a modificar de
raiz sus programas para replantear los contenidos de la educacion, la
cual pone ahora menos el acento en el crecimiento econémico (es decir,
la ciencia y la tecnologia) e insiste mas en el desarrollo humano o social,
inspirdndose en valores humanistas seculares. Ahora empezamos a
darnos cuenta en Corea que las politicas centradas en el crecimiento
econémico en todos los terrenos nos han hecho pagar muy caro en el
plano moral el olvido de los valores tradicionales” . Una vez mas se
sustenta la necesidad de la capacitacion integral, dirigida a la obtencion
del conocimiento de la ciencia y la tecnologia, pero concomitante con los
valores éticos y morales, pensando siempre en el ser humano como
persona y no como una maquina, que solo debe recibir érdenes y no

aportar con sus experiencias.

Cuanto de realidad tiene Won Sur en sus palabras pues solo, si
pensamos que las magquinas son inventadas por el hombre cémo,
podemos desplazar al hombre de las gerencias de las organizaciones y
estos directivos a su vez coOmo pueden considerar que pueden
reemplazar a sus colaboradores por maquinas no inteligentes, pero
¢que es lo que pasa con el servidor del sector publico?, la capacitacion
no es dirigida a todos los colaboradores, se parcializa a ciertos grupos

de poder politico, social, econédmico o “padrinazgos”, 0 a su vez no se
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delimita la capacitacion a los requerimientos de la organizacion sino a
las necesidades personales de los servidores, lo cual hace que se
desperdicien los recursos humanos, y financieros de las empresas, pues
los servidores se capacitan y luego no ponen en practica lo aprendido
por no ser el campo en el que se encuentran laborando, contribuyendo
con ello a la desmotivacion y futura desercién perjudicando al
mejoramiento de las instituciones del sector publico. y por tanto
alejandose cada vez mas en el cumplimiento de los Obijetivos
Nacionales Permanentes de Desarrollo Integral y Justicia Social.

Quienes trabajan en la organizacion se perciben a si mismos como
seres humanos talentosos. Esta perspectiva difiere notablemente del
enfoque del recurso humano. Una organizacion inteligente invierte (no
gasta) en programas constantes y continuos de desarrollo del talento de
las personas porque sabe que el aprendizaje y el pensamiento creativo y
productivo son las Unicas garantias de valor agregado a la calidad del
proceso y al resultado final de las actividades de una organizacion. Los
programas de recursos humanos, por el contrario, conciben a las
personas como medios de los cuales se puede prescindir cuando ya no
se necesita y cuya formacion y desarrollo no son prioridades. En una
organizacion inteligente se forma permanentemente a los equipos de
trabajo con el objetivo primordial de que esos conocimientos les permita
mejorar sus habilidades y competencias y que, a su vez, éstas redunden
en bienestar intelectual, social y moral de todo el grupo integrante de

dichas organizaciones.

El equipo que tenga esta responsabilidad al interior de la
organizacion debera propender porque se logren altos niveles de
conocimientos en los colaboradores mediante ciclos completos de

aprendizaje, sin dejar de lado la evaluacién y la autoevaluacion del
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desarrollo de las actividades de los trabajadores en las entidades del
sector publico .

En una organizacion inteligente, sin embargo, se entiende que la
autoevaluacion debe ser un proceso guiado, despojado de critica
externa pues ésta no promueve la reflexion, el mediador de este proceso
(normalmente una persona de confianza), se relaciona respetuosamente
con los directivos para ayudarle a que el mismo disefie el camino de
mejoramiento personal o profesional en un proceso pensado en un
principio como un mecanismo de participacion democratica. (Puentes
Osma, 2001, Pags. 44 a 49).

Para la implementacion de un sistema de capacitacion efectivo en el
sector publico es necesario el establecimiento de criterios sobre los
derechos, incentivos traducidos en remuneraciones justas, ascensos y
asignacion de responsabilidades; asi mismo, el problema de motivacion
esta ligado a la necesidad de implementar un plan de carrera,
fundamentado en una capacitacién por competencias de tal forma que

respondan a los perfiles de los puestos.

Los servidores publicos méas capacitados deben recibir
consideracion prioritaria para los ascensos y para el ejercicio de roles,
cargos y funciones que demanden mayores responsabilidades. Cuanto
mayor sea la relacion entre la capacitacion y los problemas e
inquietudes reales de los participantes en el desempefio de sus
puestos, mayor suele ser el nivel de motivacion. Al contrario el
personal capacitado mal ubicado o que no pueda aplicar los resultados

de la capacitacion por un clima estructural o interpersonal adverso, o
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por falta de recursos financieros o materiales indispensables se

desmotivan en el desempefo de sus tareas.

Factores psicolégicos que inciden cuando el ser humano recibe
capacitacion.

¢, Qué estudia la Psicologia?

La Psicologia estudia o investiga (conducta, comportamiento,
reacciones) los fendmenos psiquicos o conjunto de hechos o vivencias
que forman nuestra experiencia interna (reaccion implicita) en forma
subjetiva y se manifiestan desde un punto de vista objetivo, (reaccion
explicita) en forma dinamica e integral, como expresion de su reaccion

personal.

El hombre pasa a ser un todo, una entidad global que reacciona
como tal a todos los estimulos, ya sea enddégenos o exdgenos. Esta
conducta esta condicionada por su temperamento, caracter y los
estimulos internos y externos. Pero ¢de donde viene esta experiencia
que le sirve de material de experimentacion?. ElI material de
experimentacion es la sociedad y las vivencias surgen del contacto
con dicha sociedad.® Asi es entonces como el individuo al recibir un
estimulo a través de la capacitacion se siente motivado y propenso a
dar mas colaboracién en el logro de los objetivos institucionales.

'8 Criterios vertidos por el Dr. Psicologo Clinico Fabian Mencias, en un documento
inédito. Pag. 31 -32.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upg

Unlimited Pag

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete. 54

Es indudable que pocas décadas atras hubiera parecido superfluo
y poco cientifico insertar teorias Psicologicas en el tratamiento de la
capacitacion como factor influyente para la motivacion del hombre;
pero en la actualidad el avance acusado por las ciencias hace
indispensable su inclusion en cualquier estudio que tenga por objeto al

hombre.

Podemos enmarcar los siguientes factores que influyen en la mente
del hombre en la debida percepcion del hombre durante el proceso de
capacitacion:

1. Recepcidn: (sensacion - percepcion) del sujeto: Cualquier cosa

gue incorporemos por cualquiera de nuestros sentidos.

2. Retencion: (memoria) Esta segunda fase corresponde a la
memoria, que incluye la retentiva (o capacidad de almacenar
informacion) y el recuerdo, la capacidad de acceder a esa

informacién almacenada.

3. Analisis - Sintesis: Funcion que incluye el reconocimiento de

pautas y el procesamiento de la informacion.

4. Emisién o Expresion: (evocacion) Forma de actualizacion de
hechos sucedidos a través de la comunicacién, expresion en el

presente.

5. Control:  Funcion requerida a la totalidad de las funciones
mentales y fisicas.

Como podemos observar, estos cinco principios o factores
interactdan entre si, e influyen en la percepcion de los conocimientos a
través de la capacitacion debidamente motivado. Por ejemplo, es
mas facil recibir datos si uno esta interesado y motivado, y si el
proceso de recepcién es compatible con las funciones cerebrales. Tras
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haber recibido la informacién de manera eficiente, es mas facil

retenerla, analizarla, sintetizarla y aplicarla.

De modo similar, el analisis y la sintesis que abarca una
disposicion compleja de las tareas de procuramiento de informacion,
exige una capacidad para retener (recordar y asociar) aquello que se
ha recibido. Es indiscutible que la calidad de andlisis y sintesis se vera
afectada por nuestra capacidad para recibir y retener la informacion.

En la cuarta funcién, que es la emisibn o expresion ya sea
mediante el mapa mental, el discurso, el gesto u otros recursos, de
aquella que se ha recibido, retenido y analizado, denominada
recordacion de los elementos recibidos en la capacitacion a través de

la transferencia del conocimiento.

La quinta funcion la del control, se refiere a la actividad general del
cerebro por la cual éste se constituye en el centro de equilibrio de
todas nuestras funciones mentales y fisicas, incluyendo la salud
general, actitud y las condiciones ambientales. Esta categoria es de
particular importancia porque una mente y un cuerpo sano Sson
esenciales para que los otros cuatro factores puedan operar en la
plenitud de su potencial.

Toda informacion recibida estara supeditada a las funciones
psiquicas denominadas sensopercepciones (sensacion - percepcion) a
la forma como recibe la informacion. Ya que todo conocimiento que lo

incorporamos se realiza a través de la sensacién y percepcion.
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Es importante tomar en cuenta ciertos aspectos que influyen en la
motivacion de los servidores en general, no solo de los del sector
publico, por ejemplo nunca un director o jefe considera que el servidor
puede sufrir de estrés y para esto nos explica el Dr. Fabian Mencias,
como influye este mal en las personas para el desarrollo de sus

actividades.

El estrés es sinbnimo de cambio. Cualquier cosa que cause un
cambio en tu vida causa estrés. No importa si es un cambio “bueno” o
“malo”, ambos son estresantes. Aun los cambios imaginarios son

estresantes “preocupaciones”.

La palabra Estrés se deriva del griego STRINGERE, que significa
provocar tensién. En forma simplista, el estrés es a veces definido
como una condicibn meramente muscular: "es una rigidez o
endurecimiento de los musculos y del tejido conjuntivo que excede del

tono necesario para su funcionamiento normal."”

El Dr. Hans Selye, pionero en las investigaciones sobre el estrés, lo
define como "una respuesta corporal no especifica ante cualquier
demanda que se le haga al organismo. Esta respuesta es parte normal
de la preparacién del organismo para el enfrentamiento o para la
huida. Se identifica 3 fases en el estrés: (1) La primera respuesta,
segun Cannon es la "reaccion de alarma”, en respuesta a un factor de
tensién que activa el sistema nervioso autbnomo. (2) la fase de
resistencia ocurre mientras el cuerpo se aclimata y ajusta al factor de
estrés. Es la "reaccibn de estrés" descrita por Selye, en cuya
produccién interviene el sistema hipotalamo, hipofiso-cortico-
suprarrenal. y (3) la fase de fatiga, si la tension persiste por mucho

tiempo, puede existir una "reaccion de respuesta inespecifica”, en la
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cual la persona ataca como mecanismo defensivo. Ademas puede
agregarse factores residuales que pueden llevar a la enfermedad y

hasta la muerte.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo define como el
conjunto de reacciones fisiolégicas que preparan al organismo para la

accion.

En el curso de la evolucion, la funcién planificadora del sistema
nervioso ha culminado en ideas, valores y placeres, son estas
cualidades originales del ser humano. Sélo el hombre es capaz de
planificar el mundo ajeno, gracias a su capacidad mental de
anticipacion. De ahi que s6lo el hombre pueda experimentar ansiedad.
La ansiedad acompaiia a la actividad intelectual y a la curiosidad como
la sombra al cuerpo. Sélo el hombre puede tomar decisiones y cada
decision configura un riesgo. Por consiguiente la ansiedad es
esencialmente la temerosa anticipacién del peligro. Normalmente,
existe en el inconsciente y no penetra en la mente conciente hasta que
conocemos la cosa temida y el temor. Por ejemplo, un peligro
inesperado provoca un estado normal de ansiedad. Si el peligro es
real, y no podemos actuar con eficiencia sentimos temor. Esta tension

se transforma entonces en ansiedad anormal.

Siendo el estrés producto de una gran variedad de estimulos se
manifiesta de multiples maneras. Es importante estar "alertas" para
descubrir cuando comienzan los primeros sintomas. Ansiedad,
insomnio, pérdida de deseo sexual, anorexia, falta de placeres o mal
humor, violencia fisica. consumo de alcohol, ausentismo laboral, baja
motivacion en el trabajo, baja autoestima, tensién en el trabajo,

percepcion de amenaza, desconcierto, alto nivel de colesterol,
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incremento de la tasa cardiaca y aumento de consumo de cigarrillos,

etc.

Muchas personas comienzan a tener menos energia o sensacion
de fatiga (astenia) para realizar las tareas habituales. En otros, la
agresion es contra el sistema inmune disminuyendo las defensas y hay
una mayor propension a los resfrios, estados gripales o herpes bucal.
Cuando el érgano afectado es la piel pueden aparecer sudoracion
excesiva, caida del cabello y prurito (comezoén). Si el afectado es el
tubo digestivo, las manifestaciones son gastritis, Ulceras de estomago,
duodeno y colon irritable, etc.

El estrés y el cerebro: El estrés se inicia como una actitud mental
ante situaciones demandantes, y repercuten en la fisiologia del
individuo. Segun el Dr. McEwen, el estrés repetido afecta la funcion
cerebral, especialmente en el hipocampo. El hipocampo esta
involucrado en la memoria verbal y particularmente en la memoria de
contexto, el tiempo y el lugar donde se producen los eventos que mas
impactan emocionalmente. Se habla de dos tipos de estrés: El estrés
agudo y estrés cronico.

Estrés agudo: es el producto de una agresién intensa (aun violenta)
ya sea fisica, psicoldgica, sociocultural, limitada en el tiempo pero que
supere el umbral del sujeto, da lugar a una respuesta también intensa,
rapida y muchas veces violenta. El estrés agudo puede afectar la
memoria, usualmente de forma reversible. Algunos autores catalogan
como estrés agudo al que ocurre dentro de un periodo menor a 6

meses, y crénico, de 6 meses 0 mas.

Estrés cronico: Se lo denomina cuando se presenta en forma,

prolongado en el tiempo, continuo, no necesariamente intenso, pero
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exigiendo adaptacion permanente, se llega a sobrepasar el umbral de
resistencia del sujeto para provocar las llamadas enfermedades de
adaptacion. El sujeto se ve expuesto prolongadamente a las llamadas
hormonas del estrés (catecolaminas, adrenalina y noradrenalina —

liberadas por el sistema nervioso simpatico; y los glucocorticoides).

El estrés cronico puede Atrofiar ciertas neuronas que se
encuentran en la region CA3 del hipocampo. Imagenes obtenidas con
resonancia magnética de personas que han sufrido enfermedades
asociadas al estrés, como depresion o0 estrés postraumatico lo
testifican. También con estudios en ratas se ha demostrado que el
estrés cronico acelera el proceso de envejecimiento debido al exceso
de glucocorticoides en el cerebro acaba intoxicando al hipocampo y

causando dafios en las neuronas.

Luego de haber repasado la conducta humana y como influye cada
una de las situaciones que vive el ser humano en su comportamiento,
y la incidencia que tiene la transferencia del conocimiento, podemos
afirmar que la capacitacion en temas que le interesen al individuo y
gue vayan a repercutir positivamente en su quehacer diario en la
institucién, es un instrumento que coadyuvara a no dudar en el
desempenfio de las actividades que le toca realizar, con servidores mas
sanos fisica y mentalmente, se lograran instituciones dignas del

servicio eficiente a la comunidad.
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CAPITULO Il

PROCESO DE LA CAPACITACION

La capacitacion a los dignatarios, autoridades, funcionarios y

servidores publicos en general, tiene una cognotacién especial, puesto

gue son elementos adultos que tienen independencia econdmica, que

dirigen instituciones, administran recursos publicos, por tanto para su

capacitacion se ubican en el proceso de la andragogia.

La ensefianza a adultos implica determinadas circunstancias que

deben ser tomadas en cuenta al preparar un programa de capacitacion.

En términos generales los estudiantes adultos tienen las siguientes

caracteristicas:

a)

b)

d)

Los adultos son mas responsables y maduros en la medida en que
ellos mismos dirigen su accién de aprender, tienen determinadas
metas didacticas inmediatas y de largo plazo y por lo general,
cuentan con un itinerario, por lo que su participacién en cursos de
perfeccionamiento profesional dependen en muchas ocasiones del
tiempo disponible, de los costos y naturalmente del esfuerzo que

impligue asistir a la capacitacion.

La mayoria de los estudiantes adultos actian voluntariamente.

Como individuos, los adultos son mas complejos y, a la vez son

mas heterogéneos cuando conforman un grupo.

En comparacién con los nifios y adolescentes, que aprenden para
identificar fendbmenos y contextos nuevos, los adultos disponen de
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f)

una complicada estructura de expectativas y de una gran cantidad
de experiencias con las que compara las informaciones nuevas que

recibe.

Los adultos se interesan més en la aplicacion de lo que aprenden.
Los adultos no estdn demasiado interesados en que su rendimiento
se compare al de los demas miembros de un grupo; mas bien
estan interesados en constatar si un curso determinado ha

contribuido a que alcancen los objetivos de sus estudios.

Las caracteristicas descritas anteriormente permiten la identificacion

de éstas con los principios basicos de la Andragogia, Participacion y

Horizontalidad, mediante los cuales se consigue que:

a)

b)

Los adultos obtengan mejores resultados si ellos mismos asumen la
responsabilidad de su propia instruccion a través de la aplicacion de

criterios de dinAmica de grupos o de otros métodos no dirigidos.

Las clases deben basarse en experiencias cotidianas o
significativas que estén relacionadas estrechamente con el entorno
social, politico y economico especifico personal o laboral de los
participantes.

Los cursos deben apuntar hacia objetivos didacticos que sean
sensatos segun la opinidn del participante o que hayan sido

definidos con su colaboracion.

Considerando las caracteristicas del estudiante adulto y los

principios de la Andragogia, las probabilidades de éxito en la

capacitacion profesional son mayores que si se tratan de seguir
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manteniendo las tradicionales clases como si fuese un nifo, el sujeto de

capacitacion. Esto lo dijo ya, Jackering en 1990.

El proceso de capacitaciéon comprende la planificacién, organizacion,
ejecuciéon y evaluacion y como elementos de estos subsistemas se
deben considerar las siguientes fases (a) deteccion de las necesidades
de capacitacion, (b) disefio de plan de capacitacion, programaciéon de
los eventos, preparacion de la logistica, equipos y materiales
establecimiento de una base de datos sobre instructores, facilitadores,
conferencistas, temas y contenidos de la capacitacion, implementacion
de los cursos, evaluacion y un sistema de monitoreo para conocer l0s
resultados de aplicacion, de los eventos de capacitacion y en este

contexto podemos referirnos entonces a:
La planificacion

Es la fase que le da razén y contenido técnico a la capacitacion,
pues conduce a determinar "que se va hacer" valiéndose de cuatro
etapas:

v' Determinacion de Necesidades de Capacitacion
v Definicién de Objetivos

v Elaboracién de Planes y Programas

v' Presupuestos

Organizacion

La fase de organizacién en el proceso de la capacitacion es aquélla
por medio de la cual se sostiene el sistema de entrenamiento para
lograr los cambios de conducta determinados en los objetivos y
encaminados a reducir, eliminar o contrarrestar los problemas y

necesidades detectadas en la etapa de la planeacion.
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La organizacion abarca la integracion de los recursos materiales,
financieros y humanos, quienes deben trabajar coordinadamente para la

consecucion de los objetivos .

La fase de la organizacion responde al como se va hacer y al con
gué se va a llevar a cabo y se descompone en cuatro elementos:
v Estructuras
v" Procedimientos
v Integracion de personas
v Integracion de recursos Materiales

Ejecucidn

Encaminar la accién capacitadora al logro de la armonia en los
esfuerzos individuales es una actividad esencial de todo gerente de

entrenamiento.

Para Pinto (1990) la ejecucion es:

" la puesta en marcha del sistema de capacitacién e implica la
coordinacion de intereses, esfuerzos y tiempos del personal
involucrado (interno y externo) en la realizacion de eventos,
asi como la puesta en marcha de los instrumentos y formas
de comunicacion para supervisar que lo que se esta haciendo
se haga segun lo planeado" (Pag.52).

La ejecucion integra cuatro fases:
Contratacion de servicios
Desarrollo de Programas
Coordinacién de eventos

D N N NN

Control Administrativo y Presupuestario
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Evaluacion

D N N NN

Pinto se refiere a la evaluacién como :

“la medicion y correccion de todas las intervenciones para
asegurar que los hechos se ajusten a los planes, implica la
comparaciéon de lo alcanzado con lo planeado y comprende
en su amplia expresion la medicion y valoracion del sistema,
del proceso institucional, el seguimiento y la ponderacion de
resultados" (Pag. 53).

La fase de la evaluacion de la capacitacion comprende la:
Macroevaluacion

Microevaluacion

Seguimiento

Ajustes al Sistema
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Proceso de la Capacitacion

DETERMINACION
DE
SEGUIMIENTO AJUSTE AL NECESIDADES OBJETIVOS
SISTEMA DE
CAPACITACION
MICRO PLANES Y
EVALUACION PROGRAMAS
4 1
EVALUACION PLANEACION
MACRO
EVALUACION PRESUPUESTOS
PROCESO
DE LA
CAPACITACION
CONTROL
ADMINISTRATIVO
v ESTRUCTURAS
PRESUPUESTAL
3 2
ORGANIZACION EJECUCION
COOR%‘EAC'ON PROCEDIMIENTOS
EVENTOS
DESARROLLO CONTRATACION INTEGSé\CION INTEGRACION
DE DE DE
RECURSOS
PROGRAMAS SERVICIOS MATERIALES PERSONAS

Fuente: Colaboracion Dra. Maria Teresa Centeno, profesional en RRHH
Gréafico No. 2 Proceso de la Capacitacion

Determinacion de Necesidades de Capacitaciéon

Esta etapa sefala el inicio del proceso administrativo de
capacitacion, sirve de base e insumo para la estructura del plan, de los

programas y de los mismos cursos (en que se requiere capacitar), para
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determinar la poblacidon que sera capacitada (quien requiere que) y para

definir la prioridad y orden en que seran capacitados (cuando).

La Determinacion de las Necesidades de Capacitacion es la base

fundamental de la planeacion, programacion y desarrollo que le da

validez técnica y calidad a los resultados de la capacitacion.

La metodologia que aqui se emplea es eminentemente participativa,

trabajando con todos los niveles y segun Stephen, P. (1993) consiste en

lo siguiente:

v' Andlisis de necesidades genéricas:

Es la informacion general de las necesidades de la institucion.

v' Andlisis de necesidades por puesto:

Es la informacion especifica de las responsabilidades individuales de

trabajador dentro de la institucion.

Fijacion de objetivos:

El andlisis de necesidades por puestos tipo y el analisis de
problemas es el punto central de la Determinacion de Necesidades
de Capacitacion. En este momento se dispone ya de los datos
substanciales para elaborar un Plan, la fijacion de objetivos y la

determinacién de contenidos.

La determinacion de contenidos:

Es la ultima fase de la Determinacion de Necesidades de
Capacitacion e incluye los contenidos tematicos de los cursos, la
duracién estimada en horas, los participantes a cada curso y los

instructores internos potenciales.
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Si se considera a las necesidades de capacitacion "como la
diferencia entre lo que una persona sabe hacer y lo que le falta saber
hacer para efectuar su trabajo en una forma satisfactoria " (EX - SENDA,
1994) es indudable que los programas de -capacitacion deben
responder a una identificacion y jerarquizacion de las deficiencias a
cubrirse, sean estos los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes, lo cual es factible de lograr a través de la implantacion de
investigaciones sobre necesidades de capacitacion, proceso en el cual
si se desea alcanzar resultados satisfactorios, es necesario la

participacion de todos los niveles jerarquicos y administrativos.

Toda organizacibn es un ndcleo preponderante en el esquema
econdémico social de un pais, con incidencia decisiva en el desarrollo del
mismo, de tal manera que su evolucion y perfeccionamiento tendiente a
producir efectos importantes en la situacion general del pais, el progreso
de una entidad se logra por la éptima combinacion de los tres factores
de la produccion: "Recursos Naturales, Recursos de Capital y Recursos
Humanos, se incluye en los recursos humanos el cuarto factor de la
produccién: “La capacidad administrativa para cambiar eficientemente

los demas recursos, este factor se denomina Factor Empresarial” *°

Cualquier tipo de produccion de bienes o servicios requiere
necesariamente de recursos humanos. El hombre es para la empresa el
Gnico recurso activo, dotado ademas de habilidades e inteligencia; por lo
tanto:

"los recursos naturales y de capital llegan hacer factores de
produccion solamente en la medida que existe un elemento
con la suficiente destreza para organizar los demas factores,

1% Reyes 1992. Administracion de Empresas Teoria y Practica. Trigésima edicion.
Editorial Noriega. Editores México.
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combinarlos y utilizarlos eficientemente en el proceso de
produccion” #°

Resulta entonces evidente que los recursos humanos constituyen el
factor clave en toda actividad econémica, sin cuya participacion los otros

factores de produccién no pueden ser utilizados racionalmente.

Importancia de la Correcta Determinacién de Necesidades de
Capacitacion

La formacion profesional, en funcién de las necesidades de la
organizacion, estd relacionada con sus problemas; administrativos,
legales, técnicos y financieros, depende ademas de la capacidad en la
toma de decisiones para dar solucién a los problemas presentados, de

los medios que dispone y del resultado que se desea alcanzar.

De esta manera la capacitacion del personal no es un problema
aislado de administracién de la organizacién, de modo que al definirse
las politicas de capacitacion deben tomarse en consideracion los otros

factores que intervienen en el proceso de produccion.

Asi como para enfrentar los problemas que a la empresa se les
presenta, en su proceso de produccion, comercializacién, mantenimiento
y administracién, se comienza siempre por un diagnostico de las
necesidades de capacitacién es el punto de partida para establecer
programas de formacion capaces de resolver los problemas que plantea

la falta de calificacién de sus trabajadores.

Al mencionar esta estrecha vinculacién existente entre la

capacitacion ocupacional y las demas funciones que realizan las

20 Reyes 1992. Administracion de Empresas Teoria y Practica. Trigésima edicion.
Editorial Noriega. Editores México.
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instituciones, vale la pena destacar, que para una organizacion la
formacion profesional es una inversion y no es un gasto de operacion,
dado que el beneficio que produce el gasto de capacitacion, tiene
efectos prolongados, contrariamente a los costos de operacion, que son
gastos que se incorporan de modo directo a la produccion que con ellos
se realizan. “Todo gasto cuyo efecto productivo es durable, es una
inversion.” Graig y Bittel (1992).

De lo revisado hasta aqui sobre deteccion de necesidades, se puede
determinar claramente la extraordinaria importancia de que, las
necesidades demuestren los reales problemas que se presentan en la

organizacion y que pueden ser atribuibles al desempefio del personal.

Solo asi podran establecerse programas con objetivos especificos y
perfectamente definidos; expresados en términos del desempefio final
gue se espera lograr. Ademas si se establecen con claridad los
objetivos, sera factible evaluar los resultados.

Resumiendo, cuando se descubren problemas de cualquier indole en
la institucion hay que preguntarse siempre si la capacitacion puede

constituir, en cierto grado, un elemento de solucion.

Richard B. Johnson, citado por R. L. Graig y L. R. Bittel (1992)
suministra las siguientes razones por las cuales es necesario determinar

las necesidades de capacitacion en las organizaciones:

a) Para que el personal sea mas productivo y esté dispuesto a
progresar.

b) Porque el éxito de la organizacion exige un desarrollo éptimo de la
labor individual. Esto requiere que se definan y resuelvan las
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necesidades de conocimiento de cada integrante del personal lo que

se traduce en capacitacion y desarrollo.

c) Porque todas las personas normales, independientemente de su
lugar en la jerarquia en la organizacion, pueden hacer un buen
trabajo si tienen la oportunidad. Esta oportunidad se da en parte,
cuando la empresa prevé la necesidad de una persona que tiene que
mejorar sus conocimientos habilidades y actitudes. Al hacerlo, la
organizacion aumenta su rendimiento al paso que el individuo

avanza en su carrera.

d) Porque se puede desperdiciar tiempo y dinero, ademas de esfuerzo
cuando la capacitacion no esta basada en necesidades que existen,

surgiendo problemas de tipo econémico y personales.

Cuando se ha recogido datos de las necesidades de capacitacion de
una organizacion y luego de haber determinado cuales son sus
verdaderas inquietudes en cuanto a capacitacion, el investigador debe
pensar en que, programa de capacitacion es mas conveniente segun la

deteccion realizada.

Programa de Capacitacion

Los programas de capacitacion para el personal de las
organizaciones debe estar planificada en forma tal que cada paso se
adapte al momento en que lo necesita el nuevo o antiguo servidor

publico dentro de una secuencia organizada.

Si se determina cuanta eficiencia podria obtenerse normalmente sin

capacitacion, y cuanta mas podria lograrse con ella, se estableceran los
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extremos del campo de accién de un adecuado programa de

capacitacion.

La definicién de los programas se realiza de acuerdo a la evaluacion

de necesidades y objetivos de aprendizaje.

En el contenido debe proponerse la ensefianza de habilidades
especificas, suministro de conocimientos necesarios e influenciar en las

actitudes. Independientemente del contenido.

Segun Villacis A. (2003) Los programas de capacitacion son:
"conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de
trabajo, etapas a seguir y elementos necesarios para llevar a cabo un

curso de accion determinado” .

La elaboracibn de programas de capacitacion da significado y
contenido al plan y se elabora a partir de la Determinacion de
Necesidades de Capacitacion, que generan los objetivos, los mismos
gue orientan los contenidos o temas que se traducen en los contenidos

de los cursos de capacitacion.

Los cursos se agrupan para formar programas y éstos pueden
diseflarse por puestos, areas de trabajo, competencias y niveles
organizacionales. Por ejemplo, los cursos de desarrollo organizacional,
gerencia, liderazgo, circulos de calidad, computacién etc. bien pueden
integrar un programa de capacitacion para personal de mandos medios
y asi satisfacer las necesidades de capacitacion de un grupo profesional.

Del mismo modo, un programa de capacitacion para el area
administrativa de bodega puede comprender los cursos de control de

inventarios, almacén y manejo de materiales y compras, entre otros,
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contribuyendo a satisfacer necesidades en distintos puestos de trabajo

de una misma area .

La elaboracién de programas de capacitacion implica la integracién
de los objetivos previamente diseilados, el ordenamiento de contenidos
en unidades tematicas, la seleccion y el disefio de los medios

adecuados para la conduccién y evaluacién del proceso instruccional. #

Proceso Instruccional

La fase instruccional se identifica con el proceso orientacion-
aprendizaje y se refiere a la planeacion y dinamica de los cambios de
conducta operados en los participantes sujetos de capacitacion.

Comprender la dinAmica de este proceso implica considerar tanto las
caracteristicas y funciones del instructor como de los participantes, en
tanto que son los directamente involucrados.

Para Stephen, P. (1993) El proceso instruccional, permite establecer
la relacion entre instructor y participantes correspondiendo al primero la
planeacion y conduccion del proceso, a fin de promover el aprendizaje
de los segundos y comprende lo siguiente:

v Clarificar los objetivos que se deben alcanzar.

v" Adecuar los contenidos tematicos.

v Seleccionar las técnicas y las actividades pertinentes.

21 Price Waterhouse (1994). Revista Internacional de Auditoria Gubernamental.
Auspiciado por la Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID). Quito
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v' Graduar las dificultades que deben afrontar los participantes.

v Ayudar a cubrir necesidades de informacién, desarrollo de
habilidades y cambios de actitud.

v’ Distribuir eficazmente el tiempo y,

v' Comprobar y comunicar los logros y fallas, con el propésito de

estimular y orientar el esfuerzo instruccional.

Desde la perspectiva del gerente o responsable de un sistema de
entrenamiento, el "Cuadrante de la Capacitacion" comprende el enfoque
sistematico : Insumos, procesos y productos y el enfoque instruccional,
éste Ultimo, para fines de la administracion de un sistema de

entrenamiento, se divide en las siguientes cuatro fases:

a) Seleccion de instructores:

Esta es una tarea que debe concretarse, con la busqueda de los
mejores elementos en la organizacion y no con aquellos a quiénes
les sobra tiempo o por amistades, generalmente se les envia sin
entrenamiento previo como instructores, es aqui donde fracasa el
mejor Plan y se pierde la mayor parte del efecto capacitador. Para
seleccionar y fortalecer un equipo de instructores internos en una

organizacion, se recomienda considerar las siguientes sugerencias:

v Deseo de compartir con otras personas lo mejor de sus

conocimientos y experiencias.

v" Debe dominar la materia que va a ensefiar.
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b)

v' Tener conocimiento sobre la metodologia utilizada en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

v" Que domine técnicas de motivacion.

v" Que sepa disefiar una guia didactica.

v' Redactar objetivos susceptibles de evaluar.

v Estructurar los contenidos de los cursos a impartir. Que posea la
capacidad de liderazgo para guiar y conducir hacia los objetivos
predeterminados.

Disefo de cursos:

La segunda fase del proceso instruccional esta centrada en la
didactica del aprendizaje y esto implica el disefio de los manuales de
instruccion de los principales cursos y de la elaboracion de

materiales didacticos y apoyo de instruccion.

Esta es una tarea que generalmente se deja en segundo término y la
experiencia hace afirmar que este es un punto clave por el cual, de
no existir, dificimente se puede consolidar un sistema de

entrenamiento.

Conduccion del aprendizaje:

El entrenamiento de un instructor se centra sobre manera en este
punto del proceso instruccional. Con base en el tipo de cursos y
poblacion a capacitar se debe disefiar el entrenamiento del equipo de
instructores internos de una organizacion. Para lo cual es importante

gue se considere algunos aspectos como los siguientes:
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i.Sea sensible al alcance y trascendencia del concepto aprendizaje,
como cambio de conducta y que conozca como aprenden los

trabajadores.

ii.Se encuentre en posibilidad de aplicar con conocimiento de causa
las principales técnicas de ensefianza-aprendizaje que requieren
los cursos que vaya a impartir técnicas de aprendizaje dirigido,
aprendizaje delegado y de rompimiento de tension.

iii.Conocimiento de la tecnologia didactica para poder disefiar las

guias de instruccion del curso que impartird.

iv.Desarrollo de habilidades para conducir un grupo, que conozca las
caracteristicas de las personas y su comportamiento en un proceso

de instruccion y que sepa como enfrentar situaciones "imprevistas".

v.Que practigue como enfrentarse ante un auditorio, como transmitir
con claridad sus ideas y como manejar el lenguaje verbal y no

verbal en la comunicacion ante un grupo en instruccion.

vi.Seguimiento y Evaluacion

La cuarta fase del proceso instruccional se refiere a las actividades
de reentrenamiento, actualizacion e incentivacion de instructores, segun
el resultado obtenido en la evaluacion del desempefio de los mismos y
en el logro de los objetivos de aprendizaje que establecen las guias
didacticas de los cursos impartidos.

La evaluacion es el proceso continuo, sistematico, integral que sirve

para buscar, recopilar, procesar y analizar informacion en todas y cada
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una de las etapas del desarrollo curricular, tanto en la fase de entrada o
de contexto, en la operativa o de proceso y al final; para determinar el
logro de los objetivos, la efectividad, eficiencia y eficacia de la accion
capacitadora para la toma de decisiones en forma oportuna que permita
replantear, retroalimentar y optimizar las estrategias curriculares en

procura del mejoramiento de la capacitacion.

Esta fase del proceso instruccional practicamente no se toma en
cuenta, son muy pocas las organizaciones que se preocupan de
establecer un plan de seguimiento que actualice, evalle e incentive el
desempefio de los instructores internos habilitados en las empresas y
por esta razén es que los candidatos "seleccionados" inician su
entrenamiento con entusiasmo y cuando las organizaciones creen que
ya han integrado un fuerte equipo de instructores, éste empieza a
desintegrarse . (Pinto, 1990, Pags. 55-60).

Capacitacion en el cambio de paradigmas

En la capacitacién a adultos profesionales se debe considerar que
es necesario influir en el cambio de paradigmas de lo contrario, ésta no
lograria los resultados esperados para el cambio, y la persona
continuara haciendo lo que ha venido realizando hasta ahora sin que
se logre la eficacia y efectividad esperada de ésta.

Por tanto para un cambio de paradigmas es realmente
imprescindible tomar en cuenta tanto la ética del caracter como la ética

de la personalidad.

La palabra paradigma proviene del idioma griego. Fue

originalmente un término cientifico, y en la actualidad se emplea por lo
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general con el sentido de modelo, teoria, percepcion, supuesto 0 marco
de referencia. En el sentido mas general, es el modo en que vemos el
mundo, no en los términos de nuestro sentido de a vista, sino como

percepcién, comprension, interpretacion.

Un modo simple de pensar en los paradigmas consiste en
considerarlos mapas. Todos sabemos que “el mapa no es el territorio”.
Un mapa es simplemente una explicacion de ciertos aspectos de un
territorio. Un paradigma es exactamente eso. Es una teoria, una

explicacion o un modelo de alguna otra cosa.

Es necesario trabajar sobre la actitud de las personas, de tal forma
gue piense mas positivamente acerca de lo que intenta hacer, de ese
modo se puede llegar al lugar correcto, pero es posible que al
funcionario no le importe, la actitud puede ser tan positiva que el servidor
se sienta feliz en cualquier parte o haciendo cualquier cosa, pues no
esta interiorizado con las necesidades gerenciales. El problema
fundamental no tienen que ver con la actitud o la conducta. Esta
relacionado con el hecho de que se le haga participar en la toma de
decisiones como lo prevé el facultamiento o empoderamiento, que mas

adelante se vera de forma mas detallada.

Todos tenemos muchos mapas en la cabeza, que pueden
clasificarse en dos categorias principales: Mapas del modo en que son
las cosas, o realidades, y mapas del modo en que deberian ser, o
valores. Con esos mapas mentales se interpreta todo lo que
experimentamos. Pocas veces se cuestiona su exactitud; por lo general
ni siquiera tenemos conciencia de que existe. Simplemente las
personas damos por sentado que el modo en que se ven las cosas
corresponde a lo que realmente son o0 a lo que deberian ser. Estos
supuesto dan origen a nuestras actitudes y a nuestra conducta. El modo
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en gue se ven las cosas es la fuente del modo en que pensamos y del

modo en que se actda. %2

De ahi que en la capacitacion de adultos formados, profesionales
gue desempefian cargos en las diferentes instituciones del sector
publico es conveniente hacer constar un programa con el cual se

puedan hacer cambiar de actitudes a los servidores.

Planificacién Operativa y Estratégica en la Capacitacion

Planificacién Operativa

De acuerdo a la definicion que presenta PAREDES Alfredo.
“Planificacion operativa es la desagregacion del plan estratégico en
programas y la de éstos en proyectos. Constituye la etapa final del
proceso de planificacion y consiste en establecer compromisos
especificos para poner en practica la vision del futuro, la mision, los
objetivos y las estrategias institucionales disefiados en la planificacion
estratégica” (1994, Pag.31).

Los planes operacionales constituyen el conjunto de actividades
especificas que deben ser desarrolladas por cada una de las unidades
que conforman la organizacion y deben contestar a algunas preguntas
fundamentales tales como: ¢qué es los que se pretende alcanzar y
realizar, en términos de objetivos y metas?, ¢ quién o quienes realizaran
las actividades para conseguir esos objetivos y metas?, una vez que se
respondan a estas preguntas, corresponde asignar al personal con base
a competencias, habilidades y conocimientos que deben ser analizados

estrictamente en el proceso de reclutamiento y seleccion de los mejores

22 Stephen R. Covey. Los 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva. (1997) Paidos.
Buenos Aires. Barcelona.México.
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talentos y de acuerdo a lo que la organizacion se encuentra en

capacidad de pagar para la capacitacion.

En la capacitacion la planificacion operativa coadyuva a que se
conozcan cuales son esas vision, mision o misiones, objetivos y politicas
empresariales a fin de que los programas de capacitacion sean
estructurados de forma que se constituyan en elementos de apoyo para
el mejor desenvolvimiento de los servidores de una institucion en las
actividades que desempefian, de tal forma que no sean desperdiciados
los recursos materiales, financieros y especialmente, los humanos,
recibiendo una capacitacién que no sea dirigida hacia las necesidades

empresariales o institucionales.

Otros componentes que incluyen el plan operacional constituyen la
definicion de un cronograma de trabajo, el célculo del monto de recursos
financieros, indicando las fuentes reales de financiamiento, la forma en
gue se realizardn las actividades, con una clara definicion de los
métodos y procedimientos de trabajo, bajo la conviccion de que todos
estos elementos de la planificacion operacional se encuentran
interrelacionados entre si, como un sistema en el que todas sus partes

son importantes para que la organizacion funcione adecuadamente.

Planificacién Estratégica

La planificacion estratégica constituye una respuesta valida para
enfrentar la complejidad en la que se desenvuelven las organizaciones

porque participa de varias de las escuelas y teorias administrativas.

Existen varios conceptos sobre planificacion estratégica. Uno de los
altimos y que es muy apropiado al tema de la investigacion, expresado
por Russel Ackoff dice: “Es el medio que permite establecer objetivos y
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escoger la alternativa mas apropiada para el logro de los mismos, antes
de emprender la accion” (1986 Pag. 22). Si bien es cierto, este concepto
es de algunos afios atras, pero consta en ésta investigacion en razén de
gue se adapta perfectamente a la actualidad y permite por tanto, hacer
una relacién de que desde hace mucho tiempo se pensaba ya como una

herramienta efectiva de planificacion a la planificacion estratégica.

SERNA, Humberto, la define como “el proceso por el cual los
miembros guian una organizacion prevén su futuro y desarrollan
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlas” (1994
P4g.10). Lo que consiente que para hacer planificacion y programas de
capacitacion, bien se puede aplicar la metodologia de la planificacion
estratégica.

La planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida,
requiere de dedicacion para actuar como base en la observacion del
futuro y una determinacion para planear en forma constante y
sistematicamente, como una parte de las tareas de la direccion y de
todos los responsables del manejo de programas y proyectos.
Significa también decidir hoy lo que debe hacerse en el futuro, lo cual
implica la determinacion de un futuro deseado y las decisiones que es

preciso tomar para hacerlo realidad.

Para una mejor comprension de este nuevo enfoque de la
planificacion es necesario describir lo que se entiende por estrategias;
éstas constituyen un conjunto de acciones que deben realizarse para
mantener y soportar el logro de los objetivos del Plan y de cada unidad
a desarrollar y asi hacer realidad los resultados esperados al definir los
programas estratégicos; se puede decir también, que son alternativas
gue contribuyen en forma efectiva a la consecucién de resultados, las

mismas que deben ser manejadas por individuos responsables,
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poseedores de valores, con un sentido apropiado de la ética, deseo de
asumir riesgos, que piensen en el corto y el largo plazo, humanistas y

gue ejerzan un estilo de liderazgo apropiado.

Segun Fred David, “La planificacion estratégica es un proceso que
le permite a una organizacion ser proactiva en vez de reactiva en la
formulacion de un futuro y contempla: La formulacion, ejecucién y
evaluacion de acciones que permitiran que una organizacion logre sus
objetivos” (1994 P4&g. 3).

Drucker Peter, afirma que la funcion principal de la planificacion
estratégica “consiste en pensar en la mision que tiene la organizacion,
es decir fijar los objetivos, las estrategias, los planes de accion y las
decisiones que deben tomarse hoy para los resultados del manana”
(1993 Pag. 58).

Con la aplicacion de estos nuevos conceptos de la planificacion
estratégica, la presente investigacion pretende encontrar las soluciones
y el camino mas adecuado para que la Contraloria General del Estado
al elaborar los planes de capacitacion dirigidos al sector publico, pueda
realizarlos considerando las necesidades de las instituciones publicas y
la vision, mision, objetivos y politicas y ante todo los Objetivos
Nacionales Permanentes, pues la capacitacion que proporcione la
Contraloria General del Estado como Organismo Técnico Superior de
Control sea dirigida a mejorar el manejo de los recursos de las
instituciones y coadyuvar a la lucha contra la corrupcion y enfrentar con
éxito la dificil tarea y responsabilidad que tienen las instituciones del
sector publico, en este mundo globalizado y altamente competitivo.
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La planeacion estratégica es importante porque ayudara a lograr
una aplicacion méas efectiva de los escasos recursos; tanto humanos,

como financieros y materiales.

La planificacion estratégica es un plan integral de acciones
tendientes a consolidar mecanismos de participacidon que incluye
objetivos realizables, con una visién, misién y valores rectores que
conduzcan y promuevan el bienestar comudn, tanto de quienes reciben
la capacitacibn como de las instituciones para las que trabajan, asi
como de los clientes - usuarios de los servicios que ofrecen las
instituciones del sector publico, optimizando mecanismos de accién,
cohesion social, estableciendo procedimientos de seguimiento y
evaluacion, dando respuestas a las variables dependientes e
independientes formuladas en los planes y programas y que se espera
generen cambios sustanciales en el futuro inmediato, en funcion de los
desafios, debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, internas y

externas de las organizaciones.

Con la implementacién de la planificacion estratégica en el Centro
de Capacitacion Internacional de la Contraloria General del Estado , se
podra conocer la situacion real frente a las demas instituciones que
brindan similares servicios de capacitacién, luego de lo cual se deben
identificar las estrategias, promover la ejecucion de los programas y
proyectos, con una clara definicion de las actividades basicas,
considerando los recursos disponibles, elaborar criterios y establecer
prioridades, ubicando los recursos necesarios, tanto humanos como
materiales, revisar y aprobar tales recursos, desarrollar el plan, es

decir, ejecutarlo y evaluarlo.

La Planificacién Estratégica hoy en dia es considerada como uno

de los instrumentos mas importantes para que las organizaciones
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puedan proyectarse en el tiempo, conseguir el cumplimiento de los
objetivos de largo plazo, mediante el aprovechamiento de sus
capacidades para influenciar en el entorno y de esta manera
asimilarlas hasta crear las oportunidades del ambiente en beneficio de

éstas.

HOFER, Charles, dice: “Planificar significa anticipar el curso de
accion que ha de tomarse con la finalidad de alcanzar una situacion
deseada. Tanto la definicion de la situacion deseada como la seleccion
y el curso de accién forman parte de una secuencia de decisiones y
actos que realizados de manera sistematica y ordenada constituyen lo
gue se denomina el proceso de planificacion” (1985 Pag. 47).

Villacis Anibal (2003), manifiesta que:

“La planificacion estratégica incluye la aplicacion de la

intuicién y el andlisis para determinar las posiciones futuras

gue la organizacion debe alcanzar, constituye un proceso

dindmico lo suficientemente flexible para permitir y realizar

modificaciones en los planes a fin de responder a las
cambiantes circunstancias que se presentan en la ejecucion

de todo proyecto”

Se ocupa del proceso de la toma de decisiones, observa la cadena
de consecuencias de las causas y efectos durante un tiempo,
relacionadas con una decision real o intencionada que tomara la
direccion, identifica y lleva a la préactica los objetivos de la organizacion

a largo plazo.

Resumiendo podemos decir que, la planificacidén estratégica es un
plan integral de acciones tendientes a consolidar mecanismos de
participacion que incluye objetivos institucionales, conducente al
desarrollo y promocion del bienestar, racionalizando recursos,
optimizando mecanismos de accion con cohesion social, estableciendo

procedimientos de seguimiento y evaluacion.
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La Planificacién Estratégica en el Contexto de la Administracién
para una buena Capacitacion

Para entender la importancia que tiene el proceso administrativo
dentro de la estructura global de la planificacion estratégica, es
necesario presentar una apreciacion general de la administracion,
considerada como una de las actividades mas importantes y antiguas
de los seres humanos, ya que se remonta desde que el hombre
comenz6 a formar grupos para alcanzar metas que no podia lograr
individualmente, es decir que, como manifiestan Koontz y Weirhrich “la
administracién ha sido esencial para asegurar la coordinacién de los
esfuerzos individuales” (1994, Pag.4), permitiendo asi el cumplimiento
de su funcién basica, encaminada a la ejecucién de actividades con la
participacion de los involucrados, tomando en cuenta ademas, que el
esfuerzo corporativo es la base fundamental de la sociedad, de tal
forma que no puede decirse que la organizacion de la capacitacion
unicamente responde a planes y programas de estudio, sino involucra

todo el proceso administrativo.

La administracion esta presente en los diferentes momentos y
escenarios del accionar humano, siendo necesario resaltar la relacion
con las instituciones, en donde, segun expresa Chiavenato “la vida de
las personas depende de las organizaciones y estas ultimas dependen
del trabajo de las primeras, con grandes repercusiones, tanto en su
nivel de vida presente, como en su futuro” (1977, Pag. 1), de tal forma
gue si las instituciones dependen del trabajo de sus servidores y éstos
a su vez de las organizaciones, entonces se fundamenta una vez mas
el porque es imprescindible una buena capacitacion de los
involucrados, pues siempre serd tendente al mejoramiento de las

instituciones del sector publico.
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Esta es una verdad porque para vivir, todas las personas,
permanentemente dependen de las instituciones, ya sea para
conseguir alimentos, vivienda, vestido, servicios, empleo, informacion y
otros, se puede decir como lo expresa Stoner “las organizaciones
contribuyen al nivel de vida presente de todas las personas del mundo”
(1996, PAag. 8), ya que desde que se nace, se desarrolla y muere se lo

hace vinculado a las organizaciones.

Para construir el futuro, segun Stoner “Las organizaciones se
perfilan hacia un futuro deseable y sirven para que las personas
también lo hagan” (1996, Pag. 8). Los ejecutivos y colaboradores de
las organizacion para conseguir los objetivos deben trabajar juntos y en
equipos, empleando un sistema adecuado de comunicacién vy
coordinacion, permitiendo que cada uno exprese sus ideas y su
creatividad, lo cual redunda en el ambiente, la calidad del trabajo y en
el bienestar general.

Es preciso también recordar el pasado, por cuanto, la cultura
organizacional de las instituciones se enriquece con las tradiciones,
costumbres, las formas de interaccion de quienes la integran,
plasmando sus resultados en registros, normas y controles, para que
en el futuro se pueda evaluar y retro alimentar para procurar el
mejoramiento de los procesos y en una mejora continua en bien de la

Institucion.

El proceso administrativo es la secuencia de pasos que consiste en
planificar, organizar, dirigir y controlar cada una de las actividades que

se realizan en las organizaciones.
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Todos los procesos y actividades que realizan las personas
necesitan ser administradas y mucho mas las actividades que realizan
las instituciones, ya que las tareas deben ser emprendidas en forma
conjunta entre sus integrantes, permitiendo la consecucién de metas y

objetivos mediante la ayuda de sus recursos humanos y materiales.

El enfoque de la administracion moderna est4 orientado a dar un
tratamiento sistémico a la organizacion, en el cual, todas las unidades
se encuentran interactuando en un manera coordinada de tal forma
gue el fin del proceso anterior constituya el inicio del siguiente proceso
para darle una garantia de que las actividades puedan realizarse a
través de una comunicacion interrelacionada y que sea de apoyo para
gue se cumplan las metas y objetivos que se han propuesto desde el
inicio del subsistema de planificacién. Por lo cual, si el servidor pablico
tiene una adecuada capacitacion, que se dirija a trasmitir el
conocimiento de las tendencias modernas de administracion,
motivandolo al servicio a la Patria, se lograra que tenga mayor
aceptabilidad de los cambios que se deben producir en el sector
publico, a fin de que no continle el afan privatizador de las
instituciones del sector publico; especialmente de las empresas, que
con buena administracion, transparente y honesta, puede constituirse
en un ejemplo de administracion, que se espera lograr a través de la

capacitacion.
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Este proceso administrativo se presenta de la siguiente manera:

El Proceso Administrativo

PLANIFICACION > ORGANIZACION

GERENCIA

DIRECCION

A

CONTROL

Fuente: Autora
Grafico No.3 Proceso Administrativo

Las funciones de la gerencia o de la direccion de las organizaciones
publicas o privadas, pequefias, medianas y grandes como se dijo
anteriormente se han venido aplicando durante cien afios y han servido
de base para las teorias modernas que se aplican con éxito en la
actualidad, previa una capacitacion, que les permita entender la
naturaleza, metodologia y contenidos de cada una de estas funciones,
por lo que se considera necesario definir cada uno de estos elementos,
desde el punto de vista del proceso administrativo

La organizacién implica una estructura de funciones establecidas de
manera intencional y formalizada. La manera en que se dividen,
organizan y coordinan las actividades de una organizacion proporciona
estabilidad y ayuda a los miembros de la misma a trabajar juntos y

alcanzar sus objetivos.
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El agrupamiento de actividades se puede representar en un
organigrama, en el que se muestran los niveles de jerarquia
administrativa, la cadena de mando y la linea de control que afectara la
toma de decisiones.

La organizacion informal es valiosa para facilitar el flujo de
informacion, coordinar las actividades organizacionales y sobre todo

para adaptarse rapidamente a los cambios del ambiente.

La estructura de la organizacion formal puede ser de cuatro tipos:

1. La organizacién funcional.

2. La organizacién por producto-mercado.
3. La organizacién matricial.

4, La organizacion por procesos.

La departamentalizacion es una forma de la organizacion funcional,
en la que cada persona comprometida con una actividad ya sea de
produccién, mercadeo, finanzas o personal se agrupa en una unidad

determinada.

Podemos decir que la departamentalizacién por funcion se puede
usar en todo tipo de organizacion. Las funciones son lo Unico que
cambia para reflejar los objetivos y las actividades de la organizacion.
Ejemplo un hospital podria tener departamentos para investigaciones,
atencion de pacientes, contabilidad, sistemas y otros. La principal
ventaja de este tipo de organizacidon es que se obtienen eficiencias al


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pages

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

* CO m p I ete PDF Complete. 89

unir especialistas parecidos. La departamentalizacién funcional busca
lograr economias de escala colocando a personas que compartan
habilidades y orientaciones dentro de las mismas unidades.

La organizacion por producto-mercado, constituye un tipo de
organizacion estructurada en divisiones que agrupan a todos los

involucrados en un cierto tipo de productos o mercados.

La division es un departamento de una organizacion grande que se
asemeja a un negocio separado. Puede estar destinada a vender o
producir un producto especifico o a servir a un mercado especifico.
Esta es una estructura de departamentalizacion con base a la
geografia o el territorio, ejemplo de division: Costa, Sierra y Oriente 0

de acuerdo a los productos o servicios que tenga la empresa.

Es posible mantener un contacto directo y frecuente entre las
diferentes especialidades con un adecuado sistema de comunicacion y

mayor flexibilidad.

Permite ademas la asignacion eficiente de especialistas cuando los
individuos con habilidades especificas se ubican en un departamento
funcional o en un grupo de productos sin que sea monopolizado o
subutilizado. Otra fortaleza de la matricial radica en la rapidez de
respuesta a los cambios del entorno, mayor motivacion porque ofrece
un entorno mas acorde con las normas democraticas que prefieren los

empleados profesionales.

Las principales debilidades de la organizacion matricial son que
crea confusién, tiende a fomentar luchas de poder y coloca gran
presion en los individuos. Cuando se abandona el concepto de unidad
de mando, aumenta mucho la ambigliedad y ésta suele desembocar en
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conflictos. Por ejemplo, con frecuencia no queda claro quien depende
de quien y es comun que los administradores de producto luchen por
conseguir que los mejores especialistas le sean asignados a sus

productos.

La organizacion por procesos describe las diferentes areas en
donde se llevan a cabo los procesos, ejemplo, en una empresa
manufacturera cada departamento se especializa en una fase
especifica de la produccion: fundicion, prensado, ensamblado,
acabado, inspeccién, empacado y despacho. Como cada proceso
requiere diferentes habilidades, este método ofrece la base de una
categorizaciéon homogénea de actividades.

De las experiencias de la aplicacion de la organizacién matricial se
ha identificado que tienen mayores posibilidades de éxito en las
culturas en las que existen mayores indices de madurez vy
responsabilidad en este caso las personas actlan responsablemente.
Una organizacion de cualquier tipo requiere de la direccion enfocada
hacia lo que se considera en la actualidad como lo mas apropiado que
constituye el liderazgo efectivo.

Liderazgo

En el siguiente grafico podemos identificar los componentes del
liderazgo:
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LIDERAZGO
TRABAJO
<7

LIDERAZGO CENTRADO EN LA ACCION, EL OBJETIVO,

ENCONTRAR EQUILIBRIO ENTRE LAS NECESIDADES

Fuente: Autora
Gréafico No. 4 Liderazgo

Rodriguez Mauro dice: “El liderazgo es una accion sobre personas,
no sobre maquinas o aparatos. Indica juegos de sentimientos,
intereses, aspiraciones, valores, actitudes, y todo tipo de reacciones
humanas.” (1998, Pag. 25).

El liderazgo se lo puede definir como un proceso de influir en las
personas para que contribuyan voluntariamente y con entusiasmo al
logro de las metas grupales; se puede decir que es un proceso de
influencia social en el que el lider procura la participacién voluntaria de
los subordinados en un esfuerzo para lograr los objetivos de la

organizacion, a través de la confianza, respeto y colaboracion de todos.

El Lider debe ser innovador, sofiar en grande, pensar en lo que le
gustaria que sucediera. Debe aprender a ver en términos de
resultados, describir el resultado esperado y definirlo con la mayor
claridad posible.
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Aguirre Alfredo, Castillo Ana, Tous Dolores sefialan que:

“Los individuos deben estimarse y han de aspirar a
experimentar un creciente sentimiento de competencia; esto, a
Su vez requiere que se esfuercen continuamente por encontrar
y por crear las condiciones necesarias para acrecentar la
conciencia y la aceptacion de si mismos y de los demas “.
(1999, P4g. 245).

Existen casi tantas definiciones del liderazgo como personas que
han tratado de definir el concepto. En nuestra propuesta se entendera
el liderazgo gerencial como el proceso de dirigir las actividades
laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas. Esta

definicidn tiene cuatro implicaciones importantes.

En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los
empleados o seguidores, dada su voluntad para aceptar las érdenes
del lider, ayudan a definir la posicion del lider y permiten que
transcurra el proceso del liderazgo.

En segundo lugar, el liderazgo entrafia una distribucion desigual del
poder entre los lideres y los miembros del grupo, puesto que los
subalternos carecen de poder, pueden contribuir dando forma en las

actividades en distintas maneras.

El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las
diferentes formas del poder para influir en la conducta de los
seguidores, de diferentes maneras. De hecho algunos lideres han
influido en los empleados para que hicieran sacrificios personales para

provecho de la compafiia.

El cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero

reconoce que el liderazgo es cuestiébn de valores morales y éticos
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para construir la imagen de la Institucién y que sea proyectada hacia

los clientes.

Estilos de Liderazgo

El estilo de liderazgo se refiere al patron de conducta de un lider,
segun como lo perciben los demas. El estilo se desarrolla a partir de

experiencias, de educacion y capacitacion.

Es importante que el lider descubra su estilo, o conozca, lo depure
y comprenda ya que afectara a los miembros del grupo o seguidores.
Y serd su estilo de liderazgo el estimulo que mueva a cada uno ante

diferentes circunstancias.

Cuando alguien adopta un papel de lider dentro de una
organizacion, mucho de su estilo depende de como maneje sus

habilidades, tanto técnicas, como humanas y conceptuales.

Desafortunadamente no hay una respuesta absoluta acerca de cual
es el estilo de liderazgo mas adecuado, o cual es el mas eficiente, ya
gue adoptar una u otra manera de liderazgo o posiciones intermedias
estarda en funcion del concepto que tenga el dirigente sobre el
comportamiento humano en general y del grado de madurez del grupo

0 de sus seguidores.

Liderar es un arte y no basta por tanto para ejercerlo el instinto, la
buena voluntad o simplemente dar rienda suelta exclusivamente a la
intuicion. En relacién con estilos de liderazgo, la mayoria de las
teorias que se conocen se basan en el enfoque del Grid Administrativo
presentado por Robert Blake y Jane Mouton, que si bien datan de
1964, sin embargo, hasta la presente fecha mantienen vigencia. Las
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caracteristicas principales en las que fundamentan su teoria se
refieren a los componentes de gente, produccion y la direccion lo que
puede visualizarse con mayor claridad en el cuadro de la malla

administrativa:

Malla de Liderazgo

1.9 9.9

5.5

m-H4zmo®

11 9.1

PRODUCCION

Fuente: Robert Blake y Jane Mouton
Gréafico No. 5 Malla de Liderazgo

1.1. Despreocupacion por la produccion y por la gente.

1.9 Enfasis a la produccion atencion pequefia al personal.

9.1 Atencién grande a las necesidades del personal y atencion
pequefia a la produccion.

9.9 Alta atencién a la produccién y personal.

Equilibrio de atencion a la produccion y al personal.

Mantener liderazgo dentro de la Organizacion es una de las
habilidades de vital importancia para el éxito de un administrador que
posee autoridad, difunde y logra tener una vision de futuro entre los
servidores, la organizacion, los proveedores y los clientes. Ademas,
se orienta en el disefio y ejecucion de los planes y acciones para

alcanzar la consecucion de sus objetivos.
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Hay que considerar que todos los lideres son administradores, pero
no todos los administradores son lideres. La orientacion que tienen las
organizaciones modernas se enfocan hacia la calidad, la innovacion,
empoderamiento y caracteristicas de la personalidad, como manifiesta
Bob Nelson “Los lideres tienen la habilidad de inspirar a los demas,
tanto si estan por encima o por debajo de ellos en la organizacién a
entrar en accion para alcanzar un objetivo comUn que generalmente
esta mas all4d de lo que ellos se hubieran imaginado por su propia
cuenta”. (1999, Pag. 81).

La forma efectiva en que se contribuira, tiene relacién con las
necesidades y requisitos del cliente y de las organizaciones, por tanto
las instituciones que se preocupan de la capacitacion de sus
servidores, no pueden en los actuales momentos cuando en nuestro
pais la corrupcion a llegado a indices insospechables, dejar de hacer
constar en su programa de capacitacion el liderazgo, y ayudar a que a

través de ésta se logre determinar ejemplo que los lideres deben:

Establecer altos estandares de calidad, lo que inspira a otros a
innovar los productos y servicios para el crecimiento de la
organizacion, adoptar los cambios que se requieran dentro de un
proceso de mejora continua, estar preparados para la resistencia a los
cambios, encontrar soluciones a los obstaculos que se presentan,
poner el ejemplo, procurando el compromiso y el respeto. Otro de los
componentes que contribuyen al liderazgo efectivo es: el carisma que
ayuda a que las personas se contagien del entusiasmo y la motivacion
hacia el trabajo, constituye una fuente de enriquecimiento y estimulo

de los valores.
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Para el éxito en las organizaciones debe promoverse la
consolidacion de un liderazgo integral porque éste constituye el poder
gue inspira a la gente para que actue, adquiera confianza en si mismo,

trabaje con entusiasmo, humildad y con visién de futuro.

La aplicacion de una mala politica gerencial es la causa para su
fracaso, todas las técnicas para la eficacia o el control de la calidad, de
nada sirven si el equipo gerencial no tiene un objetivo bien definido, la
calidad no se logra mediante enunciados o teorias, ésta se deriva del
liderazgo que existe en la organizacion y acostumbrarla a la gente a

gue hagan las cosas bien desde un principio.

Otro enfoque del liderazgo, es aquel que supone que los lideres
son producto de las circunstancias. El enfoque con base en las
contingencias toma en cuenta el poder del puesto que ocupa el lider,
la estructura de las tareas y las relaciones entre lider y miembros del

grupo.

La conclusién es que no existe el liderazgo perfecto, sino que los
administradores o responsables de grupos, puedan tener éxito si se
les ubica en las situaciones apropiadas.

Para que los lideres tengan éxito, deben aprender a valorar a la
gente, apreciar sus conocimientos y contribuciones, de esta manera

provocaré el mejor comportamiento individual y grupal.

Los lideres eficientes reconocen que en la practica la motivacion es
mucho mas profunda que el salario. Aunque el salario tenga
importancia, él es apenas un factor. Los lideres de los grupos para
obtener reuniones productivas en su trabajo, procuran disefiar

claramente el tema sobre el cual desean tratar, promueven la
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discusiéon dentro los miembros del grupo obteniendo aportes e ideas
creativas. Al iniciar una reunién de trabajo se preocupan por dar la
bienvenida a los participantes, aclaran los motivos, dan palabras que
motivan y crean un ambiente apropiado para el trabajo, son buenos
comunicadores y especialmente saben escuchar con el tercer oido, es
decir que prestan mucha atencion a todo el contenido de las ideas,
antes de emitir sus opiniones. Esto es de gran importancia en el
sector publico ecuatoriano, pues no se preocupan de interactuar con
sus colaboradores y por tanto no se hace evaluaciones permanentes,
gue permitan determinar el grado de satisfaccion de los servidores en

la realizacion de sus tareas.

Los lideres construyen un clima de confianza, se encuentran
atentos a los comportamientos de los colaboradores, para evitar
situaciones de conducta que perjudiquen el cumplimiento de los
objetivos, tales como rifias, quejas y abusos de toda indole. Se
preocupan por el comportamiento de falta de comunicacion para evitar
el abandono, faltas y chismes. Estan atentos a los comportamientos
negativos que tienden a desorientar el cumplimiento de los objetivos o
para prevenir la pérdida de interés o en situaciones en que reine la

perezay se rehuya a la capacitacion.

El liderazgo efectivo es un proceso para toda la vida. Una parte de
la habilidad resulta de la experiencia, de aprender a través de los
errores, de sacar provecho de la misma experiencia, demostrar interés
por los seguidores no solamente en la relacion de trabajo, sino
inclusive en la vida personal, utilizando un lenguaje sencillo, de tal
forma que la persona se sienta importante, mantener la moral alta
entre los miembros del equipo a través de incentivos, no dar 6rdenes
impositivas, ya que éstas provocan resentimiento, solicitar el apoyo, la

colaboracion, demostrar fe en los miembros del equipo, creer en la


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pages

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

* C om p I ete PDF Complete. 98

gente, en sus capacidades y potencialidades, atender los reclamos de

una manera justa, elogiar en publico y reprochar en privado.

Otro concepto que se esta manejando desde hace unos pocos
afios es el empoderamiento, como un elemento efectivo y entrelazado
con el liderazgo, es necesario que en un programa de capacitacion
consten temas como el del empoderamiento pues es una forma de
administrar moderna, dandole oportunidad a los servidores de sentirse
verdaderamente parte de la institucion. Quién no ama lo que esta
haciendo y conozca las razones por las que esta haciendo no mejorara

en su comportamiento en el trabajo.

Empoderamiento

Es una herramienta de la Gerencia que significa delegar poder y
autoridad a sus colaboradores y de conferirles el sentimiento de que
son duefios de su propio trabajo, los empleados, administradores y
equipo de todos los niveles de la organizacion tienen el poder para
tomar decisiones, asumiendo responsabilidades, utilizando sus
destrezas y habilidades y sin tener que requerir la autorizacion de sus

superiores.

Constituye un nuevo concepto y una filosofia para administrar la
empresa que integra todos los recursos, capital, produccién, ventas,
mercadotecnia, tecnologia, equipo, y el talento humano, haciendo uso
de una comunicacion efectiva y eficiente para lograr asi los objetivos
de la organizacién; sin embargo, para aceptar lo anterior es necesario
profundizar mas sobre este concepto para comprender en qué
consiste y cuales son sus alcances. La creciente competencia en
combinacién con la gran demanda y exigencias del cliente ha puesto

no solo a las organizaciones en revolucion, sino a las personas
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implicadas en éstas. Se debe considerar que las organizaciones estan
adoptando nuevas alternativas de integraciéon a través de alianzas
estratégicas y fusiones para ofrecer mejores servicios y satisfacer al
cliente y a su vez estan conservando su esquema organizacional mas

flexible y alerta a las necesidades del entorno.

El empoderamiento no sélo es delegar poder y autoridad a los
colaboradores y conferirles el sentimiento de que son duefios de su
propio trabajo; es ademas una herramienta utilizada en la
administracién porque provee de elementos para fortalecer los
procesos que llevan a las organizaciones a su adecuado desarrollo.
Se considera como el movimiento que busca dar poder a la gente via
entrenamiento; lleva la decision a la gente que esta en el frente, da
sentido al trabajo en equipo y permite la calidad total. Gracias a esta
herramienta se reemplaza la vieja jerarquia por equipos auto dirigidos,
en donde la informacion se comparte con todos. Los empleados
tienen la oportunidad y la responsabilidad de dar lo mejor de si. Es un
sistema de valores y creencias, no es un programa con principio y fin.
Todos los niveles de una empresa entienden la forma en que éste
facultamiento puede satisfacer todas las necesidades personales y las
acciones necesarias para obtenerlas. Esto exige la disposicion y

compromiso de la direccion hacia esta cultura de desarrollo humano.

De la misma forma, se requiere tener una vision que sefiale la
direccion de la organizacion y tomar decisiones que contribuyan a
alcanzarla. Es necesario que haya un entendimiento claro de las
responsabilidades del puesto y de los métodos con los que se medira
el éxito, como puede ser el contar con una retroalimentacion continua
sobre su rendimiento y las sugerencias para mejorarlas. Se requiere
un continuo entrenamiento y apoyo de la gerencia para ayudar a

asumir nuevos roles, fundamentalmente en los niveles operacionales
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gue tradicionalmente han estado relegados a cumplir tareas rutinarias

en las que las decisiones han sido ubicadas en los niveles directivos.

La experiencia de las organizaciones que han experimentado el
empoderamiento, han logrado que el puesto le pertenezca a la
persona, en donde la responsabilidad es de ella, y no del jefe, los
puestos generan valor debido a la responsabilidad asumida,
permitiendo la conformacién de equipos autodirigidos, que son
aguellos que tienen una actitud positiva, mayor compromiso y mejor

sistema de comunicacion.

Para crear un ambiente de trabajo facultado con empoderamiento
es preciso pasar de una mentalidad de mando y control a un ambiente
de responsabilidad y apoyo, por medio del cual todos los empleados
tienen la oportunidad de dar lo mejor de cada uno, para lograr este
propdsito se requiere que cambien de actitud los gerentes y que los
colaboradores estén concientes de las responsabilidades delegadas.

Los empleados necesitan mucha informacion para desempenfiar sus

actividades, para volverse responsables y sentir que se confia en ellos.

Es beneficioso dar esta informacion en virtud de que los empleados
actuan cuando se les explica con claridad, se les otorga suficiente
confianza y se les involucra para que actien como duefios de la

Institucion.

Para que los directivos sean mas exitosos tendran que ser menos
arbitrarios, estar mas abiertos a los empleados, mas orientados a la
accion y preocuparse por la creaciéon de equipos de trabajo y
demostrar a sus colaboradores de que siempre se preocupa de

cumplir con las disposiciones legales, entonces seran ejemplo para
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sus servidores y ello actuardA como cascada favorable en el

comportamiento de los servidores.

Trabajo en Equipo

Otra forma de administrar en forma eficiente y eficaz en la
organizacion constituyen los equipos de trabajo como una forma
alternativa para analizar situaciones problematicas e identificar
soluciones que beneficien a la organizacion de acuerdo al proceso

sistémico que se presenta en siguiente grafico:

EOUIPOS DE TRABAJO

HABILIDADES RESPONSABILIDAD

Solucién NUmero
del pequefio
problema  |de personas

COMPROMISO

Fuente: Autora
Gréafico N. 6 Equipos de Trabajo

Para empezar a hablar de Trabajo en Equipo, es necesario
plantear el marco conceptual el mismo que esta dado en el concepto

de Liderazgo, dado que las categorias de autoridad, influencia y
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participacion resultan términos que fijan las reglas claras para trabajar

en equipo.

Cuervo Mario dice:

“El hombre es una unidad Bio-psico-social. Su conformacion lo
hace un elemento individual e indivisible, integrante pleno del
subconjunto de los seres humanos y coordinable, elemento a
elemento, con los elementos de los demas subconjuntos que

conforman el Universo”. (1995, Pag. 57).

Margerison y Maccann manifiesta:

“Un equipo es mas que un namero de asesores individuales.
Es un grupo de personas que se comprenden unas con otras,
gque conocen las fuerzas y debilidades individuales y que
cooperan mutuamente”. (1993, Pag. 31).

Un equipo pretende alcanzar unas metas comunes. El equipo se
forma con la conviccion de que las metas propuestas pueden ser
conseguidas poniendo en juego los conocimientos, capacidades,
habilidades, informacion y, en general, las competencias de las
distintas personas que lo integran. El término que se asocia con esta
combinacién de conocimientos, talentos y habilidades de los miembros

del equipo en un esfuerzo comun, es sinergia.

Las organizaciones que alcanzan un alto nivel de desempeiio,
mantienen en forma permanente a sus colaboradores participando en
equipos de trabajo en porcentajes mas elevados, que aquellas otras
gque no se preocupan por esta caracteristica y que les conduce a
obtener rendimientos significativamente mas bajos. Los responsables
han de tener fe en que el equipo tomara las mejores decisiones a las
gque sea capaz de llegar, han de tener expectativas realistas, al

principio, la mayoria de los equipos cometeran errores, estaran
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realizando un trabajo que puede resultarles poco familiar y ademas
pueden sentir estrés. Los responsables han de decidir de antemano
como van a actuar cuando los errores ocurran. Una reaccion
exagerada puede destruir la motivacion de los miembros. Antes de
poner en marcha la iniciativa de crear equipos, la direccién debe
decidir cobmo respondera ante los errores. Ademas, resulta util al
principio disefar condiciones en las que el equipo tome decisiones.

Konz Stephan menciona en el capitulo:

“Trabajar de manera inteligente no intensa” la gente ha
trabajado intensamente a lo largo de la historia. Los pioneros
en la creacion de trabajos en equipo eran tipos rudos,
desafiaron las fronteras econémicas y cientificas de su tiempo,
intransigentes y autocraticos, sin ayuda, transformaron sus
visiones personales, en realidad vivian en una época distinta,
una época en gue una persona podia poseer la mayoria de los
conocimientos técnicos y de negocios necesarios para crear
un producto nuevo y revolucionario ellos fueron Thomas
Edisony Henry Ford”. (1994, Pag. 33).
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CAPITULO 1l

LA CORRUPCION EN EL ECUADOR

“Todo hombre esta obligado
a honrar con su conducta
privada, tanto como con la
publica, a su Patria”.

José Marti

Antecedentes

La corrupcion existe desde la creacion misma del hombre en mayor
0 menor grado, en todas las épocas y todas las sociedades en el
mundo han sido presas faciles de esta lacra social, tal pareceria ser
gue la corrupcidon es parte de la vida misma, convive con los seres
humanos, se dice que en la época de Platon, afio 428 A.C., ya se le
acusaba a Sodcrates de corrupto, “pues la virtud e integridad de
Socrates fuesen una ofensa para todos, y que aquel hombre
intachable, en el pueblo y gobierno, sabios y lerdos veian de continuo
Su propia conciencia, dispuesta a reprocharles sus errores, debilidades
o desverglenzas diesen pabulo y acogiesen como cierta toda
calumnia que se alzase contra quien tanto les ofendia por su sola
virtud”, Pag. 19%°, siempre hemos sabido y conocido a través de la
historia de las virtudes de Sdcrates, sin embargo aqui vemos como un
grupo de personas que no estaban de acuerdo con su comportamiento
comenzaron a hacer correr las voces de que su conducta no era la
apropiada, lo que indica que fue corrupto Sdcrates? O los corruptos en
realidad eran los que por deshacerse de él lo acusaban de serlo, esas
son las diversas formas de corrupcién, pues decir de alguien,

comentarios con respecto a su comportamiento, por el solo hecho de

%> Tomado de la obra Grandes Pensadores Platon Didlogos, 2001, Editorial LIBSA,
Espana


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upg

Unlimited Pag

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

* C om p I ete PDF Complete. 105

decirlo, sin contar con los sustentos juridicos legales, también es una

forma de corrupcion.

Los romanos a la corrupcion lo tipificaban como delito lo llamaban
“crimen pepetundarum” porque daba lugar a la restitucién del dinero
gue se entregaba al juez corrompido. Y, los italianos en la antigtiedad
llamaban “barataria” para expresar el trafico de la justicia por dinero,
cuyos elementos eran, el que vende la justicia y el que compra: unos y

otros son corruptos.

La corrupcion se encuentra en lo que caracteriza los delitos de
corrupcién, en qué consiste, como se definen y en donde se
encuentran ademdas otros términos como concusién, peculado,

cohecho, delitos que tienen relacién con el tema.

No es ajeno que este concepto sea el ciudadano comin quién
mejor exprese su verdadero sentido, que lo entiende como el acto
ilicito que cometen las personas, para que por dinero u otros regalos
se pueda conseguir de una persona o funcionario algin beneficio,

favor o contrato.

Se podria seguir refiriéndonos a muchos casos determinados por la
corrupcion, pero ese no es nuestro objetivo en esta investigacion, sino
mas bien se ha tomado como referencia para conocer que este mal,
ha existido por muchos cientos y miles de afios, por tanto bien esta
gue con un poco de relacién de la historia mundial nos dirijamos hacia
nuestro pais que ha sufrido por décadas de este mal endémico y quiza
el mal mas repugnable, por el cual se encuentra nuestro pais,

sumergido en la pobreza y el subdesarrollo.
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Es necesario que recordemos entonces algunos de esos casos,
pues la “Historia es la maestra de la vida”’ y sobre la base de hechos
pasados, mirando el presente podemos avizorar el futuro, asi

entonces.

El Libertador Simén Bolivar preocupado por la corrupcion y por el
correcto manejo de los fondos publicos en enero de 1824, decreta en el
Palacio Dictatorial en Lima que:

“Articulo 1.- Todo funcionario publico a quien se le
convenciere en Juicio Sumario de haber malversado o
tomado para si de los fondos publicos de diez pesos arriba,
gueda sujeto a la pena capital.

Articulo 2.- Los jueces a quienes segun la Ley, compete este
juicio, que en su caso no procedieren conforme a este
decreto, seran condenados a la misma pena.

Articulo3.- Todo individuo puede acusar a los funcionarios
publicos del delito que indica el Articulo 1.

Articulo 4.- se fijara este decreto en todas las oficinas de la
Republica, y se tomara razén de €l en todos los despachos
que se libraren a los funcionarios que de cualquier modo

intervengan en el manejo de los fondos publicos”.?*

En nuestro pais ademas, se han dado casos de corrupcién que a
veces parecen inverosimiles a la vista de quienes si queremos y
respetamos a nuestra Patria, pero la historia nos permite recordar y
hacemos constar en este documento a fin de que sirva como una
reflexién del porque, debemos luchar contra la corrupcion manifestada

de diversas formas, asi:

En el afio de 1894 marc6 un nuevo repunte politico para las fuerzas
insurgentes del liberalismo, gracias al estallido del escéandalo de “la
venta de la Bandera”, turbio episodio internacional protagonizado por el

24 Articulo publicado en la revista Control, en el afio 1995, emitida por la Contraloria
General del Estado.
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Gobierno de Luis Cordero y particularmente por su Gobernador en la
Provincia del Guayas, el ex presidente y gran productor cacaotero José
Maria Placido Caamafo. Se trataba de que Chile habia vendido el
crucero “Esmeralda” al Japon, entonces en guerra con China, pero, para
no enemistarse con el otro contendiente, habia buscado enmascarar su
venta mediante el artilugio de que el barco viajara a Japén con Bandera
ecuatoriana, alquilada a precio de Oro. Denunciado el hecho por la
prensa liberal, encabezada por el periddico “el imparcial’, la opinién
publica ecuatoriana se inflam6 de coraje por lo que consideraba una
humillacion al honor nacional, que venia a sumarse a los mdltiples
negociados anteriores del Gobierno de “LA ARGOLLA".Pag. 151.%.

Segun Hernan Aguilar Romero en un editorial publicado en el Diario
Opiniéon de Machala el doce de julio del 2000, dice: “Otro corrupto del
pasado fue Ignacio de Veintimilla, al que Juan Montalvo lo llamé “hijo de

la pereza’.

Con la Revolucién Juliana y el advenimiento del gobierno del
Presidente Isidro Ayora, en 1927, una misién de consejeros financieros
de Estados Unidos encabezada por Edwin Walter Kemmerer, viene al

Ecuador para “poner orden en el desorden de las finanzas publicas”. %°

En esa época no solo el Ecuador vivia en ese laberinto, sino que
paradojicamente — como ahora — toda América Latina. Que a lo largo
de la historia se ha caracterizado por la corrupcion. Kemmerer al igual
gue lo hizo en paises de Centro América y Sud América recomendo la

creacion de la Contraloria General y la expedicion de la Ley de

%> Publicado en la Obra El Ecuador en el Siglo XIX. Ensayos histéricos. Autor Jorge
Nafiez Sanchez. P. 151. Edicién imprenta del Consejo Provincial de Pichincha. Mayo
2002.

¢ Memorias de la elaboracion de la Ley Organica de Hacienda.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upg

Unlimited Pag

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

* C om p I ete PDF Complete. 108

Hacienda, a fin de controlar la buena utilizacién de los recursos

publicos.

Cincuenta afios después, en 1977, vuelven los organismos
internacionales de crédito a preocuparse por el manejo de los recursos
publicos. Esta vez contratan a expertos en contabilidad y auditoria,
quienes analizan la situacion financiera, las técnicas de control y otros
problemas derivados del viejo concepto de fiscalizacion imperante. El
Ecuador no es la excepcion y se involucra en esta honda
transformadora que al final se limita a la expedicion de una ley
conceptual antes que operativa. La Ley Organica de Administracion
Financiera y Control, publicada el 16 de mayo de 1977.

En 1996-1997 la denominada “Red Pefaranda”, habrian desviado

fondos fiscales destinados a la educacion.

Los informes técnicos fueron irrefutables y a la Funcién Judicial no
le quedd mas remedio que iniciar los procesos penales
correspondientes. No obstante varios de los infractores han sido
absueltos, mientras otros siguen profugos o su repatriacion se

envuelve en la telarafa juridica ecuatoriana.

Otro caso que alertd a la opinién publica fue el informe parcial
sobre el manejo de los recursos destinados al Consejo Provincial de
Pichincha, por parte del ciudadano que fue electo en las urnas para

administrar los fondos destinados a la provincia.

En este mismo momento se estad viviendo en nuestro pais un
sonado caso de corrupciéon en el cual se encuentra involucrado un
miembro de la iglesia ecuatoriana, a quien por considerar un hombre

intachable, incolume y que por ser servidor de Dios, el Gobierno del
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Doctor Gustavo Noboa Bejarano le confié la administracién de la
Gerencia Distrital de Aduana de Quito, una de las areas mas

vulnerables y susceptibles de corrupcion.

Ahora en los inicios del tercer milenio cobra cada dia mayor
actualidad el tema de la ética, la moral y los valores en el servicio
publico. Hay una responsabilidad directa en la gestién de los asuntos
publicos, que cabe exigir a los gobiernos, asi como a las empresas, la

aplicacion de la ética y formacion en valores morales.

La corrupcion en sus nuevas y cambiantes formas de expresion es,
ademés de un delito, también un modo de desorganizacion de la
sociedad, a la que se unen los fendbmenos éticos y morales inherentes

al desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

La serie de hechos y actos que se han recordado en estos
antecedentes y refiriéndonos particularmente a nuestro medio, afectan
necesariamente al campo econdémico, social y politico, que se

desglosan en otros términos que también constituyen delitos.

La responsabilidad

Proviene del latin respondere que significa entre otras acepciones
corresponder a una accion realizada por otro. No es otra cosa que
responder por sus actos. Toda persona debe responsabilizarse por lo

qgue hace, maxime si este recibe un encargo o un mandato.

La responsabilidad en cumplir con las obligaciones tiene un efecto
importante: la confianza que engendra en quién sabe cumplir con lo
gue se le encomienda. De alli se deduce que un elemento clave para

fortalecer, sustentar y valorizar la democracia es, la responsabilidad,
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es decir, responder por el encargo que con el sufragio se encarga en
beneficio del Estado a quienes ostentan una representacion
ciudadana. Si los ofrecimientos de campafas electorales son
demagodgicos no se cumpliran y la ciudadania pierde confianza en
qguiénes le engafaron y alli es donde comienza y se desarrolla la
corrupcion, porque se considera que no existird claridad vy

transparencia en el manejo de la cosa publica.

Dentro de este esquema establecido por la logica la
responsabilidad que engendra la democracia tiene como principales
actores: el ciudadano o el elector que debe saber y conocer a quién
encomienda su encargo de gobernar y es el maximo responsable de
gue se les gobierne con honestidad y honradez, alejando todo viso de
corrupcion. Desgraciadamente, el pueblo se ha equivocado en muchas
oportunidades y tardios han sido sus arrepentimientos. Primer efecto

de la corrupcién.

El funcionario publico: a la cabeza el Presidente de la Republica
gque debe ante todo someterse al cumplimiento estricto de la
Constitucion y las leyes del Estado, caso contrario estaria dirigiendo
sus actos a espaldas de sus electores, que constituiria la mayor
corrupcion: su actuacion antidemocratica y arbitraria seria el fruto del
atropello de las normas juridicas que en esta ultima década ha llevado
al pueblo a su derecho de juzgar y exigir el despido de sus funciones
por corrupcién. Amplia experiencia de nuestro pueblo. La
responsabilidad en democracia es esperar que todos los empleados
publicos respondan a sus obligaciones con integridad y honradez,
caso contrario seran responsables de que las instituciones publicas se
desacrediten y se las considere corruptas.
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La sociedad y los politicos: son factores de responsabilidad porque
de ellos dependen, no solamente el escogitamiento de buenos
funcionarios, sino su formacion civica que evitara actos de corrupcion.
Deben entregar sus mejores propuestas y no como sucede, sus

mejores lamentos.

Espacios importantes de responsabilidad

La responsabilidad politica

Los principios ideolégicos y programéticos son la base de un
gobierno para ejecutar un gobierno serio, eficaz y honrado. En este
aspecto es imposible aceptar la falsedad y la mentira, ya que el elector
estaria engafiado. Los falsos ofrecimientos electorales con el Unico
afan de llegar al poder y satisfacer sus ambiciones personales o
partidistas es el maximo mecanismo de corrupciéon, que ha afectado
directamente al sistema democratico, perdiendo toda credibilidad.
Estos planes y programas deben buscar un trato igualitario para los
ciudadanos, eliminando diferencias, discriminaciones y privilegios,
para recuperar la fe en un gobierno. Caso contrario, fomentaremos la

corrupcion.

Laresponsabilidad financiera

Los recursos del Estado son sagrados, de ellos depende el
bienestar ciudadano, la eliminacion de la pobreza y el fomento del
trabajo. La corrupcidon campea en este sentido, las “bonificaciones” de
los funcionarios constituyen grave atentado contra todo sentido social.
No se puede admitir falencias en el manejo de los recursos publicos.
Todo gobierno debe presentar presupuestos y cuentas reales, no

ficticios, o lo que podria dar lugar a que se considere que se traten de
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tales, ello constituiria dudas de que se esconden graves motivos de
corrupcion, ademas por cumplimiento con la Ley de Presupuestos de
Sector Publico, que indica que no pueden existir desembolsos extra
presupuestarios, egresos deben ser minuciosamente respaldados,
contratos trasparentes, designaciones de funcionarios alejados del
“amiguismo” y de prebendas familiares con remuneraciones justas y

equilibradas.

Un Gobierno honrado verificard las actuaciones de sus
funcionarios, garantizara su fiscalizacion y sancionara con el maximo
rigor a quienes se apoderen ilicitamente de los dineros del Estado,

solamente asi podra desterrar la corrupcion.

Responsabilidad legal

Primero debe regir el principio de la igualdad ante la Ley, caso
contrario se sustituiria la honradez por el latrocinio. Toda actitud
inadecuada del manejo de fondos publicos debe someterse de manera
oportuna a jueces competentes, probos y capaces, dentro del
esquema de normas justas pero agiles en sus procedimientos, de
manera que no sea el tiempo el que borre grandes atracos como ha
sucedido y esta sucediendo. Con preocupacion se observa como las
principales autoridades violan las leyes, las acomodan a su criterio,
hasta las reglamentan a sus intereses creando desconfianza colectiva
gue atenta contra la seguridad legal, degradando los servicios y las

instituciones.

Pero no debemos engafiarnos, el origen de la corrupciéon no
solamente esta en la funcién publica, la causa de la tragedia del pais
estd también en banqueros corruptos, oportunistas empresarios que

se aprovechan del poder para saquear los fondos publicos y que en
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resumen nos han dado catedra de nuevos y sofisticados métodos de

atraco y corrupcion.

Concluyo afirmando, que de una u otra manera todos directa o
indirectamente somos responsables de que el mal de la corrupcion
haya sentado raices en nuestra sociedad, colocando al pais en los

primeros lugares de los més corruptos en el concierto internacional.

Mecanismos legales y juridicos para combatir la corrupcién

No cabe duda que nuestra legislacion tiene normas
constitucionales y sustantivas importantes que controlan las
actividades publicas y regulan los procedimientos del manejo de la
cosa publica. Considero que no es la falta de leyes y normas
reglamentarias y estatutarias las que han dejado impune muchos
casos de corrupcion. Es evidente que la corrupcion ha llegado
también a las esferas judiciales que no han aplicado las normas de
derecho para su juzgamiento con equidad e imparcialidad y no
necesariamente porque haya llegado la oferta, pero si, por la
intromision de los politicos interesados en encubrir actos de corrupcion

por intereses economicos, familiares o partidistas.

Muchos son los casos que han puesto en entredicho la
administraciéon de justicia y se ha llegado a desconfiar en los
procedimientos judiciales, lo que ha llevado a una peligrosa
inseguridad juridica que no solamente afecta a la sancion que se debe
dar a los actos de corrupcién, sino mas aun a detener la inversion

valida para generar produccion en el pais.

Pero el campo que mas ha afectado a miles de ciudadanos,

instituciones y negocios ha sido la corrupcion bancaria y los muy
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publicados casos de corrupcién en el area aduanera. Para qué
extendernos en este tema que en verdad ha llevado a terminar con la
tranquilidad de miles de hogares que creyeron y confiaron en la banca
privada del Ecuador y en un determinado numero de banqueros
corruptos, que hasta la fecha no han recibido el castigo que se
ganaron por su inmoral atraco a intereses de los particulares y que
campean en el exterior no como ladrones, sino como grandes
financistas de corte moderno y el caso de los aduanas ha llevado
incluso a que una de las instituciones de mas credibilidad del pais
como es la Iglesia se haya visto involucrada por los actos cometidos

por uno de sus integrantes.

El orden legal ecuatoriano tiene normas que constituyen una base
de control para los actos de la administracion publica que podrian y
deberian detener los procedimientos de corrupcién. Un estudio
detallado de la normatividad juridica ameritaria un estudio complejo y
especializado. Sin embargo, escogeré los principales aspectos para
tener una ligera vision de las disposiciones que combaten y castigan la

corrupcion.

1. Normas Constitucionales:
La Carta Magna es la Ley Suprema del Estado y esta por sobre
toda otra disposicion secundaria o de inferior jerarquia, aun de
tratados internacionales que no se acomoden a los preceptos

constitucionales.

El Art. 121 de la Constitucién dispone que las normas para
establecer la responsabilidad administrativa, civil y penal por el
manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos, se
aplicardn a los dignatarios, funcionarios y servidores de los
organismos e instituciones del Estado. Servidores publicos que
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son los encargados de la administracion y manejo de los fondos
publicos. Continta el Art. 121 en el cual se establece que: los
dignatarios elegidos por votacion popular, los delegados o
representantes a los cuerpos colegiados de las instituciones del
Estado y los funcionarios y servidores publicos en general, estaran
sujetos a las sanciones establecidas por comision de delitos de
peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito. La accién
para perseguirlos y las penas correspondientes seran
imprescriptibles y, en estos casos, los juicios se iniciaran y
continuaran aun en ausencia de los acusados. Estas normas
también se aplicaran a quienes participen en estos delitos, aunque
no tengan las calidades antes sefialadas; ellos serdn sancionados

de acuerdo con su grado de responsabilidad.

El Art. 120 establece que: No habrd dignatario, autoridad,
funcionario ni servidor publico exento de responsabilidades por los
actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus
omisiones.  El ejercicio de dignidades y funciones publicas
constituye un servicio a la colectividad, que exigira capacidad,
honestidad y eficiencia. Por lo tanto esta claramente definido que
ningun ciudadano que labore en el sector publico estara exento de
responsabilidades, lo que conlleva a que los legisladores tampoco
deben estar exentos de la responsabilidad que les proveyeron sus
electores al elegirlos como representantes de ellos. Inclusive en el
Art. 122 de la misma Ley Suprema dispone que: Los funcionarios
de libre nombramiento y remocién, los designados para periodo
fijo, los que manejan recursos o bienes publicos y los ciudadanos
elegidos por votaciéon popular, deberan presentar, al inicio de su
gestion, una declaracion patrimonial juramentada, que incluye
activos y pasivos, y la autorizacién para que, de ser necesario, se

levante el sigilo de sus cuentas bancarias. De no hacerlo, no
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podran posesionarse de sus cargos. Ello involucra expresamente a
los legisladores, pues son nombrados por eleccién popular, o que
obliga a que no puedan evadir la responsabilidad que tienen los
ciudadanos elegidos por votacion popular. No existe segun la
Constitucion funcionarios exentos de responsabilidad en el ejercicio
de sus funciones, las responsabilidades son administrativas, civiles
y penales, concordante con el Art. 121 antes mencionado, el
articulo 212, considerando que la funcién publica es un servicio y
no una prebenda, dispone que el Organismo Técnico Superior de
Control en cumplimiento con su Misiébn de control los recursos
publicos, tiene facultad para “determinar responsabilidades
administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad
penal, y hara el seguimiento permanente y oportuno para asegurar

el cumplimiento de sus disposiciones y controles”.

El enriquecimiento ilicito es injustificado e ilegal y constituye un
delito que debe ser sancionado. Esta es la razén por la que se
exige la declaracion patrimonial de bienes notarizada, establecida
en el Art. 122, de los funcionarios tanto al ingresar como al terminar

su gestion.

2. Leyes y Reglamentos

Como se manifestd en péarrafos anteriores existen varias leyes,

reglamentos tendentes a controlar el buen uso de los recursos
publicos y establecen las sanciones para actos en contrario asi me

referiré a algunos como:
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La Ley Orgéanica de Administracion Financieray Control

Este cuerpo de ley es fundamental para la buena marcha del pais,
ya que de no existir, muy dificilmente se podria arbitrar medidas para
combatir la corrupcién. Es evidente que quién mas contrata y realiza
obras publicas de magnitud es el Estado y l6gicamente la voracidad de
guienes buscan el dinero facil al parecer estaria en la contratacion
publica. De alli la importancia del conocimiento y aplicacion correcta
de las disposiciones de la Ley Organica de Administracién Financiera y

Control, en sus titulos y capitulos vigentes (LOAFYC).

Los sistemas de control en la administracion financiera
establecidos en esta Ley buscan optimizar la gestion gubernamental,
el ejercicio de las facultades de la autoridad, las obligaciones de las
partes intervinientes en la contratacién, la correcta y eficiente
utilizacion de los recursos financieros, con procesos que identifiquen la
transparencia de las operaciones, la adopcion de medidas oportunas

de correccion.

La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Siempre en procura del correcto manejo de los recursos publicos,
la Contraloria General del Estado y reafirmando su propésito de unir
voluntades para erradicar la corrupcion y dotar de instrumentos legales
modernos, que respondan a una estructura juridica adecuada,
enmarcada en el avance tecnoldgico, el desarrollo de la comunicacion
y la informética, se encontr6 respuesta en el Honorable Congreso
Nacional, que estudiando y analizando, y luego debatiendo aprobd el
proyecto de Ley que habia sido presentado por el Contralor General, el

10 de febrero de 2001, se aprobd y se convirtié en Ley de la Republica
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cuando se la publicé en el Suplemento del Registro Oficial No. 595 del
12 de Junio de 2002.

La Ley aprobada recoge en sus cien articulos, cuatro titulos, 11
capitulos, 6 disposiciones transitorias y dos disposiciones finales, la
evolucion de los principios de administracion financiera y control, asi

como la propia experiencia lograda en la vida institucional.

La Ley vigente constituye un instrumento eficaz para continuar y
profundizar la lucha contra la corrupcion y la impunidad que atentan
contra los derechos de la sociedad, lucha en la que debemos
insertarnos todos las personas y estamentos a través de una cruzada

ética que rescate los valores morales que se encuentran olvidados.

Ley de Contratacién Pablica

En contratacion publica se cuenta con la Ley de Contratacion
Publica y su Reglamento, procurando satisfacer de mejor forma el
engorroso sistema de contratacibn publica, est4d actualizada
fundamentalmente en el afan de alcanzar mayor agilidad en los

procedimientos de concursos de precios, ofertas y licitaciones.

Reglamentos

En reglamentos son mudltiples los reglamentos que en su afén
moralizador el Estado y sus instituciones han dictado, asi para evitar el
enriquecimiento de los funcionarios publicos con responsabilidad en el
manejo del recurso publico, en acatamiento a la disposicion
constitucional se obliga que hagan la declaracion de bienes, de esta

manera se conocera su verdadero patrimonio al ingresar al
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desempefio de sus funciones publicas y su acrecentamiento al salir de

sus funciones.

Todas las disposiciones siempre estan dirigidas y coadyuvantes a
gue los encargados de la cosa publica lo hagan con responsabilidad,
eficiencia y eficacia, logrando los objetivos institucionales al menor
costo y con mejor calidad, procurando con ello la seguridad y
desarrollo del pais.

Por lo que se puede decir que los servidores del sector publico
cuentan con disposiciones y directrices bien planificadas para el
desempeino de sus actividades, el caso es que en muchas de las
ocasiones se ha detectado que no conocen de éstas disposiciones y

ello los lleva a cometer errores en la aplicacion.

3. El Cdodigo Penal

Al Ministerio Publico y a la justicia penal les corresponde perseguir
a los delincuentes, sin excluir a los corruptos. Son los magistrados y
los fiscales los que deben barrer la corrupcion. La investigacion, la
instruccion, el desarrollo del juicio debe hacerse con la debida
imparcialidad y reserva, sustraidos de la insana publicidad, que
muchas veces por una u otra razon, no juridica desde luego, orienta a
defender intereses particulares en desmedro de los verdaderos

compromisos comunitarios.

Convertir en espectaculo los asuntos judiciales constituye una
verdadera interferencia en la recta administracion de justicia, lo que
lleva a la impunidad, a condicionar la labor de los juzgadores, a alejar
el procedimiento probatorio del proceso porque se da mas importancia

al criterio de los medios de comunicacién, en fin, a llevar a una
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verdadera crisis la administracién de la justicia. Los jueces deben ser
los ejecutores de la potestad que les concede privativamente la
Constitucion. Son los llamados a reconocer los procedimientos del

debido proceso.

El reconocimiento al derecho penal tendrda verdaderos frutos,
cuando sin violentar procedimientos se enmarque a la recta
administracién de justicia, con sano criterio, sin entremezclar la justicia

con la politica, en guarda de intereses personales y pecuniarios.

Con estos criterios, brevemente, porque en realidad este analisis
no va al campo de estricto derecho, sino a enunciar y valorar los
mecanismos legales que existen para el combate a la corrupcién, a
través de procedimientos y normas adecuadas por la Constitucion, por
ello es que una vez mas se afirma que no parece ser que hagan falta
disposiciones legales y reglamentarias, en todo caso ese no es el tema
mismo de esta investigacion, pero se hace constar en el afan de
sustentar que la capacitacion si es una herramienta que sirva de apoyo
al combate a la corrupcion, pues leyes hay pero muchas de esas se
desconocen o0 no se entienden o se contradicen, por lo que con una
adecuada capacitacién se puede difundir y llegar al conocimientos de
dichos cuerpos legales para su cumplimiento, cabe recordar inclusive
los principios coercitivos del derecho penal que existen para poder

poner freno a la corrupcion:

1. Nadie puede ser reprimido por un acto que no se halle
expresamente declarado o tipificado como infraccién en la ley
penal, como tampoco puede sufrir una pena que no esta
establecida con anterioridad. Es una garantia individual que obliga

a que primero exista una ley previo castigo. El derecho romano
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sintetiza este principio en el aforismo latino: “Nullum crimen, nulla

poena sine previa lege”: (No existe delito ni pena sin previa ley).

2. Nuestra Constitucién contempla ademas el principio de derecho
universal: “Nemo damnetur sine legale judicium”: (Nadie sera

condenado sin juicio legal).

3. Existen ademas los principios de presuncion legal: “Se presume de
derecho que las leyes penales son conocidas por todos aquellos
sobre quienes impera”, por tanto la ignorancia de la ley no le exime
de culpa. Y, por otro lado: “Se presume la inocencia de la persona

mientras no se le pruebe lo contrario”. *’

Con estos importantes enunciados podremos afirmar nuestro
criterio y analisis sobre las normas que contempla el Libro Segundo
del Cdadigo Penal Ecuatoriano que castigan la corrupcion: Titulo llI.-
Delitos contra la Administracion Publica, Capitulo V.- Delitos de la
violacion de funcionarios publicos, de la usurpacion de atribuciones y

de los abusos de autoridad.

No hace falta la transcripcién de los articulos del Cdadigo, solo se
hace una referencia de manera general, de las disposiciones que
combaten la corrupcion, sustentando una vez mas que no es la falta
de leyes las que impiden las sanciones a los autores: personas que
han perpetrado el acto punible; complices o los que cooperan en el
cometimiento de un ilicito; o encubridores; los que suministran u
ocultan las huellas del delito; sino las deficiencias de nuestra justicia,
gue se puede calificarla asi por los multiples escandalos en los que se

ha visto envuelto este sistema judicial. EI desconocimiento de las

27 Aporte del Dr. Guillermo Estrella Burbano. Abogado. Quito.
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disposiciones legales por quienes tienen a cargo la sagrada tarea de

administrar los dineros del pueblo, como son los recursos publicos.

Por ello se plantea en esta investigacion la capacitacién continua,
basada en las necesidades institucionales, y con una gran dosis de
valores éticos y morales, como una herramienta al combate de la

corrupcion.

Y en este contexto y en la necesidad de contar con servidores
publicos con ética y moral, se revisara a continuaciéon que es un codigo

de ética.

No cabe duda que ante todo y sobre todo, debe primar la formacion
integral del individuo para que se convierta en un ejemplar funcionario
de la administracion publica. Enorme vacio dej6 la eliminacion del
estudio de la ética y la moral, asi como la catedra de Civica en los
Colegios del pais. No solamente que en este campo se desdibujo la
personalidad del estudiante, sino que minimiz6 y se resté importancia
a estas materias, desvalorizando principios éticos y morales base de

una formacion integral del individuo.

La ética no es una simple recopilacion de frases emocionales o
expresiones de retérica insustancial, sino es una seleccion de
conceptos politicos, religiosos, sociales que demuestran en su plenitud
los principios ideolégicos, que reflejan nitidamente a un funcionario
con profunda conviccion de servicio, con una cultura de veracidad y
honradez. Y, esto no es un simple enunciado como los que nos hemos
acostumbrado con las amenazas de combatir la corrupcion, que tanto

repetir se han vuelto meras quimeras.
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El Estado es fruto de un proceso milenario de organizacion de los
seres humanos y se esta en crisis en todo nivel porque este proceso
se ha interrumpido por la ineficacia nacida de los intereses
econdmicos y personales que vulneran el interés comin y que

conduce a todo mecanismo de corrupcion.

Ojala la ética y la moral sea un verdadero codigo del convivir
nacional, que presida los actos del gobierno, del pueblo y de los
funcionarios publicos, que nos hagan pisar la misma tierra y respirando
aires de libertad, de dignidad y honradez. Asi acabaremos con un
Estado insensible, mas perceptivo de las frustraciones sociales, de la
marginalidad y de la pobreza. Solamente desterrando la corrupcion el
Estado pondra orden en la economia y en la sociedad, desterrando la
injusticia social, alcanzando los Objetivos Nacionales de Desarrollo,

Seguridad y Justicia Social.

Lo expresado que nos haga reflexionar, en que la mentira y el
engafio nacidos de las esferas del gobierno, haran esfumar toda
esperanza de dias mejores. El Cddigo de Etica por tanto, es la
primera y maxima norma que debe considerar y aprender todo
funcionario para no caer en la peor peste que aqueja a humanidad: la
corrupcion, para muchos técnicos esto es lirico, pero cabe también

preguntarles si la corrupcion es lirica.

La Contraloria General del Estado expide el Codigo de ética del
Auditor Gubernamental, el 24 de octubre del 2002, como el cuerpo
orientador del accionar de quienes tienen a su cargo la labor de
auditoria gubernamental, introduciendo una serie de valores como la
aptitud y calidad de servicio, la probidad, el buen crédito moral, el

compromiso con el pais, la reserva, objetividad e independencia de
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criterio, la vocacion por la verdad, entre otros, que coadyuvan al mejor

ejercicio de las actividades del auditor.

El tema de la ética en el sector publico, ademas de un asunto de la
esfera moral, lo es también de la capacitacion, por lo que se realiza un
trabajo encaminado a preparar a los funcionarios publicos para ejercer
su funcién desde la méas estricta honradez y fidelidad a los principios,
uniendo a los conocimientos y habilidades para el buen desempefio
del cargo.

Vivimos en un mundo en el que el 20% mas rico de la poblacion
residente en los paises desarrollados realiza el 86% de los gastos de
todo el universo en bienes de consumo, se alimenta con el 45% de
toda la carne y el pescado y utiliza el 58% de toda la energia, segun
datos de la ONU. Un nifio nacido en esas familias gastara mas que 50
nifios nacidos en uno de nuestros paises subdesarrollados.?®. Las
fortunas de solo tres familias de las mas ricas del planeta son iguales a
la suma del producto interno bruto de mas de 40 paises de los mas

pobres de este mismo planeta juntos. *°

La ética publica y la empresarial es hoy objeto de estudio, de
investigacion y de regulaciones por gobiernos, empresarios, servidores
del sector publico, trabajadores del sector privado, organizaciones
sociales, lideres politicos, tedricos y otros muchos interesados en esta
esfera.

¢ Tomado de un documento no publicado, elaborado por la Doctora Mariela
Columbié Santana, Directora del Centro Coordinador de Estudios de la Direccion del
Ministerio de Educacion Superior de Cuba.

#° Tomado de un documento no publicado, elaborado por la Doctora Mariela
Columbié Santana, Directora del Centro Coordinador de Estudios de la Direccién del
Ministerio de Educacion Superior de Cuba. (Pag. 4)
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No se pretende ofrecer un analisis pormenorizado de los problemas
éticos que hoy afectan a nuestro pais, lo que seria imposible en esta
investigacion, pues son tantos los hechos que publicamente se ha
conocido y otros que de manera privada por trabajados realizados se
han conocido; simplemente se exponen algunas experiencias a fin de
tener ese conocimiento para poder centrar nuestro objetivo en la
necesidad de la capacitacion como una herramienta de apoyo a la
lucha contra la corrupcion, por lo tanto compartiremos algunas ideas
gue nos posibiliten desarrollar un punto de vista, modo de
acercamiento y de contribucion a la erradicacion o por lo menos un
acercamiento a rebajar los niveles de corrupciéon, mirado desde el
angulo del papel que pueden y deben jugar la capacitaciéon y la

formacion de valores y convicciones éticas en esta lucha.

Para la lucha contra la corrupcion nos referiremos una vez mas a la
ETICA, entonces la entenderemos como la ciencia que trata de la
moral, de su origen y de su desarrollo, de las reglas y de las normas
de conducta de los hombres, de sus deberes hacia la sociedad, la
Patria el Estado y la familia, no se puede dejar de plasmar el lema del
Instituto de Altos Estudios Nacionales “La Patria nuestra causa y
nuestro fin” pues como se puede determinar es un lema abstraido del
concepto mismo de la ética. La Etica es en definitiva, la ciencia que
estudia el origen, la estructura y las regularidades del desarrollo
histérico de la moral.

La MORAL, a su vez son las reglas de vida en sociedad y de la
conducta de los hombres, que determinan sus deberes entre si y hacia
la sociedad. La moral es una de las formas de la conciencia social.

El concepto de VALOR se identifica con los criterios que nos sirven

para evaluar y aceptar o rechazar normas 0 conductas. “Son
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aprendizajes estratégicos, relativamente estables en el tiempo de que
una forma de actuar es mejor que su opuesta para conseguir nuestros
fines o lo que es lo mismos, para conseguir que nos salgan bien las

cosas”. Implica una forma de juzgar, sopesar, tasar, comparar.>°

Aunque existen valores de muy diverso tipo, los valores éticos
tienen una connotacion especial, por cuanto se refieren a la conducta
humana, al comportamiento de los hombres. “Lo ético se presenta asi
como una ordenacion de las acciones humanas, ordenacion que esta

centrada en dos conceptos: lo bueno y lo malo”.

Bueno y malo tienen asi mismo una connotacion moral facilmente
reconocible como expresion de virtudes o cualidades, aun cuando su
descripcion o definicion sean muy relativas. De hecho, el lenguaje

comun esta lleno de apreciaciones éticas.

Un fendmeno social de primordial importancia en todo lo
relacionado con la formacién de los valores y en la perpetuacion de
una determinada moral, lo constituye la educacién y como parte
complementaria la capacitacion, pues la permanente relacion con el
conocimiento hace que el ser humano vaya captando y reflejando en
su comportamiento, los conocimientos adquiridos. Como se demostro
en el andlisis que se hace constar en el primer capitulo de esta

investigacion, realizado por el Dr. Fabian Mencias - Psicélogo Clinico.

3% Tomado también del Documento de la Doctora Mariela Columbié Santana-
Directora del Centro Coordinador de Estudios de la Direccion del Ministerio de
Educacién Superior de Cuba. P. 3.
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La capacitacion como un medio de apoyo para combatir la

corrupcion.

Existe gran preocupacion en la actualidad al constatar como se han
deteriorado los principales valores del convivir pacifico de la sociedad.
Lo que antes era bueno, ahora es indiferente y lo que era despreciable
y desechado ahora se considera como habilidad o como oportunismo
para alcanzar con facilidad objetivos que ameritan esfuerzo y sacrificio.
Los valores humanos se los minimiza o no se los aprecia en su

verdadera amplitud.

Pero con intensidad en los momentos actuales se plantea combatir
un mal de todos los tiempos, pero que ha echado profundas raices en
el quehacer politico, constitucional y legal y que afecta profundamente
el sistema democratico y la institucionalidad del Estado: la corrupcion
generalizada en los sistemas publicos y privados, en los organismos
del poder publico, como en el desenvolvimiento de la actividad

particular.

Con cierta lenidad se han buscado soluciones inmediatistas para
acabar con este verdadero cancer de la sociedad, con emotividad se
ha planteado combatir la corrupcibn que mina al Estado pero
solamente para alcanzar el negocio propagandistico electoral, y como
mecanismo se han creado organismos de control que se han visto
impotentes ante la arremetida de quienes han lucrado sin limite con los
bienes de interés nacional. Nada pueden hacer contra quiénes con el
poder econémico mal habido influyen con descaro en el poder politico
y judicial, estropeando procedimientos e invocando alternativas a
nombre de la democracia que la han estropeado y utlizado en

beneficio propio.
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Es facil colegir la transformacion que en la dltima década en forma
escandalosa ha padecido la sociedad ecuatoriana: el acrecentamiento
y aparicion de grandes fortunas nacidas en escaso tiempo y sin
explicacion alguna, en contraste con la desaparicion de una clase
media, sumida en un ochenta por ciento de pobreza y angustiosa
necesidad. Se agrava este panorama con la incapacidad de
estamentos del poder nacional, con sus funciones legislativa, ejecutiva
y judicial, que no pueden responder oportuna y eficientemente a
mejorar un sistema politico deteriorado al extremo y totalmente

desprestigiado.

Para sostener estas aseveraciones basta ejemplificar ciertas
manifestaciones que no hacen falta de un analisis exhaustivo para
determinar como el eje de la corrupcion: un manejo de la economia del
Estado meramente especulativa que afecta terriblemente a la
economia productiva y de desarrollo, razén por la cual tenemos la
amenaza de absorcion de la rigueza nacional de economias mas
serias y eficientes de nuestros vecinos, sobre todo del pais del norte;
un Estado benefactor y politiquero que despilfarra los pocos recursos
econdémicos, con un manejo de las finanzas que lejos de ser técnico se
acomoda a intereses y conveniencias partidistas y privadas de los
responsables de turno; incapacidad para ejecutar programas Yy
proyectos prioritarios que den soluciones a graves necesidades sobre
todo de educacion, salud, vivienda y trabajo; el mantenimiento y
creacion de instituciones sin objetivos claros para satisfacer el pago de
favores politicos; pero sobre todo, el manejo irresponsable de los
dineros publicos para cubrir ofrecimientos, prebendas, compromisos

politicos y familiares que reflejan solamente fomento de la corrupcion.

Pero alarma sobremanera que no se encuentra una forma eficiente

para combatir la corrupcion que cada vez aparece con nuevas formas
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sofisticadas: en una palabra no existe esperanza de empezar a
combatir este mal creando en la ciudadania frustracién y desencanto.
Es necesario demostrar de parte de los poderes publicos verdadera
decision para terminar con el enriquecimiento ilicito, la coima y la
impunidad y de la ciudadania mayor participacion para una efectiva
accion anticorrupcion. Por ello no se debe escatimar recursos para la
capacitacion, de tal forma que el servidor se sienta motivado a servir a
la ciudadania con alegria y amor a la funcion que realiza y ante todo
recordando el sagrado deber que le han confiado cuando administra

recursos publicos.

Ya es hora de que los servidores publicos ecuatorianos pongamos
un alto a los actos de corrupcion, se nos tilda de corruptos, ineficientes
y culpables de la crisis que vive el pais, basta, vayamos a la
capacitacion, hay paises que en el primer capitulo de esta
investigacion se demuestra que a través de ella se logra el desarrollo
de los pueblos, no estamos siendo imaginarios, y asegurar que a
través de la capacitacion se erradicard totalmente pero si lograremos

iniciar la lucha y el comprometimiento de los que asistan.

En muchos paises, hay un amplio sentimiento de que el servicio
publico ha perdido su funcién original, que muchos elementos dentro
de él son corruptos, y que también lo son muchas de las empresas del
sector privado que comercian con el Estado. El publico ve a los
funcionarios, y estos a su vez se ven a si mismos, como un cuerpo no

responsable ante la colectividad a quienes ellos han prometido servir.

A mayores males, mejores soluciones. El mal actual es pensar que
“esta bien que roben pero que hagan obra”. Impongamos el principio
de que la honradez, honorabilidad y decencia es un valor Unico para

ser un buen ciudadano, un gran hombre o una ejemplar mujer y por
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sobre todo sentirse realizado en la vida para beneficio de futuras
generaciones. Pensemos que el corrupto nunca puede ser feliz porque

ha engendrado pobreza, injusticia y miseria humana.

La corrupcion acentua las diferencias sociales al limitar el papel del
Estado como mediador de las demandas de los distintos grupos
sociales Las clases populares o marginales se ven sometidos a un
proceso de exclusion social y politico ya que la corrupcion los aleja del
sistema formal y los obliga a acceder de manera informal a sus medios

de subsistencia.

La corrupcion destruye el profesionalismo. En un sistema de
corrupcion generalizada el interés por los sobornos reemplaza los

criterios profesionales, segrega y desanima a los honestos.

Los servidores publicos tienen que ser idéneos para el cargo en
cuanto a su capacidad técnica y personal. Sélo asi es posible evitar
gue las personas que ocupan los cargos sean convocadas sobre la
base de su relacionamiento personal y no por sus condiciones técnicas
y personales. Aun cuando los aspectos politicos no se pueden excluir
siempre, no deberian ser los Unicos criterios para la convocatoria a un
cargo publico calificado. En este sentido, seria conveniente estimular

el desarrollo de escuelas de capacitacion para la funcion publica.

La nueva organizacion de personal debe ser complementada por

una permanente capacitacion, entrenamiento y mayor participacion.’*

Una parte de este esfuerzo implica cambiar la mentalidad y los

incentivos de los empleados del sector publico para que orienten sus

*1 Tomado del Internet direccién e-mail http.www.monografias.com/trabajo10/corrupa.
En este a su vez se indica que fue tomado de Merino Diran, Valeria y Lozano, Juan ,
Transparencia Internacional, editora México, 1999.
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acciones mas hacia el desempefio o los resultados. Los empleados del
sector publico, los expertos en la materia, y los funcionarios del Banco
Mundial requieren informacion precisa sobre el nivel de servicios que
efectivamente recibe el publico, sobre el grado de satisfaccién del
publico con tales servicios, y sobre los problemas encontrados en la
prestacién de los mismos. Al combinarse con una mayor presion del
publico en favor del cambio, esta informacion permitira y obligara a los
funcionarios publicos a mejorar el desempefio de instituciones del

sector publico.>?

No es la solucion pero a lo largo de esta investigacion se ha
fundamentado que entre una de las formas de combatir o rebajar la
corrupcion esté la capacitacion continua, asi lo lograron en Singapur,
en el Japén y también es una de las recomendaciones del Banco

Mundial, como se anot6 en parrafos anteriores.

32 Tomado del Internet direccion e-mail elldarifacha@hotmail. Com. Trabajo enviado
por Dario Noli Titulo del Trabajo “El enfoque utilizado por el Banco Mundial para
Combatir la Corrupcion”
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION

Una vez aplicadas las encuestas en las distintas instituciones, se
procedi6 al analisis e interpretacion de los datos a través de la
aplicacion de la estadistica descriptiva representando sus resultados en
frecuencias y porcentajes que permiten establecer y visualizar
claramente con graficos, los resultados; esta representacion se efectud
con cada una de las preguntas constantes en los instrumentos
relacionados con la encuesta realizada a través del cuestionario y la
escala de Likert, mas no, con la entrevista realizada a los expertos, de
la misma que, sus resultados se presentan en la parte Ill, de manera

expresa dejando ver claramente los criterios vertidos por ellos.

La teoria consultada sirvié de fundamentacién para la elaboracion
del cuestionario del diagnéstico y de la escala de Likert, llegando a la

confrontacién que permitié sacar conclusiones de validez.

Los cuestionarios fueron estructurados, tomando en cuenta la
conformacién administrativa de las instituciones tales como el Distrito
Metropolitano de Quito, Consejo Provincial de Pichincha y Contraloria
General del Estado, las mismas que estan conformadas por Direcciones

y Departamentos.

Una vez tabulados los datos obtenidos se presentan los siguientes
resultados que, a su vez, nos permitiran determinar luego en el
siguiente capitulo las conclusiones y recomendaciones, una vez
confrontados los resultados de éste con la revision bibliografica y

consultas realizadas en diferentes medios.
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Las preguntas de este segmento que van desde la 1 a la 22, estan
dirigidas a directores, jefes departamentales y demas servidores,
tomados como muestra en las instituciones en las que se aplico estos
cuestionarios, con la finalidad de determinar la necesidad de contar en
las instituciones publicas, con un programa que procure una

capacitacion continua en el sector publico.
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Presentacion e Interpretacion de Resultados

1. ¢Hace cuéanto tiempo trabaja en esta institucion?

Cuadro No.1 Tiempo de trabajo en la instituciéon
Categorias F %
1 a5 afnos 51 81
6 a 10 afios 0
11 a 15 afos 0
16 afios 0 mas 12 19
Total 63 100

19%
0%
0%

01 a5 afos

W6 a 10 afos

011 a 15 afios

016 aflos 0 mas

81%

Gréafico No. 7 Tiempo de trabajo en la institucion

En el grafico obtenido se aprecia el tiempo de servicio en la
institucién, asi tenemos que de las 63 personas encuestadas, 51 que
representan el 81% tienen cuando mas 5 afos de servicio; 12 de los
63 encuestados tienen 16 o mas afios de servicio.

El primer grupo corresponde a gente joven en sus labores en las
diversas instituciones tomadas como muestra, por lo mismo permite la
capacitacion o implementar cualquier tipo de reforma, aspecto que
debe ser considerado de mucha importancia para el disefio de un
modelo de capacitacién de apoyo a las actividades con transparencia
en el sector publico.
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2. ¢Cuéanto tiempo tiene laborando en la Unidad administrativa o

técnica en la cual se encuentra actualmente?

administrativas o técnicas

Cuadro No. 2 Tiempo de servicio en las unidades
administrativas o técnicas
Categorias f %
1 a5 afos 58 92
6 a 10 afios
11 a 15 afios
16 afios 0 mas 5 8
Total 63 100
D%E!%
Q 01 a 5 afos
mE a 10 afiog
011 a 15 afios
O16 o mas
92%
Gréfico No. 8 Tiempo de servicio en las unidades

Del gréfico presentado se puede determinar que el tiempo que

labora el personal en las unidades administrativas y técnicas en las
instituciones tomadas como muestra, la mayoria 58 de los 63
encuestados que representan el 92 %, laboran de 1 a 5 afos; 5
empleados que corresponden al 8 % laboran 16 o mas afos; si bien es
cierto el nimero de empleados en el corto periodo, es mayor de todas
maneras el que trabajen hasta cinco afos indica que el empleado
siente seguridad y sobre todo se identifica con la institucién en la que

trabaja.
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3. ¢Qué grado de instruccion tiene usted?

Cuadro No. 3 Grado de instruccion.
Categorias F %
Primaria 0 0
Secundaria 0 0
Superior 49 78
Postgrado 14 22
Total 63 100
22%
0% 0% OPrimaria
B Secundaria
o Superior
78% OPostgrado
Gréfico No. 9 Grado de instruccion.

En el grafico, se indica el grado de instruccion de los servidores del
sector publico, 49 de los 63 encuestados tienen titulo de educacion
superior; 14 que corresponde al 22 %, tienen instruccion de postgrado
correspondiendo la mayoria de ellos a cargos técnicos y Jefes
departamentales.

Esta composicion académica permite inferir que el personal esta en
la capacidad de adaptarse para cualquier tipo de capacitacion, pues
demuestran su interés por la educacion.
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4. ¢Considera usted que la ubicacion de su cargo estid de

acuerdo con sus conocimientos y competencias?

Cuadro No.4 Ubicacion de acuerdo al cargo
Categorias F %

Sl 40 64

NO 19 30
NO SE 4 6

Total 63 100

6%

64%

Gréfico No. 10 Ubicacion de acuerdo al cargo

Se refleja el autoestima de los empleados, 40 de ellos que
representan el 64 % consideran que ocupan el cargo que les
corresponde por sus meéritos; o que no sucede con 19 (30%) de los
encuestados que manifiestan no estar de acuerdo con la ubicacion
especialmente con sus titulos académicos, siendo este grupo un
problema potencial para la institucibn que merece un estudio
exhaustivo.

Cuatro de los 63 encuestados consideran que no conocen sobre si
estan o no bien ubicados; lo que realmente llama la atencién y merece
una dinamica especial.
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5. ¢Se debe en la instituciobn contar con un programa de

capacitacion permanente?

Cuadro No. 5 Necesidad de un programa de capacitacion
Categorias F %
SI 62 98
NO 0 0
NO SE 1 2
Total 63 100

2%

98%

Gréfico No. 11 Necesidad de un programa de capacitacion

La necesidad de capacitacion se demuestra en este grafico, 62 de
los 63 que integran la muestra lo que representa el 98% sefalan que
las instituciones deben mantener un programa de capacitacion
permanente, esto demuestra que la capacitacion que se pretende
impartir en el sector publico, es necesaria y sin lugar a dudas, es la
fundamentacion para su implementacion.
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6. ¢Conoce usted si la Contraloria General del Estado dicta
cursos de capacitacion para las autoridades y demas
servidores de las instituciones del sector publico?

Cuadro No. 6 Divulgacion de capacitacion
Categorias F %
Sl 37 59
NO 20 32
NO SE 6 9
Total 63 100

9%

59%

Gréfico No. 12 Divulgacion de capacitacion

El gréfico, contiene la frecuencia con sus porcentajes sobre el
conocimiento por parte de los empleados de los cursos de capacitacion
que se dictan en la Contraloria, los mismos que merecen mayor
divulgacion y concientizacion a nivel de todos los servidores ya que 37
de los 63 encuestados que representa el 59 %, conocen de estos
cursos pero 20 servidores es decir el 32 % de la muestra no tiene
conocimiento de estos cursos, grupo en el cual podemos afnadir
inclusive a los otros 6, dando un total de 26, es decir el 41 % que no
conocen sobre los cursos de capacitacion que dicta la Contraloria
General del Estado.

Esta caracteristica que se refiere a la divulgacion de las actividades
de capacitacion es otro de los factores importantes para que con un
adecuado sistema de informacién por parte del Organismo Técnico
Superior de Control, se de a conocer aspectos relacionados con la
administracioén financiera y control de los recursos publicos.
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7. ¢Estaria dispuesto a financiar un porcentaje del costo de un

curso afin de asistir adicho evento?

Cuadro No.7 Financiamiento para capacitacion
Categorias f %
SI 37 59
NO 20 32
NO SE 6 9
Total 63 100

9%

59%

Gréfico No. 13 Financiamiento para capacitacion

Se presenta la disposicion de los servidores por financiar los cursos
de perfeccionamiento subrayando que 37 de los 63 o sea el 59 % de
ellos estaria dispuesto a financiar, el 20 que equivale al 32 % de la
muestra se oponen al autofinanciamiento de los cursos de

perfeccionamiento.
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8. ¢Sabe usted que el Organismo Superior de Control, emitié la
Ley Organica de Control, que reemplaza en todo lo relacionado
con dicha funciébn a la Ley Orgénica de Administracion
Financieray Control (LOAFYC)?

Cuadro No.8 Recurso no conocido

Categorias f %
Sl 12 19

NO 36 57

NO SE 15 24
Total 63 100

19%
24%

57%

Gréafico No. 14 Recurso no conocido

El recurso no conocido en las instituciones sobre la emision de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado. En el grafico se
encuentra que apenas 12 de los 63 empleados encuestados que
equivale al 19 % son los Unicos que tienen conocimiento sobre esta
Ley y un total de 51 servidores que representa el 81 % de la muestra
desconocen, por lo que hay necesidad de aprovechar positivamente
estos cursos de capacitacién que se dictan en el Organismo Superior
de Control.
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9. ¢Existe un programa de capacitacién para el personal de la

Institucién?

Cuadro No.9 Existencia de un programa de capacitacion

Categorias F %
SI 5 8
NO 53 84
NO SE 5 8
Total 63 100

Gréfico No. 15 Existencia de un programa de capacitacion

En el gréfico se indica sobre la existencia de un programa de
capacitacion en las instituciones encuestadas, encontrdndose que un
total de 58 de los 63 encuestados dicen que no, lo que equivale al 92%
gue ratifican desconocer la existencia de un programa de capacitacion
permanente en dichas instituciones, en este caso se distorsiona la
realidad por 5 empleados que contestan que si existe el mencionado
programa. En conversacion mantenida con ellos se determin6é que son
en su mayoria Jefes Departamentales.

Constituyéndose en un aspecto de suma importancia la
capacitacion, que no esta siendo difundida y conocida por todos los
empelados.
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10.¢Existe en su organizacibn una escuela o centro de
capacitacion?

Cuadro No0.10 Existencia de una escuela o centro de capacitaciéon

Categorias F %
S 5 8
NO 53 84
NO SE 5 8
Total 63 100
8% 8%

84%

Gréfico No. 16 Existencia de una escuela o centro de capacitacion

En este gréfico se dio un fenbmeno inusual pues en el mismo
namero que indicaban no tener conocimiento de un programa de
capacitacion, indican que no tienen conocimiento de la existencia de
una escuela o centro de capacitacion en la institucion que fueron
encuestados. Esto es que un total de 58 desconocen de su existencia,
lo que equivale al 92 % de la muestra tomada, en este caso se
distorsiona la realidad por 5 empleados que contestan que si existe el
mencionado centro de capacitacién, pero también cabe aclarar que
estas respuestas mayoritariamente fueron en las instituciones distintas
de la Contraloria General del Estado en donde si conocen al 100% de
la existencia de dicho centro en el Organismo Superior de Control,
desconociendo en cambio, la existencia en otras instituciones.

RatificAndose una vez mas la importancia de impartir capacitacion,
a la vez que esta debe ser adecuadamente difundida y conocida por
todos los empleados.
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11.;,Considera que la capacitacién continua es necesaria para

mejorar la productividad y competitividad en su institucién?

Cuadro No.11 Capacitacion productividad y competitividad

Categorias f %
Si, de manera completa 12 19
Si, de manera parcial 26 41
No existe 5 8
No se 20 32
TOTAL 63 100

19%

32%

8% =

Gréfico No. 17 Capacitacion productividad y competitividad

Se encuentra el criterio de los servidores sobre la capacitacion para
mejorar la productividad y competitividad, a lo cual 12 encuestados
contestaron que si de manera completa, equivale al 19 %, 26
empleados que representan el 41 % consideran que si de manera
parcial; 5, es decir el 8 %, declaran que es posible, y lo que llama la
atencion es la posicién de 20 trabajadores que declaran no saber.

La autora, ante esta realidad investigoé el grado de organizacion e
informacion que se da a los servidores, encontrdndose que son
servidores que no estan muy relacionados con la capacitacion.
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12.¢;Conoce lo que indica el Reglamento de Bienes del Sector

Publico, acerca de la custodia de los activos fijos?

Cuadro No.12 Preparacion en conocimientos béasicos legales

Categorias F %
Sl 13 21

NO 42 67

NO SE 8 12
TOTAL 63 100

12%

Gréfico No. 18 Preparacion en conocimientos béasicos legales

En el grafico, 50 servidores que representan al 79 %, indican que
no conocen o0 no saben de qué se trata el Reglamento de Bienes del
Sector Publico, apenas 13 (21%) manifiestan conocer sobre esta
disposicion legal.

El cuadro antes indicado se refiere al Reglamento de Bienes del
Sector Publico acerca de la custodia de los Activos Fijos
responsabilidad esta que ha sido segun los resultados no
concientizada adecuadamente por parte de las autoridades a todos
sus servidores, por lo que es necesario realizar cursos para el estudio
y analisis del Reglamento que permita la interiorizacion de su
contenido, a fin de evitar posteriores problemas el momento de los
examenes de auditoria.
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13.¢Harealizado cursos o seminarios o asistido a conferencias
sobre la Ley Organica de la Contraloria General del Estado?

Cuadro No. 13 Conocimiento y difusion basicas de administracién

y control
Categorias F %
Sl 5 8
NO 57 90
NO SE 1 2
TOTAL 63 100
2% 8%
\ ::::.
[
\ )
N 5/
& 5
90%

Gréfico No. 19 Conocimiento y difusion basicas de administracion
y control

Quiza ratificando lo anotado en el grafico anterior 57 empleados
declaran que no han realizado y uno sefiala desconocer, aun mas si ha
realizado o no, lo cual nos lleva a un porcentaje alarmante de
desconocimiento esto es el 92 % de la muestra, es una ley
fundamental para el mejor desenvolvimiento de las actividades en la
administracién del sector publico. Por lo que es imperante el que se
procure difundir y dar a conocer pues es claro que el desconocimiento
de la Ley no les libera de responsabilidades a cualquier servidor del
sector publico.

Se puede enunciar que hay un desconocimiento tedrico practico
generalizado sobre sus responsabilidades administrativas, por lo que
€S necesario y urgente organizar programas de capacitacion a este
nivel.
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14.¢;Considera que sus relaciones con los compafieros de trabajo

son buenas?

Cuadro No. 14 Considera que sus Relaciones con comparieros de

trabajos son buenas

148

Categorias F %

Sl 54 86

NO 6 9

NO SE 3 5
TOTAL 63 100

9%

5%

86%

Gréfico No. 20 Considera que sus Relaciones con compaferos de
trabajos son buenas

En este grafico, 54 servidores que representan el 86 % de la
poblacion encuestada indican que tienen buena relacién con sus
comparfieros, 6 (9 %) dicen categéricamente que no es buena e

inclusive 3 (5%) se pronuncian porque no saben.

El 86 % considera que las relaciones con sus compaferos son
buenas y no constituyendo las relaciones humanas a este nivel una
debilidad administrativa sin embargo no puede ser descuidada dentro

de un programa de capacitacion.
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15.¢Cree usted que la capacitaciéon se debe dar fundamentalmente

en horas:?

Cuadro No.15 Tiempo disponible para capacitacion

Categorias f %
horas laborables 43 68
fuera de horas laborables 20 32
En dias feriados 0 0
TOTAL 63 100

Gréfico No. 21 Tiempo disponible para capacitaciéon

Se tiene que 43 de los 63 integrantes de la muestra que representa
el 68% consideran que los cursos de capacitacion deben realizarse en
horas laborables, 20 que equivale al 32 % de la muestra creen que
debe realizarse fuera de las horas laborables y ninguno estaria
dispuesto a realizar capacitacion en dias feriados.

Lo cual indica que se debe gestionar con las autoridades a fin de
lograr que la capacitacion se realice a través de cursos que en su
mayoria se dicten en horas laborables. Ademés, en los circulos de
calidad se sugiere que para que la capacitacion tenga éxito, se realice
en horas laborables con lo que se consigue mayor aceptacion y
aprendizaje por parte de los colaboradores .
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16.¢Cree que es necesario que la Contraloria General del Estado

lidere lo relacionado con la capacitacion del sector publico?.

Cuadro No. 16 Liderazgo de la Contraloria General en la
capacitacion.

CATEGORIAS f %
Sl 43 62
NO 0 0
DEPENDE 20 38
TOTAL 63 100
38% msl
B NO

/ 6206 O DEPENDE
0%
Gréfico No. 22 Liderazgo de la Contraloria General en la

capacitacion.

En esta pregunta se decide practicamente que la Contraloria
General del Estado debe liderar la capacitacion pues de las 63
personas encuestadas, el 62% respondié que Si, y el 38% que son 20
colaboradores del sector publico, respondié que Depende. Al
averiguarle de manera personal, por cuanto la pregunta era cerrada y
debian dar una respuesta también cerrada, fue que se hizo necesario
peguntarles que depende de que manifestaron que si las materias eran
relacionadas con areas de control o de administracion financiera
debian ser liderados por la Contraloria General del Estado.

Lo anotado nos permite inferir que la Contraloria todavia puede ser
lider de la capacitacion.
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17.¢;,Conoce si existen centros o0 escuelas de capacitacion
financiados por el Estado que den capacitacion a los
funcionarios del sector publico?

Cuadro No. 17 Existencia de centros o escuelas de capacitacion

CATEGORIAS| f %

Sl 55 84
NO 4 8
NO SE 4 8
TOTAL 63 100

8%

8%
\q sl

Wl NO
ONO SE

84%

Gréfico No. 23 Existencia de centros o escuelas de capacitacion

De las 63 personas encuestadas, el 84% respondié que Si, el 8%
respondio que No, y asi mismo, el otro 8% respondid que No sabe.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete. 152

CI)'ck Here to upgr:

Unlimited Pages a

18.¢,Una capacitacién continua y equitativa hacia todos los

funcionarios permite motivar al personal?

Cuadro No. 18 Capacitaciéon continua y equitativa motiva al

personal
CATEGORIAS| f %
Sl 63 100
NO 0 0
NO SE 0 0
TOTAL 63 100

os|
BNO
DNOSE

100%

Gréfico No. 24 Capacitacion continua y equitativa motiva al
personal

En el grafico se puede determinar definitivamente que al igual que
la tendencia en el mundo interior y exterior de nuestro pais se
reconoce la capacitacion como un elemento fundamental para el
desarrollo de un Estado, los servidores encuestados de forma total
responden que si es un elemento motivador siempre que ésta sea
impartida de forma continua y equitativa hacia todos los funcionarios.

19.;Considera que el mejor conocimiento de los medios de

control permitiria evitar errores en el manejo de los recursos
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financieros en el sector publico, coadyuvando con ello a la

mejor utilizacion de los mismos?

Cuadro No. 19 Mejor conocimiento medios de control evitara
errores en el manejo de recursos

CATEGORIAS f %
Sl 63 100
NO 0 0
NO SE 0 0
TOTAL 63 100
Gréfico No. 25 Mejor conocimiento medios de control evitara

errores en el manejo de recursos

Al igual que en el grafico anterior definitivamente el 100% esta de
acuerdo en que el conocimiento de los medios de control ayudaria al

buen manejo de los recursos financieros en el sector publico.
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20.¢Harevisado el contenido de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, publicada en junio del 2002?

Cuadro No. 20 Ha revisado contenido de Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado

CATEGORIAS f | %

Sl 42 69

NO 21 31

TOTAL 63 100

31%
oSl
mNO
69%
Gréfico No. 26 Ha revisado contenido de Ley Organica de la

Contraloria General del Estado

Habiéndoles preguntado nuevamente sobre el conocimiento que
tienen de la publicacién de la nueva Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, respondieron 69% que Si, y el 31% respondié que
No, conocen de su publicacion, pero no de su contenido.

Esta pregunta se encuentra directamente relacionada con la
siguiente (Pregunta No. 21), en la cual se les pregunté que si
respondian positivamente a la 20, indiquen qué aspectos deben ser
considerados para la capacitacion con respecto a la Ley Orgéanica de
la Contraloria General del Estado, a lo que respondieron que todo era
importante en su mayoria, pero que sobre todo el capitulo de las
responsabilidades es el qgue mas les interesa.
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22.Qué opina usted sobre el control de la contraloria General del

Estado, en las entidades financieras?

Esta pregunta estaba abierta no tiene alternativas, fue con el objeto
de dejar a libertad la opinion. De los 63 encuestados se determind que:
50 encuestados indican criterios alrededor de que la Contraloria si
debe realizar el control de las entidades financieras, 8 indican que
deben realizar pero que los informes deben ser mas oportunos, 1 dice
que no opina al respecto porque no conoce, y 4 que no porque la

superintendencia de Bancos es el Organismo que debe controlarlas.
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En el siguiente grupo de preguntas que van desde la 2.1 hasta la
2.12, correspondioé averiguar a autoridades y demas servidores sobre
las bondades de la capacitacion y cuan importante es impartirla en las
instituciones como un factor coadyuvante para la motivacion del
servidor del sector publico y si se podrian contar con recursos
suficientes para la ejecucién de programas de capacitacion; ademas, la
inclusion en las preguntas de temas relacionados con valores éticos,
morales y civicos, y la necesidad de un cédigo de ética para el sector

publico.

Estas encuestas se aplicaron a 72 personas, a través de la
modalidad de respuestas de la escala Likert, la cual consta de la
pregunta y cinco alternativas de respuesta que van numeradas desde 5
hasta 1, de forma descendente, respetando en el mismo orden las

siguientes respuestas:

= Completamente de acuerdo
= En gran medida de acuerdo
Medianamente de acuerdo

= Parcialmente de acuerdo

R N W b~ O
1

= Totalmente en desacuerdo
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2.1¢;Considera que la capacitacion es importante?

CUADRO No. 21 Es Importante la Capacitacion

CATEGORIAS F %

5. 56 78

4, 16 22

3. 0 0

2. 0 0

1. 0 0
TOTAL 72 100

0%
22%

m5.

w4

os.

2.

|l

78%

Gréfico No. 27 Es Importante la Capacitacion

De las 72 personas encuestadas, el 78% respondi6 que esta
completamente de acuerdo, y el 22% que estd en gran medida de

acuerdo.
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2.2 ¢ Cree usted que mediante la capacitacién se puede elevar el

nivel profesional de los servidores del sector publico?.

158

Cuadro No. 22 Nivel Profesional

CATEGORIAS F %
5. 40 56
4, 32 44
3. 0 0
2. 0 0
1. 0 0
TOTAL 72 100
0%
m5.
44% m4.
56% O3.
Oo2.
ml

Gréafico No. 28 Nivel Profesional

De las 72 personas encuestadas, el 56% respondi6 que esta
completamente de acuerdo, y el 44% que estd en gran medida de
acuerdo, lo que nos permite inferir que la capacitacion si es

considerada como un elemento para elevar el nivel profesional de los

servidores.



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

* Com plete PDF Complete. 159

Click Here to upgraa

Unlimited Pages anad

2.3¢;Considera necesario que se establezca una partida
presupuestaria dentro de las estimaciones de gastos de su
institucién para dedicarla a la capacitacion?.

Cuadro No. 23 Presupuesto para la capacitacion

CATEGORIAS f %
5. 56 78
4 16 22
3.
2.
1 0 0
TOTAL 72 100

0%
22%

ms.
m4.
os.
o2.
ml.

78%

Gréfico No. 29 Presupuesto para la capacitacion

Del 100% de encuestados, el 78% esta de acuerdo, que se
considere en el presupuesto de las instituciones, valores destinados a

la capacitacion.
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2.4;Cree que se debe contar con un programa dirigido
especialmente a los servidores del sector publico?.

Cuadro No. 24 Programa de capacitacion

CATEGORIAS F %
5. 48 67
4. 24 33
3.
2.
1.
TOTAL 72 100

0%

33% ’

67%

Gréfico No. 30 Programa de capacitacion

De las 72 personas encuestadas, el 67% respondi6 que esta
completamente de acuerdo, y el 33% que estd en gran medida de
acuerdo.
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2.5¢La aprobacion de los cursos de capacitacion permitiria

establecer algun tipo de estimulo para el personal que asista a

los mismos?.

Cuadro No. 25 Motivacion del personal capacitado

CATEGORIAS F %
5. 24 34
4. 24 33
3. 16 22
2. 11
1. 0
TOTAL 72 100

11% 0%

B0

33%

Gréafico No. 31

De las 72 personas encuestadas, el 34% respondi6 que esta
completamente de acuerdo, el 33% que esta en gran medida de
acuerdo, el 22% que estda medianamente de acuerdo, y el 11% que

Motivacion del personal capacitado

esta parcialmente de acuerdo.
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2.6 ¢Cree usted que los cursos de capacitaciéon podrian darse en
las mismas instituciones del sector publico bajo la direccién de

la Contraloria General del Estado?

Cuadro No. 26 Capacitacion en las entidades
CATEGORIAS f %
S. 24 34
4. 24 33
3. 8 11
2. 0 0
1. 16 22
TOTAL 72 100

22%

‘ 34%
0%

P ——

4

33%

Gréfico No. 32 Capacitacion en las entidades

De las 72 personas encuestadas, el 34% respondi6 que esta
completamente de acuerdo, el 33% que esta en gran medida de
acuerdo, el 11% estd medianamente de acuerdo, y el 22% esta
totalmente en desacuerdo.
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2.7 ¢Cree usted que la capacitacion debe ser dada exclusivamente

a los niveles directivos?.

Cuadro No. 27 Capacitacion a nivel directivo

CATEGORIAS f %

5.

4,
3. 16 22
2. 16 22
1. 40 56
TOTAL 72 100

0%
22%
m5.
m4.
0os3.
56%

o2.

Gréafico No. 33

Capacitacion a nivel directivo

De las 72 personas encuestadas, el 22% respondi6

medianamente de acuerdo, otro 22% respondi6é que esta parcialmente
de acuerdo, y un 56% respondi6 que esta totalmente en desacuerdo.

gue esta
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2.8 ¢Estaria dispuesto a gestionar al nivel directivo superior los

recursos

financieros

necesarios para

programas de capacitacion?

Cuadro No. 28 Apoyo en gestiones para capacitacion.

CATEGORIAS f %
5. 40 56
4 32 44
3 0 0
2.
1.
TOTAL 72 100

0% 0%

la ejecucion

0%
as.
@4,

o3.
o2.

|l

Gréafico No. 34

De las 72 personas encuestadas, el 56% respondi6 que esta

completamente

acuerdo.

Apoyo en gestiones para capacitacion.

de acuerdo, y el 44% que estd en gran medida de
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2.9 ¢Considera que en la capacitacion se debe dar importancia a

los valores éticos, morales, civicos?.

Cuadro No. 29 Valores éticos, morales, civicos
CATEGORIAS f %

5 48 67
4 24 33
3.
2.
1.

TOTAL 72 100

0%

33% as.
ma.
os.
2.

67% ml

Gréafico No. 35 Valores éticos, morales, civicos

De las 72 personas encuestadas, el 67% respondi6 que esta
completamente de acuerdo, y el 33% que estd en gran medida de
acuerdo. Esto fundamenta la necesidad de que en la capacitacion se
hagan constar programas dirigidos a impartir temas sobre valores
éticos, morales y civicos como elementos para la lucha contra la

corrupcion.
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2.10 ¢ Cree usted que se puede implementar un cédigo de ética en

el sector publico?.

Cuadro No. 30 Codigo de Etica
CATEGORIAS F %
5. 56 78
4, 16 22
3.
2.
1.
TOTAL 72 100
0%
22%
mS.
ma.
Os.
o2.
ml

78%

Grafico No. 36 Codigo de Etica

De las 72 personas encuestadas, el 78% respondi6 que esta
completamente de acuerdo, y el 22% que estd en gran medida de
acuerdo, lo cual representa el 100% que estan a favor de que se
implemente un cédigo de ética para el desarrollo de las actividades en

el sector publico.
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2.11;Considera que la capacitacion ayudaria a mejorar la

productividad y competitividad de las instituciones del sector

publico?.
Cuadro No. 31 Desarrollo de las instituciones publicas.
CATEGORIAS f %
S. 32 44
4 40 56
3 0 0
2.
1.
TOTAL 72 100

0%

44%
56%

Gréfico No. 37 Desarrollo de las instituciones publicas.

De las 72 personas encuestadas, el 44% estd completamente de
acuerdo, y el 56% esta en gran medida de acuerdo.
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2.12 ¢ Seria bueno contar con un modelo de plan de capacitacion

permanente, para el sector publico?

Cuadro No. 32 Modelo de Plan de Capacitacion
CATEGORIAS F %
5 56 78
4 0 0
3. 8 11
2. 8 11
1 0
TOTAL 72 100
1% 0%
11%& ms.
i o5
o2
6% |l

Gréfico No. 38 Modelo de Plan de Capacitacion

De las 72 personas encuestadas, el 78% respondi6 que esta
completamente de acuerdo, el 11% que esta medianamente de
acuerdo, y otro 11% que esta parcialmente de acuerdo.
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Parte Il

Resultados de lainformacion de los expertos

La informacion de parte de los expertos se la obtuvo a través de la

aplicacion de la entrevista.

Los criterios vertidos por los tres reconocidos profesionales en
Gerencia y Capacitacién, permitieron tener una visibn mas clara y
concreta sobre la necesidad de impulsar la capacitacion para los
dignatarios, autoridades, funcionarios y demas servidores del sector

publico.

A continuacion se expone como se manifestaron :

Pregunta 1

¢ Considera que investigar las necesidades de capacitacion en
cualquier organizacion es un aspecto determinante para la

formulacién de un programa de capacitacion?.

Tres de los expertos indicaron que si es totalmente determinante,
mientras que uno indicd que es principal pero no determinante, asi

textualmente anotaron que:

v/ "...Sin conocer las necesidades es imposible elaborar cualquier

programa..."

v/ "... Es el usuario el que conoce sus debilidades y solamente
atendiendo a ellas se esta cumpliendo de manera efectiva y

eficiente los requerimientos de capacitacion...)
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v' "...Estimo que si, puesto que la capacitaciébn permanente supone
actualizacion de conocimientos en funcion del desarrollo cientifico

y tecnolégico, acelerado del mundo contemporaneo..."

v" "...Es principal pero no es determinante, es aspecto fundamental.
Porque se puede preguntar cuales son las necesidades, pero no

esta ligado con el clima organizacional...)

Pregunta 2

¢Considera que por la diversidad de campo de accién de las
instituciones del sector publico, el modelo de un Plan de
Capacitaciéon, a proponerse, debe contener cursos que se
encuentren dentro de las areas de:

Capacitacion para Mejorar la Atencion al Pablico

Gestion de los servicios financieros

Planificacidon estratégica.

Calidad Gerencial y de Servicios

Gestion del Talento Humano

Planificacién y Documentacion.

Habilidades Directivas.

Liderazgo y Competencias

Empowerment y Conformacion de equipos

Otros.

Los tres expertos concuerdan en su criterio al manifestar que todos
los aspectos indicados en la pregunta 2 son importantes y que se deben

dar a conocer a través de los cursos a los servidores del sector publico.

v/ "...Naturalmente a cada grupo en su area de trabajo..."
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Ademas como complemento de respuesta a la pregunta en cuestion,

uno de los expertos sugiere que:

v ".. Se haga constar cursos 0 curso sobre Planificacién
Estratégica, inclusive podria ser dictado por los instructores de la
Contraloria General del Estado en donde se encuentra personal
capacitado para ello..."

Otro de los expertos considera que:

v "... Es importante se dicte cursos sobre Entrenamiento de
Personal, segun el campo de servicio, puesto que al no estar sus
conocimientos de acuerdo con el cargo, se pierde

productividad..."

v "..Un curso de Actualizacion Permanente del Marco Legal
Institucional, pues en diversas ocasiones, en casi todos los
sectores, los empleados no conocen si existen 0 no
Reglamentos, Leyes, Estatutos relacionados con la institucion a la

gue prestan el servicio..."

Pregunta 3

¢cDentro de las éareas indicadas en el numeral anterior, cudl
considera que seria la mejor modalidad para desarrollar la
capacitacion?

CURSOS, TALLER, SEMINARIOS U OTRA MODALIDAD

Todos coinciden en que se deben dar cursos tedrico-practicos, en las
areas de:
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v/ Capacitacion para Mejorar la Atencién al Publico.

v" Gestion de los Recursos Financieros.

v Planificacion Estratégica.

v/ Calidad Gerencial y de Servicios.

v Gestidon del Talento Humano.

v Planificacion y Documentacion.

v" Habilidades Directivas.

v’ Liderazgo y Competencias.

v' Empowerment y Trabajo en Equipos.

v" Motivaciéon y Conformacion de Equipos.

v Otros.

Se podria dar en la modalidad de seminario, de pocas horas de
duracién, como podria ser de 16 horas.

Pregunta 4
¢, Qué otros aspectos a mas de los que ya se han enunciado

consideraria necesarios que contenga Un modelo de

Capacitacion para los servidores de las instituciones del sector
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publico.? En el caso de que su criterio sea que, deben tratarse

sobre otras areas indique cuales y cual seria la modalidad?

Al respecto manifestaron lo siguiente:

v

Todo programa debe reunir las fases de formacion,
actualizacion y entrenamiento de servicios. La modalidad
fundamental es necesariamente el Curso-Taller o Seminario-

Taller.."

"...Es importante que se de sobre areas de Liderazgo, Relaciones
Humanas, Etica-Valores, Administracion Moderna, Calidad Total,

Reingenieria..."

"...Relaciones Publicas que posibilite una adecuada y oportuna

atencion a los estudiantes..."

"...Se debe dictar Legislacion Educativa, que permita difundir los
derechos y obligaciones de los estudiantes, lo cual es
importantisimo, por cuanto muchos de los estudiantes y porque
no decirlo todos no conocen cuales son las disposiciones internas
y reglamentarias, a veces se enteran de tal o cual disposicién
relacionada con las asignaturas, pero ya en los momentos que se

encuentran desesperados por arreglar algo..."
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez analizada la teoria consultada tanto en el campo de la
capacitacion como lo en la corrupcién y sus diversas formas de
ejecutarla y combatirla, las encuestas aplicadas en las instituciones
publicas, tomadas como muestra. Se puede llegar a las siguientes
conclusiones. Las que nos permiten ver claramente de que a través de
una buena capacitacion si es factible, coadyuvar a que se cometan
menos errores y por ende se evite de alguna forma la corrupcion, mal
endémico que azota a nuestro pais y que tanto dafio hace, al no permitir
gue se ejecuten proyectos de seguridad y desarrollo con los cuales el
pais alcance niveles de competitividad para su insercion en la
globalizacion, reduciendo los niveles de pobreza y mejorando la calidad
de vida. Asitenemos que:

1. Del 100% de los servidores publicos encuestados, el 78%, tienen
algun tipo de instruccién superior e incluso el 22% tienen estudios de
postgrado.  Esta composicidon académica permite inferir que
demuestran su interés por la educacién formal y por tanto son
servidores en capacidad de adaptarse a la capacitacion que sea
impartida a través de un centro formal de capacitacién de su propia
institucion o de cualquier otra via. Con ello esta demostrandose de
qgue en los servidores del sector publico existe la predisposicion por
mejorar las condiciones laborales a favor del desarrollo del pais.
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2. Cuando se pregunto si sus conocimientos son revertidos en el area
en la que trabajan, por cuanto su ubicacion esta acorde con su
preparacién académica y capacitacion recibida. El 64% indicé que
de alguna manera consideraban que si estaban ubicados de
acuerdo a sus conocimientos, lo que no sucede con el representa el
30% de los encuestados que dice que no se considera bien ubicado
en su cargo, que sus conocimientos no van acorde con los cargos
gue se encuentran desempefiando. Este se puede convertir en un
potencial problema, para el desarrollo organizacional, por cuanto los
conocimientos que adquieren las distintas autoridades, dignatarios,
funcionarios y servidores del sector publico no son revertidos en el
desempeiio de sus cargos, los mismos que deben estar coherentes
con dichos conocimientos académicos o de capacitacion posterior.
Incidiendo en el mejor desenvolvimiento de sus actividades, lo
contrario obliga a la contratacion de asesores, que si bien es cierto
son necesarios cuando la autoridad precisamente no tiene el
conocimiento de las actividades para las que fue elegido o
nombrado, son vulnerables a cometer errores por desconocimiento
de los procedimientos o de la Ley. Casos que no son justificados,
puesto que el desconocimiento de la Ley no exime de
responsabilidades a ningun servidor en el sector publico. Este
cometimiento de errores afecta a los Objetivos Nacionales
Permanentes de Seguridad, Desarrollo, Justicia Social, Democracia
Incidiendo en las Expresiones del Poder Nacional Politica,
Econdémica y Psicosocial.

3. La necesidad de capacitacion por parte de las autoridades,
funcionarios y servidores del sector publico se hace evidente
cuando, manifiestan el 98% de los encuestados que las
instituciones deben mantener un programa de capacitacion

permanente, y ademas que se disefie un Plan de Capacitaciéon para
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el sector publico, que si bien, son variadas las actividades en las
gue se desenvuelven los servidores de las instituciones del sector
publico, todas persiguen un mismo fin que es, el de servir a la Patria
y procurar su Desarrollo. Con autoridades y funcionarios al servicio
del Pais, conocedores de las disposiciones legales que regulan sus
funciones, se puede lograr servicios de mejor calidad, a menores
costos y lograr mejorar calidad de vida de los ecuatorianos. A
favor de los Objetivos Nacionales Permanentes de Justicia Social y
Desarrollo Integral lo cual incide directamente en las expresiones

del Poder Nacional Politica, Econémica, Psicosocial y Militar.

La Contraloria General del Estado, no divulga suficientemente los
cursos que dictan a través de su Centro de Capacitacion, pues el
81% de los encuestados contestaron que no conocen de los
seminarios y cursos que se dictan en este Organismo en el afan de
hacer conocer la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
entre otros. Lo que permite determinar que es necesario hacer
mayor divulgacién de los cursos que se dictan en esta institucion y a
su vez pensar que en el disefio de cursos de capacitacion que realiza
este organismo se haga constar varios temas de cursos de
actualidad y se divulguen suficientemente, con el objeto de lograr un
pais mas seguro y desarrollado a traveés de la preparacion de su
gente.

Si se consideraba que el financiamiento es el problema para la
capacitacion de los servidores del sector publico, se desvirtia tal
apreciacion, en razon de que del 100% de los encuestados el 59%
esta dispuesto a financiar los cursos de capacitacion, lo que permite
la colaboracién por parte de los beneficiarios para mejorar su nivel
profesional, pues el 32% que dijo no estar de acuerdo con el

financiamiento es personal que puede ser invitado a hacerlo y si
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tiene la suficiente motivacién se adaptara a la situacion especial de

realizar los cursos, por justicia social, desarrollo personal y nacional.

La formacion profesional interviene como factor determinante para
gue el hombre de la actualidad se realice y procure mayor libertad,
dotandole de mas elevados grados de seguridad lo que redunda en
el desarrollo de la organizacion y del Estado.

Con una buena capacitacion se puede mejorar practicamente el
desempefio de cualquier persona y sea cual fuere el grado de
habilidad natural que pueda poseer, esto da la realidad de que la
capacitacion se constituya en una inversibn y no en un gasto de
operacion, para las entidades, como es conocido, la inversion
genera utilidades, éstas en el sector publico no se revertirdn en
términos financieros, literalmente, pero esa inversibn se vera
reflejada en el mejor servicio que presten los servidores de las
entidades a la colectividad y la aceptacién con beneplacito de ésta y
por tanto en el mejor manejo de los recursos publicos con lo cual el
pais contaria con mas recursos para la ejecucion de proyectos de
desarrollo.

Existen instituciones en el Ecuador, que se dedican a la capacitacion
profesional especialmente considerando las del sector publico,
Centro Internacional de Capacitacién de la Contraloria General del
Estado (C.G.E), el Centro de Capacitacion del Ministerio Economia,
el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) entre
otros, sin embargo de lo que los dignatarios, autoridades,
funcionarios y servidores del sector publico, no han tenido
conocimiento, ello implica el hecho de que no hayan sido difundidos
dentro de las entidades o que los servicios en el caso de algunos no
se extiendan a todas las instituciones del sector publico.
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9.

10.

11.

12.

13.

El hombre es el Unico elemento capaz de intervenir directamente en
la transformacion de su propio entorno, la modernizacién de las
instituciones del sector publico exige fundamentalmente de
dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores calificados,
especializados en ciertas areas, competentes y capaces de
comprometerse para desempefiar con habilidad y eficacia las labores
e influir decisivamente en el desarrollo del Estado.

La Determinaciéon de la Necesidades de Capacitacion, es una fase
primordial dentro del proceso de capacitacion, pues a partir de los
resultados que se obtengan de ella, se podra proponer un programa
de capacitacion en cualquier entidad.

Un programa de capacitacion debe contener metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de trabajo, etapas a seguir, es
decir implica la integracion de los objetivos previamente disefiados
un programa bien disefiado traera como consecuencia resultados

favorables.

En nuestro pais segun la historia se han dado hechos de corrupcién,
algunos de los cuales se hacen constar en esta investigacion y otros
son de conocimiento publico, lo que ha mantenido al Estado en una
posicién paralizada para el desarrollo de proyectos que contribuyan a
la erradicacion de la pobreza y se procure un mejoramiento de la

calidad de vida.

El analisis sobre los problemas de corrupcién y politicas como las
necesidades y los recursos en capacitacion, indican la necesidad de
organizar y coordinar mejor las actividades de capacitacion dirigidas
hacia la formacién de valores éticos y morales, que permitan motivar

a los servidores del sector publico a prestar un mejor servicio, con
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14.

15.

16.

calidad y transparencia, para si elevar sus niveles de desempefio en

la realizacién de sus tareas que demanda el desarrollo nacional.

En la literatura de las ciencias administrativas, existe abundante
teoria cientifica con relacion a la formacion y desarrollo de sistemas
integrados de personal. Dentro de estas teorias el desarrollo de
recursos humanos, a través de la capacitacion, juega un papel
fundamental, que se traduce en el mejoramiento profesional de los
servidores hacia el logro de los objetivos y metas institucionales

redundando en el bienestar y progreso del Estado.

En el transcurso de la investigacion se ha determinado que existen
vinculaciones muy estrechas entre el desarrollo econdmico social, la
educacion, ésta Ultima a través de la educacion formal e impartida en
los centros educativos de nivel primario, medio y superior y la
capacitacion, se llega al desarrollo, éste a su vez no puede darse
sino sobre una base educativa firme y consolidada; es decir un
desarrollo que cuente con la participacion activa de todos. Por tanto
la capacitacién se constituye en un elemento fundamental como

apoyo al combate contra la corrupcion.

Segun varios analistas y estudiosos de la educacién y la capacitacion
gue constan en la presente investigacion. La educacién
ecuatoriana atraviesa lamentablemente por un proceso de crisis
cualitativa. Cualitativa, porque la calidad de la educacion no es
buena, no es la que deseamos, y porque si ho preparamos bien a
nuestro recurso humano el desarrollo serd una quimera, la
dependencia externa serd nuestro yugo Yy nos retrasaremos
progresivamente respecto de los otros paises del mundo.
Cuantitativa, porque la educacién no llega a todos los que debe
llegar y quedan todavia hombres y mujeres de nuestro pueblo y
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por tanto de las instituciones del sector publico marginados del
derecho a recibir una mejor preparaciéon profesional, que ademas se

encuentra garantizada en la Constitucion de la Republica.

Recomendaciones

Dadas las conclusiones anteriores, se realizan las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda disefiar un programa de capacitacion para los
dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores del sector publico.
el cual servird como solucion al problema existente, este programa
deberd suministrar al personal mencionado los conocimientos en
diferentes &reas de la administracion, control, valores éticos y
morales, que al ponerlos en practica, les permita mejorar las
funciones que cada uno de ellos realice en las distintas instituciones
y a su vez unidades administrativas, lo que se vera reflejado en el

desarrollo que ird obteniendo la organizacion y el Estado.

2. En la capacitacion de los dignatarios, autoridades, funcionarios y
servidores del sector publico, se deben tomar en cuenta aspectos
que se relacionen con: Gestion de los Recursos Financieros,
Planificacion Estratégica, Calidad Gerencial y de Servicios, Gestion
del Talento Humano, Planificacion y Documentacién, Habilidades
Directivas, Liderazgo y Competencias, Empowerment, Trabajo en
Equipos, Motivacion, formacion en valores éticos y morales y

Conformacion de Equipos.

3. Se recomienda realizar una deteccién de necesidades especificas
por areas de trabajo en las instituciones, a fin de que la capacitacion
no sea desperdiciada, al hacer que el personal que ha recibido la

capacitacion preste servicios en areas que no estan acorde con sus
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competencias.

4. Se recomienda que en todos los presupuestos de las instituciones
del sector publico hagan constar en cada periodo fiscal, recursos
financieros para destinarlos a la capacitacion, considerandolos no

como un gasto corriente sino mas bien como una inversion.

5. Se debe mantener un sistema de actualizacion y motivacion
constante para el personal que le permita tener una vision de

apertura al cambio y la capacitacion, como parte de este cambio.

6. La Contraloria General del Estado, como Organismo Superior de
Control, debe firmar convenios con las instituciones de educacion
superior, como por ejemplo con el Instituto de Altos Estudios
Nacionales, la Universidad Central del Ecuador, entre otros a fin de
llevar a cabo cursos con especializaciones en las éareas que
necesitan en el sector publico, con un profundo conocimiento de la
realidad nacional, relacionada con el entorno internacional. Ello le
permitira a la Institucion como tal y por ende a las demas
instituciones del sector publico, encaminarse a la consecucion de su

mision, vision, objetivos y metas.

7. La educacién y la capacitacion posterior, es el Unico antidoto
conocido para impedir que las masas se arrebafien en torno al
caudillo populista, que, con su conocida oratoria, logra a veces
alcanzar un éxito politico que se revierte luego en fracaso
administrativo, cuando alcanzan el poder. Mientras mas educado
es un pueblo, mientras mejor capacitado est4 para ejercer las
responsabilidades de la democracia, tanto méas alejado estara de la
pirotécnica verbal de la demagogia y tanto mas cerca de las tesis

doctrinales programaticas de la naturaleza impersonal. Por tanto
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las instituciones del Estado comenzando por la primera funcién y
luego todas las demas, deben tender a la educacion y capacitacion
de sus servidores a fin de infundir el sentido igualitario de la vida y
la apertura hacia la solidaridad social, educando a los pueblos para
la paz, entendida no solamente como el silencio de los cafiones,
sino fundamentalmente como la tarea comdn, constructiva y
armonica, de trabajar en beneficio de la colectividad, se lograra el
desarrollo del pueblo ecuatoriano, pues la corrupcion se ha llevado
segun la Comision de Control Civico de la Corrupcion alrededor del

dos mil millones de ddlares, lo que hace que el pais este paralizado.

Los grandes actores de la reorganizacion educativa deben ser, por
supuesto, los profesores y los padres de familia en el nivel pre-
primario, primario y secundario y en el nivel superior los profesores

y los propios alumnos.

El Gobierno Nacional a través de la Cancilleria y los Ministerios de
Educacion, Bienestar Social, De Salud, del Ambiente debe hacer
gestiones con los paises de la Comunidad Europea, que al
momento se encuentran dispuestos a apoyar a América Latina para
su desarrollo. Por tanto si logramos convenios que permitan llevar
a cabo programas de capacitacion para los servidores del sector
publico redundaria en beneficio del desarrollo del pais.

La Contraloria General del Estado deben elaborar un programa de
Capacitacion, y difundirlo suficientemente en las instituciones del
sector publico a fin de que se capaciten la mayor parte de los
servidores del sector publico en areas de competencia de este
Organismo Superior de Control.
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10. Si no hay un proceso educativo generalizado, si la educacion no
llega a todos los sectores sociales de nuestro pais, no podremos
plasmar el régimen democréatico en la practica. Sin educacidén no
hay posibilidad de que los pueblos puedan acceder al proceso de
reflexion politica y de toma de decisiones en beneficio del bien
comun. Por eso la educacién y capacitacién busca la preparacion
de los elementos humanos, para que sean titulares reflexivos de las
instituciones, y de las responsabilidades que ponen en sus manos

el pueblo.
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ANEXO 1

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Peculado

Que es la malversacién de los dineros publicos y que se define
como: “la substraccion, apropiacion o disposicion indebida de los
dineros publicos realizada por quién estd confiada su custodia y
administracion”. El “peculatum” los romanos castigaban duramente con
la pérdida del empleo y de la honra, destierro y hasta con la muerte.
Pero, alguna vez se ha dicho: “nunca nos hemos dispuesto los dineros
publicos en provecho personal”, pero si han dispuesto a favor de
terceras personas, que también es delictivo (Insertado Por el Dr.
Guillermo Estrella Burbano- Abogado).

Calidad

Conjunto de cualidades con las que cuenta un producto o un
servicio para ser de utilidad a quien se sirve de él, un producto o
servicio es de calidad cuando sus necesidades tangibles o intangibles
satisfacen las necesidades de sus clientes. (parafraseado del Dr.
Anibal Villacis Herrera).

Cambio

Es la alteracion o transformacion de algo, los cambios pueden ser
humanos, espirituales, mentales, organizacionales, de gestién,
tecnolégicos, econémicos o politicos; estos pueden ser lentos o

rapidos, deseables o0 indeseables, predecibles o impredecibles,
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planificados o accidentales. (Parafraseado por la autora de la

investigacion, con respecto al cambio organizacional).

Cliente o Usuario

Es el que demanda bienes o servicios y tiene la facultad de
aceptarlos o rechazarlos considerando sus necesidades y sus
expectativas. (parafraseado por el Dr. Guillermo Estrella Burbano-
Abogado Quito- Ecuador).

Comunicaciéon

Transferencia de informacién de una persona a otra con el
propdsito de que la gente intercambie pensamientos, sentimientos o
ideas dentro de un ambiente de confianza mutua y respeto.
(parafraseado del Lic. Javier Simancas Cevallos- experto comunicador
social del medio Quito- Ecuador).

Creatividad

Capacidad para desarrollar nuevos conocimientos ideas Yy
soluciones a problemas. Capacidad de crear. (Diccionario Larousse
llustrado).

Competitividad

Es la capacidad de una empresa para competir en un mercado

donde concurren otras con ofertas de similares productos o servicios.
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Salleneve Jean Paul, manifiesta: “La competitividad de una
empresa es lo que hace que el consumidor prefiera sus productos y
los compre (desde el punto de vista del marketing)” (1994, Pag. 236).

Porter Michael define a la competitividad como: "El conjunto de
conocimientos, técnicas y habilidades que desarrolla el personal de
una organizacion y que le da ventaja comparativa en relacion con la
competencia” (1998, Pag. 164).

Concusién

Cabanellas define la concusion como un delito que consiste en exigir
a un magistrado, juez o funcionario publico, en provecho propio una
contribucion o impuesto no establecido con autorizacion competente, o
mayores derechos que los legalmente debidos. ldéntico criterio esta
sefialado en el Cédigo Penal Ecuatoriano.

Cohecho

Es el soborno, seduccién, corrupcion de un juez o funcionario
publico para que acceda a lo pedido, aunque sea con justicia. Se
requieren los siguientes factores: 1.- Que sea un funcionario publico.
2.- Que exista una dadiva o promesa aceptada por el funcionario, por
si o por interpuesta persona. 3.- Que el funcionario haga lo que le
solicita. Y, 4.- Que el soborno se efectle en consideracion al cargo.

Corrupcién

El Diccionario de la Lengua Espafiola: Accion y efecto de

corromper o corromperse.
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Corromper

Alterar y trastrocar la forma de alguna cosa. Echar a perder,
depravar, dafar, pudrir. Sobornar o cohechar al juez o a cualquier
persona, con dadivas o de otra manera. Viciar, pervertir. Diccionario
Enciclopédico de Derecho Usual de Cabanellas: Soborno, cohecho,
destruccion de los sentimientos morales superiores. Perversion,

degeneracion, vicio. Enciclopedia Juridica.

Omeba

La figura juridica de la corrupcion es, la accion o efecto de
corromper, y corromper significa, alterar, trastrocar la forma de alguna
cosa, perder la unidad material o moral y, por extension figurada,

pervertir, estragar, viciar.

Destrezas

Son las habilidades y las aptitudes que se requieren para el
desempeio de un puesto y se adquieren generalmente por medio de
la capacitacion y se perfeccionan con la practica.

Equipo de Trabajo

Grupo de personas con habilidades complementarias que aportan
con su colaboracion mutua, que estan comprometidas por una causa y
meta comunes, que participan en forma coordinada en la toma de
decisiones y en la ejecucién de las actividades necesarias para el

cumplimiento de un objetivo.

Efectividad
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Es el grado en que se logran los objetivos. Es la relacion entre los
resultados alcanzados y los que se habian programado.

Eficiencia

Es la relacion entre los recursos realmente utilizados con los
recursos que se habian programado. También significa hacer lo

necesario.

Eficacia

Esta relacionada con el cumplimiento de los objetivos y los

resultados en la gestion. Significa hacer lo correcto.

Especializacién

Es la asignacion individual de la responsabilidad de una tarea, o
cuando mucho, de unas pocas tareas intimamente relacionadas entre

e

Sl.

Estrategias

Constituyen las acciones que deben realizarse para mantener y
soportar el logro de los objetivos de la organizacién y de cada unidad
de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperados al definir los
proyectos estratégicos. (parafraseado del Dr. Anibal Villacis Herrera
experto en administracion publica y capacitacion.)
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Herramientas

Son las técnicas e instrumentos que se utiliza para lograr los fines

deseados a la luz de las necesidades especiales de cada proyecto.

Mejoramiento continuo

Conjunto de conceptos, procedimientos y técnicas mediante las
cuales la institucion debe buscar el mejoramiento permanente de todos
sus procesos productivos y de soporte a la operacion global. El
mejoramiento continuo se da a través de todas las acciones diarias,
por mas pequefias que sean las cuales permiten que los procesos y la
institucién en su conjunto sean mas competitivas (parafraseado por la
autora de esta investigacion después de la lectura de varios
conceptos).

Misidn

Es la funcién fundamental o razén de ser de la institucién, la mision
define que es la institucién y a lo que se debe dedicar en el presente.
(parafraseado por la autora de la investigacion).

Paradigma

Conjunto de reglas orientadas a establecer limites y a describir

como solucionar los problemas. (parafraseado por la autora).

Procedimientos

Constituyen un conjunto de pasos, acciones, 0 guia que indican

como se deben realizar las actividades. (parafraseado por la autora).
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Proceso

Es el conjunto de actividades que la institucion ejecuta en una
secuencia determinada con la finalidad de producir bienes y servicios.
(parafraseado por el Dr. Anibal Villacis Herrera).

Producto

Bienes o0 servicios que se obtienen como resultado o salida de un

proceso. (parafraseado por la autora).

Plan

Proyecto que establece objetivos y elementos estructurantes de

una actividad.

Politicas

Son reglas o guias que expresan los limites dentro de los cuales va

a ocurrir la accion. (parafraseado por la autora).
Principios

Son lineamientos que definen y limitan el campo de accién de la
organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos. (parafraseado

por el Dr. Guillermo Estrella Burbano — Abogado).

Productividad
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Es la cantidad de produccién en relacion con los insumos que se
utilizan el proceso de produccién del bien o servicio. (Dr. Anibal
Villacis Herrera).

Programa

Conjunto de metas politicas procedimientos, reglas, asignaciones
de tareas, pasos a seguir recursos a emplear, y otros elementos
necesarios para ejecutar un determinado curso de accion vy
presupuestos de operacioén. (Dr. Anibal Villacis Herrera).

Responsabilidad

Obligacion impuesta a los subordinados por parte de  sus
superiores respeto a la autoridad. (Dr. Guillermo Estrella Burbano).
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ANEXO 2

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

XXX PROMOCION DE LA MAESTRIA EN SEGURIDAD Y
DESARROLLO CON MENCION EN GESTION PUBICA Y GERENCIA
EMPRESARIAL

CUESTIONARIO
DIRIGIDO A:

Las autoridades y demds servidores de las instituciones Publicas que
han sido seleccionadas y tomadas como muestra para obtener
informacion sobre la necesidad de capacitacién en dichas instituciones.

OBJETIVO:

Obtener la informacién que sea posible a fin de determinar las
necesidades de capacitacion en las instituciones publicas seleccionadas,
de tal forma que se fundamente la propuesta de un “Disefio de Modelo
de Plan de Capacitaciéon Estratégico, como Herramienta para el Combate
a la Corrupcion” el mismo que servira como instrumento para la
elaboracion de la Tesis previo a la obtencion del Titulo de Master en
seguridad y desarrollo con mencion en gestién pulblica y gerencia
empresarial.

Sefior(a) solicito responder el siguiente cuestionario, a fin de poder
determinar su criterio y necesidad de capacitacion, éste es anénimo y no
le responsabiliza a usted de ninguna manera sobre las respuestas que
se digne dar:

DATOS GENERALES:

Institucion .l
Sexo e,
Estado Civil ..
Edad =
Profesion e
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Instrucciones:

A continuacién usted encontrara un grupo de preguntas, las mismas
gue como respuesta tendran algunas alternativas, a las que debera
escoger la que esté de acuerdo con su criterio, marque con una x en el
lugar que se ha establecido para el efecto, le ruego escoger una sola
respuesta, en el caso de aquellas en las cuales debe contestar si, no o
no sé igualmente marque con una x en su respuesta.

1. ¢, HACE CUANTO TIEMPO TRABAJA EN ESTA INSTITUCION?

1 A5 ANOS

6 A 10 ANOS

11 A 15 ANOS

16 O MAS

2..CUANTO TIEMPO TIENE LABORANDO EN LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA O TECNICA EN LA QUE SE ENCUENTRA
ACTUALMENTE?

1 A5 ANOS

6 A10 ANOS

11 A 15 ANOS

16 O MAS

3. QUE GRADO DE INSTRUCCION TIENE USTED?

PRIMARIA

SECUNDARIA

SUPERIOR

POSTGRADO
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4.; CONSIDERA USTED QUE LA UBICACION DE SU CARGO ESTA
DE ACUERDO CON SUS CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS ?

5.¢SE DEBE CONTAR EN LA INSTITUCION CON UN PROGRAMA DE
CAPACITACION PERMANENTE ?

6. ¢ CONOCE USTED SI LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
DICTA CURSOS DE CAPACITACION PARA LAS AUTORIDADES Y
DEMAS SERVIDORES DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR
PUBLICO?.

7._¢ESTARIA DISPUESTO A FINANCIAR UN PORCENTAJE DEL
COSTO DE UN CURSO, AFIN DE ASISTIR ADICHO EVENTOQO?
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FUNDAMENTE SU RESPUESTA:

8. ¢ SABE USTED QUE EL ORGANISMO SUPERIOR DE CONTROL,
EMITIO LA LEY ORGANICA DE CONTROL, QUE REEMPLAZA EN
TODO LO RELACIOANDO CON DICHA FUNCION A LA LEY ORGANICA
DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y CONTROL LOAFYC?

9. ¢ EXISTE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA INSTITUCION?

EN EL CASO DE QUE SU RESPUESTA SEA AFIRMATIVA, INDIQUE
EN QUE UNIDAD ADMINISTRATIVA LO ELABORAN?

10. ¢EXISTE EN SU INSTITUCION UNA ESCUELA O CENTRO DE
CAPACITACION?

Si

NO

NO SE
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11. ¢CONSIDERA QUE LA CAPACITACION CONTINUA ES
NECESARIA PARA  MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD EN SU INSTITUCION?

S|, DE MANERA COMPLETA

Sl, DE MANERA PARCIAL

ES POSIBLE

NO SE

12. CONOCE LO QUE INDICA EL REGLAMENTO DE BIENES DEL
SECTOR PUBLICO, ACERCA DE LA CUSTODIA DE LOS ACTIVOS
FIJOS?

13. HA REALIZADO CURSOS O SEMINARIOS O ASISTIDO A
CONFERENCIAS SOBRE LA LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO?

14. CONSIDERA QUE SUS RELACIONES CON LOS COMPANEROS
DE TRABAJO ES BUENA?

15. CREE USTED QUE LA CAPACITACION SE DEBE DAR
FUNDAMENTALMENTE EN HORAS:

HORAS LABORABLES

FUERA DE HORAS LABORABLES

EN DIAS FERIADOS
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16. CREE QUE ES NECESARIO QUE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO LIDERE LO RELACIONADO CON LA CAPACITACION
DEL SECTOR PUBLICO?

Si NO

17. CONOCE SI EXISTEN CENTROS O ESCUELAS DE
CAPACITACION FINANCIADOS POR EL ESTADO QUE DEN
CAPACITACION A LOS FUNCIONARIOS DEL SECTOR PUBLICO?

Si

NO

NO SE

18. ¢ UNA CAPACITACION CONTINUA Y EQUITATIVA HACIA TODOS
LOS FUNCIONARIOS PERMITE MOTIVAR AL PERSONAL?

Si

NO

NO SE

19. CONSIDERA QUE EL MEJOR CONOCIMIENTO DE LOS MEDIOS
DE CONTROL PERMITIRIA EVITAR ERRORES EN EL MANEJO DE
LOS RECURSOS FINANCIEROS EL SECTOR PUBLICO
COADYUVANDO CON ELLO A LA MEJOR UTILIZACION DE LOS
MISMOS?.

Si

NO

NO SE

20. HA REVISADO EL CONTENIDO DE LA LEY ORGANICA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, PUBLICADA EN JUNIO DEL
20027.

Si
NO
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21. SI SU RESPUESTA ES POSITIVA EN LA PEGUNTA (20), INDIQUE
QUE ASPECTOS CONSIDERA DE MAYOR IMPORTANCIA SEAN
DIVULGADOS?.

22. QUE OPINA USTED SOBRE EL CONTROL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS?.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

PARTE I

DE LAS VARIAS ALTERNATIVAS PLANTEADAS A CONTINUACION,
SELECCIONE AQUELLA QUE MAS SE AJUSTE A SU CRITERIO
CONSIGNANDO PARA EL EFECTO UNA (X) EN EL CASILLERO QUE
CORRESPONDA A SU RESPUESTA.

ESCALA DE LIKERT

ENUNCIADOS
5 4 32 (1
21 ¢, CONSIDERA QUE LA CAPACITACION ES
IMPORTANTE?.
2.2 ¢,.CREE USTED QUE MEDIANTE LA

CAPACITACION SE PUEDE ELEVAR EL NIVEL
PROFESIONAL DE LOS SERVIDORES DEL SECTOR
PUBLICO?

2.3. ¢, CONSIDERA NECESARIO QUE SE
ESTABLEZCA UNA PARTIDA PRESUPUESTARIA
DENTRO DE LAS ESTIMACIONES DE GASTOS DE SU
INSTITUCION PARA DEDICARLA A LA CAPACITACION?.

2.4 ¢(CREE QUE SE DEBE CONTAR CON UN
PROGRAMA DIRIGIDO ESPECIALMENTE A LOS
SERVIDORES DEL SECTOR PUBLICO?

2.5 (LA APROBACION DE LOS CURSOS DE
CAPACITACION PERMITIRIA ESTABLECER ALGUN
TIPO DE ESTIMULO PARA EL PERSONAL QUE ASISTA A
LOS MISMOS?

2.6 ¢(CREE USTED QUE LOS CURSOS DE
CAPACITACION PODRIAN DARSE EN LAS MISMAS
INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO BAJO LA
DIRECCION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO?.

2.7 ¢ CREE USTED QUE LA CAPACITACION DEBE
SER DADA EXCLUSIVAMENTE A LOS NIVELES
DIRECTIVOS?.

2.8 ¢(ESTARIA DISPUESTO A GESTIONAR AL
NIVEL DIRECTIVO SUPERIOR LOS RECURSOS
FINANCIEROS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE
PROGRAMAS DE CAPACITACION?.
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2.9 CONSIDERA EN LA CAPACITAC;ION SE DEBE DAR
IMPORTANCIA A LOS VALORES ETICOS, MORALES,
Civicos>.

2.10 CREE USTED QUE SE PUEDE IMPLEMENTAR UN
CODIGO DE ETICAEN EL SECTOR PUBLICO?

2.11 CONSIDERA QUE LA CAPACITACION AYUDARIA A
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE
LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO?

2.12 ¢(SERIA BUENO CONTAR CON UN MODELO DE
PLAN DE CAPACITACION PERMANENTE, PARA EL
SECTOR PUBLICO?

ALTERNATIVAS

5=COMPLETAMENTE DE ACUERDO

4 =EN GRAN MEDIDA DE ACUERDO

3=MEDIANAMENTE DE ACUERDO

2=PARCIALMENTE DE ACUERDO

1=TOTALMENTE EN DESACUERDO
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ANEXO 4

PARTE Il

ENTREVISTA CON LOS EXPERTOS

CONOCEDORA DE SU GRAN CALIDAD PROFESIONAL Y BASTA
EXPERIENCIA EN EL CAMPO DE LA GERENCIA Y CAPACITACION Y
LUEGO DE LA CONVERSACION MANTENIDA CON USTED A TRAVES
DE LA CUAL ME AUTORIZO A QUE LE CONSIDERE COMO UNO DE
LOS EXPERTOS, PARA QUE CON SU VALIOSO CRITERIO PUEDA
AYUDARME AL MEJOR DESARROLLO DE LA TESIS QUE CONSISTE
EN “LA CAPACITACION A LOS DIGNATARIOS, AUTORIDAES,
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DEL SECTOR PUBLICO, COMO UNA
HERRAMIENTA PARA COMBATIR LA CORRUPCION” REQUISITO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE MASTER EN SEGURIDAD Y
DESARROLLO, CON MENCION EN GESTION PUBLICA Y GERENCIA
EMPRESARIAL.”. SOLICITO SE SIRVA RESPONDER EL SIGUIENTE
CUESTIONARIO.

1. ¢ CONSIDERA QUE INVESTIGAR LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION EN CUALQUIER ORGANIZACION ES UN ASPECTO
DETERMINANTE PARA LA FORMULACION DE UN PLAN DE
CAPACITACION?.

2. ¢ CONSIDERA QUE POR LA DIVERSIDAD DE CAMPO DE
ACCION DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO, EL MODELO
DE UN PLAN DE CAPACITACION, A PROPONERSE, DEBE CONTENER
CURSOS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE LAS AREAS DE:

CAPACITACION PARA MEJORAR LA ATENCION AL
PUBLICO

GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS.

PLANIFICACION ESTRATEGICA
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CALIDAD GERENCIAL Y DE SERVICIOS

GESTION DEL TALENTO HUMANO

PLANIFICACION Y DOCUMENTACION

HABILIDADES DIRECTIVAS

LIDERAZGO Y COMPETENCIAS

EMPOWERMENT Y TRABAJO EN EQUIPOS.

MOTIVACION Y CONFORMACION DE EQUIPOS

OTROS

3.

¢DENTRO DE LAS AREAS INDICADAS EN EL NUMERAL

ANTERIOR, CUAL CONSIDERA QUE SERIA LA MEJOR MODALIDAD
PARA DESARROLLAR LA CAPACITACION.

AREAS

CURSO

TALLER

SEMINARIO

OTRA
MODALIDAD

CAPACITACION PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL PUBLICO

GESTION DE LOS
RECURSOS
FINANCIEROS.

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

CALIDAD GERENCIAL Y
DE SERVICIOS
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GESTION DEL TALENTO
HUMANO

PLANIFICACION Y
DOCUMENTACION

HABILIDADES
DIRECTIVAS

LIDERAZGO Y
COMPETENCIAS

EMPOWERMENT Y
TRABAJO EN EQUIPQOS.

MOTIVACION Y
CONFORMACION DE
EQUIPOS

OTROS

NOTA: EN EL CASILLERO DE OTRA MODALIDAD INDIQUE CUAL.

4. ¢QUE OTROS ASPECTOS A MAS DE LOS QUE YA SE HAN
ENUNCIADO CONSIDERARIA NECESARIOS QUE CONTENGA UN
MODELO DE CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES DE LAS
INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO.? EN EL CASO DE QUE SU
CRITERIO SEA QUE, DEBEN TRATARSE SOBRE OTRAS AREAS
INDIQUE CUALES Y CUAL SERIA LA MODALIDAD.

GRACIAS POR SU AYUDA
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Autorizo al Instituto de Altos Estudios Nacionales la publicaciéon de
esta Tesis, de su Bibliografia, como articulo de la Revista 0 como
articulo para lectura seleccionada.

Quito, Junio de 20003

f)

Magister Martha Suarez Granja
C.C. 05-0085772-7
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