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RESUMEN

La Violencia Intrafamiliar, es un fendmeno social con distintas causas estructurales, este tipo
de violencia es considerada toda accion u omision que consiste en el maltrato fisico,
psicologico o sexual, ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas
integrantes de la misma; es preciso conocer la problematica desde el territorio, como se
desarrolla la violencia en el &mbito familiar, que tipo de violencia predomina en cada sector

y cudles son sus mayores efectos a corto, mediano y largo plazo.

La presente investigacion mediante un estudio exploratorio pretende conocer el trabajo que
ejecuta la Policia Nacional del Ecuador, desde el servicio preventivo e investigativo, frente a
la Violencia Intrafamiliar en el contexto urbano y rural; en lo que corresponde a la institucion
es necesario establecer toda la normativa legal que permite estandarizar los procedimientos,
ademas cudl es su alcance y las limitaciones que tiene la institucién de manera interna y
externa, situaciones como: la capacitacion, los recursos logisticos, humanos y la

coordinacion institucional.

La institucion encargada de velar por la seguridad de los ciudadanos en todo el territorio
ecuatoriano, frente a un hecho de Violencia Intrafamiliar, es quien inicia el procedimiento,
pero en el trancurso deben inmiscuirse otras instituciones del Estado, tal como: Fiscalia
General del Estado, Consejo de la Judicatura, Ministerio de Inclusion social, Gobernacién,
Tenencias Politicas entre otras, debido a su importancia es preciso una participacion activa
e involucramiento, sin ellas estos procedimientos no cumplirian el objetivo planteado en las
Politicas Publicas, como es el proteger y garantizar los derechos de todo ciudadano y en este

caso de la familia y de las personas mas vulnerables.

Palabras Claves

Violencia Intrafamiliar, procedimiento, violencia, Policia.



SUMMARY OVERVIEW

Intrafamily Violence is a social phenomenon with different structural causes, this type of
violence is considered any action or omission that consists of physical, psychological or
sexual abuse, carried out by a family member against the woman or other members of the
family. the same; It is necessary to know the problem from the territory, how violence
develops in the family environment, what type of violence predominates in each sector and

what are its greatest effects in the short, medium and long term.

The present investigation through an exploratory study aims to know the work carried out by
the National Police of Ecuador, from the preventive and investigative service, against
Domestic Violence in the urban and rural context; In what corresponds to the institution, it
is necessary to establish all the legal regulations that allow standardizing the procedures, as
well as what is their scope and the limitations that the institution has internally and externally,

situations such as: training, logistical, human and institutional coordination.

institution in charge of ensuring the safety of citizens throughout Ecuadorian territory, in the
event of Domestic Violence, is the one who initiates the procedure, but other State institutions
must be involved in the process, such as: State Attorney General's Office, Council of the
Judiciary, the Ministry of Social Inclusion, the Interior, Political Tenures, among others, due
to their importance, active participation and involvement is necessary, without them these
procedures would not fulfill the objective set forth in Public Policies, such as protecting and
guaranteeing the rights of every citizen and in this case of the family and the most vulnerable

people.

Keywords

Domestic Violence, Procedure, Violence, Police.
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CAPITULO I - INTRODUCCION

1.1.Introduccion

La violencia ha estado presente en la historia y en la evolucion social de las diferentes
culturas y pueblos a lo largo y ancho del planeta; sobrepasa la barrera de la convivencia
adecuada y se expresa en las relaciones interpersonales, siendo mas evidente al interior de la
dinamica familiar (Jaramillo Oyervide, Bermeo Alvarez, Caldas Ochoa, & Astudillo Nauta,
2014). Si bien en el transcurso de la vida familiar encontramos multiples situaciones que
interfieren con su correcto desarrollo, una de las situaciones mas graves por sus efectos es la
violencia intrafamiliar, considerada como toda accién u omision que consista en maltrato
fisico, psicoldgico o sexual, ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o
demas integrantes del nucleo familiar (Arruda da Silva, y otros, 2012). Dado que las victimas
desarrollan dafios y consecuencias irreversibles en su salud, es obligacion del Estado
intervenir con el fin de garantizar los derechos de los ciudadanos, en armonia con los temas
del buen vivir y en cumplimiento a las politicas publicas implementadas para la atencion

social.

Lastimosamente, los porcentajes de violencia intrafamiliar han ido en aumento,
aungue los esfuerzos para reducirla sean cada dia mayores. En un estudio reciente, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2017) incluyé informacién de mas de 80 paises y
determind que 1 de cada 3 individuos sufrio violencia sexual o fisica tanto dentro del hogar
como fuera de él. Autores como (Miguel & Tsuji, 2016) reconocen que el problema de la
violencia domeéstica o intrafamiliar, ejercida contra las mujeres no es de reciente aparicion,
sino que se ha dado desde tiempos atras, con severas repercusiones en la sociedad, en la
comunidad y en las familias. Esta situacion se debe en gran medida a la existencia de un
sistema patriarcal, el cual es reproducido histéricamente por medio de los procesos de
socializacion, estableciendo una serie de précticas y roles que ponen en un estado de

superioridad a los hombres sobre las mujeres.

En el Ecuador existen leyes y normas que apoyan y respaldan a las victimas, entre
ellas, el articulo 81 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) indica que: “La

ley establecera procedimientos especiales y expeditos para el juzgamiento y sancion de los
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delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes de odio y los que se cometan contra nifias,
nifios, adolescentes, jovenes, personas con discapacidad, adultas mayores y personas que, por
sus particularidades, requieren una mayor proteccion. Se nombraran fiscales y defensoras o

defensores especializados para el tratamiento de estas causas, de acuerdo con la ley”.

Adicionalmente, el Cdodigo Organico Integral Penal del Ecuador (COIP, 2014) en su
articulo 155, indica que: “Se considera violencia toda accion que consista en maltrato, fisico,
psicoldgico o sexual ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o demés
integrantes del nacleo familiar. Se consideran miembros del nucleo familiar a la o al conyuge,
a la pareja en unién de hecho o union libre, conviviente, ascendientes, descendientes,
hermanas, hermanos, parientes hasta el segundo grado de afinidad y personas con las que se
determine que el procesado o la procesada mantenga o haya mantenido vinculos familiares,
intimos, afectivos, conyugales, de convivencia, noviazgo o de cohabitacion” (Codigo

Organico Integral Penal, 2014).

En cuanto a politicas publicas, en el afio 2007, el Gobierno del Ecuador, a través del
Decreto Ejecutivo No. 620, plantea como objetivo prioritario la erradicacion de la violencia
de género hacia la nifiez, adolescencia y mujeres, para lo cual crea un Plan Nacional.
Especificamente, el Ministerio del Interior (actualmente Ministerio de Gobierno) formé parte
del plan, en conjunto con otras instituciones del Estado, para la elaboracion de un protocolo
que permita fortalecer la actuacion policial frente a hechos de violencia intrafamiliar a nivel

del territorio ecuatoriano.

A pesar de los avances normativos y de politica publica, segun la Fiscalia General del
Estado, el nimero de denuncias receptadas no ha disminuido significativamente. En 2015 se
receptaron 2715 denuncias, en el 2016 fueron 2643 denuncias, en 2017 hubieron 2345, y solo
hasta junio de 2018 se registraban ya 1126 denuncias. Siendo las provincias con mas
denuncias, en orden: Guayas, Pichincha y El Oro. Las denuncias incluyen cualquier lesién

de maltrato hacia un miembro de la familia: hijos, madres, padres y adultos mayores.
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1.2.Problemética

Las sociedades presentan formas de violencia que repercuten en todas las relaciones
humanas, de modo que la violencia estructural (social, politica y econémica) también se
refleja en la familia y en las relaciones de género que se establecen en la cotidianidad. Por
tal motivo, la violencia contra las mujeres en el &mbito doméstico no es un fendmeno
desvinculado de un contexto social que refuerza y reproduce concepciones sexistas y un
orden social discriminatorio basado en la produccion y reproduccion histéricas del sistema
de género.

Segun (Giberti & Fernandez, 1992), las condiciones socioculturales que generan la
violencia intrafamiliar contra la mujer son, por una parte, la division sexual del trabajo y, por
otra, aspectos ideoldgico-culturales adquiridos en el proceso de socializacién diferencial y
en el aprendizaje cotidiano de roles y atributos psiquicos estereotipados que se otorgan a
varones y mujeres y que, una vez asimilados en sus identidades, crean condiciones que
contribuyen a la violencia. Los roles y caracteristicas asignados culturalmente a las mujeres
restringen sus opciones y su autonomia y responden a una violencia represiva y simbolica
que se expresa en las limitaciones que se les imponen para acceder al trabajo, la participacion
social, los procesos de adopcion de decisiones y al poder en todos sus niveles; esto constituye
lo que se conoce como «violencia invisible», en la que se inscriben las situaciones objetivas
de agresiones ya sean fisicas, psiquicas o sexuales, directas o indirectas.

La voz de las organizaciones de mujeres ha revelado escalofriantes cifras, como las
presentadas en la Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra
las mujeres (2011), que demuestra que, en el Ecuador, 6 de cada 10 mujeres habian sido
victimas de violencia, es decir, mas de 3.2 millones de mujeres han sufrido algln tipo de
violencia por el hecho de ser mujeres. Por otra parte, 1 de cada 4 mujeres ha vivido violencia
sexual; sin embargo, la violencia psicologica es la forma mas recurrente de violencia de
género. Es necesario enfatizar en que en el 76 % de los casos de violencia de género contra
las mujeres, el agresor ha sido su pareja o ex pareja. De las estadisticas mostradas, se colige
la necesidad de contar con un Registro Unificado que recopile los datos cualitativos y
cuantitativos actualizados de manera permanente sobre la situacion de violencia contra las

mujeres y que transparente la dimensién y magnitud de la problematica.
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De acuerdo con la informacién estadistica presentada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2017), aproximadamente un 74% de personas agredidas por casos de
violencia intrafamiliar son mujeres; un alto porcentaje de ellas no denuncian el maltrato por
temor a mayor violencia. Mientras que, el 26% de personas que sufren violencia son nifios,
nifias, adolescentes y hombres. Este delito ha sido tipificado en el Codigo Organico Integral
Penal (COIP) como “delitos de violencia contra la mujer o miembros del nacleo familiar” y
se incluyen las sanciones correspondientes.

Mas recientemente, segun los datos que el documento de Evaluacidn Socioeconémica
“PDNA - Evaluacion de Necesidades Post Desastre. COVID 19 Ecuador” ha expuesto, que
el femicidio increment6 a nivel nacional a causa de las politicas de confinamiento
implementadas, llegando a 80 casos. En 2020 hubieron 21% maés casos que los 66 ocurridos
en 2019. Entre las victimas destacan 5 nifias menores de 15 afios y 3 mujeres en estado de
gestacion. De ellos, las provincias con mayor cantidad de casos se encuentran: Guayas con
16, en Pichincha 13, en Los Rios 8 y en Manabi 8. El encierro ha dificultado la posibilidad
de denunciar y pedir auxilio ante hechos de violencia dentro de las propias casas. Esto parece
explicar que las llamadas de emergencia por violencia intrafamiliar en 2020 sean solo 91.333,
es decir, 11% menos que las registradas en 2019 (127.693 Ilamadas) (Gobierno del Ecuador,
2021).

Frente a la problematica planteada, es preciso que la aplicacion de las leyes contra la
violencia intrafamiliar, especificamente contra la mujer, sea efectuada de manera eficiente.
Para esto, se deberia realizar una revision detallada y un analisis permanente del accionar de
las instituciones involucradas y de los mecanismos desarrollados para garantizar la
prevencion de la violencia o la proteccién y reparacion de las victimas, al igual que el
enjuiciamiento responsable y la rehabilitaciéon de los ofensores. Ademas, se deberia
considerar la implementacién de sanciones a los funcionarios que no cumplan con las leyes
y las obligaciones encomendadas (Fabara, 2018).

Especificamente, en cuanto al control de la violencia intrafamiliar contra la mujer, es
de fundamental importancia examinar los procedimientos de intervencion que las
instituciones responsables utilizan para intervenir en casos de violencia, ya que de ellos
depende que esos casos disminuyan y que otros mas se sigan denunciando. La facilidad para

acudir a la justicia y la aplicacion de la misma van a generar la proteccion a la victima. En el
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caso de Ecuador, se establece que cualquier persona que conozca los hechos puede realizar
una denuncia ante una de las Unidades Judiciales especializadas, lugares en los cuales, se
podrén dictar medidas cautelares y de amparo y convocar a una audiencia de juzgamiento.
Una vez que se da la citacion al demandado, en audiencia se evaltan los informes periciales,
tanto fisicos como psicolégicos y, de encontrar el juzgador nexo causal suficiente, ordenara
cumplimiento de una pena sea de contravencion o delito contra la mujer, segun lo dispuesto
en el COIP (Fabara, 2018).

Las politicas de seguridad publica méas actualizadas (Plan Estratégico de Seguridad
Publica y Ciudadana 2019-2030 para el Ecuador) se caracterizan por su caracter integral, en
las mismas se busca enfrentar el fendmeno de la violencia mediante acciones preventivas,
que abarquen lo social y educacional, lo urbanistico, asi como el accionar policial y judicial.
Asimismo, dan importancia a la participacion de la comunidad (Frugling, 2006). Entre las
principales acciones, se considera la necesidad de que las victimas cuenten con servicios
legales integrales, es decir una verdadera asistencia juridica; sin dejar de lado un servicio de
apoyo psicoldgico para las victimas y un tratamiento integral para los agresores.

Sin embargo, en la préactica, existen pocos casos de violencia intrafamiliar contra la
mujer que siguen el tramite determinado en los ejes de atencion y proteccion. De la
experiencia vivencial, como miembro activo de la Policia Nacional del Ecuador, se ha podido
identificar que justamente el acceso a la justicia se convierte en la principal problematica que
deben atravesar las victimas de violencia. En particular, existe una gran diferencia entre el
tratamiento de estos delitos en las grandes urbes y en las zonas rurales del Ecuador. Cuando
nos enfocamos en el ambito rural, es indispensable considerar la desigualdad asociada al
acceso de las victimas al proceso de la denuncia, a la basqueda de auxilio en casos de
violencia, a la posibilidad de acercamiento a las organizaciones e instituciones competentes
en cada etapa del tratamiento de la violencia intrafamiliar .Es por ello que se propone la
presente investigacion, principalmente con el objetivo de identificar las posibles causas que
impiden el acceso igualitario a la justicia en las diferentes zonas del pais, respondiendo a la
pregunta: ¢los procedimientos de actuacion policial frente a casos de violencia intrafamiliar
contra la mujer son diferentes en zonas urbanas y en zonas rurales?, visibilizando asi factores

que inciden y provocan la existencia de una atencién diferenciada en cualquiera de las etapas
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de atencion de casos de violencia contra la mujer por parte de los servidores policiales y las

entidades competentes.

1.3.Metodologia

La investigacion parte de la hipétesis de que la aplicacion de los procedimientos policiales
frente a casos de violencia intrafamiliar contra la mujer es distinta dependiendo de la zona
geografica, sea urbana o rural. Para examinar dicha hipotesis, en la presente investigacion se
adoptara un tipo de estudio exploratorio, que pretende contrarrestar la problematica desde las
perspectivas urbanas y rurales de la provincia de Pichincha, en el contexto de la aplicacion
de procedimientos policiales en casos de violencia intrafamiliar contra la mujer. La
localizacion del presente estudio se encuentra definida en la provincia de Pichincha, para el
ambito urbano especificamente la parroquia Quitumbe del Distrito Metropolitano de Quito,
y para la zona rural se ha considerado el canton Cayambe, particularmente la parroquia rural
Cangahua.

Mediante una busqueda y andlisis de documentos, tales como articulos académicos
provenientes de la literatura especializada en violencia intrafamiliar, articulos de prensa, e
informes gubernamentales, se contextualizara la probleméatica con mayor profundidadliPek
otro lado, para contrarrestar las caracteristicas de la problematica de la violencia intrafamiliar
contra la mujer en los &mbitos urbano y rural, al igual que identificar los factores que inciden
en el tratamiento de los casos por parte del personal policial (incluyendo presencia de
instituciones, infraestructura, recursos, talento humano, capacitacion y otros recursos), la
herramienta que se aplicara seré la encuesta. Las encuestas brindarén los datos necesarios
como fuente primaria de informacién, en relacion a los procedimientos policiales a servidores
de dicha institucion, que se encuentren involucrados en el tratamiento de esta problematica
social y comprenden su contexto, por medio del uso de recursos tecnoldgicos en sus versiones
libres y gratuitas. Ademas, de manera puntual se aplicard una entrevista semiestructurada a
ciertos miembros policiales a fin de apalancar y fortalecer el desarrollo del presente estudio
referente al tratamiento de casos de violencia intrafamiliar contra la mujer.

Se establecen como hitos de la investigacion cualitativa los siguientes:
a) Recopilacion de informacion teorica sobre la problematica, mediante el analisis

de documentos.



b) Levantamiento de informacion a través de una encuesta estructurada mediante
plataformas virtuales.

c) Levantamiento de informacion a través de la aplicacion de una entrevista
semiestructurada a miembros policiales claves.

d) Determinacion de la correlacion entre variables de estudio.

Los resultados producidos se encaminaran entonces a comprender la relacion entre
los factores que inciden para que los servidores policiales apliquen un procedimiento

diferenciado en las zonas urbanas y otro en las zonas rurales.

La tesis se organiza en cinco capitulos estructurados de la siguiente manera: En el
capitulo 1, se desarrollara la parte introductoria del estudio, presentando la problematica en
referencia a la aplicacién de los procedimientos policiales frente a la violencia intrafamiliar
contra la mujer en el contexto urbano y rural, finalmente en el apartado metodolégico se
establecera la forma mas optima de levantamiento y recoleccion de informacion por medio
de fuentes primarias y secundarias. En el capitulo Il se desarrollara el marco tedrico haciendo
énfasis principalmente en los aspectos relacionados a la violencia intrafamiliar contra la
mujer. EIl capitulo Il abordaré el anélisis del espacio geografico en donde se desarrollara el
presente estudio, asi también el andlisis del protocolo de atencion policial para casos de
violencia intrafamiliar contra la mujer. En el capitulo IV se analizara los resultados de las
encuestas y entrevistas efectuadas a los servidores policiales. Finalmente, en el capitulo V se

estableceran las conclusiones del estudio.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1.Violencia Intrafamiliar contra la mujer

Para establecer un concepto adecuado de violencia intrafamiliar, se iniciard primero con una
discusién sobre el concepto de violencia.

De acuerdo con Sanmartin (2007) se considera que la violencia es cualquier conducta
que causa dafio de manera intencional; esta puede ser de caracter activa o pasiva dependiendo
el tipo de dafio causado, dependiendo del tipo de victima o agresor o considerando el lugar o
el contexto en el que suceden los hechos. Dependiendo el tipo de relacién donde se presenta,
se determina violencia interpersonal o individual, intrafamiliar, étnica, social, politica,
criminal, estructural, institucional, psicologica, etc. La violencia no solamente se considera
los hechos tangibles, sino también en lo que acarrea en cuanto a juicio, dolor, sufrimiento,
tragedia, angustia, odio, miedo (Hern&ndez, 2002, pag. 59).

Si bien, segn lo mencionado por Alonso (2006), no existe una definicion unica de
violencia ya que expresa diversos tipos de situaciones, para que el acto sea considerado como
violencia debe reunir ciertas condiciones (contexto social, individual o grupal, intencién,
dafio y consecuencia). Por otra parte, Martinez (2016) menciona que la violencia es el acto
por el cual se destaca el uso de la fuerza para generar dafio a una persona por medio del
ataque directo corporal. La intencién en la produccion de dafio a un individuo es en la misma
forma producida por la intencionalidad de obtener ciertos resultados adicionales como los
psicologicos. También es importante destacar que existe un contexto (escolar, familiar,
laboral, domestico, etc.) en el que se origina la violencia.

La violencia también es definida como la accion de violentar asi mismo o a otra
persona que represente un estado de vulnerabilidad; en el &mbito social, implica la violacion
de derechos humanos dentro de los contextos de familia, y comunidad (Jaramillo Pardo,
2019, pag. 8). Asi, Sanmartin (2007) establece una clasificacion de tipos de violencia de

acuerdo a varios factores, los cuales se resumen en la Tabla 1, a continuacion:
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Tipos de violencia

Tabla 1 — Tipos de violencia

Caracteristicas

Violencia activa,
Violencia pasiva

Segun el tipo de dafio
causado

Violencia segun el
tipo de victima

Violencia segun el
escenario en el que
ocurre

Presencia de violencia por accién u omision

Ejemplo: violencia activa cuando se golpea a otro individuo,
violencia pasiva cuando se niega una medicina a un anciano que la
necesita (negligencia)

Violencia fisica. - accion que cause cualquier tipo de lesion

Violencia emocional. - cualquier accion u omision que cause un
dafo psicoldgico
Violencia sexual. - tipo de violencia condenada en la mayor parte

del mundo y consiste en la utilizacion de una persona para obtener
satisfaccion sexual contra su voluntad

Violencia econdmica. - utilizacion no autorizada de los recursos
econdémicos de una persona

Violencia contra la mujer. -acciones u omisiones en contra del
género femenino porque se considera que no cumplen el rol que les
corresponde

Violencia contra nifios (Maltrato infantil). - actos que se perpetran
en contra la integridad fisica, psicolégica o sexual de un nifio

Violencia contra ancianos. - cualquier accion u omision que dafie a
una persona mayor de 65 afios

Violencia en el hogar. - tiene como contexto la violencia dentro del
hogar, por medio de sus miembros, también conocida como
violencia intrafamiliar, aunque para ciertos casos no sea aplicable
el termino ya que no en todos los hogares viven familias.

Violencia escolar. - violencia entre alumnos en ciertos casos se
incluyen dentro de este analisis a los profesores con los alumnos y
los padres de familia con los profesores. Para los casos entre
alumnos, los actos de violencia se originan por un agresor mas
fuerte que la victima, de esto se desprenden tipos de tortura a la que
el agredido es sometido

Violencia en el lugar de trabajo. - también conocida como acoso
laboral, en el cual surge el abuso al empleado contra su integridad
fisica o psicoldgica a riesgo de pérdida del trabajo

Violencia en la cultura. - formas de violencia propias de cada
cultura, dentro de estas destacan la mutilacion genital

Violencia callejera. - tipo de violencia ligada a actividades
delictivas pudiendo ser organizada o no
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Violencia segun el Violencia juvenil. - actos violentos perpetrados por menores de
tipo de agresor edad, los cuales enfrentan al sistema de justicia de manera formal

Violencia terrorista. - es la intimidacion a una o varias personas a
través de actos violentos como el asesinato

Violencia psicopatica. - trastorno de personalidad del agresor que
impide diferenciar el bien del mal, por lo general opta por el camino
del mal lo cual le general cierto tipo de placer

Crimen organizado. - actos criminales perpetrados por mafias
organizadas, las cuales son jerarquizadas con una clara delimitacién
del trabajo el cual alcanza altos beneficios

Elaborado por: el autor con base en Sanmartin 2007

Especificamente, en cuanto a la violencia intrafamiliar contra la mujer, Martinez
(2016) menciona las consecuencias psicoldgicas, sociales y econdmicas que se dan en estos
casos, ademas que se considera una violacion de derechos humanos; la violencia ocurrida
dentro del contexto de las relaciones entre pareja, se considera la forma mas acentuada de
injusticia y desigualdad entre ambos géneros. La presencia de violencia intrafamiliar contra
las mujeres ademéas da lugar a afectaciones a otros miembros de la familia, de hecho,
frecuentemente se acentla la violencia psicoldgica a otros miembros de la familia.

De acuerdo con Huertas (2012), la violencia intrafamiliar contra la mujer forma parte
de un concepto adoptado por la sociedad en referencia al matrimonio, y las relaciones de
pareja. Este tipo de violencia va en contra de los derechos de las mujeres debido a que
comunmente es el resultado de la dominacién fisica o psicoldgica que ejerce el agresor.
Dentro del &mbito fisico, la violencia puede suponer golpes o maltratos generando lesiones
graves; dentro del &mbito psicoldgico, se produce entorno al miedo, amenazas o burlas
degradantes.

En el Ecuador, la Ley Organica Integral Para Prevenir y Erradicar La Violencia

Contra las Mujeres (2018) establece como tipos de violencia los mencionados en la Tabla 2:

Tabla 2 - Definicion por tipos de violencia - -
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Tipo de violencia

Definicién (de acuerdo con la normativa expuesta)

Violencia fisica

Todo acto u omisién que produzca o pudiese producir dafio o sufrimiento
fisico, dolor 0 muerte, asi como cualquier otra forma de maltrato o agresion,
castigos corporales, que afecte la integridad fisica, provocando o no
lesiones, ya sean internas, externas o ambas, esto como resultado del
uso de la fuerza o de cualquier objeto que se utilice con la
intencionalidad de causar dafio y de sus consecuencias, sin consideracion
del tiempo que se requiera para su recuperacion.

Violencia
psicoldgica

Cualquier accién, omision o patron de conducta dirigido a causar dafio
emocional, disminuir la autoestima, afectar la honra, provocar
descrédito, menospreciar la dignidad personal, perturbar, degradar la
identidad cultural, expresiones de identidad juvenil o controlar la
conducta, el comportamiento, las creencias o las decisiones de una muijer,
mediante la humillacion, intimidacion, encierros, aislamiento, tratamientos
forzados o cualquier otro acto que afecte su estabilidad psicoldgica y
emocional. La violencia psicoldgica incluye la manipulacién emocional,
el control mediante mecanismos de vigilancia, el acoso u hostigamiento,
toda conducta abusiva y especialmente los comportamientos, palabras,
actos, gestos, escritos 0 mensajes electrénicos dirigidos a perseguir,
intimidar, chantajear y vigilar a la mujer, independientemente de su edad
o condicion y que pueda afectar su estabilidad emocional, dignidad,
prestigio, integridad fisica o psiquica; 0, que puedan tener repercusiones
negativas respecto de su empleo, en la continuacion de estudios
escolares o universitarios, en promocion, reconocimiento en el lugar de
trabajo o fuera de él. Incluye también las amenazas, el anuncio verbal o
con actos, que deriven en un dafio fisico, psicoldgico, sexual, laboral o
patrimonial, con el fin de intimidar al sujeto de proteccion de esta Ley.

Violencia sexual

Toda accion que implique la vulneracion o restriccion del derecho a la
integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida sexual y
reproductiva, a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza e
intimidacion, incluyendo la violaciéon dentro del matrimonio o de otras
relaciones vinculares y de parentesco, exista 0 no convivencia, la
transmision intencional de infecciones de transmision sexual (ITS), asi
como la prostitucion forzada, la trata con fines de explotacion sexual,
el abuso o acoso sexual, la esterilizacion forzada y otras practicas analogas.
También es violencia sexual la implicacion de nifias y adolescentes en
actividades sexuales con un adulto o con cualquier otra persona que se
encuentre en situacion de ventaja frente a ellas, sea por su edad, por razones
de su mayor desarrollo fisico o mental, por la relacion de parentesco,
afectiva o de confianza que lo une a la nifia 0 adolescente, por su ubicacion
de autoridad o poder; el embarazo temprano en nifias y adolescentes, el
matrimonio en edad temprana, la mutilacion genital femenina y la
utilizacion de la imagen de las nifias y adolescentes en pornografia.

Violencia
econdmica
patrimonial

y

Es toda accion u omision que se dirija a ocasionar un menoscabo en los
recursos econémicos y patrimoniales de las mujeres, incluidos aquellos de
la sociedad conyugal y de la sociedad de bienes de las uniones de hecho, a
través de:

1. La perturbacién de la posesién, tenencia o propiedad de sus bienes
muebles o inmuebles;
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2. La pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o apropiacion indebida de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y
derechos patrimoniales;

3. La limitacion de los recursos econdémicos destinados a satisfacer sus
necesidades o la privacién de los medios indispensables para vivir una vida
digna; asi como la evasion del cumplimiento de sus obligaciones
alimentarias;

4. La limitacion o control de sus ingresos; Y,

5. Percibir un salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de
trabajo.

Violencia simbdlica

Es toda conducta que, a través de la produccidn o reproduccion de mensajes,
valores, simbolos, iconos, signos e imposiciones de género, sociales,
econdmicas, politicas, culturales y de creencias religiosas, transmiten,
reproducen y consolidan relaciones de dominacion, exclusion, desigualdad
y discriminacidn, naturalizando la subordinacion de las mujeres.

Violencia politica

Es aquella violencia cometida por una persona o grupo de personas, directa
o0 indirectamente, en contra de las mujeres que sean candidatas, militantes,
electas, designadas o que ejerzan cargos publicos, defensoras de derechos
humanos, feministas, lideresas politicas o sociales, o en contra de su familia.
Esta violencia se orienta a acortar, suspender, impedir o restringir su
accionar o el ejercicio de su cargo, o para inducirla u obligarla a que efectle
en contra de su voluntad una accion o incurra en una omision, en el
cumplimiento de sus funciones, incluida la falta de acceso a bienes publicos
u otros recursos para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Violencia gineceo-
obstétrica

Se considera a toda accion u omision que limite el derecho de las mujeres
embarazadas o0 no, a recibir servicios de salud gineceo-obstétricos. Se
expresa a través del maltrato, de la imposicion de practicas culturales y
cientificas no consentidas o la violacion del secreto profesional, el abuso de
medicalizacion, y la no establecida en protocolos, guias o normas; las
acciones que consideren los procesos naturales de embarazo, parto y
posparto como patologias, la esterilizacion forzada, la pérdida de autonomia
y capacidad para decidir libremente sobre sus cuerpos y su sexualidad,
impactando negativamente en la calidad de vida y salud sexual y
reproductiva de mujeres en toda su diversidad y a lo largo de su vida, cuando
esta se realiza con précticas invasivas o maltrato fisico o psicoldgico.

Elaborado por: el autor con base en la Ley expuesta

La violencia intrafamiliar es considerada como un fenémeno mas complejo que el de

la violencia comun, las emociones generadas en el interior de la familia suelen desencadenar

violencia fuera del hogar, muchas veces se expresa en &mbitos escolares, laborales o sociales

(Diaz Martinez, 2003, pag. 354). Asi mismo Diaz (2003), menciona que existen diversos

factores que intervienen dentro del fenémeno de violencia intrafamiliar. En el grafico 1 se

describen los siguientes factores:

Grafico 1 — Factores relacionados a la violencia intrafamiliar
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Factores organicos

«Se asocia este factor a la relacién entre la agresion y factores bioquimicos, ocasionados por lesiones en el
sistema limbico, en los lébulos frontales y temporales y con anormalidades en el funcionamiento de la
serotonina.

Factores psicolégicos

+La baja autoestima de los padres en ambiente de maltrato
*La depresion

* Aquellas personas que fueron maltratadas

«Personas con baja tolerancia a la frustracion

+ Alcohélicos

«Patologias psiquiatricas severas

«Se establece la recomendacion de una atencion temprana y oportuna en este tipo de casos a fin de disminuir
el riesgos de ocurrencia

Factores psiquiatricos

«Nifos testigos de violencia

+Depresion severa

«Sintomas de estrés post-traumatico

+Obsesion por la venganza en casos de perdida de seres queridos por asesinato
«Enfermedades mentales

« Abuso crdnico de sustancias

* Intentos de suicidio

«Las sustancias mas relacionadas con los casos de violencia son el alcohol y el consumo de sustancias
psicotropicas

Factores contextuales especificos

*En las zonas urbanas los factores de estrés suelen ser diferentes y mas pronunciados que en las areas
rurales; no obstante, los patrones sociales particulares de las zonas rurales, son representativos en las tasas
de ocurrencia de violencia intrafamiliar

Factores Sociales

«Los factores sociales son determinantes en la presencia de conductas violentas

«Los nifios que han sufrido violencia sufren la transmisidn intergeneracional pues si no se trata a tiempo su
problema, podrian convertirse en agresores en un futuro

«El tratamiento comprende psicoterapia, medicacién, hospitalizacidn, aislamiento y apoyo de su comunidad

Elaborado por: el autor con base en Diaz (2003)

Por Gltimo, la violencia contra las mujeres se manifiesta por la existencia de
relaciones de poder entre hombres y mujeres, en las que la supremacia de lo masculino
desvaloriza lo femenino y establece formas de control expresadas en distintos tipos de
violencia. En muchas sociedades es una practica que se encuentra naturalizada en las
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relaciones sociales, que no distingue edad, pertenencia étnica, racial, condicion
socioecondémica, condicion fisica, estado integral de salud, condicion migratoria e identidad
sexo-genérica. (Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, 2018)

2.2. Base legal de aplicacion en casos de violencia intrafamiliar contra la mujer

En el Ecuador se ha tomado conciencia de que la violencia de género ha llegado a
niveles muy preocupantes, es asi que se ha promulgado un marco legal que reconoce y
garantiza la proteccion a las victimas de violencia contra la mujer o miembros del nucleo
familiar, incorporando conceptos y disposiciones que forman parte sustancial de tratados y
convenciones internacionales suscritos por el pais.

La Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza el derecho a no ser
discriminado por razon alguna, y obliga al Estado a realizar acciones afirmativas para
promover una igualdad real, en favor de titulares de derechos que se hallen en situacién de
desigualdad, como es el caso de las mujeres, los nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con discapacidad. En un estado de derecho, la norma suprema
garantiza la vida libre de violencia, es asi que en el literal b), numeral 3, del articulo 66 de la
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) reconoce y garantiza a las personas una
vida libre de violencia en el &mbito publico y privado y ordena la adopcion de medidas para
prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia; en especial la ejercida contra las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y
contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se
tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual.

El Estado Ecuatoriano esta en la obligacion de proteger y brindar todas las facilidades
para exigir, por la via legal, el respeto integro a aquellos derechos que han sido violentados.
La Constitucion garantiza el derecho a acceder gratuitamente a la justicia y a la tutela
efectiva, imparcial y expedita de ello y a que no quedar en la indefension dentro de un proceso
judicial. Ademas, determina que se adoptardn mecanismos para la reparacion integral del
derecho que ha sido violentado lo que incluye el conocimiento de la verdad de los hechos y
la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, garantia de no repeticion y satisfaccion del

derecho violado.
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El Codigo Organico Integral Penal en el Ecuador es promulgado en el afio 2014 y
considera un apartado especifico para los delitos y contravencion de violencia contra la mujer
0 miembros del nucleo familiar definiéndola en su Art. 155 como: “(...) toda accién que
consista en maltrato, fisico, psicologico o sexual ejecutado por un miembro de la familia en
contra de la mujer o demas integrantes del nticleo familiar (...)” (Codigo Organico Integral
Penal, 2014). Establece también que son considerados miembros del nicleo familiar a la o al
cényuge, a la pareja en unién de hecho o unién libre, conviviente, ascendientes,
descendientes, hermanas, hermanos, parientes hasta el segundo grado de afinidad y personas
con las que se determine que el procesado o la procesada mantenga o haya mantenido
vinculos familiares, intimos, afectivos, conyugales, de convivencia, noviazgo o de
cohabitacion. (Cédigo Organico Integral Penal, 2014).

Considerando que, para el abordaje de Estado de Derecho y Justicia establecido con
la Constitucidn de 2008, resulta insuficiente la criminalizacion de las conductas que generan
rechazo social; obligando a establecer politicas publicas que modifiquen los patrones socio
culturales que generan la violencia, asi como garantias para una vida libre de violencia; en el
afio 2018, se expide la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra
Las Mujeres. Esta Ley prevé de manera particular, enfocar la accién del Estado en la
sensibilizacion y prevencion de la violencia y con la participacion de la ciudadania, bajo el
principio de corresponsabilidad. Se busca garantizar a través de politicas, planes y programas,
la transformacién de los patrones socioculturales y la erradicacion de préacticas que
naturalizan la violencia contra las mujeres. En esta Ley se establece ademas tres componentes
para la erradicacion de la violencia: atencion, proteccion y reparacion de las mujeres victimas
de violencia para garantizar su seguridad e integridad y para retomar su proyecto de vida.
(Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, 2018).

Dicha Ley tiene el caracter de organica, ya que sus disposiciones prevaleceran y estan
sobre otras normas; ademas regula el ejercicio de los derechos y garantias constitucionales
puesto que desarrolla principios en materia de derechos humanos de las mujeres, y recoge
disposiciones de tratados internacionales. Con base en estos aportes normativos y
respondiendo a las propuestas de diferentes organizaciones de mujeres, se han ampliado

medidas de proteccion dentro de este cuerpo legal. En este sentido, en el Art. 6 de la (Ley
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Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, 2018) se

determina que:

“El Estado es responsable de garantizar el derecho de las mujeres: nifias, adolescentes,
mujeres adultas y mujeres mayores, a una vida libre de violencia. La sociedad, la
familia y la comunidad, son responsables de participar de las acciones, planes y
programas para la erradicacion de la violencia contra las mujeres, emprendidos por el
Estado en todos sus niveles y de intervenir en la formulacion, evaluacion, y control
social de las politicas publicas que se creen para el efecto.”

Ademas, esta Ley determina los diferentes espacios y contextos en los que se

desarrollan los tipos de violencia de género contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes,

adultas y adultas mayores. Entre los citados, destacamos la que es parte del estudio planteado:

“Intrafamiliar o domeéstico. - Comprende el contexto en el que la violencia es
ejercida en el nacleo familiar. La violencia es ejecutada por parte del conyuge, la
pareja en union de hecho, el conviviente, los ascendientes, los descendientes, las
hermanas, los hermanos, los parientes por consanguinidad y afinidad y las personas
con las que la victima mantenga o haya mantenido vinculos familiares, intimos,
afectivos, conyugales, de convivencia, noviazgo o de cohabitacion.” (Ley Organica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, 2018)

Como se ha expuesto, la (Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia

contra las Mujeres, 2018) establece ejes de atencidn integral en la problematica de violencia

contra la mujer. Es asi que tenemos:

1.

Eje de prevencion: Requiere la articulacion de politica pubica, planes, programas,
proyectos, mecanismos, procedimientos y acciones necesarias para fomentar la
prevencion de la violencia contra la mujer, principalmente a través de mecanismos de
sensibilizacion y concientizacion esta dirigida a eliminar progresivamente los patrones
socioculturales y estereotipos que se justifican o naturalizan el hecho. Insta a que la
sociedad civil y la familia en todos sus tipos propongan, promuevan, desarrollen y
formen parte activa de los planes, programas y proyectos de prevencion.

Eje de atencidn: Las autoridades en el &ambito de sus respectivas competencias, deberan
prestar especial, prioritaria y oportuna de cualquier autoridad y en todos los servicios
publicos o privados necesarios para garantizar un trato digno como la atencién médica,
psicoldgica, socioecondmica y asesoria juridica a las mujeres victimas de violencia, de

manera especializada, interseccional, interdisciplinaria, integral, inmediata y gratuita.
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3.

Eje de proteccion: Busca garantizar la integridad y seguridad de las mujeres victimas
de violencia y de las victimas indirectas, asi como su dignidad, autonomia, integridad y
bienestar, considerando los factores de vulnerabilidad y de riesgo. Las medidas de
proteccion impuestas por la autoridad competente son de aplicacion inmediata, para
salvaguardar la vida, la integridad fisica, psicologica, sexual; y, los derechos
patrimoniales, econdmicos y laborales de las mujeres en situacion de violencia y de sus
dependientes.

Eje de reparacion: En caso de declararse mediante providencia el cometimiento de
hechos 0 actos constitutivos de violencia contra las mujeres: nifias, adolescentes,
jévenes, adultas, adultas mayores, la autoridad judicial competente ordenard la
reparacion integral por el dafio material e inmaterial causado. La reparacién podré incluir
entre otras formas, la restitucion del derecho, la compensacidén econémica o patrimonial,
la rehabilitacion, satisfaccion, las garantias de que el hecho no se repita, la obligacién de
remitir a la autoridad competente para investigar y sancionar, las medidas de
reconocimiento, las disculpas publicas, la prestacion de servicios publicos, la atencion

de salud, entre otras.

En estos cuerpos legales, como podemos observar, se establecen la garantia de

derechos asociados a llevar una vida plena y libre de violencia, y se disponen a las diferentes

instituciones y organizaciones del gobierno y estado a que actden en el ambito de sus

competencias para atender de manera integral los casos de violencia contra la mujer y familia.

2.3.Instituciones publicas y su competencia en el tratamiento de casos de violencia

En el estado ecuatoriano se han generado varios espacios para la gestion y tratamiento

de casos de violencia intrafamiliar o contra la mujer y la familia. A continuacion, se expondra

la base normativa para su funcionamiento y sus competencias de acuerdo a la etapa en la que

intervienen.

Sistema Integrado de Seguridad ECU - 911

El Decreto Ejecutivo No 988 del 29 de diciembre de 2011, en su Art. 2 determina que:
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“El Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 es el conjunto de actividades que, a
través de una plataforma tecnoldgica y en base a politicas, normativas y procesos,
articula el servicio de recepciéon de Ilamadas y despacho de emergencias, con el
servicio de emergencias que proveen las instituciones de caracter publico, a través de
sus dependencias 0 entes a su cargo, para dar respuesta a las peticiones de la
ciudadania de forma eficaz y eficiente.

El servicio de emergencias incluye la asistencia en emergencias de salud, de seguridad
ciudadana, de extincién de incendios y rescate, riesgos de origen natural y antropico
y otros que pongan en riesgo la vida y seguridad de las personas, comunidades,
pueblos, nacionalidades y colectivos”

En tal sentido, la competencia del servicio ECU-911 en el proceso de tratamiento de

casos de violencia, implica la recepcion de la llamada de emergencia y coordinar la respuesta

con el o los entes competentes (Policia Nacional del Ecuador y entidades prestadoras de

servicios de salud, de ser el caso).

Policia Nacional del Ecuador

Segln lo establecido en el Art. 59.- del (Cdédigo Orgéanico de las Entidades de

Seguridad Ciudadana y Orden Publico, 2017), se establece que:

“La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada, técnica,
jerarquizada, disciplinada, profesional, altamente especializada, uniformada,
obediente y no deliberante; regida sobre la base de méritos y criterios de igualdad y
no discriminacion. Estara integrada por servidoras y servidores policiales.

El ejercicio de sus funciones comprende la prevencion, disuasion, reaccion, uso
legitimo, progresivo y proporcionado de la fuerza, investigacion de la infraccion e
inteligencia antidelincuencial. Su finalidad es precautelar el libre ejercicio de los
derechos, la seguridad ciudadana, la proteccién interna y el orden publico, con
sujecién al ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccién interna y orden
publico.”

En tal sentido, cuando ocurre un hecho de violencia de género se puede Ilamar al

ECU-911; mediante esta instancia, la Policia Nacional acudira al lugar de residencia de la

victima o donde se produjere el hecho de violencia y procedera con la ejecucion de sus

protocolos de actuacion. Es importante mencionar que tanto la Policia Nacional en particular

la Policia Comunitaria y los Agentes de Control, llamados anteriormente como Policias
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Metropolitanos tienen la obligacion de brindar atencidn, acoger y proteger a la victima de

violencia e informar de estos casos a la Fiscalia mediante un parte policial.

Departamento de Violencia Intrafamiliar de la Policia Nacional del Ecuador

El 6 de mayo de 1994 se crea el Departamento de Defensa de los Derechos de la
Mujer y la Familia, misma que pasa a ser el brazo ejecutor de la Ley 103. Esta, a su vez con
la creacion y activacion del Reglamento de la Policia Judicial del Ecuador mediante el
Decreto Ejecutivo del 5 de junio del 2003, pasa a llamarse Departamento de Violencia
Intrafamiliar de la Policia Judicial; manteniéndose con este nombre hasta la actualidad.
En la actualidad hay que sefialar que, con la constitucion de la Republica del Ecuador
del afio 2008, asi como también posteriormente el Codigo Orgénico Integral Penal, paso a
tener competencias mas amplias, entre las cuales se puede destacar la aprehensién en
flagrancia, detencion de forma inmediata del agresor, asi como también una de sus mas
importantes, como es la capacitacion a la policia y a la ciudadania en general en relacién a
los derechos y garantias que posee la institucion familiar. EI departamento de violencia
intrafamiliar dicta de manera periddica programas preventivos a las victimas de violencia,
asi como también a aquellas familias que asi lo requieran por encontrarse en condiciones de
vulnerabilidad, las cuales se realizan en cada uno de las provincias y cantones del pais
(Ministerio de Gobierno, 2021).
Es importante determinar que entre las competencias de este departamento se
encuentran:
e Auxiliar y protege a las victimas de violencia intrafamiliar;
e Informar y orientar a la ciudadania en general en casos de ser victimas de violencia
domestica;
e Realizar investigaciones e informes solicitados por la fiscalia y los Juzgados de la
Mujer y la familia;
e Dar cumplimiento a las medidas de proteccion dispuestas en el COIP;
e Capacitar al personal Policial, Unidades Educativas y comunidad en general sobre la
Ley contra la Mujer y la Familia en base al actual COIP;
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e Realizar talleres de sensibilizacion de género y violencia intrafamiliar a las entidades

publicas y privadas.

Fiscalia General del Estado

Esta institucion atiende denuncias de cualquier hecho relativo a violencia contra la

mujer. Se pueden denunciar hechos de violencia psicoldgica, fisica y sexual incluida la

violacion, abuso y acoso. De acuerdo con lo establecido en el (Codigo Organico de la Funcion

Judicial, 2009) en su Art. 281 se establece que: “La Fiscalia General del Estado es un

organismo auténomo de la Funcion Judicial, con autonomia econdmica, financiera y

administrativa. Tiene su sede en la capital de la RepUblica”. Y se determinan como funciones:

10.

“Dirigir y promover, de oficio o a peticion de parte, la investigacion pre procesal y
procesal penal, de acuerdo con el Cadigo de Procedimiento Penal y demas leyes, en
casos de accion penal publica; de hallar mérito acusar a los presuntos infractores ante
el Juez competente e impulsar la acusacién en la sustanciacion del juicio penal;
Dirigir y coordinar las actuaciones de la Policia Judicial en las indagaciones previas
en las etapas del proceso penal,

Garantizar la intervencion de la defensa de los imputados o procesados, en las
indagaciones previas y las investigaciones procesales por delitos de accion publica,
quienes deberdn ser citados y notificados para los efectos de intervenir en las
diligencias probatorias y aportar pruebas de descargo, cualquier actuacion que viole
esta disposicion carecera de eficacia probatoria;

Dirigir, coordinar y supervisar las funciones de intercambio de la informacién y
pruebas sobre nacionales o extranjeros implicados en delitos cometidos en el exterior,
cuando asi lo prevean los acuerdos y tratados internacionales;

Dirigir y coordinar el Sistema Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses que
contara con la ayuda de organismos gubernamentales y no gubernamentales con el
fin de establecer, de manera técnica y cientifica, procedimientos estandarizados para
la practica de la pericia médico legal,;

Conceder y revocar las correspondientes habilitaciones o acreditaciones, al personal
de la Policia Judicial,

Expedir en coordinacién con la Policia Nacional los manuales de procedimiento y
normas técnicas para el desempefio de las funciones de la Policia Judicial;

Apoyar técnicamente a las personas que hacen sus practicas pre profesionales en la
Fiscalia General del Estado;

Organizar y dirigir el sistema de proteccion de victimas, testigos y otros participantes
del proceso penal; y,

Las demas determinadas en la Constitucion y la ley.” (Codigo Organico de la Funcion
Judicial, 2009)
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La Fiscalia General del Estado, a través de sus unidades desconcentradas, y
trabajando conjuntamente con organizaciones de mujeres, colectivos a favor de los derechos
humanos y mas, logran crear mediante Resolucion 043 del 22 de junio de 2015, las unidades
especializadas en violencia de género. En la actualidad, son 70 fiscalias especializadas a
escala nacional, con igual nimero de fiscales y protocolos especiales para investigar y
judicializar los casos de muertes violentas, y para mejorar la proteccion de las victimas con
mayor vulnerabilidad. Las unidades estan dotadas de equipos integrados por personal de
primera linea en ramas como medicina legal, psicologia y trabajo social. Brindan atencién en
los 226 puntos del Servicio de Atencion Integral (SAI) en 23 de las 24 provincias; ademas,
cuentan con especialistas de la Unidad de Atencidn en Peritaje Integral (UAPI), donde se
implemento el sistema de Camara de Gesell, que consiste en un ambiente donde se recepta
el testimonio anticipado de la victima. Se trata de un espacio adecuado para evitar el contacto
de la afectada con el presunto agresor; es decir, asi se evita la revictimizacion (Fiscalia
General del Estado, 2021).

El Estado ecuatoriano faculta a quien haya sido victima de violencia o tenga
conocimiento de un caso para que pueda poner una denuncia con el fin de lograr el
cumplimiento de derechos, entre los que se cuenta la reparacion integral, la asistencia
psicologica, la proteccidn especializada y efectiva, el patrocinio legal gratuito de parte de la
Defensoria Publica y la investigacion de la Fiscalia para la sancion a quienes tengan

responsabilidad.

Defensoria Publica

La Defensoria Publica del Ecuador es un organismo auténomo (no forma parte del
Consejo de la Judicatura) que forma parte de la Funcion Judicial. Su objetivo es otorgar
defensores publicos (abogados) a las personas que por su condicion econdmica, social o
cultural o porque se encuentran en estado de indefension no pueden contratar servicios de
defensa legal para garantizar sus derechos. Esta institucién proporciona informacion,
orientacion y asesoramiento a las victimas de violencia de género. Segun lo determinado en
la normativa, la “Defensoria Publica es un organismo autonomo de la Funcion Judicial, con

autonomia economica, financiera y administrativa. Tiene su sede en la capital de la
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Republica” (Cdodigo Organico de la Funcién Judicial, 2009). Tiene como funciones las

siguientes:

10.

11.

12.

“La prestacion gratuita y oportuna de servicios de orientacion, asistencia, asesoria
y representacion judicial, conforme lo previsto en este codigo, a las personas que
no puedan contar con ellos en razén de su situacion econémica o social;
Garantizar el derecho a una defensa de calidad, integral, ininterrumpida, técnica
y competente;

La prestacion de la defensa penal a las personas que carezcan de abogada o
abogado, a peticion de parte interesada o por designacion del tribunal, jueza o juez
competente;

Instruir a la persona acusada, imputada o presunta infractora sobre su derecho a
elegir una defensa privada. En los demas casos, l0s servicios se prestaran cuando,
conforme a lo establecido en el reglamento respectivo, se constate que la situacion
econdmica o social de quien los solicite justifica la intervencion de la Defensoria
Publica;

Garantizar que las personas que tengan a su cargo la defensa publica brinden
orientacion, asistencia, asesoria y representacion judicial a las personas cuyos
casos se les haya asignado, intervengan en las diligencias administrativas o
judiciales y velen por el respeto a los derechos de las personas a las que
patrocinen. En todo caso primara la orientacién a los intereses de la persona
defendida;

Garantizar la defensa publica especializada para las mujeres, nifios, nifias y
adolescentes, victimas de violencia, nacionalidades, pueblos, comunidades y
comunas indigenas;

Garantizar la libertad de escoger la defensa de la persona interesada y solicitar, de
ser necesario, una nueva designacion a la Defensoria Publica.

Contratar profesionales en derecho particulares para la atencion de asuntos que
requieran patrocinio especializado, aplicando para el efecto el régimen especial
previsto por la Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y el
procedimiento que se establezca en el reglamento que dicte el Defensor Publico
General;

Autorizar y supervisar el funcionamiento de los servicios juridicos prestados en
beneficio de personas de escasos recursos econémicos 0 grupos que requieran
atencion prioritaria por parte de personas o instituciones distintas de la Defensoria
Publica;

Establecer los estandares de calidad y normas de funcionamiento para la
prestacion de servicios de defensa publica por personas o instituciones distintas
de la Defensoria Publica y realizar evaluaciones periodicas de los mismos. Las
observaciones gque haga la Defensoria Publica son de cumplimiento obligatorio;
Apoyar técnicamente a las personas que hacen sus practicas pre profesionales en
la Defensoria Publica; vy,

Las demas determinadas en la Constitucion y la ley.” (Codigo Orgéanico de la
Funcion Judicial, 2009)
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De acuerdo con lo determinado el Art. 4 de la (Ley Organica de la Defensoria Publica,
2021), 1a “Defensoria Publica es un 6rgano auténomo de la Funcion Judicial, es indivisible
y funcionard de forma desconcentrada con autonomia administrativa, econdémica y
financiera. Para el cumplimiento de sus funciones y mision institucional, en una logica
sistémica, la Defensoria Publica coordina, de manera permanente, con los consultorios
juridicos gratuitos de las universidades y de otras organizaciones que forman parte de la Red
Complementaria a la Defensa Juridica Publica, para cuyo efecto emite lineamientos, politicas
y resoluciones que establezcan parametros para la coordinacion interinstitucional”. Ademas,

en dicha normativa se establece que:

“Art. 6.- Asesoria, asistencia legal y patrocinio. -La Defensoria Pablica y la Red
Complementaria a la Defensa Juridica Publica, tiene la obligacion de brindar servicios
de asesoria en todas las materias e instancias y asistencia legal y patrocinio en las
lineas de atencion prioritaria que se describen en esta Ley, con los siguientes
parametros:

1. Estado de indefension en el que se encuentren las personas, grupos o
colectivos, que no puedan contratar los servicios de una defensa privada, para
la asesoria, asistencia legal y patrocinio.

2. Se encuentren en estado de vulnerabilidad; todas aquellas personas que se
encuentran dentro de los grupos de atencion prioritaria determinados en el
capitulo 111 del Titulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

3. Condicion econdmica sujeta a vulnerabilidad. -Se entendera que una persona
se encuentra en condicion econdmica sujeta a vulnerabilidad cuando se
encuentre desempleada, o, perciba ingresos iguales o inferiores al valor de dos
salarios basicos unificados, excepto en materias penales cuyo patrocinio es
derecho de toda persona.” (Ley Organica de la Defensoria Publica, 2021)

Segun la (Ley Orgénica de la Defensoria Publica, 2021), “son sujetos del servicio de
asesoria, asistencia legal y patrocinio gratuito que brinda la Defensoria Publica y la Red
Complementaria a la Defensa Juridica Publica, las personas que, por su estado de
indefensién, o condicién econdmica, social o cultural, no pueden contratar los servicios
privados de defensa legal para la proteccion de sus derechos, de conformidad con lo

establecido en esta Ley”.

Consejo de la Judicatura - Unidades Judiciales de Violencia contra la Mujer y la Familia
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Con el fin de mejorar la atencién y facilitar el acceso a la justicia a las victimas de
violencia sexual y los casos en que la violencia intrafamiliar constituye un delito, el
presidente Rafael Correa, a través del Decreto Ejecutivo N° 620 del 10 de septiembre de
2007, declara como prioridad nacional la erradicacién de la violencia de género, por tanto,
debe constituir una politica estatal de defensa de los derechos humanos, y dispone la
elaboracion e implementacion de un Plan Nacional para trabajar en esa direccion. El “Plan
Nacional para la Erradicacion de la Violencia contra la Nifiez, Adolescencia y Mujeres” parte
del reconocimiento de que la violencia basada en la condicion de género es un problema que
responde a las desiguales relaciones de poder que persisten en el marco de sociedades
patriarcales y autoritarias. Se reconoce ademas que es un problema con mdltiples aristas, de
manera que debe ser atendido y combatido de forma multidisciplinaria e intersectorial. Con
esa perspectiva, para la ejecucion del Plan se conforma una comisién interinstitucional
(Secretaria Técnica) coordinada y presidida por el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos
y Cultos e integrada por el Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, el Consejo
Nacional para la igualdad Intergeneracional y Adolescencia y el Consejo Nacional para la
Igualdad de Género (Camacho Z., 2014).

Las Unidades Judiciales de Violencia contra la Mujer y la Familia cuentan con un
modelo de gestion que proporciona un conjunto de definiciones, principios, funciones,
protocolos, perfiles profesionales y demas lineamientos para brindar un servicio de calidad a
las personas que son victimas de la violencia intrafamiliar. Estas instancias cuentan con un
equipo técnico multidisciplinario y especializado que brinda informacion legal
(procedimiento, medidas de amparo, duracion, etc.) a las victimas y realiza la investigacion
y los informes periciales requeridos en cada caso. En los cantones donde no hay estas
unidades judiciales especializadas, la violencia intrafamiliar se puede denunciar en las
Unidades Judiciales de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, en los casos que les ha sido
asignada la competencia a estas unidades. Esta competencia también se les ha dado a otras
unidades judiciales de contravenciones y a algunos jueces multicompetentes, aunque estas

instancias no cuentan con equipo técnico especializado (Camacho Z., 2014).
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Las unidades fueron creadas con el fin tnico de dar cumplimiento a lo determinado
en el Art. 22 del (Cdodigo Organico de la Funcién Judicial, 2009) que establece que: “Los
operadores de justicia son responsables de cumplir con la obligacion estatal de garantizar el
acceso de las personas y colectividades a la justicia. En consecuencia, el Consejo de la
Judicatura, en coordinacion con los organismos de la Funcion Judicial, establecera las
medidas para superar las barreras estructurales de indole juridica, econdmica, social,
generacional, de género, cultural, geogréafica, o de cualquier naturaleza que sea
discriminatoria e impida la igualdad de acceso y de oportunidades de defensa en el proceso.”

En este sentido el (Cdédigo Organico de la Funcién Judicial, 2009) establece que la
jurisdiccion y competencia para conocer y resolver los hechos y actos de violencia contra la

Mujer y miembros del ntcleo familiar se dan en los siguientes ambitos:

“ART.- 231.- COMPETENCIA DE LAS JUEZAS Y LOS JUECES DE
CONTRAVENCIONES. (...) Seran competentes para:

1. Conocer los hechos y actos de contravenciones de violencia contra la mujer o
miembro del ndcleo familiar, siempre que en su jurisdiccion no existan juezas o
jueces de violencia contra la mujer o miembro del ndcleo familiar (...)”

“Art. 232.- COMPETENCIA DE LAS JUEZAS Y JUECES DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER O MIEMBRO DEL NUCLEO FAMILIAR. (...) Seran
competentes para:

1. Conocer los hechos y actos de violencia y las contravenciones de violencia contra
la mujer o miembro del ntcleo familiar. Cuando se apliquen medidas de proteccion
previstas en la ley pertinente, simultdneamente la o el juzgador podra fijar la
pensién de alimentos correspondiente que, mientras dure esta medida, debera
satisfacer el agresor, tomandose en cuenta 1as necesidades de subsistencia de las
personas perjudicadas por la agresion. Le correspondera también a la o al juez
ejecutar esta disposicion en caso de incumplimiento.

El Consejo de la Judicatura creara oficinas técnicas con profesionales en medicina,
psicologia, trabajo social; para garantizar la intervencion integral.”

“Art. 233.- COMPETENCIA DE LAS JUEZAS Y JUECES DE FAMILIA, MUJER,
NINEZ Y ADOLESCENCIA. - En cada canton existira una judicatura de familia,
mujer, nifiez y adolescencia, conformada por juezas y jueces especializados de
conformidad con las necesidades de la poblacion.”

“Art. 234.- ATRIBUCIONES Y DEBERES. - Las juezas y jueces de la familia,
mujer, nifiez y adolescencia conoceran y resolveran, en primera instancia, las
siguientes causas: (...)
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2. Enlos cantones en que no exista juez o de violencia contra la mujer y miembros
del nacleo familiar, conocer los hechos y actos de contravenciones de violencia
contra la mujer o miembro del nucleo familiar, siempre que en su jurisdiccion no
existan juezas o jueces de violencia contra la mujer o miembro del nucleo
familiar.

(Cddigo Organico de la Funcion Judicial, 2009)

Asi mismo y para garantizar la cobertura y el acceso al servicio de administracion de

justicia, se establecen los juzgados multicompetentes, quienes seran competentes para

conocer varias especialidades como lo establece el Codigo Orgéanico de la Funcién Judicial:

“Art. 244.- COMPETENCIA DE LAS JUEZAS Y LOS JUECES UNICOS O
MULTICOMPETENTES. - El Consejo de la Judicatura, podra crear juzgados Unicos
0 multicompetentes, preferentemente en cantones o parroquias rurales apartados.
Residiran en la localidad que sefiale el Consejo de la Judicatura, el cual fijara la
competencia territorial correspondiente.

Art. 245.- ATRIBUCIONES Y DEBERES. - Las juezas y los jueces Unicos o
multicompetentes dentro de la circunscripcion territorial que el Consejo de la
Judicatura determine conoceran de todas las materias.” (Codigo Orgénico de la
Funcion Judicial, 2009)

Junta Cantonal de Proteccidon de Derechos

Dentro de los organismos de proteccion, ejecucion y restitucion de derechos del
Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia
(SNDPINA), se encuentran las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, cuya funcion
publica es la proteccidn, defensa y exigibilidad de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
en cada canton, en fase administrativa, ante casos de amenazas y vulneraciones.

Las Juntas, tienen la competencia publica para conocer Yy sancionar
administrativamente las acciones cometidas en contra de nifios, nifias y adolescentes de cada
jurisdiccion o canton respectivo; es decir que, todo acto de negligencia, descuido, maltrato
fisico, sexual y psicologico en contra de nifios y adolescentes, debe ser denunciado a la Junta
Cantonal de Proteccion de derechos, la misma que tiene la obligacion de garantizar, proteger
y restituir el derecho violado o vulnerado y seguir el procedimiento administrativo
correspondiente, sin que se convierta en un acto de juzgamiento, sino de proteccién de

derechos.
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La Constitucion Politica del Ecuador en el articulo 341 sefiala, en el inciso tercero,
que el Sistema Nacional Descentralizado de Proteccidon Integral de la Nifiez y Adolescencia,
sera el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
seran parte del sistema las instituciones publicas, privadas y comunitarias. Hemos de
puntualizar que estdn considerados como infracciones administrativas: el maltrato
intrafamiliar, agresion fisica, sexual y psicoldgica a nifios, nifias y adolescentes, por lo tanto,
no es de competencia de la Junta, actos de violacion sexual, atentado al pudor, adolescentes
infractores, tenencia, patria potestad, etc. Estos hechos son competencia de los Juzgados y/o

Fiscalia, segun sea el caso.

Comisaria de la Mujer y la Familia

La Comisaria de la Mujer y la Familia tiene como mision la prevencion, deteccion,
administracion de justicia especializada en violencia intrafamiliar, revision y coordinacion
de atencién integral de personas victimas de violencia de género, brindando un tratamiento
integral e interdisciplinario por medio del servicio legal, psicoldgico y social, y promocion
de una vida libre de violencia (Gobernacion de Napo, 2021). Entre las atribuciones y

responsabilidades que tiene la comisaria se encuentran:

1. Aplicar la Ley contra la violencia a la mujer y la familia en concordancia con la
legislacion y los convenios internacionales suscritos por el pais dentro del &mbito de
su competencia evitando la impunidad en el marco de accion del Ministerio del
interior, policia nacional y entidades adscritas.

2. Conocer, sustanciar, sancionar, juzgar y coordinar una atencion integral de las
personas victimas de violencia intrafamiliar cuyos actos constituyan contravenciones,
con equidad de género y bajo los principios béasicos de gratuidad,
inmediacion obligatoria, celeridad y reserva previstos en la ley.

3. Elaborar semestralmente un informe técnico de acuerdo a las directrices y para metros
emitidos por la direccién de género del Ministerio del Interior.

4. Recopilar y registrar informacion del cantdon sobre denuncias, resoluciones vy
sanciones y demas directrices emitidas por la Direccion de Género y el Ministerio del

Interior.
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5. Capacitacion y promocion de una vida libre de violencia en la localidad.

6. Apoyar la coordinacion y ejecucion de planes, programas, proyectos, actividades
para la generacion de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres generando
convivencia con enfoque de género en el ambito de competencia del Ministerio del

Interior, Policia Nacional y entidades adscritas en la provincia.

Sin embargo, con la promulgacion del Codigo Orgéanico de la Funcion Judicial, en el
cual se establecen las diferentes unidades judiciales especializadas en violencia contra la
Mujer y la Familia, dichas instancias absorben o reemplazan a las comisarias, mismas que
Unicamente acttan en los espacios en los cuales no se han podido implementar las unidades
judiciales especializadas. Esto en concordancia a lo determinado en la Disposicion

Transitoria Décima Quinta del (Cédigo Organico de la Funcién Judicial, 2009) que establece:

“El Consejo de la Judicatura, cumpliendo el procedimiento y evaluacion establecidos
en este Codigo, designara a las juezas y jueces de violencia contra la Mujer y la
Familia, y determinard como sus circunscripciones territoriales las de las
jurisdicciones donde actualmente existen Comisarias de la Mujer y la Familia.

El nimero de jueces y juezas de violencia contra la Mujer y la Familia no podra ser
inferior al de Comisarios y Comisarias de la Mujer y la Familia que existen al
momento de la promulgacion de este Codigo. Para el concurso de jueces y juezas de
violencia contra la mujer y la familia sera requisito indispensable acreditar
conocimiento especializado o0 experiencia en esta materia.”
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CAPITULO Il - CARACTERIZACION DE LOS COMPONENTES DEL ESTUDIO

3.1.Caracteristicas del espacio geografico de estudio

Segun el INEC (2011), 6 de cada 10 mujeres habian vivido algun tipo de violencia de
género en Ecuador. Siendo las &reas urbanas los sitios donde el 61,4% de mujeres reportaron
tipos de violencia: fisica, psicologica, sexual o patrimonial, mientras que en areas rurales el
problema no estaba tan alejado con un 58,7% de mujeres que fueron violentadas. Es
importante conocer las caracteristicas de los espacios de estudio a fin de entender la dindmica

de las problematicas existentes en cada uno.

La localizacién del presente estudio se encuentra en la provincia de Pichincha. Para
el ambito urbano, se ha considerado especificamente la parroquia Quitumbe, del Distrito
Metropolitano de Quito; y para la zona rural, se ha considerado el canton Cayambe,
particularmente la parroquia rural Cangagua. A continuacion, se presenta la caracterizacion

de ambas parroquias incluidas en el estudio.

Quitumbe

La Parroquia Quitumbe constituye una de las 32 parroquias urbanas que conforman
el Distrito Metropolitano de Quito. Se encuentra dentro de la Administracion Zonal
Quitumbe y esta ubicada al Sur Occidente del distrito. Esta parroquia limita al Norte con las
parroquias de La Argelia y Solanda, al Sur con las parroquias de Guamani y Turubamba, al
Este con la parroquia de Conocoto y al Oeste con las parroquias Chillogallo y La Ecuatoriana
(Administracion Zonal, 2018). En la década de 1970, Quitumbe aln se caracterizaba por la
presencia de haciendas y por pueblos rurales, como Chillogallo y Guamani. Después del
proceso de la reforma agraria, modificaciones de la estructura social y econdémica, los suelos
que eran destinados para actividades agricolas y pecuarias, pasaron a formar parte de la urbe.
Hoy por hoy, Quitumbe es un nodo de desarrollo en la ciudad de Quito, debido a su
incremento demografico. Los planes de vivienda han aumentado al igual que la demanda
comercial y de equipamientos, pero su crecimiento es desordenado, aunque exista el plan de

desarrollo de ordenamiento para la parroquia de Quitumbe Ilamado Plan Ciudad Quitumbe,
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el cual indica la zonificacion del area indicando la zona residencial, comercial y
equipamientos. En Quitumbe se pueden distinguir tres zonas principales las cuales son: zona
Oriental, zona Occidental y la zona Céntrica; en las primeras mencionadas existe un menor
desarrollo de equipamientos y de vivienda, mientras que en el sector de centro se ubican
equipamientos de importancia para la parroquia como son: Parque Las Cuadras, Centro

Comercial Quitumbe, Terminal Terrestre, Administracion Zonal Quitumbe.

De acuerdo con los datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
la poblacion de Quitumbe ha tenido un crecimiento considerable.

Tabla 3 - Poblacion de la parroquia Quitumbe por género

Parroquia Quitumbe | Habitantes | Porcentaje
Poblacion Hombre 39.152 49.52%
Poblacion Mujer 39.905 50.48%
Total 79.057 100%

Fuente: INEC, 2010

La poblacién de la parroguia Quitumbe se caracteriza por tener mayor cantidad de
poblacién de género femenino, alcanzando 50.48% en el afio 2010, mientras que la poblacion

de hombres no superaba el 49.52%.

La parroguia de Quitumbe cuenta con tasa de analfabetismo de 2.70%, que
corresponde a 1,487 personas analfabetas. La tasa de analfabetismo es la magnitud relativa
de la poblacion analfabeta, es decir a aquellas personas que no saben ni leer ni escribir o que
solo saben hacer una de las dos tareas (Teran, 2012). Asi, la parroquia de Quitumbe cuenta
con un alto grado de instruccion (ver Tabla 4). El nivel de instruccion de una persona es el
grado mas alto de estudios realizados o en un curso, sin tener en cuenta si se ha culminado o
no (Terén, 2012).
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Tabla 4 - Nivel de Instruccion en la Parroquia Quitumbe

Nivel de Instruccién mas alto al que asiste .

0 asistio (personas de 5 afios y mas) Cantidad
Ninguno 1,519
Centro de Alfabetizacion 239
Preescolar 695
Primaria 20,718
Secundaria 18,891
Educacion Basica 5,003
Educacion Media 7,764
Ciclo Post-bachillerato 841
Superior 11,003
Postgrado 510
Se ignora 3,925
Total 71,108

Fuente: INEC, (2010)

En cuanto a la poblacion econémicamente activa de la parroquia Quitumbe, la misma
ha variado significativamente durante los afios 1990-2010. Segun el censo de 1990, una gran
cantidad de personas que viven en la parroquia Quitumbe se dedicaba a la actividad primaria,
dadas las caracteristicas de area rural habitada. Pero a principios del afio 2000, las actividades
econdmicas varian y la poblacién va asumiendo actividades més relacionadas a areas

urbanas.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del 2010, el sector primario queda atrés y
en estos momentos un gran porciento de la poblacion realiza actividades relacionadas con el
comercio y los servicios; dando como resultado, que el sector terciario crezca en gran medida,
mientras las actividades que tienen que ver con la industria y actividades extractivas

evidencian un menor desarrollo (Teran, 2012).
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Tabla 5 - Poblacion Economicamente Activa de la Parroquia Quitumbe

. 2001 2010
Actividad - -
# Poblacién % # Poblacién %
Primarial 15.9% 2.02%
Secundaria? 14.995 19.7% 35.434 24.62%
Terciaria® 21.25% 68.96%

Fuente: INEC, (2010)

La economia de Quitumbe esta basada en mayor porcentaje a la actividad de comercio
minorista, por cuenta propia y en los centros comerciales por comision con un 34%, seguido
de la construccién con el 17%, el transporte y comunicaciones 12%, la administracion publica
8%, las actividades inmobiliarias 7%, los hoteles y restaurantes 6%, el sector de la ensefianza
un 5% y en menor porcentaje de 4% las actividades de servicios sociales y de salud, y como
ultimo la agricultura y ganaderia con un 3%. De estos datos podemos decir que sus habitantes

se dedican eminentemente al comercio y el transporte (INEC- CENSO 2010).

Como antecedentes culturales se puede exponer que la parroquia Quitumbe propicia
un encuentro de las personas del sur de Quito donde se han desarrollado diferentes tipos de
actividades culturales cada afio y esto se convierte en una tradicién como, por ejemplo, en
carnaval se reunen la mayoria de las instituciones del sur de Quito para realizar un desfile
que recorre por la Av. Quitumbe Nan, que se ha tornado una tradicion de cada afio. En fiestas
de Quito se realizan conciertos importantes, debido a que la mayoria de las personas festejan
de manera pacifica asistiendo a eventos culturales que realiza la alcaldia de Quito. Cada afio
se realiza el evento llamado Inti Raymi denominado la fiesta al sol, este evento es cultural y

se retnen instituciones culturales de Quito. El sur de Quito en si, no cuenta con un espacio

1 Sector primario: Estd conformado por las actividades econémicas que se relacionan con la evolucién de los recursos naturales en
productos primarios sin elaboraciéon. Comunmente, los productos primarios son empleados como materia prima en las fabricaciones
industriales.

2 Sector secundario: Es aquel conjunto de actividades que involucran la transformacion de alimentos y materias primas por medio de
diferentes procesos productivos.

3 Sector terciario: Este abarca todas aquellas actividades econémicas que ofrecen servicio para satisfacer las necesidades de la poblacion.
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especifico destinado a la actividad cultural y al desarrollo de diferentes tipos de eventos
culturales de manera que los habitantes de Quitumbe lo realizan en la intemperie sin que

exista la debida proteccidn para los usuarios.

En la ciudad de Quito, se identifica sectores con densidad de femicidios muy alta y
alta, entre ellos: Quitumbe, Solanda, Chillogallo y La Ecuatoriana con valores entre 1.93 y
1.28 femicidios por cada kmz; siendo estas, las cifras mas altas de densidad de femicidios en
Ecuador. Segun (Administracién Zonal Quitumbe, 2010) sobre las estadisticas de atencion
en los Centros de Equidad y Justicia de Quitumbe (CEJ), la Comisaria de la Mujer y la
Familia atendi6 4933 casos, siendo el departamento que mayor cantidad de denuncias recibio;
el Departamento Legal se encarg6 de 2077 incidentes, la Policia Judicial 1962 denuncias y
la Fiscalia 1805 casos. (ALDEA, 2019)

En el marco de la promocion de esta Ley se generan procesos para la creacion de
Redes de Atencion y Prevencion de la violencia en varias provincias de nuestro pais y en
Quito, La Red/VIF de Quito red Distrital, inicia su accionar en 1995 con el apoyo de Naciones
Unidas, toma fuerza bajo la administracion Municipal del alcalde Paco Moncayo. Mediante
la expedicidon de la Ordenanza No. 042 del 22 de octubre del 2000, EI Concejo Metropolitano
de Quito establece las politicas tendientes a erradicar la violencia intrafamiliar y de género
en el Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual la Municipalidad ha proyectado la creacion
de 8 centros de equidad y justicia conformandose en las Administraciones Zonales del Valle
de los Chillos, Tumbaco, Calderdn, Equinoccio, Quitumbe y Manuela Saenz. Estos Centros
han desarrollado metodologia de prevencion y atencion en temas relacionados con la
violencia intrafamiliar, género, maltrato infantil y delitos sexuales, los mismos que se
encuentran posicionados en la comunidad a través de las redes zonales de prevencion y

atencion.

Cangahua

Durante la historia form¢ parte del Cacicazgo de Cayambi hasta el periodo colonial.

Su existencia data de 1753, es la parroquia rural mas antigua y también es la parroguia mas
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grande del Canton Cayambe; mas conocido como el “Corazén del Mundo” porque su
territorio es atravesado por la linea ecuatorial (Gobierno Autonomo Descentralizado de la
parroquia de Cangahua, 2014).

Ubicada a 60 km de Quito y a 13 km del Cantén Cayambe, esta situada a una altura
entre 3600 - 3800 msnm, por lo su clima varia desde templado a frio y en ciertas zonas de

paramo teniendo temperaturas desde los 4° - 8 °C.

De acuerdo al censo 2010 del INEC, Cangahua cuenta con una poblacion total de
16.231 personas, del cual el 48,80% del total pertenece a la poblacion masculina (7920) y un
51,20% pertenece a la poblacién femenina (8311 mujeres) (Guia Cayambe, 2020). Por otro
lado, “acorde a datos proyectados por el INEC, en el 2.020 la poblacion de la parrogquia
alcanzaria los 20.367 habitantes” (GAD Parroquial Rural Cangahua, 2020, p. 13).

La parroquia de Cangahua al contar con diferentes pisos climaticos en donde se sitian
las comunidades, éstas son altamente productivas. La Tabla 6, muestra que la principal
actividad a nivel parroquial es la agricultura, pecuaria y el comercio, esto debido a que las
comunidades realizan sembrios a gran escala, durante todo el afio y evitando el monocultivo;

esto garantiza la seguridad alimentaria de su familia, la comunidad y de la parroquia.

Tabla 6 - Ocupacidon de la PEA en la Parroquia Cangahua

Ocupacién %
Agricultura, ganaderia 38,4
Explotacion de minas y canteras 2,1
Industria Manufacturera 2,9
Suministro de agua, alcantarillado, gestion de
desechos y saneamiento 03
Construccion 53
Comercio al por mayor y menor, reparacion de 139

vehiculos y motos
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Transporte y almacenamiento 51
Actividades de alojamiento y servicios de comida 4,3
Informacion y comunicacion 0,3
Actividades financieras y de seguros 0,3
Actividades inmobiliarias 11
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3,7
Actividades de servicio administrativo y de apoyo 1,3
Administracion publica y defensa 2,4
Ensefianza 2,7
Actividades de atencion a la salud humana y

asistencia social 40
Acrtes, entretenimiento y recreacion 1,9
Otras actividades de servicio 4,5
Actividades de los hogares como empleadores 4,8
Actividades de organizaciones y  0rganos 00

extraterritoriales

Fuente: GAD parroquial de Cangahua (2020)

ocupacion en otras actividades econdémicas.
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Como se puede observar la gran mayoria se dedica a realizar actividades vinculadas
a la agricultura y ganaderia, también se conoce que la mayoria de los jévenes migran a
diferentes provincias o la capital por continuar con los estudios universitarios, pero por lo

general siempre regresan a la comunidad, por lo que se puede evidenciar también la

Cayambe es un territorio intercultural y plurinacional, con un predominio de las
comunas o comunidades como principal forma de organizarse, la mayoria de ellas tiene
pertenencia a organizaciones de segundo grado, tal es el caso de la Confederacion del Pueblo
Kayambi. adelante. Otra forma de organizacidn que sobresale son las Juntas de Agua, que se
constituyen en un referente historico de la organizacion comunitaria, fomentan la
participacion politica y el empoderamiento de la poblacion guiados por la logica indigena de

conceder a la comunidad el derecho y obligacion de velar por los recursos naturales,




especialmente el cuidado del agua. A nivel parroquial, existe una gran variedad de
organizaciones comunitarias, barriales y asociaciones. Se han creado los Comités o Consejos
de salud, por lo general existe el Consejo de Proteccion de Derechos, Consejos consultivos
de nifiez y adolescencia, adultos mayores, y personas con discapacidad y el Movimiento de
Mujeres. Este ultimo tiene como objetivo promover el ejercicio de los derechos de las
mujeres: al trabajo, a la expresion, a la construccion de politicas, a la salud, a no ser
violentadas. En Cayambe este movimiento ha logrado la aprobacién de dos ordenanzas
relacionadas con la produccién agroecoldgica y construccion de espacios publicos para
comercializacion y, la Ordenanza para la erradicacion y prevencion de la violencia contra las
mujeres.

La participacion de la mujer en las parroquias adquiere un valor fundamental en el
desarrollo de la comunidad, estan participando activamente en los cabildos, en la promocién
de la justicia indigena, en la erradicacién de la violencia. Un ejemplo es su incidencia en las
floricolas para que los sueldos tengan igual paga tanto, para hombres como, para mujeres.
Son las encargadas de la proteccion de fuentes de agua, asi como de mantener los saberes
ancestrales sobre la salud.

A partir de la informacion generada en la encuesta ENVIMUJ — Cayambe, 2020, la
prevalencia de la violencia a mujeres de 15 afios y mas de edad durante toda su vida alcanza
el 88,6% a nivel cantonal. Esto indica que, de cada 100 mujeres de la edad referida, 88 han
vivido al menos uno de los diferentes tipos de violencia de género, en el transcurso de sus
vidas. los porcentajes de la prevalencia de la violencia a lo largo de la vida, segin algunas
caracteristicas sociodemograficas de las mujeres del cantén Cayambe; entre éstas, se puede
observar que, en el area urbana, 90 de cada 100 mujeres vivieron violencia a lo largo de su
vida, 86 mujeres del area rural.

De acuerdo con el area donde residen las mujeres, 46 de cada 100 han vivido violencia
en el &rea urbana, frente a 49 de cada 100 en el area rural. El dato de prevalencia de violencia
contra las mujeres en el Cantdn, es decir, el porcentaje de mujeres que alguna vez a lo largo
de su vida, en cualquier ambito han sufrido algun tipo de violencia (no todos los tipos de
VcM), es de 88.6%, un valor alarmantemente alto, esta por encima del dato nacional y

muestra que Unicamente 1 de cada 10 mujeres no ha vivido violencia a lo largo de su vida.

46



Segun el estudio efectuado por (Vera Vera & Ferreira Salazar, 2020) respecto del
Anélisis descriptivo de la encuesta cantonal sobre Violencia contra la Mujer, plantea como
conclusiones datos interesantes para entender la problematica de la violencia, es importante
recalcar que los datos se extraen del Canton Cayambe, y entre ellos la parroquia de Cangahua

también:

¢ Casi todas las mujeres reconocen que han sufrido violencia psicoldgica en algin momento
de su vida, el dato es casi igual al dato de todos los tipos de violencias. Lo que implica que
la prevalencia de la violencia psicoldgica en el Canton es muy alta, 8 de cada 10 mujeres
del canton Cayambe han sido agredidas psicolégicamente.

e La prevalencia de la violencia en los ultimos 12 meses evidencia que cerca de 5 de cada 10
mujeres han sido agredidas o violentadas en alguna de las formas de violencia. En donde la
violencia psicoldgica en los ultimos 12 meses es la mas alta, con un dato semejante a la
violencia total: cuatro de cada 10 mujeres han sido agredidas psicol6gicamente.

e Segun caracteristicas sociodemograficas, la prevalencia de la violencia a lo largo de la vida
bordea entre el 70% y 90%, esto evidencia que todas las mujeres, indistintamente de sus
condiciones sociales o demograéficas, han vivido algun tipo de agresion o violencia por ser
mujeres.

e En cambio, en la prevalencia en los ultimos 12 meses, se empieza a notar variaciones, por
ejemplo, en los grupos etarios, claramente se visualiza que las cifras de violencia de mujeres
adolescentes y jovenes son mayores que aquellas cifras que corresponden a mujeres adultas
y adultas mayores.

e En cuanto a los ambitos, la violencia en el &mbito de pareja supera considerablemente a los
otros tipos de ambitos, evidenciando que 68 de cada 100 a lo largo de la vida.

3.2.Respuesta Institucional ante la Violencia Intrafamiliar contra la mujer

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo Nro. 620 de 10 de septiembre de 2007, en su
Articulo 1, se establece como politica de Estado la erradicacion de la violencia de género
hacia la nifiez, adolescencia y mujeres; en este marco nace la necesidad de generar
mecanismos, acciones y medidas para la articulacion y coordinacion entre las instituciones
competentes dentro del estado. A fin de dotar de instrumentos técnicos que garanticen los
derechos de los y las afectadas, asi como evitar duplicidad de actividades en el actuar de los
servidores policiales ante casos de violencia intrafamiliar, la Direccion Nacional de Policia
Especializada para Nifios, Niflas y Adolescentes, y el Departamento de Violencia
Intrafamiliar, han estructurado el “Protocolo de Actuacion Policial en Casos Relacionados a
Violencia Contra la Mujer o Miembros del Nucleo Familiar”. En tal virtud, a continuacion,

en la Tabla 7 se presenta un extracto de las acciones mas relevantes que se mencionan en el
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Protocolo, en relacién con la temética del presente estudio, las mismas que evidenciaran la
estandarizacion de las acciones policiales en estos casos, sin distincion del ambito urbano o

rural.

Tabla 7 — Violencia fisica - Adultos

1. En caso de violencia fisica contra adultos
1.1. Hacia personas adultas
Una vez conocido por cualquier medio, la existencia o localizacion de un caso de
violencia fisica, el servidor/a policial de las unidades de Policia Comunitaria:

1. Informara del procedimiento al Sistema Integrado de Seguridad SIS ECU 911, para
que exista un registro sobre la actuacion que se va a realizar por parte de los
servidores/as policiales.

Acudiré al lugar de los hechos.

3. ldentificara a la victima, valorara el nivel de riesgo para su intervencion y solicitara

refuerzos o atencion medica si la situacion lo amerita.

Identificara al presunto agresor/a.

Procedera al registro del presunto agresor/a, respetando su integridad fisica,

psicoldgica, identidad de género y diversidad sexual e informara los derechos

constitucionales que le asisten.

6. Trasladara a la victima y presunto agresor/a, ante la Fiscalia, Unidad Judicial
Especializada en Violencia contra la Mujer o Miembros del Ndcleo Familiar o
autoridad competente, en forma separada, adoptando las medidas de seguridad
necesarias para evitar nuevas agresiones.

7. Solicitara la valoracion médico legista dispuesta por el Fiscal.

8. Elaborara el parte policial para dar a conocer a la autoridad competente de los hechos
suscitados.

Nota: Se informara a la persona agredida o quien tuvo conocimiento del caso, que debe

acudir ante la Fiscalia o Unidad Judicial Especializada en Violencia contra la Mujer y

Miembros del Nucleo Familiar o autoridad competente, a fin de presentar la denuncia

respectiva.
Elaborado por: el autor con base en Policia Nacional (2016)

N
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Tabla 8 — Violencia fisica - Nifios/as adolescentes

1. En caso de violencia fisica contra NNA

1.2. Hacia nifios nifias y adolescentes (NNA)

Una vez conocido por cualquier medio, la existencia o localizacion de un caso de violencia
fisica, el servidor/a policial de las unidades de Policia Comunitaria:
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10.

11.

Informara del procedimiento al Sistema Integrado de Seguridad SIS ECU 911, para que
exista un registro sobre la actuacion que se va a realizar por parte de los servidores/as
policiales.

Acudira al lugar de los hechos, a fin de validar la existencia de un presunto maltrato
fisico.

Identificara a la victima (nifio, nifia o adolescente), valorara el nivel de riesgo para su
intervencion y solicitara refuerzos o atencion médica si la situacion lo amerita.
Salvaguardard la seguridad e integridad de la victima poniéndola a buen recaudo.
Comunicara los hechos suscitados a los padres, familiares o representantes legales,
siempre que no sean los presuntos agresores.

Identificara al presunto agresor/a.

Procedera a la aprehension del presunto agresor/a del hecho, realizara el respectivo
registro respetando su integridad fisica, psicoldgica, identidad de género y diversidad
sexual e informard los derechos constitucionales que le asisten. En caso de no
encontrarse en el lugar de los hechos el presunto agresor/a emprendera la busqueda para
su localizacién y traslado ante la Fiscalia, dentro de las 24 horas del cometimiento del
hecho establecidas para la flagrancia.

Protegera el lugar de los hechos y realizard la fijacion, embalaje, levantamiento y
traslado de los indicios que tengan relacion a los hechos cometidos hasta los centros de
acopio.

Trasladara a la victima (nifio, nifia 0 adolescente) en compafiia de su representante legal,
tutor o familiar, siempre y cuando no sea su agresor/a por separado ante la Fiscalia o
Unidad Judicial de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, adoptando las medidas de
seguridad necesarias para evitar la re victimizacion; en el caso de no ubicar al
representante legal, tutor o familia ampliada, se solicitara la presencia de un defensor
publico; si el agresor/a es un adolescente, debera ser trasladado/a la Fiscalia de
Adolescentes Infractores, Juzgados de Adolescentes Infractores o Unidad Judicial de la
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia.

Entregara a la victima a sus progenitores o familia ampliada siempre que estos no sean
los agresores/as mediante Acta de entrega-Responsabilidad, en caso de no existir
coordinard con la autoridad competente (fiscal, jueces o Junta de Proteccion de
Derechos) para el ingreso a una casa de proteccion; vy,

Elaborara el parte policial adjuntando los respectivos respaldos, a fin de que sean
remitidos a la autoridad competente.

Nota: Se informara a la persona agredida o quien tuvo conocimiento del caso, que debe
acudir ante la Fiscal o Unidad Judicial Especializada en Violencia contra la Mujer y
Miembros del Nucleo Familiar o autoridad competente, a fin de presentar la denuncia
respectiva.

Elaborado por: el autor con base en Policia Nacional (2016)

Debido a la similitud de las actividades antes descritas y con el fin de caracterizar el

protocolo de actuacion policial, se establece un diagrama de flujo o flujograma, el mismo

que

permitird determinar las diferencias o similitudes en el accionar de los miembros

policiales al momento de intervenir en un caso de violencia fisica.
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Gréfico 2 — Diagrama de flujo para casos de violencia fisica
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Elaborado por: el autor con base en Policia Nacional (2016)
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De acuerdo al tipo de victima, en el caso de violencia fisica, se puede visualizar que,
para tratar a victimas menores de edad, el protocolo de atencién policial enfatiza su cuidado
y proteccién en todo momento, precautelando que no se produzca su revictimizacion. No
obstante, en general, se puede evidenciar que no existe ninguna distincion entre una atencion

dentro del perimetro urbano, asi como una gestion del protocolo dentro del area rural.

Por otro lado, en lo que se refiere a la violencia psicologica, a continuacion, se
presenta un extracto de las acciones mas relevantes para el presente estudio, contenidas en el
Protocolo de Actuacion Policial, con el fin de examinar la estandarizacion de las acciones

policiales en casos de violencia psicoldgica, sin distincion del ambito urbano o rural.

Tabla 9 — Violencia psicoldgica - Adultos

2. En caso de violencia psicoldgica

2.1. Hacia personas adultas

Una vez conocido por cualquier medio, la existencia o localizacion de un caso de violencia
psicoldgica, el servidor/a policial de las unidades de Policia Comunitario:

1. Informara del procedimiento al sistema integrado de seguridad SIS ECU 911, para que
exista un registro sobre la actuacion que se va a realizar por parte de los servidores/as
policiales.

Acudira al lugar de los hechos.

3. ldentificara a la victima, valorara el nivel de riesgo para su intervencién y solicitara
refuerzos si la situacion lo amerita.

4. ldentificara al presunto agresor/a y procedera a su registro, respetando su integridad
fisica, psicoldgica, identidad de género y diversidad sexual e informard los derechos
constitucionales que le asisten.

5. Trasladara a la victima y presunto agresor/a, ante la Fiscal o Unidad de Flagrancia, en
forma separada, adoptando las medidas de seguridad necesarias para evitar nuevas
agresiones.

6. Elaborara el parte policial para dar a conocer a la autoridad competente de los hechos
suscitados

N

Nota: Se informaré a la persona agredida o quien tuvo conocimiento del caso, que debe
acudir ante la Fiscalia, a fin de presentar la denuncia respectiva.

Elaborado por: el autor con base en Policia Nacional (2016)
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Tabla 10 — Violencia psicologica - Nifios/as adolescentes

2. En caso de violencia psicolégica

2.2. Hacia Nifios, Nifias y Adolescentes

Una vez conocido por cualquier medio, la existencia o localizacion de un caso de violencia
psicoldgica, el servidor/a policial de las unidades de Policia Comunitaria:

1. Informara del procedimiento al Sistema Integrado de Seguridad SIS ECU 911, para que
exista un registro sobre la actuacion que se va a realizar por parte de los servidores/as
policiales.

2. Acudira al lugar de los hechos, a fin de validar la existencia del presunto maltrato
psicoldgico.

3. Identificara a la victima (nifio, nifia o adolescente), valorara el nivel de riesgo para su

intervencion y solicitaré refuerzos o atencion medica si la situacion lo amerita.

Salvaguardara la seguridad e integridad de la victima poniéndola a buen recaudo.

Comunicara los hechos suscitados a los padres, familiares o representantes legales,

siempre que no sean los presuntos agresores.

Identificara al presunto agresor/a.

7. Procedera a la aprehension del presunto agresor/a del hecho, realizara el respectivo
registro respetando su integridad fisica, psicologica, identidad de género y diversidad
sexual e informara los derechos constitucionales que le asisten. En caso de no
encontrarse en el lugar de los hechos el presunto agresor/a emprendera la busqueda para
su localizacién y traslado ante la Fiscalia, dentro de las 24 horas del cometimiento del
hecho establecidas para la flagrancia.

8. Trasladaré a la victima (nifio, nifia 0 adolescente) en compaiiia de su representante legal,
tutor o familiar, siempre y cuando no sea su agresor/a por separado ante la Fiscalia o
Unidad Judicial de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, adoptando las medidas de
seguridad necesarias para evitar la re victimizacion; en el caso de no ubicar al
representante legal, tutor o familia ampliada, se solicitara la presencia de un defensor
publico; si el agresor/a es un adolescente, debera ser trasladado/a a la Fiscalia de
Adolescentes Infractores, Juzgados de Adolescentes Infractores o Unidad Judicial de la
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia.

9. Entregara a la victima a sus progenitores o familia ampliada siempre que estos no sean
los agresores/as mediante Acta de Entrega-Responsabilidad, en caso de no existir
coordinard con la autoridad competente (fiscal, jueces o Junta de Proteccion de
Derechos) para el ingreso a una casa de proteccion; y,

10. Elaborara el parte policial adjuntando los respectivos respaldos, a fin de que sean
remitidos a la autoridad competente.

ok

o

Nota: Se informara a la persona agredida o quien tuvo conocimiento del caso, que debe
acudir ante la Fiscalia o Unidad Judicial Especializada en Violencia contra la Mujer y
Miembros del Nucleo Familiar o autoridad competente, a fin de presentar la denuncia
respectiva.

Elaborado por: el autor con base en Policia Nacional (2016)

52



Al igual que en el caso de la violencia fisica, debido a la similitud de las actividades
descritas, se ha disefiado un diagrama de flujo o flujograma, el mismo que permitira
determinar las diferencias o similitudes en el accionar de los miembros policiales al momento

de intervenir en un caso de violencia psicolégica.

Gréfico 3 — Diagrama de flujo para casos de Violencia Psicologica
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Elaborado por: el autor con base en Policia Nacional (2016)
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En el caso de violencia psicoldgica, al igual que en la violencia fisica, se puede
visualizar que, para tratar a victimas menores de edad, el protocolo de atencion policial
enfatiza su cuidado y proteccion en todo momento, evitando por completo su revictimizacion,
inclusive considerando no se realiza una valoracion médica, a diferencia del protocolo de
violencia fisica. En todo caso, se puede evidenciar que no deberia existir ninguna distincion
entre una atencion dentro del perimetro urbano, asi como una gestion del protocolo dentro

del &rea rural.

Por Gltimo, en casos de violencia sexual, también se presenta en la siguiente tabla un
extracto de las acciones mas relevantes incluidas en el Protocolo de Actuacion Policial para
el presente estudio. Asimismo, se busca identificar la estandarizacion de las acciones

policiales en estos casos, sin distincion del &ambito urbano o rural.

Tabla 11 — Violencia sexual - Adultos

3. En caso de violencia sexual

3.1. Hacia las personas adultas

Una vez conocido por cualquier medio, la existencia o localizacion de un caso de violencia
sexual, el servidor/a policial de las unidades de Policia Comunitaria:

1. Informara del procedimiento al sistema integrado de seguridad SIS ECU 911, para que

exista un registro sobre la actuacidn que se va a realizar por parte de los servidores/as

policiales.

Acudira al lugar de los hechos.

3. ldentificara a la victima y al presunto agresor/a, valorara el nivel de riesgo y solicitara
refuerzos o atencién médica si la situacion lo amerita.

4. Protegera a la victima, informando que no debe asearse ni cambiarse de ropa, asi como
tampoco beber ni comer si se han producido agresiones por via bucal, hasta el momento
en que el médico legista realice el respectivo reconocimiento, y se remita las prendas a
los centros de acopio de indicios y evidencias.

5. Protegera la escena del hecho y solicitara la presencia del personal especializado para
levantar indicios.

6. Procedera al registro del presunto agresor/a, respetando su integridad fisica, psicoldgica,
identidad de género y diversidad sexual e informara los derechos constitucionales que
le asisten.

N
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Impedira que el presunto agresor o0 agresora una vez detenido/a, proceda a asearse, para
evitar que desaparezcan los indicios producto de la agresion sexual, hasta presentarle
ante la autoridad competente, para que sea ésta quien ordene lo pertinente.

Trasladara a la victima y denunciado/a, ante la Fiscalia, en forma separada, adoptando
las medidas de seguridad necesarias.

Elaborara el parte policial en el que se hard constar todos los datos identificativos,
hechos y acontecimientos que se presenten o que se hayan presentado de acuerdo con
lo manifestado por las partes intervinientes y de manera detallada la informacion
recibida y obtenida en el procedimiento policial y remitir de forma urgente una vez
elaborado, a la autoridad competente.

Elaborado por: el autor con base en Policia Nacional (2016)

Tabla 12 — Violencia sexual - Nifios/as/adolescentes

3. En caso de Violencia Sexual

3.2. Hacia Nifios, Nifias y Adolescentes

Una vez conocido por cualquier medio, la existencia o localizacion de un caso de
violencia sexual, el servidor/a policial de las unidades de Policia Comunitaria:

o1

o

Informara del procedimiento al Sistema Integrado de Seguridad SIS ECU 911, para que
exista un registro sobre la actuacidn que se va a realizar por parte de los servidores/as
policiales.

Acudira al lugar de los hechos, a fin de validar la existencia del presunto caso de
violencia sexual.

Identificara a la victima (nifio, nifia o adolescente), valorara el nivel de riesgo para su
intervencion y solicitaré refuerzos o atencion médica si la situacion lo amerita.
Salvaguardara la seguridad e integridad de la victima poniéndola a buen recaudo.
Comunicara los hechos suscitados a los padres, familiares o representantes legales,
siempre que no sean los presuntos agresores.

Identificara al presunto agresor/a.

Procedera a la aprehensién del presunto agresor/a del hecho, realizara el respectivo
registro respetando su integridad fisica, psicoldgica, identidad de género y diversidad
sexual e informard los derechos constitucionales que le asisten. En caso de no
encontrarse en el lugar de los hechos el presunto agresor/a emprendera la basqueda para
su localizacién y traslado ante la Fiscalia, dentro de las 24 horas del cometimiento del
hecho establecidas para la flagrancia.

Protegera el lugar de los hechos y realizard la fijacion, embalaje, levantamiento y
traslado de los indicios que tengan relacion a los hechos cometidos hasta los centros de
acopio.

Trasladara a la victima y al agresor/a por separado a la Fiscalia en donde el presunto
agresor sera puesto a ordenes del fiscal de turno, el mismo que proporcionara la orden
para que la victima sea evaluada por un médico legista, a fin de obtener el examen
médico legal pertinente, para lo cual debera estar presente un familiar, en caso de no
contar con este, se solicitara la presencia del Defensor Publico, si el agresor/a es un
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adolescente, deberd ser trasladado/a a la Fiscalia de Adolescentes Infractores o autoridad
competente.

10. Entregara a la victima a sus progenitores o familia ampliada siempre que estos no sean
los agresores/as mediante Acta de entrega-Responsabilidad, en caso de no existir
coordinara con la autoridad competente (fiscal, jueces o Junta de Proteccion de
Derechos) para el ingreso a una casa de proteccion; vy,

11. Elaborara el parte policial adjuntando los respectivos respaldos, a fin de que sean
remitidos a la autoridad competente.

Elaborado por: el autor con base en Policia Nacional (2016)
Con el fin de visualizar cualquier diferencia existente en el protocolo de actuacion

policial entre el area urbana y rural, se establece un diagrama de flujo o flujograma al

momento de intervenir en casos de violencia sexual (Grafico 4).
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Graéfico 4 — Diagrama de flujo para casos de Violencia Sexual
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Elaborado por: el autor con base en Policia Nacional (2016)

Al igual que en los tipos de violencia previamente examinados, en los casos de

violencia sexual se puede observar que, para tratar a victimas menores de edad, el protocolo

de atencién policial enfatiza su cuidado y proteccion en todo momento, precautelando que
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no se produzca ninguna revictimizacion, en especial, considerando que en estos casos es

necesario que se realice una valoracion médica que evidencie y ratifique el acto de violencia

sexual. Asimismo, se realizan pruebas al presunto agresor para determinar su culpabilidad a

diferencia del protocolo de violencia fisica. En todo caso, se puede evidenciar que no existe

ninguna distincion entre una atencion dentro del perimetro urbano, asi como una gestion del

protocolo dentro del &rea rural.

A continuacion, se examinan las medidas de proteccidn en violencia contra la mujer

o miembros del nucleo familiar, incluidas en el Protocolo de Actuacion Policial, también con

el proposito de identificar cualquier diferencia o la estandarizacion de las acciones policiales,

sin distinciéon del ambito urbano o rural.

Tabla 13 — Medidas de proteccién, Reinsercion familiar

4. En caso de medidas de proteccion en violencia contra la mujer o miembros del
nacleo familiar

a. Ejecucion de medidas de proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes

I. Reinsercidn familiar o retorno del Nifio, Nifia y Adolescente a su familia
bioldgica

El agente investigador/a de Policia Especializada en Nifios, Nifias y Adolescentes que
recibiere la orden de la autoridad competente para ejecutar esta medida de proteccion:

N

Verificara el contenido del documento en el que debe constar.

- Fecha, numero de causa

- Nombre de la autoridad que emite la notificacién de medida de proteccion

- Nombres completos de la victima y/o del familiar a ser entregado

- Direccidn en la que se ejecutara dicha disposicion

- Medida de proteccion a ser ejecutada

- Firma, sello original y/o firma electrénica.

Debera trasladarse hasta el lugar de ejecucion de la medida de proteccion.

Constatara mediante documentos de identificacion el nombre de la persona a quien sera
entregado/a el nifio, nifia o adolescente.

Dara lectura en forma clara dando a conocer el nombre de la autoridad competente y del
contenido de la medida de proteccion a ejecutarse.

Realizara la entrega mediante Acta Entrega-Responsabilidad del nifio, nifia o
adolescente a la persona que asume la responsabilidad del nifio, nifia o adolescente.
Elaborara el parte policial adjuntando los respectivos respaldos, a fin de que sean
remitidos a la autoridad competente.

Elaborado por: el autor con base en Policia Nacional (2016)
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Tabla 14 — Medidas de proteccion, Alejamiento temporal

4. En caso de medidas de proteccion en violencia contra la mujer o miembros
del nacleo familiar

4.1. Ejecucion de medidas de proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes

ii. Alejamiento temporal de la persona que ha amenazado

El agente investigador/a de Policia Especializada en Nifios, Nifias y Adolescentes que
recibiere la orden de la autoridad competente para ejecutar esta medida de proteccion:

1. Verificaré el contenido del documento en el que debe constar:
. Fecha, nimero de causa
./ Nombre de la autoridad que emite la notificacion de medida de proteccién
. Nombres completos de la victima y del procesado/a
. Direccion en el que se ejecutara dicha disposicion
./ Medida (s) de proteccion a ser ejecutada
[ Firma, sello original y/o firma electronica

2. Constatard como medida de seguridad, los antecedentes personales de la persona
procesada, y se trasladaré hasta el lugar de ejecucion de la medida de proteccion.

3. Valorara el nivel de riesgo para su intervencion y solicitara refuerzos si la situacion lo
amerita.

4. Comprobaré la identificacion de la persona procesada mediante un documento de
identificacion personal.

5. Dara lectura en forma clara dando a conocer el nombre de la autoridad competente y
del contenido de la medida de proteccion a ejecutarse, efectivizando lo dispuesto por
la autoridad.

6. Elaborara el parte policial adjuntando los respectivos respaldos, a fin de que sean
remitidos a la autoridad competente.

Elaborado por: el autor con base en Policia Nacional (2016)

Como medidas de proteccion a adultos, nifios, nifias y adolescentes, se establecen la
reinsercion familiar y el alojamiento temporal, como medidas Unicas descritas en el protocolo
analizado. Con el fin de visualizar de manera mas clara cualquier diferencia o similitud en el
accionar de los miembros policiales al momento de intervenir en los casos particulares de
reinsercion familiar o retorno del NNA a su familia biolégica o alejamiento temporal de la

persona que le ha amenazado, se incluye un diagrama de flujo en el Gréfico 5.
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Graéfico 5 — Diagrama de Medidas de Proteccion
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Fuente: el autor con base en Policia Nacional (2016)

Al tratarse de medidas distintas, se puede evidenciar que el accionar del personal
policial se fundamenta en lo dispuesto por la autoridad competente dentro de las medidas de
proteccidn a ejecutarse. Tanto en casos de reinsercidn familiar como de alejamiento temporal,
se protegera la integridad de la victima a través de los controles y validaciones pertinentes y

oportunas por parte del miembro policial, sin importar el area geogréafica de intervencién.
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Cabe mencionar que en los diagramas de flujo presentados en este analisis se
visualizan notaciones propias del software de diagramacion y modelado empleado; dentro de

las cuales se determinan las siguientes:

TP: Tarea personal. - actividad efectuada por una persona en este caso servidor
policial.

FN: Fin de las actividades del proceso, procedimiento o protocolo.

En sintesis, se evidencia que la respuesta institucional ante la violencia intrafamiliar
contra la mujer en los casos anteriormente citados de violencia sexual, violencia psicologica
y violencia fisica, al menos en el Protocolo de Actuacion Policial, no establece que se efectle
un tratamiento diferenciado segun el espacio geografico en donde se lo aplique, sea el area
urbana o rural por parte de los miembros policiales que atienden estos casos. También se ha
podido determinar que el accionar de los servidores policiales se enfoca principalmente en
precautelar la integridad tanto fisica como psicoldgica de las victimas y que, en todos los
casos, los servidores policiales actuaran apegados al protocolo establecido, siguiendo lo

dispuesto por el agente de justicia competente.
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CAPITULO IV - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.Procedimientos policiales en casos de violencia intrafamiliar contra la mujer

Con el fin de profundizar en la comprension sobre la diferencia existente entre la
aplicacion de los procedimientos policiales en la ruralidad y las zonas urbanas se aplicé una
encuesta dirigida a servidores de la Policia Nacional del Ecuador. En la encuesta se indaga
sobre la experiencia de los servidores policiales respecto del tratamiento en casos de violencia

intrafamiliar contra la mujer, en areas rurales como urbanas.

Es necesario sefialar que de los 995 encuestados, 893 desempefian su labor en una
zona urbana, mientras que 102 se desempefian en la ruralidad. Por otro lado, de los 995
encuestados, el 98,2% pertenece al subsistema preventivo o comunitario (policia en la
atencion comunitaria directa o de primera linea), mientras que el porcentaje minimo restante
se desempefia en el Departamento de Violencia Intrafamiliar DEVIF y la Direccion Nacional

Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes.

Graéfico 6 - Zona de trabajo policial del encuestado

@ Urbana
@ Rural

A

Fuente: el autor

A los encuestados se les ha preguntado si han realizado procedimientos relacionados
a hechos de violencia intrafamiliar, a lo que el 88,7% ha respondido que ha intervenido en
casos de violencia por “hechos flagrantes”; mientras que el 11,3% han efectuado
intervenciones en casos de violencia “por delegacion de la autoridad competente”, es decir,

una vez efectuada una denuncia o determinado el cometimiento de un delito asociado a la
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violencia (Gréafico 7). En el area urbana el 90% corresponde a procedimientos relacionados
en casos de violencia en hechos flagrantes; mientras que el 10% por delegacion de la
autoridad competente; por otra parte, dentro del area rural el 19% corresponde a casos
atendidos por delegacion de la autoridad competente y el 81% en atencion de casos
flagrantes.

Graéfico 7 - Tipo de intervencion realizada

@ Por hechos flagrantes.

@ Por delegacion de autoridad
competente.

Fuente: el autor

Al consultar a los encuestados respecto del area en que mas casos de violencia
intrafamiliar contra la mujer intervinieron, su respuesta fue que 83,6% de servidores
policiales han intervenido en casos de violencia en &reas urbanas, mientras que el 16,4% en
un éarea rural (Gréfico 8). Si bien reconocemos que no se puede comparar directamente el
namero de intervenciones, sin considerar las diferencias en poblacién entre el area rural y
urbana, utilizamos esta informacion méas a manera de indicador aproximado de la actuacion
policial en casos de violencia intrafamiliar, que de incidencia de esta problemaética en las

diferentes areas.
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Gréfico 8 - Area con mayor intervencion en casos de violencia

@ El area urbana
@ El area rural

Fuente: el autor

En cuanto al conocimiento y capacitacion para intervenir en casos de violencia
intrafamiliar, Ilama la atencion que el 86,5% de los servidores policiales encuestados han
manifestado conocer el “Protocolo de Actuacion Policial en casos Relacionados a Violencia
contra la Mujer o Miembros del Nucleo Familiar”, pero que existe un 13,5% que ha
manifestado no conocerlo. (Grafico 9); del total de personal que labora dentro del area rural,
el 82% manifiesta que conoce el Protocolo, mientras que el 18% manifiesta que desconoce
dicho Protocolo; asi mismo dentro del &rea urbana el 87% manifiesta que, si conoce el
“Protocolo de Actuacion Policial en casos Relacionados a Violencia contra la Mujer o

Miembros del Nucleo Familiar”, mientras que el 13% indica no conocerlo.

Grafico 9 - Conocimiento del Protocolo de Actuacién Policial

Fuente: el autor
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Por otro lado, en cuanto a la aplicacion del “Protocolo de actuacién policial en casos
relacionados a violencia contra la mujer o miembros del ntcleo familiar”, el 85,8% de los
servidores policiales manifiestan haber aplicado dicho instrumento, pero existe también un

14,2% quienes han recurrido a la mediacion entre los involucrados.

Graéfico 10 - Aplicacion del protocolo de actuacion policial

@ Protocolo de procedimiento policial VIF

® Recurro a la mediacién

Fuente: el autor

De lo casos de violencia en los que han intervenido, el 76% de los servidores
policiales se ha encontrado con casos de violencia fisica, mientras que el 22,7% se han
encontrado con casos de violencia psicoldgica, entre las mas representativas. Los casos de

violencia sexual han sido muy reducidos.

Gréfico 11 - Tipos de violencia en casos intervenidos

@ Violencia fisica.

@ Violencia Psicolégica
@ Violencia Sexual.
@ Violencia Patrimonial

Fuente: el autor
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En cuanto a la coordinacion interinstitucional, el 54,1% de los servidores policiales
que han intervenido en casos de violencia intrafamiliar contra la mujer ha coordinado con
unidades especializadas de la Policia Nacional (Unidad de Violencia Intrafamiliar), mientras
que el 45,9% ha intervenido de manera individual en el area de su responsabilidad. Cabe
indicar que la coordinacion con otras unidades policiales cuando se requiere, permite un
accionar de una manera mas eficiente, ya que se atienden los casos correspondientes con el

personal adecuado para cada evento que se presente.

Grafico 12 - Apoyo en intervenciones

@ Unidades Especializadas.

@ En mi 4rea de responsabilidad no se ha
coordinado con otras unidades
policiales

Fuente: el autor

En lo que respecta a las intervenciones realizadas, en el 74,9% de los casos de
violencia intrafamiliar contra la mujer se ha procedido con la detencién del agresor, mientras
que el 18% de los casos, el agresor se ha ausentado del lugar (huyd) y en el 7,1% de los casos
los familiares han impedido su detencién. Dentro del area rural, en el 74% de los casos se
procedié con la detencion del agresor, en el 6% de los casos no fue posible la detencion
porque los familiares lo impiden, mientras que el 21% el agresor se ausentd del lugar; dentro
del area urbana, en el 75% de los casos de violencia intrafamiliar se procedié con la detencién
del agresor, en el 7% de los casos no fue posible la detencidn y en el 18% de los casos el

agresor huyo del lugar.
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Gréfico 13 - Actuacion frente al agresor

@ Mediante detencion.

® No fue posible la detencién por que los
familiares lo impiden.

Se ha ausentado del lugar.

Fuente: el autor

Respecto de lo actuado por parte de los servidores policiales para la atencién a las
victimas de violencia intrafamiliar contra la mujer, en el 82,2% de casos, las victimas han
sido trasladadas a un centro de salud para su atencion médica, el 7,3% de las victimas fueron
entregadas en su hogar a buen recaudo y con el 10,5% de victimas se ha coordinado con otras
instituciones (Medicina Legal en el caso del Distrito Metropolitano de Quito, Junta de
Proteccion de Derechos en el caso rural y La Direccion Nacional de Policia Especializada
para Nifios, Nifias y Adolescentes tanto en el area urbana como rural) para su atencién
(Grafico 14). Dentro del area rural el 84% de las victimas fueron trasladadas a un centro de
salud para su atencion médica, el 10% de las victimas fueron entregadas en su hogar a buen
recaudo y para la atencion del 6% de las victimas fue necesario la coordinacion
interinstitucional. Dentro del area urbana el 82% de las victimas fueron trasladadas a un
centro de salud a para su atencién médica, el 7% de las victimas fueron ingresadas en su
hogar a buen recaudo y para la atencion del 11% de las victimas fue necesario la coordinacion

interinstitucional.
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Grafico 14 - Actuacion frente a las victimas de violencia

@ Trasladando a la victima a un centro de
salud para su atencién.

@ Dejando a la victima en su hogar, pero a
buen recaudo.

() Coordinando con ofras instituciones

para su atencion.

Fuente: el autor

Especificamente, en lo que se relaciona con las posibles diferencias en la actuacion
policial entre zonas urbanas y rurales, el 84,1% de servidores policiales encuestados
considera que los procedimientos se ejecutan con mayor celeridad en el rea urbana, mientras

que el 15,9% considera que en el area rural.

De los servidores policiales encuestados, el 62,7% considera que la principal
diferencia entre los procedimientos policiales efectuados en las zonas urbanas y rurales es el
apoyo de las unidades especializadas como el Departamento de Violencia Intrafamiliar
(DEVIF) y la Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes
(DINAPEN), mientras que el 21,7% considera que la capacitacion del personal policial
respecto de los procedimientos de intervencion hacen la principal diferencia. ElI 15,6%
considera que la disponibilidad de recursos y logistica hacen la principal diferencia en los

procedimientos efectuados en las zonas urbanas y rurales.
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Gréfico 15 - Diferencias entre procedimientos efectuados en zonas rurales y urbanas

&

En las zonas rurales, el 72,7% de los encuestados considera que la distancia respecto

@ Apoyo de las unidades especializadas
(DEVIF-DINAPEN).

@ o Disponibilidad de medios logisticos.
© o Mejor capacitacién al personal policial

Fuente: el autor

de las instituciones de apoyo e intervencion para la aplicacion del procedimiento y actuacion
policial afectan la atencion a los casos de violencia intrafamiliar contra la mujer, mientras

que el 27,3% considera que no afecta.

Gréfico 16 - Afectacion de la distancia de las instituciones de apoyo en casos de
violencia

® si
® No

Fuente: el autor

Con base en la experiencia de los servidores policiales en la intervencion de casos de
violencia intrafamiliar contra la mujer, el 31,6% considera que las autoridades judiciales no

sancionan de manera adecuada a los infractores. A esto se puede sumar que el 43,9%
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considera que la mayoria de las veces no se sanciona de manera adecuada. De hecho, solo el
24,5% considera que si se lo hace de manera correcta.

Gréfico 17 - Sanciones de las autoridades judiciales

®si
43,9% ® \o

@ Aveces

Fuente: el autor

Un 31,9% de los servidores policiales encuestados consideran que no existen un
seguimiento adecuado a los casos de violencia intrafamiliar contra la mujer, mientras que un
45% considera que el seguimiento Gnicamente se ejecuta en casos muy complejos. El 23,1%
considera gue las instituciones gubernamentales involucradas en la intervencion de casos de

violencia intrafamiliar contra la mujer si efectan un seguimiento adecuado.

Gréfico 18 - Seguimiento a los casos de violencia

® si
® No

© En ciertos casos mas complejos.

Fuente: el autor
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De los casos de violencia intrafamiliar contra la mujer en los que los servidores
policiales encuestados han intervenido, el 91,4% menciona que las victimas tenian un nivel
de educacion de primaria y secundaria; mientras que el restante 8,6 % menciona entre ningdn
nivel, tercer nivel y cuarto nivel. De los casos de violencia intrafamiliar contra la mujer en
los que los servidores policiales encuestados han intervenido, el 89,6% menciona que los
agresores tenian un nivel de educacion de primaria y secundaria; mientras que el tercer nivel,

cuarto nivel o ningun nivel suman el 10,4%.

Gréfico 19 - Nivel de educacion de las victimas/agresores

60%
54%
51%

50%

40% 36% 38%

30%

20%

10% a9 5% 59 6%
% 1%

o mE = mN

PRIMARIA SECUNDARIA  TERCER NIVEL  CUARTO NIVEL NINGUNO

B NIVEL DE EDUCACION DE LAS VICTIMAS ~ m NIVEL DE EDUCACION DEL AGRESOR

Fuente: el autor

En este sentido se puede evidenciar que efectivamente existe una diferencia entre el
procedimiento policial efectuado en las zonas urbanas que el efectuado en las zonas rurales,
principalmente debido al accionar de las instituciones involucradas, asi como al
conocimiento de quienes lo aplican, esto mas que las condiciones mismas de la distribucion

geografica o nivel cultural.
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4.2.Diferencias en el tratamiento policial entre areas urbanas y rurales

Con el fin de profundizar el anélisis sobre las diferencias de los procedimientos policiales en
casos de violencia intrafamiliar contra la mujer en zonas urbanas y rurales, se realizaron
entrevistas semi-estructuradas con 9 miembros de la Policia Nacional del Departamento de
Violencia Intrafamiliar, 8 de los cuales corresponden a personal que labora en el
Departamento de Violencia Intrafamiliar en la parroquia de Quitumbe y una servidora
policial que labora en todo el canton Cayambe en el Departamento de Violencia Intrafamiliar.
Las respuestas serviran para conocer el actuar que cumple un servidor policial frente a los
hechos de violencia intrafamiliar en el contexto urbano y rural.

En cuanto al conocimiento o capacitacion en el Protocolo de Actuacion Policial, el
75% de los servidores entrevistados si conoce el protocole de actuacién policial en casos de
violencia contra la mujer o miembros del ndcleo familiar, mientras que el 25% respondio que
no conoce el documento en mencion. Al igual que en el caso de las encuestas aplicadas, existe
un porcentaje relativamente importante de servidores policiales que no conocen el protocolo;
aungue, en este caso, podria ser mas preocupante por ser un porcentaje mayor (25% frente al
13% en el caso de los encuestados), pero especialmente por tratarse de servidores policiales
del Departamento de Violencia Intrafamiliar.

Por otro lado, es importante mencionar que, del total de entrevistados, el 87% si ha
ejecutado los procedimientos de actuacion policial en casos de violencia contra la mujer o
miembros del nacleo familiar en hechos flagrantes de violencia contra la mujer o miembros
del nicleo familiar. De hecho, el 38% de los encuestados ha recibido mas de 75 delegaciones
fiscales para su gestion, mientras que también el 38% ha recibido entre 31 a 45 delegaciones
fiscales al mes, y un 13% menciona que durante el mes ha recibi6 entre 61 a 75 delegaciones
fiscales, al igual que un 13% que indicé que durante el mes se recibieron entre 46 y 60

delegaciones fiscales (Grafico 20).
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Gréfico 20 — Delegaciones fiscales

é¢Cuantas delegaciones fiscales recibe
al mes?

DE 31 A45 DE 46 A 60 DE61A75 MAS DE 75

Fuente: el autor

Gréfico 21 — Cumplimiento de plazo de delegaciones fiscales

¢Cudntas delegaciones cumplen con el plazo
establecido?

B DE 46 A 60
mDE31A45
mDE15A30

Fuente: el autor

El 38% de las delegaciones, es decir un niamero de entre 15 y 30 cumplen con el
plazo establecido; en segundo lugar, el 37% de los entrevistados menciona que el rango de
entre 31 a 45 delegaciones cumplen con el plazo establecido. Finalmente, el 25% de
entrevistados indica que las delegaciones dentro del rango de 45 a 60 cumplen con el plazo

73



establecido. Al referirse al plazo de delegaciones fiscales, es el tiempo de cumplimiento que
la Fiscalia establece para las gestiones que debe efectuar el servidor o servidora policial;
dentro de las cuales se mencionan la toma de versiones, el reconocimiento de lugar de los
hechos, entrega de notificaciones u otras diligencias investigativas; dentro del plazo y la
complejidad del caso sera de 30, en caso de una Instruccion Fiscal, y al ser una Investigacion

Previa, los dias de cumplimiento pueden ser, 10, 20, 30 dias de acuerdo al criterio del Fiscal.

Gréafico 22 — Area recurrente de delegaciones fiscales

De las delegaciones fiscales emitidas por la autoridad competente ante
hechos de violencia contra la mujer, ¢En qué area son las mas recurrentes?

W Urbana

M Rural

Fuente: el autor

El 75% de los entrevistados indican que las delegaciones fiscales emitidas por la
autoridad competente ante hechos de violencia contra la mujer son mas recurrentes en el area
urbana, mientras que el 25% menciona que estas diligencias son mas recurrentes en el area
rural. Es importante recalcar que, en el &rea urbana, como se pudo describir en la
caracterizacion de las zonas de estudio, se concentran mayor cantidad de entidades que
prestan sus servicios pablicos y privados en apoyo a victimas de violencia, en el caso de la
Fiscalia General del Estado, tiene 16 centros de atencién en la ciudad de Quito y 1 en la
parroquia Quitumbe; sin embargo, la misma entidad tiene 1 centro de atencion en el cantén
Cayambe, y no esta ubicada en la parroquia Cangahua. Entonces, la capacidad operativa para
receptar denuncias por una parte y para dar mayor alcance a los ciudadanes, en el primer caso
es mucho mayor respecto del segundo, hecho que valida el resultado obtenido de esta

pregunta.
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Grafico 23 — Causas de violencia contra la mujer

De los casos de violencia contra la mujer en los que usted ha intervenido,
éCual es la causa mas comun de violencia que ha identificado dentro de sus
investigaciones policiales

M La violencia psicoldgica.

M Violencia fisica

Fuente: el autor

De las entrevistas efectuadas se puede determinar que el 87% de los casos de
violencia contra la mujer en los que el servidor policial ha intervenido corresponde a
violencia psicologica, mientras que el 13% indica que corresponde a un tipo de violencia

fisica, dentro de las atenciones policiales en &mbitos tanto urbanos como rurales.

Grafico 24 —Aplicacién de procedimientos policiales en el area rural

Exclusivamente en el drea rural, en las comunidades indigenas, éha tenido
inconvenientes para realizar algun procedimiento de violencia contra la
mujer?

mSi
® No

M No ha atendido casos en
comunidades indigenas

Fuente: el autor
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El 25% de los entrevistados indica que no han atendido casos de violencia
intrafamiliar contra mujeres en comunidades indigenas en la ruralidad. Mientras que, el 50%
de los entrevistados mencionan que no han tenido inconvenientes para aplicar algun tipo de
procedimiento policial para atender casos de violencia contra la mujer en comunidades
indigenas en zonas rurales. El 25% indica que si ha tenido inconvenientes con las
comunidades rurales indigenas para la aplicacién de los procedimientos policiales. Una
posible explicacion seria que estas comunidades ejecutan la justicia indigena, conformada
por sus dirigentes, en la cual en base a una asamblea comunitaria debaten, juzgan, incluso

castiga directamente a los infractores.

Gréfico 25 —Conclusion de procesos investigativos

De los procesos investigativos de violencia contra la mujer, ¢{Qué
porcentaje considera usted llega a una sentencia o conclusion de
proceso?

H 50%
m 30%
Desconoce

70%

Fuente: el autor

El 37% de los entrevistados indica que desconoce el porcentaje de procesos
investigativos de violencia contra la mujer que llegan a una sentencia o la conclusion del
proceso investigativo, el 25% de los entrevistados menciona que el solamente el 30% de las
causas investigativas llegan a una sentencia, el 25% indica que un 50% de estos procesos

finalizan en una sentencia o algun tipo de sancion o providencia. Finalmente, el 13% de los
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entrevistados indican que conocen que el 70% de los procesos investigativos llegan a una

sentencia.

Gréfico 26 —Procedimientos complejos

éCual ha sido el procedimiento mas complejo desde el aspecto
social (asociado a la violencia contra la mujer) que ha tenido que
afrontar?

W Agresor armado o violento

B Menores testigos de
violencia intrafamiliar

m Agrecion a la mujer frente a
la policia

Violencia intrafamiliar por
problemas de dinero o
herencias

Fuente: el autor

El 37% de los servidores policiales entrevistados indican que los procedimientos mas
complejos en los cuales han actuado se relacionan a casos en los cuales se presenta violencia
intrafamiliar y existen menores de edad que presenciaron los hechos. En realidad, la presencia
de menores de edad usualmente resulta en la reproduccién de los ciclos de violencia, por lo
que, es muy importante intervenir no solo en el hecho mismo sino en la rehabilitacion de los
nifios, nifias o adolescentes testigos de la violencia. Por otra parte, el 25% de los entrevistados
mencionan que los procedimientos en los cuales el agresor presenta una conducta violenta o
se encuentra armado, tienen un alto nivel de complejidad para su actuacién; otro 25% indica
gue existen casos en los cuales se presenta violencia intrafamiliar contra la mujer debido a
problemas de dinero o herencias, finalmente el 13% menciona que los procedimientos de
complejidad corresponden a los casos de violencia intrafamiliar en los cuales evidencian la

agresion contra la mujer frente a la misma policia.
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Gréfico 27 —Capacitaciones recibidas

¢Cuantas capacitaciones ha recibido en el ultimo semestre en
temas de procedimientos de violencia contra la mujer o miembros
del nicleo familiar?

H Ninguna
m Dos capacitaciones

® Una capacitacion

Fuente: el autor

El 50% de los servidores policiales entrevistados mencionan que no han recibido
ningun tipo de capacitaciones en temas relacionados a procedimientos de violencia contra la
mujer o miembros del nucleo familiar en el Gltimo semestre, mientras que el 12% de los
miembros policiales indican que ha si han recibido dos capacitaciones en el semestre y
finalmente el 38% indica que recibi6é al menos una capacitacion en este tema. Incluso que
estas capacitaciones son de manera virtual, y que en muchos de los casos al estar de servicio
no pueden conectarse a clases en razon que existe procedimientos policiales o diligencias
investigativas emitidas por fiscalia que se deben cumplir en dias y horas especificas, incluso
deben faltar a clases, por lo que dificulta el actualizar los conocimientos en distintas

asignaturas relacionadas a su competencia.
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Gréfico 28 —Diferencia en el procedimiento policial

éConsidera que existe diferencia en la aplicabilidad de los
procedimientos cuando se los aplica en el area rural o urbana?

mSi

® No

Fuente: el autor

El 63% de los miembros policiales entrevistados menciona que no existe diferencia
en la aplicabilidad de los procedimientos cuando se los ejecuta el area urbana o rural. Sin
embargo. el 37% menciona que si hay diferencia en la aplicabilidad del procedimiento en el

accionar policial.

Gréafico 29 —Coordinacion interinstitucional

éConsidera que existe un trabajo coordinado e interinstitucional
(tenientes Politicos, Comisarias, Intendencias o Juzgados de
Violencia Género o Juzgados de la Mujer y la Familia) que permita
mejorar los procesos frente a la Violencia Intrafamiliar

M Si existe cordinacion

® No existe cordinacion

Fuente: el autor
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El 75% de los entrevistados menciona que si existe una coordinacion institucional
con el fin de mejorar los procesos frente a la violencia intrafamiliar mientras que el 25%

indica que no existe coordinacion interinstitucional.

Graéfico 30 —Oportunidades de mejora

¢En qué aspectos considera usted que deben mejorar los servidores
policiales para realizar un adecuado procedimiento frente a hechos de
violencia contra la mujer o miembros del nicleo familiar?

W Capacitacion constante
M Logistica

m Coordiancién
interinstitucional

Fuente: el autor

El 62% de los entrevistados menciona que, para realizar un adecuado procedimiento
policial frente a los hechos de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar, es
necesario que se den capacitaciones constantes y recurrentes al personal que atiende este tipo
de casos; el 25% indica que se debe mejorar la logistica a fin de que se disminuyan los
tiempos de atencion sobre todo en las areas rurales; finalmente el 13% menciona que se debe

mejorar la coordinacién interinstitucional.
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CAPITULO V - CONCLUSIONES

Una vez esquematizado las instituciones de respuesta en la atencion de casos de
violencia intrafamiliar contra la mujer, asi como sus atribuciones y competencias, es
importante establecer que el actuar policial esta regido por un protocolo, mismo que establece

la primera intervencion, sin embargo, no la atencion integral de los casos.

De los anélisis efectuados tanto al protocolo de actuacion policial como a las
entrevistas efectuadas a los servidores policiales del Departamento de Violencia Intrafamiliar
de la Policia Nacional, se determina que, existe un protocolo de actuacién policial, el cual
establece las acciones que debe tomar el policia que asiste a un caso de violencia intrafamiliar
contra la mujer en casos de violencia fisica, psicoldgica o sexual; asi también, se puede
concluir que el protocolo en mencién analizado, no establece una diferenciacion en el actuar
policial en referencia al sector urbano o rural. Esto en vista de que la institucion policial ha
estandarizado un mecanismo de actuar de su personal, sin embargo, como se ha podido
evidenciar en el estudio, los recursos interinstitucionales (demas entidades de apoyo) y su
disposicion en el territorio influyen en la conclusion del proceso iniciado por la policia

respecto a los casos de violencia.

De las entrevistas efectuadas a los policias servidores policiales del Departamento
de violencia intrafamiliar de la Policia Nacional se determina que el 75% conoce la existencia
del documento del protocolo de actuacion policial el cual referencia su accionar; lo cual se
refleja en los resultados obtenidos referente a la capacitacion que reciben los servidores
policiales que atienden este tipo de emergencia, el 50% menciona que no ha recibido
capacitaciones en temas relacionados a procedimientos de actuacion en casos de violencia
contra la mujer o miembros del nucleo familiar. Esta falta de capacitacion demuestra que el
37% de los policias entrevistados indican que si existe diferencia en la aplicacion del
procedimiento en las areas urbanas y rurales. Esto probablemente debido al desconocimiento
y capacitacion al respecto, y también a la falta de articulacién entre las diferentes entidades

parte del proceso de tratamiento de casos de violencia, hecho que implica que el actuar en las
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zonas urbanas se limita a la aplicacion del procedimiento y la entrega de la informacion a las
entidades correspondientes, mientras que, en la ruralidad, implica implementar mecanismos

de mediacion y otros mas de solucion de conflictos.

Es importante recalcar que, con base en la opinion de los encuestados, coinciden en
exponer que la aplicacion del protocolo de policial para casos de violencia intrafamiliar y en
el caso particular de violencia contra la mujer, existe una deficiencia en el proceso integral
de atencion, partiendo de la no aplicacion del protocolo, debido a factores propios de las
comunidades en la ruralidad, hasta factores como la localizacion de las entidades o unidades
de apoyo, asi como también la falta de recursos y capacitacion del personal que interviene en

dichos casos.

Se plantea que la gran mayoria de casos de violencia intrafamiliar contra la mujer se
dan en las zonas urbanas, hecho que permite suponer el incremento de centros de atencién y
mayor agilidad en la resolucion de los casos asociados a este tipo de violencia; sin embargo,
al no poner a disposicion de todas las comunidades mecanismos y recursos para la
intervencion, se entraria en una suerte de vulneracion de derechos, al no poder garantizar la

atencion y prestacién de servicio publicos de manera igualitaria.

Ademas, los servidores policiales encuestados, consideran que los responsables de
impartir justicia en los casos de flagrante delito, y las diferentes instituciones involucradas
en el tratamiento y atencion de las victimas, tardan mucho en efectuar sus labores y ocasionan
la impunidad de determinados casos, centrandose Unicamente en casos de mayor gravedad o
conmocion. En este sentido, uno de los mecanismos utilizados frecuentemente son los de la
mediacion entre los involucrados en los casos de violencia, hecho que imposibilita tener datos
reales de estos casos e invisibiliza a las victimas directas e indirectas de violencia. A esto
sumado que, en general, el Estado ecuatoriano carece de datos y estadisticas asociadas a la
violencia intrafamiliar a nivel de parroquias y cantones, por lo tanto, se evidencia que la
distribucion en territorio de las diferentes entidades no es efectuada de manera técnica, sino

politica o coyuntural.

82



ANEXOS

1. Identificacion de la parroquia Quitumbe

Fuente: http://mapas.owje.com/14657_parroquias-de-quito-2001.html
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Identificacion geografica de la parroquia Cangahua
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Fuente: GADIP Cangahua, 2015
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