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RESUMEN

El presente documento tuvo como punto central la investigacion social y juridica asociada a
la Resolucion 001-2021 del Consejo de la Judicatura, que hace referencia a la
implementacion de herramientas tecnoldgicas en las notarias con el fin de garantizar la
continuidad en la prestacion de servicios hacia el pablico, en el contexto de la pandemia por
covid-19. Para el cumplimiento de este proposito, la investigacion planteo como objetivo
general analizar la incidencia que tiene sobre las notarias del cantdn Quito la Resolucion
001-2021, emitida por el Consejo de la Judicatura, en relacion a la implementacién de
una plataforma digital autonoma para la prestacion de servicios notariales a sus usuarios;
que junto a la formulacidon de los objetivos especificos de identificacion de la rectoria del
Consejo de la Judicatura, la descripcion de la situacion actual de la notarias y la
investigacion sobre la pertenencia de contar con una plataforma tecnoldgica, buscaron
alinear el documento hacia un proceso normativo y propositivo, con el fin de establecer
una realidad social enfocada en el caracter juridico de la resolucion emitida por el
organismo competente. La propuesta metodologica establecié una investigacion cualitativa
con enfoque territorial en el cantén Quito, como instrumento de recoleccidn de informacién
se emplearon entrevistas a los notarios, con el fin de receptar su opinion como involucrados

directos en el objeto de estudio.

Palabras clave: Notaria Publica, Consejo de la Judicatura, Plataforma tecnoldgica,

Servicios notariales



ABSTRACT

This document had as its central point the social and legal research associated with
Resolution 001-2021 of the Council of the Judiciary, which refers to the implementation of
technological tools in notaries in order to guarantee continuity in the provision of services to
the public, in the context of the COVID-19 pandemic. For the fulfillment of this purpose, the
research raised as a general objective to analyze the impact on the notaries of the Quito canton
Resolution 001-2021, issued by the Council of the Judiciary, in relation to the implementation
of an autonomous digital platform for the provision of notarial services to its users; that
together with the formulation of the specific objectives of identification of the rectory of the
Council of the Judiciary, the description of the current situation of notaries and the research
on the belonging of having a technological platform, sought to align the document towards a
normative and propositional process, in order to establish a social reality focused on the legal
nature of the resolution issued by the competent body. The methodological proposal
established a qualitative research with a territorial focus in the canton Quito, as an instrument
for collecting information, interviews were used with notaries, in order to receive their

opinion as directly involved in the object of study.

Keywords: Notary Public, Council of the Judiciary, Technological platform, Notarial

services



INTRODUCCION

Las notarias en el pais se constituyen en una importante pieza en la gestion judicial,
segun la Ley Notarial, estas instituciones tienen a su cargo los tramites judiciales
relacionados con la protocolizacion de instrumentos publicos y/o privados, autentificacion
de firmas, dar fe de supervivencia de personas naturales, dar fe de la exactitud, conformidad
y correccion de fotocopias, legislacion de compra y venta de bienes inmuebles,
reconocimiento de firma en contratos privados, contratos de derechos fiduciarios,
autentificacion de documento, informacion sumaria, entre otras actividades relacionadas con
la fe publica (Ley Notarial, 2014, Articulo 18).

El papel de las notarias se extiende mas alla del servicio publico, ya que, son un
importante herramienta para brindar la seguridad juridica, como lo manifiesta Mufioz Rivera
(2009), el “quehacer notarial contribuye a la seguridad juridica en la medida en que se logra
previsibilidad de los efectos del acto juridico pasado ante la fe del notario”, ya que los actores

estan dotados de certeza ante las consecuencias juridicas que se derivan.

En lo que respecta al caracter normativo, la actividad de las Notarias Publicas esta
regida por el Consejo de la Judicatura, esta institucion es la que supervisa sus procesos
operativos, judiciales y administrativos bajo el amparo del Codigo Orgéanico de la

Funcion Judicial y la Ley Notarial.

El Cddigo Organico de la Funcion Judicial sefiala lo siguiente respecto a la gestion

operativa de las notarias en el pais:

Las notarias son organizaciones independientes y con autonomia en temas
administrativos, operativos y financieros, de esta manera, deben establecer procesos
enfocados en la eficiencia y efectividad en el uso de los recursos financieros, humanos y
operacionales, lo cual determina su independencia en la actuacion de sus funciones
notariales y las herramientas tecnoldgicas que pueden implementar para garantizar una
correcta atencidn al usuario. (Codigo Organico de la Funcion Judicial, 2009, Articulo
304).



Con el advenimiento de la pandemia por covid-19 y las respectivas medidas para
evitar su propagacion, las autoridades del sistema judicial han emitido ciertas medidas
para adaptar y viabilizar la actividad de las notarias en el pais. Estas medidas estan
relacionadas con el uso de herramientas tecnoldgicas, al respecto el articulo 18.1 de la

Ley Notarial menciona lo siguiente:

Las notarias del pais estdn facultadas para llevar adelante sus servicios notariales de
forma telematica, para lo cual deben asegurar la validez del acto, con el uso de la firma
electronica de todos los participantes. El protocolo digital de las diligencias y actuaciones
notariales telematicas se archivara de forma integra y completa, garantizando la seguridad
de la actuacion notarial de conformidad con la ley y las resoluciones del Consejo de la
Judicatura. (Ley Notarial, 2014).

Las disposiciones respecto al uso de herramientas digitales, se han incrementado
a medida que las restricciones de movilidad y acercamiento social se han mantenido en
el pais, es asi, como en el mes de enero del afio 2021, se emitié la Resolucion 001-2021,
cuyo fin es aprobar el protocolo que permitan a las notarias y notarios utilizar otro tipo
de plataformas electronicas y digitales, hasta que entre en funcionamiento la plataforma

electronica propia del Consejo de la Judicatura.

Esta iniciativa del Consejo de la Judicatura se enmarca en la creacion de un
gobierno digital, que busca aprovechar las herramientas tecnoldgicas para ponerlas al
servicio de la sociedad. Salvador Serna (2021) menciona que el gobierno digital mejora
las organizaciones del sector publico en términos de eficiencia y eficacia, debido a la
creacion de dinamicas en base de la transformacion digital, que permite optimizar los
recursos y generar un esfuerzo holistico que transforme los procesos y ofrezca a la

ciudadania una mejora en sus necesidades.

En este sentido se orienta la disposicion del Consejo Nacional de la Judicatura
brinda libertad de actuacion operativa a las notarias con el fin de prestar un servicio
eficiente a sus usuarios; en contraparte, se establecen una serie de medidas de seguridad,
que deben acoger las notarias en el uso de medios tecnoldgicos, como es la proteccion
con contrasefas, cifrado de conexiones, activacion y/o desactivacion de sesion, grabacion

en tiempo real, entre otros (Consejo Nacional de la Judicatura, 2021).
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La emision de esta disposicion del Consejo de la Judicatura, establece una libertad
de accidn, a cada notaria respecto a su gestion tecnologica, lo que incide directamente en
la calidad de atencion al usuario, debido a que existe disparidad en la capacidad

tecnologica en las notarias del canton Quito.

Esta disparidad en el acceso a recursos tecnoldgicos en las notarias, se suma a la
existencia de personal sin preparacion y limitada experiencia en servicio al usuario y
subutilizacion de recursos tecnolégicos. La falta de experiencia de los notarios y su
equipo de trabajo en temas relacionados con la gestién organizacional, pone en riesgo la
operatividad de las notarias, que son instituciones sensibles y estratégicas para el
funcionamiento del sistema judicial en el pais. Es por ello, que es necesario generar un
espacio de debate para conocer la situacion actual de las notarias y su personal en relacion
a la transformacion digital que empieza a estar presente en los procesos del servicio

publico.

En atencion a todo lo anterior, resulta necesario reflexionar sobre la antes sefialada
disposicion del Consejo de la Judicatura, toda vez que representa una gran carga trasladar
a las notarias la responsabilidad de implementar una plataforma para la atencion digital a
sus usuarios, ya que implica contar con el equipamiento, asumir los costos asociados e
implementar los protocolos de seguridad que permitan asegurar las actuaciones que en el
sistema notarial se realicen. Toda esta situacion puede causar una serie de
diferenciaciones en la prestacién del servicio a los usuarios, dado a la potestad que tendra
cada Notaria de regular su actuacion telematica. En ese sentido, cabe formular la siguiente

pregunta de investigacion.

¢Como afecta en los servicios notariales el otorgamiento de la Resolucion 001-
2021, emitida por el Consejo de la Judicatura la implementacion de una plataforma
tecnoldgica para la atencién a usuarios, hasta que el estado desarrolle la plataforma

electronica segura para la prestacion del servicio telematico?
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Objetivos

General

Determinar la incidencia que tiene la Resolucion 001-2021, emitida por el Consejo de la

Judicatura, respecto de la prestacion de servicios notariales en el cantén Quito.

Especificos

e ldentificar las experiencias nacionales e internacionales respecto de la
implementacion de plataformas digitales autobnomas para garantizar la fe publica.

e Describir la problematica que enfrentarian las notarias del canton Quito con relacion
a la prestacion de servicios notariales por efectos de la implementacion de la
plataforma telematica de acuerdo a la Resolucion 001-2021.

e Mostrar la pertinencia de contar con una “plataforma electrénica unificada para la

prestacion de los servicios que brindan las notarias a sus usuarios.

Justificacién de la investigacion

La pertinencia del presente documento esta en analizar la incidencia de la Resolucion
001-2021, emitida por el Consejo de la Judicatura, en la prestacion de servicios notariales
en el pais, en la cual se conmina a las notarias a nivel nacional a que implementen plataformas
electronicas que viabilicen la atencion telematica, con el afan de mantener la atencion a la
ciudadania que requiere realizar contratos, escrituras y otro tipo de tramites judiciales que
requieren la participacion de una notaria, como lo establece el articulo 18 de la Ley Notarial.
Este aspecto se enmarca en lo dispuesto en el articulo 199 de la Constitucién Politica del
Ecuador, donde se menciona que le corresponde al Consejo de la judicatura ser el organismo

rector en lo que se refiere a la prestacion de servicios notariales en el pais.

La relevancia del problema de investigacion se relaciona con la prestacion de
servicios notariales en una situacion de crisis sanitaria que atraviesa el pais debido a la
pandemia de covid-19, ya que, para prevenir el esparcimiento del virus, se han dictado

medidas de distanciamiento social y minimizar la concurrencia de personas a lugares

11



publicos. Estas medidas y la necesidad de las personas de cuidar su salud, han permitido un
cambio en el comportamiento de los ciudadanos, que ahora priorizan el uso de herramientas
tecnoldgicas para cumplir con sus tramites y actividades cotidianas; en este marco se alinean
los servicios notariales, que deben asumir una propuesta proactiva hacia la ciudadania y
cumplir lo dispuesto por el Consejo de la Judicatura. De igual manera, la presente propuesta
se relaciona con la Constitucion, la cual menciona que los servicios notariales son publicos
(constitucion de la Republica del ecuador, 2008, Articulo 199), por tanto, deben cumplir con
la mejora en la calidad del servicio, buscando la simplificacion y efectividad en la prestacion

de tramites que debe realizar la ciudadania.

La presente propuesta de investigacion se vincula con dos lineas de investigacion del
IAEN, en el primer lugar, con la linea la relacion entre el poder, el derecho y la
institucionalidad en el estado Constitucional, conforme lo establece el articulo 199 de la Carta
Magna, que sefiala a los servicios notariales como servicios publicos y el articulo 200 indica
que los notarios son depositarios de la fe publica, por tanto la prestacion de los servicios
notariales deben cefiirse a lo dispuesto en el articulo 227, que sefiala que la administracion

publica debe cumplir con los criterios de eficiencia y eficacia para el ciudadano.

En el segundo lugar con la linea de investigacion sobre la administracion publica,
servicio publico, transparencia, innovacion vy territorio, que busca un estado moderno en
beneficio de la sociedad y el bienestar integral; Finalmente, esta investigacion se articula con
el séptimo objetivo del Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021, relacionado con incentivar
una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania, concretamente
en la politica 7.6, que busca mejorar la calidad de las regulaciones y simplificacion de
tramites para aumentar su efectividad en el bienestar econdmico, politico y social (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2018)
MARCO TEORICO

En el Ecuador, las actividades del sistema notarial estan regidas por el Consejo de la
Judicatura, que es el drgano que supervisa sus acciones en el ambito administrativo y
operativo; asi lo dispone la normativa del Cédigo Organico de la Funcion Judicial en su

articulo 304, donde se menciona que las notarias son organismos independientes y con
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autonomia para la toma de decisiones en el &mbito operativo, administrativo y financiero;
ello permite a los notarios asumir la busqueda de recursos que mejor se adapten a sus

necesidades en funcidn de la atencidn al usuario.

En lo que respecta a la conceptualizacion del sistema notarial en la sociedad moderna,

Murrieta (2014) menciona lo siguiente:

Existen dos sistemas notariales que rigen en la funcion judicial a nivel mundial, por
el lado se encuentra el Derecho Inglés o Common Law, que obedece a la casuistica y
tiene como fundamento las normas que aplican los Tribunales Reales en Gran
Bretafia, y, por otro lado, se encuentra el Derecho Latino, que tiene su origen en el
derecho romano, que obedece a un sistema de derecho codificado (p. 151)

En el sistema de justicia ecuatoriano rige el sistema latino, donde el notario es un
profesional del derecho, que forma parte de la funcion publica y es nombrado por el Estado
a través de un concurso publico, con el fin de conferir autenticidad a los actos y negocios
juridicos, encargado de prestar asesoria y aconsejar a los requerimientos de sus servicios
(Federacion Ecuatoriana de Notarios, s.f.). Este concepto de igual manera se encuentra
sustentado en el articulo 200 de la Constitucion Politica del Ecuador (2008), en el articulo 6

de la Ley Notarial y el articulo 264, numeral 7 del Cédigo Orgéanico de la Funcién Judicial.

A criterio de Martinez (2018) la funcion notarial desempefia un importante rol en el
andamiaje de la sociedad, ya que permite a los ciudadanos ejercer sus derechos y
obligaciones, como contratos, pactos comerciales y otras figuras que son celebradas en las

notarias a nivel nacional.

En este sentido, el sistema notarial es un importante eslabon dentro de la cadena de
organizaciones e instituciones que forman parte del sistema de justicia en el Ecuador; segun
la Federacion Ecuatoriana de Notarios, el notariado es un 6rgano auxiliar de la funcion
judicial, siendo el servicio notarial el encargado de la fe publica que rige en los actos,
contratos y documentos determinados por la ley o en su presencia (Federacién Ecuatoriana

de Notarios, s.f.).
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Debido a la importancia del sistema notarial en el funcionamiento legal y juridico de
la sociedad, es necesario que actualice sus procedimientos conforme el avance de la
tecnologia y renovar sus acciones para atender oportunamente a sus usuarios. En este sentido,
se abre una importante oportunidad para el notariado, Marin Sdnchez (2020) concluye que el
sistema notarial debe incorporar planes y programas que permitan incorporar la tecnologia
en sus actividades diarias. Este aspecto se ha acelerado con la vigencia de la pandemia y sus

consecuencias en el distanciamiento social y en la interaccion entre ciudadanos.

Con el avance de la tecnologia y el uso de herramientas digitales, las actividades del
ser humano han tenido un cambio en su comportamiento, incorporando el uso de la tecnologia
en las acciones emprendidas por los ciudadanos dia a dia, es comun encontrar aplicaciones
direccionadas hacia todas las actividades humanas, en el &mbito privado y pablico. Como lo
manifiesta Londofio (2020) la evolucion de la informatica y las telecomunicaciones ha
permitido incrementar la interaccion entre los seres humanos, proveyendo de canales de
comunicacion con mayor eficiencia y alcance, lo cual, genera un mejor manejo de procesos
asociados a los conflictos legales, negociaciones y arbitrajes. EI apoyo de la tecnologia en
las actividades del ser humano ha sido habituales e implementadas con mayor frecuencia en
los ultimos afios, esto hace que sean mas asumidas con mayor naturalidad por las personas y

por ende tengan un incremento en la demanda para tramites publicos y privados.

Para Cordella y Continio (2020) la tecnologia digital ha transformado el modelo de
servicio en el ambito gubernamental, especificamente en el sector judicial, ha potenciado la
creacion de nuevas précticas y ha cambiado la prestacion de servicios, mejorando la gestion
procesal, acortando el tiempo de duracidn de los litigios y minimizando el riesgo en traslado

de documentos judiciales (p. 11).

Con la vigencia de la pandemia por covid-19, las autoridades publicas han emitido
nuevas directrices y reglamentaciones para impedir el avance el virus, siendo el
distanciamiento y el teletrabajo, las medidas con mayor aplicacion para evitar que el contagio
suceda con mayor velocidad. Para que la instituciones publicas y privadas continGen con su
actividad habitual, la tecnologia ha sido una fuerte apuesta, ya que ha permitido acercar a las

personas a través de herramientas telematicas.
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En este contexto, el sistema de justicia ha experimentado una transformacion hacia lo
digital en el ultimo lustro, situacion que se ha visto implementada con mayor fuerza a partir
de la vigencia de la pandemia sanitaria por covid-19. En tal sentido, ese proceso de
modificacién ha venido con el acompafiamiento de su 6rgano rector quien a través de la
resolucion numero 045-2020, expedida por el Consejo de la Judicatura, se decreta la

implementacion de la ventanilla virtual para la prestacion del servicio de justicia.

A criterio de Lillo (2019) el uso de la tecnologia en los sistemas judiciales, los ha
vuelto mas eficientes y ha generado menores costos econdmicos, lo cual genera una mejoria
en la atencion de servicios a la ciudadania (p. 4). En la misma linea de accion se enmarca el
Centro de Estudios de Justicia en las Américas, menciona que la tecnologia mejora la gestion
y el desempefio del sistema de justicia a través de herramientas que se amparan en la
tecnologia y en las nuevas tendencias digitales (Centro de Estudios de Justicia de las
Américas, 2020).

Ante el desarrollo acelerado de la comunicacién, la informatica y la telemaética en la
Gltima década, los entes judiciales han visto la necesidad de acoplar sus procesos
administrativos y operativos a esta nueva realidad que atraviesa la sociedad del siglo XXI; al
formar parte de una aparato pablico, el sistema judicial, a nivel latinoamericano, no ha estado
exento de procesos de burocracia, que frenan la incorporacion de procesos agiles en la
atencién al usuario con la aplicacion de herramientas digitales (Universidat Oberta de
Catalunya, 2016).

El caso ecuatoriano es similar al resto de paises de América Latina, donde existe
lentos cambios en el sistema judicial y la atencion al usuario, lo cual crea un problema
estructural por la busqueda de una sociedad con una mejor justicia en procura de incrementar
la confianza de los ciudadanos en su sistema judicial; estos dos aspectos van de la mano, ya

gue un mejor sistema de justicia incide en el incremento de la confianza de los ciudadanos.

Lo mismo ocurre en el caso del sistema notarial, sin embargo, en este sistema se
evidencia un mayor retraso porque todavia no han dado paso a la digitalizacion de ciertos

procesos aun cuando la constitucion del 2008 les obliga a tener un sistema automatizado.
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Como agente paliativo para este problema estructural, aparece la gestion de la
tecnologia como referente para incentivar la eficiencia, la productividad y el desarrollo; este

aspecto ya es mencionado en la Constitucion del Ecuador:

Para la consecucion el buen vivir, seran deberes generales del Estado: generar y ejecutar
politicas publicas para promover e impulsar la ciencia y la tecnologia (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, Articulo 277).

De igual manera, en el articulo 385 se menciona lo siguiente:

El desarrollo de la tecnologia e innovacién debe impulsar la produccion nacional, elevar la
eficiencia y productividad, para mejorar la calidad de vida y se contribuya a la realizacién
del buen vivir (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo 385).

Con el advenimiento de la pandemia de covid-19, la necesidad por incorporar la
tecnologia al sistema de justicia y en general en toda la administracion publica, ya que fueron
varias las instituciones que implementaron la parte electronica para atender al usuario y
solucionar algunos requerimientos que se suscitaron durante la cuarentena, se ha vuelto una
urgencia que debe ser cubierta por los organismos encargados de la gestion operativa, para
cumplir con este propoésito, se han asociado diversas aplicaciones de la tecnologia a la
administracion publica, dependiendo de dos factores estratégicos, estos son el grado de
complejidad técnica de la aplicacion y el nivel de interaccion que cada aplicacion maneja con

el operador.

Con base en estos factores se han delimitado los usos de la tecnologia en la
administracion de la justicia a los siguientes aspectos: tratamiento de la informacion, gestion
de los expedientes judiciales, relacion entre administracién de justicia y los operadores
juridicos y el uso de trabajo colaborativo para favorecer el intercambio de informacion
(Cerrillo, 2016).

La propuesta del uso de la tecnologia en los servicios notariales se enmarca en la
relacion entre administracion de justicia y los operadores juridicos, de esta manera, se
encamina al sistema de justicia hacia la ciudadania, mejorando la eficacia y eficiencia

judicial, dando cumplimiento a lo dispuesto por la Constitucion en los articulos 277 y 385.
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La efectividad en la incorporacién de la tecnologia en el sistema judicial, asi como
también en los diferentes poderes del estado, debe considerar aspectos externos e internos,
que son claves al momento de efectuar una transicion hacia el uso de plataformas
tecnoldgicas, como es el caso especifico de los servicios notariales. La investigaciéon de
Florez (2019), menciona que entre los aspectos externos que se deben considerar para el éxito
del uso de las plataformas tecnologicas, se debe considerar la conectividad y velocidad de
internet, el equipo disponible (hardware), los costos asociados a la interconexién y los
protocolos de seguridad que garanticen el uso de estas plataformas. Estos aspectos son
esenciales para masificar el uso de la tecnologia en los servicios notariales, tomando en

cuenta que la realidad tecnolégica del Ecuador es diferencial entre la zona urbana y rural.

Finalmente, es menester sefialar el criterio de Martinez Sanchiz (2020) quien ha
expresado que la revolucion tecnolégica plantea un doble reto para el notariado, por un lado,
la digitalizacion del soporte documental asociado a su esencia de sus funciones como velador
de la fe publica, por otro lado, la incorporacion de la tecnologia en la forma como se

comunica con sus usuarios.

Partiendo de ello, es indispensable revisar el protocolo contenido en la Resolucion 001-
2021 del Consejo Nacional de la Judicatura que, como ya se ha mencionado anteriormente,
da la responsabilidad al notario de implementar plataformas electronicas y digitales, esto
mientras entra en funcionamiento la disefiada por el Consejo de la Judicatura, colocando
a cada notario en una situacion de responsabilidad, dado que la implementacion de medios
tecnoldgicos no solo requiere de un protocolo como el dictado por dicho Consejo, sino
que requiere del desarrollo normativo pertinente, tal como lo expresa Concepcion Barrio
del Olmo “ya no se trata de exigir un esfuerzo aislado de cada notario en su despacho,
necesitamos desarrollos legislativos y tecnoldgicos que no dependen de cada uno de

nosotros”.
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MARCO METODOLOGICO

El disefio de la investigacion es descriptiva y explicativa, porque se plantea la descripcion
del objeto de estudio que es la resolucién emitida por el Consejo de la Judicatura, sin entrar
a medir las posibles relaciones entre los involucrados, en segundo lugar, se propone explicar
la vision de los notarios que realizan su trabajo en la ciudad de Quito frente a la mencionada

resolucion y la posible afectacion que pueda causar en la prestacion del servicio notarial.

El disefio de la investigacién descriptiva y explicativa permite el uso de la entrevista a
expertos como instrumento necesario para captar la informacién pertinente al objeto de
estudio. El enfoque del presente trabajo de investigacion es cualitativo, ya que corresponde
al andlisis profundo y reflexivo sobre un caso determinado, que es la implementacion de
plataformas tecnoldgicas para la atencion al usuario, la delimitacion de espacio y tiempo es
el canton Quito en el afio 2021. De acuerdo Nizama (2019) el enfoque cualitativo en la
investigacion juridica es viable porque esta orientado hacia la descripcién y comprension de

una situacién que afecta a un conglomerado social (p. 72).

En este caso la situacion investigada es la implementacion de plataformas tecnoldgicas
en las notarias del canton Quito, este aspecto afecta a los usuarios que visitan estos

estamentos en busca de ejecutar sus trdmites notariales, por tanto, tiene una afectacién social.

En el presente documento se aplica el modo de investigacion normativo juridico junto
con el modo socio juridico. En el primer caso el modo normativo juridico se encarga del
estudio de las fuentes formales del derecho objetivo, como menciona Tantalean (2016) se
encarga de investigar la validez de las normas juridicas, es decir, busca conocer si el

ordenamiento juridico es valido o no (p. 4).

La aplicacion de este modo de investigacion en el presente documento se relaciona con
la investigacion de la validez de la Resolucion 001-2021 emitida por el Consejo de la
Judicatura. En el segundo caso, el modo socio juridico se encarga de investigar la aplicacion
del derecho en la realidad social, con el fin de verificar si la fuente normativa del derecho

sirve para corregir una ineficiencia social.
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Las técnicas empleadas se basan en la investigacion directa sobre el objeto de estudio,

para ello se emplean técnicas bibliograficas y documentales junto con la aplicacion de

entrevistas a los involucrados en el objeto de estudio, que en este caso corresponden al

personal que labora en las notarias del canton Quito.

DISENO DE PROTOCOLOS

Disefio del cuestionario para entrevistas a notarios de la ciudad de Quito

Obijetivo del cuestionario: Analizar la incidencia que tiene sobre las notarias del canton

Quito la Resolucién 001-2021, emitida por el Consejo de la Judicatura, en relacion a la

implementacion de una plataforma digital autonoma para la prestacion de servicios

notariales a sus usuarios.

Preguntas

1. Nombre y edad del entrevistado

2. Descripcion de la notaria

3. Cuales son los tramites notariales con mayor demanda en su notaria

4. Como ha afectado las medidas para frenar la incidencia de la pandemia de covid-
19

5. Durante la vigencia del confinamiento, su notaria como realiza la prestacion de
servicios notariales a los usuarios

6. Ha implementado servicios asociados a la tecnologia para la prestacion de
servicios notariales al usuario. Favor mencionar que tipo de servicios

7. A su criterio, que plataformas tecnoldgicas son las adecuadas para la prestacion
de servicios a los usuarios de las notarias del canton Quito

8. Considera que la tecnologia es un aliado para mejorar la atencién al usuario en su
notaria

9. Conoce la Resolucién 001-2021 del Consejo de la Judicatura

10. Cuadl es su opinidn sobre la Resolucion 001-2021 del Consejo de la Judicatura

11. Cree que es posible implementar una plataforma electrénica unificada para la

prestacion de servicios notariales en las notarias del cantén Quito
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12. Dispone de los recursos operativos y financieros para implementar una plataforma

electrénica en su notaria

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Entrevistado # 1: Maria Augusta Pefla VAsquez / Notaria trigésima sexta del canton

Quito

1.

Cudles son los tramites notariales con mayor demanda en su notaria. —
Declaraciones juramentadas, reconocimiento de firmas de compra de vehiculos,
materializaciones, autorizaciones de salida del pais, reconocimiento de firma de
traductor solemnizacion de unién de hecho, divorcios, compraventa, donacion

constitucion de compaiiias en linea.

Como ha afectado las medidas para frenar la incidencia de la pandemia de
covid-19.-

Confinamiento en las casas hasta cuando se pueda solucionar el tema de la
pandemia, por lo tanto, las notarias estuvimos tres meses sin poder trabajar, ya
que las oficinas donde funcionan las notarias son alejadas a nuestras viviendas, a
la vez no teniamos implementado las plataformas para realizar tramites
telematicos, econdmicamente el impacto fue duro al no tener ingresos para
cumplir con las obligaciones que cumplen las empresas obligadas a llevar

contabilidad en el pais.

Una vez terminado el confinamiento se autorizé trabajar a las notarias medio
tiempo al inicio se autorizé trabajar con el 30% y luego con el 50% del personal,
pero la atencién no fue normal ya que nos tocd entrar con aforos limitados
atendiendo previas citas por intermedio de WhatsApp, llamadas telefonicas,
correos electronicos para de esta manera seguir teniendo ingresos a fin de cumplir

con las obligaciones.

Durante la vigencia del confinamiento, su notaria como realiza la prestacion

de servicios notariales a los usuarios. -
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Durante este confinamiento mi notaria no prestd servicios notariales donde le
consejo de la Judicatura emitié una resolucién donde se suspendia la jornada
laboral pero méas no nunca se nos prohibi6 nuestras funciones como notario en este
sentido es contradictorio porque si revisamos la ley el notario debe prestar sus
servicios los 365 dias del afio, a mi criterio se podria haber prestado el servicio en

temas urgentes.

Ha implementado servicios asociados a la tecnologia para la prestacion de

servicios notariales al usuario. Favor mencionar que tipo de servicios. —

Mi notaria después de la pandemia, primero realizamos la digitalizacién del todo
el archivo y protocolos, diligencias, certificaciones desde el afio 2014 que estoy
en funciones, ademas adquirimos un scanner con lampara donde escanea a los
libros empastados sin necesidad de abrir o sacar la pasta, esta herramienta me ha
permitido agilitar los tramites notariales, ademas he adquirido el dominio de
correos electronicos por ende mi notaria cuenta con su propio dominio que es
notaria36quito.com con todo esto he encaminado con la prestacion del servicio
telemético, ademas he adquirido la cuenta zoom de la notaria dando cumplimiento
a la resolucion 001-2021 donde indica que cada notaria podra tener su propia
plataforma tecnoldgica, en la notaria a mi cargo poca gente han solicitado servicio
telematicos, ademas que cuando lo solicitan se les indica que deben tener firma
electrénica y eso es una de las grandes trabas que tiene el usuario, por esa razén

no se ha podido atender a este tipo de tramites.

A su criterio, que plataformas tecnoldgicas son las adecuadas para la

prestacion de servicios a los usuarios de las notarias del canton Quito. -

Se deberia utilizar una plataforma elaborada, creada regida y supervisada por el
estado ya que es la Unica plataforma que podria dar seguridad juridica a toda la
informacion personal y todos los tramites que se realiza en una notaria, si bien es
cierto que por ley estdn bajo custodia del notario pero una vez terminado las
funciones del notario estos archivos seran entregados al estado por que son

propiedad de ellos, la plataforma zoom es consideradas una de las mas seguras a
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pesar que no nos ofrece la seguridad que deberiamos tener al manejar una
informacion tan delicada como es la que se maneja en las notarias. Como
sugerencia seria importante que el consejo de la judicatura debe crear esta

plataforma segura como por ejemplo el safje que manejan los jueces

Considera que la tecnologia es un aliado para mejorar la atencion al usuario

en su notaria. -

La tecnologia siempre sera un aliado para mejorar todo tipo de servicios que las
personas necesitamos, pero hablando del tema notarial la herramienta tecnolégica
no seria el mejor aliado para brindar un mejor servicios porque tenemos que tener
en cuenta que el Ecuador el internet no es de uso de todo la poblacion ecuatoriana,
hay lugares como en el campo o ciudades pequefios donde el internet no ha llegado
todavia, podemos decir ademés que en la mayoria de las personas existe un
desconocimiento digital estos son considerados grupos vulnerables por ejemplo
los adultos mayores no manejan tecnologia ni quieren aprender, las personas de
bajos recursos no pueden comprar las computadoras, en cierta forma las
resoluciones no son bien elaboradas pienso que mas lo hacen por cumplir con la
Asamblea y los compromisos politicos que tienen las autoridades del Consejo de

la Judicatura

Conoce la Resolucién 001-2021 del Consejo de la Judicatura. —

Si conozco, la misma para dar cumplimiento he contratado la plataforma zoom
Cual es su opinidn sobre la Resolucion 001-2021 del Consejo de la Judicatura

No estoy de acuerdo con la resolucion a mi criterio es una resolucion muy
apresurada, sin un analisis previo méas ha sido elaboradas para no ser sancionados
por la asamblea Nacional. Desde mi punto de vista la resolucidn no seria aplicable
hasta que el estado no entregue una plataforma segura para realizar los tramites

telematicos.
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9. Cree que es posible implementar una plataforma electrénica unificada para
la prestacion de servicios notariales en las notarias del canton Quito.-
Considero que seria adecuado tener un sistema unificado para la prestacion de
servicios notariales y que sea 6ptimo ya que deberia ser anclado al sistema
notarial informatico el cual es proveido y es creado por el estado, la otra opcidn
seria que la federacion ecuatoriano de notario elabore una plataforma
especificamente para prestar servicios notariales con la autorizacion del consejo
de la judicatura lo que significa que en caso que hubiese algin problema de fuga
de informacion algin joker, o un sin numero de delitos informéaticos Ila

responsabilidad seria compartida.

10. Dispone de los recursos operativos y financieros para implementar una

plataforma electronica en su notaria. -

Mi notaria no dispone de los recursos econdémicos para la adquisicion de una
plataforma segura que sea de acuerdo a los requerimientos de la notaria en virtud

que la notaria. Ya que los costos serian muy elevados

Entrevistado # 2: Paul Arellano Sarasti / Notaria sexagésima cuarta del canton Quito

1. Cuales son los tramites notariales con mayor demanda en su notaria. —
Declaraciones juramentadas, reconocimientos de firmas, copias certificadas.

2. Como ha afectado las medidas para frenar la incidencia de la pandemia de
covid-19

La afectacion fue primero en cierre del servicio por més de tres meses,
posteriormente al reanudarse el servicio, la inversion en adecuaciones, compra de
trajes de bioseguridad, dispensadores de alcohol gel, mascarilla, fumigacion diaria

de las instalaciones.

Luego el colapso de la economia, que afecto en la celebracion de actos y contratos,

y el incremento de posesiones efectivas y divorcios.
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Durante la vigencia del confinamiento, su notaria como realiza la prestacion

de servicios notariales a los usuarios

La pandemia oblig6 la implementacion del servicio apoyados de herramientas
tecnoldgicas, como el correo electronico, Messenger, WhatsApp, pagina Web y
mediante llamadas telefonicas, la implementacion de citas, aforo reducido, para

evitar los contagios.

Ha implementado servicios asociados a la tecnologia para la prestacion de

servicios notariales al usuario. Favor mencionar que tipo de servicios

El servicio notarial teleméatico, que ha permitido la suscripcion de escrituras
publicas a distancia, pero por varios factores no tiene una aceptacién de los

usuarios y el uso generalizado de este servicio.

A su criterio, que plataformas tecnoldgicas son las adecuadas para la

prestacion de servicios a los usuarios de las notarias del canton Quito

Las plataformas son una herramienta, es igual indicar el computador mas seguro,
o el vehiculo mas seguro para trasladarse, debemos tener presente que el servicio
notarial es personal, el notario es quien utiliza la plataforma para prestar el
servicio, y mientras avance la tecnologia, mejoren las comunicaciones las

plataformas iran evolucionando.

Considera que la tecnologia es un aliado para mejorar la atencion al usuario

en su notaria.

Totalmente, las personas agendan sus citas, envian sus documentos, minutas,
peticiones por correo, realizan consultas y obtienen respuesta a sus requerimientos

via telemética.
Conoce la Resoluciéon 001-2021 del Consejo de la Judicatura.

Claro que si, tiene algunas disposiciones que se encuentran en contradiccion con

lo que establece la Ley Notarial y la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario, como
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por ejemplo el hecho de verificar que la persona que comparece via telematica se
encuentre en el canton donde ejerce el notario, lo que es totalmente absurdo e

incompatible con lo dispuesto en la Ley Organica de Apoyo Humanitario.

“El usuario podra solicitar el servicio Unicamente a la notaria en el canton
donde se encuentre ubicado. La o el notario ejercera su funcion dentro del canton
de su competencia, dejando constancia en el acto, para lo cual, debera verificar
que en la peticién conste una declaracién de la o el requirente de que su ubicacion

es en el lugar donde ha requerido la prestacion del servicio notarial.

Si se solicita el servicio a una notaria de un canton diferente al que el

compareciente se encuentre fisicamente, la solicitud seré rechazada.”
Cuél es su opinion sobre la Resolucion 001-2021 del Consejo de la Judicatura

Debe ser reformada, eliminando lo que se contrapone a las leyes Notarial y
Organica de Apoyo Humanitario.

Cree que es posible implementar una plataforma electronica unificada para
la prestacion de servicios notariales en las notarias del canton Quito.

El tema econdémico no debe ser una limitante, las plataformas que hoy utilizamos
para prestar el servicio estan siendo pagadas por los notarios de forma individual,
el hecho de implementar una plataforma unificada, con seguridad permitira
abaratar costos y que todos los notarios del pais puedan prestar el servicio via

telematica.
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10. Dispone de los recursos operativos y financieros para implementar una
plataforma electronica en su notaria. Si, pero no todas las notarias pueden
hacerlo, ya que existe marcadas diferencias entre notarias que se encuentran en
las zonas comerciales y las que nos encontramos en zonas residenciales, la
diferencia es mas marcada en notarias de pequefios cantones donde hasta el

servicio eléctrico no es permanente, peor el acceso a internet.

Ley Orgdnica de Apoyo Humanitario

Disposicion Transitoria Déecima Segunda

» En todos los demdas actos, contratos o
diligencias, la comparecencia a fravés de
sistemas telemdaticos, electronicos o remotos
tendra plena validez y la misma eficacia que lo
comparecencia fisica, en relacion con las
solemnidades, formalidades, o) [o!
manifestacion de la voluntad, y serd admitida
como prueba en juicio.

Entrevistado # 3: Tamara Garcés Almeida / Notaria sexta del cantén Quito

1. Cuales son los tramites notariales con mayor demanda en su notaria. -
Compraventa, permisos de salida del pais de menores de edad, declaraciones

juramentadas, poderes, eso es lo que esta todos los dias

2. Como ha afectado las medidas para frenar la incidencia de la pandemia de
covid-19.-

La notaria se paralizo por el lapso de dos meses donde la notaria no tuvo ingresos
y tampoco se pudo realizar ningin tramite, hicimos dos tramites de emergencia y

es0 nos costo que se nos levantara una investigacion hasta casi después de un afio
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se nos exonerd de eso ya que se vio que los tramites que se hicieron fueron

necesarios, sin embargo, fue un proceso molestoso.

Durante la vigencia del confinamiento, su notaria como realiza la prestacion

de servicios notariales a los usuarios. —

Empezamos primero con horarios reducidos después con la mitad del personal,
trabajando en tele trabajo y la otra mitad en presencial, tomamos medidas de vio
seguridad, adecuamos la notaria para que pudiésemos trabajar, seguimos tomando
todas las medidas del caso, tratamos de mantener los aforos reducidos, en cuanto a
los usuarios nosotros estamos ya trabajando casi un 100% del personal a tiempo
completo Unicamente dos personas que por edad son vulnerables esta haciendo

teletrabajo la una y la otra trabaja la mitad de tiempo.

Ha implementado servicios asociados a la tecnologia para la prestacion de
servicios notariales al usuario. Favor mencionar que tipo de servicios. -
Tenemos un tramite que generalmente hacemos como las copias certificadas via
medios electronicos basicamente es via correos electronicos, usamos mi firma
electronica, hemos tenido un protocolo de alguna manera nos salimos de las
disposiciones legales de la resolucion 001-2021 de los parametros que dijo el
Consejo de la Judicatura, el Colegio de Notarios, tenemos la obligacion de reportar

estos tramites mensualmente al consejo de la judicatura.

A su criterio, que plataformas tecnoldgicas son las adecuadas para la

prestacion de servicios a los usuarios de las notarias del cantén Quito. -

A mi criterio cualquiera como podemos mencionar Zoom, Video llamada,
WhatsApp, pero la Zoom es la mas utilizada, y podria ser de mucha ayuda para los

servicios notariales que prestamos.

Considera que la tecnologia es un aliado para mejorar la atencién al usuario
en su notaria. - Estoy convencida que los medios telematicos en cualquier

momento van a ser utilizados y van a tener y se van a utilizar frecuentemente, y
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10.

pienso que todas las notarias del pais estamos listos para brindar ese tipo de

servicio.

Conoce la Resolucion 001-2021 del Consejo de la Judicatura. —

Si es conocida

Cuél es su opinion sobre la Resolucion 001-2021 del Consejo de la Judicatura

Considero que todo lo nuevo genera rechazo ya que en si es por temor también
porque consideran que los medios telematicos podran reemplazar al notario,

personalmente no lo creo, méas bien pienso que es una herramienta mas

Cree que es posible implementar una plataforma electrénica unificada para

la prestacion de servicios notariales en las notarias del canton Quito

El notario es permanentemente cuestionados y revisados yo lo que es, pero es que haya
las directrices suficientes y la claridad para su uso y no tengamos problemas, es decir
desde el 2015 tenemos implementado el sistema notarial como él y si generan temor.

Dispone de los recursos operativos y financieros para implementar una

plataforma electrénica en su notaria. —

En la medida en que no estamos en funcionamiento no, se podria considerar cuando

estemos implementando

CONCLUSIONES

Se determino la incidencia de la Resolucion 001-22021, la que permitié normar el uso de las
plataformas tecnoldgicas para atender a los usuarios. Sobre este tema diversos autores han
manifestado que la revolucion tecnoldgica plantea un reto para la gestion documental en las
notarias, ya que tiene una fuerte responsabilidad como velador de los documentos de la fe

publica; existiendo coincidencias en los autores consultados, en manifestar que deber emanar
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desde la autoridad judicial una directiva que permita coordinar los esfuerzos tecnolégicos

que llevan adelante las notarias para atender a sus usuarios en la época de pandemia.

En concordancia a lo mencionado anteriormente, los expertos consultados indican que el
Consejo de la Judicatura debe gestionar a nivel administrativo, operativo y financiero la
puesta en marcha de una plataforma tecnoldgica comun para el uso de las notarias en el pais,
esto permitiria brindar un servicio oportuno y agil, con el consiguiente beneficio para los

usuarios y a la sociedad en su conjunto.

En la descripcion de la problematica en las notarias a nivel nacional y especialmente en el
canton Quito, se identificd que existid una situacién critica en los primeros meses de la
pandemia debido a que las notarias estaban impedidas de trabajar normalmente, represando
el numero de tramites y servicios que proveian a los usuarios. En el lado econémico, las
notarias tuvieron una fuerte disminucion de sus ingresos, teniendo que asumir el pago de

salarios al personal que prestaba su contingente en cada notaria.

La identificacion de la problematica se concentré en describir los cambios a los cuales
estuvieron expuestas las notarias debido a las restricciones de aforo y movilidad en las
instituciones, lo que determind que las organizaciones se adapten a los nuevos
requerimientos, considerando que la tecnologia fue un importante aliado para mantener la
gestion de servicios, esto también sucedié en las instituciones del sistema judicial

ecuatoriano, especialmente en los tramites que llevan adelante las notarias a nivel nacional.

La pertenencia de contar con una plataforma tecnoldgica debe considerar que el uso de las
herramientas digitales y tecnoldgicas se constituyen en un proceso que permanecerd a lo largo
del tiempo, inclusive cuando se deroguen las medidas asociadas a la pandemia. Los notarios
y notarias consultadas mencionan que existen algunas notarias que estarian en capacidad de
asumir la inversion asociada al establecimiento de una plataforma tecnologica, sin embargo,
existen otro grupo de notarias que no cuentan con los recursos necesarios para asumir este
reto. Por tanto, es necesaria la participacién del Consejo de la Judicatura para equilibrar este
desbalance y garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a un servicio publico de

calidad, tal como lo establece la Constitucion de la Republica.
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