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RESUMEN

La presente investigacion del Convenio del Programa de educacién y capacitacion tributaria
impartido a los estudiantes de bachillerato del afio 2005, firmado entre el Servicio de Rentas
Internas y el Ministerio de Educacion, busca conocer la percepcion y la realidad de la
aplicacion del programa en los sujetos pasivos que recibieron la catedra de tributacion en su
posterior cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto al Valor Agregado y
Renta de los afios 2011 hasta el afio 2014. El estudio y analisis de los programas de cultura
tributaria efectuados en el Ecuador y en otros paises, méas los resultados obtenidos en la
presente investigacion permiten establecer criterios y juicios de hecho que formen parte del
fortalecimiento de la Administracion Tributaria especialmente en el Area de Capacitacion

Tributaria.

Palabras claves: Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Educacion, Convenio del
Programa de educacién y capacitacion tributaria, sujetos pasivos, obligaciones tributarias,
impuesto al Valor Agregado y Renta, cultura tributaria, Administracion Tributaria, Area de

Capacitacion Tributaria.



ABSTRACT

This present research about the Program Agreement education and training tax imparted to
baccalaureate students in 2005, signed between the Internal Revenue Service (SRI, in
Spanish) and the Ministry of Education. They seeks to know the perception and reality about
the implementation of the program in passive subjects that received the taxation class in
subsequent compliance with tax obligations of the Value Added Tax (VAT) and Income Tax
from 2011 to 2014. The study and analysis of tax culture programs carried out in Ecuador
and other countries, and the results obtained in this investigation allow us to establish criteria
and fact judgments that take part in the strengthening of the tax administration especially in

the area of Tax Training.

Key words: Internal Revenue Service, Ministry of Education, Program Agreement
education and training tax, passive subjects, tax obligations, Value Added Tax and Income

tax culture, Tax Administration, Tax Training Area.



RESUMEN CAPITULAR

La presente trabajo de investigacion consta de 5 capitulos, que se resumen a continuacion:

El capitulo primero contiene el planteamiento del problema, los objetivos, la hipotesis

asi como la justificacion de esta investigacion.

En el capitulo segundo, se detalla el marco tedrico y conceptual que contiene
definiciones de Cultura Tributaria, Sistema Tributario, Etica Fiscal que son aplicados en los
procesos y programas de capacitacion los cuales permiten la construccion de conciencia
ciudadana en el cumplimiento de obligaciones tributarias. Finalmente contiene experiencias
en programas de cultura tributaria manejados en las administraciones tributarias de otros

paises.

En el capitulo tercero, se analiza y detalla los resultados obtenidos de la investigacion,
sobre la incidencia del programa de educacion y capacitacion tributaria en el cumplimiento
de los impuestos al Valor Agregado y a la Renta, de estudiantes de bachillerato durante el

afo 2005.

En el capitulo cuarto se detallan las conclusiones obtenidas en la investigacion y asi
también las recomendaciones puntuales que se realiza a la Administracion Tributaria para
mejorar los resultados de los Programas de educacion y capacitacion tributaria, con el fin de

ayudar a fomentar la cultura tributaria.
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Capitulo 1

1.Introduccién

En el afio de 1997 mediante la Ley No. 41 el Congreso Nacional, el Plenario de las
Comisiones Legislativas en el ejercicio de sus funciones creo el Servicio de Rentas Internas
(SR1)%, cuyo compromiso es construir ciudadania fiscal, utilizando mecanismos viables de
concientizacion, educacion, persuasion para lograr que se cumpla con los deberes y
obligaciones de los ciudadanos, respetando los principios y derechos establecidos en las

diferentes leyes.

Es si que en el afio 2000, el SRI y el Ministerio de Educacion suscribieron convenios
para la aplicacion y ejecucion del Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria, dictado
por funcionarios de la Institucion, dirigido a estudiantes de Bachillerato, que incluyeron
temas de tributacion, concientizacion ciudadana, conducta moral frente al cumplimiento de
las obligaciones tributarias y cuyos mensajes puedan ser posteriormente transmitidos a la

ciudadania fiscal.

En el afio 2012 el Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria llegé al 14% de las
Instituciones de bachillerato de las provincias de Régimen Sierra, razon por la cual la
Administracion Tributaria planted dentro de su plan estratégico 2010-2013 continuar con el
proceso de fomentar la Cultura Tributaria en los estudiantes de bachillerato a través de
asistencia, capacitacion y difusion en todo el universo de la poblacién. Con estos

antecedentes, el presente trabajo de investigacion busca determinar los verdaderos

! Servicio de Rentas Internas (SRI), «es una institucion independiente en la definicion de politicas y estrategias
de gestién para la recaudacion de impuestos» (SRI, 2013).
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resultados de este proceso, y a través de ello si efectivamente se ha fomentado una cultura

tributaria en el Ecuador que fortalezca nuestro sistema tributario.

Lo anteriormente sefialado nos permitird visualizar si efectivamente las acciones
emprendidas por la Administracion Tributaria, por construir una sociedad fiscal y una
verdadera cultura tributaria han tenido éxito. Ademas, me basaré en experiencias y fuentes
internacionales para conocer como aplican los programas de cultura tributaria, en qué

porcentaje han logrado construir cultura tributaria y cuéles han sido los resultados obtenidos.

1.1.Planteamiento del problema

El SRI se ha propuesto desafios de control, recaudacion y capacitacion tributaria, basados
en los lineamientos de la politica 1.5 del Plan Nacional para el Buen Vivir, el cual se orienta
en asegurar la redistribucion solidaria y equitativa de la riqueza, y es asi que la
Administracion Tributaria utiliza mecanismos de educacion, en el presente caso, es el
Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria, cuya finalidad es obtener recursos que
permitan aumentar la cohesion social, presion fiscal, financiar el Presupuesto General del
Estado y ademas que permita el cumplimiento de los objetivos de la politica fiscal para una

justa redistribucion de la riqueza.

En el afio 2013, el Presidente de la Republica, el Sefior Economista Rafael Correa,
declar6 de manera oficial la educacién y capacitacion tributaria como una politica de Estado
(Acuerdo N° 007-2013-H-MEP, 2013), ante lo cual, cada afio el estado por medio del
Servicio de Rentas Internas, invierte aproximadamente medio millon de ddlares, los cuales
seran utilizados en ejecucion del programa de educacion y capacitacion tributaria a nivel de

educacion basica y media (Servicio de Rentas Internas, 2013). Sin embargo, en el afio 2013

12



la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) fue de 6.186.299.030,00 mientras
que la recaudacion del Impuesto a la Renta fue de 3.933.235.713,00 y la evasion fiscal en el

afio 2013 bajo del 60% al 30% (Servicio de Rentas Internas, 2013).

En este sentido, no se ha determinado si los estudiantes que participaron en el programa
de cultura tributaria del afio 2005 implantado en la ciudad de Quito, ha contribuido en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias especificamente en la declaracion y pago de del
IVA y Renta, y si la cobertura del programa actualmente se encuentra bien segmentada,
considerando que se invierte un porcentaje significativo del Presupuesto que del Estado para

su aplicacion y ejecucion.

1.2.0bjetivos

1.2.1.0Objetivo general

Determinar si el Programa de Educacién y Capacitacion Tributaria dirigido a estudiantes de
bachillerato del afio 2005 de la ciudad de Quito, incide en su posterior cumplimiento de las
obligaciones de los Impuestos al Valor Agregado y Renta en el Ecuador, para conocer la

realidad del programa de cultura tributaria.

1.3.0bjetivo especificos

— Analizar el convenio del Programa de Educacién y Capacitacion Tributaria para proponer
cambios en su cobertura.

— ldentificar a los estudiantes que recibieron el Programa de Educacion y Capacitacion
Tributaria en el afio 2005 de la ciudad de Quito, para determinar cuantos de ellos

actualmente son contribuyentes de los impuestos al Valor Agregado y Renta.

13



— Determinar si los estudiantes que recibieron el Programa de Educacion y Capacitacion
Tributaria en el afio 2005 de la ciudad de Quito y que actualmente son contribuyentes,
cumplen con la declaracion de los impuestos al Valor Agregado y Renta en los periodos
establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno, para conocer la importancia del

cumplimiento de la normativa tributaria.

— Analizar la situacion actual del Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria del afio
2005 aplicado en la ciudad de Quito, para proponer alternativas que permitan mantener o
mejorar el programa de educacién y capacitacion tributaria a cargo del Departamento

Nacional de Servicios Tributarios del Servicio de Rentas Internas.

1.4 Hipdtesis

El Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria del Servicio de Rentas Internas que
fue dirigido a estudiantes de Bachillerato del 2005 de la ciudad de Quito, ha incidido en el

nivel de cumplimiento de los Impuestos al VValor Agregado y Renta en afios posteriores.

1.5.Justificacion

Debido a los constantes cambios legales y administrativos, el Estado, la Administracion
Tributaria y la sociedad no viven en perfecta armonia. La sociedad busca no pagar o pagar
menos impuestos, pero tener mas beneficios o tal vez pagar los impuestos pero no en el
tiempo indicado (Carrasco Marx, Oliva, Nicolas & Serrano Alfredo, 2011) y el objetivo de
la Administracion Tributaria es crear cultura tributaria al contribuyente para que pueda

cumplir con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria y en el tiempo indicado.
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Con la poblacion de 3320 estudiantes de que participaron en el Programa de Cultura
Tributaria del afio 2005 en la ciudad de Quito (Servicio de Rentas Internas, 2005) y que
actualmente son contribuyentes se podra determinar si cumplen con las obligaciones de los
Impuestos al Valor Agregado y Renta, puesto que los mencionados impuestos en la
actualidad son los que mas contribuyen a los ingresos tributarios del Presupuesto General

del Estado.

Ademas es necesario conocer que efecto causa en los estudiantes el establecer como
catedra el programa de cultura tributaria en las diferentes instituciones educativas del pais,
teniendo presente que cuyo fin es la transformacion de la sociedad en conciencia fiscal

(Instituto de Estudios Fiscales, 2010).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente es necesario investigar, analizar, verificar,
la situacion actual del programa y la cobertura, proponiendo medidas para mantenerlo o

mejorarlo y de tal manera cumplir con los objetivos que tiene la Administracion Tributaria.
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Capitulo 2

2.1.El poder tributario

Como lo establece el numeral 7 del articulo 120 (Constitucién Politica del Ecuador la
Asamblea Nacional, 2008) a traves del principio de legalidad tiene atribuciones y deberes
los mismos que permiten que cree tributos constituyendo una herramienta fundamental para
el sistema tributario cuya fortaleza es la democracia. La Constitucion esta sujeta a las fuentes
del derecho, enmarcado por una serie de potestades normativas de aplicacion o
cumplimiento y de caracter administrativa o jurisdiccional, utilizados para la revision y

aplicacion de actos administrativos tributarios.

2.1.1.Caracteristicas del poder tributario

Para el autor, Ernesto (2006) las caracteristicas del poder tributario son las siguientes:

Abstracto

Para que exista poder tributario abstracto es necesario que el Estado se concentre en los
sujetos pasivos y que la actividad de la Administracion Tributaria sea eficiente. Debe existir

el vinculo entre el estado, la sociedad y la norma juridica tributaria.

Permanente

El poder tributario proviene de la soberania, siendo propio al estado, el mismo que tiene la
disposicion de extinguir o modificar las normas tributaria a traves del poder ejecutivo. Pero

asi mismo, el poder tributario se debilita cuando una obligacion tributaria se prescribe ya

16



sea por el tiempo o requisitos de ley, perdiendo el estado a través de la Administracion

Tributaria la accion de cobro de un tributo.

Irrenunciable

El estado no puede separarse de la potestad tributaria, por lo tanto la potestad tributaria no
pude renunciar al estado, debido a que el poder de imponer tributos se monopoliza en
recaudar para cumplir con fines comunes y para cubrir necesidades basicas insatisfechas de

la sociedad y del gasto fiscal.

Indelegable

La potestad tributaria basada dentro del principio de legalidad sera indelegable, es decir, no
se puede transferir su responsabilidad de crear tributos a otro estado. La funcion Legislativa
por medio de la Asamblea Nacional es el Unico poder que puede aprobar o modificar los

tributos establecidos por la funcion ejecutiva.

2.2.Sistema tributario

Para que la poblacion construya cultura tributaria es importante conocer y analizar el sistema

tributario, debido a que es el punto de partida para crear una verdadera sociedad fiscal.

El autor Romero (2005), define al sistema tributario como un conjunto de elementos y
componentes juridicos, sociales, econdémicos, financieros y culturales, coordinados y
relacionados para crear un tributo con el fin de obtener ingresos para el Estado. El Centro

de Estudios Fiscales (CEF)?, define al sistema tributario es el conjunto de tasas, impuestos

2 Centro de Estudios Fiscales (CEF), espacio de capacitacion y socializacion tributaria que ayuda a la
formacion y desarrollo profesional a través de proyectos tributarios que permitan a la Administracidn tributaria
tomar decisiones solidas y correctas.
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y contribuciones especiales gque se establecen y se regulan dentro de un determinado tiempo,
con fines recaudatorios que permite que las politicas fiscales doten de ingresos permanentes

al estado.

El reto y objetivo de los sistemas tributarios de los diferentes paises es promover la
cultura y educacion tributaria, fortalecer el control tributario para prevenir la evasion y
elusién de los tributos, como también disefiar y estructurar un régimen sancionatorio dentro
de un margen legal de seguridad juridica. Es decir, el sistema tributario debe partir de un
sistema integral que permita la construcciéon de una cultura tributaria en funcién de los

principios y valores, éticos, financieros y culturales.

El sistema tributario es un instrumento de politica econdmica, que permite el fomento de
la inversién, el ahorro y una mejor distribucién de la riqueza, creando un manejo efectivo y
eficiente de los tributos, gravando impuestos al contribuyente sobre la base de su verdadera
capacidad contributiva (Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria, 2007). Es propio
mencionar que los principales impuesto que forman parte del sistema tributario es el

Impuesto al Valor Agregado y Renta.

2.3.Principios del régimen tributario

El régimen tributario se rige por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia

recaudatoria (Constitucién Politica del Ecuador, 2008).

18



Tabla No. 1 Principios del Sistema Tributario

PRINCIPIO DEFINICION
ewalling Para el autor Andrade (2003) no existe tributo sin ley, El estado por medio de la Asamblea Nacional aprobara, modificara y extinguiré tributos.
egalida
e lidad El principio de generalidad como lo establece Albi (2009), se trata de que todos los ciudadanos paguen los tributos para contribuir al sostenimiento
eneralidal

de los gastos publicos.

Progresividad

El principio de progresividad segun el autor Albi (2009) consiste en que los ciudadanos a medida que aumentan los ingresos, mayores seran los
pagos de sus contribuciones.

Eficiencia

La eficiencia segun el autor Bravo (1997) es la organizacién y la gestion que realiza la Administracion y entidades tributarias para recaudar
tributos, es decir aumentar la presién fiscal controlando los recursos econémicos.

Simplicidad
Administrativa

La Administracion Tributaria dia a dia trabaja para brindar un mejor servicio al contribuyente fortaleciendo el sistema informatico, canales de
atencion y sobre todo que las normas tributarias sean de facil compresion para el contribuyente.

Irretroactividad

Las leyes tributarias segun el autor Gonzales (2010), seran retroactivas siempre que favorezca al contribuyente prevaleciendo también el principio
de seguridad juridica.

Equidad El autor Bravo (1997) el principio de equidad es la distribucion de las cargas, incentivos y beneficios tributarios son iguales de acuerdo al tipo
y capacidad contributiva del contribuyente pero de igual responsabilidad y obligacién del contribuyente
Capacidad Dentro de este principio se encuentra e principio de legalidad en donde nace el hecho generador y la obligacion tributaria, el principio de

Contributiva

progresividad y principio de equidad, es decir, es un conjunto de garantias doctrinales con las cuales al contribuyente se le obliga a pagar los
impuestos y la capacidad que tiene para cumplir con la obligacidn tributaria.

Transparencia

Para el autor Romero (2005), las normas tributarias deben ser inteligibles con claridad y de conocimiento publico.

Suficiencia
Recaudatoria

Los ingresos que obtiene el estado a través de la recaudacion tributaria estan dirigidos para satisfacer las necesidades de la sociedad (Romero,
2005).

Fuente: Servicio de Rentas Internas, Introduccion a la Teoria General de la Tributacién, (2015)
Elaborado: La autora (2015)
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2.3.1. Caracteristicas del Sistema Tributario

Eficiencia Econdmica

Las metas propuestas por la Administracion tributaria se deben cumplir a traves de la politica
fiscal®. Los ingresos tributarios deben ser altos de manera que ayude a cubrir el gasto fiscal.
Ante esto, los consumidores reaccionaran de manera negativa o positiva, alterando su
comportamiento, es aqui donde se aplica la eficiencia econdémica, por medio de la aplicacion
de normas vigentes disminuyendo costos para la Administracion Tributaria y costo social

para el contribuyente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Justicia Social

La justicia social se ocupa de los ingresos, el empleo, la seguridad social y vivienda para un
reparto equitativo de los bienes sociales. El sentido de la justicia social es que la sociedad
debe ser igual, en términos econdmicos y de oportunidades. Se garantiza justicia social por
medio de las leyes y normas, sujetas al derecho publico teniendo como principio el interés

general sobre el particular, aplicando lo que esté permitido por la ley.

Simplificacion Administrativa

El sistema tributario debe ser facil de entender, los trdmites que se exigen a los
contribuyentes deben ser sencillos. Los instructivos, leyes y normas tributarias deben
orientarse de manera posible y comprensible. Solo asi se puede garantizar que los tributos

sean aceptados por la sociedad y se practique el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3 Lopez, (1989) define a la Politica fiscal como «un proceso de seleccion de instrumentos y tomas de decision
del gobierno y de los gobernados a fin de que en un orden justo se promueva y logre el méximo de bienestar
posible a través del control y direccién de los ciclos econémicos».
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Asi mismo, dentro del sistema tributario se aplica las fuentes de Derecho, como la

Ley, Jurisprudencia y Doctrina (Carrera, 2002).

Laley

Nullum tributum sine lege; es decir, no hay tributo sin ley.

Jurisprudencia

Es la aquella interpretacion que hacen los jueces de la ley, cuando es sometida a su

conocimiento.

La Doctrina

Son los criterios u opiniones que emiten los juristas respecto de un punto de derecho.

2.4. Los tributos

Los tributos son ingresos publicos que después de su recaudacion se trasladan para el tesoro
publico. En materia tributaria, el sujeto activo de un tributo es el Servicio Rentas Internas,
siendo el titular del derecho de crédito frente al contribuyente obligado. Y el contribuyente
es el sujeto pasivo, aquel que esta obligado a pagar un tributo debidamente garantizado por

el principio de capacidad contributiva.

2.4.1.Clasificacion de los tributos

Segun lo dispuesto en el Cddigo Tributario Ecuatoriano del afio 2005, Registro Oficial
Suplemento 405, articulo 1 (2014), los tributos se clasifican en: Impuestos, Tasas y

Contribuciones especiales o de mejora.
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Impuestos

Son tributos que se paga al Estado, y no se requiere una contraprestacion directa. Es la figura
mas tipica y se caracteriza porque no exige retribucion especifica al contribuyente. Se rige

por el principio de generalidad.

Tasas

Se genera por la prestacion de un servicio efectivo y tiene como limite el costo de su
prestacion. Su costo se establece por criterios de la ley, en especial cuando se trata de
servicios no diferenciados, la recaudacion de las tasas son efectuadas por entidades publicas

y privadas dependiendo si la ley les ha delegado esa funcién.

Contribuciones especiales o de mejora

El hecho imponible de las contribuciones se genera por beneficio o por un aumento de valor
de bienes, como consecuencia de la realizacion de obras publicas o servicios publicos. Se
basan dentro del principio de beneficio, son utilizados como fuente de financiamiento de

obras publicas y de aquellas actividades sujetas a control administrativo.

2.5. Etica Publica y Tributaria

La Etica Publica se refiere a los actos humanos realizados por los gobernantes y funcionarios

publicos, en el cumplimiento del deber tributario.

La Etica Tributaria es la filosofia que estudia a la moral tributaria, desarrollada y
aplicada por los poderes pablicos, legislativos, ejecutivos y judiciales, y por el ciudadano

contribuyente (Tipke, 2002).
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2.6.Valores de la Etica Tributaria

El SRI mediante Resolucién NAC-DGERCGC12-00117 publicada en el Registro Oficial
No. 672 de 29 de marzo de 2012, reformada mediante Resolucion No. NAC-DGERCGC13-
00178 publicada en el Registro Oficial No. 932 de 12 de abril de 2013 publicé la ultima
reforma del Cadigo de Etica, con el fin de comprometer a los funcionarios publicos con la
sociedad. El Cédigo Tributario establece valores, principios, normas de conducta que deben

ser aplicados por el personal del Servicio de Rentas Internas.

La Superintendencia Nacional de la Administracion Tributaria (SUNAT)* mediante Ley
N° 27815 del afio 2002 de la Funcion Publica se aprueba el Codigo de Etica con Resolucion
No. 161-2009. ElI mismo que establece atribuciones, valores, principios éticos, valores
institucionales que sirve de guia para que los servidores de la SUNAT puedan consagrar un

servicio de excelente calidad a los conciudadanos y mejore la imagen del servicio publico.

Asi mismo la Superintendencia de la Administracion Tributaria (SAT)?®, crea el Codigo
de Etica publicado mediante Acta No. 53-2008. En este codigo se promueve el respeto,

integridad y profesionalismo que tienen los funcionarios con la organizacion y el pais.

Como se puede apreciar cada Administracion Tributaria para inducir el buen
comportamiento y ética laboral crea codigos éticos que vinculen a los funcionarios con las

actuaciones diarias laborales en la sociedad.

4 La Superintendencia Nacional de la Administracion Tributaria (SUNAT) de Perd, es un organismo técnico
especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho
publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica, econdémica, financiera, presupuestal y
administrativa (SUNAT, 2015).

5 Superintendencia de la Administracion Tributaria (SAT), es un érgano desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico de Guatemala, que tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y
aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto
publico; de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de
facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la informacion necesaria para el
disefio y la evaluacion de la politica tributaria (SAT, SAT, 2015).
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Puedo mencionar que el Codigo de Etica es un guia o procedimiento con el cual la
Administracion Pablica o Tributaria sanciona el mal manejo de informacion, actos de

corrupcion o violaciones a la ley publica.

Los principios que se establecen dentro de los Cédigo Eticos tanto de la SUNAT, SAT Y

SRI, son los siguientes:

Responsabilidad

Consiste en afrontar transparentemente nuestros actos o consecuencias de manera ética y

profesional.

Cooperacion

Trabajar conjuntamente o efectuar acciones que conlleven a la realizacion de trabajos
compartidos para el cumplimiento de objetivos especificos. En este sentido la cooperacion

tributaria es la relacién o vinculo que existe entre el estado y los contribuyentes.

Compromiso

Es un contrato fisico en términos legales o ético que tiene la Administracion Tributaria con
los sujetos pasivos en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, puesto que el
compromiso que tiene la Administracion Tributaria con el gobierno es el de recaudar tributos

para generar fondos publicos.

Confidencialidad

Salvaguardar y vigilar la informacion y documentos que se me proporcione como del
contribuyente o de la institucion, evitando la fuga de informacion ya sea internamente o

externamente.
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Transparencia

Las acciones que realizan los funcionarios publicos son de accesible conocimiento y

publicados de manera transparente.

Lealtad

Los funcionarios son fieles y leales con la organizacion, ante cualquier adversidad se pondra

la camiseta de la organizacion y mostrara su apoyo y respeto y compromiso laboral.

El desafio para las administraciones tributarias es enfrentar la desconfianza social de las
instituciones publicas y en general de la honestidad, capacidad y compromiso de los
funcionarios publicos, para que los contribuyentes conozcan a la Administracion Tributaria
como una institucion transparente, pagando y declarando de manera voluntaria y en caso de

su incumplimiento se someta a una accion mediante sancion.

2.7.Conciencia tributaria.

Segun Otérola, (2009) la conciencia tributaria «esta relacionada con la cultura tributaria, con
el educar sobre el deber que tienen sobre el cumplimento de pago de sus impuestos» y asi
mismo dice que «es un tema que debe empezar desde los nifios de la escuela y por sus
caracteristicas es una labor que puede durar mas de dos generaciones, requiere crear una

conciencia tributaria, toda una cultura sobre el sistema tributario».

Entonces la conciencia tributaria son actitudes, creencias y conocimiento que tiene el
ciudadano a las leyes y normas en un estado. La aplicacion de los principios y valores

personales ante la Administracion Tributaria permite el desarrollo de politicas publicas; asi
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mismo, la transparencia en la informacidn reconoce que la sociedad conozca el buen uso de

los recursos y que los impuestos son utilizados como herramientas de desarrollo del pais.

Asi mismo, la conciencia tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
como el pago de los tributos, motivados por las creencias y actitudes de las personas. La

conciencia tributaria se basa en tres elementos:

— Consiste en que los contribuyentes identifiquen y conozcan sus deberes y

obligaciones fiscales, lo que permite y lo que no permite la ley.

— Los individuos tienen que cumplir con las obligaciones tributarias en el tiempo
indicado de manera voluntaria, sin necesidad de una accién de cobro, sancion o

persuasion.

— Al cumplir con el pago de tributos se beneficia el contribuyente y el pais; es decir,
que los ingresos tributarios alimentan los ingresos no petroleros, los cuales
constituyen financiamiento para el gasto fiscal en la dotacion de servicios publicos,

cubriendo las necesidades basicas insatisfechas.

No es suficiente con fiscalizar, controlar y sancionar a los sujetos pasivos para que
cumplan voluntariamente con sus obligaciones tributarias, pues existe otro factor para que

el ciudadano decida cumplir dichos deberes, los estados democraticos lo llaman respeto.

Donde existe respeto existe conciencia tributaria, pues conciencia tributaria es el respeto

a la excesiva carga tributaria y al mal uso de los fondos publicos.
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2.8. Cumplimiento tributario voluntario

El cumplimiento voluntario, es un tema de polémica debido a que no todas las personas
conocen el término de conciencia tributaria y, por lo tanto desconocen el verdadero sentido
tributario, ya que pagar impuestos no solo es una obligacion o simplemente cumplir con un
deber formal de la Administracion Tributaria, sino que cumplir voluntariamente es
contribuir para obtener recursos, para cubrir las necesidades béasicas insatisfechas y de esta
manera evitar multas o sanciones que condicionen la calidad y responsabilidad de los

ciudadanos frente a la normativa y formalidad tributaria.

Las Administraciones Tributarias canalizan las bondades del contribuyente en materia
tributaria, la percepcion econémica del pais y las normas institucionales que regulan al

estado.

Las instituciones tributarias con el fin de instaurar un nuevo modelo tributario, busca
integrar al contribuyente en la participacion institucional, para que los valores y los intereses
propios sean respetados y salvaguardados dentro del principio de seguridad juridica; sin
embargo, el buen servicio, informacion adecuada, simplicidad administrativa previene que

los ciudadanos incurran en actos contradictorios a los tributarios.

Ademas, el cumplimiento voluntario es la correcta presentacion control de las

declaraciones tanto en el registro, declaracion o pago.

2.8.1.Factores que inciden en el cumplimiento voluntario

Para que la sociedadG acepte el pago de los impuestos depende de varios factores como se

detalla a continuacién (SUNAT, 2001).
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Sicoldgicos

La sociedad debe considerar que el sistema tributario es transparente y justo.

Sociales

El pago de impuestos debe ser redistribuido en necesidades basicas insatisfechas, el
contribuyente debe sentir y ver en lo que se invierte, caso contrario el mismo reacciona con

rechazo y negativismo.

Organizativos

Las leyes tributarias deben ser normalizadas, claras y precisas. Es necesario utilizar un
lenguaje adecuado en especial para aquellas personas que por su nivel de rusticidad no
comprenden o no entienden, para que el desconocimiento de la ley no exima del
cumplimiento de las obligaciones tributarias (Constitucion Politica del Ecuador, Numeral 3

del Articulo 11, 2008).

Econdmicos

Una persona que cumple con las obligaciones tributarias, podra gozar de los servicios
basicos que proporciona el Estado. El estado mediante politicas econdmicas redistribuye los

ingresos de manera proporcional y equitativa.

Por otro lado, la inobservancia de los factores que intervienen para el cumplimiento

voluntario da origen a la evasion y elusion tributarias.

La evasion fiscal como lo define los autores Rodriguez Montafia, Martinez Sanchez &

Sintura Varela (2007), se refiere a «la violacion de la ley el contribuyente no obstante estar
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sujeto a una especifica obligacion fiscal, por abstencién (omision de la declaracion del
impuesto a la renta, falta de entrega de los impuestos retenido, ocultacion de la informacion
tributaria relevante etc.) o comision (...)», el fin objetivo del contribuyente es evitar el pago
de sus impuestos; mientras que, la elusion fiscal es «la violacién indirecta-admisible en
algunos casos e inadmisible en otros (cuando se abusa de formas juridicas para evadir o
reducir la carga fiscal) de la ley tributaria(...)» esta amparada dentro de la ley por los vacios

legales que existe.

2.9.Cultura tributaria

2.9.1.Definicion de cultura

El autor Zemelman (2004), define a la cultura como «la herencia social de la comunidad
humana, representada por el acervo compartido de modo estandarizados de aceptacion a la
naturaleza, para proveerse de subsistencia, de normas e instituciones reguladoras de las

relaciones sociales y de los sistemas de conocimientos».

Para el autor Eagleton (2001), la cultura constituye «un conjunto de valores, costumbres,

creencias y practicas que constituyen la forma de vida de un grupo especifico».

En este contexto, se puede afirmar que la cultura constituye un conjunto de
manifestaciones, creencias, valores, costumbres que tienen una determinada poblacion

adoptadas a través del tiempo.

2.9.2.Definicion de cultura tributaria

Los Autores (Lourdes Andrade & Miguel Garcia, 2012), definen a la cultura tributaria como:

«El conjunto de valores, creencias y actitudes, compartidos por una sociedad respecto a la
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tributacion y las leyes que la rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente de los

deberes fiscales».

Para Roca (2008), la cultura tributaria es el «conjunto de informacién y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, pero mas importante
aun, al conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto

a la tributacion».

El autor Valero (2009), define a la cultura tributaria como «un conjunto de valores y
creencias de la poblacion frente a las leyes tributarias, las cuales rigen al cumplimiento de
los deberes fiscales», ante lo cual el autor Valero ratifica que la participacion de las

instituciones publicas es importante para la creacion de programas de culturas tributaras.

La Cultura Tributaria estd conformada por las cualidades y conductas que adopta el
contribuyente frente al Sistema Tributario, sin embargo, lo que busca el Servicio de Rentas
Internas es adoptar mecanismos que permitan disminuir la evasion y elusion tributarias, pero
no es facil lograr cultura tributaria en el pais, debido a los constantes cambios normativos y
sobre todo al entorno econémico social y politico del pais (Servicios de Rentas de Internas,

2012).

2.10. Elementos de la cultura tributaria

Valores

Son principios y normas que tienen los contribuyentes asi como los funcionarios publicos,
como el de responsabilidad, compromiso, solidaridad, respeto e integridad, los cuales
conducen a un correcto cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de acuerdo

a lo establecido en las normas legales tributarias y administrativas.
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Normas Legales y Sanciones

El conocimiento, acceso, informacion y la facil comprensién de las leyes y normas
tributarias permiten que los sujetos pasivos cumplan con los deberes y obligaciones
tributarias. Sin embargo, mientras la Administracion Tributaria imponga sanciones dréasticas
a los contribuyentes, mayor es el miedo que genera obteniendo dos resultados, como el

cumplir a tiempo con el pago de tributos o ignorarlo y no cumplir con los deberes formales.

Tecnologia

Con el nacimiento del comercio electrénico cualquier tipo de transaccion e informacion es
facil de acceder. Las Administraciones Tributarias deben capacitar constantemente a la
ciudadania fiscal, instruirlos y vender el servicio informandole que la interaccion
tecnoldgica permite que el usuario pueda realizar sus trdmites de manera &gil, facil y
comoda, sin moverse de su domicilio el cual esta garantizado por un sistema de transmision

seguro y confidencial.

2.11. La cultura tributaria en el ecuador

Dentro de las metas que tiene el SRI, se encuentra la de cubrir y concientizar a la sociedad
sobre la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, la mayoria de la
poblacién desconoce el verdadero sentido de la recaudacion de los tributos, ante lo cual se
puede observar que todavia existe defraudacion fiscal de los diferentes impuestos que
recauda la Administracion Tributaria, datos que son reflejados en las estadisticas que publica
el SRI, Direccion Nacional de Planificacion y Coordinacién, (2013), demostrando que no
existe la suficiente cultura tributaria en el pais cuantificando que existe miedo y temor por

parte de los contribuyente a la institucion recaudadora de impuestos.
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Actualmente el Ministerio de Educacion y la Administracion Tributaria realizan
Programas de Cultura Tributaria, dirigido a estudiantes de Bachillerato de todo el pais con
el fin de que estas personas disminuyan los actos de fraude, evasion y elusion fiscal y puedan
cumplir con sus deberes y obligaciones tributarias, asi mismo que conozcan el destino de la
recaudacion de los impuestos. EI cumplimento e implantacion de estos programas ademas
permite que el SRI cumpla con los objetivos propuestos que se detallan a continuacion

(Servicios de Rentas de Internas, 2012):

Incrementar la eficiencia y efectividad en los procesos de asistencia y control enfocados

al cumplimiento tributario, sustentados en un modelo de gestion de riesgos.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

— Incrementar el desarrollo del talento humano.

— Incrementar la eficiencia operacional.

— Incrementar la conciencia de la ciudadania acerca de sus deberes y derechos fiscales.

— Incrementar la aplicacion de los principios constitucionales de materia tributaria.

Las metas de los lineamientos del SRI a la estrategia gubernamental establecen (Servicios

de Rentas de Internas, 2012):

— Aumentar al 15% de la presion tributaria® al 2013
— Alcanzar al menos una participacion del 50% de los impuestos directos en el total de

impuestos al 2013.

® La Presion Fiscal definida por el Servicio de Rentas Internas en su libro «Una Nueva Politica Fiscal para el
Buen Vivir», «es la contribucién que realizan las empresas y las personas naturales (fisicas) al Estado como
porcentaje del PIB».

La presion fiscal estd compuesta por los impuestos nacionales, impuestos de gobiernos subnacionales y
aportaciones a la seguridad social.
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— Aumentar en un 10% la progresividad del IVA y del impuesto a la renta de personas
naturales en el 2013.
— Aumentar en un 10% el efecto redistributivo del IVA y del impuesto a la renta de

personas naturales al 2013.

Los lineamientos del Servicio de Rentas Internas en la estrategia gubernamental se
ajustan de acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional del Buen Vivir. La Administracion
Tributaria debe alcanzar y cumplir objetivos que permitan un desarrollo sostenible en el
tiempo, a través de valores, respeto, justicia, democracia, participacion social asi como lo
establece la Constitucion del Ecuador. El objetivo 2 del Plan Nacional del Buen Vivir
(2013), menciona «Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial en la
diversidad». Asi mismo el numeral b de la politica 1.5 de los lineamientos del Servicio de
Rentas Internas (2013) a la estrategia gubernamental dice «Fortalecer la cultura tributaria
del pais, a través de la difusion del uso de los recursos recaudados en inversion pablica». Y
finalmente la politica 8.4 del Plan Nacional del Buen Vivir (2013), establece «Fortalecer la

progresividad y la eficiencia del sistema tributario».

Con todo lo mencionado anteriormente la institucion busca que exista una total relacion
entre el estado y la sociedad permitiendo cumplir con el bienestar y cohesién social del pais

y a su vez que el sistema tributario se fortalezca para lograr una recaudacion efectiva.

Es importante que los ciudadanos conozcan, estudien y practiquen la cultura tributaria
para que tengan claro el verdadero proposito de la recaudacién de los impuestos y sus fines
redistributivos, por lo que, no solo la cultura tributaria es el conocimiento de los ciudadanos
sobre sus responsabilidades tributarias, sino tambien que conozcan la relacion directa de los

contribuyentes con el estado y cuéles son los principios que rigen al sistema tributario.
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Desarrollar una cultura tributaria en el pais es fundamental y necesario para que los
ciudadanos puedan concebir las obligaciones tributarias como un deber acorde con los

valores democraticos y deberes como ciudadanos.

En el ambito educativo, lo ideal para los estudiantes seria reducir tareas educativas
bésicas para implementar programas o materias sociales y tributarias en las instituciones
educativas del pais. Las estrategias a utilizarse en la aplicacion de programas 0 materias
deberian ser: planificacion, investigacion, capacitacion al docente, ejecucién de actividades

en el aula de trabajo y finalmente la evaluacion a los estudiantes como a los docentes.

2.12. Cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias: Relevancia en las

experiencias de paises en los cuales utilizan como herramienta los Programas

de cultura tributaria.

Tabla No. 2 Cuadro Comparativo de la importancia en el Analisis de paises que utilizan los Programas de

cultura tributaria.

CULTURA TRIBUTARIA
PAISES
SEMEJANZAS
ECUADOR PERU MEXICO |COSTARICA| GUATEMALA | ESPANA
Los ingresos|Financian el|Se invierte | Fomenta a la|Financian las|Destinados a
tributarios, gasto publico |en los | inversion necesidades | cubrir gastos
. . . . iblica. SO iblicos.
Impuestos VA flna}n_uas las en el periodo blrene_zs publica publ[cg§, la|pablicos
RENTA politicas fiscal. publicos. provision de
y publicas. los bienes y
servicios
publicos.
Impuestos, Impuestos, Impuestos, | Impuestos, Impuestos, Impuestos,
Sistema Tasas y | Tasas y | Tasas y | Tasas y | Tasas y | Tasas y
Tributario Contribucion | Contribucion |Contribuci |Contribucion |Contribucion |Contribucion
es Especiales. | es Especiales. |ones es Especiales. | es Especiales. |es
Especiales. Especiales.
Leves o Ley de|Ley Ley Ley Ley de|Ley General
nor%ativa Régimen Tributaria Tributaria | Tributaria Actualizacion | Tributaria
- : Tributario Mexicana |Costarricense | Tributaria
tributaria Interno
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Estudiantes | Estudiantes | Estudiantes | Educacion En el nivel|Nivel
de educacién|de Primaria y|de  Nivel | Primaria preprimario y|Primario 'y
Inicial, Secundaria. | Basico. Educacion diversificado. | Secundario.
Cobertura de |General Estudiantes | Estudiantes | Superior. Nivel
Programas de |Basica y|de Educacion|de  Nivel Superior.
Cultura Bachillerato. |Superior. Medio
Tributaria Superior
Estudiantes
de  Nivel
Superior
Valores y | Necesidad de | Crear Fortalecer la|Sistematizar |Instrumentos
normas que | disefiar nociones legitimidad  |[el que permitan
permitan principios y|morales y|fiscal en los|pensamiento |la
concientizar a | valores de ciudadanos en | de la|transparencia
. la sociedad en | morales que | confianza |base a | ciudadania en |y sencillez en
Estrategias en X L
el fomento de el bl_Jen uso y |ayuden al para pardmetros el _pago la aplicacion
Moral destino de los | desarrollo de |motivar a|morales. yoluntarlo de de_ . la
. . recursos la cultura | las impuestos legislacion
Tributaria . - - . h .
fiscales. tributaria, personas al por medio de |tributaria
pago valores y
voluntario conciencia
de tributaria.
impuestos.

Fuente: OCDE, Instituto de Estudios Fiscales, Experiencias Latinoamericanas de Programas Tributarios (2015)
Elaborado: La autora (2015)

Las experiencias fiscales se refleja en la parecida y coherente similitud en varios aspectos,

pero entre el principal es el sistema tributario; es decir, dentro de su régimen fiscal se

encuentra el impuesto aplicado a la comercializacién de bienes o prestacion de servicios

(IVA) y el impuesto efectuado sobre la renta, a la Renta o trabajo.

En el caso de los paises Latinoamericanos como es el caso de Costa Rica, Guatemala,

Pert, México y Ecuador, el IVA como el Impuesto sobre la Renta, el porcentaje no se

diferencia dependiendo el bien o servicio a diferencia de Espafia ya que este ultimo pais

posee un sistema descentralizado debido a que tiene menos recaudacién en el impuesto al

IVA, y su porcentaje se aplica dependiendo al tipo de bien o servicio y varia de 8% al 21%/’

" IVA General 21%, aplicados en Joyeria, electrodomésticos, libros, ropa, juguetes, etc.
IVA Reducido 10%, aplicados en alimentos para la nutricion humana y animal, incluyen los bienes para
actividades agricolas o forestales, agua, medicamentos para uso animal, gafas graduadas, lentillas,
productos sanitarios, transportes de viajeros y equipaje, etc.

IVA Supe reducido, 4%, aplicados en productos de primera necesidad.
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y el Impuesto a la Renta es uno de los impuestos més altos del mundo, para el afio 2015 es

del 52%.

Los 6 paises manejan impuestos con grandes perspectivas tanto social y econémico y
ademas por ser Estados que con el pasar de los afios han venido aplicando estrategias para
reforzar el desarrollo de las politicas pablicas, crecimiento econdmico y la reduccion de la

pobreza y el desempleo.

En referencia al resultado del Latinobarémetro, el 44% de la poblacion latinoamericana
expresa que la aplicacion de politicas publicas mejora su calidad de vida pero no satisface

los servicios publicos entre ellos el sistema fiscal tributario. (Latinobarémetro, 2010).

De acuerdo a la importancia que tiene la politica fiscal como medio para mejorar la
distribucion del ingreso y los entornos de vida de los sectores mas necesitados se aplica
estrategias de educacion tributaria como es la educacion y capacitacion tributaria, que
permitan mejorar la conciencia fiscal de los ciudadanos y cambiar el concepto negativo en

quienes consideran que es injusto e ilegitimo la carga tributaria.

En la investigacion permitira conocer las experiencias en educacion de cultura tributaria,
saber cudles son los recursos, materiales y medios que utilizan para la socializacion
educativa, asi mismo, averiguar a qué tipo de personas esta enfocado el programa y los

resultados obtenidos a corto y mediano plazo.

La informacion obtenida servird como enfoque de profundizacion investigativa con el
fin de comparar nuestro Programa de capacitacion tributaria y los factores que intervienen
en la evolucion del mismo, de tal manera que de otros paises se pueda utilizar algunas

herramientas para mejorar o fortalecer nuestra cultura tributaria.
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2.12.1. Programa de la cultura tributaria en Peru

De acuerdo a lo publicado por el (Instituto de Estudios Fiscales, 2010), a partir del afio 1999,
el déficit fiscal en Per( alcanzé el 13% del Producto Interno Bruto (PIB), la presion fiscal

4,5%, pero en el afio 2014 registro un déficit 0.1% del PIB.

Desde 1999, Peru atravesd por una crisis econdmica, ante lo cual el pais inicid un
proyecto de construccién de ciudadania fiscal, denominado Programas de Cultura
Tributaria, los cuales estaban dirigidos por profesionales de la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria (SUNAT)® y del Banco Central de Reserva de Per(i (BCRP),
conjuntamente con técnicos del Fondo Monetario Internacional (FMI) y del Centro

Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)?.

La creacion de una nueva estructura del sistema tributario generé molestias, sorpresas y
desconocimiento para la poblacion, debido a que se instaurd y aplicé un plan estratégico el
cual consistia en la incorporacion de profesionales jovenes calificados y éticos, la
incorporacion de sistemas electronicos; asi como, el Registro Unico de Contribuyentes,
sistemas de cobranzas, recaudacion y el Sistema de Comprobantes de Pago. Por tal razon,
en el afio de 1993 el Instituto de Estudios Fiscales (2010), se formd y reclut6 a un grupo de

funcionarios especializados en temas de tributacion, valores educativos y conciencia moral.

8 Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) de Perd, «es una Institucion Plblica
descentralizada del Sector Economia y Finanzas, dotada de personeria juridica de Derecho Publico, patrimonio
propio y autonomia econémica, administrativa, funcional, técnica y financiera que, en virtud a lo dispuesto por
el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM (Presidencia del Consejo de Ministros), expedido al amparo de lo
establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658» (SUNAT, 2015).

° En el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), «promueve la evolucidn, aceptacion
social y el fortalecimiento institucional de las administraciones tributarias; fomentando la cooperacion
internacional y las acciones conjuntas en materia de intercambio de experiencias y mejores practicas» (CIAT,
2015).
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La SUNAT, organizoé la aplicacion de los Programas de Cultura Tributaria, los cuales
estaban dirigidos a dos segmentos (Instituto de Estudios Fiscales, 2010), a estudiantes de

Primaria, Secundaria y estudiantes de Educacion Superior.

2.12.1.1. Andlisis del segmento

Estudiantes de Primaria y Secundaria. Aquellos nifios que estan por incorporarse al
Colegio y aquellos jovenes que estan proximos a formar parte de la Universidad. Al ser
jovenes se estim6 que el sistema educativo facilitaria la aplicacién de métodos
pedagdgicos, siendo una etapa muy flexible al andlisis, cambio y reflexion sobre los

valores, derechos y obligaciones que tienen con el estado y la sociedad.

Estudiantes de Educacion Superior. Personas con propdésitos y metas flexibles por
cumplir, a pesar que es un grupo relevante por sus cambios psicoldgicos, serian préximos
ciudadanos fiscales. Con la aplicacion de los programas se pretendia que al culminar sus
estudios tengan claro los beneficios de contribuir al estado de manera voluntaria y cuél

es el destino de la recaudacion de los impuestos.

2.12.1.2. Proyectos desarrollados

A continuacion se detalla los Proyectos que se aplicaron en Per:

Desde 1993 hasta 1999, el Instituto de Administracion Tributaria con la ayuda de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, aplico en 11 ciudades del pais
y con la participacion de 2.885 docentes a nivel nacional los siguientes programas
(Instituto de Estudios Fiscales, 2010) :

— Tributacion en la Escuelas

— Concurso Escolar de Comprobantes de Pago
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— Ferias Itinerantes (SUNATHON)

— Revistas de historieta

Desde el afio 2000 hasta el 2004, la Administracion Tributaria y Aduanera (IATA),
la Gerencia de Comunicaciones y los funcionarios de la Administracion Tributaria,
promovieron visitas a colegios y universidades fortaleciendo la ensefianza de los

siguientes temas:

Elaboracion de materiales como: Aventuras de Mateo, Aventura de Mateo y Clarita.

Encuentros Universitarios. Desde 2005 hasta 2009, el IATA desarrolla Planes
Operativos Institucionales, lo cuales establecen a la cultura tributaria como una prioridad
para la Administracion Tributaria, como el Proyecto Operativo Institucional 2005 y
2006, Proyecto Estratégico Institucional (Seminario Internacional Inclusion de la
Cultura Tributaria, 2009) 2007 y Modelamiento 2008 (Instituto de Estudios Fiscales,

2010),

Cabe mencionar que los temas de cultura tributaria no era obligatorio en los planteles
privados y los docentes instruidos por la Superintendencia Nacional de Administracién

Tributaria tenian la facultad de decidir si ensefiarlo o no a sus alumnos.

2.12.1.3. Resultados de la aplicacion de los proyectos de cultura tributaria 2005-
2008.

A continuacién se detalla de manera resumida los resultados de los programas de cultura
tributaria y sus participantes a nivel nacional (Seminario Internacional Inclusion de la
Cultura Tributaria, 2009)

10 La Administracion Tributaria y Aduanera (IATA) de Per(, en la actualidad es El Instituto Aduanero y
Tributario de Perd, (IAT,) es un drgano dependiente de la Superintendencia Nacional, encargado de realizar
los cursos que se requieran para el ingreso del personal de la institucion, asi como de aquellos referidos a la
formacidn, capacitacion y especializacion del personal de la institucion (SUNAT, 2015).
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Grafico No. 1 Cultura Tributaria en profesores capacitados

PROFESORES CAPACITADOS
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1332
841
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Fuente: Seminario Internacional de Inclusion de la Cultura Tributaria, (2009)
Elaborado por: La autora (2015)

Cada afio existio un notorio crecimiento de educacion y capacitacion de profesores de
educacion primaria en Peru, estos resultados se obtuvieron gracias al trabajo del equipo
operativo del Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera (IATA) el cual que aporto
con cursos y capacitaciones que permitieron que los docentes puedan actualizar y reforzar

sus conocimientos.

Gréfico No. 2 Cultura Tributaria en estudiantes capacitados

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS PROYECTOS DE CULTURA
TRIBUTARIA 2005-2008

30.240
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Fuente: Seminario Internacional de Inclusién de la Cultura Tributaria, (2009)
Elaborado por: La autora (2015)

Basados en la teoria de Kohlberg (1969), que el nifio tiene una moral heterénoma donde

depende o imita las decisiones y juicios que hacen las personas mayores frente a las
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opiniones 0 acontecimientos que suceden, la SUNAT mediante la aplicacion de los
proyectos de cultura tributaria desde el afio 2005 expandi6 su cobertura y es asi que en el

afio 2008 logré alcanzar una participacion de 30.240 nifios de educacion primaria.

Grafico No. 3 .Estudiantes capacitados en Cultura Tributaria de educacién Superior

ESTUDIANTES CAPACITADOS DE EDUCACION SUPERIOR
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7.450
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Fuente: Seminario Internacional de Inclusién de la Cultura Tributaria, (2009)
Elaborado por: La autora (2015)

Segun la teoria Piagetana (1932), los adolescentes tienen una gran capacidad de desarrollar
hipétesis, por lo .tanto como se puede visualizar en el grafico la Administracion Tributaria
invirti6 en mayor porcentaje en la educacién secundaria, fomentando la integracion y

difusion de cultura tributaria por parte de los estudiantes a la ciudadania Peruana.

Posteriormente en el afio 2009 el Ministerio de Educacion y la Superintendencia Nacional
de Aduanas y la Administracion Tributaria, incluyen de forma obligatoria los Programas de
Cultura Tributaria en la malla Curricular Nacional. El trabajo de Programa de Cultura
Tributaria fue incorporado en el libro de «Educacidon Fiscal y Cohesidn social: Experiencias
de América» (Estado de la Administracion Tributaria en América Latina, 2010), cuyo

objetivo son los siguientes:
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2009).

Promover el Cumplimiento Tributario Voluntario mediante la facilitacion del
cumplimiento tributario, vitalizando los servicios y reduciendo los costos de
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asi mismo, fomentar la generacién de

conciencia tributaria en los distintos segmentos de la sociedad.

Contribuir a la competitividad del pais mediante la facilitacion del comercio exterior,
reduciendo el tiempo de despacho asi como, combatiendo la competencia desleal y

el contrabando.

Reducir el Incumplimiento Tributario y generar una efectiva sensacion de riesgo,
mediante la mejora de los mecanismos de deteccion de los ilicitos tributarios y

aduaneros.

Fortalecer la Institucionalidad de la SUNAT, implementar y dotar a la organizacion
de las herramientas necesarias para el mejor cumplimiento de su rol en el estado y la

sociedad.

Sin embargo de acuerdo a los resultados del Estudio Exploratorio de Conciencia
Tributaria y Linea base 2009, se determind que la poblacion peruana esta consiente de la
importancia de pagar los impuestos porque es parte de la responsabilidad ciudadana pero
también los omitirian si se presenta la oportunidad de no ser descubiertos. EI 79% de las
personas manifestaron que conocen sobre la corrupcion y el 82% afirmaron que si no piden

factura no pagaran impuestos (Seminario Internacional Inclusion de la Cultura Tributaria,

El 74% de la poblacion considerd que la Superintendencia Nacional de Aduanas y la

Administracion Tributaria no los detectara si evaden o eluden impuestos. En promedio, el
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77% de la poblacién tiene un nivel moderado de conciencia tributaria, el 13% un nivel alto

y el 10% un nivel bajo (Seminario Internacional Inclusion de la Cultura Tributaria, 2009).

Ante lo cual la Superintendencia Nacional de Aduanas y la Administracién Tributaria
tuvo un nuevo reto, el cual buscd vincular los resultados del estudio de la conciencia

tributaria con los programas de cultura tributaria.

Finalmente, con los resultados obtenidos de la encuesta, en el afio 2010 se creé un nuevo
Plan Estratégico, dirigido por la SUNAT vy el Ministerio de Educacion (MINEDU) el cual

busco iniciar una nueva etapa basado en la experiencia de trabajo interinstitucional.

El objetivo principal de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria es, «liderar el desarrollo de la conciencia fiscal y aduanera en la ciudadania»

SUNAT (2015).

A continuacion se detalla los Programas de Cultura Tributaria que hasta el afio 2014 que

se aplican en Peru:

Cultura Aduanera y Tributaria en el Sistema Escolar

— Sorteo Escolar de Comprobantes de Pago

Cultura Aduanera y Tributaria en la Educacion Superior

— Actividades Educativas de Cultura Tributaria.

Pero sin duda alguna, mediante la aplicacion de los programas de cultura tributaria en el
afio 2013 disminuyo la presion fiscal alcanzando un porcentaje de 15.3% y la evasion fiscal
el 29%. En el afio 2014 se pretende capacitar a 5.000 docentes y 100.000 estudiantes del

pais.
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2.12.2. Programa de cultura tributaria en México

El Sistema Tributario Mexicano, representando por el Sistema de Administracién Tributario
(SAT), se ha caracterizado por ser ineficiente, por sus cambios normativos tener un nivel
de recaudacion bajo en comparacion con los paises de América Latina, segin la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)*? ocupa el lugar
106 en tener facilidades Administrativas en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
en el pago de sus impuestos y a pesar de esto en el afio 2011, fue el pais que menos

recaudacion obtuvo (Tello, 2010).

Ademas, en México no existio el Civismo Fiscal por parte de la poblacion. Segln datos
registrados en el Latinobarometro, el 43% de los ciudadanos entiende y comprenden el
sentido de pagar impuestos, y el 57% de la poblacion Mexicana considera que las leyes son
muy complejas y sobre todo gue no existe educacion fiscal hacia la sociedad, por lo que se

desconoce la importancia de la recaudacion de los impuestos y su fin redistributivo.

Con estos antecedentes para el SAT crear cultura tributaria es muy dificil aun cuando
existen elementos negativos que no permiten desarrollar mecanismos que ayuden a

cumplimiento tributario.

11 Sistema de Administracion Tributaria (SAT), «es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pudblico, que tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que las
personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a los
contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de facilitar e incentivar el
cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la informacidn necesaria para el disefio y la evaluacion
de la politica tributaria» (SAT, 2015).

12 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), «Agrupa a 34 paises miembros y
su misién es promover politicas que mejoren el bienestar econémico y social de las personas alrededor del
mundo» (Mundo, 2015).
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2.12.2.1. Proyectos desarrollados

Uno de los programas de cultura tributaria fue el de «Educacion Fiscal Escolar,
enfocado al cumplimiento voluntario. Este programa estaba dirigido a escuelas, y cuyos
contenidos pedagogicos se basaba en historietas, desfiles, concursos, informando a los

nifos sobre el sistema tributario mexicano (Instituto de Estudios Fiscales, 2010).

Posteriormente en el afio 1995, mediante la difusion del video «Cuando germina el
cacao», se crea el personaje «Fiscalito» cuya estructura era la siguiente (Instituto de

Estudios Fiscales, 2010):

— EI SAT y sus servicios
— El Fiscalito y sus impuestos

— Comprobantes Fiscales

El mencionado programa estuvo dirigido a estudiantes de educacion primaria. Es
importante recalcar que esta campafia es ofertada hasta a actualidad, pero con un nuevo

nombre, denominado: «Civismo Fiscal».

Desde el afio 1997 y 1998, se fomentd el Programa de Difusion de la Cultura Fiscal,
cuyo objetivo fue la elaboracién y distribucion de folletos, tripticos, talleres, los mismos

que fueron dirigidos a estudiantes de escuelas.

En el afio de 1999 y 2000, la Administracion Tributaria conjuntamente con la
empresa Desarrollo Empresarial Mexicano DESEM, A.C., creo el proyecto televisivo
RED-EDUSAT con el programa «Los impuestos y sus servicios». Este programa
consistia en dar charlas sobre temas tributarios. La cobertura de programa llego a 30.000
nifios del quinto afio de primaria y docentes en general (Instituto de Estudios Fiscales,

2010).
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Oficialmente en el afio 2001, la Administracion Tributaria, se fortalecio, restructuro
su organizacién y conjuntamente reforzé el programa de «Civismo Fiscal» con el Unico

objetivo de brindar un mejor servicio al contribuyente.

El programa de «Civismo Fiscal» es utilizado hasta la actualidad, y esta dirigido a

(Nieto Duefias, 2003):

Estudiantes de Nivel Bésico. Conformado por estudiantes de quinto y sexto grado
de primaria a los cuales se les instruye sobre temas de impuestos como: «Que son los

impuestos» mediante la utilizacion de materiales didacticos.

Estudiantes de Nivel Medio Superior. Se utiliza el texto escolar llamado Guia del
Modelo Educativo para el Tercer Grado de Secundaria, el que contiene temas sobre el

estado, su estructura y finalidad social.

Estudiantes de Nivel Superior. Se establecen conferencias a estudiantes de distintas
universidades del pais, cuyos temas se enfocan en la Administracién Tributaria y su
componentes, Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, requisitos de

Comprobantes fiscales, entre otros.

La estrategia de este programa es que ademas se enfoca en temas de promocion de
valores como la honestidad, civismo, el respeto, el compromiso, la igualdad cada uno de
ellos basados en los principios tributarios de legitimidad, igualdad, equidad y justicia.
Se desarrolla temas éticos los que permitan fomentar a la creacion de aptitudes positivas
para la creacion de ciudadanos fiscales. Este programa se desarrollo con la ayuda de

docentes instruidos en temas éticos y tributarios.

En México la evasion fiscal en el afio 2013 alcanz6 el 40% de la recaudacion
potencial, debido a que la informalidad ha creci6 en 3.5 millones.
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Pues no es facil crear cultura tributaria, por tal razon es que este programa actualmente
se sigue utilizando y es dictado a estudiantes de educacion media, cuyas edades estan
entre 15 y 24 afos, representando el 44. 3% de la poblacion estudiantil de educacion
media. Pero sin embargo, falta mucho por hacer, pues no se puede afirmar al incluir una
educacion tributaria dentro de los planes de estudio en México ayudaria a incrementar

el pago de los impuestos.

2.12.3. Programa de Cultura Tributaria en Costa Rica

Segun datos de la Contraloria General de la Republica (2014), la evasion fiscal en Costa
Rica es el principal problema de recaudacién, debido a que el afio 2012 la evasion fiscal
representd el 7,8% del Producto Interno Bruto (PIB); asi mismo, la recaudacion tributaria

fue de 13,3 % del PIB.

En Costa Rica el pago de los tributos constituye el principal ingreso econémico para la
elaboracion y aplicacion de politicas publicas. Estas politicas publicas deben ser sostenibles

en el tiempo sustentando el gasto pablico a largo plazo.

La Direccion General de Tributacion (DGT), y la Subdireccion de Servicio al
Contribuyente, hoy la Direccion de Servicio al Contribuyente, mediante Decreto Ejecutivo
N° 35688-H crean la Direccion General de Tributacion, la cual desarrolld programas y

proyectos que se detalla a continuacion:

13 Direccion General de Tributacion (DGT), es el ente encargado de la recaudacion de tributos del Gobierno
Central de Costa Rica.
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2.12.3.1. Proyectos desarrollados en Costa Rica

En 1970 el de Departamento de Planificacion Fiscal del Ministerio de Hacienda,
desarrollo y difundié el folleto «Folleto Informativo Fiscal», en el cual se detallaron el
concepto de impuestos, clases de impuestos, organismos reguladores, sistema tributario,
el mismo que estaba dirigido a la poblacion adulta del pais con el fin que conozcan sobre
los deberes de los contribuyentes y sobre los objetivos de la Direccion General de

Tributacion (DGT).

Desde el afio 2001 la DGT, al no obtener cambios en el comportamiento de los
ciudadanos en el pago de impuestos y al evaluar que el programa de «Folleto Informativo
Fiscal» no obtuvo resultados positivos, comenz0 a trabajar arduamente en el desarrollo

de otros proyectos de concientizacion y cultura tributaria.

En el afio 2001 se desarroll6 el programa denominado «Programa Tribu chicos
(Umana, 2011)», dirigido a dos grupos de estudiantes. EI mencionado programa contenia
video juegos en el cual se definia el concepto de impuestos, el beneficio de pagarlos y
su inversion en politicas publicas. Ademas en un capitulo muy extenso se desarrolld
temas de conciencia social y valores tributarios pero a pesar de que el programa estaba
enfocado a un grupo de adolescentes déciles para inculcar cultura tributaria, el programa

no conto con apoyo de recursos financieros y humanos.

Posteriormente, en el afio 2003, mediante alianza estratégica de Direccion General
de Tributacion (DGT) y el Centro Nacional de Didactica (CENADI), desarrollaron
proyectos de cultura tributaria pero esta vez enfocados en dos grupos de distintos niveles

de educacion, como son:
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Educacion General Basica

Educacion Primaria. Se elabord y entreg6 folletos con texto simple a nifios de 10 a

11 afios de edad de sexto afio de escuelas fiscales.

Educacion Superior. Conformado por adolescentes de 13 y 14 afios, a diferencia
del folleto de Educacion Primaria, este se caracterizaba por inculcar a la contribucion
voluntaria, deberes formales de los ciudadanos, infracciones tributarias los cuales

estaban regulados, controlados y sancionados por del Ministerio de Hacienda.

Mientras tanto el Ministerio de Educacion Pablica (MEP) y la Direccion General de
Tributacion (DGT), formo a un grupo de personas, entre ellos profesores, psicélogos y
tecnodlogos en sistemas informaticos, siendo un soporte de ensefianza para el Ministerio

de Hacienda.

Adicionalmente a este proyecto, se incorporé el programa llamado «La Semana de
la Cultura Tributaria» dirigido a contribuyentes y a la ciudadania en general. El objetivo
fue acercar un grupo de personas al Ministerio de Hacienda, para dar a conocer sobre las
funciones que tenia a cargo la institucion, proyectos, el papel fundamental que tiene con

la sociedad, su misidn, vision y como aumentar la cohesion social

En el afio 2004, se crea el proyecto de «Folleto de Preescolar», siendo una gran
inversion como politica publica. Este mencionado proyecto estuvo dirigido a nifios de
transicion entre los cuatro y seis afios de edad. El nivel de aceptacion fue impresionante

debido a su contenido y materiales didacticos utilizados en su ensefianza.

Asi también en este mismo afio, se aplicd el proyecto «La primera Jornada de la

Cultura Tributaria», siendo una guia didactica de educacion fiscal, cuya cobertura fue a
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estudiantes de educacion secundaria en el que se compartieron conceptos importantes

sobre obligaciones tributaria y como llegar a ser ciudadanos conscientes y responsables.

Este proyecto desde el afio 2004 hasta la actualidad es coordinado con las
municipalidades de las diferentes zonas de Costa Rica y con el apoyo de instituciones

financieras del pais.

En el afio 2005 se aplica el programa del «Sorteo de loteria fiscal», cuyo proposito
consistia en que la poblacién fiscal solicite su comprobante de venta por las compras de
bienes y servicios y participe en el sorteo de una determinada cantidad de dinero.
Lamentablemente no fue de gran aceptacion por lo que se dio por terminado el

mencionado programa.

En el afio 2007, se crea un Plan Estratégico, cuyos objetivos son (Ministerio de

Hacienda, 2007):

Mejorar la efectividad del control tributario

Facilitar el cumplimiento voluntario

Fortalecer la eficiencia y eficacia de las operaciones institucionales

— Optimizar la gestién del capital humano

Dentro de este plan se busca fortalecer la cultura tributaria por lo tanto, y se establece

dos mecanismos para su desarrollo (Ministerio de Hacienda, 2010):

— Diseniar e implementar programas y proyectos de cultura tributaria dirigidos a los

diferentes sectores de la poblacion;
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— Desarrollar una politica abierta de comunicacion externa que permita abrir nuevos

espacios en los medios de comunicacion.

En el afio 2009, representantes de EUROsocial Fiscalidad y del Instituto de Estudios
Fiscales de Espafia, asistieron al evento denominado Programa de Cooperacion Regional
promovido por la Union Europea, para conocer los diferentes programas desarrollados
en materia de educacion fiscal. En este evento se tratd de promover la cohesion social
en Ameérica Latina a través del intercambio de experiencias entre administraciones

publicas en el &ambito de la fiscalidad internacional.

Con los resultados obtenidos en el evento y con la capacitacion técnica, el Ministerio
de Hacienda en este mismo afio emprendié el proyecto denominado «Plan Nacional de
Prevencion y Lucha contra el Fraude Fiscal» y el programa de «Educacion Fiscal», el

mismo que buscaba (Umafia, 2011):

— Emitir un decreto ejecutivo que integre a las instituciones del Estado y las
organizaciones que por la naturaleza de sus competencias estén relacionadas con

el tema de la Educacién Fiscal.

— Elaborar un Programa Nacional de Educacion Fiscal, que cuente con los recursos

humanos destinados al efecto.

— Incorporar el tema de la Educacion Fiscal dentro de las estructuras

organizacionales de los departamentos del Ministerio de Hacienda.

— Establecer una estrategia de preparacion de los educadores, de tal forma que se les

refuercen los conocimientos en este campo.
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— Establecer convenios con las universidades publicas y privadas para ir

incorporando poco a poco esta materia dentro del curriculo universitario.

Sin embargo, en el afio 2010 los ingresos tributarios lograron un nivel mayor,
alcanzando el 20% en relacion al PIB, situando a Costa Rica en el cuarto lugar por

obtener los ingresos tributarios méas elevados de América Latina.

En este mismo afio y hasta la actualidad se aplican diferentes programas de cultura

tributaria, los cuales se detallan a continuacion:

Programa de «Espacio de Juegos» en el Museo de los Nifios, y el programa nacional
de educacion fiscal, llamado «Tributo a mi pais» dirigido a nifios de educacion primaria
y secundaria. En estos dos programas se tratan temas de educacion fiscal, en el cual los
nifios podran ocupar un rol de una persona adulta y pagar impuestos a través de un
videojuego y ademas aprender sobre los impuestos mas comunes que existen en Costa

Rica.

El Ministerio de Educacion en su programa de «PLAN 200», capacitd a docentes de
centros educativos y elabord una guia tributaria sobre temas tributarios para que puedan

ser difundidos con claridad en la malla curricular.

Ademas, se crea el programa de la «Jornada de la cultura tributaria», dirigida a la

ciudadania en general dando a conocer aspectos de organizacion de entes econémicos.

Asi mismo, se aplica el programa «Estrategia de comunicacion», que es una
herramienta informatica en la que se encuentra temas capacitacion fiscal, términos y
leyes tributarias. Es importante mencionar que este programa ha servido como de
ejemplo para distintas administraciones Tributaria a nivel mundial, como Peru, Salvador,
Chile, etc.
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Actualmente con el informe de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL)! y la OCDE, los costarricenses ocupan el quinto lugar en América

Latina, en la recaudacion de impuestos (CEPAL, 2012).

2.12.4. Programa de cultura tributaria en Guatemala

En el afio 2010 la presion tributaria en Guatemala en relacion de los ingresos tributarios con
el PIB aument6 alrededor del 12%, considerandose un porcentaje muy distante del 33.8%

de los paises de América Latina y la OCDE (OCDE, 2010).

En Guatemala desde el afio de 1995, uno de los principales ingresos tributarios de mayor
recaudacion fueron los impuestos sobre la Renta y las utilidades, representando en el afio
2010 un 57% la recaudacion total respectivamente, sin duda alguna, este comportamiento
de recaudacion es lo que la mayoria de paises lo desean. Asi mismo, existe descontrol de los
impuestos sobre bienes y servicios como por ejemplo el Impuesto al Valor Agregado,
disminuyendo su importancia en la recaudacién y como parte de fuente de ingresos para el

presupuesto del estado.

El sistema tributario y los problemas de recaudacién fueron aspectos importantes para
impulsar la creacion de un organismo que permita marcar presion y orden sobre la agenda
pablica. Es asi que, el 21 de febrero de 1998, mediante la aprobacion del Congreso de la

Republica, se cred la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)®, institucion

4 La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), «es el organismo dependiente de la
Organizacién de las Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo econdmico y social de la region»
(Fundamentos de Economia, 2011).

15 La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) de Guatemala, «es una entidad estatal
descentralizada, con competencia y jurisdiccién en todo el territorio nacional, para ejercer con exclusividad
las funciones de administracion tributaria, contenidas en la legislacion» (SAT, 2015)
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que busca fortalecer el sistema tributario, disminuir la evasion, elusion tributaria y otros

aspectos.

2.12.4.1. Proyectos desarrollados

En el afio 2000, la SAT cred el Centro de Capacitacion Tributaria y Aduanera para
Contribuyentes (CENSAT), cuyo objetivo hasta la actualidad es planificar, elaborar y
ejecutar programas en temas tributarios, aduaneros, reformas tributarias, procesos y

actualizaciones tributarias, ademas de capacitar a la ciudadania fiscal en general.

Las funciones del Centro de Capacitacion Tributaria y Aduanera para Contribuyentes

(CENSAT) son (Super Intendencia de la Administracion Tributaria, 2010):

— Promover los cursos de capacitacion virtual con el propdésito de actualizar los
conocimientos y concienciar al contribuyente en el cumplimiento voluntario de sus

obligaciones tributarias.

— Proporcionar a la poblacién demandante los programas de capacitacion tributaria que
les permita desarrollar los conocimientos en el manejo de las leyes, reglamentos e

instrumentos de aplicacion del sistema tributario de Guatemala.

— Ampliar la cobertura de los servicios de atencion y orientacion al contribuyente por

medio de las sedes departamentales.

Este programa a pesar de que su cobertura alcanzaba a tres poblaciones, se
caracteriza por ser una herramienta que ayudo a la Administracion Tributaria a promover
la concientizacion de cultura, moral tributaria y a los contribuyentes a solucionar sus

problemas tributarios de una manera agil y efectiva.
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Después de 5 afios, la SAT se esmer6 por lanzar un proyecto integral de largo plazo,

el que permita educar, informar, concientizar, y es asi que en el afio 2005 crea el

Programa de Cultura Tributaria (PCT).

Los objetivos del programa son los siguientes (SAT, 2012):

Generar en la sociedad guatemalteca una cultura tributaria sélida y sostenible, por
medio de actividades de informacion, educacion y concienciacion sobre la
tributacion y su importancia para el desarrollo econdémico y el progreso social del
pais.

Contribuir a la formacién ciudadana de los guatemaltecos por medio del fomento de
valores y actitudes congruentes con el desarrollo de la cultura tributaria y de su
consolidacion en el mediano y largo plazos.

Hacer de la cultura tributaria una de las bases fundamentales de la modernizacién y
el desarrollo del pais, cuyos principios y objetivos sean compartidos por los diversos
sectores representativos de la sociedad guatemalteca.

Como se menciono anteriormente, las areas de trabajo del proyecto son educacién,

promocion y difusion tributaria.

En Educacion, Se firm6 un convenio con el Ministerio de Educacion que permita

trabajar en todos los niveles educativos, desde preprimario hasta diversificado y

Superior.

En el nivel preprimario y diversificado, el programa llegd a 100 municipios

entregando material didactico y capacitaciones.

El nivel superior de estudios, La Superintendencia de Administracion Tributaria

(SAT), desarrollé un programa «Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal» (NAF), y para
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ello firmé6 un convenio con la Universidad Panamericana (Upana), para capacitar a
estudiantes de edades de 18 y 27 afios de edad, en temas contables y tributarios

considerando que en este nivel son personas que estan en la etapa de contribucion.

Sin embargo la SAT, constantemente educa a profesores y estudiantes de ciencias

contables y afines, sobre diversos aspectos tributarios y contables.

En cuanto a la promocién, el programa se dio a conocer a través de la television,
utilizando como imagen un mono y un perico, debido a que estudios psicologicos
consideran que para llegar a los nifios de manera facil y razonable, se debe utilizar

dibujos animados o caricaturas.

Asi mismo, se utiliza cépsulas tributarias y aduaneras como el «El ABC de los
Impuestos» el cual fue publicado en dos de los diarios de mayor circulacion del pais. En
cuanto a los programas de la «Guia Tributaria», «Historietas de Simon Tax», «Cartilla
de bienvenida a nuevos ciudadanos», «Guias para profesionales» se publican en el portal

electrénico de Cultura Tributaria.

En relacion al area promocion, se realiza el «Festival de la Cultura Ciudadana»,
Sorteos de Loteria Tributaria, que consiste en que la poblacion pida su factura por la

compra de un bien o servicio. Los sorteos se realizan ocho veces al afio.

Lo que busca con estos programas la Superintendencia de Administracién Tributaria
de Guatemala es que la cultura tributaria sea vista por la poblacién como un vinculo de
redistribucion de la riqueza, es decir que el pago de los impuestos sea devuelto con
servicios a la sociedad, ademas busca transparentar a las instituciones del estado con el

buen uso de los recursos.
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Para el afio 2013 la presion fiscal alcanzé un 14% y la evasion fiscal disminuyo en
un 60%, lo que refleja que de todos los andlisis realizados, Guatemala es el pais que tiene
una cultura tributaria eficiente y efectiva, ya que al implementar desde el afio 2005 un
solo programa, se ha mantenido, cumpliendo sus objetivos tanto fiscales como sociales,
sin duda alguna este pais al tener otro concepto de cultura tributaria sabe como llegar a
los nifios y los jovenes ya que ellos son realmente los destinatarios naturales de los

programas de educacion fiscal.

2.12.5. Programa de cultura tributaria en Espafia

Alrededor de 26 paises Nordicos, han tomado de ejemplo los programas de cultura tributaria
que se utilizan en Europa, siendo grandes pioneros en materia fiscal y sin duda con grandes
maestros como Fernando Sainz de Bujanda, defensor y transformador de los derechos

juridicos y fundador de la Hacienda Publica.

La oficina estadistica comunitaria, EUROSTAT, indica que Espafia se caracteriza por ser
el tercer pais de la zona euro con un impuesto alto sobre la renta de las personas fisicas. El
porcentaje del Impuesto al Valor Agregado es el 21%, ubicandose en el afio 2010 casi al
nivel de la zona euro, pero ante el «boom» inmobiliario Espafia sufrié un déficit fiscal con
un 41% de ingresos en relacion al PIB. A pesar que Esparia tiene los impuestos mas altos de

la zona euro se caracteriza por ser uno de los paises que menos recaudacion obtiene.

2.12.5.1. Proyectos desarrollados
Son muchos los programas de cultura tributaria que Espafia ha implementado, a

continuacion se detalla los dos Gltimos programas que se utilizaron:
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En el afio 2002 hasta la actualidad, La Agencia Estatal de Administracion Tributaria
creo el programa Ilamado «Programa de Educacion Civico-Tributaria», el cual tiene
como objetivo incentivar al cumplimiento tributario mediante actos preventivos, analizar
programas de cultura tributaria de otros paises y brindar mayor apoyo a la Agencia de

Administracion Tributaria mediante el asesoramiento de pedagogos y psic6logos.

Pero Espafia preocupado por la educacion fiscal del mundo y de si mismo, comenzé
a desarrollar un plan emergente que consistia en analizar las experiencias de otras
Administraciones Tributarias. En mayo y junio de 2003, se llevd a cabo este evento en
el cual se trato sobre los materiales que utilizan para la ensefianza de cultura tributaria

en centros educativos primario y secundario.

Posteriormente, en el afio 2005 se creo el «Plan de Prevencion del Fraude Fiscal», el
que fue presentado al Consejo de Ministros y representado por el Ministro de Economia
en el que se buscaba reforzar e inducir a la conciencia tributaria, el mismo que estaba
dirigido a estudiantes y profesores en general. Dentro de este programa existe un aspecto
muy curioso e interesante, debido a que mediante experiencias personales el profesor
debe acercarse a los estudiantes, analizando aspectos de ubicacién, reformas, deberes,

atencion a los contribuyentes etc.

Desde el afio 2009 hasta la actualidad con ayuda del Centro de Estudios Fiscales, se
maneja el programa de «Profesores Version Flash», que trata temas sobre definicion de
impuestos, quienes los deben pagar, que tipos de impuestos existen, aspectos sobre la
aduana etc. Adicionalmente existe la capacitacion tributaria movil, vehiculos que
cuentan con brigadas moviles que llegan a diferentes zonas del pais para dar a conocer

sobre materia tributaria, moral tributaria y la estructura de gasto social.
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2.12.6. Programa de cultura tributaria en Ecuador

En el afio 2005 la recaudacion neta de los impuestos fue de 6, 2% en relacién al PIB y segun
datos de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) desde el afio

2006 hasta el 2010, la presion tributaria en el Ecuador aumento en un 5,8%.

En sistema tributario ha sufrido varios cambios por sus constantes reformas, que cada vez
se vuelve méas complejo, pero ante esto, la Administracion Tributaria mediante la
Constitucién del Ecuador del 2008 incorporé nuevos principios que aplican al régimen
tributario ecuatoriano, uno de ellos la «simplicidad administrativa» en cual busca que los
tramites y el pago de los tributos sean en menor tiempo posible de manera facil, sencilla
logrando reducir la presion fiscal indirecta. Pero no todo lo que se propone la Administracion
Tributaria lo puede cumplir, pues no ha existido un verdadero control tributario y durante
estos Gltimos afios a establecidos mecanismos de herramienta para el control de la evasion

y elusion tributaria.

Para fomentar el bienestar de la ciudadania y el sistema tributario, en el afio de 1997 fue
creado el Servicio de Rentas Internas, cuyo compromiso es construir ciudadania fiscal,
utilizando mecanismos viables de concientizacion, educacion, persuasion con el fin de lograr
el cumplimiento voluntario. Por otro lado, El Servicio de Rentas Internas tiene desafios
establecidos de la politica 1.5 del Plan Nacional para el Buen Vivir, el cual busca orientar
redistribucion solidaria y equitativa de la riqueza, aumentando la presion fiscal y el
cumplimiento voluntario de los impuestos y para ello utiliza mecanismos como el programa

de cultura tributaria.
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2.12.6.1. Proyectos desarrollados

Entre los retos y proyectos mas importantes esta el de concientizacion y es asi que en el
afio 2000, el SRIy el Ministerio de Educacion suscribieron convenios para la aplicacion
y ejecucion del Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria, dictado por
funcionarios de la Institucion, dirigido a estudiantes de Bachillerato, que incluye temas
de tributacion, concientizacion, conducta moral frente al sistema tributario y cuyos
mensajes puedan ser transmitidos a la ciudadania fiscal. EI mencionado programa se
aplico en el régimen Sierra principalmente en la ciudad de Quito y de la Costa como en

la provincia de Manabi.

El Ministerio de Educacion mediante el Acuerdo Ministerial No. 118 del 16 de junio
del 2005, dispone que se aplique definitivamente el programa «Cultura Tributaria para
la Educacion Basica y de Bachillerato» y mediante Convenio de Cooperacion
Interinstitucional firmado el 27 de abril de 2007, entre el Servicio de Rentas Internas y
el Ministerio de Educacion, se capacité a docentes de las diferentes instituciones del
pais para que puedan trasmitir a los estudiantes y adultos temas de cultura tributaria, con
el fin que los deberes tributarios sean aplicados de manera voluntaria, acogiéndose a los

derechos y seguridad juridica que tienen como contribuyentes.

En este mismo afio, el Servicio de Rentas Internas, definié en dos grupos a los
contribuyentes; el primer grupo de «Pequefios Contribuyentes», aquellos que por su
nivel de rusticidad o caracteristicas econdmicas contribuyen en una cantidad menor con
la recaudacién y pago de impuestos, siendo necesario la ejecucion de cultura tributaria.
Y el segundo grupo definido de «Grandes Contribuyentes», caracterizado que por su
asesora tributaria, puede evadir o eludir impuestos de manera facil y protocolizada, ante

lo cual, necesitan mayor control fiscal.
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Como lo mencioné anteriormente, a partir del afio 2007, cada 27 de abril en el
Ecuador se celebra el dia de la Cultura Tributaria decretado por el Ministerio de
Educacion, con la finalidad de hacer que la poblacién estudiantil y ciudadania en general

conozca el beneficio del cumplimiento voluntario y a tiempo de los impuestos.

Posteriormente en el afio 2008, se inaugurd el Centro de Estudios Fiscales del
Ecuador (CEF), con el objetivo de realizar publicaciones tanto de interés para la
Administracion Tributaria y la ciudadania en general. En este mismo afio el programa
de cultura tributaria a través del Servicio de Rentas Internas, realizd una encuesta a la
poblacion en general en la cual el 71% de los ciudadanos afirman que las personas que
mayores ingresos tienen son las que méas evaden; por lo tanto, no se estaba aplicando la
progresividad de los impuestos, por otro lado el 22% de la poblacion ecuatoriana
respondié que la mayoria de las personas evaden porque no conocen sobre la cultura

tributaria.

En el afio 2010, mediante el Programa de Cultura Tributaria se da inicio a los
«Concursos Interescolares de Cultura Tributaria», aplicados en los estudiantes de
educacién basica de los planteles primarios con el objetivo de fomentar conciencia
tributaria y es asi que en el afio 2011 conté con una participacion de 1.121 escuelas

participantes.

A partir del aflo 2012 hasta la actualidad se aplica el proyecto «SRI va a los
colegios», instituciones de bachillerato de régimen sierra, costa y oriente, actualmente
cuenta con una participacion de 502 colegios. Los temas que se tratan en este programa
son de emprendimiento y gestion de los contribuyentes, tributacion y sanciones

tributarias.
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Asi también, los programas de «Loteria Tributaria», con la finalidad de que las

personas pidan comprobantes de venta por cualquier compra de bien o servicios.

Luis Velasco, director de la Zonal 9 de Rentas Internas revel6 que para el afio lectivo
2014 y 2015 participaron en Quito 15.126 nifios de quinto de basica y 2.721 estudiantes

de primero y segundo afo de bachillerato (PP El verdadero, 2015).

La evasion tributaria desde el afio 2006 al 2014 ha disminuido en un 30%, ubicandose
con una tasa muy baja dentro de los paises de América Latina. Actualmente la evasion
tributaria es del 6, 2%, pues aunque no se aplica y difunde ampliamente en todo el pais
programas de cultura tributaria, se ha reducido estadisticas inconformes; por lo que,
dentro de este andlisis se descubrira si los programas de cultura tributaria cumplen con
su funcion o son otros factores que conllevan al cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

2.13. Analisis de las experiencias fiscales Latinoamericanas y Europea con Ecuador.

De acuerdo con las investigaciones realizadas, referente a la cultura tributaria en diferentes
paises latinoamericanos y europeos, puedo manifestar que cada estado tiene un sistema
tributario determinado, el cual les permite crear tributos y recaudarlos de manera directa o
indirectamente; asi mismo, las administraciones tributarias tiene como prioridad crear,

mantener y fortalecer la educacion fiscal con el fin de fomentar la cohesién ciudadana.

Sin embargo, el crear y mantener una cultura tributaria en convergente, de tal manera las
administraciones tributarias han implementado diferentes sistemas que contribuyan a la

educacion fiscal
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Se verifico que en Per( se aplic6 programas de cultura tributaria dentro de la malla
curricular los cuales estaban dirigidos a estudiantes de educacién bésica y de educacion
superior. Actualmente en nuestro pais las instituciones educativas también aplican
programas de cultura tributaria dentro del pensum académico, permitiendo desarrollar

conciencia tributaria desde temprana edad.

Por otro lado, en el caso de México, de igual manera se aplican programas de cultura

tributaria, cuya diferencia es que no estan incluidos dentro de la malla curricular.

En el caso de Costa Rica, existe un dato curioso e importante, debido a que uno de los
programas de cultura tributaria denominado «Folleto de Preescolar», estaba dirigido a nifios
de cuatro y seis afios de edad; a diferencia de nuestro pais la educacion tributaria se imparte

a ninos desde los ocho afios de edad en adelante.

A criterio personal y después del intenso estudio, el sistema tributario de Guatemala es
perfecto en relacion a los paises de América Latina, puesto que el tributo que mayor
recaudacion tiene es el impuesto a la Renta, considerando que es un impuesto progresivo,
que grava de acuerdo a la capacidad econémica del sujeto pasivo. En el caso de Ecuador,
este impuesto es el que menos se recauda; por lo cual, el Servicio de Rentas Internas ha

establecido este impuesto como una de las metas de recaudacion para los proximos afios.

En el caso de Espafia, tiene un sistema tributario decadente, a causa la recesion econdémica
de los altimos afios, por lo cual su prioridad es aumentar la presion fiscal, descuidandose de
promover la cultura tributaria. Al contrario de Espafia, la Administracion tributaria de
nuestro pais se esfuerza por cumplir los objetivos y metas tributarias, sin descuidar la presion

fiscal.
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CAPITULO 3

3.1. Incidencia del Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria en el
cumplimiento de los Impuestos al Valor Agregado y Renta, de los estudiantes de

Bachillerato del afio 2005 en el Ecuador

El Servicio de Rentas Internas para cumplir con uno de los objetivos primordiales como es
el aumentar la presion fiscal, utiliza como mecanismo fomentar dia a dia la cultura tributaria,
con el fin de construir una ciudadania fiscal. La ciudadania fiscal entendida como la
conciencia que tienen las personas, instituciones publicas y privadas y la colectividad sobre
la responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones y deberes fiscales, cuyo
compromiso es crear una sociedad cohesionada, democratica y justa, de tal manera que
mediante el cumplimiento tributario se pueda invertir en proyectos sociales, culturales y

revolucionarios.

La prestigiosa institucion para brindar una apropiada informacion, capacitacion a los
estudiantes y cumpliendo con el principio de Seguridad Juridica, construye la metodologia

para los programas tributarios en conformidad con las siguientes bases legales:

En el siguiente grafico se detalla el objetivo del Programa de Educacion y Capacitacién

Tributaria.
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llustracion No. 1 Objetivo del Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria.

MEJORAR LA
CALIDAD DE LA

SOCIEDAD
FISCAL

]

EDUCACION
TRIBUTARIA

VALORES
- PERSONALES Y
SOCIEDAD ’ PROFESIONALES
JUSTAY \
EQUITATIVA

CRITICO Y
CREATIVO Y REFLEXIVO
COMUNICATIVO

PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION TRIBUTARIA

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria (2015)
Elaborado por: La autora (2015)

Como se puede observar en la ilustracion No. 1 el objetivo general del Programa de
Educacién y Capacitacion Tributaria es mejorar la calidad de la educacién tributaria en todos
los sectores del pais, subscribiendo convenios de capacitacion entre el Ministerio de

Educacion y el SRI.

Una de las herramientas de capacitacion son los programas de cultura tributaria
socializadas por un grupo de funcionarios del SRI 'y docentes de instituciones educativas
del pais con el fin de crear valores personales y profesionales en los estudiantes los cuales
permitan formar un criterio critico, reflexivo, creativo y comunicativo que se enfoque al
desarrollo de analisis con criterio de juicio autdbnomo con la capacidad de investigar,

proponer y desarrollar ideas o proyectos tributarios con el fin de construir una sociedad justa
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y equitativa, transformando a la poblacién en una sociedad fiscal con derechos y deberes

fiscales.

Ley de Reégimen Tributario Interno de Ecuador

Mediante Suplemento del Registro Oficial No. 463 del 17 de Noviembre del 2004, se
expidio la Codificacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, con la finalidad de
armonizar, integrar los cuerpos legales, para una mayor compresion y cubrir vacios legales,
desde entonces la Ley de Régimen Tributario Interno ha sufrido varios cambios en su

contenido.

La ultima reforma tributaria fue en diciembre del afio 2012. Esta normativa y cuerpo legal
es usada actualmente por la Funcioén Ejecutiva y Judicial como base principal para la
creacion y aprobacion de tributos, la misma que permite a los funcionarios regular la
transaccionalidad en controles tributarios y de la misma manera fue y actualmente es usada
por docentes e instructores como herramienta metodoldgica de estudio en los Programas de

Cultura Tributaria.

Libros de Cultura Tributaria en Ecuador.

Entre los materiales utilizados para difundir y socializar la cultura tributaria en el pais, el

Servicio de Renta Internas conjuntamente con el Departamento de Servicios Tributarios

Area de Capacitacion elabord los siguientes libros:

66



Libro Equidad y desarrollo, primera edicion

El libro de «Equidad y desarrollo» (Departamento de Servicios Tributarios Direccion
Nacional del Servicio de Rentas Internas, 2012), el mencionado libro estd compuesto por 11
capitulos los cuales se enfocaban como a la conceptos basicos de tributacion, estructura del
Presupuesto General del Estado, obligaciones tributarias de los contribuyentes y de la
administracion tributaria, Registro Unico de contribuyentes, comprobantes de venta y
retencion, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Renta, Impuesto a los Consumos

Especiales, Infracciones y Sanciones Tributarias.

Es importante sefialar que entre los principales temas impartidos dentro de la capacitacion
es el Impuesto a la Renta y el Impuesto al Valor Agregado, desde su hecho generador hasta

la su declaracion.

El lanzamiento del libro y su utilizacion como material didactico de aprendizaje en los
centros educativos, ha sido sustancioso en el desarrollo de la comunicacion, transmitiendo
en sintesis, de forma clara y con la utilizacion de un lenguaje Iéxico preciso y de facil

comprension para quienes utilicen el material.

Dentro de la presente investigacion se pudo revisar el libro «Equidad y desarrollo»,
siendo el més utilizado dentro del proceso de capacitacion no solo por su facil comprension
sino por su marco tedrico fortalecido, dentro del cual se puede verificar que una de sus
fortalezas es la facil introduccion de la Ley de Régimen Tributario Interno, Cddigo
Tributario hacia los potenciales declarantes que sin saberlo y revisar fuentes doctrinarias
estan obteniendo conocimientos de la ley que regula y controla los procesos y actos

tributarios.
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Actualmente el libro «Equidad y desarrollo», cuenta con su quinta edicién publicada en
el afio 2012 bajo la direccién del Equipo de trabajo Departamento de Servicios Tributarios

Direccion Nacional, Departamento de Comunicacion del Servicio de Renta Internas.

Serie Yo construyo el Ecuador

La serie «Yo construyo Ecuador» (Departamento de Servicios Tributarios Direccion
Nacional del Servicio de Rentas, 2011), estaba enfocada a los docentes ecuatorianos,
proporcionando informacion sobre cultura tributaria, administracion y normativa tributaria;
asi mismo, material pedagdgico que motive al estudiante al aprendizaje tributario y un
listado de actividades y ejercicios complementarios para reforzar conocimientos

Impositivos.

En el marco tedrico del libro «Yo construyo Ecuador» se puede encontrar poemas de
reflexion y conciencia del pais y su riqueza econémica, asi mismo, pensando en la
motivacion pedagogica hacia los nifios de sexto y séptimo de bésica se da nacimiento a la
mascota comic llamada Equi, que es un colibri caracterizado por ser equitativo y eficiente,

promoviendo ser la imagen del SRI.

Otra de las ventajas proactivas de este libro es la zona de valores tributarios, proponiendo
temas de discusion en escenarios positivos y el otro negativo con el fin de exhortar al

dialogo, al debate frente a varios problemas sociales tributarios.

Con la implementacion del libro «Yo construyo Ecuador», el area de Capacitacion
Tributaria fortalecio sus herramientas metodoldgicas y de induccion debido a que unos de
sus propositos es formar a los nifios con conciencia social y tributaria desde las edades

menores hasta los jovenes de bachillerato y es asi que pensando en la capacidad intelectual
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de los infantes incorpord dentro de este libro juegos y adivinanzas, aplicando términos

tributarios permitiendo la familiarizacion de temas tributarios con un contexto de humor.

La cuarta y ultima edicion fue publicada en el afio 2011, bajo la direccion del Equipo de
trabajo Departamento de Servicios Tributarios Direccion Nacional, Departamento de

Comunicacion del Servicio de Renta Internas.

3.2.Presentacion y analisis de resultados Programa de Educacion y Capacitacion

Tributaria de la ciudad de Quito en el afio 2005.

La presentacion y el andlisis de los datos se realizaran en base a una Investigacion

Cualitativa, definida por el autor Ragin (2007), como:

«Es la estrategia béasica de la investigacién social que implica

normalmente un examen en profundidad de un ndmero relativamente

pequefio de casos. Los casos se examinan de manera exhaustiva con

técnicas disefiadas para facilitar la depuracion de los conceptos tedricos

y categorias empiricas» (Ragin, 2007, pag. 285).
La investigacion del presente trabajo mediante un analisis busca determinar si el Programa
de Educacién y Capacitacion Tributaria incide en el posterior cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en este sentido basada en la investigacion cualitativa puedo acotar
que «los investigadores cualitativos se ocupan de la experiencia y del significado, es decir

de las cosas que pueden representarse o describirse mejor con palabras y no con nimeros»

(Ragin, 2007, pag. 21).

En el afio 2005 el Programa de Educacion y Capacitacion contd con la participacion de

3320'° personas, conformado por alumnos de 31 colegios de la ciudad de Quito de sexto y

16 Total de estudiantes que en el afio 2005 recibieron el Programa de Educacién Capacitacién Tributaria en la ciudad de
Quito (Base Nacional de datos del Programa de Educacion y Capacitacidn Tributaria, CEF, 2005).
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séptimo afio de bachillerato, asi también adultos mayores que recibian clases los dias
sébados, con el fin de que en un futuro les permita afianzar conocimientos en materia
tributaria y sean fieles cumplidores de sus obligaciones tributarias y ademas estén vigilantes

de que quienes le rodean cumplan asi también con sus obligaciones tributarias.

A continuacion se detalla los colegios que participaron en el mencionado programa:

Tabla No. 3 Colegios participantes en el Programa de Cultura Tributaria

No.
COLEGIO UBICACION
1 10 de agosto
2 Experimental "24 de Mayo"
3 América
4 Andrés F. Cérdova
5 Camilo Ponce Enriquez
6 Hipatia Cardenas
7 Nacional Técnico "Ligando Chéavez" OIS
8 Luciano Andrade Marin
9 Nacional Calacall
10 Odilo Aguilar
11 Técnico Nacional Rumania
12 Sagrados Corazones de Rumipamba
13 Nacional Nocturno "Seis de Diciembre"
14 Nacional "Eloy Alfaro"
15 Experimental Femenino Espejo CENTRO
16 Experimental Nocturno "Gabriela Mistral"
17 Simén Bolivar
18 Instituto Tecnolégico Superior Cinco de Junio
19 Nacional Mixto Experimental Amazonas
20 Paulo 6
21 Unidad Educativa "José Maria Veloz" SUR
22 Maria Augusta Urrutia
23 Nacional Mixto "Tarqui
24 Iste Consejo Provincial de Pichincha
25 Emaus de Fe y Alegria
26 José Maria Ortega
27 Jim Irwin
28 Nacional Dr. Miguel Angel Zambrano RURAL
29 Conocoto
30 Cumbaya
31 Nacional Técnico "Jacinto Jijén y Caamafio" VALLE

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion
Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)
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Tabla No. 4 Promedio de las calificaciones de los participantes en el Programa de Cultura Tributaria.
Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacién y Capacitacion

SUMA
ALUMNOS NUMERO DE PROMEDIO
PERIODO PARTICIPANTES CENTROS DEL PERIODO TOTAL PROMEDIO
EDUCATIVOS DEL ANO
LECTIVO
2005 3.220 31 477 16,41935484

Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)

Las calificaciones promedios de los estudiantes que recibieron el mencionado programa

fueron de 16 sobre 20%, indistintamente del colegio al que pertenecia logrando alcanzar el

puntaje establecido para concluir con éxito la catedra implantada.

3.2.1. Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion'® estaba conformada por 3220 estudiantes que fueron parte del Programa de
Educacién y Capacitacion Tributaria del afio 2005 de la ciudad de Quito, integrada por

jévenes de sexo masculino y femenino.

Muestra

De los 3220 estudiantes se precedi6 a verificar cuantos de ellos se encuentran en estado

activo y suspension definitiva y que cumplen hasta el afio 2014 con la declaracién del

7 Datos obtenido del Reporte de Calificaciones de la Base Nacional de datos del Programa de Educacion y
Capacitacién Tributaria, CEF, 2005

18 (Pedro Juez & Francisco Diez, 1996) definen a la poblacién como, «cualquier conjunto de elementos que
tienen unas caracteristicas comunes».
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impuesto al Valor Agregado y Renta obteniendo como resultado una muestral® de 394

contribuyentes.

3.2.2. Estudiantes del Programa de Educacién y Capacitacion Tributaria del periodo

2005 de la Ciudad de Quito.

El Area de Capacitacion Tributaria del Servicio de Rentas Internas cuenta con una base de
3320 estudiantes que recibieron el Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria en el
afio 2005 en la ciudad de Quito y mediante cruce de informacion con el Registro Civil del

Ecuador se pudo determinar datos exactos como el nimero de cédula.

Posteriormente por medio del Departamento de Gestion Tributaria se pudo determinar
cuéantos de los 3320 estudiantes se encuentran identificados mediante el Registro Unico de

Contribuyentes.

La Ley de Registro Unico de Contribuyentes en el Articulo 1 define al Registro Unico
de Contribuyentes como: «Es un instrumento que tiene por funcidn registrar e identificar a
los contribuyentes con fines impositivos y como objeto proporcionar informacion a la
Administracion Tributaria». EI RUC estd compuesto por trece digitos con la siguiente

estructura:

Personas Naturales

Los 10 primeros digitos corresponde al nimero de cedula y los tres dltimos aumentando el

001.

19 (Pedro Juez & Francisco Diez, 1996) la muestra es «un subconjunto de individuos perteneciente a una
poblacidn, y representativos de la misma».

72



Sociedades

— Los dos primeros digitos identificaran la provincia en la que fue registrada la inscripcion
del contribuyente.

— El tercer digito sera el nimero el nueve.
— Los seis siguientes seran secuenciales.
— El décimo digito es el verificador.

— Los tres altimos digitos seran 001.

El articulo 25 del Codigo Tributario (2005), define a Contribuyente como «persona
natural o juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho
generador. Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segun la ley, deba soportar

la carga tributaria, aungue realice su traslacion a otras personas».

Después de esta explicacion, se pudo determinar que del total de la base de 3320
estudiantes del Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria del afio 2005, se registrd
553 sujetos que estaban identificados con el RUC, de los cuales se validaron a 302

contribuyentes en estado activo y 251 contribuyentes en suspension definitivaZ.

De la misma manera de los 553 contribuyentes que tenian RUC, se determind que 394
contribuyentes cumplen con la declaracion del impuesto al Valor Agregado y Renta, tal

como se detalla a continuacion:

Tabla No. 5 Estado actual en el RUC de los Contribuyentes capacitados

ESTADO DE LOS CONTRIBUYENTES
Verificacion del Estado Frecuencia %
ACTUAL 201 51
SUSP. DEFINITIVA 193 49
Total 394 100

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion
Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)

20 E| contribuyente ha cesado o ha dejado de tener actividades econdmicas.
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Gréfico No. 4 Estado de los Contribuyentes capacitados

ESTADO CON RESPECTO A CONTRIBUYENTES CAPACITADOS

SUSPENSION
DEFINITIVA |
49% ‘

ACTIVO
51%

- ACTIVO
+ SUSPENSION DEFINITIVA

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion
Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)

Del total de 394 estudiantes capacitados, se verifica que un 49% se encuentra en suspension

definitiva, mientras que un 51% se encuentran en estado activo.

3.2.3. Estudiantes capacitados que recibieron el Programa de Educacién vy
Capacitacion Tributaria en el afio 2005 en la ciudad de Quito y que hasta el afio
2014 cumplieron con la declaracion de los impuestos al Valor Agregado y Renta

en los periodos establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno.

Impuesto a la Renta (IR)

El articulo 1 de la Ley de Régimen Tributario Interno (2013), establece el Objeto del
Impuesto a la Renta como «La Renta Global que obtengan las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las
disposiciones de la presente Ley».

Asi mismo en el articulo 2 de la Ley de Régimen Tributario Interno (2013), menciona el

Concepto de Renta como:
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«Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito u
oneroso, bien sea que provengan del trabajo, del capital o de ambas
fuentes, consistentes en dinero, especies o0 servicios; y, los ingresos
obtenidos en el exterior por personas naturales ecuatorianas
domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales (...)» Ley de
Régimen Tributario Interno, 2013).

Plazo de declaracién

Las declaraciones del impuesto a la renta se presentan anualmente por los contribuyentes,

de acuerdo con la siguiente tabla.

Para las sociedades

Tabla No.6
Plazo de la declaracion para Sociedades.

NOVENO

DIGITO FECHA MAXIMA DE PAGO

10 de Abril
12 de Abril
14 de Abril
16 de Abril
18 de Abril
20 de Abril
22 de Abril
24 de Abril
26 de Abril
0 28 de Abril

Fuente: Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, (2014)
Elaborado por: La autora (2015)

Ol | N O[O | DWW |IN]|PF

El plazo de pago es desde el 1 de febrero del afio siguiente al que corresponda la declaracion

y vence de acuerdo al noveno digito del nimero del RUC de la sociedad.
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Personas naturales y sucesiones indivisas

Tabla No. 7 Plazo de la declaracion de personas naturales y sucesiones indivisas

ND?E;’FTN(;) FECHA MAXIMA DE PAGO
1 10 de Marzo
2 12 de Marzo
3 14 de Marzo
4 16 de Marzo
5 18 de Marzo
6 20 de Marzo
7 22 de Marzo
8 24 de Marzo
9 26 de Marzo
0 28 de Marzo

Fuente: Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, (2014)
Elaborado por: La autora (2015)

El plazo de pago es desde el 1 de febrero del afio siguiente al que corresponde la declaracion

y vence de acuerdo al noveno digito del nimero del RUC.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El articulo 51 de la Ley de Régimen Tributario Interno (2013), establece al objeto del

Impuesto Agregado como «valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes

muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, y al valor de los

servicios prestados, en la forma y en las condiciones que preve esta Ley».
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Plazo de declaracién

El Impuesto al Valor Agregado puede ser declarado de manera mensual, para aquellos
contribuyentes que transfieren bienes o prestan servicios gravados con tarifa 12%; y de
forma semestral para los contribuyentes que transfieran bienes o se presten servicios
gravados con tarifa cero o no estén gravados, asi como también aquellos bienes o servicios
que estén sujetos a la retencion total del VA causado, o al contrario que sea agente de

retencion de IVA por lo que tiene que realizar una declaracién mensual.

Tabla No. 8 Plazo para la declaracién del VA

FECHA MAXIMA DE FECHA MAXIMA DE DECLARACION (SI ES
NOVENO - SEMESTRAL)
DIGITO DECLARACION SEGUNDO
(SI ES MENSUAL) PRIMER SEMESTRE SEMESTRE
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Fuente: Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, (2014)
Elaborado por: La autora (2015)

Una vez verificado el fin y plazo de declaracion de cada impuesto, a continuacion se detalla
el nimero de declaraciones por contribuyente que estan sujetos al cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los impuestos mencionados de los afios 2011, 2012, 2013 y 2014.
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Tabla No. 9 Declaraciones del impuesto IVA y RENTA por contribuyentes
RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE DECLARACIONES

Impuesto Declaraciones
IVAy RENTA COmF;r:Sbadas

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacién y Capacitacién
Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)

De los 394 contribuyentes que realizaron declaraciones del impuesto al VValor Agregado y
Renta, se procedié a revisar las declaraciones efectuadas por los sujetos pasivos entre
originales, sustitutivas y declaraciones que no se realizaron, obteniendo un resultado de 843

declaraciones.

Tabla de Contingencia de Chi Cuadrado de Pearson en la Presentacién de la
Declaracién del Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto a la Renta.

La prueba estadistica que se aplica para obtener el resultado de la hipétesis es la del Chi
Cuadrado?, que busca establecer la diferencia entre un grupo de frecuencias observadas
dentro de una muestra es decir busca medir el resultado antes y después de un

acontecimiento o disefio experimental de una muestra.

Asi mismo, en caso de independencia, comparando las frecuencias o factores tedricos
esperados con las frecuencias observadas en la muestra, se puede concluir si existe una
relacion de dependencia o independencia entre los factores o atributos analizados. (José

Vinces & Eva Medina, 2005).

21 para los autores (José Vinces & Eva Medina, 2005), el Chi Cuadrado se utiliza: «Para identificar relaciones
de dependencia entre variables cualitativas se utiliza un contraste estadistico basado en el estadistico ¥2 (Chi-
cuadrado), cuyo calculo nos permitira afirmar con un nivel de confianza estadistico determinado si los niveles
de una variable cualitativa influyen en los niveles de la otra variable nominal analizada».

78



En este sentido el Chi Cuadrado nos permitira conocer si no existe relacion alguna el

cumplimiento de la presentacion de la declaracion con el tipo de impuesto.

Por tipo de impuesto

Tabla No. 10 Presentacion de declaraciones por tipo de Impuesto

TABLA DE CONTINGENCIA
PRESENTACION POR EL TIPO DE IMPUESTO
TIPO DE IMPUESTO
DECLARACIONES
IVA IVA
RENTA
MENSUAL [SEMESTRAL | ToTAL
Frecuencia 56 296 21 373
A TIEMPO
Porcentaje 51,4 43,3 42,0 44,2
CUMPLIMIENTO
DESTIEMPO | Frecuencia 53 388 29 470
Y NO
PRESENTA | Porcentaje 48,6 56,7 58 55,8
Frecuencia 109 684 50 843
TOTAL
Porcentaje 100 100 100 100

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion
Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)

Variables
Ho: Son independientes, no existe influencia del impuesto sobre el cumplimiento

de presentacion de la declaracion.

Ha: Son dependientes, existe influencia del impuesto sobre el cumplimiento de

presentacion de la declaracion.

Desarrollo:

(Frecuencia Observada)(Frecuencia Esperada)

Rango Esperado =
g p Frecuencia Esperada
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Tabla No. 11 Tabla de la Frecuencia observada en la presentacion por el tipo de Impuesto.

FRECUENCIA OBSERVADA

PRESENTACION POR EL TIPO DE IMPUESTO

IMPUESTO
DECLARACION

RENTA IVA MENSUAL | IVASEMESTRAL TOTAL

A TIEMPO 56 296 21 373
DESTIEMPO Y NO

PRESENTA 53 388 29 470

TOTAL 109 684 50 843

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacién y Capacitacién
Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)

La frecuencia observada se calcula en base a la formula antes descrita con los datos de las

843 declaraciones correspondientes de los 394 contribuyentes que fueron tomados como

muestra.

Tabla No. 12 Tabla de la Frecuencia esperada en la presentacion de las declaraciones por el tipo de Impuesto.

FRECUENCIA ESPERADA

PRESENTACION POR EL TIPO DE IMPUESTO

IMPUESTO
DECLARACION

RENTA IVA MENSUAL | IVASEMESTRAL TOTAL

A TIEMPO 48,23 302,65 22,12 373,00
DESTIEMPO Y NO
PRESENTA 60,77 381,35 27,88 470,00
TOTAL 109 684 50 843

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacién y Capacitacion
Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)

La frecuencia esperada se calcula utilizando la formula antes descrita, que corresponde al

modelo propuesto, es decir, utilizando todos los datos de la muestra.
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Tabla No. 13 Tabla de nivel de significacion en la presentacion de las declaraciones por el tipo de Impuesto.

NIVEL DE SIGNIFICACION
PRESENTACION POR EL TIPO DE IMPUESTO
IMPUESTO
DECLARACION VA
RENTA IVA MENSUAL SEMESTRAL TOTAL
A TIEMPO 1,25 0,15 0,06 1,46
DESTIEMPO Y NO
PRESENTA 0,99 0,12 0,05 1,15
TOTAL 2,24585654 0,261898772 0,10231122 2,610
Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacién y Capacitacion
Tributaria (2015)

Elaborado: La autora (2015)

Los datos obtenidos en el nivel de significacion es mediante la utilizacion de la siguiente

formula:

(Frecuencia Observada; — Frecuencia Esperada;)?

R E do =
ango tLsperaao Frecuencia Esperada

Tabla No.14 Pruebas de Chi-cuadrado de Pearson
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2,6102 2 0,271
Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacién y Capacitacion
Tributaria (2015)

Elaborado: La autora (2015)

La prueba de Independencia de variables Chi cuadrado expresa resultados de relacion.

Considerando el 5% de error y como grados de libertad un total de 2; en la tabla del Chi

Cuadrado se obtiene un valor de 0.271.
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Dentro del presente analisis la variable Significancia Asintética (bilateral) = 0,271 >
0,05% aceptamos Ho, es decir no existe influencia del impuesto sobre el cumplimiento de

presentacion de la declaracion.

Interpretacion de los resultados de las declaraciones efectuadas de acuerdo al tipo de
Impuesto.

Tabla No. 15 Declaraciones efectuadas de acuerdo al tipo de Impuesto.

TABLA DE CONTINGENCIA
PRESENTACION POR EL TIPO DE IMPUESTO
IMPUESTO
PRESENTACION RENTA IVA MENSUAL | IVASEMESTRAL | TOTAL
(%) (%) (%) (%)
A TIEMPO 51,40 43,30 42,00 44,20
DESTIEMPO Y NO
SEEEENTTA 48,60 56,70 58,00 55,80
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion
Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)

Se procedio a realizar la clasificacion de las declaraciones de acuerdo a la presentacion, de
lo cual se verifica que un 44.2% las declaraciones fueron realizadas a tiempo y en un

55.8% a destiempo.

Tabla No. 16 Declaraciones efectuadas de acuerdo al tipo de Impuesto.

TABLA DE CONTINGENCIA
PRESENTACION POR EL TIPO DE IMPUESTO
IMPUESTO
PRESENTACION VA
RENTA | IVAMENSUAL | oo\ iecron | TOTAL

A TIEMPO 56 296 21 373
DESTIEMPO Y NO PRESENTA 53 388 29 470
TOTAL 109 684 50 843

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria
(2015)
Elaborado: La autora (2015)

22 Seguin el autor Martinez (2014), «el objetivo de esta prueba es comprobar la hipétesis mediante el nivel de
significacion, por lo que si el valor de la significacion es mayor o igual que el Alfa (0.05), se acepta la hipdtesis,
pero si es menor se rechaza».
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De las 843 declaraciones se identifica que 109 declaraciones corresponden al impuesto a la
Renta, de las cuales 56 se realizaron a tiempo y 53 declaraciones se realizaron a destiempo
y otras no se presentaron, sin embargo; se puede analizar que a pesar del valor total del
incumplimiento la mayoria de contribuyentes presenta a tiempo las declaraciones del

impuesto a la renta.

Asi mismo, se realizaron 684 declaraciones del impuesto al Valor Agregado Mensual,
296 declaraciones se cumplieron a tiempo mientras que 388 no se realizaron y otras se

cumplieron pero fuera del periodo indicado.

Finalmente, se evidenciaron 50 declaraciones del impuesto al Valor Agregado
Semestral, 21 declaraciones fueron cumplidas a tiempo y 29 a destiempo y algunas no se

cumplieron.

Como se puede verificar el impuesto al Valor Agregado mensual y semestral es
considerado como informal ya que grava de manera indirecta y por la variedad de la

informacién que se ingresa en el formulario 104 tiende a ser complejo para los sujetos

pasivos.
Grafico No. 5 Declaracion por impuesto
DECLARACION POR IMPUESTOS
70,0%
60.0% 56,7% 58,0%
' 51,4% 48.6%

50,0% 43,3% 42,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

IMP. RENTA IVA MENSUAL IVA SEMESTRAL

EATIEMPO ®DESTIEMPO Y NO PRESENTA

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacién y Capacitacion
Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)
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Se puede observar gque existe mayor incidencia en la presentacion a tiempo del Impuesto a
la Renta, de manera cualitativa una de las causas de la cumplida presentacién se debe a que
los datos monetarios para fines impositivos y econdémicos deben estar al dia y declarados en
el formulario 102, es necesario mencionar que estos valores corresponde a los ingresos
generados en el periodo fiscal correspondiente desde el 01 de enero al 31 de diciembre del

afio anterior.

Asi mismo, por mi experiencia laboral y mi continua atencion al contribuyente los
sujetos pasivos por lo general para este tipo de presentacion de obligacion tributaria
prefieren contratar los servicios de personas entendidas en materia tributaria para evitar
errores en la presentacion o incumplimiento en el plazo o valores de pago, pero

lamentablemente no siempre obtienen un resultado positivo.

Es necesario puntualizar que se verificd que son muy pocas las personas que tienen que
cumplir con la presentacion de este impuesto, son 56 declaraciones efectuadas en
comparacion con el total de 109 declaraciones efectuadas desde el afio 2011, 2012, 2013 y

2014.

Independientemente de la clase de impuesto, el impuesto al Valor Agregado semestral
entre los afios 2011 hasta el afio 2014, es el que en mayor porcentaje los contribuyentes que
participaron del Programa de Educacién y Capacitacion Tributaria no presentan a tiempo o

no presentan de manera total.

Es preciso mencionar que en este impuesto la declaracion es con valor cero y los sujetos

pasivos asimilan que tampoco no se tiene que realizar declaraciones.

El Impuesto al VValor Agregado mensual, al ser un impuesto indirecto que se declara

todos los meses de acuerdo al noveno digito del RUC, las personas tienen mas probabilidad
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en no presentar dentro del plazo establecido y en el peor de los casos no presentar y realizarlo
al momento que vuelva a solicitar comprobantes de venta o realizar algun tipo de tramite

tributario acogiéndose al pago de los intereses y multas correspondientes.

Tabla de Contingencia de Chi Cuadrado de Pearson en la Presentacion de la
Declaracion por Zonas del Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto a la Renta.

A continuacion analizaremos como incidié el programa de educacion y capacitacion
tributaria en la zona en la cual estaba ubicada la institucién educativa en la presentacion de
las declaraciones de las obligaciones tributarias en los impuestos al Valor Agregado e

impuesto a la Renta.

Es necesario mencionar que se procedio cuantificar las declaraciones pero no por el
numero de individual de presentaciones o no o declaraciones sino por el nimero de veces

que el sujeto pasivo realiz6 a tiempo, destiempo o no presento las declaraciones.

Ejemplo
Tabla No. 17 Numero de declaraciones por contribuyente.
RUC SECTOR
CUMPLIMIENTO TOTAL DE
CONTRIBUYENTE
RURAL TOTAL Y CUMPLIMIENTO
CENTRO | NORTE Y SUR DE DESTIEMPO
VALLE REPETICIONES
0300709003001
Destiempo 0 0 0 5 5 1

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria
(2015)
Elaborado: La autora (2015)
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Interpretacion

El contribuyente con RUC nimero 0300709003001 ubicado en el sector SUR realizd 5 veces
a destiempo las presentaciones de las declaraciones, independientemente del tipo de

impuesto.

Variables

— Ho: son independientes, no existe influencia de la zona sobre el cumplimiento de

presentacion de la declaracion.

— Ha: son dependientes, existe influencia de la zona sobre el cumplimiento de

presentacion de la declaracion.

Desarrollo:

(Frecuencia Observada) (Frecuencia Esperada)

R E do =
ango Esperaao Frecuencia Esperada

Tabla No. 18 Tabla de frecuencia observada en la presentacion de las declaraciones por el sector de ubicacion la

Institucion educativa.

FRECUENCIA OBSERVADA
SECTOR
DECLARACIONES AL
CENTRO NORTE VALLEé SUR TOTAL
A TIEMPO 39 137 15 122 313
DESTIEMPO Y

NO PRESENTA 59 164 30 162 415
TOTAL 98 301 45 284 728

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion
Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)
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La frecuencia observada se calcula en base a la formula antes descrita con los datos de las

728 declaraciones correspondientes de los 394 contribuyentes que fueron tomados como

muestra.

Tabla No. 19 Tabla de frecuencia esperada en la presentacion de las declaraciones por el sector de ubicacion la
Institucion educativa.

FRECUENCIA ESPERADA
SECTOR
DECLARACIONES
CENTRO |  NORTE | PRAL SUR TOTAL
ATIEMPO 4213 129,41 19,35 122,10 313
RSSJFLEQAEP,\?TX 55,87 171,59 25,65 161,90 415
TOTAL 98 301 45 284 728

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion
Tributaria (2015)

Elaborado: La autora (2015)

La frecuencia esperada se calcula utilizando la formula antes descrita, que corresponde al

modelo propuesto, es decir, utilizando todos los datos de la muestra.

Tabla No. 20 Tabla de Nivel de significacion en la presentacion de las declaraciones por el sector de ubicacion la

Institucion educativa.

NIVEL DE SIGNIFICACION
SECTOR
DECLARACIONES
RURAL,
CENTRO NORTE VALLES SUR TOTAL
A TIEMPO 0,23 0,44 0,98 0,00 1,654951927
DESTIEMPO Y
NO PRESENTA 0,18 0,34 0,74 0,00 1,248192658
TOTAL 0,40908426 0,780173432 1,713730321 0,000 2,903

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion
Tributaria (2015)

Elaborado: La autora (2015)
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Los datos obtenidos en el nivel de significacion es mediante la utilizacion de la siguiente
formula:

(Frecuencia Observada; — Frecuencia Esperada;)?

R E do =
ango Esperado Frecuencia Esperada

Tabla No.21 Pruebas de Chi-cuadrado de Pearson
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2,903? 3 0,407

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion
Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)

La prueba de Independencia de variables Chi cuadrado expresa el resultado de la relacién
y considera el 5% de error y como grados de libertad un total de 2; la tabla del Chi Cuadrado

se obtiene un valor de 0,407.

Dentro del presente analisis la variable Significancia Asintotica (bilateral) = 0,407 >
0,05 aceptamos Ho, es decir no existe influencia de la zona sobre el cumplimiento de

presentacion de la declaracion.

Ante lo cual, se aclara que en todas las regiones el denominador comun es que no se

declare o que se declare a destiempo.

Entonces, se puede confirmar que a cada region se asigné un grupo de docentes, por lo
cual, los docentes de la region Norte influyeron de manera positiva y los docentes asignados

a las regiones Rural y Sur son los que menos influenciaron sobre sus alumnos.
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Interpretacion de los resultados de acuerdo al nimero de declaraciones efectuadas.

Tabla No. 22 Tabla de contingencia del sector por presentacion.

TABLA DE CONTINGENCIA POR EL SECTOR DE PRESENTACION
SECTOR PRESENTACION
DESTIEMPO Y NO
A TIEMPO PRESENTA TOTAL
CENTRO 39 59 98
NORTE 137 164 301
RURAL 15 30 45
SUR 122 162 284
TOTAL 313 415 728

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion

Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)

Se identifica que en el sector Norte se efectia un porcentaje mayor de presentaciones de

declaraciones.

Tabla No. 23 Tabla de contingencia de la por presentacion.

TABLA DE CONTINGENCIA POR SECTOR DE PRESENTACION
ZONA PRESENTACION
DESTIEMPO Y NO
A TIEMPO PRESENTA TOTAL

CENTRO 12,50% 14,20% 13,50%
NORTE 43,80% 39,50% 41,30%
RURAL 4,80% 7,20% 6,20%
SUR 39,00% 39,00% 39,00%
TOTAL 12,50% 14,20% 13,50%

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion

Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)
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A continuacion se procedera a analizar graficamente.

Grafico No. 6 Declaraciones de los contribuyentes por la zona de presentacion.

DECLARACION POR SECTOR
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CENTRO NORTE RURAL SUR
EATIEMPO ®=DESTIEMPO Y NO PRESENTA

Fuente: SRI, Centro de Estudios Fiscales, Base Nacional de Datos del Programa de Educacion y Capacitacion
Tributaria (2015)
Elaborado: La autora (2015)

Se puede verificar que en el sector Norte es donde no se presentaron declaraciones con un
39,5% y algunas se presentaron a destiempo, sin embargo en el mismo sector Norte se
presentan declaraciones a tiempo con un 43.8%. Uno de los factores para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, se podria decir que es por la ubicacién territorial, estrato
econdmico y porque las instituciones educativas tienen un estandar de calidad superior se

puede cumplir de manera apropiada la presentacién de declaraciones.

De las 728 declaraciones se puede observar que 98 declaraciones fueron realizadas por
los sujetos pasivos que estudiaron en el sector centro, entre los cuales se realizaron 39

presentaciones del Impuesto a la Renta y Valor Agregado mensual y semestral a tiempo,
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pero 59 declaraciones fueron omisos o fueron presentadas fuera de los plazos que establece

la legislacion tributaria.

En este sector se analiza que existe los estudiantes obtienen méas responsabilidad y las
instituciones educativas por su ubicacion céntrica y educacién continua alcanza un
desempefio positivo e influyente en los estudiantes. En este sentido se entiende que la
institucion educativa formé profesionales capaces de asumir responsabilidades futuras y que

los conocimientos no son pasajeros y al contrario son sélidos y propositivos.

Por parte de los contribuyentes que estudiaron en la sector Rural, 15 presentaciones de
declaraciones se realizaron a tiempo y 30 presentaciones fueron omisos o se realizaron de
manera incorrecta es decir fuera de tiempo. Para este sector el factor principal es el nivel de
educacion y la falta de herramientas y recursos tecnol6gicos no permitieron que solidifique

y perduren las obligaciones tributarias en los estudiantes.

Finalmente, dentro del estudio se comprueba que 284 declaraciones fueron realizadas en
la zona Sur, desprendiéndose 122 declaraciones efectuadas dentro del plazo establecido y

162 fuera de plazo o no se realizaron.

Entonces con este resultado se analiza que el indice de incumplimiento tributario se debe
a que su nivel social econdmico, falta de compromiso educativo y escases de interés
normativo tributario no se puede cumplir con el objetivo de la administracion fiscal, en

fomentar la cultura tributaria y reducir la evasion y elusion fiscal.

Se conoce que a cada region tiene un grupo de docentes asignados, por lo cual, se puede
afirmar que otra de las causas de cumplimento e incumplimiento tributario es debido a que
los docentes de la region Norte influyeron de manera positiva y los docentes asignados a los

sectores Rurales y Sur son los que menos influenciaron sobre sus alumnos. Esto se debe a
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gue existe un reporte de calificaciones a los alumnos y especificamente en el sector Rural
tiene un promedio de 15 sobre 20. Asi mismo, la mayor valoracion no sobrepasa la

calificacion de 16.

Al existir este tipo de cifras no se puede solo imputar al estudiante la deficiencia del
programa de capacitacion y educacion tributaria, pues al contrario queda la duda si el
docente fue capacitado y evaluado de manera correcta para que pueda impartir la catedra

asignada.
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Operacionalizacion de variable

Tabla No. 24 Operacionalizacion de variables.

TECNICA
CONCEPTO EVALUACION
VARIABLES (DEFINICION) INDICADORES OBSERVACION ESCALA
ENCUESTA
Un impuesto es un tributo que se paga a las Administraciones .
“hli “hli Nominal
Publicas y al Estado para soportar los gastos publicos. Estos Fecha d d Evaluacit LAt
DEPENDIENTE pagos obligatorios son exigidos tanto para personas naturales echa de pago de valuacion FSUEITED
PAGO DE IMPUESTOS como personas juridicas. cada impuesto (pago a tiempo) 2.- Destiempo
3.- No presenta
Un proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un Nominal
procedimiento planeado, sistematico y organizado a traveés del Conocimientos
cual el personal administrativo de una empresa u del pago de:

INDEPENDIENTE
CURSO DE CAPACITACION

INDEPENDIENTE
ZONA

Fuente: Tamayo (2004).
Elaborado: La autora (2015)

organizacion. En el presente caso el Servicio de Rentas
Internas cada afio capacita a funcionarios de la institucion para
puedan transmitir conocimientos a estudiantes de distintas
instituciones educativas del Ecuador. Los Estudiantes
adquiriran los conocimientos y las habilidades técnicas
necesarias para acrecentar su eficacia en el logro de una
ciudania fiscal.

Delimitacion geogréfica que se realiza en consideracion de
elementos comunes, sean econémicos, sociales, culturales,
geograficos, administrativos y/o politicos. La regionalizacion
de un territorio constituye un marco adecuado para la
adopcion de decisiones que promuevan el desarrollo del pais
dentro del proceso de planeacion.
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Finalizacion del
curso.
(Registro de
estudiantes)

Centros educativos

(Zonas)

Evaluacion

Evaluacion de los
zonas

1.- Impuesto a la
renta.
2.-Impuesto al
Valor Agregado
Mensual.
3.-Impuesto al
valor Agregado
Semestral

Nominal
1.-Centro
2.-Norte
3.-Sur
4.-Rural


https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=https%3A%2F%2Fexplorable.com%2Fes%2Foperacionalizacion&ei=F7A9Vdy3O-nLsAScxIDICQ&usg=AFQjCNEO0YgSwPolkKXAm30xJfdtQ4zN3g
https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=https%3A%2F%2Fexplorable.com%2Fes%2Foperacionalizacion&ei=F7A9Vdy3O-nLsAScxIDICQ&usg=AFQjCNEO0YgSwPolkKXAm30xJfdtQ4zN3g

3.3.Analisis de los resultados y la situacién actual del Programa de Educacion y

Capacitacion Tributaria del afio 2005 aplicado en la ciudad de Quito.

En el afio 2005 el programa de Educacién y Capacitacion Tributaria estaba dirigido a 31
colegios, conformado por 3320 estudiantes, de los cuales se verifico a 553 contribuyentes
en estado activo y en suspension definitiva, dentro de los cuales se puede observar que 394
deben cumplir con las obligaciones del pago del impuesto al Valor agregado y Renta,

efectuando 843 declaraciones originales y sustitutivas.

Una persona independientemente sea estudiante o profesional se capacita con el fin
enriquecer sus conocimientos, pero que pasa con aquellos jovenes que por cumplir
obligatoriamente con el programa de educacion son sometidos a recibir una materia y en
algunos casos la aprobaron con la calificacién minina, como se puede comprobar con las

notas del promedio general de calificacién 16 sobre 20.

Los Programas de Educacion y Capacitacion Tributaria desde su aplicacion hasta la
actualidad se han convertido en una puerta para el conocimiento y capacitacion pero a
criterio personal considero que aquellos programas en los cuales el contribuyente por propia
voluntad, como es el caso de contadores, buscan capacitarse, no por obligacién sino por el
mero hecho de que por su perfil profesional estan dispuestos a aprender de manera voluntaria

y con aquellos conocimiento prestar un buen servicio a sus clientes.

En el afio 2005 de la muestra seleccionada para este estudio se verifica que los sujetos
pasivos que recibieron el Programa de educacion y capacitacion tributaria adquirieron todos
los conocimientos necesarios para cumplir con las obligaciones tributarias pero uno de los
factores actuales para el incumplimiento de estas obligaciones , se debe a que después de
varias reformas a la normativa tributaria y la falta de educacién y autoeducacion continua,
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afecto de manera negativa a su responsable cumplimiento tributario de los periodos

investigados.

Es importante analizar que el Programa de educacion y capacitacion tributaria cumplio
con la planificacion y contenido desarrollado por el area de Capacitacion Tributaria del SRI,
asi mismo, al maestro se le entregd todo el material de estudio y se le capacit6 de acuerdo a

la normativa tributaria y al contenido de los libros proporcionado a los estudiantes.

Asi mismo, se verificd que los alumno que reciben la catedras de tributacion no tienen
conocimientos tributarios, y esto se debe a que las clases son dirigidas a todos las carreras
de Bachillerato sin considerar la especialidad del estudiante, por lo tanto; el alumno no tiene

base de conocimientos previo a recibir la asignatura.

La Legislacion tributaria para su aprobacion es socializada dentro de la Funcion
Legislativa y al momento de su aplicacién la mayoria de la sociedad ignora su contenido o
fin tributario y en otros casos no entienden o no interpretan lo que realmente establece la
norma. Esta normativa es utilizada como contenido esencial en la elaboracién de manuales
o folletos objetos de estudio dentro de los programas de capacitacion tributaria, aplicados
especialmente a los alumnos de Bachillerato; sin embargo, los términos empleados dentro
del estudio son juridicos y complejos y asi mismo existen vacios legales que pueden ser mal
interpretados; en este sentido, la informacién no es clara y completa, afectando de manera

negativa al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Asi mismo, el Programa de Educacién y Capacitacion Tributaria para el afio 2005 estaba
dirigido a estudiantes de bachillerato en una edad promedio de 16 a 17 afios y en minima
cantidad a adultos mayores. Ahora bien, se puede argumentar que el programa tendria
mejores resultados en futuro si es aplicado en un universo de personas, es decir a todos nifios,

estudiantes de escuelas de Educacion Inicial, desde sus inicios académicos hasta la
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universidad, ya que los estudiantes podran asimilar desde el transcurso de su adolescencia

el sentido comun de cultura tributaria y ciudadania fiscal.

También se realiz6 una importante prueba por el sector de ubicacion del colegio para
comprobar si aquellos estudiantes que recibian clases en instituciones ubicadas distintas
zonas de la ciudad y por su acreditacion educativa influenciaban en la calidad de estudio que
los estudiantes pudieran recibir. Como resultado de esto se verificd que las instituciones que
estan ubicadas en la zona norte son las que menos comenten infracciones tributarias y por
ende cumplen a tiempo son las obligaciones tributarias. Para aquellas instituciones que estan
ubicadas en la zona sur y rural se debe reforzar los programas ya que es posible que exista
influencia de factores culturales y educativos. Pero de acuerdo a la prueba del chi cuadrado

de Pearson se demuestra que no existe influencia de la region sobre el tipo de declaracion.

Dentro de los aspectos por los que los contribuyentes no pudieron cumplir a tiempo con

las obligaciones tributarias detallamos los siguientes:

Se puede deducir que desde el afio 2011 hasta el afio 2014, uno de los factores que
influencié como parte de que los contribuyentes no cumplan a tiempo con las declaraciones
de los impuestos son los cambios de formulario, como por ejemplo el impuesto a la renta,
debido a que mediante resolucion de fecha 16 de enero del afio 2008 el Servicio de Rentas
Internas resolvié cambiar el formulario, en el cual se modificaron y se incluyeron algunos
casilleros. Estas reformas se aprobaron en el afio 2010 y se aplicaron de manera obligatoria

para el afio 2011.

Es preciso mencionar que de acuerdo a los avances tecnoldgicos y el uso exclusivo del
internet, los contribuyentes no tienen conocimiento, practica y recursos economicos para
manejar y adquirir sistemas informaticos como también el desconocimiento en la

elaboracion de formularios, debido a estos factores negativos prefieren contratar servicios
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de profesionales, contadores o personas que tengan conocimiento en Administracion

Tributaria.

Independientemente del tipo de contribuyente otro factor de incumplimiento tributario
son los problemas econdémicos que tiene el contribuyente. Para el afio 2014 la inflacion en
el Ecuador fue de 4.19% segun datos del Banco Central del Ecuador (2014) y la pobreza fue
de 24.75% datos obtenidos de Ecuador en cifras (2014). Con esta referencia se puede decir
que a la fecha de pago el margen de ganancia no justifica el valor de pago de los impuestos,
en este caso el contribuyente involuntariamente debe posponer para el siguiente mes el pago

de los impuestos y conjuntamente el valor de la multa.

El contribuyente al no sentir la satisfaccion y beneficio tributario lo es susceptible a

cometer fraude tributario originando la evasion y elusion tributaria.

Para recordar la evasion fiscal segun los autores Rodriguez Montafia, Martinez Sanchez
& Sintura Varela (2007) se refiere a «la violacion de la ley (...)», el fin objetivo del
contribuyente es evitar el pago de sus impuestos; mientras que, la elusion fiscal es «la
violacion indirecta-admisible en algunos casos e inadmisible en otros (cuando se abusa de
formas juridicas para evadir o reducir la carga fiscal) de la ley tributaria(...)» esta amparada

dentro de la ley por los vacios legales que existe.

La Administracion Tributaria para frenar las infracciones tributarias mediante resolucion
Registro Oficial Suplemento 553 de 1 fecha 1 de Octubre de 2011 y segln la Reforma segin
Registro Oficial 322 de fecha 29 de Agosto de 2014, publica el Instructivo de Sanciones
Pecuniarias el mismo que busca regular el incumplimiento tributario imponiendo una
cuantia a cada sancién por tipo de infraccion, por segmento y estrato de contribuyente,

respetando los principios de legalidad, equidad y proporcionalidad.
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CAPITULO 4

4.1.Conclusiones y Recomendaciones

4.1.1. Conclusiones

Se determind que el Programa de educacion y capacitacion tributaria que fue dirigido a
estudiantes de Bachillerato del afio 2005 de la ciudad de Quito, no incide en el posterior
cumplimiento de las obligaciones del impuesto al Valor Agregado y Renta, porque de
acuerdo a la presente investigacion y en base a los resultados arrojados se verifica que en un
44,2 % las obligaciones tributarias son efectuadas por los contribuyentes a tiempo, en un
55,8 % de las declaraciones son realizas destiempo o no declaran, entonces puedo afirmar

que existe una relacion porcentual que no distingue la eficiencia del programa.

El convenio del Programa de educacién y capacitacion tributaria desde sus inicios estaba
enfocado a estudiantes de Bachillerato pero como se aprecia no es suficiente este margen de
cobertura ya que en base a los estudios de cada pais y especialmente de Costa Rica la

concientizacion se forma desde los estudiantes de pre-primaria.

En el afio 2005, 3320 estudiantes recibieron el Programa de educacion y capacitacion
tributaria en el afio 2005, de los cuales 394 son contribuyentes del Impuesto a la Renta y
Valor Agregado, en este sentido, la poblacion de contribuyentes es pequefia, sin embargo
de acuerdo a las declaraciones realizadas se puede determinar la veracidad del programa y
la incidencia que tiene para la creacion de cultura tributaria, conciencia tributaria y

responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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De acuerdo al grafico No. 8 de la presente investigacion, aquellos estudiantes y actuales
contribuyentes que recibieron el Programa de educacidn y capacitacion tributaria y que
declaran el Impuesto al Valor Agregado y Renta, no cumplen las declaraciones a tiempo,

por lo tanto; no cumplen con los plazos establecidos por la normativa tributaria.

Actualmente el Programa de educacién y capacitacion tributaria desarrolla diferentes
estrategias y herramientas para fomentar cultura tributaria en el pais y de tal manera cumplir
los objetivos y metas del SRI. Cada afio el Departamento Nacional de Servicios Tributarios,
mantiene reuniones con el Ministerio de Educacion con el fin de evaluar los programas de
capacitacion, fortalecer los acuerdos de cooperacion, asi mismo; con la creacién del Centro
de Estudios Fiscales la Administracién Tributaria informa a la ciudadania fiscal los cambios,

convenios y novedades tributarias.

El andlisis de las experiencias Latinoamericanas y Europea, refleja el compromiso que
actualmente las Administraciones Tributaria tiene con la sociedad y Estado, no solo en
fomentar y mantener una cultura tributaria sino en establecer mecanismos que permitan a

los crear valores ciudadanos y solidaridad social en los contribuyentes.

4.1.2. Recomendaciones

La informacion tributaria no es clara y completa, afectando de manera negativa al
cumplimiento de las obligaciones tributarias. En este sentido se incita que las normas o
reformas tributaria debe ser considerada como algo transcendental en un pais, por lo cual el
material informativo impreso objeto de capacitacién y asi como la socializacion de la
normativa debe ser de facil interpretacion, comprension y aplicacion para la ciudadania

fiscal.
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A medida que se establece los Programas de Cultura Tributaria es necesario que la
Administracion Tributaria a través del area de capacitacion realice a los alumnos
diagndsticos de conocimientos tributarios, previo a la aplicacion de la catedra y entrega de
material didactico; con la finalidad de otorgarle al estudiante las herramientas y metodologia
que le permita una facil compresion y de tal manera que no considere la asignatura como

una obligacion de estudio sino como un compromiso social y cultural.

Los instructores o docentes de catedras de diferentes instituciones educativas deberian
explicar profundamente al estudiante que no es una imposicion estudiar la normativa

tributaria, sino al contrario que es un privilegio conocer el control tributario.

La administracion tributaria actualmente en cada periodo de recaudacién y declaracién
realiza publicidad por television, pero es necesario que ademas dentro de la publicidad por
radio y television se incluya la informacion de capacitaciones tributarias y las posibles

sanciones tributarias al cometimiento de las infracciones tributarias.

Finalmente, después de un amplio conocimiento y estudio del programa de educacion y
capacitacion tributaria se interpreta que los contribuyentes creen que existen desigualdades
en el otorgamiento de las politicas publicas al no disminuir las externalidades negativas. A
mi juicio, siendo Agente Tributario y estar en contacto dia a dia con los contribuyentes, los

sujetos pasivos consideran que la cultura tributaria se decreta, se impone desde el Estado.

Desde este punto de vista es importante que el SRI por medio del Area de capacitacion
tributaria y a su vez a traves de los programas de cultura tributaria profundicen y socialicen
el fin de la recaudacion tributaria, los beneficios de las politicas publicas y que la cultura
tributaria no es imponer el pago de impuestos sino, el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
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ANEXQOS
Anexo 1

Carta de Autorizacion emitida por la Ing. Paola Hidalgo, ex Directora de la Zonal 9 del
Servicio de Rentas Internas, en la que autoriza la utilizacion de la informacion para la

elaboracion de la presente tesis.

SRi

...le hace bien al pais!

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DIRECCION REGIONAL NORTE
QUITO, 9 DE JUNIO DEL 2014

Srta. Patricia Chiluiza

Presente.-
De mi consideraciéon:

Con respecto al Plan de Tesis “Incidencia del programa de educacion y
capacitacion tributaria en el cumplimiento de los Impuestos al Valor Agregado y
Renta, de los estudiantes de Bachillerato del afio 2005 de la ciudad de Quito”,
mismo que es un requisito para la obtencion del Titulo de Master en
Administracion Tributaria en el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN),
tengo a bien informar que, se autoriza el tema planteado, la investigaciéon, analisis
y desarrollo de la misma.

Asi mismo, autorizo de ser necesario, el acceso a la informacion que tiene la
Administracion Tributaria para el desarrollo de la tesis, siempre y cuando no sea
considerada como informacién sensible para el SRI.

Atentamente,

o.C

/-? - TP 3 .- ﬂl\Q,t— S -

Ing. Paola Hidalgo V.
DIRECTORA REGIONAL NORTE
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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Anexo 2
Acuerdo Ministerial No. 387 en el cual estable el Ing. Guido Guerrdn Ministro de Educacion

(E), que cada 27 de Abril se celebre el dia de la Cultura Tributaria.

A
il DESPACHD MIMISTERIAL

ACUERDOC MNo. 387
GUIDD RIVADEMEIRA GUERRON
MINISTRO DE EDUCACION (E)
CONSIDERANDO:

CHIE & Minislerio de Educacin v o Servicic de Rentas Infernas, al ampan
de un Comrdanio ge Coopsarackdn Indernnsbbuciznal sascrfe al 5 da anara
de 2004, han wenido sjsculanda proyecios Erdienies a moanincar
fomentar ¥ concienciar acerca ded paga de fribuios, mediante procesos
aducathvas gue parmtan fomar y desarmallar en los niflos y jGvenes
aciabaramag unag culbara trbudera, que meEponda & s denssnce,
oblgaciones & irstumantos de conbrod qua e kay les proporciona;

QUE oon Scuerda Mmistenal Blo. 7458, de 27 de mares de 2002, 5= raforma =]
Acsando No. 28050 de 4 da noviembre ce 15655 referende sl Reglamento
de Paficipacion  Esbodiantil, imconporandosse el progrema de
partcipacitn esfudiartl en &l nueswo campo de accion a la "Educacian y
Capacitesdn Tributaria®, para que sea una achvidad poemanerie

QUE ¢an Mlecha 27 de abil de 2007, g8 sudacribe el @hme Coveanio de
Cooperascion Imerinstiucioral entre & Mnisieio de Educassbn y el
Servicka de Hendas bniermas, con un pglazo de duracadan indefmido;

QILPE medimnbe Cficie Mo, 0000718 de 28 de juic de 2007, irgresado a este
Blindabars, an igual fecha con rémibe Mo, 25157, &l sefior Carkos Mars
Carascg, Oiector Ganaral de Sarvgcios de Rentas Inlermas, infoma
sabre b ecucion de los programas  de “Culura Triboiaria para @
Educacitn Basica vy Educacitn vy Cepackacitn Trbutana pera el
Bachlarglo™ v con al propbeils guea [edoe e IIIZIIEI-EHIZF!: reglic=n
aclividades arerdadas al fotalecimeenbo de las obligaciones Civico
Tribularias, salcita == considere 3 amesicn de un Acoserdo Ministenal a
tranvats dal cual = nstaure & 27 de abril come |8 "Dia de la Cublura
Tribwrdaria®, .

QILE an atencidn & k2 solicitad o por al Diresior Ganaral o Renbas Indermas, la
Direccitn Maconal de Educaciin Tecnica., coma mesponsable de la
padicipackin eshudiarill &n la opcitn de Educacdn y Capacilacitn
Trinutaria, mediame memorando No, 3T2-DN-DINET, amita rfcrme
tSonico favirahle pEna Que =8 conlinde con &l Irdmibe legal & fin de que

o

S Salvader E9-49 § Elay Allara, 2er. Piss Tell: 3861-550 Tekdas 2528-157
duro-Ecuador
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M EEES L e

J

. (N DESPACHO MINISTERIAL

se insladre & Z7 de abdl comg "Dia de la Culura Trbutara®
fornentand e &n ks esfudantas una avidnlica culla rulara.

EM US3 de las atribucones que e confieren el Arifioule 178 numeral § de &
Constiucion Poliica de la Repdnlica, Adicule 24 de la Ley QOrganca de
Educacin, en concordancis con al Articuke 2% karal 7} de 5u Raglamento
General de Aplicacian v Arliculs 17 del Eslaiubo dal Régimen Juridco v
Adminstrative de la Funcidn Ejecuiiva,

ACUERDA

ART. 1. INSTAURAR o 27 de abrl como “DIA DE LA CULTURA
TRIBUTARIA®, fecha en la oual fodos los esfablacimeEnbas educalivos
del pals remizaran actividades tencentes al fortalecimiento de valores
cregncias y Bchitudes crientacas haca o cumplimianie y cheervancia de
las abligaciones Civico Trbulanias en los jdvenes v en la socidad en
general

ART. 2.- ENCARGAR a la Direccitn Macwonal de BEducacidn Tacnica. la

sjecucidn del presenie Acuerdo, mismo gque entracd =n vigencia a partir
de su suscripcién, sin perjuicio de su publicacdn en el Registre Oficial

COMUNIQUESE ¥ PUBLIGUESE. en Qusto, Distrite Metrcpolitanc, & ks, o JUT 20T

Sam Salvador EG-d458 v Eloy Alaro, 2or. Pso. Tel: 3861-550 Teefay 7578-157
QuiRs-Ecaadar
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Anexo 3
Acuerdo Ministerial No. 347 de fecha 14 de julio de 2006, del Reglamento de la

REPUEBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTUMA

Participacion Estudiantil.

N 347

GLORIA VIDAL ILLINGWORTH
MINISTRA DE EDUCACION Y CULTURA (E)

CONSIDERANDO

Asunto:

QUE, modiante Acuerdo Ministerial N° 2550 col 4 de noviembre de 1599 s&
sapde el Reglarmento de Particpaciin Estucant;

QUE, mediame acuerdos mirstensies numeros 1272 y 745 de 1 de junic ce
2000 y 27 o8 mamo de 2002, s= reforma o Reglemenio amba
mendonadc.

QUE, es nocssanc viablizar las disposicionas constantes on el Art 242 del
Reglamanto General a la Ley Organica de Educacion;

QUE, & Participacicn Cstudiantl aporta én forma significative pars el deserolo
sociocultural a nived naciona’, regional y local,

QUE c¢s fundamental actusizer la nomatva que rige o FProgema de
Participacion Estugienti y,

En uss de lsg atibuciones cstablecidas en & At 178 numersl € de o
Constitucian Politics del Ecuacor, v en & Arl. 29, tersd 1), del Reglamen'o
Genersl a 1a Lay Organica de Educacidn,

ACUERD A

EXPEDIR EL SIGUIENTE REGLAMENTO SUSTITUTIVO DE PARTICPACION
ESTUOIANTIL.

Art. 1.~ Los estxllames del segundo afio del bechilemio do lodas las
espaciglizacionas y modalidades de s cologios, partopardr en Os
cpciones constanies en el preserie Acuerdo de conformidad cor sus
ineresas y aptiuces.

Art 2.- L@ Subsecrctaria General de Educacién, cstablecer® lce Ineamierios

para W Pancipacin Estudiant], a traves de b Sutsecrelaris de Cutura
y I8s Drecciones de: Educacidin Rogular y Especial, Educacin Popuiar
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REPUELICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

Permanente, Educacion Técnica y Planesmienta para el Desandilo 22
la Seguridad Naciensl.

M:.-LaSubamnﬂndoC&maMdohMWde
Dasarollo Cultural y of Sitera Nacong! de Bbliotecas. sors
mmmhmmm&umumamv
Deusidn de & Cultura y 2 Lecturs,

Art. 4. La Direccién Necicnal de Educacion Regular y Especial, @ través de
nsiancias cantrales y provincales que cunsten en los Ongdmcos
pertinentes, serdn respansables de 8 Parlicipacién Estudiant] en [ax
siguientes opclones:

8) Escue@ para Padms, y Derechos Mumanos,

b) Educacidn Amblental y Vial,

¢} Educacion Inicial,

d) Educaciin para ia Sald,

@) Educaciin Preventva y Uso Indebido de Drogas,
f) Educacion Especial.

Art. 6, La Direccidy Nacional de Educackin Populsr Permanente, 2 Uavés de
las instarcias centrales, pravinclales y carionales, seran responsables
da la participacon estucantil en las sigulentes opciones

a) Alfabeszacion
b) Educacién Basica de Adulios.

Art 6 - La Direccién do Planeaminto de Segunidad para of Desamoilo Nacicnal,
(DIPLASEDE), a wavés e 133 Inslancas centrales y provinclales, serd
responsables de la participacion estudiantl en las siguicnies opcicres.

a) Defensa Civi,

b) Ingtruccién Militar Voluntarz y Apayo a la Comunided,
¢) Flor ge Us, Esculiemo pare Javenes,

d) Educacion an Orden y Ssguridad Civdadans,

e} Foucacion Cludadana.

Art. 7. La Dwaccion Nacicral de Educacidn Técnica, @ fravés de las instancias

cantrales y provinciales, serdn mpcnmm' de B participecén
estudiantl an 18 opcidn de Educaccn y Capacitacidn Trbutavia
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION ¥ CULTURA

Seccibn:
Asunto:

Art. B.- En tcdas las opciones enumeradas en los arlicules 34356 y 7 de este

Acuerdo, deberdn incluine én forma cbligaiona duranle iode o proceso
COManos DroQramslicos que wversen sobre o amor al lugar nabsi
dedares y responsshiidades deteminados en & arlicuio 97 de @
Canstityzidn Paolltica dal Estado; v, s unkiad en s dversdad

Art 8. Son funcicres de |3 Subsecretaria de Cultura y de las direcciones de

Educacién Regulsr y Especal Educacidn Populsr Permanents.
Educacion Técnica ¥y  Planeamiento pars el Desarolio y 6 Segurdad
Nacional, segin ol smbito da su competencia”

a) Aprabar los planes operativos anuales y los miormes elaborados por las
entidodes responsables.

b) Actuslizar &! Instructivo de Participacion Estudiantll cada afio jective y
remifirlo & los entdades ejecitorss.

¢] Elsborar el nforma de labores al finafizer cada aflo lective y pomer en
conocimanto ¢a 18 Subsecretaria Genersl de Educacion y,

d} Rasoieren Oltima instancia lespmquoupm y Que no

se encuentren contemplados er of presente

Art. 10.- Son funcones de las divesicnes y programas dependieries responsables

de la Disccidn Naconsel de Educscidn Reguisr y Especal y de
Educacion mical

3) Fatorar of Plan Operatvo Anual y presentaric a2 la Insfanch
Adminisirativa responsable, para su aprcbacién.

o) Resolver en segunda nstanci los problemas que se preseniaren on sy

WO Campo de accidn.

¢} Realzar el geesoramiento, moniloreo y evaluacitn de 88 actvidades
Que cumpien 188 Depandenciss Eeculonas

d} Emitir nformes trimestales y anuales pas conocimento de 1as
Instancias Responsables.

Art. 11.- Cada instoncia provincial serd la entidad ejecutors, responsabie de s

planificaciéa, organizacidn, specucidn y evsluacion de la panticipacin
estudant], en la opcitn respecive,

Art. 12.- Son unciones de 'as erfidaces sjecutoras en & Ambio provncat
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REFUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

Asunto:

a) Elaborar e plan operstive anual y presentarkc & las direcciones.
divsicnes y programas  nacomales comespondientes. pam  su
sprebacién,

b) Capacitar @ los profssores- coordinadores instih:onaies.

¢) Capacilar a los estudantes en al dmbito de su responsabiided

d; Reakzar el monitoreo pemanante.

®) Lagakzsr las inscripciones y calficaciones de ke estudantes.

) Suscribir ol carifcado de aprobacidn,

g) Elaborar el banco de datos de ‘@ pamicpackn esiudiantl de sy

responsadBinad

h) Emitr Informes perciales y final para conocmiento y agrebecin del
Director Provincial de Educacidn respectivo.

i} Resolver en primera nstance los problemas que se prosentaren y que
Ne & encuentren coMamMplaces en el pregente Reglamento

Art.13.- El conssjo directivo de cada colegio, delenminacs la parttipacion de Ice

estudisntes del segundo ano del bachilerato. en las diferentes cpoiones
de contanicad con los Arts. 3, 4, 5 By 7, de asdo Acuerdo Ministeral

Art.14.- El consejo directivo, designard al profesor o profescres cocrdinadcres

para cada opoidn, und por cada S0 estudantes,

Art15.- El consejo directive da cada colegio, de conformidad con los ariculos

107 lileva’ d) y 137 de' Reglamento Genersl a @ Ley Orgarica @
Educaddn, a la finalzacien del ano igctivo destinard 10 hores serana'es,

Anf&-humMMMWdWWO

asle Reglamento ¢ Informard 38 novedades a s  autcridades
coreepondientes.

Art17 .- Son funciones del Rector y lo Vicerrector:

R) Asumic la responsabilidad de la pamcipaciin estudianl de s
nsthucién, brindanda el apoyo téonico, acminstrathvo y operst vo
NECEsaNno.

b) Cumplir y hacer cumpl lae disposiciones establecdas en el presents
Reglamento y mas nocmas legakes.
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REPUBLICA DEL ECUADCR
MINTSTERIO DE EDUCACION ¥ CULTTRA

Aqunton

¢] Remitir 3 ndmina de los esudiantes 3 1as unidades eecutoras
comespondientes  pard |8 reepactive nsnpoon on @S disintas
QECI0nEs.

d) Remitir log cusdros da caificaciones e informes parciales y fral de |2
particERcen oshutiantl 2 2 dependencia sjeculon pravincial &8 cada
apcitn, pana su respeciva iegalizacidn.

@) Suscrioir conjuntamende con el secretado (). A cemfcscitn da
apeobacién de partcipactn estudiantl. al inalizer cada o led vo

Artils Son luncones de lod grolsscores-coominadores de s oferentes
apciorigas

8) Paricipar obligatonamants en ¢l proceso de @packacién.

k) Cagacihar a loa eshudiantes parficipanies.

¢} Elabarar y ajeastar la programacidn.

4] Cumpiry hacer cumpir s actvidaded programadas & cads aocein

a) Infarmar oporiunamende a lae sulcridades 6l Cokgn sobre problamas
enistenies y g soduciones que dalsn aplhcarg

fi Maistic puntuaitents ¥ reaponaablzarsa del traben y segundad de bos
estudiantes.

i) Pealizar & monitonsd ¥ |3 evaluacian de las acividaces realiradas p
kog kbt i

b Reatizar Ia ‘sgalzacion de los cuadros de calfcaciones y cerlificackiras
&N |3 enhidad ojecutar cormespondiente.

Art 15.- San responsabdidades de los eshudsanies:

a} Seleccionar libre y volumtaraments & cpeon de conformidad a o que
eafablecs ¢ aiculs 1 88 #s Raglamanis.

bl Paticipar sctivaments en of proceso de capaciaodn.

¢) Ejecutsr lad asciones especi’cas programadas por l oocdn
BEEC0NATA

d} Presentar ol infarme inal por escit &l profesor-coordinador pars s4
lagalzaciin

@) Litlizar la camiseta que ideniifique & opcidn.

fi Adqueir la especie valorada an |88 diecisones provincaies de
educacian.
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REPUSLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION ¥ CULTURA

Secctém:
Asunta:

Art.20.- B crector provincial de educacidn y cultura, disponard & ytlizaciin dal

40% de (o8 ingrédcs que genera la particpacien estudiantll, para cusnr
las necasidades de cada opcitn siguiende of framite legal pestnente

Art.21. Lu Participacitn Estudiantl, an cade una de s opciones deberd cumplr
con un periodo minimo de ciento veinte (120) heras de tratao,

Art22.- La partichacidn estudiantl para ks estudiantes del segundo afo de
bachMerato conslituye una de las allematvas para su graduacdn y pecra
sustituir & lrabaio de invesSigaciin o praciico, asi comro 2 lcs mamenes
orales de grado, previates en (o8 arliculce 241 af 245 del Regiamento
Geraral a I Ley Organica da Fducacion

Art, 23.- La participacién de los estudiantes se evalard ¢ e cscae de 1 9 20

8~ La nola minma es de 12 puntos, caso corfraro deberd ropetr su
porticipacitn en cusiguiar opcitn.

b~ La nota obtanida por of estudiante en su partitipacion, serd promediada
can 135 otras caliicaciones reglementarss y derdn crigen a2 = ncta
defiritive de grado.

Art. 24.- La calificacion obtonkia on ia Paricipacion Estudiantl, es vilids para s
graduacion de bachdier an & colegio que curse &l fercer afo el
bachilerate. Aquelos estudantes qua por dVersas Causas no “uscon
promevidos de curso, esia actvidad aprobada SR TeCoNOci e
lBgalmente én &l prdximo afo leciivo.

Art.26.- Los estudantis 08 106 colegios nocturmos, de educacidn a distanca y de
instihaciones oduCHvas que cuenien con acuendos y resoliciones
eepeciales, tendrdn o salvecad de particpar an lonms  cptative.
realizando ¢! trdmite respectivo.

Art.26- £ direcior prowincial y cantonad  de educacidn. y cultura, autodzard @
Participacién Estudiamtd de los estudiantes del tercer 3o de bachilents
que no realizaron en of sagunde afo de bachillerato, previa justfcacion

AN27.- El Ministerio de Cducacion y Cutura, a través do las entidades sjectcias

kegulizad & parfiicdpaciin estudantl de las opaiones constantas ar o
presants Reglamenis.
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REFUBLICA DEL ECUATWOR
MINISTERH) DE EDUCACION ¥ CULTTRA

DISPOSICION GENERAL.- Las  mstiucionas gubamamentalés y M
gubernarantales conglRuyen depandencias de sooyo v dliados esiraldgicos pans
ias enlidades respongables de la patcipacion esfudiardl en los CECENATS
racional, mgianal, prowncdly keal.

DISFOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA - Derdganss 'os Acusmos Liriisiariales N° 2950 del 4 de noviembe
de 1989, 1272 dal 31 de mayo de 2000, 748 dal 27 dg marzn o8
2002 y 0837 del 6 08 junic del 2005; ¥, aquelss dsposicones da
igual o mancr jerarquia que 54 apangan al prasente Ragamenlc

mﬂm—maukmnmwmhm-ndmihlm
Reglameriio, ganoren & sructive Gomespondieme =n @l plazo e
{rainta dias & partic e HU SLACrREESN

Epmmlmmﬂmw:l:u ia fecha de suscripcidn, &in
wﬁﬂwmmmﬂmm

COMURIGUESE ¥ COMPLASE: Dado en Quile, Digirts Megopal
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Anexo 4
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Servicio de Rentas Internas y el
Ministerio de Educacion en el cual se permita fomentar programas de capacitacion de cultura

tributaria.

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS Y EL MINISTERIO DE EDUCACION

Cone ded presemie  instrumenso, un Convenio de Cooperscadn  Intersstaocional
suscrito entre el Senvicio de Rentas Intemas (SRI) y e Ministerio de Educacsda |, de
coaformidad con bas cliusules gee we detalillan a continmcin:

PRIMERA . COMPARECIENTES:

Comparecen en ¢l ctorgamieno y suscripeidn ded peesente Convenio de Cooperacile
Interinstitucional, por wns parte 2l Servicio de Rensas Intemas, debodsmento
repeesentnde por ol Economusia Carlos Marx Cammasco, en sy calidad de Director
Genoral, ¥, poc otra parie, el Ministenio do Educacion. legalmente representado por o)
Licenciado Radl Vallejo, e2 s calidad de Titekar de ests Carters de Estado, segin s
despreade de ks documentos habilitonses legalmente confenidon que se adjoman, o
quicnes paon los ofectios pertinenics ¢ los denomamard “El SRI™ y “El Muoaskeno”,
TEPECUY BEMCRE,

SEGUNDA.- ANTECEDENTES:

Meodanie Converne de Cooperacidn Intennstitucional suscrito entre of Servacio do
Rentas lntemas vy ¢l Minisierio de Edocacifan vy Cultsea ¢l 6 d¢ encro de 2000, se
designd wma Conassdo de Coondinaciéa v Trabajo pers desaroller proyecios cosgunios
que permutan fomentar Ia cultirs tribetanas en mdos ¥ jdnveaes.

El 24 do enero de 2002, se fimma un noevo Convenio modame ¢l cusl a través de un
Plam Bioto se introdwosn Jos progoesas do "Culterz Tmbutana para In Educacion
Risica™ y de “Educacidn y Capecitacida Tributaria™ pars of bochillersto, La dunscion
inicial de éste convenso foe de cusmo meses ¥ el 14 de Noviemidee de 2002 se suscribid
wn Convenio Modificrionio por el cual =0 amplid Ja dwacida del convenco o S afios

1327 marzo de 2002 of Mintsteno de Educacsin y Cultum, con Acuerdo Ministenal No.
45, reforma ol Reglamonto de Pasticpecion Estudianmtil contemudo en el Acwerdo
Mimsterial 2950 ded 4 de noviembee de 1999, porn incorporar en ¢l progoens de
participecion estadisanl ¢l muevo campo de acclon “Educacide y Copacisacios
Tridstards™, para que éste soa sna activided permanente bajo la responsabdlidad de la
Darcccitin Neciosal de Edacaciin Técnica.

Con Acuecdo Mirgstenal No. 3221 del 3 de dciembre de 2003, el Ministerio de
Educacion y Cultum dispone I giecucada del Man Piloto de Caltera Tributasia para In
Educaciin Bisica; ¥, con Acwerdo Mmistenal No. |18 del 16 de jumso de 2005, Ia
bapl'mlxumpermmt:-n:d:lpmgm:mde"('m‘m-u Tritwiaria pove e Edvcacion

N
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TERCERA ORJETO:

Contnbuir al ssepcamienns & kb calilad de b cducacsin  tmves de la gecocion de
programas que permutan ebevar. ex [2 poblacwcas csmudared y oo b socxcdad cousionmsa,
cl mvel de comoxnca o ropec del camplmwote de las obligaciomes tibatarniss
pors logewr gue seu comiaderado o Scher snlietivo, acorde com Jos  valores
democnincos.

CUARTA- COMPROMEISOS DE LAS PARTES:
a) DEL SR

Proveer los recursos womcos, matenales ¥ logiamces pam b epecacitn de los programas
de educacion civico mibutars 3 mvel ool

Proveer ef persocal decense § b exmulacwones Riacei, chdcmnces ¥ mobiliamo reguendo
peca ln qqecucm de los progmmes de afocacda civics Inbetarns & mivel aacioml,

QUINTA. COMITE TEONICD:

Se cres of Compé Técnico de Cocedinacile lmerimpoucwcnsl mtegrado por las
Direcciones Nacooakes de Bachilleano, Fducacon Técmes y Edecaciin Bisecn, 0 un
representantes. y, of Cocnfiantor Nacoesd Sl Progeans de Cultors Tridwmara del SRI,
que Denen come fncwones ongamsmar les acundades pama ol cumphmieste de los
objetrvos propucios en oile comvemo, ke sepemcnto porshdce del mismo y
cvahuy el programa de activadades

El comite realiaes spacaimenie s apeote sxtrodades

1) Drsefar politicas y estrassgias cosetades 3 ddundir s propramas do educaciim
oo irtwtna dmiro de B commmsdnd eendantl ¥ Cadadanis en gosoral

b) Aprobar ol imannve Se soponudiidadcs d: ks acuees

¢) Aprobar los mstucuves y peocedamcsios opemtives necesamos pan I
GOSURIIN ¢ THF COnTVEIDn.

d) Ewvslear s gperuciin de los pragramns de odacacsin choco tibutans.

e) Absolver las Sudes que sarpeesen sobwr o alcance de Dbpetvos ¥ Compromisos
smidos por s pertes. 0 wvlaciio con b mecamisD eCEENOs pars
mslramentacn.

SEXTA- FLAZOS:

B peesente Convense tenled s plaso de Sacude indefinndo 2 pany de b fecla de
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NEFTIMA. MODIFICACIONES:

I3 prosente oavenio podrd ser moddicads por ocuoeds do ber partos, & peticicn  de
cuslosguions do slan, y I modificacones euimmn o vigencin o M foohs quo
indapue s ol cocrospondenme Animo o Comvenio Midifa e

DCTAVA AVINON

Combdguior wviso medative a este Comvenio deberd hacone por esorito y deber ser emvinds
por cambiquier modio & s drecuiones Jo 1as partes gee & continmmcion se desaliun

a AR

COORDINADOR NACIONAL DL PROCIAMA DE CULTURA TRIBUTARA
DIRECCION. Salines N17-204 y Santiago, Edficks Alhambes. Teroor Moo, Qwmn
TULEFONG: 9 02 7 008578

by MEC

DEICCION NACIONAL D BACHILLERATO
DERDCCION: Sovn Salvndor 1649 y Uiy Alfaro. Quino,
THLAFONG: 990 02 2 355.011

DECCION NACIONAL DE IDUCACION TECNICA
DERRCCION San Salvador 1640 y Dloy Alfarm, Quite.
THLEPONG, 990 02 2 $49.204

DINPCCION NACIONAL DE EDUCACION BASICA
DIECCION; S Salvador 106-40 y Blay Alfam. Quito,
TELEPONG!  $93 42 2 902.9%)

NOVENA- ACEFTACION

Farm comsanin & s conformided y ncoptocion & 1odos ¥ cads uno de Jow Mrmioos do
enie Convenio, s purses 1o siscriten en cumtro efomplaces de (gual tosor y ofecto, o In
Clibnel e Ouitn, Dustriio Messupolionm, o 2 I

’ b\l

Pyl 3 do 3
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