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RESUMEN

La presente investigacion analiza la capacitacion tributaria que ofrece el Servicio de
Rentas Internas mediante el desarrollo de un modelo de evaluacion académico que
permita integrar todas las fases del proceso de capacitacion al contribuyente, con el
proposito de evaluar las etapas de formacion desarrolladas y proponer acciones que

permitan lograr los objetivos planteados por la institucion.

La equidad en el reparto de la carga impositiva y la generalizacion en la aplicacion del
sistema tributario son dos elementos fundamentales en toda politica fiscal orientada a la
cohesion social. Por ello, siendo indispensable contar con un sistema fiscal bien

disefiado, es ain mas importante la aplicacion efectiva de esas normas legales.

La educacion fiscal es considerada un canal importante pues tiene como objetivo
fomentar una ciudadania participativa y consciente de sus derechos y obligaciones
(Delgado, 2002). Se trata de un proceso de ensefianza y aprendizaje basado en tres ejes:
1) Formacion en valores; 2) Construccion de la ciudadania; y 3) Cumplimiento

voluntario.

Palabras claves: Cumplimiento voluntario, educacion tributaria, aprendizaje, disefio

instruccional, evaluacion del aprendizaje.



ABSTRACT

This research analyzes the tax training offered by the Internal Revenue Service through
the development of an academic assessment model that would integrate all phases of the
training process for the taxpayer, for the purpose of evaluating the developed training
stages and propose actions will achieve the institution’s goals.

Equity in the distribution of the tax burden and generalization in the application of the
tax system are two key elements in any fiscal policy aimed at social cohesion. Therefore
be essential to have a well-designed tax system, most importantly the effective

implementation of these standards.

Education tax is considered as an important channel aims to encourage participating
citizens aware of their rights and obligations (Delgado, 2002). It is a process of teaching
and learning based on three axes: 1) Training in values, 2) construction of citizenship,

and 3) voluntary compliance.

Keywords: Voluntary compliance, tax education, learning, instructional design,

learning assessment



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mis padres y hermano considerando que estuvieron conmigo
durante todas las horas de estudio, las madrugadas a clases y me apoyaron en todo lo

necesario para la culminacion de este trabajo.

A mis mejores amigas en la Institucién porque nos apasiona trabajar en el tema se

asistencia al contribuyente.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco infinitamente a Dios por haberme dado la oportunidad de conocer personas
maravillosas durante toda la maestria, a mis lectores quienes encaminaron
correctamente mi trabajo, a mi esposo por su amor y preocupacion y a mis padres
quienes lograron que me pueda graduar en el tiempo esperado aun cuando estuve fuera

del pais.



INDICE

CONTENIDO Pag
LISTA DE CUADROS. ... e IX
LISTA DE
GRAFICOS . .o e X
CAPTTULO | oottt 1
INTRODUCCION .....octriiiiiiirieesessessss s 1
Definicion del ProbIema...........cccoiiiiiiici e 2
DIIMITACTON ...t b bbbt b et e bbb 3
(0] ] [=1 1 1Y/ TSP PSSR PSP P PP PTPTPPRORPN 4
ODJELIVO GENEIAL.....cui it sbe et e besae e teste e e e eas 4
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ...ttt ettt 4
Hipotesis de 1a INVESTIGACION..........c.cii it 4
JUSTIFICACTON. ...ttt ettt b et 5
CAPTTULO ittt 7
EDUCACION FISCAL Y EVALUACION DE PROGRAMAS DE FORMACION7
Los contribuyentes frente al sistema tributario..........c.ccccocveviiiiic i 7
La educacion como medio para desarrollar la Cultura Tributaria...........cccccoceveevevennnne. 13
Teoria sobre el QPreNdiZaje ........ccoco i 16
ESCUEIA CONUUCTISTA. ...ttt 17
ESCUEIA CONSIFUCTIVISTAL .......evvieeeiiciieiesiest e 19
ESCUEIA COGNITIVISTAL......ecviiiieiiite et sttt s e te et s ae b e teeneesras 20
Teorias de la evaluacion en programas edUCALIVOS .........cccoeereiierireiine e 22
Evaluacion de programas educativos e investigacion evaluativa.............ccccccoovevveieieennene 22
EvAlUACION el dISEAO ..o 24
Evaluacion del proceso de implantacion del programa...........cccccceeveeveieeieseceesese e 25
INVESTIGACION EVAIUALIVA. ......cvivieiiiieicie et 26
Evaluaciéon por momentos de proyectos dUCALIVOS..........cccvverierieieieesise e 27
EVAIUACION ©X — ANLE ...t 27
Valoracion CONLINGENTE .........ouiuriiiieieesiee ettt 27
PEITINENCIA ...ttt 28
(000 1T £ 0 o] T PSS 28
EFICACIA ... s 30

\



Yo L] (=] YT 11 [T F= Lo IR 30

EVAlUACION CONCUITENTE ..ottt 30
EVAIUACTION X — POSE ...ttt 31
Disefio de acciones formativas para CONtribUYENTES .........ccccovvvvevviviie v e 32
Guia para la formulacion de acciones formativas para el contribuyente..............ccccoceveennee. 33
Modelo de evaluacion capacitacion a contribuyentes - Delimitacion y ajustes a los
MOMENtOS de 12 eVAIUACION .........ccci i 36
a) Evaluacion ex ante — disefio del programa..........cccoceeceeveiieiieiesiee s e 36
b) Evaluacion concurrente — implantacion del programa ...........cccoceeverieineneicnccnne 38
¢) Evaluacion ex post — investigacion evaluativa............ccccccovveveieiie i 41
Definicion de los actores y roles del proceso de evaluacion..............ccoccoeveinviinennenenenn 43
Estructura organica de los programas de educacion y cultura tributaria en el Servicio de
RENTAS INTEIMES. .. veiieeieiieeeee et sr e n e e nn e 44
CAPTTULO T oottt 50
APLICACION DEL MODELO PARA EVALUAR LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y EDUCACION TRIBUTARIAEN EL SRI ..o 50
Evaluacion ex ante — disefio del Programal..........cccccecveeiieeeene s s 51
ANALISIS de FINAIAA ..o 51
Andlisis de funcion Y MetodolOgia .......ccvueirueiriiiiieiree e 55
Analisis de la estrategia de evValUaCiON............cccecveieiiciieie e 57
Evaluacién concurrente — implantacion del programa ..o 58
En esta fase se evaluaré los siguientes aspectos de las acciones formativas:............c.cccoeueenee. 58
Anélisis de programacion = CODEITUIA ...........couiuiiieriieee e 59
ANALISIS 0& BFICIENCIAL ...t 60
ANALISIS 08 FEACCION ... bbbttt 61
ANALISIS 08 INSEFUCCION ...ttt 64
ANALISIS € FESUITATOS ...ttt 68
CAPITTULO IVttt 70
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......oooiiiiieeeee e 70
CONCIUSTONES ...ttt bbbttt b bbbt e st b 70
RECOMENUACIONES ...ttt 71
BIBLIOGRAFIA ..ottt 96
ANEXOS ..ottt et e et ae e eeare e raeaeeneenre s 73
Anexo | — Temario estandar definido para capacitaCiones .............ccocevveeivrerinersieninennns 73
Anexo Il — Temario, Actividades y Evaluacion de Programas Integrales........................ 75

VI



Anexo 1 - Instructivo para aplicacion del modelo de evaluacion de los programas de
educacion y capacitacion tribUaria............cocviiiiiiiiic e 77

Propuesta de Instructivo Institucional ... 77

Vil



LISTA DE CUADROS

CUADRO PAG.
Cuadro 1. Estadisticas SRI 2008-2011 8
Cuadro 2. Tipos de Contribuyentes — Aloys Prinz 11-12
Cuadro 3. Modelo de Evaluacion Programas de Capacitacion 45
y Educacion Tributaria
Cuadro 4. Funcionarios que participan a nivel nacional en 48
capacitaciones externas
Cuadro 5. Actores en el Modelo de Evaluacion Programas de 50
Capacitacion y Educacion Tributaria
Cuadro 6. Caracteristicas de los servicios de capacitacion al £3
contribuyente
Cuadro 7. Caracteristicas de los servicios de capacitacion al 54
contribuyente
Cuadro 8. Pertinencia de objetivos de aprendizaje 55
Cuadro 9. Analisis de coherencia operativa 56
Cuadro 10. Analisis de funcion y metodologia 58
Cuadro 11. Anélisis de estrategia de evaluacion 60
Cuadro 12. Andlisis de programacion- cobertura 61
Cuadro 13. Anlisis de horas de capacitacion por persona 61
Cuadro 14. Promedio de participantes por curso 62
Cuadro 15. Cumplimiento de presupuesto 62
Cuadro 16. Evaluacion de reaccion 63
Cuadro 17. Resultados evaluacion de reaccion — Disefio de la 65
accion formativa
Cuadro 18. Indicador en el cambio de conocimiento 67
Cuadro 19. Cambio de conocimiento analisis cualitativo 68
Cuadro 20. Resumen de la Evaluacion ex —ante y concurrente 69




LISTA DE GRAFICOS

CUADRO PAG.

Grafico 1. Evaluacion Ex Post — Capacitacion al

25
contribuyente
Gréfico 2. Propuesta de proceso de capacitacion para
contribuyentes 36
Gréfico 3. Propuesta de indicador de cumplimiento 44
Gréfico 4. Estructura Orgéanica del Departamento Nacional de
Servicios Tributarios 46
Gréfico 5. Estructura Orgéanica del Departamento Regional de
Servicios Tributarios 48
Gréfico 6. Resultados evaluacion de reaccion — Disefio de la
accion formativa 66




CAPITULO |

INTRODUCCION

La equidad en el reparto de la carga impositiva y la generalizacion en la aplicacion del
sistema tributario son dos elementos fundamentales en toda politica fiscal orientada a la
cohesion social. Por ello, siendo indispensable contar con un sistema fiscal bien

disefiado, es aln mas importante la aplicacion efectiva de esas normas legales.

Para mejorar el nivel de cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes, las
administraciones tributarias deben garantizar una adecuada prestacion de servicios que
faciliten este cumplimiento, logrando un equilibrio entre las necesidades de control

tributario, las necesidades de informacion y la orientacién hacia los contribuyentes.

La presente investigacion analiza la capacitacion tributaria que ofrece el Servicio de
Rentas Internas mediante el desarrollo de un modelo de evaluacion académico que
permita integrar todas las fases del proceso de capacitacion al contribuyente, con el
proposito de evaluar las etapas de formacién desarrolladas y proponer acciones que

permitan lograr los objetivos planteados por la institucion.

En el primer capitulo se conceptualiza el problema de la educacion fiscal, la
delimitacién del documento, los objetivos, la hipdtesis planteada y los antecedentes que
motivan la realizacion del estudio; en el segundo capitulo, se presentan el marco tedrico
de la educacion fiscal, las teorias de aprendizaje, y la evaluacion de programas de
formacion. Con base en la teoria se desarrolla una guia para la generacion de acciones
formativas y el modelo de evaluacién de programas de formacion. En el tercer capitulo
se aplica el modelo para el andlisis de la situacion actual de los programas de
capacitacion al contribuyente; y, en el cuarto, se realizan las conclusiones y

recomendaciones del estudio.



Definicion del Problema

En la mayoria de los paises del mundo el porcentaje de recaudacion efectiva que se
obtiene como consecuencia de la actuacion administrativa contra el fraude fiscal apenas
representa el 2-3 % de la recaudacion tributaria total. El resto, en torno al 97-98 %,
procede de los ingresos efectuados por los contribuyentes voluntariamente®. Ante este
hecho, las administraciones tributarias buscan desarrollar estrategias que consoliden el

cumplimiento voluntario.

La educacion fiscal es considerada un canal importante pues tiene como objetivo
fomentar una ciudadania participativa y consciente de sus derechos y obligaciones
(Delgado, 2002). Se trata de un proceso de ensefianza y aprendizaje basado en tres ejes:
1) Formacion en valores; 2) Construccién de la ciudadania; y 3) Cumplimiento

voluntario.

De esta manera, podemos considerar a las acciones de los Programas de Capacitacion y
Educacion Tributaria como una inversion y no un gasto, por ejemplo en el sector
privado la capacitacion es una herramienta estratégica para lograr su liderazgo en el
mercado, aumentar su rentabilidad, sustentabilidad y proyeccion en el largo plazo,
tomando estas variables podriamos aseverar que una correcta ejecucion de la
capacitacion tributaria adicionalmente nos permitiria un crecimiento sostenido dentro
de las actuaciones de la Administracion Tributaria, por tanto también es un instrumento

de desarrollo.

Kohlberg (1981) planted que las personas reestructuran su pensamiento acerca de
cuestiones sociales y morales en la medida que desarrollan su estructura cognitiva desde
lo més concreto hasta lo mas abstracto (Rojas, 2009). La conciencia civico-tributaria es
un producto social, por tanto, el cumplimento correcto de las obligaciones tributarias se

aprende.

El Servicio de Rentas Internas y el Ministerio de Educacion suscribieron un Convenio
de Cooperacion Interinstitucional y a partir de enero de 2000 ambas instituciones
iniciaron acciones conjuntas orientadas a lograr que la poblacion estudiantil comparta

un conjunto de valores, creencias y actitudes orientadas hacia el cumplimiento y

1 http://ec.europa.eu/external_relations/lac/madrid2010/events/fiscal/docs/conclusions_es.pdf



observancia de las leyes y obligaciones tributarias; solidificando las bases morales de

responsabilidad con el fin de construir un pais justo, equitativo y solidario.

De igual manera se han firmado convenios de cooperacion con asociaciones y gremios
de actividades econdmicas relacionadas con la Administracion Tributaria como son el
Colegio de Contadores, Junta Nacional de Defensa del Artesano, Colegio de Médicos,
Abogados, Ingenieros, entre otros; con el objetivo de promover el conocimiento de la
norma tributaria en cada uno de los diferentes sectores que conforman nuestra

economia.

La institucion ha planteado dentro de su plan estratégico 2010-2013 “Fomentar la
Cultura Tributaria a través de asistencia, capacitacion y difusion” y espera reducir las
brechas tributarias® a la mitad (inscripcion, presentacion, veracidad y pago) a través de
la prestacion de servicios de calidad, asistencia al ciudadano y control efectivo del

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por cuanto a destinado un presupuesto de 400 mil délares para el afio 2010° a este tipo
de proyectos. No obstante, la falta de una metodologia para evaluar las acciones en los
programas de Cultura Tributaria no ha permitido a la Institucion cuantificar la
rentabilidad de estas inversiones y analizar el grado de incidencia en el cumplimiento

voluntario.

En este sentido, es importante realizar el levantamiento de una metodologia que permita
evaluar a los procesos de capacitacién con el objetivo de que se conviertan en una

inversion sostenible en el tiempo.
Delimitacion

La presente investigacion no incluird un analisis de los Programas de Educacion
Tributaria que tienen convenio con el Ministerio de Educacién y son aplicados a
educacion basica y tercer afio de bachillerato. Su proposito esta alineado a consolidar la
imagen institucional a través del fortalecimiento de valores sociales que permitan

visualizar a los impuestos como una manifestacion de esa ciudadania fiscal, por lo tanto

23e conoce con el nombre de brecha tributaria, o evasion, a las diferencias existentes entre las obligaciones tributarias
que un contribuyente tendria de acuerdo a la Ley y lo que realmente esta sucediendo (Documento Centro de Estudios
Fiscales, 2010)

} Presupuesto afio 2010 Servicio de Rentas Internas



su relacion con la reduccidn de brechas tributarias es compleja de evaluar debido a que
los beneficiarios no son contribuyentes. Adicionalmente, este tipo de programas tienen
un esquema de aplicacion acorde al Ministerio de Educacion ente regulador de este tipo

de programas extracurriculares.
Objetivos

Obijetivo general

Disefiar un modelo de evaluacion para los programas de capacitacion al contribuyente
que permita valorar los esfuerzos realizados por el Departamento Nacional de Servicios

Tributarios en temas de cultura tributaria.

Objetivos especificos

— Analizar las teorias sobre la educacién fiscal, las teorias de aprendizaje y las
metodologias de evaluacion de programas de formacion y capacitacion.

— Disenar el modelo de evaluacién que considere los momentos en el disefio de la
capacitacion en la Administracion Tributaria.

— Evaluar la situacién actual de los programas de capacitacion al contribuyente por
medio del modelo desarrollado.

—  Determinar el desempefio de la capacitacion en el Servicio de Rentas Internas.

—  Determinar el incremento de conocimiento de los participantes con respecto a la
normativa tributaria.

—  Desarrollar un instructivo del procedimiento de evaluacién como una herramienta
concreta que facilite la implementacion del modelo dentro del proceso de Cultura

Tributaria.

Hipadtesis de la Investigacion

Los programas de capacitacion del Servicio de Rentas Internas incrementan en al menos
un 50% el conocimiento del contribuyente sobre el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.



Justificacion

Joseph Schumpeter supo ver que la fiscalidad es el espejo de una nacion, cuando
menciond que el espiritu de la gente, su nivel cultural, su estructura social y los trazos
de su politica, dejan una huella en la historia fiscal de toda comunidad. Es decir, el
concepto esta vinculado a los derechos y deberes en materia fiscal y no exclusivamente
aquellos que tradicionalmente se han contemplado, el derecho y la disposicion de

participar en una sociedad, a través de la accion regulada por leyes sociales.

Este concepto, empodera a la administracion tributaria a actuar cuando hay
incumplimiento de los deberes fiscales, en forma oportuna, sino que también le exige, el
respeto a los derechos fiscales de los ciudadanos, no solo desde el punto de vista de
cémo y cuando deben cumplir sus deberes tributarios formales sino también la

necesidad de que estén informados de como y cuando actla la administracion tributaria.

La legislacion ecuatoriana sefiala los deberes formales de un contribuyente en el
Articulo 96 de su Codigo Tributario:

o Inscribirse en los registros pertinentes,

o Solicitar los permisos previos,

o Llevar los libros y registros de la actividad econémica,

o Presentar declaraciones,

o Cumplir con los deberes especificos que la Administracion Tributaria indique,

o Exhibir la documentacion soporte de los hechos generadores de obligaciones
tributarias, y

o Concurrir a la Administracion Tributaria cuando sea requerido.

Estos deberes formales son conocidos como el ciclo del contribuyente y constituyen la
linea base del correcto cumplimiento de obligaciones tributarias. Los procesos de
capacitacion y difusion de las obligaciones tributarias estan enfocados a que los

contribuyentes cumplan voluntariamente con estas normas.



La brecha de inscripcion® y la brecha de presentacion® serian las més relacionadas con la
capacitacion al contribuyente, debido a que la reduccién de las misma implica que el

contribuyente conoce la normativa, la aplica y cumple sus obligaciones tributarias.

El cumplimiento de las metas de recaudacion anual no es el Unico indicador que nos
puede ayudar a evaluar la evolucion de las brechas tributarias, un detalle de la
inscripcion de nuevos contribuyentes, contribuyentes omisos®, clausuras por falta de
entrega de comprobantes de venta y sanciones por incumplimiento de la normativa, son
datos que podrian ayudar a visualizar de mejor manera el comportamiento de los

contribuyentes:

Cuadro 1. Estadisticas SRI 2008-2011

Tasa de
2008 2009 2010

Contribuyentes Inscritos 2°210.406 2°406.065 2°671.724 21%

Contribuyentes Omisos 838.494 1°199.751 1’361.117 62%

Clausuras por faltas de

entrega de comprobantes de
venta (Como % de las
inspecciones totales

32% 32% 33% 3%

Elaboracion: Autora
Fuente:Direccion Nacional de Planificacion y Control del Servicio de Rentas Internas (SRI)

Las cifras muestran un incremento anual de contribuyentes inscritos y de igual manera
existe un incremento en el numero de notificaciones por incumplimiento de

obligaciones, lo que podria vincularse al desconocimiento de la norma.

La necesidad de analizar, caracterizar y comprender a la formacion del contribuyente es
evidente mas aln su evaluacion, considerando que este tipo de programas deberian ser
considerados inversiones sostenibles en el tiempo por el impacto que generan en el

comportamiento del contribuyente.

“Refleja la falta de identificacién y ubicacién de los contribuyentes
SRepresenta el incumplimiento en la obligacién formal de presentar las declaraciones de impuestos

® Contribuyentes que no estan al dia con sus obligaciones tributarias.



CAPITULO 1

EDUCACION FISCAL Y EVALUACION DE PROGRAMAS DE FORMACION

Los contribuyentes frente al sistema tributario

La Constitucion del Ecuador establece que el régimen tributario debe regirse, entre
otros, por los principios de progresividad, eficiencia, equidad, transparencia y
suficiencia recaudatoria. También resalta que se priorizaran los impuestos directos y

progresivos.

La importancia de los preceptos constitucionales esta en que los ciudadanos incorporan
una visién de la administracién del sector publico y del compromiso con éste y la
solidaridad nacional. Y es esta vision la que determina sus practicas en términos
impositivos, la cual oscila entre una obligacion solidaria y una accion inevitable bajo

pena de sancion.

Normalmente, el pago de impuestos ha sido generado por el temor que el contribuyente
experimenta ante el riesgo de ser atrapado y castigado por el Estado. Sin embargo,
existen paises en los cuales la probabilidad de sancion es muy baja, pero el nivel de

cumplimiento es muy alto.

En el panorama latinoamericano, el quiebre entre las dimensiones politica y fiscal en la
ciudadania, son mas actuales que nunca. Como destaca Natalio Botana, este grupo de
paises no ha logrado superar ain la brecha entre la Constitucion Politica y la

constitucion econémica.

Entonces, si la ley suprema es la garantia de la igualdad juridica, la debilidad de la
constitucion econémica es campo fértil para las desigualdades sociales, especialmente si
se tiene en cuenta el incumplimiento fiscal de las jerarquias privilegiadas. Asi, si la
percepcion de que el incumplimiento fiscal se castiga méas en algunos ciudadanos que en
otros, probablemente disminuya la voluntad de cooperar en el sostenimiento material de

una comunidad.

La incapacidad histérica de instaurar una politica fiscal que ligara progresivamente la

figura del ciudadano a la idea de financiacion del Estado gener6, a su vez, una

7



conciencia fiscal pobre. Pues, la percepcién de que el Estado no cumple con las
obligaciones que ha pactado, genera en el ciudadano la sensacién de que el
incumplimiento fiscal no es necesariamente un delito; situacion que favorece el
individualismo, porque prima la cultura de la desconfianza y eso hace que el individuo
se retrotraiga en si mismo. Por el contrario, si el sujeto experimenta menor desconfianza
al ver que el Estado esta mas apegado a las reglas pactadas, las personas se vuelven mas
previsibles y hay mayores posibilidades de que se desarrolle un terreno fértil para la

cooperacion.

La Administracion Tributaria cumpliendo sus obligaciones y respetando los derechos de
los contribuyentes, bajo un punto de vista ético, da origen a la llamada moral fiscal o
ética tributaria, entendiéndose como el conjunto de normas que establecen y regulan los
tributos o impuestos. De aqui surge el concepto de conciencia fiscal entendida como el

examen de la conducta moral de los individuos frente al sistema.

Con la finalidad de conocer el nivel de la Moral Tributaria en Ecuador se aplicé una
encuesta bajo el mismo nombre en el afio 2010, la cual revela la situacion y percepcion
actual de los ciudadanos y contribuyentes en lo referente al sistema tributario

ecuatoriano y el pago de impuestos.

El estudio realizado utiliza la tipologia planteada por Aloys Prinz, quien clasifica a los

contribuyentes en cinco grupos, descritos a continuacion:

7 La encuesta recoge informacién de 4.160 observaciones aplicadas en 12 ciudades del pafs, la encuesta se realizé
de enero a mayo de 2010



Cuadro 2. Tipos de Contribuyentes — Aloys Prinz

Actitudes morales frente a los o
. Caracteristicas
impuestos

Evade Evade

Percepcion Tipo de impuestos | impuestos

del Estado Aceptacion | Oportunistas [ Negacion contribuyente

Descripcion Paga
impuestos
honestamente | Y N0ha | o o i

sido

detectado detectado

Se

caracteriza

por ser
No tiene una . carente de

percepcion ) ) ) Contrlt}uyente sentimientos “) “) )
econémico

del Estado morales
respecto al
pago de los
impuestos

Este
contribuyente
asume que el
pago honesto

de sus
impuestos
crea una
Maximizador . Contribuyente  satisfaccion
de bienestar leal moral
positivay lo
contrario
genera
sentimientos
de
culpabilidad
0 vergiienza.

Si No No

Este
contribuyente
crea una
satisfaccion
moral
positiva
cuando paga
Contribuyente honestamente
Si Si No oportunista sus Si Si No
leal impuestos y
siente
culpabilidad
solo cuando
es detectado
y
considerado
un evasor.

Oportunista

()



Actitudes morales frente a los .
. Caracteristicas
impuestos

Evade Evade

Percepcion Tipo de impuestos | impuestos

| Esta o . . ntribuyente
b 210 Aceptacion | Oportunistas | Negacion <0 y

Descripcion Paga
impuestos
honestamente | Y N0 ha y hasido

sido

detectado detectado

Este
contribuyente
siente una
insatisfaccion
moral cuando
paga No i No
correctamente
sus impuestos
y cuando es
Contribuyente ~ detectado
it Si No oportunista como un
desleal evasor.

Oportunista

O]

Cuando logra
evadir
impuestos sin
ser detectado No Si No
genera una
satisfaccion
moral.

Este
contribuyente
siente
satisfaccion
moral cuando
Contribuyente evade
desleal impuestos sea
0 Nno sea
detectado por
la
Administracion
Tributaria

Leviathan® No Si Si No Si Si

Elaboracion: Autora
Fuente: Aloys Prinz, IIPF Congress Uppsala, 2010

& poder organizado de forma comun cuya funcidn es “regentar” los bienes y servicios publicos y que inicia a partir
de la suma de las de voluntades individuales libres que deciden actuar para adquirir ventajas comunes. Schmitt,
Carl, 2002.
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De conformidad con la clasificacion, en el Ecuador existe un 57,4% de “Contribuyentes
Leales” y un 4,6% de “Contribuyentes desleales y oportunistas” (Bedoya y Vasconez
2011:126). Uno de los principales factores que se asocian con el nivel de moral
tributaria es la confianza de los ciudadanos en la corresponsabilidad del Estado en la
distribucion de los recursos recaudados, de los encuestados més del 60% esta de
acuerdo en que los impuestos permiten que las personas tengan acceso a bienes y

servicios publicos.

Por esta razon, la recaudacion tributaria y su administracion generan un vinculo entre el
Estado y el ciudadano, forjando normas de reciprocidad y confianza que surgen como
consecuencia de procesos democraticos transparentes e instituciones eficaces, que
daran como resultado lo denominado “virtud civica” o “pacto social”, concibiendo a un

ciudadano que cumple con sus obligaciones y ejerce sus derechos.

Torgler (2005) establecié que una percepcién favorable del Estado y sus delegados en
materia tributaria genera efectos positivos en el desarrollo de la moral del contribuyente.
La variable “Confianza en el SRI” se presenta estadisticamente con gran significacion
dentro las variables enddgenas al cumplimiento tributario, lo que afirma que una
administracion eficiente, transparente y eficaz influye en el buen comportamiento del

contribuyente.

De acuerdo a las ultimas cifras oficiales del Servicio de Rentas Internas (SRI), en el afio
2004 el porcentaje de brecha recaudatoria global® es de 30.6% vy las actividades con
mayor brecha recaudatoria global (producto de la evasién) son la industria pesada® con
80%, la  mediana con 53%, petréleo y alimentos con 52% vy, correo Yy
telecomunicaciones con 47%. En lo que se refiere a la evasion en el impuesto a la
Renta (IR) la cifra oficial es del 61.5%"". Estas cifras representan no solo la pérdida de

los ingresos del Estado, sino aumentos en la inequidad de la distribucién de la carga

° Comprendida como la diferencia entre la Recaudacion Potencial y la Efectiva.

%Conformada por las actividades que poseen un proceso tecnoldgico o de industrializacidon mds complejo como:
Fabricacion de sustancias y productos quimicos, Fabricacidon de productos de caucho y plastico, Fabricacién de otros
productos minerales no metélicos, Fabricacion de metales comunes y de productos elaborados de metal,
Fabricacion de maquinaria y equipo, Fabricacion de equipo de transporte, Industrias manufactureras no clasificados
previamente (n.c.p).

Y cfr. ANDINO, Mauro, PARRA, Juan Carlos. En Revista Fiscalidad (2007).

11



tributaria e ineficiencias en la asignacion de los recursos econémicos para el pais*. Los
recursos que se obtienen por el cobro de impuestos corresponden a méas del 50% del
financiamiento del Presupuesto General del Estado.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) comunicé que el
empleo informal en el pais representa el 43.6% de la fuerza laboral, es decir existen
ramas de negocios que generan empleo y no tienen registro, asi como ingresos que no

son declarados.

En el analisis de informalidad realizado en el afio 2009*, en el pais el trabajo informal
se concentra en las siguientes 10 ramas (Alfredo Serrano, 2010):

— Ropa

— Calzado

— Malateria

— Artesanias

— Golosinas

— Tejidos

— Fonogramas

— Comidas

— Legumbres

— Baratijas

Estos antecedentes nos ayudan a descifrar el tipo de comportamiento del contribuyente
frente al sistema tributario en nuestro pais, por un lado tenemos a los evasores de
grandes sumas de impuestos y por otro a personas que trabajan en la informalidad con
pocos ingresos que podrian desconocer la norma por el medio en el cual se

desenvuelven, dificultando el cumplimiento de sus obligaciones tributaria.

Si bien es cierto que las estrategias de control o fiscalizacion tributarias son
fundamentales para controlar el cumplimiento tributario y generar un riesgo creible ante

el incumplimiento, no basta por si solo para vencer las practicas de evasion, es

12Cfr. MARX CARRASCO, Carlos (julio 2008).

 Estudio del Eco. Alfredo Serrano con ayuda del Centro de Estudios Fiscales
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indispensable desarrollar una cultura tributaria que permita a los ciudadanos concebir

las obligaciones tributarias como un deber sustantivo.”

La educacion tributaria, a diferencia de crear un entorno amenazador, trata de establecer
una relacion de cooperacion entre los contribuyentes y el gobierno. Esta accion
contribuye a impulsar una fiscalidad eficaz y justa como herramienta para erradicar la

desigualdad y contribuir al objetivo de cohesién social.

La educacion como medio para desarrollar la Cultura Tributaria

La cultura tributaria segin Méndez (2004), se entiende como un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartido por los miembros de una sociedad respecto a la
tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce en una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la
razén, la confianza y la afirmacién de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.

En este sentido, con la cultura tributaria se pretende que los individuos de la sociedad
involucrados en el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber
constitucional aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las razones
fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la Nacion los medios necesarios
para que éste cumpla con su funcion primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania

servicios publicos eficaces y eficientes.

Por tanto, un alto nivel de cultura tributaria estaria relacionado un bajo nivel de evasion

tributaria y viceversa.

Guaiquirima (2004), afirma que la formacidn de la conciencia tributaria no es un trabajo
facil, requiere tiempo, ya que implica un proceso continuo de aprendizaje y asimilacion
por parte de la sociedad, siendo necesario el desarrollo, discernimiento y compromiso
de todos los involucrados.

De acuerdo con Rocher (1996), la cultura afecta toda la actividad humana, cognoscitiva,
afectiva o volitiva. Las formas de pensar, sentir y obrar deben ser compartidas por una
pluralidad de personas, es decir, las normas tributarias tienen caracter colectivo y

consiguientemente social.
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La consideracion de Herrera (2002) frente a este panorama es muy importante cuando
sefiala que la cultura no es hereditaria, es el resultado de diversos modos y mecanismos

de aprendizaje por lo que la cultura puede ser contemplada un legado social.

Para Gelles y Levine (1996) los elementos que permiten caracterizar las
manifestaciones culturales en las sociedades son los siguientes:

— Creencias, explicaciones de experiencias compartidas;

— Valores, criterios de juicio moral;

— Normas y sanciones;

— Simbolos, representaciones de creencias y valores;

— Idioma, sistema de comunicacién simbolica; y,

— Tecnologia.

Adicional a estos elementos, dentro del establecimiento de normas de comportamiento
social, se encuentran las instituciones culturales, las mismas que segin Chinoy (1994, p.
88) son las que elaboran y disefian pautas normativas que definen los modos de accion o
relacién social, que se consideran apropiados, legitimos o esperados.

La Administracién Tributaria, puede ser considerada una institucién cultural cuando nos
referimos al establecimiento de las normas dentro de la Cultura Tributaria, debido a que
puede direccionar la conducta de los actores involucrados cuando establece las normas

de cumplimiento tributario.

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) sefiala que existen

cuatro principios generales que rigen una administracion tributaria eficiente:

— Claridad, leyes y reglamentos comprensibles para el contribuyente, los mismos
que deben ser inequivocos y ciertos tanto para el contribuyente como para el
administrador tributario. Sin embargo, la mayoria de paises o en su totalidad
manejan leyes que estan lejos de ser comprendidas por el publico. Como
resultado obtenemos no solo un ndmero considerable de errores, sino
discriminacion contra las personas de escasos recursos que no tienen acceso a
educacion y por tanto no pueden aprovechar los beneficios establecidos en ley.

— Continuidad, las leyes no deben ser modificadas constantemente. Cuando se
efectien cambios deben hacerse a traves de una reforma tributaria general y

sistematica; periodo en el cual la educacion y asistencia al publico y
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contribuyente debe ser programada y suficiente para alcanzar los propdsitos
establecidos.

— Economia, los costos de liquidar, recaudar y controlar los impuestos deben
mantenerse en un nivel bajo, de modo que garantice el cumplimiento de los
contribuyentes informados. El costo de la administracion tributaria aumenta en
la medida en que el publico contribuyente no esté bien informado.

— Conveniencia, en el pago de los impuestos debe ser asunto de gran prioridad
para la administracion tributaria. Los métodos de pago y los plazos deben ser
claramente informados para que el contribuyente conozca de todas sus opciones

a fin de no impedir o disminuir la recaudacion.

No obstante, en la mayoria de los sistemas tributarios, el contribuyente obtiene poca o
ninguna informacién y/o asistencia para permitirles cumplir con sus obligaciones

tributarias.

Uno de los principales componentes para lograr un alto nivel de cumplimiento
voluntario consiste en brindar al contribuyente suficiente informacion para que

comprenda claramente su obligacion conforme a las normas establecidas.

La educacién es el medio a través del cual se genera el cambio de pensamiento,
sentimiento y accion de los ciudadanos, estimulando la participacion corresponsable de
la ciudadania fiscal.

El contribuyente debe saber exactamente cudles son los impuestos que debe pagar,
cuando, donde y como pagarlos. La entrega adecuada de informacién conjuntamente
con una vasta asistencia al contribuyente tiene un rol de vital importancia para

garantizar y mantener un nivel deseado de cumplimiento tributario.

Hamilton (1993) sefiala que las obligaciones difundidas deben sefialar los efectos
beneficiosos destacados por la aplicacidn de la normativa tributaria, de otro que el nivel

de desconfianza de los contribuyentes disminuya en lugar de aumentar.

De esta forma, se puede concluir que la educacion /cultura tributaria es un camino
posible, pero solo puede arrojar frutos en la medida que los pactos entre ciudadania y
Estado se vuelvan mas transparentes y claros, requisito primordial para aumentar la
confianza de los individuos en el sistema y, consecuentemente, su voluntad de cooperar

con el sostenimiento de esa comunidad.
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La informacién adecuada y oportuna es crucial para el desarrollo de una politica de
cumplimiento efectiva, que constituye la piedra angular en el éxito o fracaso de
cualquier programa de informacion al contribuyente. La comunicacion de informacion
de modo claro y efectivo es importante para el publico contribuyente y beneficioso para
la administracion tributaria. Ello puede conducir a mejores relaciones con los
contribuyentes, actitud positiva de los contribuyentes, disminucion en los tipos y
namero de errores y una reduccion en el tiempo y costo invertido por la administracion
tributaria en el procesamiento de declaraciones, particularmente en relacion con el

perfeccionamiento y verificacion de las declaraciones.

Se debe hacer énfasis en el desarrollo de valores de apoyo entre los contribuyentes a
través de la mejora de servicios, estrategias de informacion, instruccion de los
contribuyentes sobre regulaciones fiscales, e inculcando un fuerte sentido de deber

civico y la obligacion moral en los ciudadanos.

Teoria sobre el aprendizaje

La manera como definimos el aprendizaje y la forma como creemos que este ocurre
tiene importantes implicaciones para las situaciones en las cuales deseamos facilitar
cambios en lo que la gente conoce o hace. Las teorias de aprendizaje permiten disefiar
las estratégicas y técnicas para facilitar el aprendizaje, asi como la fundamentacion para
seleccionarlas acorde al programa de formacion planificado.

Shuell (1990) supo ver al aprendizaje como un cambio perdurable en la conducta o la
capacidad de comportarse de una determinada manera, la cual resulta de la practica o de
alguna otra forma de experiencia. Esta definicion permite distinguir los aspectos que se
deben considerar al momento de disefiar una accion formativa y el tipo de aprendizaje a
emplearse con el objetivo de alcanzar las metas planteadas, los mismos se detallan a

continuacion:

— ¢En qué momento ocurre el aprendizaje?
— ¢ Queé factores influyen en el aprendizaje?

— ¢Coémo ocurre la transferencia de informacion?
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Existen tres posiciones pertinentes sobre los tipos de aprendizaje, conductismo,

constructivismo y cognitivismo, que proveen la fundamentacion necesaria para

planificar y llevar a cabo acciones formativas.

Escuela Conductista

Del modelo Conductista hay que destacar el proceso disefiado por Skinner para el

disefio de instruccion programada, que es valido tanto para la formacion presencial

como virtual y se caracteriza por:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)

h)

Dividir la ensefianza en pasos muy pequefos.

Establecer los objetivos de aprendizaje correspondientes a cada paso.

Definir de manera clara, concisa y observable las conductas que se espera que
desarrollen quienes aprenden (los objetivos de la formacion).

Informar sélo sobre cada uno de los pequefios pasos en que se dividié el
proceso.

Permitir que quien aprende avance a su propio ritmo.

Requerir una respuesta a una pregunta o la interpretacion de un grafico o la
resolucion de un problema (estimulo).

Suministrar de inmediato, si la respuesta es correcta, un refuerzo positivo que,
de acuerdo con la teoria de Skinner, aumenta la probabilidad de que se incorpore
el conocimiento que se pretende transferir; o, si la respuesta no es correcta, un
refuerzo negativo, el cual disminuye la probabilidad de que se incorpore el
conocimiento erroneo.

Plantear inmediatamente una nueva pregunta, generalmente vinculada con la
pregunta anterior y volver al literal f. Este proceso se repite (literal f, g y h),
siempre en intervalos de tiempo muy cortos, hasta evaluar el nivel de

aprendizaje del tema trabajado.

Dentro del Conductismo otro aporte importante es el de Gagné, que en su teoria acerca

delas‘

a)

‘condiciones del aprendizaje” incluye cuatro elementos principales:

Cada evento formativo debera detallar los dominios o &mbitos sobre los cuales
va a trabajar. Gagné genera una clasificacion de los dominios o ambitos en los

cuales se desarrolla el aprendizaje del participante:
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Informacién verbal
Habilidades intelectuales
Actitudes

Competencias motoras

o &~ w0 DN e

Estrategias cognitivas™*

b) El aprendizaje de habilidades intelectuales de los participantes tiene una
organizacion jerérquica, de acuerdo a su complejidad. Segun Gagné en un
proceso formativo las actividades de aprendizaje se deben organizar de tal
manera que un participante logre adquirir sus habilidades intelectuales en el
siguiente orden:

1. Reconocer estimulos

Generar respuestas

Ejecutar procedimientos

Usar terminologia

Discriminar

Formar o estructurar conceptos

Aplicar reglas

O N o o B~ WD

Solucionar problemas.

¢) En todo proceso formativo, para poder lograr el aprendizaje en los participantes,
es preciso que se especifiquen o detallen los factores internos y externos con los
que debe contar el docente para obtener esos resultados. Asi, para lograr el
aprendizaje de estrategias cognitivas debe brindarse al participante la
oportunidad de desarrollar nuevas soluciones frente a problemas; para el
aprendizaje de actitudes, quien aprende debe enfrentarse con un modelo
conductual creible o con argumentos adecuados que justifiquen las acciones. Los
ejemplos se refieren a condiciones externas, es decir, aquéllas que son
introducidas por el docente o el educador. A ellas se suman las condiciones

internas de quien se capacita, es decir, sus habilidades.

" Las estrategias cognitivas constituyen conjuntos de operaciones mentales manipulables, es decir,
“secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el propdsito de facilitar la
adquisicion, almacenamiento o utilizacion de la informacién”.
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d) Dentro del aula, en el proceso de ensefianza - aprendizaje, Gagne define nueve
eventos formativos por los cuales debe pasar el docente conjuntamente con sus
participantes para lograr el aprendizaje:

1. Lograr la atencion de los participantes (recepcion).

2. Definir el objetivo de la accion de capacitacion (expectativas).

3. Estimular la recuperacion del aprendizaje previo (recuperacion)

4. Presentar un estimulo (percepcion selectiva)

5. Proveer una guia para el aprendizaje dotando de relevancia al
contenido y organizandolo (decodificacion semantica)

6. Provocar el aprendizaje (respuesta)

7. Proveer retroalimentacién acerca del rendimiento (refuerzo)

8. Evaluar el rendimiento y generar las condiciones para que el
aprendizaje se refuerce (recuperacion)

9. Incrementar la probabilidad de retencion y de transferencia a otros

contextos (generalizacion).

La escuela conductista combina estos enfoques para lograr establecer, en cada proceso
formativo, un vinculo entre los objetivos de conducta definidos de manera precisa, los

niveles jerarquicos de aprendizaje.

Escuela Constructivista

Desde el Conductismo existen algunos aportes que funcionan y son utilizados desde un
punto de vista practico, el Conductismo y su aplicacion a la instruccion programada
solo han resultado “confiables y efectivos para aprendizajes que requieren
discriminacion (recordar hechos), asociacion (aplicar instrucciones) y encadenamiento
(ejecutar automaticamente un procedimiento especificado)” pero “no pueden explicar la
adquisicion de niveles superiores de competencias o de aquéllas que requieren una
mayor profundidad de procesamiento (desarrollo del lenguaje, resolucién de problemas,
generacion de inferencias o pensamiento critico)” (Schunk, D., 1991; citado por Ertmer,
P.A. y Newby, T.J., 1993). Por estas razones, los aportes que vienen desde el

Constructivismo, se detallan a continuacion (Brooks, J. y Brooks, M., 1999):
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— Aprender es buscar significados. En los procesos formativos que se desarrollen
el aprendizaje debe comenzar por problemas acerca de los cuales el participante
este tratando continuamente de construir significados.

— Para encontrar significados se debe comprender el todo y las partes: dentro de
los procesos formativos los conocimientos deben estructurarse de tal manera que
sus partes 0 componentes se entiendan en un contexto integral.

— Para ensefiar bien es necesario entender los modelos mentales que los
participantes utilizan para percibir el mundo y las hipotesis que construyen para
sostener esos modelos (estilos de aprendizaje de los participantes).

— El propésito del aprendizaje es que el participante construya sus propios
significados y no que memorice las respuestas correctas o los significados que
otros asignan a las cosas.

b

Todos estos elementos forman parte del “aprendizaje significativo’®”, en el que los
participantes son expuestos, en cada accion formativa, a una relacion sustantiva con
conocimientos previos, en la que los contenidos tienen una estructuracion logica y

psicoldgica.
Escuela Cognitivista

Esta escuela enfatiza la adquisicién del conocimiento y estructuras mentales. Las teorias
cognitivas se dedican a la conceptualizacion de los procesos del aprendizaje del
estudiante y se ocupan de como la informacion es recibida, organizada, almacenada y
localizada. El aprendizaje se vincula, no tanto con lo que los estudiantes hacen, sino con
que es lo que saben y como lo adquieren (Jonassen 1991b). La adquisicion del
conocimiento se describe como una actividad mental que implica una codificacion
interna y una estructuracion por parte del estudiante. El estudiante es visto como un

participante muy activo del proceso de aprendizaje.

El cognitivismo, al igual que el conductismo enfatiza el papel que juegan las
condiciones ambientales en la facilitacion del aprendizaje. Las explicaciones

instruccionales, las demostraciones, los ejemplos demostrativos y la seleccion de

% «“David Ausubel (AUSUBEL, D. P.; NOVAK, J. D.; HANESIAN, H.;1983) definio el aprendizaje
significativo como aquel que se produce cuando la nueva informacion interactta con la estructura de
conceptos existente, adquiere significado, es asimilada, y produce una reestructuracion”.

20



contraejemplos correspondientes, se consideran instrumentos para guiar el aprendizaje

del alumno.

El enfoque cognitivo se concentra en las actividades mentales del estudiante que
conducen a una respuesta y reconocen los procesos de planificacion mental, la
formulacién de metas y la organizacion de estrategias (Shuell, 1986). Las teorias
cognitivas afirman que las "pistas” o "indicios" del ambiente y los componentes de la
instruccion por si solos no pueden explicar todo el aprendizaje que resulta de una

situacion instruccional.

Se considera que los pensamientos, las creencias, las actitudes y los valores también
influyen en el proceso de aprendizaje (Winne, 1985). Los disefiadores usan técnicas
tales como organizadores avanzados, analogias, relaciones jerarquicas, y matrices, para

ayudar a los estudiantes a relacionar la nueva informacion con el conocimiento previo.

La instruccién, para ser efectiva, debe basarse en las estructuras mentales, o esquemas,
existentes en el estudiante. Debe organizarse la informacion de tal manera que los
estudiantes sean capaces de conectar la nueva informacion con el conocimiento
existente en alguna forma significativa. Las analogias y las metaforas son ejemplos de

este tipo de estrategia cognitiva.

Entre los supuestos o principios especificos cognocitivistas directamente pertinentes al

disefio de instruccidn se incluyen los siguientes:

— Enfasis en la participacion activa del estudiante en el proceso de aprendizaje.

— Uso de andlisis jerarquico para identificar e ilustrar relaciones de prerrequisito.

— Enfasis en la estructuracion, organizacion y secuencia de la informacion para
facilitar su Optimo procesamiento, uso de estrategias cognitivas tales como
esquematizacion, resumen, sintesis, y organizadores avanzados, etc.

— Creacidn de ambientes de aprendizaje que permitan y estimulen a los estudiantes
a hacer conexiones con material previamente aprendido, evocacion de

prerrequisitos, uso de ejemplos pertinentes, analogias.

Las teorias cognitivas enfatizan que el conocimiento sea significativo y que se ayude a

los estudiantes a organizar y relacionar nueva informacién con el conocimiento
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existente en la memoria. La instruccion, para ser efectiva, debe basarse en las

estructuras mentales, o esquemas, existentes en el estudiante.

Dado que el aprendizaje es un proceso complejo que parece estar fuertemente
influenciado por nuestros conocimientos previos, quizas la mejor respuesta a la
pregunta ;Cual es el mejor método de ensefianza? es “depende”; debido a que el
aprendizaje esta influenciado por muchos factores provenientes de muchas fuentes, el
proceso de aprendizaje en si mismo va cambiando constantemente, tanto en su

naturaleza como en su diversidad, a medida en que se desarrolla (Shuell, 1990).

Teorias de la evaluacion en programas educativos

Evaluacién de programas educativos e investigacién evaluativa

Segun Pérez Juste la evaluacion de programas es una actividad metodoldgica que puede
aplicarse desde dos puntos de vistas, por un lado tenemos la evaluacién de educador
sobre el programa con respecto al logro de las metas educativas, y por otro la evaluacién
del cumplimiento del objetivo del programa formativo como accién de un problema

identificado, es decir el impacto generado dentro del grupo objetivo.

Dentro de la evaluacion de programas educativos existen dos tipos de teorias segun
Martinez (2001): descriptivas y prescriptivas. Dentro de su explicacién Martinez sefiala
que el proposito de las teorias descriptivas es describir y explicar un fenémeno, un
hecho. La teoria prescriptiva se relaciona con lo que se debe hacer o cémo algo se puede

hacer mejor.

Con estas consideraciones se podria concluir que los tipos de evaluaciones se combinan
para poder evaluar por medio de la teoria descriptiva la consecucion de la metas,
mientras por medio de la teoria prescriptiva evaluariamos la metodologia de las

acciones formativas.
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Gréafico 1. Evaluacion Ex Post — Capacitacion al contribuyente

Condiciones del

Programa

Métodos del
programas

1. Teorias descriptivas
2. Teorias prescriptivas

Metas del programas

Elaboracion: Autora
Fuente: Martinez Mediano 2001 — La Teoria de la evaluacién de programas

Evaluacion de programas

La palabra programa se utiliza para referirse a un plan sisteméatico disefiado por el
educador como medio al servicio de metas educativas (Pérez, 2000:268). Para efectos
del disefio de programas y para la posterior evaluacion del mismo es necesario guardar
pertinencia y coherencia en la elaboracion de la accion formativa, para cumplir con este

objetivo Ramon Pérez Juste considera los siguientes aspectos:

a) Todo programa debe contar con metas y objetivos enfocados a la generacién de
conocimiento.

b) Las metas y objetivos deben estar acomodados a las caracteristicas del grupo
objetivo considerando sus particularidades.

c) Para la implementacion en necesario definir claramente actores, roles y
responsabilidades.

i.  Responsables — Agentes
ii.  Perfil del facilitador
iii.  Perfil del participante
iv.  Actividades
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v.  Tiempos

vi.  Estrategia de evaluacion

La ausencia de estos factores hace que la accion formativa sea poco evaluable y
el impacto esperado no pueda ser medible.

d) Debe incluir medios y recurso que refuercen el aprendizaje, y los mismos deben
ser suficientes, adecuados y eficaces para el logro de metas y objetivos.

e) Necesita tener un sistema de monitoreo que permita ir controlando el
cumplimiento de metas y se registre las actividades realizadas para el

mejoramiento de los aspectos con deficiencias.

Una vez establecidos estos parametros el proceso de evaluaciéon segin Mediana Rivilla
y Villar Angulo (1995: 106), es la valoracion a partir de criterios y referencias
preespecificadas, de la informacién técnica disefiada y sisteméaticamente recogida y
organizada, sobre cuéantos factores relevantes integran los procesos educativos para
facilitar la toma de decisiones de mejora.

Seguln Perez Juste, para la evaluacion del programa educativo existen cuatro momentos

identificados:

— Primer momento, evaluacién del programa en cuanto tal
— Segundo momento, evaluacion de proceso de implementacion
— Tercer momento, evaluacién de los resultados de la aplicacion del programa

— Cuarto momento, institucionalizacion de la evaluacion del programa.
Evaluacion del disefio

Esta evaluacion se considera el primer momento, es considerada la mas importante pues
servira de base para las siguientes etapas evaluativas en el proceso de educacion, para

este tipo de evaluacion se consideraran las siguientes dimensiones:

— Finalidad: El objetivo de esta dimensién es identificar si el programa se ajusta a
los lineamientos estratégicos de la institucion auspiciante y si los objetivos

planteados atacan las causas del problema identificado.
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Segln Weiss™ (1972), una especificacion de los elementos de aprendizaje
disefiados para informar los vinculos entre los objetivos y las metas del

programa, permiten que esta dimension sea evaluada objetivamente.

— Funcién: Al evaluar la funcion del programa se debe verificar que las
necesidades del grupo objetivo se consideraron en la creacion del programa.
Para este analisis es necesario la elaboracion de una matriz en la cual sefiale las
caracteristicas particulares del grupo objetivo y las acciones realizadas para

alcanzar el fin.

— Metodologia: En esta evaluacion se verificard las premisas sobre teorias del

aprendizaje que se consideraron en el disefio del programa.

Una vez determinada la teoria de aprendizaje identificada, se evaluara si el
contenido y material desarrollado se ajusta al enfoque tedrico que sustenta el

programa.

— Criterios de evaluacion de aprendizaje: Segun Moreno (2009), Esta dimension
busca definir la herramienta con la cual se medira el porcentaje en el cual la

brecha de conocimiento se cerrd posterior a la ejecucion de la accidn formativa.

Evaluacion del proceso de implantacion del programa

Este tipo de evaluacion hace referencia al segundo momento, De la Orden (1996),
considera que la evaluacion del proceso de implantacién del programa es un aspecto
para alcanzar la calidad educativa pues involucra los aspectos administrativos de la

ejecucion de acciones formativas dentro del proceso evaluativo de los programas.
Para este tipo de evaluacion se consideraran las siguientes dimensiones:

— Programacion: La evaluacion de la programacion verifica si se alcanzé al total
del grupo objetivo en el plazo planificado. Dentro de este aspecto se debe incluir

desfases, desajustes y flexibilidad de la planificacion.

16 . , .y . s,
Citado en La teoria de la evaluacién de programas, por Catalina Martinez,
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— Eficiencia: Este aspecto evalla la ejecucién presupuestaria en el tiempo
establecido y el aprovechamiento de los recursos destinados al programa.

— Reaccion: esta dimension mide la satisfaccion de los usuarios con el programa,
considerando aspectos como: desempefio del instructor, logistica del evento,

materiales, metodologia, etc.

Investigacion evaluativa

Dentro de la investigacion evaluativa, se concentran el tercer y cuarto momento de la
evaluacion considerados por Pérez Juste , pues se evalUa los resultados, se realizan los
cambios que sean necesarios para alcanzar los objetivos y se formaliza el proceso del
programa el cual incluye ejecucion, evaluacion, plan de mejoramiento, Yy

perfeccionamiento profesional de los educadores.

Segun Pérez (2000, pp 266) la investigacion evaluativa es considera como una
evaluacion externa que integra las variables de resultados esperados y son medidos
posterior a una intervencion educativa en el grupo objetivo, con la meta de rendir
cuentas y demostrar que los esfuerzos realizados han permitido alcanzar el fin
estratégico planteado. Este tipo de evaluaciones permiten generar programas de mejora

estructurales en las acciones formativas desarrolladas.

La evaluacién de impacto abarca todos los efectos secundarios generados de la
planeacion y la ejecucidn, la medicion por medio de esta metodologia admite comparar
el grado de relacion que existe entre las variables propuestas como causas del problema

al que se quiere atacar.
La evaluacion de impacto, permite obtener la siguiente informacion:

— Registrar y analizar las experiencias positivas 0 negativas, mediante la
comparacion en el grupo control, sistematizandolas.

— Evaluar el contexto socio econémico y politico en que se da la experiencia

— ldentificar a los actores involucrados y su peso especifico en los resultados.

— Ofrecer estudios de costo — beneficio.

— Informar de forma clara y objetiva a los responsables de la toma de decisiones

sobre la marcha de los programas.
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Evaluacion por momentos de proyectos educativos

Evaluacién ex — ante

Frente a las restricciones presupuestarias existentes, la evaluacion ex ante es una accion
imprescindible en un estado que debe racionalizar la asignacion de los recursos. La fase
de generacion y andlisis de proyectos tiene el propdsito de generar informacion para la

toma decisiones referentes a continuar o no con la inversion y operacion del proyecto.

En los proyectos publicos, la programacion de inversién es una fase determinante,
marca las necesidades a satisfacer y la restriccion de presupuesto respectiva. Los juicios
que resultan de las evaluaciones ex ante de programas y proyectos sociales se
fundamentan en un conjunto de criterios que pueden ser econdémicos, sociales,
politicos, ambientales, financieros, legales, de género o de otro tipo, estas variables

dependen del tipo de proyecto a ejecutarse.

Los programas de educacion son considerados proyectos sociales que buscan mejorar la
calidad de vida de la poblacion o modificar comportamientos que beneficien la
convivencia en sociedad. Una de las dificultades en este tipo de proyectos de educacion
es la estimacién de los beneficios, esta dificultad surge por el tiempo y la media en la

cual se deberian valorar esos beneficios.

A continuacién se presentan cinco métodos utilizados en este tipo de anélisis para
proyectos educativos: Valoracion contingente, (CEDE, 2008) Pertinencia, Coherencia,
Eficacia y Sostenibilidad (Briones, 1985)

Valoracién contingente

Segun el Centro de Estudios sobre Desarrollo Econémico de Colombia (CEDE) , este
método consiste en simular por medio de encuestas y escenarios hipotéticos un mercado
para un bien o servicio que no tiene un mercado, con esta metodologia se pretende
estimar la disponibilidad a pagar (DAP) por los beneficiarios por el servicio adicional
o la disposicion a aceptar (DAA) como una aproximacion de la variacion
compensadora, partiendo de la percepcion que el propio individuo tiene sobre los

beneficios que un proyecto le puede generar.

Para una eficiente estimacion del beneficio es necesario que esté claramente

identificado el problema y el producto o servicio con el cual se asociara al cambio de
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bienestar, adicionalmente el CEDE sugiere que el individuo tenga completa informacion
sobre el mercado artificial que se le plantea y sobre todas las caracteristicas que
identifican al bien.

Para la valoracion la pregunta clave dentro del estudio es ¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por los productos o servicios del proyecto, si estos estuviesen en el mercado?, la

agregacion a pagar para todos los individuos constituye el beneficio social aproximado.

Pertinencia

La pertinencia de un proyecto o un programa estan medidos por el grado de adecuacién
de la propuesta a las necesidades y perfil de la poblacion objetivo (Ministerios de

Planificacion y Cooperacion —Departamento de Evaluaciones, 2000:19).

Esta evaluacion busca definir claramente el fin del programa o proyecto directamente
ligado a los problemas que se quieren tratar, las causas del problema relacionado con el
producto o los propositos del programa y las actividades a realizarse con la poblacion

objetivo.
Para la implementacion de un programa se deberan considerar los siguientes aspectos:

— El objetivo del programa o proyecto debera estar directamente relacionado al
problema.

— El bien o los servicios producto del programa o proyecto deberé estar disefiado
considerando las causas del problema.

— Las actividades propuestas deben adaptarse a las necesidades insatisfechas de la

poblacién objetivo.

Por lo tanto, la pertinencia de un proyecto se ve reflejada en la medida en que los
objetivos planteados y los productos o servicios a generarse se ajustan al problemay sus

causas son facilmente identificadas.

Coherencia

La coherencia en la evaluacion ex ante de un programa responde a la logica de la

relacién entre los diferentes contenidos del disefio y entre éste y elementos externos
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como la politica social y las politicas publicas vigentes. (Ministerios de Planificacion y

Cooperacion —Departamento de Evaluaciones, 2000:20)

Desde esta perspectiva, la coherencia de un proyecto se lo analiza bajo dos dimensiones

interna y externa.
a) Coherencia interna

La CEPAL describe este aspecto como la coherencia logica entre los distintos elementos
centrales que componen el disefio, tanto en su eje vertical (actividades, productos,
propdsito y fin) como horizontal (indicadores, metas, fuentes de verificacion y

supuestos).

Para este analisis se debe utilizar el Enfoque de Marco Logico, con el fin de encadenar
al objetivo global, los objetivos especificos, los insumos, las actividades y los resultados

esperados.

Con base en estos instrumentos de andlisis y medicion se puede concluir que los
programas son solidos, porque sus objetivos se encuentran inscritos en una red de
relaciones de colaboracion institucional; y son consistentes, pues la intensidad de la
relacién entre los objetivos y los ejes de accion garantiza que la implementacion de los

proyectos o programas.
b) Coherencia externa

El analisis de coherencia externa determina si los proyectos o programas estan
disefiados para contribuir a la consecucion de prioridades estratégicas a nivel del
gobierno central.

Los programas de impacto social son la expresion practica de la politica social por lo
que debe existir una estrecha relacion entre las orientaciones de dicha politica y el

disefio que tienen los programas o proyectos a desarrollarse.

Dentro de este andlisis se debe considerar la ejecucion de otros proyectos similares en
otras entidades para asegurar que los proyectos no beneficiaran a la misma poblacién

objetivo o se estan duplicando esfuerzos innecesariamente.
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Por ende, la coherencia corresponde al caracter l6gico de la relacion entre los diferentes
contenidos del disefio y entre este y los diferentes elementos estratégicos tanto

gubernamentales como institucionales.
Eficacia

El andlisis de eficacia en la evaluacion ex ante hace referencia al grado de certeza del
modelo de gestion disefiado respecto al logro de los productos y efectos en los
beneficiarios en el tiempo planificado, tomando en consideracion recursos, tiempo y la

flexibilidad de las actividades disefiadas y planificadas.
Sostenibilidad

La sostenibilidad de un programa trata sobre la capacidad de mantener en un periodo
prolongado de tiempo el flujo de beneficios al grupo objetivo segin la meta definida, de
tal manera que la creacion del programa se convierta en una inversion a corto o largo

plazos.

Para poder determinar los aspectos que influyen en la sostenibilidad de un programa se
deben analizar, los supuestos de la estrategia de intervencion, las caracteristicas de los
productos, la participacion de los beneficiarios y la institucionalidad pablica en que se

inserta la iniciativa.

Una vez determinados los aspecto a considerarse en la Evaluacion Ex ante segun el tipo
de programa, estamos asegurando cierta garantia de éxito en la implantacion del

proyecto.

Evaluaciéon concurrente

Este tipo de evaluacion es la que acompafia la implantacion del proyecto o programa,
tiene por objetivo controlar el buen desarrollo de las actividades planificadas y por otra
permitir la deteccion de problemas para poder realizar los ajustes necesarios a tiempo.
Se trata de realizar un seguimiento a los factores analizados en la evaluacion ex ante lo
cual incluye insumos, cronograma, presupuesto, resultados, etc. La evaluacion puede ser
de caracter periodico o continuo, esto depende de los recursos destinados al programa,

adicionalmente esta clase de evaluacion la pueden realizar los administradores del
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programa o agentes externos que permitan tener una vision objetiva de los resultados

alcanzados.

En programas de educacion se pueden aplicar indicadores que nos permiten evaluar el
desarrollo de una accién formativa, dentro del proceso de ejecucion se debe considerar

los siguientes aspectos:

— Reaccion: Mide la satisfaccion de los usuarios con el programa.

— Instruccion: Mide el aprendizaje de los participantes.

Estos indicadores estan directamente relacionados con los objetivos planteados en el
disefio de la accion formativa, de tal manera que permiten cumplir con lo planteado en
la evaluacion concomitante en procesos educativos asegurar el cumplimiento de la

metas de satisfaccion y aprendizaje.
Evaluacién ex — post

Esta evaluacion trata de analizar los efectos de un programa luego de efectuada su
implementacién, al igual que el tercer momento dentro del analisis realizado por Pérez
Juste, con el objetivo de determinar si se alcanzaron los objetivos generales y
estratégicos. Adicionalmente, por medio de este tipo de evaluacion se adquiere
informacién fundamental para realizar cambios estructurales dentro de los programas o

juicios de valor para decisiones futuras con respecto al programa.

Segun Roth, la realizacion de una evaluacion ex post de un programa de impacto social
requiere de un cierto rigor y descansa en el uso apropiado de herramientas
metodoldgicas cualitativas y cuantitativas, que consideren aspectos como:

— Datos disponibles
— Recoleccion de la informacion necesaria y metodologia
— Tratamiento de los datos

— Estructuracion del proceso de evaluacion.

En programas educativos con impacto social, se puede aplicar el siguiente tipo de

indicadores:

— Aplicacion:  Mide si los participantes aplican lo aprendido.

— Impacto: Mide la modificacion de los indicadores de gestion
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Si los participantes no aplican lo aprendido sirve de muy poco la capacitacion o tiene
problema estructurales que no permiten a los usuarios utilizar el conocimiento
adquirido. Finalmente, si los indicadores que se plantearon en la evaluacion ex ante no
son monitoreados de tal manera que permita verificar la influencia de la capacitacion en
el comportamiento final esperado, de muy poco sirve la inversion y esfuerzos realizados

en los procesos de disefio y ejecucion.

Es importante considerar que noto todos los cursos formativos se miden en este nivel,
sin embargo a partir de este nivel de evaluacién, la capacitacién tiene un valor

estratégico demostrado.
Disefio de acciones formativas para contribuyentes

Hasta el momento se ha descrito la teoria sobre la importancia de educacion tributaria
como un factor decisivo en el cumplimiento tributario. Adicionalmente, se ha analizado
la teoria sobre los tipos de aprendizaje y la evaluacion de programas de formacion,
puntualizado la importancia de planificar las fases de los procesos de capacitacion
considerando las caracteristicas del grupo objetivo, los objetivos de la accion formativa
y la estrategia de medicion de resultados alcanzados, con la finalidad de verificar la

eficacia y eficiencia del de las acciones formativas.

Para fines del presente estudio, se esquematizara una guia de generacion de acciones
formativas para los contribuyentes que permita considerar la educacién al contribuyente
como un proceso formativo que fortalece el cumplimiento voluntario e influye en los
indicadores institucionales con el cierre de brechas de cumplimiento relacionadas con la

inscripcion y presentacion de obligaciones tributarias.

Adicionalmente, se desarrollara un modelo de evaluacion de las acciones formativas
ejecutadas, con el objetivo de verificar si estdn cumpliendo con los objetivos
instituciones, el modelo de evaluacion incluird los indicadores para la medicion de los

resultados esperados.

La guia de disefio de acciones formativas y el modelo de evaluacion, estaran planteados
en base a la teoria del aprendizaje conductista y constructivista considerando los

siguientes aspectos:
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— En el caso concreto de la capacitacion al contribuyente, el aprendizaje asociativo
(Conductismo) seria pertinente cuando se trata de transferir competencias muy
simples, asociadas con tareas estables (por ejemplo, la definicion de la
importancia del Registro Unico de Contribuyentes o las caracteristicas de los
atributos bésicos de una factura o la operacién del sistema de declaraciones por
internet).

— El aprendizaje mediante  procesos de  reestructuracion  cognitiva
(Constructivismo) se pone en juego cuando se trata de transferir las
competencias necesarias para un aprendizaje complejo (por ejemplo, el que se
requiere para que el contribuyente conozca cuéles son todas sus obligaciones
tributarias, cuando y como debe cumplirlas, asi como la asociacion de este

conocimiento con las leyes tributarias vigentes).

La teoria de evaluacion de programas de formacion, considerara la evaluacion de
programas educativos con los momentos de la evaluacion, con el objetivo de determinar

qué aspectos deben ser evaluados en las diferentes fases de los momentos de formacién.

El objetivo principal en el disefio es conseguir una guia para la implementacion de un

proceso eficiente en la capacitacion al contribuyente.

Guia para la formulacion de acciones formativas para el contribuyente

En el campo del instruccional de acciones formativas se definen con un diagrama de
flujo con pasos por los cuales el disefiador de la capacitacion se desplaza durante el
desarrollo de la instruccion. El presente analisis mas alla de identificar el flujo de pasos,
pretende identificar las fases y los actores durante el proceso de la generacion de una

accion formativa.

Considerando estos aspectos la propuesta de las fases dentro de la formacion al

contribuyente serian las siguientes:
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Gréfico 2. Propuesta de proceso de capacitacion para contribuyentes
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Fase de Disefio
La fase de disefio de acciones formativas debera detallar los siguientes aspectos:

— Finalidad de la accién formativa, la misma que deberd estar reflejada en
objetivos de aprendizaje en base a conductas observables y medibles.

— Funcion y metodologia, estos aspectos desarrollan lo relacionado a la ensefianza
programada y al analisis de tareas que reforzaran el aprendizaje.

— Estrategia de evaluacidn, finalmente en esta paso se definird como seran
valorados los objetivos de la accion formativa, los mismos que deberén

considerar aspectos como el desarrollo de potencialidades técnicas y personales.

Fase de Implementacion y ejecucion
La implementacion y ejecucion considera los siguientes aspectos de la accion formativa:

— Programacién, este aspecto permite colocar un limite de tiempo y medir los
recursos que se emplearan para la ejecucion de los objetivos institucionales
planteados, el mismo debera obedecer al Plan Nacional de Asistencia al
Contribuyente. Debera constar con aspectos como: tema, regional, ciudad, fecha,

horario, facilitador, carga horaria, nimero de participantes.
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Adicionalmente, a esta programacion se debera registrar la demanda de temas
solicitados por los contribuyentes con el objetivo de cubrir estas necesidades de
capacitacion.

— Logistica, esta consideracion permitird conocer las necesidades de la
administracion tributaria en cuanto a las condiciones en las cuales las acciones
formativas son ejecutadas, en cuento a espacio fisico, equipos y materiales de
aprendizaje.

— Facilitadores, un adecuado el perfil del facilitador permitird que las acciones
formativas cumplan con los objetivos planteados. Este perfil deber& considerar

conocimiento técnico y habilidades de transmision del conocimiento.

Fase de Evaluacion

La valoracion de las acciones formativas al contribuyente permite verificar si el trabajo

planificado estd cumpliendo con las metas propuestas y disefiar el plan de mejora.

— Evaluacion de disefio, este andlisis verifica si se consideraron todos los aspectos
necesarios para la planificacion de la accién formativa.

— Evaluacion de implantacion y ejecucion, la valoracion de estos aspectos
permitiran a la administracion tributaria conocer el cumplimiento del
cronograma del trabajo y los niveles de aprendizaje alcanzados. Adicionalmente,
permitird conocer si las acciones formativas se ejecutaron bajos los estandares
establecidos en el disefio.

— Investigacion evaluativa, este tipo de analisis permite determinar el
comportamiento del contribuyente después de las acciones formativas recibidas,
asi como ayuda a verificar si la inversidn realizada en estas actividades es

sostenible en el tiempo.
Al considerar este esquema las acciones formativas estarian siempre orientadas a

alcanzar las metas estratégicas institucionales fortaleciendo la gestion del Plan Nacional

de Asistencia e Informacién al Contribuyente.

35



Modelo de evaluacion capacitacion a contribuyentes - Delimitacion y ajustes a los

momentos de la evaluacion

La Administracion Tributaria define como problema la falta de cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, y plantea dentro de sus
estrategias para el mejoramiento de este comportamiento la capacitacion tributaria. Con
el objetivo de alcanzar este propdsito y basados en la teoria evaluativa descrita, el

proceso de evaluacion deberia estar enfocada en los siguientes aspectos:

a) Evaluacion ex ante — disefio del programa

Este tipo de evaluacion debe valorar los aspectos referentes al disefio de la accion

formativa en relacion a;
Finalidad

Mediante este analisis se espera verificar que la finalidad del programa de capacitacién
esté directamente relacionado a los problemas que se quieren tratar, las causas del
problema relacionado con el producto o los propdsitos del programa y las actividades a
realizarse con la poblacién objetivo, incluye aspectos referentes a pertinencia y

coherencia.
Para iniciar con el proceso de evaluacion, se definiran los siguientes aspectos:

— Obijetivos estratégicos plantados por la institucion.
— Objetivos estratégicos plantados por el departamento ejecutor.

— Objetivos planteados dentro del plan capacitacion.
Con la informacidn obtenida se verificara los siguientes aspectos:

— Pertinencia de fin u objetivos del programa de capacitacién respecto al problema
y grupo objetivo.
o Objetivos que cumplen con el proposito de la accion formativa
o Objetivos que no cumplen con el proposito de la accion formativa
o % de Cumplimiento del total de objetivos

o % de Cumplimiento del total de objetivos
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— Coherencia operativa del disefio del curso respecto al problema y grupo objetivo

o Aspectos del disefio que cumplen con el requerimiento

Actividad % asignad(_),para
evaluacion

- Determinacién del grupo objetivo 15%

— Metodologia de ensefianza 10%

— Tematica 10%

— Distribucién horaria 5%

— Actividades a realizarse 5%

— Valoracion de las actividades 5%

— Tiempo de dedicacién por parte del participante 10%

— Politicas del curso 10%

— Sistema de evaluacion 10%

— Bibliografia 5%

— Material de estudio 15%
Total 100%

o Aspectos del disefio que no cumplen con el requerimiento

o Aspectos del disefio que no se consideraron.

o % de Cumplimiento del total de los aspectos considerados en el disefio.

Funcion y Metodologia

La funcion de la accion formativa, deberd verificar si las caracteristicas del grupo

objetivo fueron consideradas para el disefio de la accion formativa. La metodologia

analizara la definicion del tipo de aprendizaje que se aplicara y evaluacion del contenido

y material en funcién al tipo de aprendizaje a aplicarse.
El analisis debe incluir:

—  Descripcion de las caracteristicas del grupo objetivo.

—  Consideraciones que se realizaron al determinar el temario.

—  Descripcion de los autores del contenido.

o Roles y responsabilidades

— Detalle de la normativa utilizada al momento de desarrollo.

— Detalle de las actividades de aprendizaje planificadas acorde a los objetivos

planteados.
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Estrategia de evaluacion

Se definira los niveles en los cuales se medira la evaluacion formativa.

— Detalle de los indicadores a utilizarse para verificar el cumplimiento de los

objetivos.
Actividad % asignadqlpara
evaluacién
Descripcion de las caracteristicas del grupo objetivo. 30%
Consideraciones que se realizaron al determinar el
. 20%
temario.
Determinacion de los autores del contenido, roles y
0,
responsabilidades. 25%
Detalle de la normativa utilizada al momento de
15%
desarrollo.
Detalle de las actividades de aprendizaje planificadas
0,
acorde a los objetivos planteados. 10%
Total 100%

—  Detalle de la estrategia de evaluacidn con el propdsito de la misma.
— Detalle de los comportamientos esperados después de la accién formativa,

segun la tematica propuesta.

Actividad % asignado para
evaluacion

Detalle de indicadores para verificar el cumplimiento de

C 50%
los objetivos planteados.
Detalle de comportamientos esperados después de la 50%
accion formativa.

Total 100%

b) Evaluacion concurrente — implantacion del programa

En esta etapa de evaluacion se valorara el proceso de implantacion del programa y la

ejecucion del mismo, con el objetivo de verificar si las acciones nos permiten alcanzar
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el fin establecido en la evaluacion ex ante, fase de disefio. Se analizarian lo siguientes

aspectos:
Programacion

Para verificar el nivel de cobertura y eficacia en el cumplimiento del cronograma

establecido.

— Cumplimiento de la programacion a nivel regional
o CRP=NC/CP
o CRP = Cumplimiento de programacion
o NC = Numero de cursos realizados
o CP =Ndmero de cursos programados
— Ndmero promedio de horas-persona de capacitacion
o NHP = THP/TPP
o NHP = Numero de horas-persona del periodo
o THP = Total de horas acumuladas de capacitacion del periodo
o TPP = Total de participantes del periodo
— Tiempo promedio de la duracion de los cursos
o TDC=THC/TC
o TDC = Tiempo promedio de duracién de los cursos
o THC = Total de horas de capacitacion de los cursos del periodo
o TC =Total de curso del periodo programado
— Promedio de participantes por curso
o PPC=TP/TC
o PPC = Promedio de participantes por curso
o TP =Total de participantes en los cursos del periodo

o TC =Total de cursos ejecutados en el periodo

Eficiencia

Esta evaluacion se realiza con el objetivo de controlar los recursos asignados y la

distribucion de los mismos. Los indicadores a analizar seran los siguientes:

39



— Cumplimiento del presupuesto
o CPr=TG/TP
o CPr = Cumplimiento del presupuesto
o TG =Total gastado al finalizar el periodo del presupuesto
o TC = Total presupuestado
— Costo promedio de materiales por curso
o CMT=TCM/TCP
o CMT =Promedio de participantes por curso
o TCM = Total de materiales de los cursos del periodo
o TCP = Total de cursos del periodo

Reaccion

Esta evaluacion se utiliza para valorar la satisfaccion de los usuarios del programa, es
necesario definir las dimensiones en la cuales serd evaluado el evento, las cuales se

detallan a continuacioén:

— Planificacion y duracion del evento

— Instructor

— Recursos y Medios didacticos

— Nivel de aplicabilidad de la capacitacion

— Ambiente de la capacitacion

El anélisis debera incluir la siguiente informacion:
— Calificacion obtenida en planificacion y duracion del evento
— Calificacion obtenida en Instructor
— Calificacién obtenida en recursos y medios didacticos
— Calificacién obtenida en nivel de aplicabilidad de la capacitacion
— Calificacién obtenida en ambiente de la capacitacién

— Resumen de dimensiones bajo el estandar definido.

Instruccion

Para analizar el nivel de aprendizaje de los participantes las acciones formativas

evaluadas deberan incluir:
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— Evaluacion de diagnostico

— Evaluacion final

Con estos instrumentos se obtendra la siguiente informacion:

— Cambio de conocimiento
o CC =(CDC-CAC)/ICAC
o CC = Cambio de conocimiento
o CDC = Nivel de conocimiento después de la capacitacion

o CAC = Nivel de conocimiento antes de la capacitacion

c) Evaluacion ex post — investigacion evaluativa

La evaluacién de los resultados de la aplicacion del programa y la institucionalizacion
de la evaluacién del programa, considerados por Pérez Juste, seran incluidos en este tipo

de evaluacion ex — post.

Los efectos obtenidos posteriores a la ejecucion de las acciones formativas disefiadas,
deben ser evaluados con el objetivo de determinar si se alcanzaron las metas generales y

estratégicas institucionales.
Para realizar esta evaluacion se debera considerar:

Identificacidn del grupo de estudio y parametros de evaluacion, en el caso del Servicio
de Rentas si el objetivo es evaluar la incidencia de la capacitacion en el cumplimiento
voluntario, es necesario definir en términos medibles que se considera cumplimiento
dentro de la administracion tributaria, considerando aspectos del sistema de RUC, lista
blanca, declaraciones, etc., de esta manera se podra obtener informacién de los
beneficiarios de la capacitacion y evaluar sus comportamiento antes y después de la

accién formativa.

Rojas (2010), en su experimento referente a la capacitacion del Servicios de Rentas
Internas en Guayaquil, sugiere determinar un indicar de cumplimiento, el cual permita
cuantificar el cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes, este

coeficiente estaria conformado de la siguiente manera:
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Grafico 3. Propuesta de indicador de cumplimiento
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Elaboracion: Autora
Fuente: Muman Rojas “ La capacitacion tributaria en deberes formales, resultados de un experimento en
Guayaquil” - Servicio de Rentas Internas.
De esta manera se puede evaluar el efecto del estimulo en términos de valores
observables. Con un indicador de cumplimiento se podria obtener los siguientes

indicadores:
Aplicacion

Este indicador, mide si los participantes aplican lo aprendido. Parametrizando el
comportamiento exacto que esperamos del contribuyente.

— Tasa de transferencia
o TT =TNC/NC
o TT =Tasade transferencia
o TNC = Transferencias de un determinado curso o nimero de cursos

o NC = Numero de cursos del periodo o analisis

Impacto
Mide la modificacién de los indicadores de gestion

— Cambio conductual en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
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o CCD = (NHD-NHA)/NHA

o CCD = Cambio conductual

o NHD = Nivel de habilidades después del entrenamiento definido por
fendmenos observables.

o NHA = Nivel de habilidades antes de la accion formativa definido por

fendmenos observables.

Este tipo de evaluacion permite verificar los resultados positivos o negativos no
planificados para plantear acciones de mejoras concretas y estructurales a los programas

educativos con impacto social.

Con estos planteamientos, a los programas de capacitacion organizados por el Servicio
de Rentas Internas se podria aplicar el siguiente modelo de evaluacion representado
graficamente a continuacion:

Cuadro 3. Modelo de Evaluacion Programas de Capacitacion y Educacién Tributaria

Modelo de Evaluacion para los Programas de Capacitacion y Educacion

Tributaria
Evaluacion Ex ante  Evaluaciéon Concurrente - Evaluacién Ex post -
- Disefio Implantacién y ejecucion Investigacion evaluativa
Finalidad - Ny

. . L Identificacion del grupo de

Pertinencia y Programacion -cobertura .

- estudio
Coherencia

Funcion- Analisis N Determinacion del patrén a
Eficiencia - presupuesto

grupo objetivo evaluarse
Metodologia- Tipo de
T ZEE, Reaccidn - satisfaccion Aplicacion

contenidos y
materiales

Estrategia de
evaluacion - Niveles Instruccidn- aprendizaje Impacto - Indicadores de gestion
de valoracion

Elaboracion: Autora
Fuente: Revision bibliografica incluida en este capitulo.

En el Servicio de Rentas Internas, esta evaluacion permitiria conocer la eficacia en la
planificacion y ejecucion de las acciones formativas asi como definir el grado de
influencia que tiene la capacitacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

finalmente este analisis nos permitiria conocer si los programas son econémicamente

sostenibles en el tiempo.Definicidn de los actores y roles del proceso de evaluacion
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Dentro del proceso de evaluacion es necesario determinar quiénes seran los actores y
cudles serén sus roles dentro de este proceso, para esta definicion debemos referirnos al
Reglamento Organico Funcional del Servicio de Rentas Internas (ROF) el mismo que

detalla a los siguientes actores:

— Departamento Nacional de Servicios Tributarios
— Departamento Regional de Servicios Tributarios

— Departamento de Formacion Tributaria y Fiscal
Estructura organica de los programas de educacion y cultura tributaria en el Servicio

de Rentas Internas.

Los programas de capacitacion estan a cargo del Departamento Nacional de Servicios
Tributarios, el mismo que organicamente se encuentra bajo la Direccion Nacional de

Gestion Tributaria, como se detalla en el siguiente gréfico:

Graéfico 4. Estructura Orgénica del Departamento Nacional de Servicios Tributarios

Direccion General

Direccion Macional
de Gestion
Tributaria

Departamento

Macional de
Servicios
Tributarios

Elaboracion: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direccion Nacional del SRI
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Segun el Reglamento Organico Funcional del Servicio de Rentas Internas (ROF), el
Departamento Nacional de Servicios Tributarios tiene las siguientes funciones
asignadas referentes a la capacitacion al contribuyente:

— Dirigir la elaboracion del Plan Nacional de Asistencia e Informacion al
Contribuyente, en lo relacionado con la planificacion para capacitacion al
contribuyente, se lo hara conjuntamente con el Centro de Estudios Fiscales;

— Dimensionar, administrar y monitorear los canales de atencion especificados en
el Plan Nacional de Asistencia e Informacion al Contribuyente: presencial,

telefonico e Internet;

— Analizar el comportamiento tributario de los contribuyentes y establecer las
estrategias necesarias para optimizar los procesos de asistencia e informacion, en

los canales de atencidn: presencial, telefonico e Internet;

— Informar peridédicamente la gestion de los departamentos y areas que ejecutan el
Plan Nacional de Asistencia e Informacién al Contribuyente, a nivel nacional, de

acuerdo con las metas y compromisos;

— Monitorear y evaluar periédicamente la gestion de los departamentos y areas que
ejecutan el Plan Nacional de Asistencia e Informacidn al Contribuyente, a nivel

nacional, de acuerdo con las metas y compromisos;

— Verificar la aplicacién y efectuar seguimiento y evaluacion permanente del
debido acatamiento de las normas y procedimientos en los canales de atencion:
presencial, telefonico e Internet.

El Departamento de Servicios Tributarios Regional segin el ROF tiene las siguientes

funciones asignadas referentes a la capacitacion al contribuyente:

— Ejecutar el Plan Nacional de Capacitacién al Contribuyente en coordinacion con

la Administracion Central;
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— Apoyar las acciones relativas al Programa de Educacion y Cultura Tributaria

dirigido a los estudiantes participantes.

La estructura organica en las Direcciones Regionales con respecto a las funciones de

capacitacion al contribuyente es la siguiente:

Gréfico 5. Estructura Organica del Departamento Regional de Servicios Tributarios

Direccion

Regional

Departamento
de Servicios
Tributarios

Area de
Atencion al
Contribuyente

Elaboracion: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direccién Nacional del SRI

Existe un grupo consolidado de servidores que cumplen las funciones de capacitacion y
que pertenecen en su mayoria al Area de Atencion al Contribuyente, a este trabajo
también se suman funcionarios de distintas areas que conforman la Administracion
Tributaria como auditoria, reclamos tributarios, devoluciones de IVA, gestion tributaria,

etc.

A nivel nacional participan aproximadamente 425 funcionarios distribuidos de la

siguiente manera:

Cuadro 4. Funcionarios que participan a nivel nacional en capacitaciones externas

132

24

6
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El Oro 54
Litoral Sur 48
Manabi 44
Norte 102
Sur 13
Total general 423

Elaboracion: Servicios Tributarios - Direccion Nacional del SRI
Fuente: Servicios Tributarios - Direccion Nacional del SRI

Funciones del Departamento de Formacion Tributaria y Fiscal

El Reglamento Organico Funcional del SRI, sefiala otro actor dentro del proceso de
capacitacion a contribuyentes como el Departamento de Formacién Tributaria y Fiscal,
el mismo que tiene las siguientes funciones asignadas referentes a la capacitacion al

contribuyente:

— Definir las estrategias y politicas de capacitacion institucional y al
contribuyente, en coordinacion con las Direcciones Nacionales relacionadas;

— Participar en la elaboracion del Plan Nacional de Asistencia e Informacién al
Contribuyente, en lo relativo a la capacitacion al contribuyente, conjuntamente
con el Departamento de Servicios Tributarios;

— Establecer las politicas y directrices que normen la ejecucion de los programas
de Educacion y Cultura Tributaria, en coordinacion con las unidades
administrativas relacionadas;

— Fortalecer la participacion de los actuales centros educativos, e incorporacién de
nuevos para el programa de Educacion y Cultura Tributaria;

— Coordinar con las unidades administrativas de Gestion Tributaria, la elaboracion
de los contenidos tributarios y la ejecucién de los programas de Educacion y
Cultura Tributaria; y,

— Coordinar con las unidades administrativas relacionadas, el desarrollo del
contenido de las publicaciones asociadas al programa de Educacion y Cultura

Tributaria; y, su difusion de acuerdo a los medios establecidos para el efecto.
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A este equipo de trabajo deberia sumarse el Departamento de Estudios el mismo que
pertenece a la Direccion Nacional de Centro de Estudios Fiscales y podria ayudar en la
etapa de Evaluacion de ex —post por las funciones que tiene asignadas segun el ROF

institucional:

— Coordinar la elaboracion de encuestas a contribuyentes que permitan monitorear
la gestion de la Administracion Tributaria, en procura de realizar correctivos a

los servicios y controles del SRI.

Identificadas las funciones de los Departamentos involucrados en los temas de
capacitacion y educacion al contribuyente en el Servicio de Rentas Internas, su
participacion dentro de las etapas definidas en el Modelo de Evaluacion de Capacitacion
y Educacion Tributaria serian las siguientes:

Cuadro 5. Actores en el Modelo de Evaluacion Programas de Capacitacion y Educacion

Tributaria
L . Evaluacion Concurrente - Evaluacion Ex post -
Evaluacion Ex ante - Disefo ., . ., . .
Implantacion y ejecucion Investigacion evaluativa

Finalidad -Pertinencia y Identificacién del grupo de estudio

Programacién - Cobertura

Coherencia
. Actor:
Actor: - LEl . * Departamento Nacional de
* Departamento Nacional de Depart_amento_Nacpnal ke Servicios Tributarios
. . . Servicios Tributarios - :
Servicios Tributarios Departamento de Estudios

. s Determinacion del patrén a
Funcién — Analisis grupo

L Eficiencia - Presupuesto evaluarse
objetivo
Actor Actor: Actor:
* o * Departamento Nacional de * Departamento Nacional de
Departamento Nacional de .. . . L. . .
Servicios Tributarios Servicios Tributarios

SEilles VAol o * Departamento de Estudios

Metodologia- Tipo de

aprendizaje, contenidos y Aplicacion de conocimientos
materiales Reaccidn - Satisfaccion adquiridos
Actor: Actor: Actor:
* Departamento Nacional de * Departamento Nacional de * Departamento Nacional de
Servicios Tributarios Servicios Tributarios Servicios Tributarios
* Departamento de Formacion * Departamento de Estudios

Tributaria y Fiscal
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., . Evaluacion Concurrente - Evaluacion Ex post -
Evaluacion Ex ante - Disefio aluacio .,CO Cl.J € te aluac .0, pos .
Implantacién y ejecucion Investigacion evaluativa

Estrategia de evaluacion -

Niveles de valoracién Impacto - Indicadores de gestion

Instruccion- aprendizaje

Actor: A Actor:
* Departamento Nacional de X * Departamento Nacional de

L . . * Departamento Nacional de - ] q
Servicios Tributarios L . . Servicios Tributarios
* Departamento de Formacion SIS U SEES * Departamento de Estudios

Tributaria y Fiscal

Elaboracion: Autora
Fuente: Reglamento Organico Funcional Servicio de Rentas Internas

Identificadas las fases y los actores en los momentos de la evaluacion este proceso se
vuelve sistematico, metddico y neutral al tener involucrados varios departamentos y de
esta manera se hace posible el conocimiento de los efectos de un programa de

formacion que espera influir en el cumplimiento voluntario de los contribuyentes.
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CAPITULO 111

APLICACION DEL MODELO PARA EVALUAR LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y EDUCACION TRIBUTARIA EN EL SRI

En este capitulo se aplica el modelo de evaluacion en las fases de disefio (evaluacion ex
— ante) y en la fase de implementacién y ejecucion (evaluacion concurrente), con el
objetivo de determinar la situacion actual de las capacitaciones organizadas al
contribuyente. No se podré realizar la evaluacion ex — post de los programas de
capacitacion al contribuyente, debido a que actualmente no se cuenta con la informacién

necesaria para el estudio.

Metodologia

Considerando las etapas de analisis desarrolladas en el modelo de evaluacion de
programas de educacion y capacitacion tributaria, se aplicaran los indicadores disefiados
para valorar el desempefio de la capacitacion en cada una de sus fases para determinar el
nivel de cumplimento o a su defecto determinar la ausencia de actividades o
informacion dentro de proceso de formacion en los niveles de disefio e implementacion.
Para la evaluacion, se utilizard la informacion proporcionada por el departamento de

Servicios Tributarios de la Direccion Nacional del SRI.

Finalmente, tendremos un resultado consolidado de cada una de las etapas de
evaluacion el cual nos permitira identificar claramente fortalezas y debilidades dentro

de los procesos de capacitacion al contribuyente.

Las acciones formativas que seran evaluadas segun la metodologia descrita seran los

siguientes:

— Cursos Regulares

— Programas de formacion integral

A continuacion se presenta un detalle con las caracteristicas de estas acciones

formativas, con el proposito de identificar los objetos de analisis:
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Cuadro 6. Caracteristicas de los servicios de capacitacién al contribuyente

CAPACITACIONES AL PROGRAMAS DE
CONTRIBUYENTES FORMACION INTEGRAL
Modalidad de estudios Presencial B-learning (presencial y virtual)

Tipo de curso Teodrico - Clases Magistrales Teorico-Practico
Minimo 5 alumnos para abrir un
curso, no existe un limite de
alumnos por aula depende de la
capacidad de la misma puede
Namero de participantes  RUEIEE R N or{l]

por aula participantes.
No existe un estandar de nimero
de participantes, se ajusta a la
logistica del aula destinada para
el efecto.

Nivel del curso No existe categorizacion Basico

Personas Naturales No Obligadas a
llevar Contabilidad

. Min. 2 horas - Max 4 horas,

Elaboracion: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direccién Nacional del SRI

Min. 20 alumnos
Max. de 40 alumnos por aula virtual
y presencial

Tipo de participante Abierto al publico en general

Evaluacién ex ante — disefio del programa

En esta fase se evaluara los siguientes aspectos de las acciones formativas:
— Finalidad - pertinencia y coherencia
— Funcion — Analisis de grupo objetivo
— Metodologia — tipo de aprendizaje, contenidos y materiales

— Estrategia de evaluacion — niveles de valoracion

Andlisis de Finalidad

Mediante este analisis se espera verificar que la finalidad del programa de capacitacion

esta directamente relacionada con los objetivos estratégicos instituciones.

Objetivos Institucionales — Servicio de Rentas Internas

Reducir las brechas a la mitad constituyen una meta hasta el 2013 (enmarcada dentro de

1’,17

“eficiencia fiscal y responsabilidad social”™"), y para conseguirlo el SRI se pretende

v Segun el plan Nacional del buen vivir 2009-2013, el primer objetivo es “auspiciar la igualdad, la
cohesidn y la integracidn social y territorial en la diversidad”. Una de las politicas establecidas dentro de
este objetivo es “Asegurar la redistribucion solidaria y equitativa de la riqueza” que entre otros, incluye
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enfocar al cumplimiento, “fomentando la cultura tributaria a través de la asistencia,

capacitacion y difusion” (SRI, 2011).
Objetivos estrategicos plantados por el departamento ejecutor — Departamento de
Servicios Tributarios Direccién Nacional del SRI

Las metas establecidas por el Departamento de Servicios Tributarios de la Direccion
Nacional del SRI para la capacitacién al contribuyente, considera solo datos de

cobertura los cuales se detallan a continuacion

Cuadro 7. Caracteristicas de los servicios de capacitacion al contribuyente

250.000

315.000

315.000

Elaborado: Servicios Tributarios - Direccion Nacional del SRI
Fuente: Servicios Tributarios - Direcciéon Nacional del SRI

No existen objetivos relacionados con niveles de aprendizaje, satisfaccion del servicio

recibido o porcentajes de aplicacion de los conocimientos impartidos.

Pertinencia de fin u objetivos

En el andlisis de pertinencia evaluaremos los 3 objetivos planteados, tanto como
institucion y como departamento de Servicios Tributarios Direccién Nacional, a cada
uno de estos objetivos se los considera de igual importancia, por tanto el 100% de
cumplimiento seré divido de la siguiente manera:

— Cumplimiento con objetivo de capacitacion que permita el cumplimiento

tributario para reduccion de brechas de cumplimiento - 34%
— Cumplimiento de labores de difusion de informacion - 33%
— Cumplimiento de cobertura de contribuyentes - 33%

A continuacion el detalle del analisis:
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Cuadro 8. Pertinencia de objetivos de aprendizaje

Capacitacion Contribuyentes

CURSOS ABIERTOS PROGRAMAS DE FORMACION INTEGRAL

Una vez finalizado el programa, el participante
estara en la capacidad de reconocer sus deberes y
obligaciones, asi como exigir sus derechos para
cumplir de manera voluntaria con sus obligaciones
tributarias e ir construyendo Cultura Tributaria.

Analisis UDEE Andlisis VD EE
Cumplimiento Cumplimiento

El objetivo de programa esta
directamente relacionado a la

Objetivos

planteados No definidos

Los objetivos de la

probleméatica institucional, que

capacitacion no  estan 0% S 34%
Pertinencia del [[IETNINg busca el cumpl!rplento
Fin con voluntario para reduccion de
objetivos brechas tributarias. —
institucionales y
Cumplen con labores de Se cumple con la funcién de
difusion de la norma 33% ghfusmn de DURUTERQL, gL 33%
e mcluye derechos de
contribuyente.
Per;czlinnencc(;zr;]\ et El nimero de asistentes a El nimero de asistentes a cada
obietivos cada curso regular es 33% curso regular es considerado 33%
de artjamentales considerado para alcanzar para alcanzar la meta anual -
P SSTT la meta anual 33%
*Al no definir objetivos
que apunten a
conocimiento y
gﬁ?portzrgslzg:ﬁos exagteci *Se cumplen objetivos de
contribuyente en el curso EIECIEEINIOLE0R,
LI o oxacto e
Cumplimiento [t 66% 100%

en Pertinencia

capacitacion.
*Los cursos regulares

cumplen objetivos de
difusién de informacion.

*Se cumple con el
objetivo de cobertura de
contribuyentes.

*Se cumple objetivo de difusion
de informacion.

*Se cumple con el objetivo de
cobertura de contribuyentes.

Elaborado: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direcciéon Nacional del SRI

Coherencia operativa

Dentro de este analisis verificaremos si las acciones formativas fueron planteadas
acuerdo a un disefio instruccional, con el objetivo de verificar si se disefiaron
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coherentemente con los objetivos y el grupo objetivo. Se consideraran los siguientes
aspectos:

Actividad % asignad(_),para
evaluacién

- Determinacion del grupo objetivo 15%

— Metodologia de ensefianza 10%

— Tematica 10%

— Distribucién horaria 5%

— Actividades a realizarse 5%

— Valoracion de las actividades 5%

— Tiempo de dedicacion por parte del participante 10%

— Politicas del curso 10%

—  Sistema de evaluacion 10%

— Bibliografia 5%

— Material de estudio 15%
Total 100%

A continuacion el detalle del analisis:

Cuadro 9. Andlisis de coherencia operativa
Capacitacion Contribuyentes

PROGRAMAS DE FORMACION
CURSOS ABIERTOS INTEGRAL

Analisis ol Andlisis FOCLE
Cumplimiento Cumplimiento

se determina el
grupo objetivo en el

100% de los cursos

abiertos. El 45% de los Personas Naturales No

cursos esta especificado 7% Obligadas a llevar 15%
el grupo objetivo Contabilidad

informalmente, estas son

campafias que cada

regional realiza.

Determinacién del
grupo objetivo

Tiene una metodologia de

e ensefianza basado en el

No se planifica una . i
refuerzo de la informacion

metodologia de 0% . 10%
entregada e incluye dos

Metodologia de
ensefianza

ensenanza tipos de modalidad, virtual
y presencial

Existe un temario de
cada uno de los temas
impartidos en cursos

abiertos a nivel de temas Existe un temario general y

Tematica generales. Anexo | 5% especifico de cada uno de 10%
El detalle estandarizado los temas que de analizaran

de lo que se analizara en
cada curso no esta
definido.



Capacitacion Contribuyentes
PROGRAMAS DE FORMACION
INTEGRAL
J—_— % de P % de

CURSOS ABIERTOS

No estéa definido aun
una carga horaria por

Esta definida la carga

Distribucion horaria 0% . 5%
curso de forma horaria por temas
estandarizada
Actividades a . 0 Estan definidas actividades 0
No esté desarrollado 0% por unidad de estudio 5%
Valoracion de las . 0 Esta definida la valoracion 0
No esté desarrollado 0% por actividad realizada 5%
Tiempo de e
O OITET NN  No esta desarrollado 0% e deﬂr:sciﬁ dﬁgr e e 10%
del participante
Politicas del curso No definidas 0% Definidas 10%
Sioiema ¢¢ No definidas 0% Definido 10%
Bibliografia Establecido 5% Establecido 5%
Desarrollado, pero no Desarrollado y
Material de estudio estandarizado a nivel 7% estandarizado a nivel 15%
nacional nacional

Elaborado: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direccion Nacional del SRI

Analisis de funcién y metodologia

Mediante este analisis se verificara si las caracteristicas del grupo objetivo fueron
consideradas para el disefio de la accién formativa, si la metodologia define del tipo de
aprendizaje que se aplicard, finalmente se verificara si el contenido y material apoyan

las actividades de la accion formativa.

El anélisis debe incluir:

Actividad % asignadglpara
evaluacion

Descripcion de las caracteristicas del grupo objetivo. 30%
Consideraciones que se realizaron al determinar el

. 20%
temario.
Determinacion de los autores del contenido, roles y

- 25%

responsabilidades.




Actividad % asignad(_),para
evaluacion
Descripcion de las caracteristicas del grupo objetivo. 30%
Consideraciones que se realizaron al determinar el
. 20%
temario.
Determinacion de los autores del contenido, roles y
0,
responsabilidades. 25%
Detalle de la normativa utilizada al momento de
15%
desarrollo.
Detalle de las actividades de aprendizaje planificadas
0,
acorde a los objetivos planteados. 10%
Total 100%

A continuacion un detalle del andlisis:

Cuadro 10. Analisis de funcion y metodologia

Capacitacion Contribuyentes
PROGRAMAS DE FORMACION
CURSOS ABIERTOS INTEGRAL

o) (o)
% de Andlisis %o de

Analisis Cumplimiento Cumplimiento

El curso est4 dirigido para
personas no obligadas a

llevar contabilidad.
LR NeCHEEMN No se realiza un Para personas que recién
caracteristicas del  EElEUN I -Io]qT]o]o 0% han obtenido su nimero de 30%
grupo objetivo objetivo RUC.

El curso también puede
servir  para  estudiantes
universitarios

Al ser un curso
introductorio se consider6
utilizar un lenguaje

amigable, incluir temas de
ciudadania fiscal, con el
0% objetivo que los 20%
contribuyentes conozcan a
donde van sus impuestos.
Adicionalmente se incluy6
el tema de derechos del
contribuyente.

(Ol S CIEMOEGIEN No  se  realizan

se realizaron al consideraciones, se

(I CII N ERCELPLIM explica la  norma
el temario vigente
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Capacitacion Contribuyentes
PROGRAMAS DE FORMACION
CURSOS ABIERTOS INTEGRAL

Andlisis

Determinacion de
autores y contenidos
Roles y
responsabilidades

Detalle de normativa
utilizada al momento
del desarrollo del
Ccurso

Detalle de
actividades
planteadas acorde a
los objetivos

Elaborado: Autora

Fuente: Servicios Tributarios - Direccion Nacional del SRI

Analisis de la estrategia de evaluacién

No existen autores
de contenidos para
los temas detallados
en las
capacitaciones cada
responsable
provincial de
capacitacion, tiene
la  responsabilidad
de actualizar vy
desarrollar el
contenido segln sus
necesidades.

El contenido puede
varias por regional
Se especifica la
normativa utilizada,
pero no se deja
constancia de la
version del curso

No esta desarrollado

20%

% de
Cumplimiento

15%

5%

0%

Analisis

El Departamento Nacional
de SSTT es el responsable
de estandarizar el contenido,
este trabajo lo realiza con
ayuda de los coordinadores
regionales de capacitacion.
Se trabaja con un contenido
estandarizado a  nivel
nacional.

Se especifica la normativa
utilizada, pero no se deja
constancia de la version del
curso

Las actividades planificadas
estan  desarrolladas  de
acuerdo a cada unidad
tematica desarrolla en el
Ccurso.

Las actividades buscan
reforzar los temds mas
importantes que el
contribuyente debe conocer
y son didécticas.

90%

% de
Cumplimiento

25%

5%

10%

Este analisis busca determinar que si se consideraciéon niveles de evaluacion en las

actividades formativas disefiadas, para lo cual se valorara los siguientes aspectos:

Actividad % asignado para
evaluacion

Detalle de indicadores para verificar el cumplimiento de

o 50%
los objetivos planteados.
Detalle de comportamientos esperados después de la 50%
accion formativa.

Total 100%
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Detalle de evaluacion:

Cuadro 11. Analisis de estrategia de evaluacion

Capacitacion Contribuyentes

PROGRAMAS DE FORMACION
CURSOS ABIERTOS INTEGRAL

Anélisis ELs
Cumplimiento

Este tipo de
capacitaciones aplican
una evaluacion de
satisfaccion sobre el
curso recibido, con las
siguientes dimensiones:
Evaluacion general
Informacion general de
conocimiento
Detalle de adquirido.
NGIEEGOICHEEN Planificacion y
W@ duracion del evento 30%
objetivos Instructor
planteados Recursos y medios
didacticos utilizados
Nivel de aplicabilidad
Ambiente de la
capacitacion.

Al no tener objetivos
planteados no existen
indicadores de
aprendizaje.

Detalle de los
comportamientos
esperados
después de la
accion formativa,
segln la tematica
propuesta

No se detallan 0%

Elaborado: Autora

Fuente: Servicios Tributarios - Direcciéon Nacional del SRI

Anélisis ok
Cumplimiento

Evaluacion de satisfaccion son
las siguientes dimensiones:
Evaluacion general
Planificacion y duracion del
evento.

Ambiente de la accion formativa

Logros de objetivos y

contenidos

Recursos y medios didacticos

utilizados

Nivel de aplicabilidad de la

accion formativa

Evaluacion al facilitador 50%
Conocimiento del tema por parte

del facilitador.

Habilidades de comunicacion

Habilidades de facilitacion

Evaluacion de la percepcion

global del curso.

Evaluacion de conocimientos.
Prueba de
diagndstico/Evaluacion final.
Indicar de cambio en el
conocimiento

No se detallan 0%

50%

Evaluacion concurrente — implantacion del programa

En esta fase se evaluara los siguientes aspectos de las acciones formativas:

— Programacion - Cobertura

— Eficiencia - Presupuesto
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— Reaccion - Satisfaccion
— Instruccidn - Aprendizaje
Analisis de programacion - cobertura

Para este analisis utilizaremos los datos otorgados por el Departamento de Servicios
Tributarios Direccidén Nacional del SRI hasta Octubre de 2011.

Cumplimiento de programacién en cobertura

Para este andlisis utilizaremos el indicar de cumplimiento el mismo que se utiliza
actualmente en el Servicio de Rentas Internas en el Departamento de Servicios

Tributarios. EI anlisis se realiza con nimero de personas capacitadas

Cuadro 12. Andlisis de programacion- cobertura

Capacitacion Contribuyentes

PROGRAMAS DE FORMACION
INTEGRAL

Meta de cobertura compartida 2011

CURSOS ABIERTOS

Numero de personas capacitadas programado 315,000

Numero de personas capacitadas 322,688

% de Cumplimiento 102%
Elaborado: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direccion Nacional del SRI

Nudmero promedio de horas — persona de capacitacion

Cuadro 13. Andlisis de horas de capacitacion por persona

Capacitacion Contribuyentes

PROGRAMAS DE
CURSOS ABIERTOS FORMACION
INTEGRAL

Promedio de horas de capacitacion por persona

Total de horas de
capacitacion del 130,954

periodo
Total de paryupantes 322,688
del periodo
Ndmero de horas - 0.41

personas del periodo

Elaborado: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direccion Nacional del SRI
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Promedio de participantes por curso

Cuadro 14. Promedio de participantes por curso

Capacitacion Contribuyentes
CURSOS ABIERTOS PROGRAMAS DE FORMACION INTEGRAL

Promedio de horas de capacitacidn por persona

Total de cursos ejecutados en el periodo 2,880

Total de participantes del periodo 322,688

Promedio de participantes por curso 112

Elaborado: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direcciéon Nacional del SRI

Promedio de participantes por instructor

Cuadro 14. Promedio de participantes por curso

Capacitacion Contribuyentes
CURSOS ABIERTOS PROGRAMAS DE FORMACION INTEGRAL

Promedio de horas de capacitacion por persona
Total de facilitadores a nivel nacional 423

Total de participantes del periodo 322,688

Promedio de par_ticipantes capacitados 763
por instructor
Elaborado: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direccion Nacional del SRI

Andlisis de eficiencia

Para este analisis utilizaremos los datos otorgados por el Departamento de Servicios
Tributarios Direccion Nacional del SRI hasta Octubre de 2011.

Cumplimiento de presupuesto

Cuadro 15. Cumplimiento de presupuesto

Capacitacion Contribuyentes

CURSOS ABIERTOS PROGRAMAS DE FORMACION INTEGRAL

Promedio de horas de capacitacion por persona

Total presupuestado $ 75.400,00
Total de presupuesto ejecutado hasta la fecha $ 67.000,00

Promedio de participantes por curso 88%

Elaborado: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direcciéon Nacional del SRI
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Andlisis de reaccion

Este andlisis se realiza con el objetivo de valorar la satisfaccion de los participantes en
las acciones formativas. Se evaluaran los siguientes aspectos:

— Planificacion y duracion del evento

— Logro de objetivos y contenido

— Recursos y Medios didacticos

— Ambiente de la capacitacion

— Nivel de aplicabilidad de la capacitacion

— Instructor

— Percepcion global del evento

Cuadro 16. Evaluacion de reaccion

Capacitacion Contribuyentes

CURSOS ABIERTOS *

N/A =No aplica 1 =Total desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Mediano acuerdo

4 = De acuerdo 5=Total acuerdo

LIl Actividad evaluada Callflcgcmn Pro_medlc_),por Calificacion obtenida Pro_medlc_)’por
evaluado obtenida dimension dimension

La duracion de la
capacitacion fue 4.2 4.6

SRRTISP cpropiada.
ny duracion 4.41 4.60

CEICENCA £ horario de la No se realiz6 esta
capacitacion fue 4.6 pregunta en este
adecuado. tipo de curso

. No se realiz6
Se cumplieron los esta prequnta
objetivos de la pregL 4.6
S . en este tipo
accion formativa
de curso
Logro de
objetivos y N/A 4.60
contenido Los contenidos No se realiz6
permitieron cumplir  esta pregunta 4.6
con los objetivos del  en este tipo :
curso de curso
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Capacitacion Contribuyentes

CURSOS ABIERTOS *

N/A = No aplica 1= Total desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Mediano acuerdo
4 = De acuerdo 5=Total acuerdo

(S Actividad evaluada Callflca}mon Pro_medl(_)lpor Calificacion obtenida Pro_medl(_)lpor
evaluado obtenida dimension dimension

El instructor
demostré conocer el 4.6 4.7
tema

Las explicaciones

del instructor fueron

claras y 4.6 4.6
comprensibles.

Se dedicé un tiempo

adecuado a la

atencion de 45 4.5
IS8 preguntas de los 4.52 4.58
participantes.

La puntualidad del No se realiz6 esta
instructor fue 4.7 pregunta en este
adecuada tipo de curso

Se organizaron

actividades o

gjercicios que

generaron interés y 4.2 4.5
aprendizaje en los

participantes

Usted estaria
dispuesto a trabajar 45

Percepcion nuevamente con 4.6
facili r
global del este facilitado - 450 470
evento T No se realizé
esta pregunta
Ccurso a otras ‘ 4.8
en este tipo
personas de curso

Promedio de evaluacion de
4.45 4.61

* Encuestados 35% del total de participantes (112. 700 participantes), segln la evaluacién de reaccion
que actualmente se utiliza en el Departamento de Servicios Tributarios.

** Encuestados el 100% del total de participantes (321 participantes). Esta evaluacion se realizo con la
encuesta de reaccion disefiada por el Departamento de Servicios Tributarios y el Departamento de
Formacion Tributaria y Fiscal

Elaborado: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direccion Nacional del SRI

En base al analisis de la evaluacion de reaccion realizada por los participantes de las
acciones formativas en el Servicio de Rentas Internas, valoraremos como el participante

califica el disefio de la accion formativa en base a las siguientes dimensiones de disefio:
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— Logistica del evento
o Planificacién y duracién del evento
o Ambiente de la accion formativa
— Estratégica de formacion
o Logro de objetivos y contenidos
o Medios y recursos didacticos
o Nivel de aplicabilidad de la accion formativa

— Facilitador

Estéas dimensiones son los aspectos basicos que el disefiador de capacitacion debe
considerar al momento de disefiar una accion formativa para el contribuyente. Los

resultados son los siguientes:

Cuadro 17. Resultados evaluacion de reaccion — Disefio de la accion formativa

Capacitacion Contribuyentes

CURSOS ABIERTOS *

N/A =No aplica 1= Total desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Mediano acuerdo

4 = De acuerdo 5=Total acuerdo

Resultado Promedio por
por A t luado Promedio por dimensiénpde Calificacion Promedio por
dimension specto eva aspecto evaluado disefio obtenida dimension
de disefio
Planificacion y
duracion del evento 4.41 4.60
Logistica 4.48 4.55
Ambiente de la
accién formativa 4.55 4.50
Logro de objetivos y
contenido 4.60
SEELIER  Medios y recursos
de didacticos utilizados 4.10 4.35 4.50 4.63
formacion
Nivel de
aplicabilidad de la 4.60 4.80
accion formativa
Conocimiento,
eIy Habilidades de 4.52 4.52 4.58 4.58

comunicacion y
facilitacion
Elaborado: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direccion Nacional del SRI
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Grafico 6. Resultados evaluacion de reaccion — Disefio de la accién formativa

Resultados Evaluacion de Reaccion - Diseno de
la accion formativa

B Cursos abiertos B Programas de formacién

Logistica

Estrategia de formacidn .
Facilitador

Elaborado: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direccion Nacional del SRI

Andlisis de instruccién

Andlisis cuantitativo

Para poder realizar esta evaluacion es necesario que los participantes rindan una prueba
de diagndstico sobre los temas en los cuales van a ser capacitados y al finalizar el curso

rindan una prueba final.

Cursos regulares: En este tipo de cursos no se aplica esta evaluacion debido al corto

tiempo de duracion de la accion formativa de 2 a 4 horas.

Programas de formacion integral: En este tipo de cursos de capacitacion si se aplica esta
evaluacion, debido a que el tiempo de duracién de la accion formativa, permite tener un

seguimiento del participantes (21 horas).

Detalle de la evaluacion:
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Cuadro 18. Indicador en el cambio de conocimiento

PROGRAMAS DE FORMACION INTEGRAL

Nivel de conocimiento antes de la accion formativa

8.09

Nota promedio de evaluacion de diagndéstico

Nivel de conocimiento después de la accién formativa

8.97
Nota promedio de evaluacion final

Cambio de conocimiento™ 15,04%*

CALIFICACION DE CONOCIMIENTO
POSTERIOR A LA CAPACITACION

2 A4 PUNTOS
ADICIONALES AL

CONOCIMIENTO 7%
INICIAL
DEOA1
IGUAL PUNTO 23%
ADICIONAL

El porcentaje de cambio de conocimiento se obtuvo del promedio de este indicador de
cada uno de los participantes. (321 participantes)

Elaborado: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direcciéon Nacional del SRI

Andlisis cualitativo

Para poder evaluar el aporte al nivel de conocimiento de los participantes en los cursos
regulares, en la encuesta de satisfaccion se colocaron preguntas que permiten verificar
este cambio.

Las preguntas se detallan a continuacion:

— ¢Como calificaria su conocimiento previo a la participacion en esta
capacitacion?
o Alto
o Medio
o Escaso

o Ninguno
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— ¢Cbmo calificaria su conocimiento actual una vez finalizada la capacitacion?
o Mayor

o lgual

Con esta informacion evaluaremos cualitativamente la percepcion del participante en

relacion a su conocimiento:

Cuadro 19. Cambio de conocimiento analisis cualitativo

CURSOS REGULARES

CALIFICACION DE CONOCIMIENTO % De
PREVIO Contribuyentes *

ALTO 10 -9 PUNTOS 32%
MEDIO 8 -7 PUNTOS 49%
ESCASO 6 -5 PUNTOS 11%

NINGUNO 4 -0 PUNTOS 8%

CALIFICACION DE CONOCIMIENTO % De
POSTERIOR A LA CAPACITACION Contribuyentes

2 A4 PUNTOS
ADICIONALES AL
MAYOR CONOCIMIENTO 93%
INICIAL
DE 0 A 1PUNTO .
1At ADICIONAL e

* Encuestados 35% del total de participantes (112. 700 participantes), segln la evaluacién de reaccion
que actualmente se utiliza en el Departamento de Servicios Tributarios.

Elaborado: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direcciéon Nacional del SRI

Resumen de la evaluacion

Finalizado el andlisis ex — ante y concurrente, se presenta el resumen de la evaluacion

de capacitacion al contribuyente:
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Cuadro 20. Resumen de la Evaluacion ex — ante y concurrente

Capacitacion Contribuyentes

% de & -
- % de Cumplimiento
Momento de la . - . Cumplimiento
. Dimension Factor analizado Programas de
evaluacion Cursos v
formacion Integral
Regulares
Pertinencia de los 66% 100%

objetivos

Finalidad  coherencia operativa -
Desarrollo de disefio 24% 100%
instruccional

Descripcion de grupo
objetivo
Consideraciones al
Funciony  realizar el temario
metodologia Detalle de normativa
utilizada
Detalle de actividades
de aprendizaje
Detalle de indicadores
a verificar en la accién
Estrategia de formativa.
evaluacién  Detalle de
comportamientos
esperados

Cobertura 102%

No. promedio de
capacitacion por 0.41
participante

No. promedio de
participantes por curso
. S Cumplimiento de .

Evaluacion ex -
ante.

20% 90%
Disefio de la accion
formativa

30% 50%

Programacion

112

Encuentra de Reaccion 4.45 461

Implantacion y y Logistica 4.48 4.55
gjecucion de la Reaccion

accion formativa Estrategia de formacion 4.35 4.63

Facilitador 452 4.58

Cambio en el
conocimiento - % de N/A 15.04%
Incremento

% de participantes que
incrementaron su 93% 7%
conocimiento

Instruccion
Aprendizaje

Elaborado: Autora
Fuente: Servicios Tributarios - Direccion Nacional del SRI
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Andlisis de resultados

Considerar a la capacitacion tributaria como eje de accion para fortalecer el
cumplimiento voluntario es un reto para la administracion tributaria, la evaluacion de la
capacitacion permite identificar las debilidades y fortalezas de las acciones formativas,
en temas de logistica y disefio académico, asi como cuantificar la eficiencia de los

mismos con indicadores que permiten medir la gestion realizada.

Mediante la evaluacion ex — ante / Cursos Regulares, se identificoO que este tipo de
capacitacion cumple funciones en lo referente a difusion especializada de informacion,
pues estan orientados a cumplir metas de cobertura y no cuentan con objetivos de

aprendizaje especificos, que sean evaluados mediante comportamientos especificos.

Adicionalmente, no cuentan con un disefio instruccional que oriente las actividades
organizadas o especifique la estrategia de formacion a emplearse de acuerdo al grupo

objetivo. No se analiza el tipo de participante que asiste a la capacitacion.

El material y contenido de los cursos regulares no esta estandarizado, lo cual permite
que existan diferencias en la difusion de la informacion y en el tiempo establecido para

la ejecucion.

La aplicacion de la encuesta de reaccion, es una excelente practica adoptada por el
departamento de servicios tributarios, pues proporciona informacion para evaluar el
disefio y la ejecucién de los eventos. Aun, no se ha disefiado una evaluacion de

conocimiento por la corta duracién de los eventos.

En la evaluacion concurrente, el tema de cobertura supera las metas planteadas por el
Departamento de Servicios Tributarios, esto confirma de demanda de capacitacion
existente en el mercado, actualmente en promedio se atiende a 112 participantes por

curso, lo cual no permite se genere un buen ambiente de aprendizaje.

El cumplimiento con la asignacion de presupuesto estd dentro de los limites
establecidos, lo que significa que se provee de material en los plazos establecidos por la

Direccion Nacional.

La encuesta de reaccion presenta buenos resultados con un promedio de 4.45/5, el

aspecto con menos calificacion es la estratégica de formacion, lo cual hace referencia a
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la falta de un disefio instruccional. Sin embargo, evaluando cualitativamente el 93% de

los participantes considera que incrementd su conocimiento.

Este tipo de resultado no podria considerarse concluyente debido a que la encuesta solo
se aplico al 35% de los participantes, segin Moreno (2010) en este tipo de analisis es
necesario que las encuestas sean aplicadas al menos al 95% de los participantes, sin
embargo por la capacidad operativa y los recursos asignados, no es posible la aplicacion

al 100% de los participantes.

Por otro lado, los resultados obtenidos por los programas de formacion integral en la
evaluacion ex — ante son positivos, se determinG que este tipo de programas cumplen
con los requerimientos de disefio académicos esperados, su finalidad estd acorde a los
objetivos institucionales, considera actividades que refuerzan el aprendizaje y maneja

un material estandarizado.

Esta informacion, permite posteriormente evaluar la implantacion y ejecucion de los
programas objetivamente, no obstante es importante adicionar a la estrategia de
evaluacion el detalle de comportamientos esperados en el participante por medio de un
indicador de cumplimiento para posteriormente por medio de la evaluacién ex — post

evaluar si la capacitacion influyé en el comportamiento del contribuyente.

En la evaluacién concurrente, se utilizé la evaluacion de reacciéon la misma que se
aplico al 100% de los participantes lo que permite concluir con los resultados obtenidos;
adicionalmente se aplicd prueba de diagnéstico y final lo que permitié analizar

objetivamente el incremento de conocimiento.

La promedio de la evaluacion de reaccion es de 4.61/5, lo cual demuestra que la
capacitacion cumple en su mayoria con las expectativas del participante. En este tipo de
capacitacion la logistica es la dimensidén con menor calificacion, esto se debe a que se
utiliza la plataforma de educacion virtual y no todos los participantes estan

familiarizados con la herramienta.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de aprendizaje muestra que el 77% de los
participantes adquirieron conocimiento adicional, para conocer en qué medida fue el
aprendizaje se tomaron pruebas de diagnéstico y examenes finales, esta informacion
revel6 que revelo los participantes incrementaron su conocimiento en un 15%, es decir

su nota en el examen final mejor6 entre 0,6 y 1 punto.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Por medio del modelo de evaluacién de la capacitacion, se puedo valorar el desempefio
de los programas de capacitacion en el Servicio de Rentas Internas y conocer

exactamente las fortalezas y debilidades dentro del proceso.

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que los cursos regulares apoyan con
el tarea de difusion de informacion, pues no cuentan con un disefio instruccional que
permita fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje, no existe un analisis de grupo
objetivo, no se determinan objetivos comportamentales en los participantes y no se hace
un seguimiento del mismos, para conocer el incremento de conocimiento y su

desempefio dentro del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otro lado los cursos regulares, cumplen con las expectativas del participante, pues
los resultados obtenidos en la evaluacidn de reaccion son positivos, especialmente en el
desempefio de los facilitadores. Mediante el analisis cualitativo realizado a través de la
encuesta de satisfaccion, el 93% de los participantes asegura que su conocimiento es
mayor posterior a los cursos regulares, lo cual afirma que se cumple con el objetivo de

difusion de informacion.

El cumplimiento en las metas de cobertura, antes de lo planificado, demuestra que el
contribuyente esta interesado en conocer sobre la aplicacion de la normativa tributaria,
mientras que la capacitada operativa para satisfacer esta demanda es limitada, se
atienden aproximadamente 112 participantes por evento y los facilitadores capacitan

aproximadamente a 913 personas anualmente.

La informacion obtenida en los cursos regulares no permite conocer exactamente el

incremento de conocimiento en los participantes.

Los resultados obtenidos en los programas de formacion integral permiten concluir que
este tipo de capacitacion esta alineada a los objetivos institucionales, los cuales esperan

mejorar el cumplimiento voluntario a través de la capacitacion y asistencia.
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Este tipo de formacion, cuenta con un disefio instruccional que fortalece el proceso de
ensefianza — aprendizaje e incluye una seleccion de temas para el grupo objetivo.
Adicionalmente, el material estd estandarizado a nivel nacional y se implementa la

educacion virtual para facilitar el aprendizaje al contribuyente.

El programa a través de su disefio instruccional establece una estrategia de evaluacion
tanto para el participante y para la accion formativa, lo cual permitio evaluar facilmente

el desempefio del programa y el nivel de instruccion del participante.

La evaluacion de reaccién, confirma que las expectativas del grupo objetivo son
satisfechas, sobre todo en aspectos de estrategia de formacion y facilitador. La logistica
en este tipo de eventos formativo muestra un rendimiento inferior a los factores debido a
la inclusion de la educacion virtual y no todos los participantes tienen el mismo nivel de

familiarizacion con los programas utilizados.

La evaluacion de instruccién demostrd que el 77% de los participantes tuvo un
incremento en el conocimiento. Este incremento en promedio corresponde al 15%
adicional en relacién a su conocimiento previo a la capacitacion, es decir que su nota en

el examen final es mejor en 0,6 o0 1 punto.

Conforme a este resultado, la hipdtesis planteada en la investigacion seria falsa debido
que los programas de capacitacion no incrementan en un 50% el conocimiento del

participante.

Este resultado se podria atribuir a la falta de andlisis del grupo objetivo o a fallas en el

disefo instruccional.

Recomendaciones

El cumplimiento voluntario y la educacion tributaria son actos que pueden estar
relacionados si se disefia adecuadamente el proceso de ensefianza — aprendizaje. En el
Servicio de Rentas Internas se han colocado objetivos que buscan fortalecer el
cumplimiento voluntario para la reduccion de brechas tributarias, es por esta razon que
es necesario se implementen procedimientos claros para el disefio, implementacion y

evaluacion de los programas de formacion tributaria.

71



La investigacion sugiere una guia para el disefio de acciones formativas, la misma que
podria ser considerada como base para el levantamiento del proceso de capacitacion al

contribuyente.

Se evidencid que el Departamento de Servicios Tributarios solo cuenta con un indicador
para evaluar toda la gestion realizada en la capacitacion al contribuyente, este indicador
es de cobertura. Con la implementacion de la encuesta de satisfaccion y los programas
de formacion integral, se deberian proponer algunos de los indicadores desarrollados en
esta investigacion para valorar varios aspectos referentes al desempefio realizado en el

proceso de capacitacion.

Los cursos regulares deberian implementar un disefio instruccional basico, que permita
estandarizar los cursos a nivel nacional, en cuanto a grupos objetivos, contenido y

duracion de la capacitacion.

La evaluacion de reaccion deberia ser unificada para los cursos regulares y los
programas de formacion integral, para poder realizar analisis comparativos entre los
distintos programas. En los cursos regulares se debe establecer una muestra mayor para

la aplicacion de la encuesta.

Debe implementarse otros programas de formacién integral orientados o personas
obligadas a llevar contabilidad y distintos grupos econémicos, de tal manera que mas

contribuyentes puedan acceder a este tipo de capacitacion.

Con los resultados en la evaluaciéon de instruccion de los programas de formacion
integral, seria pertinente consultar con los participantes las complicaciones que tuvieron
con el material y las actividades de aprendizaje, para poder reestructurar el disefio

instruccional y alcanzar un mayor porcentaje en el incremento de conocimiento.

Es necesario que en los programas de formacion integral se establezcan objetivos
especificos en relacion al comportamiento del contribuyente, con el propdésito de
analizar en una tercera etapa de evaluacion la relacion de la capacitacion con el

cumplimento de las obligaciones tributarias.

Finalmente, en el Anexo Il de esta investigacion se entrega el procedimiento para la
aplicacion del modelo de evaluacion de los programas de educacion y capacitacion

tributaria para el Servicio de Rentas Internas, como aporte concreto de esta tesis.
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ANEXOS

Anexo | — Temario estandar definido para capacitaciones

Las capacitaciones tienen desarrollado un temario estandar, el cual se establecio bajo las

siguientes consideraciones:

e Impuestos y sus respectivos anexos, segun la calendarizacion de fechas de
vencimiento por cada obligacion tributaria.

e Temas relevantes para el contribuyente que permitan facilitar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones, como Deberes Formales o Servicios por internet.

e Temas coyunturales de acuerdo a los cambios en normativas o procesos que

deban considerar contribuyentes.

Bajo este esquema de trabajo y priorizacion se definieron 23 temas de aplicacion a nivel
nacional, los mismos que estan divididos en temas generales, impuestos y temas

complementarios, a continuacion un detalle del temario estandar:

Cuadro Anexo |. Temario Estandar

Temas Generales

1. Deberes Formales

2.RUC

2.1 RUC General

2.2 Simplificado

2.3 RUC-RISE

2.4 Formularios de Inscripcion y Actualizacion de RUC
3. Comprobantes de Venta Y Retencién

3.1 Comprobantes de Venta y Retencion

3.1 Autoimpresores y Documentos Electrénicos
4. Servicios Tributarios por Internet

4.1 Servicios Tributarios por Internet Informacion
4.2 Declaraciones por Internet

Impuestos

1. IVA 5. Impuesto a la Renta 6. Ice (Incluye Anexo)

7. Impuesto a las Tierras Rurales

1.1 IVA Naturales 5.1 IR Personas Naturales (Préctica de Formulario 111)

5.2 IR Personas Naturales (No

Lz ViR Selninks Obligados a llevar Contabilidad)

8. Impuesto a la Salida de Divisas

. 5.3 IR Personas Naturales 9. Impuesto a los Activos en el
& DEIEem e (W (Obligados a llevar Contabilidad) ~ Exterior
2.1 General 5.4 IR Sociedades 10. Impuesto a los Vehiculos
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Impuestos

Temas complementarios

Elaboracion: Autora

Fuente: Servicios Tributarios - Direccién Nacional



Anexo Il — Temario, Actividades y Evaluacion de Programas Integrales

El esquema de estudio es el que se muestra a continuacion:

Cuadro Anexo Il. Temario y Carga Horaria

Horas Horas
Unidades Temario
Virtuales Presenciales

Unidad 0 Introduccion y manejo de la Web

Unidad 1 Deberes formales 1

Unidad 2 RUC / RISE 3

Unidad 3 Fg;c:g:goégantes de Ventay 2

Unidad 4 IVA 3

Unidad 5 Impuesto a la Renta 4

Unidad 6 Servicios Tributarios por Internet 2

Unidad 7 Imputacion al Pago 3 2
Unidad 8 Tierras Rurales 1

Unidad 9 Declaracién Patrimonial 1

Unidad 10 Infracciones 1

Unidad 11 Derechos del contribuyente 1

Horas de dedicacion al curso: “

Tiempo Total: 31 horas

Elaboracion: Autora

Fuente: Servicios Tributarios - Direccién Nacional

Cuadro Anexo Il. Actividades y Puntajes para evaluacion

- Unidad 1: Deberes

Formales Leccion
Crucigrama
-Unidad 2: RUC / RISE Leccién 4
Sopa letras 6

- Unidad 3: Comprobantes
de Venta y Retencion Leccion

Cuestionario

- Unidad 4: Impuesto al Leccion

Valor Agregado (IVA) Cuestionario

Tarea / presencial 6
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PUNTAJE
ACTIVIDAD SOBRE 10

- Unidad 5: Impuesto a la Crucigrama 1
Renta Cuestionario 2
Tarea / presencial 5
Leccion 2
ACTIVIDAD SPSSSQ-EAJl%
- Unidad 6: Servicios
Tributarios por Internet Leccion 3
Tarea 7
ACTIVIDAD SP('")JQI;EA‘;%
- Unidad 7: Imputacion al
Pago Leccién 4
Tarea / presencial 6
PUNTAJE
- Unidad 8: Impuesto a las ACTIVIDAD SOBRE 10
tierras rurales .,
Leccion 10
PUNTAJE
- Unid;dtg_: Dec_lalracién ACTIVIDAD SOBRE 10
atrimonia
Leccién 10
PUNTAJE
ACTIVIDAD
- Unidad 10: Infracciones _ SOBRE 10
Leccion 10
PUNTAJE
-Unidad 11: Derechos del ACTIVIDAD SOBRE 10
contribuyente .,
Leccion 10

Elaboracién: Autora

Fuente: Servicios Tributarios - Direccién Nacional

76



Anexo Il — Instructivo para aplicacion del modelo de evaluacion de los programas

de educacién y capacitacion tributaria.

Propuesta de Instructivo Institucional

La presente propuesta se enmarca dentro del proceso llamado “Administracion del
Sistema de Gestion de Calidad —SGC-" que el Servicio de Rentas Internas ha instaurado
como mecanismo para lograr desarrollar altos niveles de eficiencia y eficacia dentro de

la Institucion.

Para definir el tipo de documento a realizarse en la propuesta se considerd las

denominaciones propuestas por el SGC.

e Manual de proceso: Conjunto de politicas, normas y procedimientos que
ayudan a comprender los procesos de la organizacion.

e Politica: Declaracion realizada por la organizaciéon, de sus intenciones vy
principios con relacién a un determinado tema que provee un marco para la
accion y para establecer objetivos y metas respecto del mismo.

e Procedimiento: Serie comun de actividades definidas que permiten realizar un
trabajo de forma correcta.

¢ Manual de usuario: Documento explica paso a paso y con pantallas el manejo
de un sistema informatico.

e Instructivo: Documento que describe de forma detallada para desarrollar las
actividades propias de un procedimiento.

e Formato: Plantilla estandar para la realizacion de Documentos Institucionales

de Procesos

Durante la investigacion se verificd que el proceso de capacitacion al contribuyente y
cultura tributaria tiene procedimientos formales e informales para la ejecucion de las
actividades planificadas lo cual no permite identificar claramente el esquema del

proceso.

No obstante, basandose en el supuesto de que los programas de capacitacion tributaria
se ajustan a la metodologia propuesta en el capitulo dos con los momentos de disefio,

implantacion, ejecucion e investigacion evaluativa, la actividad de evaluacion seria
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parte del proceso y el documento que permitiria la implementacion de la propuesta en el

Servicio de Rentas Internas seria con el caracter de instructivo.

De conformidad con lo establecido en el SGC el instructivo se desarrolla con el

siguiente esquema:

a)

b)

d)

Objetivo
El instructivo recogera todo el andlisis realizado en el capitulo tres con la
evaluacion de la situacion actual en las actividades de evaluacion de los
programas de capacitacion tributaria y aplicara la metodologia desarrollada en el
capitulo dos.
Condiciones en las cuales permitird que este instructivo sea el medio de
implementacién eficaz de la evaluacion de los programas de capacitacion en el
Servicio de Rentas Internas.
Alcance
El instructivo desarrollara la operatividad del modelo de evaluacion propuesto
en el capitulo dos, considerando los momentos de:

— Disefio

— Implantacién y ejecucién

— Investigacion evaluativa
Normativa
El Reglamento Organico Funcional ROF es el determinante de roles y
responsabilidades dentro del modelo de evaluacién en cada uno de sus
momentos. Adicionalmente, el instructivo considera el modelo académico del
Centro de Estudios Fiscales y el Cédigo de Etica Institucional como normas
complementarias a la gestion.
Descripcion del instructivo
Este aspecto del instructivo es el detalle de todas las actividades que estan
involucradas en la evaluacion de los programas de capacitacion al contribuyente,
siguiendo la siguiente estructura:

— Consideraciones al momento de la evaluacion

— Aspectos de analisis en cada uno de los momentos evaluativos

— Detalle de los analisis que se deben realizar.
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...le hace bien al pais!

INSTRUCTIVO

Evaluacion de programas de capacitacion

Departamento Nacional de Servicios Tributarios
Direccion Nacional de Gestion Tributaria
Agosto, 2011




cODIGO

FECHA DE
VIGENCIA

VERSION

PAGINAS

INSTRUCTIVO:

Evaluacion de loes programas
de capacitacion

RUBRO CARGO FIRMA FECHA
Nombre Funcionario
APROBADO DIRECTOR NACIONAL
POR: Nombre Funcionario
DIRECTOR NACIONAL
Nombre Funcionario
UNIDAD FUNCIONAL
REVISADO Nombre Funcionario
POR:
JEFE NACIONAL
DPTO. DE GESTION DE CALIDAD
Nombre Funcionario
UNIDAD FUNCIONAL
ELABORADO Nombre Funcionario
POR:

DEPARTAMENTO DE

GESTION DE CALIDAD
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CONTROL DEL DOCUMENTO

REGISTROS DE CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

Version

Motivo

Realizado por

Fecha

1.0

Creacion del Documento

Paulina Acosta Lasso

Julio, 2011
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IDENTIFICACION DEL INSTRUCTIVO

NOMBRE DEL
MACRO -
PROCESO:

NOMBRE DEL
PROCESO:

NOMBRE DEL

SUB -PROCESO:

VERSION DEL
DOCUMENTO:

RESPONSABLE

DEL PROCESO:

OBJETIVO

SRi

Cultura Tributaria

Programas de capacitacion

Evaluacion programas de capacitacion

FRECUENCIA
1.0 DE Bajo Demanda

EJECUCION:

Departamento Nacional de Servicios Tributarios

Normar y estandarizar la metodologia a ser utilizada para la evaluacion de los programas

de capacitacion en el Servicio de Rentas Internas.

ALCANCE

Este instructivo comprende la aplicacién de un modelo de evaluacion para los programas

de capacitacion y educacion tributaria en las siguientes etapas:

e Disefio;

e Implantacion y ejecucion, e;

e Investigacion evaluativa.

Definira las actividades a ser evaluadas y los responsables de los departamentos y areas

involucradas en cada una de las etapas de evaluacion antes descritas.
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T2 =5

SRi

Evaluacionde programasde capacitacion
«le hace bien ol pais!

NORMATIVA

BASE LEGAL

e Reglamento Organico Funcional — Aprobado mediante Resolucion No. DSRI-028-
2008 del 18/12/2008 y publicado en el Suplemento del R.O. No. 497 del 30/12/2008

e Modelo Educativo Departamento de Formacion Tributaria y Fiscal - CEF

e Codigo de Etica.

NORMAS GENERALES

o El Departamento Nacional de Servicios Tributarios sera el responsable de realizar la
evaluacion para los programas de capacitacion en las siguientes etapas:

= Disefio
= Implantacion y ejecucion

= Investigacion evaluativa

e EI Departamento de Formacion Tributaria y Fiscal participara en la evaluacion de
los programas de capacitacion en la siguiente etapa:

= Disefio

e EIl Departamento de Estudios participard en la evaluacion de los programas de
capacitacion en la siguiente etapa:

= Investigacion evaluativa

Departamento Macional de Servicios Tributarios
Direccion Nacional de Gestion Tributaria

Agosto, 2011
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El Departamento Nacional de Servicios Tributarios definira los programas que

seran evaluados y las fechas en las cuales se ejecutara la evaluacion.

El Departamento Nacional de Servicios Tributarios coordinara la evaluacion a nivel

nacional y organizara los grupos de trabajo con las Regionales.

El Departamento Nacional de Servicios Tributarios reportara los indicadores a la

Direccién Nacional de Planificacion y Control.

El Departamento de Formacion Tributaria y Fiscal en base a los resultados

obtenidos en la evaluacién de disefio, presentara alternativas andragdgicas que

puedan ser implementadas en los programas de capacitacion.

Las herramientas para evaluar los programas de educacién seran desarrolladas por

el Departamento Nacional de Servicios Tributarios.

Interfaz Procedimiento (Entradas y salidas).

Normativa

« Codigo de Etica

* Reglamento Organico Funcional — Aprobado mediante Resolucion No. DSRI-028-2008 del 18/12/2008 y publicado en el
Suplemento del R.O. No. 497 del 30/12/2008
* Modelo Educativo Departamento de Formacion Tributaria y Fiscal - CEF

e DN D.N. D.N. DN Centro - -
D. Gestidn DN Planificaci | | admin: o DN N Direceiones
Tributari Juridi F F Fi N Desarrollo Estudios Regi I
tibutaria uridica . " inanciera . y egionales
ony iva Humanos Tecnolagic Fiscales g
" . Dieterminacidn) Soporte s
Elaboracidn del Azesoria " o : e P Soporte en Ejecucion del
: delos Ejecucion del Incentivos Certificacion técnicos en e ! :
PlanMacional de| |Legaly o N disefic Plan Mazional
. . 2 indizadores de| | plan anual de para de partidas laz P . )
Asistenciae revision de los| estidn soniratacione Facilitd ) o metodoldgico de Asistencia e
Infarmacidn al contenidos Eontrol ! = faciitdores presupuestari aPI'cac'Ones Y| |y estrategiade | |informacién al
contibuyente dezarralladas N internas = sistemas evaluacidn contribuyente
operativo pilizact

Departamento Nacional de
Servicios Tributarios

Informe del Plan
Nacional de Asistencia e
Informacidn al
Contribuyente, en lo
relacionadocon la
planificacion para
capacitacion al

Procedimiento Evaluacion de Programas de Capacitacion

Departamento Nacional de
Servicios Tributarios

Evaluacionde
Disefo

y

* Informe nacional de los
programas de
capacitacion y cultura
tributaria.

* Plan nacional de
mejoras y reestructuracion
de los programas de

l

|

l

Departamento MNacional de Servicios
Tributarios/ Departamento de Formacidn
Tributaria y Fiscal

Departamento Nacional de Servicios
Tributarios

Departamento de Formacidn Tributaria y
Fiscal/Departamento de Estudios

Plan anual de mejoras para el disefio
de acciones formativas

Plan anual de mejoras en la
implantacion y ejecucion de acciones

formativas

Reporte del impacto de la capacitacion
en el comportamiento del

contribyvents

Soporte

Direcciones Nacionales y Regionales




DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO EVALUACION PROGRAMAS DE

CAPACITACION

A. Evaluacion del disefio de los programas de capacitacion

La evaluacidn del disefio se centrara en los siguientes aspectos:

— Finalidad

La misma que incluye aspectos referentes a pertinencia y coherencia.

— Funcion

Verificar si las caracteristicas del grupo objetivo fueron consideradas para el disefio de

la accién formativa.

— Metodologia

Definicion del tipo de aprendizaje que se aplicard y evaluacion del contenido y material

en funcion al tipo de aprendizaje a aplicarse.

— Estrategia de evaluacion

Se definira los niveles en los cuales se medira la evaluacién formativa.

Roles y responsabilidades

Jefe del Area de Cultura
Tributaria — Departamento
Nacional de Servicios
Tributarios

Definira el o los programas de capacitacion a ser evaluados durante la
etapa de disefio.

Solicitara al Departamento de Formacion Tributaria y Fiscal la
designacion de un servidor/a para que trabaje en el equipo responsable de
la evaluacion.

Designard un servidor/a de su equipo de trabajo para realizar la
evaluacion.

Presentard los resultados al Jefe Nacional de Servicios Tributarios y Jefe
del Departamento de Formacion Tributaria y Fiscal
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Responsable Evaluacion
Departamento Nacional de
Servicios Tributarios

Definira la muestra con la cual se trabajaréa la evaluacion

Elaborara el cronograma de trabajo y fijara los plazos de entrega de las
herramientas utilizadas para la evaluacion.

Evaluara particularmente los aspectos referentes a finalidad y funcién.
Presentara al responsable del Departamento de Formacion Tributaria y
Fiscal los resultados y consolidara las observaciones en caso de
existirlas.

Consolidara la informacion resultante de toda la evaluacion de disefio.

Presentara el plan de accién con las mejoras que deberan implementarse
en los programas evaluados de ser necesario

Responsable Evaluacion
Departamento de Formacién
Tributaria y Fiscal

Presentara los informes requeridos por el responsable de la evaluacion

Evaluara particularmente los aspectos referentes a metodologia vy
estrategia de evaluacion.

Presentard al responsable del Departamento Nacional de Servicios
Tributarios los resultados y consolidard las observaciones en caso de
existirlas.

Propondra las mejoras que deberan implementarse en los aspectos de
evaluacion a su cargo de ser necesario.

Consideraciones al momento de la evaluacion

Para realizar la evaluacion de disefio es necesario identificar los siguientes aspectos:

e Modalidad de estudio

e |nstructores

e Tipo de curso ( Teorico / Teorico — Practico)

e Numero de participantes

e Nivel del curso

e Grupo objetivo

e Objetivos planteados
e Temario

e Carga horaria
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o Desarrollo de contenido
e Actividades que refuercen el aprendizaje.
e Estrategias de evaluacion de conocimiento

e Estrategias de evaluacion del evento

Analisis de Finalidad y Funcién

Mediante este andlisis se espera verificar que la finalidad del programa de capacitacion esté
directamente relacionado a los problemas que se quieren tratar, las causas del problema
relacionado con el producto o los propositos del programa y las actividades a realizarse con la

poblacién objetivo.
Para iniciar con el proceso de evaluacién, se definiran los siguientes aspectos:

e Objetivos estratégicos plantados en el Servicio de Rentas Internas.
e Objetivos estratégicos plantados en el Departamento Nacional de Servicios Tributarios

e Objetivos planteados dentro del plan anual de Asistencia al Contribuyente.

Con la informacion obtenida se verificara los siguientes aspectos:

e Pertinencia de fin u objetivos del programa de capacitacion respecto al problema y
grupo objetivo.
e Pertinencia de las actividades planteadas en el esquema de capacitacion respecto al
problema y grupo objetivo
e Coherencia operativa del disefio del curso respecto al problema y grupo objetivo
e Coherencia estratégica del disefio del curso respecto a los objetivos planteados en el
Plan Anual de Asistencia al Contribuyente, Departamento Nacional de Servicios
Tributarios y el Servicio de Rentas internas.
o Eficiencia presupuestaria con respecto a:
o Cumplimiento en la ejecucion del plan anual de contrataciones
o Costos en la elaboracion de materiales

o Costos de Movilizacion, Viaticos y Subsistencias (si aplica)
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Una vez realizada la evaluacion se realizard un informe con los resultados de la evaluacion, el

mismo que formara parte del informe final.
Este informe debera incluir los siguientes aspectos:

e Pertinencia de fin u objetivos
o Objetivos que cumplen con el propésito de la accion formativa
o Objetivos que no cumplen con el proposito de la accion formativa
o % de Cumplimiento del total de objetivos
e Pertinencia de las actividades
o Actividades que cumplen con el propésito de la accion formativa
o Actividades que no cumplen con el propdsito de la accion formativa
o % de Cumplimiento del total de actividades planificadas.
e Coherencia operativa del disefio del curso respecto al problema y grupo objetivo
o Aspectos del disefio que cumplen con el requerimiento
o Aspectos del disefio que no cumplen con el requerimiento
o Aspectos del disefio que no se consideraron.
o % de Cumplimiento del total de los aspectos considerados en el disefio.
e Coherencia estratégica
o Consideraciones del programa de capacitacion que permiten el cumplimiento de

los objetivos estratégicos.

e Eficiencia:
o % Cumplimiento en la ejecucion del plan anual de contrataciones
o Resumen de los costos incurridos en la accion formativa.
o Resumen de costos de movilizacion, viaticos y subsistencias incurridos en la

accion formativa.

Analisis de Metodologia y Estrategia de Evaluacion

Mediante este analisis se espera verificar que el tipo de aprendizaje aplicado es el adecuado al
grupo objetivo y que el contenido con las actividades de aprendizaje propuestas permite

alcanzar los objetivos planteados.
El analisis debe incluir:

e Descripcion de las caracteristicas del grupo objetivo.
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Consideraciones que se realizaron al determinar el temario.
Descripcion de los autores del contenido.
o Rolesy responsabilidades
Detalle de la normativa utilizada al momento de desarrollo.
Detalle de las actividades de aprendizaje planificadas acorde a los objetivos planteados.
Detalle de los indicadores a utilizarse para verificar el cumplimiento de los objetivos.
Detalle de la estrategia de evaluacién con el propdsito de la misma.
Detalle de los comportamientos esperados después de la accién formativa, segln la

tematica propuesta.

B. Evaluacion de implantacion y ejecucion

En esta etapa se valorara el proceso de implantacion del programa y la ejecucion del mismo, con

el objetivo de verificar si las actividades planificadas nos permiten alcanzar el fin establecido en

la evaluacion de disefio.

Se debe analizar los siguientes aspectos:

Programacion

Para verificar el nivel de cobertura y eficacia en el cumplimiento del cronograma

establecido.

Eficiencia

El objetivo es controlar los recursos asignados y la distribucién de los mismos.
Reaccion

Para valorar la satisfaccion de los usuarios del programa.

Instruccién

Mide el aprendizaje de los participantes.
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Roles y responsabilidades

Jefe del Area de Cultura
Tributaria — Departamento
Nacional de Servicios
Tributarios

Definira el o los programas de capacitacion a ser evaluados durante la
etapa de implantacion y disefio

Designara un servidor/a de su equipo de trabajo para realizar la
evaluacion.

Presentara los resultados al Jefe Nacional de Servicios Tributarios y Jefe
del Departamento de Formacién Tributaria y Fiscal

Responsable Evaluacion
Departamento Nacional de
Servicios Tributarios

Definira la muestra con la cual se trabajara la evaluacion
Desarrollara las herramientas necesarias para la evaluacion.

Elaborara el cronograma de trabajo y fijara los plazos de entrega de las
herramientas utilizadas para la evaluacion.

Coordinaré la ejecucion de la evaluacion en las regionales.
Consolidara la informacidn resultante de toda la evaluacion de disefio.

Presentara el plan de accién con las mejoras que deberan implementarse
en los programas evaluados de ser necesario

Responsables de la ejecucion
de los programas de
capacitacion

Ejecucién de la programacion de los eventos de formacion.
Aplicacion de las herramientas desarrolladas para la evaluacion
Tabulacién de las informacién obtenida

Entrega de los reportes solicitados por la Direccion Nacional

Consideraciones al momento de la evaluacion

Para realizar la evaluacién de implementacion y ejecucion es necesario identificar los siguientes

aspectos:

e Estimacion de cobertura por regional

e Programacion de la ejecucion de las acciones formativas.

e Herramientas de evaluacion.
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Analisis de Implementacion

En la etapa de implementacion se consideraran los aspectos relacionados a programacion y

eficiencia.

Programacion

Para analizar la programacion en la evaluacion se deberan incluir la siguiente informacion:

— Tiempo promedio de la duracidon de los cursos

O

O

O

O

TDC = THC/TC

TDC = Tiempo promedio de duracion de los cursos

THC = Total de horas de capacitacion de los cursos del periodo
TC =Total de curso del periodo programado

— Promedio de participantes por curso

@)

@)

@)

@)

PPC =TP/TC
PPC = Promedio de participantes por curso
TP = Total de participantes en los cursos del periodo

TC =Total de cursos ejecutados en el periodo

— Cumplimiento de la programacion a nivel regional

O

O

O

O

CRP = NC/CP
CRP = Cumplimiento de programacion
NC = Numero de cursos realizados

CP = Numero de cursos programados

— Numero promedio de horas-persona de capacitacion

O

O

O

NHP = THP/TPP
NHP = Numero de horas-persona del periodo
THP = Total de horas acumuladas de capacitacion del periodo

TPP = Total de participantes del periodo
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Eficiencia

Para analizar la eficiencia de los programas de capacitacion en la evaluacion se deberan incluir

la siguiente informacién:

— Cumplimiento del presupuesto

O

O

O

O

CPr=TG/TP
CPr = Cumplimiento del presupuesto
TG = Total gastado al finalizar el periodo del presupuesto

TC = Total presupuestado

— Costo promedio de materiales por curso

O

O

O

O

CMT =TCM/TCP

CMT = Promedio de participantes por curso

TCM = Total de materiales de los cursos del periodo
TCP = Total de cursos del periodo

Analisis de ejecucion

En la etapa de implementacion se considerardn los aspectos relacionados a reaccion

instruccion.

Reaccioén

Para analizar la reaccion es necesario definir las dimensiones en la cuales serd evaluado el

evento:

— Planificacion y duracion del evento

— Instructor

— Recursos y Medios didacticos

— Nivel de aplicabilidad de la capacitacion

— Ambiente de la capacitacion

Las dimensiones seran evaluadas en una escala de 5 puntos y el estandar de cumplimiento sera

3.5
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El andlisis deberd incluir la siguiente informacion:
— Calificacion obtenida en planificacion y duracion del evento
— Calificacion obtenida en Instructor
— Calificacién obtenida en recursos y medios didacticos
— Calificacion obtenida en nivel de aplicabilidad de la capacitacion
— Calificacién obtenida en ambiente de la capacitacion

— Resumen de dimensiones bajo el estandar definido.

Instruccion

Para analizar el nivel de aprendizaje de los participantes las acciones formativas evaluadas

deberan incluir:

— Evaluacién de diagndstico

— Evaluacion final

Con estos instrumentos se obtendré la siguiente informacion:

— Cambio de conocimiento
o CC =(CDC-CAC)/CAC
o CC = Cambio de conocimiento
o CDC = Nivel de conocimiento después de la capacitacion

o CAC = Nivel de conocimiento antes de la capacitacion

C. Investigacion evaluativa

Los efectos obtenidos posteriores a la ejecucion de las acciones formativas disefiadas, deben ser
evaluados con el objetivo de determinar si se alcanzaron las metas generales y estratégicas
institucionales.

Se debe analizar los siguientes aspectos:

— Aplicacion

Mide si los participantes aplican lo aprendido.
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— Impacto

Mide la modificacion de los indicadores de gestion.

Roles y responsabilidades

Jefe del Area de Cultura
Tributaria — Departamento
Nacional de Servicios
Tributarios

Definird el o los programas de capacitacién a ser evaluados durante la
etapa investigacion evaluativa

Designard un servidor/a de su equipo de trabajo para realizar la
evaluacion.

Presentaré los resultados al Jefe Nacional de Servicios Tributarios y Jefe
del Departamento de Formacion Tributaria y Fiscal

Responsable Evaluacion
Departamento Nacional de
Servicios Tributarios

Definira el objetivo del estudio y el programa que sera evaluado
Proporcionaréa toda la informacion necesaria para el estudio.

Elaborara el cronograma de trabajo y fijara los plazos de entrega de la
informacién y los resultados.

Seré el responsable en la ejecucion de la evaluacion.

Presentar4 el plan de accion con las mejoras que deberan implementarse
en los programas evaluados de ser necesario

Responsable Evaluacion
Departamento de Estudios —
Centro de Estudios Fiscales

Determinara el tipo de estudio a realzarse segun el objetivo de la
evaluacion.

Determinara el tamafio de la muestra de estudio.

Coordinard junto con el responsable de SSTT la ejecucion de la
evaluacion.

Presentaré los informes requeridos por el responsable de la evaluacion.

Presentard al responsable del Departamento Nacional de Servicios
Tributarios los resultados
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Consideraciones al momento de la evaluacién

Para realizar la investigacidn evaluativa es necesario identificar los siguientes aspectos:

e Determinacion del objetivo del estudio, el mismo que estard alineado a la estrategia

institucional.

e Determinacion del tipo de estudio a realizarse

e ldentificacion del grupo de estudio y parametros de evaluacion.

e Determinacion de los recursos a utilizarse para el recurso y los departamentos

involucrados.

Analisis de aplicacion e impacto

El estudio debe incluir al menos los siguientes indicadores:

Aplicacion

Para conocer la eficiencia en la transferencia del conocimiento al menos se medira:

— Tasa de transferencia

o O O O

Impacto

TT =TNC/NC

TT = Tasa de transferencia

TNC = Transferencias de un determinado curso o nimero de cursos
NC = Numero de cursos del periodo o analisis

Para conocer la eficiencia en el impacto esperado al menos se debera medir:

— Cambio conductual

o
o
o

CCD = (NHD-NHA)/NHA

CCD = Cambio conductual

NHD = Nivel de habilidades después del entrenamiento definido por
fendmenos observables.

NHA = Nivel de habilidades antes de la accion formativa definido por
fendmenos observables.
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