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RESUMEN
La presente investigacion analiza el proceso de control en la devolucion de IVA a
personas de la tercera edad, desde el punto vista tedrico como practico; en la teoria
se describe todo lo referente a la devolucion del IVA a personas de la tercera edad,
asi como el marco legal vigente en el que se detalla los beneficios para estas
personas, en lo practico se analiza el resultado de la devolucion, por nimero de
tramites y montos devueltos. En el analisis del proceso de control se observa el flujo
desde que ingresa el tramite hasta su acreditacion. Se estudia los riesgos que genera
el proceso de devolucién de IVA a personas de la tercera edad, se pretende tener un
catastro actualizado de las personas que solicitan devolucion del VA sobre el monto
de sus ingresos que les permite pagar sus adquisiciones. Se define el proceso de
control a la devolucién de IVA para las personas de la tercera edad, siempre estando
claro que dentro de estos procesos se debera implantar los procesos de control méas
rigurosos para minimizar los riesgos, sobre todo en aquellos provenientes de los

valores o solicitudes mal realizadas o que no responden a la realidad.

Palabras Claves: Control, procesos, devoluciéon de impuestos, IVA, personas de la
tercera edad.
ABSTRACT

The present investigation analyzes the process of control in the return of VAT to the
elderly, from the theoretical point of view as well as practical; The theory describes
everything related to the return of VAT to senior citizens, as well as the current legal
framework in which the benefits for these people are detailed, in practice the result of
the return is analyzed, by number Of procedures and amounts returned. In the
analysis of the control process, the flow is observed from the moment it enters the
process until its accreditation. It examines the risks generated by the process of
returning VAT to senior citizens, it is intended to have an updated taxpayer list with
information on the amount of their income that allows them to pay their purchases.
The control process is defined to the return of VAT for the elderly, always being
clear that within these processes the more rigorous control processes must be
implemented to minimize the risks, especially in those coming from the values or

Requests made poorly or that do not respond to reality.

Keywords: Control, processes, return of taxes, IVA, seniors.
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INTRODUCCION

Esta investigacion registra como tema: “EL CONTROL TRIBUTARI DE LA
DEVOLUCION DE IVA DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD DE LA
CIUDAD DE AMBATO” y su estructura es la siguiente:

En el Capitulo 1 se plantea el problema de investigacion, la variable independiente y
la variable dependiente, asi también se establecieron los objetivos generales y

especificos que orientan esta investigacion.

En el Capitulo 2 se indicaron los antecedentes investigativos, donde se habla de los
incentivos y beneficios de las personas de la tercera edad, sobre la fundamentacion
filosofica y fundamentacion legal con la que se sustenta esta investigacion, asi como
la categoria fundamental que con el marco conceptual respalda el estudio de las

variables dependiente e independiente.

En el Capitulo 3 es la metodologia de la investigacion, se establece el tamafio de la
poblacion y muestra que esta representada por funcionarios del Servicio de Rentas a

los cuales se realizé encuesta.

En el Capitulo 4 se interpreta y analiza los resultados de las encuestas realizadas a los
funcionarios sobre el control tributario de la devolucion de IVA, se analizan los
procedimientos, cambios en la normativa, se detallan las conclusiones,
recomendaciones de la presente investigacion trabajo, se propone parametros que

ayuden a mejorar el control tributario para minimizar las devoluciones indebidas.



CAPITULO |

1.1. Problema de la Investigacion

1.1.1 Tema

El control de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado de las personas

de la tercera edad en la ciudad de Ambato.

1.1.2 Planteamiento del problema

Las administraciones tributarias a pesar de aplicar varias técnicas de control y
poseer medios para evitar el fraude fiscal, se enfrentan a figuras legales que facultan
practicas condenables que esquivan el cumplimiento justo y correcto del tributo, asi
como beneficiarse de devoluciones que no les corresponden. Ante ésta situacion la
Administracion Tributaria se ve en la obligacion a través de un control de poner

limites a la devolucién de IVA a las personas que se encuentran en la tercera edad.

Los vacios legales son una ventana para el incumplimiento de obligaciones
fiscales, conspiran contra los principios del régimen tributario del Ecuador de
generalidad, progresividad, equidad y suficiencia recaudatoria, que afectan a la
estabilidad de la normativa tributaria, realidad econdémica y la recaudacion, vital para

el desarrollo socio econdmico del pais.

En el Ecuador el “Impuesto al Valor Agregado grava al valor de la
trasferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza
corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como los derechos de autor de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados” (Ley
Organica de Régimen Tributario Interno, 2015), existen basicamente dos tarifas 12%
y 0% de IVA, transitoriamente la tarifa del IVA subi6 al 14% (Ley Organica de
solidaridad y de corresponsabilidad ciudadana para la reconstruccion y
reactivacion de las zonas afectadas por el terremoto de 16 de abril de 2016,
publicada el 20 de mayo de 2016 mediante Registro Oficial 759) (SRI, 2016), valor



del IVA que es devuelto a las personas de la tercera edad en las compras que realiza

y que se destinan al uso y consumo de bienes y servicios.

El Servicio de Rentas Internas en la ciudad de Ambato durante el periodo
comprendido de enero a diciembre de 2015 y 2016, del total de tramites de
devolucioén ingresados por ventanilla e internet, entre pagos indebidos y en exceso,
de devoluciones de Impuesto a la Renta Personas Naturales no Obligadas a Llevar
Contabilidad, internet, devolucion de Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas, el
mayor numero solicitados por devolucion de IVA tercera edad que corresponde al
52,63% , asi como el 12,35% del monto total devuelto (SRI, 2016), siendo el
porcentaje mas alto luego de la devolucion de IVA al sector publico y a los

exportadores.

Al representar el 52,63% los tramites ingresados por devolucion de IVA de
las personas de la tercera edad con relacién al total de los tramites para la ciudad de
Ambato, es necesario un sistema de control adecuado por parte de administracion
tributaria, que permita detectar riesgos previos a la devolucién de los valores
solicitados, para lograr que los ancianos den estricto cumplimiento a la normativa y

evitar que soliciten devolucion de IVA por gastos que no les corresponden.

1.1.3 Analisis critico

Conforme lo establece la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley
del Anciano, los adultos mayores gozan del beneficio tributario de devolucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el mismo que en ocasiones puede ser mal
utilizado, lo que genera una aplicacion indebida de la ley y afecta directamente al
monto de la devolucion realizada por la Administracion Tributaria, que incide en la
recaudacion tributaria neta y genera que el ingresos del Estado disponga de menos

recursos.



1.1.4  Arbol de problemas

Disminucién
Disminucion de qe los
la  recaudacion ingresos  del

Devolucion
indebida del IVA

a las personas de
neta Estado

la tercera edad

DEBIL CONTROL TRIBUTARIO EN LA DEVOLUCION
DE IVA A LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

a

Automatizacion de Limitada
Control  Tributario la devolucion de capacidad
limitado IVA a las personas operativa para

de la tercera edad ejecutar el control

Gréfico N° 1: Arbol de problemas
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

1.1.5 Relacion causa efecto

Una vez revisado el grafico, se establece que a pesar de existir reformas de la
normativa y procedimientos que regulan la devolucion de IVA a los adultos mayores,
la Administracion no ha logrado establecer un control tributario que permita
minimizar los valores devueltos indebidamente, pues sus controles son limitados y
sus procedimientos establecen devolver todo lo solicitado por el adulto mayor, sin
realizar una verificacion de los documentacion, para luego realizar un control
posterior y asi identificar sobre que rubro las personas de la tercera edad pueden
solicitar la devolucion de IVA, ya que la normativa no especifica los bienes y
servicios que puede el adulto mayor considerar como primera necesidad, lo que

ocasiona que puedan hacer uso del beneficio que no les correspondan.



El Estado ecuatoriano ha implementado varios beneficios para los adultos
mayores que son considerados como sector prioritario, sin embargo la
Administracion Tributaria al tratar de cumplir de forma répida y eficiente con las
devoluciones de IVA para las personas de la tercera edad, a partir del 2013 recepta
solicitudes por internet y ventanilla, y desde el 2015 recepta las solicitudes por las
dos formas sin revision de los comprobantes de venta, lo que ocasiona que los
adultos mayores perciban que no existe control y puedan solicitar devoluciones que

no correspondan.

La Administracion Tributaria al contar con una capacidad operativa limitada
ocasiona que los funcionarios no puedan ejecutar el control a todos los
contribuyentes, tomando en cuenta que hay metas internas que se deben cumplir y
considerando que en sus funciones existen otros sectores como exportadores, sector

publico, renta personas naturales, sociedades, etc. que también deben ser atendidos.

Al existir un débil control tributario los contribuyentes perciben que los
valores solicitados por el beneficio tributario es el correcto o en ocasiones
simplemente se aprovechan de la falta de control para no cumplir con lo dispuesto en
la normativa, lo que trae como efecto una posible devolucién indebida por parte de la
administracion tributaria y un perjuicio para el Estado disminuyendo el presupuesto,
pues la devolucién realizada por la Administracion Tributaria es mayor al valor que

les corresponde.

El inadecuado asesoramiento a las personas de la tercera edad en la solicitud
devolucién del IVA por parte de los asesores contables o de los propios familiares,
indicandoles que pueden solicitar la devolucion del IVA de todas las compras que
realice sea 0 no para su uso y consumo, generando en el adulto mayor expectativas y
con el riesgo que los valores devueltos por la administracion tributaria sean
incorrectos y la persona de la tercera edad luego tengan que restituir el mismo con

los intereses respectivo desde la fecha de devolucion hasta la fecha de pago.



1.1.6 Prognosis

Al existir mayor control tributario los adultos mayores harian uso de sus
beneficios de forma correcta evitando el pago del valor solicitado incorrectamente
mas los intereses correspondientes, en el caso que la persona de la tercera edad
cancele voluntariamente el valor solicitado en demasia, de lo contrario la
Administracion Tributaria procede a liquidar el valor detectado o devuelto en mas,
incluido los intereses y el 20% de recargo sobre el principal; sin embargo, si se
demuestra que en el proceso de control hubo dolo por parte de la persona de la
tercera edad, se debera cancelar el valor solicitado indebidamente més los interese y
se cobrara una multa del 100% adicional del valor devuelto, como lo establece la Ley

Organica para el Equilibrio de Finanzas publicas.

El apropiado uso de este beneficio establecido en la Constitucion de la
Republica del Ecuador le permitira a la Administracion Tributaria optimizar tiempo,
recursos; y enfocarse en otros segmentos de la sociedad y en el control de otras
actividades economicas, en cambio el anciano tendra la seguridad que no sera
sancionado ni que tendrd que devolver con recargos las devoluciones que no le

correspondian.

1.1.7 Formulacién del problema

¢De qué manera incide el control tributario en la devolucion de IVA a las

personas de la tercera edad?

1.1.8 Preguntas directrices

1 ¢Cual es el control tributario para la devolucién de IVA a las personas de la
tercera edad en la ciudad de Ambato?

2 ¢De qué manera se realiza la devolucion de IVA y los procedimientos que las
personas de la tercera edad siguen para solicitar el beneficio?

3 ¢De qué manera se puede mejorar el débil control tributario para devolucion

de IVA a las personas de la tercera edad?



1.1.9 Delimitacién del objetivo de investigacion

e Campo: Derecho Tributario

e Area: Tributacion

e Aspecto: Normativa Tributaria y procedimiento para la devolucion de
IVA

a las personas de la tercera edad
e Temporal: 2015-2016

e Espacial: Personas de la tercera edad que solicitaron devolucion de IVA.

1.1.10 Justificacion y pertinencia

El Estado con la finalidad de proveer de salud, educacién, servicios basicos
requiere de varias fuentes de financiamiento y una de las principales es la
recaudacion de impuestos como el IVA que representa en el 2015 el 46.60% del
total recaudado y en el 2016 el 42.61%. SRI, (2015). El IVA es un tributo indirecto
que grava el consumo y que los contribuyentes trasladan la carga tributaria al
consumidor, es decir a la persona adquiriente del servicio o el bien, quien
definitivamente soporta el impuesto, sin tomar en cuenta las condiciones econémicas
de la persona que es la destinataria de la imposicion; por estas razones, la
Constitucién de la Republica y demas leyes conjuntamente con el Plan del Buen
Vivir, dan prioridad a los sectores vulnerables como discapacitados, adultos mayores,
la mujer, el nifio y la familia determinando beneficios que ayudan a mejorar su estilo

de vida; uno de estos es la devolucion del IVA a las personas de la tercera edad.

El impacto del inadecuado uso de la ley y su incidencia en la recaudacion,
justifica la presente investigacion debido a que afecta al presupuesto del Estado,
incumpliendo con lo establecido en la Constitucion de la Republica de una politica

tributaria que promueve una conducta econdémica responsable.

La Administracion Tributaria en el periodo de devolucion del IVA ha

aplicado varios mecanismos de control, como la verificacion de tipo de consumo, y
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validez de comprobantes de venta, entre otros, que permitan tener certeza de los
bienes y servicios que consume asi como del monto a devolver de IVA a las personas
de la tercera edad. Visto el monto solicitado en el 2015 USD 1°308.320,24 y en el
2016 USD. 913.818,52 (SRI, 2016), amerita analizar la informacién en busca de
identificar riesgos para optimizar el control, por lo que al realizar una comparacion
de las devoluciones actuales 2015-2016 incluyendo nada méas que el listado de
valores a devolver con relacion a afios anteriores 2013-2014 periodos que era
necesario presentar los comprobantes de venta, permitird determinar la situacion

actual y proponer mecanismos que evite devolver valores indebidamente.

Tabla N° 1: Montos solicitados y devueltos periodo 2013 a 2016

ANOS
DETALLE
2013 2014 2015 2016
Valor Solicitado 332,903.22 | 886,870.22 | 1,308,320.24 913,818.52
(- )Fisico 332157.6 | 872633.81| 1165354.05 778,438.18
(-) Internet 74562 | 1423641 | 142966.19 135,380.34
Valor devuelto 183,184.35 | 639,694.88 | 1,063,780.31 739,877.77
(-) Fisico 182,457.78 | 628,872.53 | 931,799.17 618,316.27
() Internet 72657 | 10,822.35| 131,981.14 121,561.50

Fuente: Servicios de Renta Internas
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

Con el presente analisis se busca mejorar el proceso de control y crear
conciencia tributaria no solo a las personas de la tercera edad quienes son los
beneficiarios, sino a toda la sociedad ya que al hacer uso indebido de los beneficios
conlleva una disminucion de recursos afectando a la sociedad en el ambito de la
educacion, salud, vivienda, seguridad y deméas bienes y servicios que puede

proporcionar el Estado.

Igualmente es importante indicar que el Estado mediante la Constitucion de la

Republica del Ecuador garantiza a las personas adultas mayores entre otros derechos,



la exencion en el régimen tributario, la Administracion Tributaria regido por
principios constitucionales del régimen tributario, busca agilizar los tramites de
devolucién de IVA a las personas de la tercera edad, atendiendo los mismos en el
menor tiempo, disminuyendo en el proceso los controles, situacion que pueden

conducir a devolver valores mayores a los que legalmente le corresponde.

1.1.11 Obijetivo general

e Analizar el control tributario de la devolucion de IVA a las personas de la
tercera edad, con el fin de establecer parametros que permitan disminuir las

devoluciones indebidas en la ciudad de Ambato.

1.1.12 Objetivos especificos

e Analizar el control tributario de la devolucién de IVA a personas de la tercera
edad.

e ldentificar y analizar el procedimiento de devolucion de IVA a las personas
de la tercera edad.

e Determinar parametros de control tributario que permitan minimizar las

devoluciones indebidas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

El estudio realizado sobre la devolucion de IVA a las personas de la tercera
edad ha sido abordado por algunos autores, para hacer conocer a los ancianos el uso
de sus derechos, pues al ser considerado un sector prioritario cuentan con beneficios
como los tributarios, a continuacion se pone a consideracion distintos analisis sobre
el tema planteado, que permitira obtener una mayor comprension sobre su

importancia.

Sobre el tema para promover los beneficios tributarios a los adultos mayores
se considera que poseen alto grado de desconocimiento en cuanto a sus derechos y
beneficios tributarios, existe poca difusion por parte del SRI acerca de éste beneficio,
sin embargo se busca fomentar una cultura tributaria, mediante la entrega de los

comprobantes de venta a los contribuyentes.

Asi también, se “concluye que los factores mas relevantes a tomar en cuenta
para proponer cambios en el sistema de incentivos y beneficios para las personas de
la tercera edad y personas con discapacidad, la primera conclusion es que existe
desigualdad en la devolucién del IVA a personas de la tercera edad y persona con
discapacidad” Alvarez & Alvarez (2012)

Ademas el mismo autor sefiala que no todas las personas conocen de los
beneficios que propone el gobierno a los sectores mas vulnerables, existe poca
difusion a todo nivel de la informacion relacionada con los servicios a los que tienen

derechos y pueden aplicar este grupo de estudio.
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Para Badillo (2012) menciona que:

El legislador debe ajustar su actuacion al derecho y no dejarse llevar
por sensacionalismo o actitudes demagogicas al buscar expedir normas
tributarias que contienen exenciones en base a argumentos retéricos o/y no
practicos. La solucidn no es optar por la via de la excepcion y el privilegio, ya
que ciertas exoneraciones pueden conducir a ello, por el hecho de la mala
estructura que tienen. (pag. 21)

Pedrero (1999) menciona que él;

Estudiar la situacion econémica de la poblacion en la tercera edad
corresponde, por una parte, a un interés demografico, por ser un grupo
poblacional que crece numéricamente dia a dia y su proporcion en la
poblacién total también se incrementa, pero también porque su situacion
econOmica es la sintesis de la politica econémica y social del pasado reciente
y de la actualidad. Asi mismo, de manera prospectiva, se puede vislumbrar lo
que sucedera con los viejos del mafana, que no esta lejano para los que hoy
ocupan los escalones inmediatos a la cuspide de la pirdmide poblacional.

(pag. 77)

Asi también, Semplades (2013) en el texto del Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017 sefiala que en cuanto a la cobertura de la proteccion social a adultos
mayores, se tiene que el nimero de personas que reciben pensiones no contributivas
se incrementd de 198 mil en 2006 a 594 mil en enero de 2013. De esta manera, a
diciembre de 2012 se alcanzd una cobertura de proteccién social a adultos mayores
del 72% (en forma de pensiones, entre seguridad social y pension no contributiva), lo
cual representa un incremento de 34 puntos porcentuales con respecto a diciembre de
2006.

En cuanto a la aplicacion de los beneficios tributarios Pazmifio (2012):

Las personas de la tercera edad conocen muy poco a los que tienen
derecho por lo que no aplican ni hacen uso de ese derecho que la ley
establece, ya que no saben donde, ni que requisitos deben presentar para
acceder a estos beneficios, los adultos mayores no se sienten incluidos en la
sociedad ya que piensan que tiene un trato menor a las personas jovenes que
tiene trabajo y estabilidad econdmica y la mayoria de ellos no cuentan con un
trabajo o ingreso fijo. (pag. 95).
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Sin embargo, los asesores tributarios ven como un mercado meta el sector de
la tercera edad, debido a que el desconocimiento y en ocasiones la falta de tiempo
son las principales causas por las que los adultos mayores no acceden a los
beneficios tributarios, deben crearse estrategias que permitan aprovechar estas
falencias para asegurar que los futuros clientes utilicen y se mantengan con el

servicio.

A fin de alcanzar el objetivo propuesto de controlar al sector de la tercera
edad, en la devolucion del IVA, se ha considerado efectuar la presente investigacion
teniendo en cuenta que los estudios antes realizados se basaron en el adulto mayor y
el beneficio tributario, sin embargo, es necesario analizar la inconsistencia que existe
en las devoluciones del Impuesto al Valor Agregado con los gastos realizados por el
sector de la tercera edad, es decir, que los beneficiarios puedan hacer uso de gastos
que no les corresponde, incumpliendo con lo establecido por la administracién, que
establece solicitar la devolucion de IVA por bienes y servicios de primera necesidad,
que sean de uso y consumo personal, causando un incremento en la devolucién del

Impuesto al VValor Agregado.

2.2 Fundamentacion filoso6fica

La investigacion trabajo bajo el esquema filosofico del paradigma critico
propositivo; es critico porque la investigacion permite establecer argumentos validos
para el control de la devolucién del Impuesto al Valor Agregado a las personas de la
tercera edad en la ciudad de Ambato; y es propositivo porque genera una propuesta
valida que permite responder a este problema y desarrollar un mejor control en el
SRI.

2.3 Fundamentacion legal

Toda norma legal tiene como sustento prioritario a la Constitucion de la Republica
del Ecuador, Asamblea (2008):
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Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencién prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado, en especial en los campos de
inclusion social y econdmica, y proteccién contra la violencia. Se consideraran
personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco
afios de edad. Constitucion de la Republica (2008)

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes
derechos:

1. La atencidn gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a
medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual tomara en
cuenta sus limitaciones.

3. La jubilacion universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinién y
consentimiento. Constitucion de la Republica (2008)

Asi también la Comision de Legislacién y Codificacion de H. Congreso

(2008) en la Ley del Anciano establece lo siguiente:

Art. 14.- Exoneracién de Impuestos.- Toda persona mayor de sesenta y
cinco afios de edad y con ingresos mensuales estimados en un maximo de cinco
remuneraciones basicas unificadas o que tuviera un patrimonio que no exceda de
quinientas remuneraciones basicas unificadas, estara exonerada del pago de toda
clase de impuestos fiscales y municipales.

En lo referente a la devolucion de IVA tercera edad el Reglamento para la

Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno (2015) se establece lo siguiente:

Art. 181.- Devolucion de IVA a personas adultas mayores.- El derecho a la
devolucion del IVA a las personas adultas mayores, en los términos contemplados en
la Ley, se reconocera mediante acto administrativo que sera emitido en un término
no mayor a sesenta (60) dias. El reintegro de los valores se realizara a través de
acreditacion en cuenta u otro medio de pago, sin intereses. El valor a devolver no
podré superar el monto méximo mensual equivalente a la tarifa de IVA vigente
aplicada a la sumatoria de cinco (5) remuneraciones basicas unificadas vigentes en el
gjercicio fiscal que corresponde al periodo por el cual se solicita la devolucién.

En mayo de 2016 mediante la Ley Organica del Equilibrio de las Finanzas

Publicas se reforma lo referente a devoluciones de IVA personas de la tercera edad

como se indica a continuacion:
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Segundo inciso del Art. 74.- La base imponible maxima de consumo
mensual a la que se aplicara el valor a devolver podra ser de hasta dos salarios
béasicos unificados del trabajador, vigentes al 1 de enero del afio en que se efectud la
adquisicion, de conformidad con los limites y condiciones establecidos en el
Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno. En los
procesos de control en que se identifique que se devolvieron valores indebidamente,
se dispondré su reintegro y en los casos en los que ésta devolucion indebida se haya
generado por consumos de bienes y servicios distintos a los de primera necesidad o
que dichos bienes y servicios no fueren para su uso y consumo personal, se cobrard
una multa del 100% adicional sobre dichos valores, mismos que podran ser
compensados con las devoluciones futuras.

En el Ecuador las personas desde los 65 afios son consideradas como adultos
mayores las cuales cuentan con varios beneficios como son la atencién gratuita y
especializada de salud, rebajas en los servicios basicos, servicios de transporte y
entre otros la exencion en el régimen tributario como el derecho de reclamar la
devolucién de IVA. El monto méximo de devolucion de IVA a personas de la tercera
edad, alcanz6 cinco remuneraciones basicas hasta el abril de 2016, disminuyendo a
dos salarios basicos unificados desde mayo del mismo afio hasta la presente,
mediante la Ley Organica de Finanzas Publicas publicado en el Registro Oficial 744
del 29 de Abril de 2016, donde ademas se establecid la multa del 100% en los casos
en que la Administracion Tributaria en sus procesos de control identifique gastos que
no correspondan a productos y servicios de primera necesidad, valores que podran

ser compensados con devoluciones que sean solicitadas en un futuro.
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2.4. Categorias fundamentales

2.4.1 Grafico de inclusion interrelacionados

ADMINISTR
ACION
TRIBUTARIA

BENEFICIOS
TRIBUTARIOS

SISTEMAS
DE
CONTROL

DEVOLICION
DE IVA

DEVOLUCION

CONTROL DE IVA
TRIBUTARIO PERSONAS DE
LA TERCERA

EADA

Variable independiente Variable dependiente

Gréfico N° 2: Inclusion interrelacionados
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

2.4.2 Supraordinacion conceptual

Gestion de
control
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IVA fisicas e
internet

Adminitsracion
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Procedimient
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Devolucién de
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la tercera edad

Sistema de
Control
Tributario
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devolver
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Estructura de
la AT

Facultades
dela AT

Graéfico N° 3: Subcategorizacion de las variables
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)
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2.5. Marco Tedrico

2.5.1 Marco Conceptual Variable Independiente

Segln lo sefialado en su texto Rivas (2011), el Control incluye aquellos
elementos de una organizacion (recursos, sistemas, procesos, cultura, estructura y
metas) que tomadas en conjunto apoyan al personal en el logro de los objetivos de la
entidad. Estos objetivos pueden referirse a una 0 mas de las siguientes categorias:
Efectividad y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad de los reportes internos o
para el exterior; Cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables asi como con

las politicas internas.

La Gestion segun lo sefialan Flores & Rivas (2012) es tener un amplio
entendimiento del concepto de administracion, puesto que esta Gltima la comprende
como la parte encargada de la ejecucion de las actividades de una entidad. En este
sentido, gestion se define como las decisiones ejecutivas que debe tomar la gerencia
para desarrollar las actividades que conducen a los objetivos planteados. Entendida
asi, la gestion tiene la capacidad de conducir, decidir, ajustar y replantear las
acciones para resolver un asunto o concretar un proyecto sobre planes y objetivos
establecidos. Su principal responsabilidad es conducir los planes de la organizacion a
resultados exitosos mediante el empleo de medios eficientes, del uso econémico de

los recursos y de la eficacia en el logro de resultados

Conforme lo sefiala la politica fiscal Pozo & Ocando (2014) son decisiones
tomadas por el gobierno nacional que implican tanto el financiamiento y uso de
recursos y gastos, asi como las decisiones de cambio en la gestion gubernamental

necesarias Politica Fiscal para el logro de determinados objetivos propuestos.

El sistema tributario de acuerdo a lo sefialado por Erazo (2012) es una
estructura ordenada de normas, principios y tributos que guardan relacion con los
fines bajo los cuales fueron propuestos, y mas que nada con la politica econémica

que en determinado momento se encuentre vigente en un Estado, estructura de la
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cual, obviamente carece un régimen, tal como méas adelante se explicara, y que es lo

que la mayoria de paises ha adoptado.

El Servicio de Rentas Internas es una entidad que se encarga de recaudar
tributos mediante la aplicacion de la normativa tributaria, se cre6 como parte de una
reforma de carécter administrativo basandose en principios de justicia y equidad para
disminuir la evasion tributaria como consecuencia de una escasa cultura tributaria, es
asi que el 13 de noviembre de 1997 fue creado el SRI mediante la Ley 41, con un
periodo de transicion hasta marzo 1999 con la finalidad de erradicar la corrupcion
Romo-Leroux (2000).

Desde su creacion el Servicio de Rentas Internas se ha destacado por ser
independiente en sus procesos y creacion de estrategias aplicando la legislacion
tributaria de manera transparente, con una estructura organica que responde al

requerimiento funcional de la institucion.

El SRI fue creado por el Congreso Nacional (1997) con ley No. 41.

Responsabilidad

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es responsable directo de la recaudacion
de los impuestos generados por el Estado para el progreso de la sociedad; y de sus
actos u omisiones que ocasionaren perjuicio a los contribuyentes, pues si se detecta
que el contribuyente incurriera en actos de defraudacion, la administracién es la
encargada de aplicar la respectiva sancion, en el caso de la devolucion de IVA a las
personas de la tercera edad se aplicara la sancion de la multa del 100% adicional
sobre los valores devueltos indebidamente segun lo establece la Ley de Finanzas

Publicas.
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Estructura del SRI

El control de devoluciones de IVA antes del Estatuto Organico de Gestion

Organizacional por Procesos del Servicio de Rentas Internas publicada en la Edicién

Especial del Registro Oficial No. 134 de 30 de mayo de 2014, mediante Resolucion
No. NAC-DGERCGC14-00313, formaba parte del Departamento de Gestion

Tributaria como el Area de Gestion Tributaria, tal como se observa a continuacion:

ORGANIZACION ESTRUCTURAL DIRECCIONES REGIONALES

DIRECCION REGIONAL
DPTO. DE
PLANIFICACION Y SECEEECSLA
CONTROL DE GESTION
DPTO. DESERVICIOS DEPTO. DE GESTION ] DPTO.DE DPTO. DPTO. DE DIRECCIONES
TRIBUTARIOS TRIBUTARIA DPTO. DEAUDITORIA DPTO. JURIDICO RECLAMOS ADMINISTRATIVO COBRANZAS PROVINCIALES
| ET—. || AREADECICLO AREA DEAUDITORIA R‘EE?%S%ES AREA DE JzEmltREg/S
BASICO DE SOCIEDADES HUMANOS COACTIVAS AGENGIAS
AREADE ; AREA DEAUDITORIA
|| COMPROBANTESDE | |- ARE&EE:&NCT;;)L DEl 1 DEpemsonas
VENTA Y RETENCION NATURALES
AREADEATENCION | | AREA DE AREA DEFISCALIDAD
ALA CONRTIBUYENTE INFRACCIONES INTERNACIONAL
AREADEIMPTO. A LA AREA DE :
H PROPIEDADDELOS | | DEVOLUCIONESDE | I ﬁ%ﬁg@ﬁmﬁ
VEHICULOS IVA
AREADE
'| DECLARACIONES Y
ANEX0S

Grafico N° 4: Organizacién Estructural Direcciones Regionales
Fuente: Servicios de Renta Internas
Elaborado por: Magaly Salazar (2017).

Es asi que a partir del 01 de noviembre de 2014 en base a lo establecido en el

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio de Rentas

Internas se constituye como el Departamento de Devoluciones de IVA.
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ORGANIZACION ESTRUCTURAL DIRECCION ZONAL

| DIRECCION ZONAL |

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ¥ CONTROL DE
GESTION

DEPARTAMENTO JURIDICO

[ DEPARTAMENTG

ADMINISTRATIVO FINANCIERG SECRETARIA ZONAL

UNIDAD ADMNISTRATIVA DE
TALENTO HUMAND

DEPARTAMENTO DE
ASISTENCIA AL
CONTRIBUYENTE

DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA
TRIBUTARLA
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DEVOLLCIONES
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GESTION TRIBUTARIA
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RECLAMOS

SN S Y | —
| CENTRO DE SERVICIOS | | oirecciones provinciaLES | | CENTROS DE GESTION
' TRIBUTARIOS 1 1 TRIBUTARLA 1

Graéfico N° 5: Organizacion estructural direccién zonal
Fuente: servicios de renta internas
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

Facultades del SRI

Segun lo establece el articulo 67 del Cadigo Tributario la administracion tiene
atribuidas las facultades: determinadora de la obligacion tributaria, resolutiva,

sancionadora y recaudadora

Facultad determinadora.- Consistente en que la administracion tributaria
pueda establecer la existencia de un hecho generador de los tributos, base imponible

para el calculo, y su cuantia.
Facultad resolutiva.- Consistente en que la administracion tributaria pueda
emitir resoluciones en respuesta a solicitudes, consultas, reclamos y peticiones que

presenten los sujetos pasivos viéndose afectados por acto administrativo.

Facultad recaudadora.- Mediante esta facultad la administracion tributaria

puede efectuar acciones de cobro de obligaciones tributarias a los contribuyentes.
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Facultad sancionadora.- La administracion tributaria mediante esta facultad
tiene la potestad de establecer juzgar y aplicar sanciones al establecer la existencia de

una infraccion tributaria.

Ademas la facultad administrativa tributaria implica las siguientes:

- Aplicacion de la ley

- Determinacion de la obligacion tributaria

- Resolucion de los reclamos y recursos de los sujetos pasivos y activos
- Potestad sancionadora por la infraccion a la normativa o la ley

- Recaudacién de los tributos

El Servicio de Rentas Internas es responsable de mas del 50% del presupuesto con el
que cuenta el Estado por lo que

Tributos como lo establece El articulo 1 del Codigo Tributario (2005)
establece - Ambito de aplicacion.- Los preceptos de este Cadigo regulan las
relaciones juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los
contribuyentes o responsables de aquellos. Se aplicaran a todos los tributos:
nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros entes acreedores de los
mismos, asi como a las situaciones que se deriven o se relacionen con ellos.

Para estos efectos, entiéndase por tributos los impuestos, las tasas y las

contribuciones especiales o de mejora.

Los impuestos son tributos que el Estado siendo este el sujeto activo a los
contribuyentes-sujetos pasivos, de manera obligatoria y general, debiendo pagarlos al
poseer un patrimonio o realizar actividades mediante la cual reciban rentas o ingresos

o circular o transferir servicios o bienes personales.

Segun Contreras (2015) menciona que;

Instrumentos fiscales con los que cuenta el Estado para promover el
crecimiento y desarrollo econémico, ya que a través de éstos puede influir en los
niveles de asignacion del ingreso entre la poblacién, promoviendo un determinado
nivel de tributacion entre los distintos segmentos de la sociedad, a través la
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distribucion del gasto social, el cual depende en gran medida del nivel de
recaudacion logrado.

Los tributos se los denomina como ingresos de derecho publico que se
consiste en prestaciones de obligatoriedad impuestas por el ejecutivo, exigidas por la
administracion publica como consecuencia de la realizacion de hechos imponibles a

los que el marco legal vincula en el cumplimiento de la misma.

Impuestos Solano y Solano (2013); Cita a:

Jarach define a impuesto como: “Tributo que se establece sobre los sujetos
en razon de la valorizacion politica de una manifestacion de la riqueza.” (Jarach,
Dino Pag. 253). Para el autor nace sin ninguna contraprestacion o cierto beneficio,
por lo que no llega a ser considerado al impuesto como precio pues no se realiza el
pago por concepto de recibir servicios del Estado. Los impuestos son gravamenes
creados por la ley, cuya prestacion de dinero realizada por los contribuyentes esta
destinada a cubrir el gasto publico y formar parte del Presupuesto General del
Estado, sin que el obligado reciba una contraprestacion directa por parte del mismo.

Se denomina impuesto a los tributos las caracteristicas particulares que
generan un porcentaje monetario a favor del Estado, regido por el derecho publico.
Ademas todos los impuestos fueron creados para satisfacer las necesidades en
general de la sociedad que son financiadas por el estado. Entre ellos podemos citar
como servicio a: la salud, educacién, la seguridad y justicia, y sin duda la
aportaciones se designan para proyectos de mejoramiento a la comunidad.

Impuestos que controla el SRI

El Servicio de Rentas Internas (SRI) desempefia un rol estratégico en el
desarrollo de la economia ecuatoriana, administra los ingresos tributarios mas
importantes, los mismos que son fundamentales en el Presupuesto General del
Estado. De su eficiente gestion y transparencia en la aplicacion de las normas
tributarias, depende el incremento de la recaudacion tributaria y el aumento del grado

de concienciacion de pagar los tributos por parte de los contribuyentes

e Impuestos directos.- seglin Solano & Solano (2013) cita a Troya pag. 14 que

define que “Los que atacan manifestaciones inmediatas de riqueza como el
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patrimonio y la renta. Los impuestos directos sufre el gravamen el

contribuyente .

El gobierno nacional recauda impuestos que son aprobados por el ejecutivo y
la Asamblea. Este tipo de impuestos recae directamente sobre las personas naturales
0 juridicas y pueden ser trasladados a terceros como por ejemplo el impuesto a la

renta etc.

Impuestos directos. Son aquellos que gravan directamente y en base a los
ingresos del contribuyente, como por ejemplo: el impuesto a las herencias o el
impuesto a la renta; es decir, afectan directamente a la riqueza del contribuyente. Se

caracterizan porque se lo cancela personalmente.

La renta es un ingreso de dinero, especie 0 servicios que obtiene una persona
natural o juridica, anual o periddicamente en base al ejercicio de una actividad
econdmica, sea esta por relacion de dependencia, actividad profesional, actividad
comercial y por utilidades distribuidas. Estos impuestos son los Gnicos en los que el
sujeto pasivo cumple directamente su obligacion tributaria con el sujeto activo sin la
intervencion de ningln intermediario. Finalmente, el impuesto directo es fijo,

estable, regular, con este se puede contar exactamente en el presupuesto.

Impuesto a la Renta.- Se aplica a todas las rentas obtenidas durante el
ejercicio fiscal recibidas por las personas naturales sociedades, sucesion

indivisa nacionales o extranjeras.

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan
las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean
nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 10. de enero

al 31 de diciembre.

Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la

totalidad de los ingresos gravados se restard las devoluciones, descuentos,
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costos, gastos y deducciones, imputables a tales ingresos. A este resultado lo

Ilamamos base imponible.

e Impuestos indirectos.- Solano & Solano (2013), cita a (Troya Jaramillo,
José. Pag. 14) que “Son los que inciden en manifestaciones mediatas de
riqueza, como los actos de cambio, produccion y consumo. En los impuestos
indirectos se produce la transferencia de la exaccidn por el contribuyente a un

tercero, a quien impropiamente se denomina contribuyente de hecho.”

En estos casos los contribuyentes trasladan las obligaciones a un tercero como
por ejemplo el impuesto al valor agregado (IVA); impuesto a los consumos
especiales (ICE); entre otros de similares caracteristicas.

Impuestos indirectos. Son aquellos que gravan al consumo y no en relacién a
los ingresos del contribuyente por ejemplo: el impuesto al valor agregado y el
impuesto a los consumos especiales. Es decir, son impuestos que se aplican a la
actividad comercial, ventas, produccion, al valor agregado de los productos, al
volumen que tiene el negocio y a todos los demas impuestos y a los derechos que se
aplican en la produccion sea venta, extraccion, alquiler o entrega de servicios y

productos.

En los impuestos indirectos la persona que declara no es el que paga el monto
del impuesto, sino lo hace el comprador; por lo tanto, afecta a personas distintas del
contribuyente. Finalmente, este tipo de impuesto es de cobro irregular pues no se

sabe cuanto va a producir para poder recaudar.

En el Estado ecuatoriano los impuestos mas representativos para las arcas
fiscales siempre han sido el Impuesto a la Renta Impuesto a la Renta (IR) con el
29.48% vy el Impuesto al Valor Agregado Impuesto al Valor Agregado (IVA) en
42.60% del total recaudado.

Impuesto al Valor Agregado segun lo indica el articulo 52 de la Ley (Ley

Organica de Régimen Tributario Interno (2015), grava al valor de la transferencia de
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dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus
etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial
y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma y en las
condiciones que prevé esta Ley, en concordancia con el articulo 140 del Reglamento

a la Ley de Régimen Tributario Interno.

De acuerdo a Queralt (2004) define como:

“El impuesto sobre el valor afiadido (en adelante TVA) es un impuesto
indirecto que grava el consumo mediante el procedimiento de sujetar todas las
operaciones econémicas realizadas en su territorio de aplicacion. Se trata, por tanto,
de un impuesto multifasico sobre el consumo que se diferencia, de un lado, de
aquellos otros impuestos que gravan solo una fase de los procesos productivos
(como sucede, por ejemplo, con los impuestos especiales sobre la fabricacion) y, por
otra parte, de los impuestos que gravan las diversas fases de produccion sin tener en
cuenta, en cada una de ellas, el impuesto satisfecho en los demas.”

Otros Impuestos.- La administracion tributaria estd encargada de controlar
otros impuestos como: Impuesto a la Propiedad de los Vehiculos, Impuesto a los
Consumos Especiales ICE, Impuesto a la Salida de Divisas ISD, Tierras Rurales,

Activos en el Exterior.

2.5.2 Marco Conceptual variable dependiente

Respecto a las Personas de la tercera edad el articulo 36 de la (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008) Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que se consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan
cumplido los sesenta y cinco afios de edad, las cuales recibiran atencion prioritaria y

especial en el ambito publico y privado.

Ademas la Ley del anciano (2001) publicada en el Registro Oficial 376 del 13
de octubre de 2006, en concordancia con el Reglamento General del Anciano
publicado en el Registro Oficial 961 del 19 de junio del 1992, modificado el 2 de

febrero de 1995, establece:

Art. 1.- Son beneficiarios de esta Ley las personas naturales que
hayan cumplido sesenta y cinco afios de edad, sean éstas nacionales o extranjeras
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que se encuentren legalmente establecidas en el pais. Para acceder a las
exoneraciones o rebajas en los servicios publicos o privados estipulados en esta
Ley, justificaran su condicion Unicamente con la cédula de identidad y ciudadania
o con el documento legal que les acredite a los extranjeros.

Con respecto a los beneficios tributarios de las personas de la tercera edad
se cita a continuacion los sustentos necesarios que permiten el control tributario las

personas de este sector a nivel del pais.

Toda norma legal tiene como sustento prioritario a la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), que establece la atencidon prioritaria para los adultos
mayores considerados asi desde que hayan cumplido 65 afios de edad y garantiza sus
derechos como la atencién gratuita, jubilacion universal, rebaja en el pago de los

servicios publicos y de transporte, exencidon en el régimen tributario, entre otros.

Asi también, la Ley del Anciano publicada en el Registro Oficial 376 del
13 de octubre de 2006, en concordancia con el Reglamento General del Anciano
publicado en el Registro Oficial 961 del 19 de junio del 1992, modificado el 2 de
febrero de 1995, establece lo siguiente:

“Art. 14.- Exoneracion de Impuestos.- Toda persona mayor de sesenta
y cinco afios de edad y con ingresos mensuales estimados en un maximo de cinco
remuneraciones basicas unificadas o que tuviera un patrimonio que no exceda de
guinientas remuneraciones basicas unificadas, estard exonerada del pago de toda
clase de impuestos fiscales y municipales”.

Si bien todas las personas tienen la obligacién de cumplir con el Estado
pagando sus impuestos, el mismo busca proteger y garantizar el bienestar de las
personas mayores de 65 afios, consideradas en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (Asamblea, 2008) como adultos mayores, los cuales deberan recibir un trato

especial y prioritario en todo el sector publico y privado.

La aplicacion de beneficios tributarios a personas naturales o juridicas
considerados adultas mayores quienes tienen el derecho a la devolucion de IVA por
sus gastos o compras personales a partir del dia y mes en el cual hayan cumplido 65
afios de edad.
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De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) “Se
consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los
sesenta y cinco afios de edad”. Al formar parte de las personas y grupos de atencion
prioritaria, el Estado sera responsable de velar y hacer cumplir sus derechos por parte
del sector publico y privado, tanto en campos de inclusion social y econémica, y

proteccién contra la violencia.

El adulto mayor podra hacer uso del beneficio tributario de devolucion de

IVA de las personas de la tercera edad desde el dia que cumpla 65 afios de edad.

La devolucion del 1IVA a favor de los contribuyentes de la Tercera Edad asi
como los demas contribuyentes, cuando solicitan la respectiva devolucion se
encuentra con ciertos inconvenientes en el momento de recuperar los recursos

monetarios a su favor.

En el presente capitulo nos permitimos dar a conocer al lector el procedimiento a
seguir para ejercer el derecho establecido en el Art. 73 de la Ley de Régimen
Tributario Interno, reformado por el art. 128 de la Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria del Ecuador y el Art. 181 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno y de ésta manera obtener la devolucion del IVA por
parte de la Administracién Tributaria.

En la Ley del Anciano publicada segin Registro Oficial 806 del 6 de
noviembre de 1991, donde se establece la exoneracion de toda clase de impuestos a
las personas mayores de 65 afios que obtenga ingresos maximos de cinco
remuneraciones basicas unificadas o que tuviera un patrimonio que no exceda de

quinientas remuneraciones basicas unificadas.

El articulo 4 del Reglamento para la aplicacion de Beneficios Tributarios a
favor del Anciano publicado en el Registro Oficial No. 623 del 22 de Julio de 2002
sefiala que el beneficiario de la devolucion de IVA debera presentar al SRI la
solicitud de devolucién de IVA acompafiada de las facturas originales que cumplan

los requisitos previstos en el correspondiente reglamento.
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De conformidad con lo antes descrito el sistema tributario establece en el
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen tributario Interno segun
Registro Oficial Suplemento 209 publicado el 08 de junio de 2010, en su articulo 181
el derecho que tienen las personas de la tercera edad a que sea devuelto el IVA
pagado por una base imponible de hasta un méximo de cinco remuneraciones
bésicas, por la adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad como son:
vestimenta, vivienda, comunicacion, salud, educacion, alimentacion, deporte, cultura,
transporte y movilidad que correspondan al uso y consumo de forma personal, en un
tiempo no mayor a 90 dias de haber presentado la solicitud, valor que podré ser
reintegrado en nota de crédito cheque o cualquier otro medio de pago.

En la actualidad segun el Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica
para el Equilibrio de las Finanzas Publicas (2016): Registro Oficial Suplemento 771
el 08 de junio de 2016 se modifico el valor a devolver de cinco remuneraciones
basicas unificadas por “la sumatoria de dos (2) salarios basicos unificados del

trabajador vigentes al 1 de enero del afio en que se efectud la adquisicion”.

Tabla N° 2: Periodo solicitado y monto a devolver

PUBLICACION PERIODO MONTO MAXIMO A DEVOLVER IVA
REGISTRO OFICIAL SOLICITADO
R.0.619 g:IZ%CiSde octubre Hasta abril de 2016 5 Remuneraciones basicas unificadas X 12%

R.O. 771 del 8 de junio de| A partir de mayo 2 Remuneraciones basicas unificadas X
2016 Suplemento 2016 a la presente Tarifa de IVA vigente (12% 6 14%)
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

Fuente: Normativa tributaria

Para tener acceso a la devolucion de IVA de las personas de la tercera edad
deberan presentar una solicitud adjuntando el listado de comprobantes de venta
validos, autorizados por el SRI que deben cumplir los requisitos sefialados en el
Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion, como estar a nombre del
beneficiario y corresponder a bienes y servicios de primera necesidad para uso y
consumo personal, en el comprobante de venta debera constar el valor del IVA o ICE
desglosado, no se consideraran los valores de adquisiciones que se destinen a la
actividad econémica del beneficiario.

27



No se considerard como documento valido para la devolucion del IVA, los
comprobantes de venta emitidos por los contribuyentes del Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE); porque no esta desglosado el IVA, por lo cual no

existe derecho a crédito tributario de IVA a sus adquirentes o usuarios.

Para las solicitudes de aplicacion de beneficios tributarios, aplica la
prescripcion, es decir, que transcurridos mas de cinco afos desde la fecha de emision

del comprobante de venta, este ya no sera devuelto.

Articulo 181 Reglamento para la Aplicacion de la Reglamento para la
Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno (2015).- Devolucién de IVA a
personas adultas mayores.- (Sustituido por el Art. 40 del D.E. 539, R.O. 407-3S, 31-
X11-2014).- EI derecho a la devolucion del IVA a las personas adultas mayores, en
los términos contemplados en la Ley, se reconocerd mediante acto administrativo que
sera emitido en un término no mayor a sesenta (60) dias. El reintegro de los valores
se realizara a través de acreditacion en cuenta u otro medio de pago, sin intereses. El
valor a devolver no podra superar el monto maximo mensual equivalente a la tarifa
de IVA vigente aplicada a la sumatoria de cinco (5) remuneraciones bésicas
unificadas vigentes en el ejercicio fiscal que corresponde al periodo por el cual se

solicita la devolucion.

La devolucién de IVA “es un procedimiento mediante el cual el Servicio de
Rentas Internas procede a efectuar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a
los beneficiarios cuyo derecho esta establecido en la normativa legal
correspondiente”. SRI, (2016)

El articulo 4 del Reglamento para la Alpicacion de Beneficios Tributarios a
favor del Anciano (2002) correspondiente a Impuesto fiscales establece: Toda
persona mayor de 65 afios de edad, dentro de los limites previstos en el articulo 14 de
la Ley del Anciano, tendra derecho a la devolucién del impuesto al valor agregado.
Para el efecto, el interesado debera presentar al Servicio de Rentas Internas la
correspondiente solicitud de devolucion a la que acompafara el original de las

facturas correspondientes en las cuales se encuentre plenamente identificado con sus
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apellidos y nombres completos; y, su nimero de cedula de ciudadania. Estas facturas
deberan cumplir con todos los demé&s requisitos previstos en el correspondiente

reglamento.

En el transcurso de los afios, el Servicio de Rentas Internas ha buscado
nuUMerosos mecanismos para controlar el cumplimiento de la normativa tributaria, sin
embargo, por la baja probabilidad de ser detectado en solicitar una devolucion de

IVA mayor, los ancianos podrian pedir un valor mayor al real.

Al ser el IVA un impuesto importante respecto a la recaudacion, es
necesario que la administracion aplique otras técnicas de control, que sea rapido y
eficiente, como los cruces de informacidn, potestad de solicitar en caso lo requiera la
administracion tributaria, pues el proposito que tiene como ente de control es lograr
que los contribuyentes de la tercera edad soliciten en la devolucion de IVA lo que les

corresponda y la administracién le devuelva de manera justa.

En lo referente a la Resolucion podemos citar que entre las facultades del
SRI se encuentra la Resolutiva como le establece el art. 69 del (Cédigo Tributario,
2005) que las autoridades administrativas que la ley determine, estan obligadas a
expedir resolucion motivada, en el tiempo que corresponda, respecto de toda
consulta, peticion, reclamo o recurso que, en ejercicio de su derecho, presenten los
sujetos pasivos de tributos o quienes se consideren afectados por un acto de

administracion tributaria.

Procedimiento para solicitar la devolucion de IVA de las personas de la tercera
edad (www.sri.qob.ec)

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion NAC-DGER2008-0566 vigente
desde el 21 de Mayo de 2008 fecha de su publicacion en el Registro Oficial 342,
hasta su derogacion el 31 de octubre de 2013, los adultos mayores para la solicitud
del IVA deberan adjuntar los originales de los comprobantes de venta cumpliendo
con los requisitos sefialados en el Reglamento de Comprobantes de Venta y

Retencidn.

29


http://www.sri.gob.ec/

A partir de octubre conforme a lo dispuesto en la Resoluciéon NAC-
DGERCGC13-00636 de 31 de octubre de 2013, se incrementa una nueva
modalidad para que las personas de la tercera edad soliciten la devolucién de
IVA através del internet, facilitando de esta manera al contribuyente para que
lo pueda hacer desde la comodidad de su hogar, enfocandose al cumplimiento
del principio de simplicidad, segtn lo detalla la pagina del Servicio de Rentas

Internas www.sri.gob.ec lo siguiente:

1. Cuando presenta por primera vez la solicitud de Devolucion de IVA debe
entregarla en las oficinas del SRI. A partir de la segunda solicitud el beneficiario
puede presentar el pedido por internet o en ventanilla.

2. El beneficio tributario del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y del Impuesto a
los Consumos Especiales (ICE) se configura a partir del dia y mes en el cual el
beneficiario cumple los 65 afios de edad.

3. El listado de comprobantes es parte de la solicitud, debe contener la informacién
de los documentos validos que sustentan la aplicacién de beneficios tributarios.
Es decir, deben ser autorizados por el SRI'y cumplir los requisitos sefialados en
el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencidn, estar a nombre del
beneficiario y corresponder a bienes de primera necesidad adquiridos para uso y
consumo personal. En el documento debe constar el valor del IVA o ICE
desglosado.

4. No seran documentos validos para sustentar la solicitud de Devolucion de IVA e
ICE, los comprobantes de venta emitidos por los contribuyentes del Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE); por su naturaleza juridica se
establece una suerte de exencion del pago del IVVA para los consumidores, por lo
cual no existe derecho a crédito tributario de VA a sus adquirentes 0 usuarios.

5. No seran validos para sustentar la solicitud de Devolucién de IVA e ICE, los
comprobantes de venta de adquisiciones hechas para las actividades econémicas
del beneficiario.

6. Se establece un monto maximo mensual de beneficio tributario, por cada periodo
solicitado segun se describe a continuacion:

Tabla N° 3: Comparacién de los montos maximos a devolver

PERIODO MONTO MAXIMO MONTO MAXIMO A
SOLICITADO A DEVOLVER ICE | DEVOLVER IVA POR MES
5 Remuneraciones
Hasta abril de 2016 basicas unificadas X
15%

5 Remuneraciones basicas
unificadas X 12% IVA

2 Remuneraciones bésicas
No aplica devolucién unificadas X Tarifa de IVA
vigente (12% 06 14%)

A partir de mayo
2016

Fuente: Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec.
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7. Para las solicitudes de aplicacion de beneficios tributarios, aplica la prescripcion,
es decir, que transcurridos mas de 5 afios desde la fecha de emision del
comprobante de venta, el IVA no seré devuelto.

8. El beneficiario informara en la misma solicitud de devolucion, los datos de una
cuenta bancaria para realizar la acreditacion del valor correspondiente, de
acuerdo a las politicas implementadas por el SRI.

- Solicitudes Fisicas (ventanilla)

La solicitud de devolucion podra presentarse en las oficinas del Servicio de
Rentas Internas, de acuerdo al formato publicado en el portal web institucional

www.sri.gob.ec o disponible en cualquiera de sus oficinas a nivel nacional.

En afos anteriores al 2016 para hacer uso del beneficio de la devolucion de
IVA de las personas de la tercera edad se necesitaba presentar los documentos fisicos
de los comprobantes de venta que sustentaban el valor a solicitar; sin embargo a
partir de enero 2016 solo se debe adjuntar el listado de los comprobantes de venta
fisicos, electronicos, o declaraciones aduaneras de importacion, que sustenten el
valor solicitado por devolucidn; por lo tanto, no es necesaria la presentacion fisica de
dichos documentos pero es importante guardar la documentacion durante siete afios

para futuras revisiones por parte de la Administracion Tributaria.

Para efectos de devolucion el Servicio de Rentas Internas pone a disposicion
de las personas adultas mayores en la pagina www.sri.gob.ec el formato del listado
para solicitar la devolucion.

SRi LsTARE B coupRomANTES PARA EVOLUCION

CEDULA /| RUC:
FECHA DE SOLICITUD:

Recuerde que la devoluciéon se hara unicamente sobre los gastos de:

NN R EY N

Transporte
y movilidad

Vestimenta Vivienda Salud Alimentacion Educacion | [Comunicacion| Cultura. Deporte

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA
No DE FACTURA Fecha emisién IVA ICE

RUC PROVEEDOR

(001-001-111) DIA MES ANO SOLICITADO SOLICITADO

Grafico N° 6: Plantilla de informaciéon
Fuente: Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec.
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- Requisitos solicitud presentada por ventanilla (fisica)

La documentacion que se debera presentar en las oficinas del SRI a nivel

nacional son las siguientes:

- Lasolicitud para la aplicacion de beneficios tributarios a adultos mayores (original y
copia) llenada completamente y debidamente legalizada con las firmas de
responsabilidad del adulto mayor y de ser el caso de la persona que presente la
solicitud.

- Listado de comprobantes de venta de bienes y servicios de consumo personal que
sustenta el valor solicitado para devolucién de IVA personas de la tercera edad
formato sefialado por la Administracién Tributaria y que se encuentra en la pagina
web del SRI.

- Original de la cédula de identidad del beneficiario.

- En el caso de que la persona beneficiaria no pueda acercarse a las oficinas
personalmente, podra realizar el tramite otra persona siempre y cuando adjunte la
autorizacion respectiva, copia de la cédula de identidad del beneficiario y de la
persona que va a realizar el tramite. (SRI, 2016)

- Solicitudes electrénicas

El articulo 8 de la Resolucion NAC-DGERCGC13-00636 sefiala: La solicitud
de devolucién podré presentarse por internet, accediendo al portal web institucional
del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec, en la seccion "SERVICIOS EN
LINEA". Para ello, previamente se debera obtener una clave de seguridad, aceptar y
suscribir el "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos”. En estos
casos, las notificaciones de los actos administrativos que emita la Administracion
Tributaria, se efectuaran Unicamente a través del portal web institucional. (SRI,
2016).

El beneficiario debera cargar el archivo del listado de comprobantes de venta

de bienes y servicios de consumo personal segun el siguiente formato, el mismo que

se encuentra publicado en el portal web.
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DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

No DE FACTURA FECHA EMISION IVA ICE
(001-001-1) DIA | MES | ANO | SOLICITADO | SOLICITADO

+

RUC PROVEEDOR

oo |—t ||| e oo ra| =

Graéfico N° 7: Plantilla de los detalles de comprobantes de venta
Fuente: Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec.

- Requisitos solicitud presentada por internet

Para que el beneficiario presente la solicitud por internet deberd cumplir con

los siguientes requisitos:

- Poseer la clave electrénica, la cual debi6 haber sido solicitada en las ventanillas
del SRI.

- Ser la segunda vez que presenta la solicitud, pues la primera vez
obligatoriamente debera ser presentada por ventanilla.

- Haber firmado el "Acuerdo de uso de medios electronicos” (se despliega la
primera vez que accede a la aplicacion de devolucién de IVA por internet) que
permitird a la administracion notificar electronicamente la respectiva resolucion
en el buzon del contribuyente.

- Llenar en internet el listado de comprobantes de venta donde se registra la
informacién de los montos y periodos para la devolucion. Se debera colocar
datos de los comprobantes de venta autorizados segun lo establecido en el
Reglamento para Comprobantes de Venta y Retencion los mismos que deberan
sustentar el beneficio tributario, que se encuentren emitidos a nombre del
beneficiario y que correspondan a bienes y servicios de primera necesidad
adquiridos para uso y consumo personal. (SRI, 2016).

La informacidn es receptada en la pagina web del SRI, en la opcion 'Servicios

en Linea' segun la guia tributaria facilitada por la Administracion.

- Acreditacion

- La acreditacion se realizard a la cuenta registrada en la solicitud para la
aplicacion de beneficios tributarios a adultos mayores.

- Para acreditaciones en cuentas de terceras personas aplicara Gnicamente en
casos excepcionales (explique uno de esos casos excepcionales) y se debera
presentar la siguiente documentacion:
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e Poder especial notariado que avale la transferencia a una tercera persona y
explique claramente la circunstancia que impide al beneficiario abrir una
cuenta propia.

e Copia de la cédula de ciudadania y/o pasaporte de la tercera persona a quien
se le depositara el valor de devolucién.

o Posesion efectiva notariada y partida de defuncion (fotocopias), si aplica.

e Cualquier documento adicional que respalde un impedimento para la
acreditacion en una cuenta propia.

2.6 Hipotesis

El control tributario incide en la devolucion del Impuesto al Valor Agregado

de las personas de la tercera edad en la ciudad de Ambato.

2.7 Senalamiento de las variables de la hipotesis

Variable Independiente: Control tributario

Variable Dependiente: Devolucion del Impuesto al Valor Agregado
Unidad de Observacion: Personas de la tercera edad en la ciudad de Ambato
Términos de relacion: El, incide en la, de las
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

El enfoque de la investigacion esta dado en dos frentes, cualitativo y
cuantitativo, este enfoque mixto se utiliza por las variables independientes y
dependientes, es decir el control tributario y de la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado de las personas de la tercera edad en la ciudad de Ambato.

Es cualitativo por cuanto este detalla y explica el funcionar de las variables,
esto permite describir el fenébmeno y dar solucién; es méas tedrico y realiza
comparaciones historicas, dichos antecedentes son de aporte para fundamentar y

crear nuevos conocimientos a partir de los resultados obtenidos.

Es cuantitativo por cuanto es necesario que se establezca una relacion
matematica o estadistica de los resultados, pues la devolucion de impuestos se la
compara numéricamente para que sea detallada de tal manera que se complemente
con la parte tedrica; al unir la teoria y resultados se podra generar su propio

conocimiento.

El enfoque mixto se utiliza como método estadistico siempre que se pueda
vincular las estadisticas con la teoria, en este sentido es importante responder los
cuestionamientos que suelen darse con este enfoque; pero con un analisis minucioso
se puede plantear adecuadamente la teoria respaldado en estadisticos o datos

numMeEricos.

3.2 Modalidad de la investigacion

En la modalidad de la investigacidn es necesario que se consideren dos tipos
de investigaciones, la primera es la bibliografica o documental y la otra es la

investigacion de campo.
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La investigacion bibliografica o documental suele recurrir a buscar
informacidn que se halla en libros 0 documentos con antecedentes investigativos de
autores que realizaron o plasmaron sus conocimientos en libros, documentos web,
periodicos y en si todo material tedrico que dé a conocer y del cual se haya recabado
informacion que respalda lo que se estd mencionando. Ademas la investigacion
bibliografica detalla cada concepcion que tenga que ver con el tema en cuestion,
estos antecedentes son descritos de tal manera que los argumentos personales son

considerados como una elaboracion propia basada en lo que dijo otro.

En cuanto a la investigacion de campo, esta se encarga del levantamiento de
informacion, pues de esta manera el investigador se relaciona en forma directa con la
realidad, modalidad en la que se puede utilizar la observacion, la encuesta, entrevista,
listas de verificacion, entre otros, que permiten obtener informacion de las variables

y permiten correlacionar si existe dependencia o son hechos aislados.

Para el presente caso se revisa la base de datos otorgada por la
Administracion Tributaria y se procedera a analizar las devoluciones, ademas de
utilizar la entrevista como técnica para el levantamiento de informacion, por lo que
los componentes a analizar son los procedimientos de devolucion de IVA a las
personas de la tercera edad, que permita el establecimiento y gestion de riesgos en

los mismos.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

Para Tamayo y Tamayo (2003) la investigacion descriptiva:

“Comprende de la descripcion, registro e interpretacion de la naturaleza
actual, composicion o procesos de los fenémenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes, o sobre como una persona, grupo 0 cosa, se conduce o
funciona en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta”.
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Se utiliza un nivel de investigacion descriptivo; este nivel permite que se
realice un detalle o una descripcion de las variables y el problema, en este caso dado
las variables como son el control tributario y la devolucién del Impuesto al Valor
Agregado de las personas de la tercera edad, es necesario analizar e interpretar los
procedimientos de devolucion, ademés de identificar sus riesgos; por ello la
investigacion descriptiva permitira trabajar sobre datos reales a fin de realizar una

interpretacion correcta sobre la relacion que tienen estas variables.

3.4  Poblacion y muestra

La poblacion o universo constituyen todos los elementos que conforman una
base de datos y que van a ser intervenidos para la recoleccion de informacion que dé
a entender la correlacion entre las variables de un problema; la poblacion constituye
la fuente de informacion primaria, ya que dichos resultados permiten establecer

analisis e interpretaciones que ayudan a la comprobacién de la hipétesis.

Al referirse a la muestran, esta es una parte que representa a la poblacion,
cuyos resultados serian los mismos que aplicar a todo el universo a estudiar; esto se
realiza cuando la poblacién es infinita o demasiada amplia para poder ser

intervenida.

Para el ejercicio del presente documento la poblacion constituye los
servidores publicos, funcionarios del Departamento de Devoluciones de IVA Zona 3
del Servicio de Rentas Internas (SRI), encargados de ejecutar el proceso de Control

Tributario.
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3.5. Operacionalidad de las variables

3.5.1 Operacionalidad de la variable independiente

Tabla N° 4 : Operacionalidad de la variable independiente

OPERACIONALIDAD DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Control de la Administracion
Tributaria

presentacion

devolucion de IVA
de las personas de la

TECNICASE
] i ) ) INSTRUMENTOS
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMSBASICOS | DE RECOLECCION
DE LA
INFORMACION

¢Han disminuido los
requisitos para

- Requisitos  de | solicitar la| - Informacion de la

base de datos de la
Administracion

Procedimientos tercera edad? Tributaria.
para la
devolucion de - Encuesta realizada
IVA L ol a la Jefe del
CHa'rI‘C“?f”e”ta 0la|  pepartamento de
- Forma de devolucion de IVA | peyolyciones de
Presentacion: de las personas de la IVA
> : tercera edad por la '
Ventanilla e Internet P
forma de
presentacion?
Control Tributario
. ,Las actualizaciones iy
- Actualizaciones de la ?ributarias - Informacién de la
Ley, Reglamento y - base de datos de la
e benefician a las L )
emision de | Administracion
. personas  de alo. .
Resoluciones Tributaria
tercera edad?
Normativa y
procesos de
control ¢Los procesos de | Encuesta realizada
- Procesos de control | control en las a los funcionarios
en las devoluciones de | devoluciones de

IVA a las personas de
la tercera edad.

IVA a las personas
de la tercera edad es
adecuado?

del Departamento de
Devoluciones de
IVA

Elaborado por: Magaly Salazar (2017)
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Tabla N° 5: Operacionalidad de la variable dependiente

OPERACIONALIDAD DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Devolucion de IVA personas de la

tercera edad

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS PE .-
BASICOS RECOLECCION
DE LA
INFORMACION
- Informacion de la
¢Ha base de datos de la
incrementado el | Administracion
. Personas de la Tercera | MuMero de | Tributaria.
Contribuyentes tramites
edad - .
ingresados  por | - Encuesta realizada a

Devolucién de IVA a las
personas de la tercera edad

las personas de
la tercera edad?

la Jefe del
Departamento de
Devoluciones de IVA.

¢El'monto de la

Devolucion de
IVA alas

personas de la

- Informacion de la

Beneficios . base de datos de la
Tributarios Devolucion de IVA tercera edad es Administracion
razonable Tributaria
respecto al
proceso de
control?
) - Informacién de la
¢Presentan  las |
., ersonas de la base_d_e dans de la
Presentacion de P Administracion
tercera edad . .
. Comprobantes de venta Tributaria
Normativa y comprobantes

procedimientos

validos en funcioén del
uso y consumo
personal.

que
correspondan al
uso y consumo
personal?

- Encuesta realizada a
los funcionarios del
Departamento de
Devoluciones de IVA

Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

3.6 Recoleccién de la informacidén

La recoleccion de informacion para Yuni & Urbano (2014) es proceso de

toma de decisiones para optar por las técnicas mas apropiadas, con el fin de realizar

una conclusion acorde con el tema de investigacion, pues las técnicas de informacion

seleccionadas son claves en el proceso metodoldgico.

Metodoldgicamente para Herrera, Medina, Naranjo, & Proafio (2002), la

construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de la

informacion y plan para el procesamiento de la informacion:
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Para la recoleccion de la informacion teniendo en cuenta las matrices de
operacionalidad de las variables se dispone de informacion otorgada por la
administracion tributaria mediante oficio y una entrevista realizada a la Dra. Viviana
Paredes Jefe del Departamento de Devoluciones, informacion que define a las
personas de la tercera edad que van a ser investigados y procesos que van a ser

analizados.

3.7 Procesamiento de la informacion

Una vez recolectado los datos y siguiendo los procesos indicados
anteriormente se inicia el analisis procesando la informacion, se realiza una revision

a los datos recolectados para verificar que la misma no se encuentre incompleta

Luego se procede a clasificar la informacion en cuadros y gréficos
estadisticos que permitiran el analisis y la interpretacion de los resultados de acuerdo
con los objetivos propuestos asi como la comprobacion de la hipotesis planteada

aplicando el método de correlacion de variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS
4.1 Anélisis e interpretacion de los resultados
1. ¢Tiene conocimiento de los procesos de control que se realiza a la

Devolucion de IVA a las personas de la tercera edad?

Tabla N° 6: Proceso de Devolucion del IVA

SI 12 100%
NO 0 0%
Total 12 100%

Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

1. ¢Tiene conocimiento de los procesos de control que se realiza a
la Devolucion de IVA a las personas de la tercera edad?

100%

y 4

Si NO

0%

Grafico N° 8: Proceso de Devolucion del IVA
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total encuestados la totalidad de funcionarios consideran que si hay

conocimiento de la devolucién del IVA con un 100%.

Para lo cual todas las campafas que se ha venido haciendo por diferentes
medios para que el ciudadano conozca cuales son los beneficios de las personas de la
tercera edad sean beneficiadas lo cual se ve reflejado ya que la mayoria si conoce del

tramite que se debe realizar.
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2. ¢Considera que el proceso de control a la Devolucion de IVA a las personas
de la tercera edad es adecuado?

Tabla N° 7: Proceso de Control

] 2 17%
NO 10 83%
Total 12 100%

Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

2. ¢Considera que el proceso de control a la
Devolucion de IVA a las personas de la tercera edad es
adecuada?

100%
80%
60%
20%

0%

Si NO

Grafico N° 9: Proceso de Control
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total encuestados se puede observar que el 83% consideran que no es
adecuado el proceso de control de la devolucion del IVA y apenas un 17% indica que
si es apropiado el proceso de devolucion.

Para lo cual es necesario destacar que la mayoria indica que no hay un
proceso adecuado para la devolucion del IVA, por ello, amerita revisar el proceso y
de ser el caso, plantear un nuevo proceso de control para la devolucién del IVA de
las personas de la tercera edad.

42



3. Segun su percepcion, la calidad de los procesos de control a la Devolucion de

IVA a las personas de la tercera edad es:

Tabla N° 8: Calidad del Proceso de Control

EXCELENTE 0] 0%
MUY BUENO 1 8%
BUENO & 25%
REGULAR 7 58%
MALO 1 8%
Total 12 100%

Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

3. Segun su criterio, la calidad de los procesos de control
a la Devolucion de IVA a las personas de la tercera edad
es:

60%
50%
40%
30%

20% 8%
10% %
0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Grafico N° 10: Calidad del Proceso de Control
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total encuestados el 58% dice que la calidad de los procesos de control
son regulares, y el 33% opinan que la calidad es entre buena y muy buena, es
importante recalcar que ninguna persona califico al proceso de control como

excelente.
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4. ¢Esta de acuerdo que se siga aplicando el procedimiento de control existente?

Tabla N° 9: Opinion sobre el Control Existente

SI 1 8%
NO 11 92%
Total 12 100%

Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

4. (¢Esta de acuerdo que se siga aplicando el
procedimiento de control existente?

100%

0%

Si NO

Grafico N° 11: Opinion sobre el Control Existente
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total encuestados la mayoria no esta de acuerdo con el procedimiento que
se esta realizando en la cual alcanza un 92% y un 8% que opinan que si estan de

acuerdo con la aplicacion del procedimiento.

Con este resultado, se puede identificar que el proceso de devolucion del IVA
a las personas de la tercera edad, podria haber falencias, inconsistencias y/o
diferencias, como consecuencia de atender los tramites en el menor tiempo, sin

controles previos que permitan devolver un valor justo al contribuyente.

5. ¢Considera que se estudian los riesgos que generan las devoluciones de IVA

a las personas de la tercera edad?
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Tabla N° 10: Estudio los Riesgos

] 5 42%
NO 7 58%
Total 12 100%

Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

5. éConsidera que se estudian los riesgos que generan las
devoluciones de IVA a las personas de la tercera edad?

60%
40%

20%

0%

Si NO

Gréfico N° 12: Estudio los Riesgos
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de encuestados, el 58% manifiesta que no se estudian los riesgos que
genera la devolucion del IVA, es decir, se da prioridad a la atencion del tramite en el

menor tiempo con la premisa que es un sector preferente.

6. ¢Cree que los montos solicitados por los adultos mayores en la devolucion de
IVA, estan de acuerdo a la realidad econémica de este sector?

Tabla N° 11: Relacion monto solicitado y realidad econémica

] 4 33%
NO 8 67%
Total 12 100%

Elaborado por: Magaly Salazar (2017)
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6. ¢Cree que los montos solicitados por los adultos mayores
en la devolucidn de IVA, estan de acuerdo a la realidad
econdémica de este sector?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si NO

Grafico N° 13: Relacion monto solicitado y realidad econémica
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de encuestados existe un gran porcentaje que considera que no
existe relacion entre la realidad econdémica y el monto solicitado para devolucién

alcanza un 67% mientras que un 33% considera que si hay relacion.

Las personas perciben una discordancia entre el monto solicitado y la
situacion econdmica en que se desenvuelve éste sector, pudiendo darse dos casos:
que piden un valor menor al que realmente les corresponde o solicitan un valor
mayor en relacién a sus gastos o ingresos. Este Ultimo punto, es objeto de analisis en

el presente trabajo.
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7. ¢Considera que el monto devuelto por IVA a las personas de la tercera edad

tuvo un proceso de control adecuado?

Tabla N° 12: Relacién brecha valor solicitad

SI 6 50%
NO 6 50%
Total 12 100%

Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

7. ¢Considera que el monto devuelto por IVA a las
personas de la tercera edad tuvo un proceso adecuado?

60%
40%

20%

0%
Si NO

Grafico N° 14: Relacion brecha valor solicitado y devuelto
Elaborado por: Magaly Salazar (2017).

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados, la mitad considera que el proceso fue adecuado, en
tanto la otra si hay un proceso adecuado con 50% en cuanto al monto devuelto por
motivo de devolucion del IVA, asi mismo hay la otra mitad 50% que no estan de

acuerdo.

Para lo cual es necesario destacar que existe la mitad de las personas que
opinan que el procedimiento no es el adecuado para el monto devuelto, por ello es
importante, estudiar y encontrar los riesgos que permitan plantear un nuevo proceso
de control.
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8. ¢Cree que la brecha entre el valor solicitado y el devuelto es consistente en
base al proceso de control actual?

Tabla N° 13: Relacion brecha valor solicitado y devuelto

Si 3 25%
NO 9 75%
Total 12 100%

Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

8. ¢Cree que la brecha entre el valor solicitado y el devuelto es
consistente en base al proceso de control actual?

. b -

0%

Si NO

Grafico N° 15: Relacion brecha valor solicitado y devuelto
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados la mayoria indica que la brecha producto de la
diferencia entre el valor solicitado y el devuelto no es consiste con el proceso de

control actual.
Es un indicio para estudiar los motivos de la brecha, y buscar la forma que la

brecha disminuya como consecuencia que la peticion sea coherente con la normativa

legal.
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9. ¢(Piensa que es necesario proponer un nuevo proceso de control a la

devolucion de IVA a las personas de la tercera edad?

Tabla N° 14: Necesidad del proceso de control

Si 11 92%
NO 1 8%
Total 12 100%

Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

9. ¢Piensa que es necesario proponer un nuevo proceso de
control ala devolucién de IVA a las personas de la tercera
edad?

100%
80%
60%
40%
20%

Si NO

0%

Grafico N° 16: Devolucion del IVA
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total encuestados, el 92% piensa que Si es necesario proponer un nUevo
control a la devolucién del IVA, mientras que el 8% considera que no es oportuno.

Para lo cual es necesario destacar que si la mayoria de personas opinan que se
deberia realizar un nuevo proceso de control para la devolucién, es un indicio para
iniciar el mismo, pies la opcién vertida es con base en la experiencia en la atencion
de éstos tramites.
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4.2 Andlisis del control tributario para la devolucién de IVA a las personas de la

tercera edad

En base a la informacion otorgada por la Dra. Viviana Paredes J efe Zonal 3
del Departamento de Devoluciones se puede identificar ciertos procesos que la
Administracion Tributaria realiza para dar cumplimiento con la devolucion de IVA

de la tercera edad, asi como para su control.

La AT para realizar las devoluciones de IVA a las personas adultas mayores
se basa en la Ley de Ancianos, Ley de Régimen Tributario Interno su Reglamento y
la Ley de Equilibrio de Finanzas Publicas, que establecen la forma de devolver, los

montos maximos y el tiempo de atencion.

Mediante lo establecido en el procedimiento interno la Administracién Tributaria
valida la solicitud para la aplicacion de beneficios tributarios a personas adultas

mayores verificando:

- Que los datos correspondan al beneficiario comprobando con el nimero de la cedula
de ciudadania o pasaporte original en el sistema de Devolucién del IVA a grupos de
atencion prioritaria.

- Valor mensual maximo de IVA a devolver

- Que el mes y afio solicitado se encuentre dentro de los cinco afios anteriores a la
fecha de presentacion.

- La forma de acreditacion (cuenta bancaria) se encuentre registrada en el sistema de
Devolucion del IVA a grupos de atencion prioritaria y en el caso que no se encuentre
asentada o sea otra institucion financiera solicitar el certificado bancario.

- Verificar que todos los casilleros de la direccion domiciliaria o tributaria se
encuentren llenos, en el caso que la administracion tributaria solicite en un futuro
cualquier informacion relacionada al tramite ingresado.

- Verificar que la firma del beneficiario/representante legal o apoderado corresponda a
la persona que ingresa el tramite, en el caso de que una tercera persona presente la
solicitud, se verificara la cedula y autorizacion.

- Revisar que los campos del listado de comprobantes para la devoluciéon de IVA a
personas de la tercera edad se encuentren llenos es decir que el RUC de proveedor
tenga los trece digitos, que el nimero de factura cuente con el codigo del
establecimiento, sucursal y el consecutivo, ademas se verificara la fecha de emision
y el monto del IVA e ICE solicitado sea el correcto.
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La Administracion Tributaria al recibir los comprobantes de venta de los
tramites de devolucion del IVA, incurria en gastos relacionados con arrendamiento
de bodegas externas para conservar los archivos fisicos, por ejemplo en la Zonal 3

(Ambato) en el afio 2013 se recibieron aproximadamente 250 mil comprobantes.

Ademés cumpliendo con el principio de Simplicidad la Administracion
Tributaria y con el fin de para reducir el tiempo de atencion a los beneficiarios
consider6 pertinente el solicitar el listado de comprobantes de venta en lugar de los
documentos fisicos, trasladandose el cuidado de los mismos a los sefiores de la
tercera edad, que de acuerdo al Reglamento de Comprobantes de Venta Retencion y

Complementarios deben guardar los comprobantes durante siete afios.

El tiempo estimado para atender el tramite de devolucion de IVA de las
personas de la tercera edad tanto fisico como por internet, es de 30 dias; sin embargo
segun promedio de atencion de la AT asentada en las bases de la misma es de 2 dias

a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

En el caso de que el contribuyente desista de su peticion debe ingresar un
oficio a través de Secretaria indicando su voluntad, siempre y cuando el derecho no
haya prescrito, el contribuyente podra presentar nuevamente esta solicitud ante la
administracion Tributaria, para lo cual se considerara los documentos que fueron

adjuntados al presente tramite y que se encuentran en los archivos del SRI.

El beneficiario puede solicitar la devolucion del IVA de todos los gastos
realizados en el mes, sin embargo si el IVA de algin gasto no fue considerado puede
presentarlo con una siguiente segunda solicitud, tomando en cuenta siempre los

montos maximos a devolver por mes.

Para verificar si el monto devuelto por AT es correcto, la misma dispone de
un sistema que calcula y liquida automaticamente del valor solicitado en base a los
montos maximos por cada afio y mes solicitado, sin considerar los rubros registrados
en los comprobantes de venta fisicos. En caso de revision de los comprobantes de
venta y de encontrarse documentos no validos, la AT solicitara un recurso de

revision para recuperar o compensar eso valores con futuras devoluciones.
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Una vez realizada la devolucion de IVA a los adultos mayores, se obtiene una
base de datos con los montos més altos devueltos, para realizar un control posterior,
debido a que existe el riesgo de que los beneficiarios soliciten el VA de bienes y
servicios que no tienen derecho a devolucion, es decir no son relacionados a lo que la
norma indica (uso y consumo personal de primera necesidad para el beneficiario).
Hasta el afio 2014 se revisaban los comprobantes de venta previo a la devolucion, a

partir del afio 2015 se realiza control posterior, al siguiente afio.

En el caso de que la AT encuentre inconsistencias o diferencias, realizar un
oficio de requerimiento de informacion para pedir a los contribuyentes los
documentos fisicos, pues una vez obtenidos dichos comprobantes de venta se verifica
que los mismos correspondan a la adquisicién de bienes y servicios de primera
necesidad, de uso y consumo personal, que fueron emitidos a su nombre y que
guardan relacion con: vestimenta, vivienda, salud, alimentacion, educacion,

comunicacion, cultura, deporte, trasporte y movilidad.

Si los comprobantes no corresponden a los rubros detallado se emite al
beneficiario un oficio de comparecencia para que se acerque a las oficinas del
Servicio de Rentas Internas y explicar las inconsistencias que la AT encontrd en su
solicitud, si el beneficiario justifica se procede a cerrar el caso, de lo contrario la AT
debe emitir un oficio persuasivo para que el beneficiario cancele mediante formulario

106 los valores devueltos en exceso mas intereses hasta la fecha de pago.

Durante el ejercicio fiscal 2015 no se realizo procesos de control posterior;
sin embargo en el 2016 se reviso 62 tramites ingresados y devueltos en el 2015,
verificando que el 57.90% del valor devuelto no cumplia con lo establecido en la Ley
para gozar del beneficio, correspondiendo a comprobantes de venta con bienes y
servicios que no corresponden al uso y consumo de la persona de la tercera edad asi
como datos incorrectos (nombre de otra persona, IVA no desglosado, facturas

caducadas, etc.), como se detalla a continuacion:
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Tabla N° 15: No. de tramites y montos devueltos sujetos a un proceso de control
’ VALOR
TRAMITES VALOR DEVUELTO
DETALLE REVISADOS ISCAUSLSIRS ACEPTADO INDEBIDAMENT

E

PRIMER

SEMESTRE 18,186.11 10,338.46

7,847.65

SEGUNDO

SEMESTRE 32 10,457.62 4,211.31 6,246.31
TOTALES 62 28,643.73 LA 16,584.77

% DEVUELTO INDEBIDAMENTE EN EL 2015 57.90%

Fuente: Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec.
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

4.3 Analisis de la normativa

- Resolucion NAC-DGER?2008-0566

Conforme a lo estipulado en la Resolucion No, NAC-DGER2008-0566,
publicado en Registro Oficial No. 342 del 21 de mayo de 2008, donde se establecia
lineamientos para dar cumplimiento con el articulo 41 de la Ley del Anciano y el
Reglamento para la aplicacion de los beneficios tributarios a favor del anciano, las
solicitudes de devolucion de IVA de las personas de la tercera edad debian presentar
solo por ventanilla, adjuntando los comprobantes de venta fisicos que correspondian
a la adquisicion de bienes y servicios. En la mencionada resolucion del 2008 no
especificaba el tipo de consumo, por ello los contribuyentes presentaban de cualquier
rubro, por ejemplo desde alimentacion hasta compra de juguetes en almacenes
especializados, es decir, solicitaban de valores que no correspondian a su consumo
personal, beneficiandose de una devolucién que no les correspondia y ocasionando

un riesgo para la administracion sobre los valores a devolver. (Anexo 1)
- Resolucion NAC-DGERCGC13-00636
Mediante la Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00636, publicada en el

Registro Oficial No. 113 de 31 de octubre de 2013, se establecen las normas para la

devolucion de los valores pagados por personas adultas mayores, del Impuesto al
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Valor Agregado (IVA) e Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), en la

adquisicién de bienes y/o servicios, para su uso y consumo personal.

Ademas indica que si en un mismo periodo no fueron incluidos comprobantes
de venta se podra ingresar varias solicitudes; ademas en esta resolucion se establece
una nueva forma de presentar la solicitud de devolucion de IVA a més de ventanilla
por internet, lo que facilita a las personas de la tercera edad hacerlo desde la
comodidad de su hogar; sin embargo la primera vez para registrar su cuenta y
verificar datos debera ser presentada por ventanilla adjuntando los comprobantes de
venta. Para verificar si la devolucién de IVA a las personas de la tercera edad fue
realizada de manera correcta, se establece un control posterior que al identificar
valores devueltos indebidamente se compensara mas intereses o en futuras

devoluciones. (Anexo 2)

- Reforma a la Resolucién NAC-DGERCGC13-00636

Mediante Resolucion NAC-DGERCGC15-00000664 publicada en el Registro
Oficial 598 del 30 de septiembre de 2015 y Resolucion NAC-DGERCGC15-
00000745 del 30 de octubre de 2015 publicada en el Registro oficial 619, se realizé
las reformas a la Resolucion NAC-DGERCGC13-00636, donde se establecen
normas para la devolucién de valores pagados en las adquisiciones de bienes y
servicios por las personas de la tercera edad por concepto de IVA e ICE, aclarando
que dicho uso y consumo debe ser personal, tratando de frenar de alguna manera el

mal uso del beneficio,

Asi también en la misma resolucion se establece la solicitud por ventanilla
con la presentacion de los comprobantes de venta fisicos y por internet, donde no
deberan presentar los documentos sino solo un listado que indique los datos de los
valores a solicitar; sin embargo si en el proceso de control se detectan devoluciones
indebidas o indicios de defraudacion, la Administracion Tributaria revisara de
manera fisica la devolucidn antes de emitir la respectiva resolucion, lo que ayudara a
evitar que la persona identificada siga solicitando valores que no le correspondan.
(Anexo 3)
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- Ley Organica de Finanzas Publicas

En abril del 2016 se establece los nuevos montos para la devolucién de IVA a
los adultos mayores mediante la Ley Organica de Finanzas Publicas, publicada en el
Registro Oficial 744 del 29 de abril de 2016, donde establece que el valor que se
aplicara para devolver podra ser hasta dos salarios basicos unificados que seré la base
imponible méxima de consumo por mes, asi también se sefiala que en el caso que la
AT realice un proceso de control y encuentre valor devueltos indebidamente,
generados por uso y consumo de bienes y servicios que no sean del beneficiario, se
cobrara la multa de 100% adicional sobre los valores devueltos sin que les

corresponda, montos que también pueden ser compensados en futuras devoluciones.

El impacto que la devolucién de IVA a las personas de la tercera genera es
posible que sea como consecuencia del inadecuado uso de la ley o el
desconocimiento de las normas tributarias ocasiona que se utilice el beneficio de
manera indebida, solicitando la devolucion posibles gastos que no corresponden a
bienes y servicios de uso y consumo de la persona de la tercera edad, incumpliendo
de esta manera con el propdsito establecido en la Constitucién de beneficiar a un

sector prioritario como es el adulto mayor. (Anexo 4)

- Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica para el Equilibrio de

las Finanzas Publicas

Mediante el Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica para el
equilibrio de Finanzas Publicas, publicada en el Registro Oficial 771 del 08 de junio
de 2016, especifica que las personas de la tercera edad no podran solicitar
devoluciones por adquisiciones realizadas por terceras personas, asi las mismas se
encuentren a su nombre, es decir que montos de compras realizadas para uso de sus
familiares (hijos, nietos, etc.) no sera considerado para este beneficio , ademas la
Administracion Tributaria identifica que el pago no fue realizado desde la cuenta o
tarjeta de crédito de la persona de la tercera edad, también se aplicara la

compensacion mas los intereses. (Anexo 5)
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Tabla N° 16: Ley Organica de equilibrio publico
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QO DT

21/05/2008

31/10/2013

30/10/2015

29/04/2016

08/06/2016

coM@OSDdQyco—090——0CcC T

31/10/2013

Se configura a
partir del dia y
mes en el cual
el beneficiario
haya cumplido
65 afios de
edad

Para  acceder al
derecho, el
beneficiario debe
haber cumplido
sesenta y cinco (65)

aflos de edad al
momento de
producirse la

adquisicion de bienes
0 servicios.

Para acceder al
derecho, el
beneficiario debe
haber cumplido
sesenta y cinco (65)

aflos de edad al
momento de
producirse la

adquisicion de bienes
0 servicios de primera
necesidad.

Se consideran bienes
y servicios de primera
necesidad aquellos
relacionados con
vestimenta, vivienda,
salud, comunicacién,
alimentacion,
educacion, cultura,
deporte, movilidad vy
trasporte.

Hasta doce meses de
un mismo ano fiscal.

Varias solicitudes de
devolucion de un
mismo periodo,

Nuevos
comprobantes de
venta no presentados
anteriormente.

Hasta doce meses de
un mismo afo fiscal.

Varias solicitudes de
devolucion de un
mismo periodo,

Nuevos comprobantes
de venta no
presentados
anteriormente.
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Base imponible

méaxima de
consumo de
hasta cinco La base
. Base imponible . . imponible Dos 2
remuneraciones | .- Base imponible| > .
. méaxima de consumo, | . maxima de [ salarios
béasicas que - méaxima de consumo, L
.| de hasta  cinco - consumo  hasta | basicos
corresponderan . de hasta cinco : o
A remuneraciones . dos salarios [ unificados del
a adquisiciones |, , . Lo remuneraciones - :
. bésicas unificadas del |, - . . bésicos trabajador
de bienes o . ; bésicas unificadas del [ ~ . .
h trabajador, vigentes - : unificados  del | vigentes al 1
prestacion  de . trabajador, vigentes al X
S al primero de enero| . trabajador, de enero del
servicios ~ primero de enero del| . ~
del afio en que se|.. . [ vigentes al 1 de|afio en que se
gravados con , afio en que se efectud ~ .
efectud la T enero del afio en | efectud la
uno - solo  de adquisicion la adquisicion. ue se efectud la|adquisicion”
es0s impuestos g que se et q
adquisicion.
0 gravados con
ambos
impuestos.
Solicitudes - -, . .
g Solicitudes Fisicas Solicitudes Fisicas
Fisicas
- A la solicitud se
A la solicitud . -
. - debera adjuntar
se debera| A la solicitud se| . . :
. . - Unicamente el listado
adjuntar los | debera adjuntar los
b o de los comprobantes
originales  de|originales de los .
de venta fisicos, pues
los comprobantes de S
no se requerira la
comprobantes [ venta R
presentacion fisica de
de venta .
dichos documentos.
Solicitudes Solicitudes
electrdnicas electrénicas
No se requiere | No se requiere
ingresar la [ ingresar la
informacién fisica informacion fisica
La primera solicitud [ La primera solicitud
de devolucion del|de devolucion del
IVA  debera ser|IVA  deberd  ser
presentada de manera | presentada de manera
fisica en las oficinas | fisica en las oficinas
del SRI del SRI
Control posterior en
e . En los procesos
caso de verificarse la | Control posterior en
L e de control en que
devolucion de valores | caso de verificarse la . oo
. - se identifique que
superiores a los que | devolucién de valores X -
. se  devolvieron | Devolucion
corresponden de | superiores a los que
. valores de valores a
conformidad con la | corresponden de|. .
. indebidamente, los cuales no
ley, la [ conformidad con la . . .
- ., - .. |se dispondra su |tenia derecho,
Administracion ley, la Administracion |~ ,
. . i ) . |reintegro y se|se deberd
Tributaria procederd | Tributaria procedera a y .
a compensar | compensar cobraré una | reintegrar
. P pens multa del 100%) | dichos
automaticamente automaticamente estos | _ .. .
. adicional  sobre [ valores con
estos valores, | valores, incluyendo | .
: . . dichos  valores, [sus intereses
incluyendo intereses, [ intereses, con futuras| .
- mismos que | y la multa que
con futuras | solicitudes de .
- - podréan ser | corresponda.
solicitudes de | devolucion que
- . compensados con
devolucion que | presenten dichos -
. . las devoluciones
presenten dichos | contribuyentes.

contribuyentes.

futuras.
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No  podran

solicitar
devolucion de
IVA de las

adquisiciones
pagadas por
terceros, aun

cuando los
comprobantes
de venta se
emitan a su
nombre.
Si del control .
. Si se
posterior se detectan ; .

- identifica que
solicitudes 0 el pago con
devoluciones pag
. . . medios
indebidas, o indicios ..

., electrénicos
de defraudacién, se

o no fue
realizard un control

efectuado
manual de Sus

. desde las
solicitudes de

cuentas 0

devolucién en forma
anticipada a la
resolucion hasta
regularizar su
comportamiento,

tarjetas de
propiedad de
personas con
discapacidad

adultos

luego de lo cual ?/nayores se
retornara al proceso SN
de atencion aplicara _Ia

- compensacion
automatico de el recargo
devoluciones, y
La sujecion al

procedimiento manual, y
el requerimiento de los
comprobantes de venta y
mas documentos fisicos
que se precisaren, se

notificaran al
contribuyente para su
conocimiento y

presentacion; por lo
tanto, sus solicitudes de

devolucion seran
atendidas de
conformidad con la
documentacion de
sustento que en atencién
al requerimiento
presentare.

Los comprobantes de
venta incluyendo las
declaraciones aduaneras
de importacion, deberan
conservarse por siete
afios.

Los comprobantes de
venta incluyendo las
declaraciones aduaneras
de importacion, deberan
conservarse por siete
afnos.

Fuente: Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas
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4.4 Analisis del procedimiento para la devolucion de IVA de las personas de la

tercera edad.

Para establecer los acontecimientos que pueden afectar tanto a las personas de
la tercera edad como beneficiario de la Devolucion de IVA, asi como Administracion
Tributaria, siendo necesario analizar los procesos y requisitos que debe seguir cada
uno de los involucrados, con el fin de identificar el riesgo, analizar y evaluar los

datos estadisticos.

PROVEEDOR ACTIVIDAD

INICIO

Beneficiario o persona autorizada SOLICITAR LA DEVOLUCION DEIVA i
paraingresar el tramite g PERSONAS DE LA TERCERA EDAD ;

PRIMERA

Beneficiario o persona autorizada
paraingresar el tramite

iBeneficiario de la devolucion de IVA SOLICITAR LA CLAVE
] S .y i REGISTRARLA CUENTA
§Benef|C|ar|o de la devoluciéon de IVA BANCARIA
o . ; INGRESAR:
Beneficiario o persona autorizada _ -SOLICITUD POR INTERNET, O
paraingresar el tramite : -SOLICITUD POR VENTANILLA

Grafico N° 17: Diagrama de Flujo
Fuente: Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec.
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- Solicitudes Fisicas (ventanilla)

La solicitud de devolucion podra presentarse en las oficinas del Servicio de
Rentas Internas, de acuerdo al formato publicado en el portal web institucional

www.sri.gob.ec o disponible en cualquiera de sus oficinas a nivel nacional.

En afios anteriores al 2016 para hacer uso del beneficio de la devolucion de
IVA de las personas de la tercera edad se necesitaba presentar los documentos fisicos
de los comprobantes de venta que sustentaban el valor a solicitar; sin embargo a
partir de enero 2016 solo se debe adjuntar el listado de los comprobantes de venta
fisicos, electronicos, o declaraciones aduaneras de importacion, que sustenten el
valor solicitado por devolucion; por lo tanto, no es necesaria la presentacion fisica de
dichos documentos pero es importante guardar la documentacion durante siete afios

para futuras revisiones por parte de la Administracion Tributaria.

- Solicitudes electrénicas

El articulo 8 de la Resolucion NAC-DGERCGC13-00636 sefiala: La solicitud
de devolucion podré presentarse por internet, accediendo al portal web institucional
del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec, en la seccion "SERVICIOS EN
LINEA". Para ello, previamente se debera obtener una clave de seguridad, aceptar y
suscribir el "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos”. En estos
casos, las notificaciones de los actos administrativos que emita la Administracion
Tributaria, se efectuaran Unicamente a través del portal web institucional. (SR,
2016).

Una vez identificado el procedimiento y requisitos que el contribuyente debe
cumplir para la obtencion del beneficio de devolucion de IVA a las personas de la
tercera edad, se establecen factores que pueden generar riesgo en el correcto

cumplimiento del proceso de devolucidn, como se presenta a continuacion:
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Tabla N° 17: Identificacion del riesgo en el procedimiento

PROCESO ACTIVIDADES FACTORES QUE PUEDEN GENERAR RIESGO

Obtencion de la clave Ninguno

Reqgistro Cuenta

Bancaria Ninguno
DEVOLUCION Ingrgso de la solic'itud Ninguno
DE IVA por internet o ventanilla
PERSONAS DE - Los documentos que respalden el valor solicitado no
LA TERCERA cumpla con los requisitos establecido en el reglamento
EDAD Listado que respalda el de comprobantes de venta

- Los bienes y servicios no sean de uso personal

- El valor de IVA no esté desglosado

-El  comprobante de venta corresponda a un
contribuyente RISE

valor a solicitar

Esperar el | - Los valores solicitados no se encuentren debidamente
pronunciamiento por | respaldados y los valores devueltos no sean los
parte del SRI correctos

Fuente: Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec.
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

4.5. Analisis y verificacion de datos

Para el andlisis de datos y presentacion de resultados se toma en
consideracién la informacion proporcionadas por el Servicio de Rentas Internas -
delimitando el canton Ambato de la provincia de Tungurahua.

Con el fin de identificar los riesgos potenciales que se dan al momento de
obtener un beneficio por parte de los adultos mayores se consideré el nimero de
personas de la tercera edad que ingresaron tramites para la devolucion de IVA a la
administracion tributaria durante los periodos 2012 al 2015 asi como los valores

solicitados y devueltos.

45.1 Andlisis de numero personas de la tercera edad que solicitaron

devoluciéon de IVA

Examinados los datos desde el afio 2012, se observa que el numero de
personas que solicitaron devolucion esta en ascenso; es decir que en el afio 2012
solicitaron 675 devoluciones, al 2013 esta se elevd en un 16,74% es decir 788
solicitudes de devolucién, considerando que la devolucion en los dos periodos se
solicitaba fisicamente. (ANEXO 7).
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En el afio 2013 se incrementd el nimero de personas que solicitaban la
devolucion de IVA como consecuencia de las capacitaciones, que inclusive en la
actualidad se contintan con esta campafia pues en el 2016 los funcionarios del SRI
capacitaron a mas 300 adultos mayores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social. A partir de octubre de 2013, inicia el proceso de devolucion por internet, por
consiguiente para el 2014 se eleva a 1201 solicitudes que corresponde a un
crecimiento del 52.41% en relacion al afio anterior, cerrando el 2015 con 1712
devoluciones con un incremento del 117.26%, el crecimiento puede deberse a la
facilidad del proceso de devolucién. (VER 7 y 8)

Personas de la tercera edad que solicitaron

devoluciéon de IVA

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

Lo}
2012 2013 2014 2015
B # de Contribuyentes 675 TFEEB 1201 1712
M Incremento 16,7495 52.41% 117,26%

Grafico N° 18: Numero de personas que solicitaron devolucion anual
Elaborado por: Magaly del Pilar Salazar Paredes (2016)
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Personas de la tercera edad que solicitaron
devolucién de IVA 2016

0 m m | B

ENE FEB MAR ABR | MAY JUN JuL AGO SEP ocT | NOV DIC |
|Ilm:remento -20,26% | 5,88% 35,35%|32,1s% 10,96% | 6,15% | 13,04% | 6,92% | 3,36% |-0,93% 5,15%|

Grafico N° 19: Numero de personas que solicitaron devolucién mensual
Elaborado por: Magaly del Pilar Salazar Paredes (2016)
Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Analisis de nimero de tramites ingresados por las personas de la tercera edad para
solicitar la devolucion de IVA

En la informacion detallada a continuaciéon se observa que en los periodos
2014 y 2015 existe un incremento del 71% y 139% respectivamente en el ingreso de
tramites, con relacion al 2013 periodo en el que inici6 la recepcion de solicitudes por
internet, sin embargo se puede verificar que dicho proceso no es el motivo del
incremento de solicitudes, pues el nimero de tramites ingresados de forma fisica es

mayor a los solicitados por internet.

Incremento del nimero de tramites ingresados por las personas de la tercera

edad que solicitaron devolucion durante el 2013 al 2015

Tramites Ingresados

6000

5000

4000

3000

2000

1000

a
2012 2013 2014 2015
W Fisico 1908 2736 4563 5770
Winternet 2 117 7BE
Hincremento 43,50% 71% 139%

Gréfico N° 20: Tramites integrados de devolucion anual
Elaborado por: Magaly del Pilar Salazar Paredes (2016)
Fuente: Servicio de Rentas Internas

En el 2016 existié una disminucion en el numero de trdmites ingresados,
debido a que en afios anteriores se debia ingresar un tramite para cada solicitud; sin

embargo en el 2016 en un solo tramite se receptaban solicitudes por varios afios.
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Tramitesingresados
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-14,14%

18,40%

15,54%

-26,70%

-15,87%
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Grafico N° 21: Tramites integrados de devolucion mensual

Elaborado por: Magaly del Pilar Salazar Paredes (2016)

Fuente: Servicio de Rentas Internas

45.2 Andlisis de montos solicitados

En cuanto a montos solicitados en el 2015 como se observa a continuacion,
existe un incremento del valor solicitado por internet con relacion a los periodos
2013 y 2014, pues al tener la opcién de que en el momento de ingresar la devolucién

por internet, pueden solicitar el valor que deseen aunque los valores solicitados no

corresponden a la realidad.

1.200.000,00

1.000.000,00

Valores solicitados

£00.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00 .
0,00
-200.000,00
2012 2013 2014 2015
W vVentanilla 334.034,00 332157.6 B872633,681 116535405
B Internet 745,62 14.236,41 142 966,19
H Incremento -0,34% 166% 293%

Grafico N° 22: Valores solicitados en el 2012 al 2015 anual
Fuente: SRI (Of: 11802020160PLN003375)
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Grafico N° 23: Valores solicitados en el 2012 al 2015 manual
Fuente: SRI (Of: 11802020160PLN003375)

4.5.3 Andlisis de montos solicitados y devueltos

Analizando
contribuyentes, frente a los valores devueltos, se evidencia que los montos
solicitados suelen tener valores que sobrepasan a los montos devueltos; esto se da
porgue solicitan valores de periodos que se encuentran fuera del plazo especificado
para solicitar la devolucion (hasta 5 afios), asi como valores que superan los montos
maximos para la devolucion; sin embargo los montos devueltos se han elevado a
partir del 2014 en un 249% y 2015 en 481% en relacion al valor devuelto en el 2013,

como se puede observar a continuacion:
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Valores solicitados y devueltos
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2012 2013 2014 2015
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solicitado
Disminucion e i "
M Disminucién e incremento 16% 249% 481%
del valor devuelto

Gréfico N° 24: Valor solicitado vs Valor devuelto
Elaborado por: Magaly del Pilar Salazar Paredes (2016)
Fuente: SRI (Of: 11802020160PLN003375)

Por ejemplo en el 2012 el valor solicitado fue de $334.034,00 pero se
devolvié un monto por un valor de $212.788,70; para el cierre del 2015 estos valores
se dispararon y se elevaron a tal punto que el valor solicitado fue de $1.308.320 y se
devolvio el 81% del mismo que corresponde a $1.063.780,31. Este analisis se lo
realiza para verificar si existe riesgo en los montos solicitados por las personas de la
tercera edad considerando que se incrementd desde octubre del 2013 la presentacion
de la solicitud por internet modalidad que permite al contribuyente solicitar

devoluciones sin presentar la documentacién sino el listado.
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Gréafico N° 25: Valor solicitado vs Valor devuelto anual
Fuente: SRI (Of: 11802020160PLN003375)
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Gréfico N° 26: Valor devuelto vs Valor solicitado mensual 2016
Fuente: SRI (Of: 11802020160PLN003375

En el 2016 se observa que no todos los meses existe incremento en el valor
devuelto debidos a los cambios que se produjeron como la disminucién del monto

maximo a devolver por devolucion de IVA de la tercera edad de cinco a dos salarios

basicos unificado en marzo y junio el monto de IVA del 12% al 14%.
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4.6. Verificacion de la hipdtesis

Para comprobacion de la hipotesis y en vista que esta poblacion es reducida, se
utiliza el estadistico de prueba de la T de student porque normalmente es utilizada
para poblaciones que son reducidas, como en este caso que constituyen 12 individuos
que forman parte del SRI como servidores publicos y que conocen del proceso de

cobros en dicha institucion.

4.6.1 Planteamiento de Hipdtesis

Hipotesis Nula (Ho): El control tributario NO incide en la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado de las personas de la tercera edad en la ciudad de

Ambato.

Hipotesis de investigacion (Hi): El control tributario Sl incide en la
devolucién del Impuesto al Valor Agregado de las personas de la tercera edad en la

ciudad de Ambato.

4.6.2 Estadistico de Prueba

La t de student se utiliza porque la muestra o poblacion es reducida, ademas
que este estadistico permite correlacionar las variables de una manera adecuada a fin

de descubrir la relacién existente entre las variables.

La formula viene dado por:
pl—p2
ol L
P*@)(—+—)

Donde:

t = estimador “t”
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pl = Probabilidad de aciertos de la VI

p2 = Probabilidad de aciertos de la VD

p = Probabilidad de éxito conjunta

¢ = Probabilidad de fracaso conjunta (1- p)
nl = Ndmero de casos de la VI

n2 = Ndmero de casos de la VD

4.6.3 Seleccion de significancia

La presente investigacion, trabaja a dos colas con un nivel de confianza del
95% es decir del 1,66 de la tabla en T con un error del 5% que equivale a 0,05.

4.6.4 Grados de Libertad

Dentro de la determinacion de los grados de libertad se utiliza la siguiente férmula:
gl=nl+n2-2

gl=12+12-2=22

Donde nl es la poblacion de estudio = 22

Por lo antes expuesto se considera que la “t” de Student tabulada es igual a +
(-) 1,7171 que se obtiene en base al nivel de significancia (0,95) o error del 0,05 y los
grados de libertad (22).

4.6.5 Preguntas seleccionadas para la verificacion de la hipotesis

Preguntas de la variable Independiente

2. ¢(Considera que el proceso de control a la Devolucion de IVA a las personas de la

tercera edad es adecuada?

Preguntas de la variable Dependiente
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7. ¢Considera que el monto devuelto por IVA a las personas de la tercera edad tuvo
un proceso adecuado?

Tabla N° 18: Distribucién estadistica

45:

Pregunta 2 2 10

Total respuestas VD 2 10
Pregunta 7 6 6

Total respuestas VI 6 6
TOTAL RESPUESTAS 24

Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

4.6.6 Calculo estadistico

Para la comprobacién de la hip6tesis se realiza los calculos respectivos a
partir de las formulas, las cuales permiten comprobar la aceptacion o rechazo de la

hipdtesis.
pl=8/14=0,57

p2 =1/14 = 0,071

. _ 6+13
p_

e~ 068

¢ =(1-p)=(1-0,68) = 0,32
nl=12
n2=12

Luego de haber realizado los calculos estadisticos requeridos para reemplazar
en la férmula, se procede a obtener la T de student para ello se remplaza la formula:
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pl—p2

t =
Vp* @)=+ )

0,83-0,5
t= 11
V(0,33 %0,67)(;; + )

t=1,7320

Si la T de student calculada 1,7320 es mayor que la T student tabla 1,7171 se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1) con un nivel

de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

///W\\
", \

p .
' 4 .\ O

Zona de y Zona de . Zo ‘:‘ de

rechazo P 4 aceptacion N i

o i i N

0 1,71 — = 173
Graéfico N° 27: Determinacion del estadigrafo T de student
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

4.6.7 Toma de decision
Una vez realizado el calculo del estadigrafo T se puede observar que:

La Tc calculada 1,73 es mayor que 1,71 Tt tabla; asi pues en la presente
investigacion se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa
(H1), es decir que: “El control tributario Sl incide en la devolucion del Impuesto al

Valor Agregado de las personas de la tercera edad en la ciudad de Ambato”.
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4.7. Conclusiones y recomendaciones

4.7.1 Conclusiones

En relacion al primer objetivo se analiz6 el proceso de control en la devolucion
de IVA a personas de la tercera edad el cual segun los servidores publicos expertos
en el area que trabajan en el SRI mencionaron que el proceso es inadecuado en un
83%; lo cual refleja el problema estudiado. Se evidencié ademas que la brecha entre
el valor solicitado y el devuelto no es consistente en base al proceso de control actual
en un 75%.

La investigacion indica que no se estudian los riesgos en un 58% por lo que se
desconoce los efectos que genera el proceso de devolucion de IVA a personas de la
tercera edad, en este contexto mencionaron que los montos solicitados por los adultos
mayores en la devolucion de IVA no estan de acuerdo a la realidad econémica de

este sector, asi lo revel6 un 67% de los servidores publicos entrevistados.

En cuanto al valor solicitado por los adultos mayores y el monto devuelto por
la administracion se verifica que el 81% del valor solicitado fue devuelto
considerando en el proceso de devolucidn solo se verifican que no existan montos y

plazos fuera de lo establecido por la ley.

El segundo objetivo planteado es estudiar los procedimientos de devolucion de
IVA de las personas de la tercera edad; al respecto, se concluye que con el cambio de
la normativa en el 2015 se incrementd en 293% el valor solicitado frente al 2013
considerando que en dicho afio no existen tramites solicitados por internet, y la
revision de comprobantes de venta fue totalmente fisica, sin embargo en el 2105 el
proceso de control es posterior lo que generd un riesgo del 58% en el respaldo del
valor solicitado, encontrando documentos que no corresponden a adquisicion de
bienes y servicios de uso personal, ocasionando que los valores devueltos por la

administracion tributaria no sean los correctos, es por ello la importancia de
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establecer un nuevo procedimiento o parametros que ayuden a minimizar el riesgo en

la devolucidon de IVA de las personas de la tercera edad.

El tercer objetivo corresponde a parametros que ayuden a minimizar el riesgo
en la devolucion de IVA de las personas de la tercera edad, en base a la investigacion
realizada se permitid identificar que la administracion tributaria ha proporcionado
cambios en los procedimientos para el ingreso de las solicitudes, simplificando los
tramites realizados por los adultos mayores, sin embargo es importante que se
aplique las correcciones pertinentes con el fin de implantar los procesos de control
mas rigurosos que permitan identificar valores o solicitudes mal realizadas o que no
responden a la realidad del sujeto activo, es por ello que a través de las
recomendaciones se pueden tomar en cuenta el desarrollo de nuevos parametros de

control.

4.7.2 Recomendaciones

Mejorar los procesos de control tributario para evitar que las personas de la
tercera edad soliciten el beneficio tributario por compras de bienes y servicios que no

corresponden a uso y consumo personal.

Utilizar la plantilla y requisitos que indica el procedimiento para solicitar la
devolucién del IVA personas de la tercera edad, estando claro que dentro de estos
procedimientos se debera implantar un control mas riguroso para la identificacion a
aquellos contribuyentes con solicitudes de valores que no responden a la realidad del

sujeto activo.

Establecer mecanismos de control viables que permita que las devoluciones
indebidas disminuyan y no tiendan a su incremento, puesto que la devolucion
de impuestos no es beneficioso para el presupuesto del Estado y la
distribucion de la riqueza, sin embargo, se debera analizar adecuadamente

cada caso para proceder a la devolucidn de valores correctos.
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Generar un catastro actualizado de los contribuyentes beneficiarios donde se
identifique el origen de sus ingresos con los cuales pagan sus adquisiciones

mensuales.

Concientizar el buen uso de este beneficio en las personas de la Tercer Edad,;
asi como identificar los riesgos al devolver valores mal solicitados por los
beneficiarios, comprobando que la informacion sea fiable ya que a partir de estos se

debera generar una constancia para futuras solicitudes.

4.8. Propuesta

48.1 Tema

Nuevos parametros que permitan fortalecer el control tributario en las
devoluciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a las personas de la tercera edad

en la ciudad de Ambato.

4.8.2 Antecedente

Como antecedente a la propuesta se realizd una investigacion acerca del
Control Tributario de la devolucién de IVA a las personas de la tercera edad en la
ciudad de Ambato, donde se analizd la normativa, procesos, procedimientos y datos
estadisticos que permitieron determinar parametros para identificar que existe un
débil control por parte la administracion tributaria, que permite a los adultos mayores
solicitar el beneficio por valores de bienes y servicios que no corresponden al uso y
consumo personal, causando que la administracion tributaria realice devoluciones

indebidas, que incide en la recaudacion tributaria.
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4.8.3 Justificacion

La Administracion Tributaria al contar con un débil y limitado control no
logra llegar a todos los contribuyentes, sino a aquellos adultos mayores considerados
como riesgo, estableciendo parametros internos de revision como por ejemplo el
monto de devolucion solicitado, sin considerar que existen contribuyentes que nunca
antes han sido controlados y de las cuales el riesgo de solicitar beneficios que no les
corresponde es mayor, por este motivo se ha visto en la necesidad de recomendar un
nuevo parametro de control, que permita minimizar de alguna manera las
devoluciones indebidas y generar riesgo en los contribuyentes, para lograr construir

una ciudadania con responsabilidad y compromiso para con el Estado y la sociedad.

4.8.4 Factibilidad

Factibilidad econémica.- Es econdmicamente factible ya que la ejecucion de
esta propuesta se realizara con la colaboracion de funcionarios del Servicio de Rentas

Internas.

Factibilidad Legal.- Al tratarse de un beneficio establecido en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, y regulado por la Ley del Anciano y la normativa

tributaria, no se establece un impedimento legal para su ejecucion.

Factibilidad Cultural.- La presente propuesta a mas de dar cumplimiento con
lo establecido por la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 36
sobre los beneficios otorgados a los adultos mayores considerados como sector
prioritario, busca concientizar a la ciudadania sobre el buen uso de los beneficios

tributarios
Factibilidad Organizacional.- La presente propuesta se realizara en base a la

normativa tributaria y a la informacion obtenida de los funcionarios del Servicio de

Rentas y del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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4.8.5 Objetivo General

Establecer nuevos pardmetros de control tributario con el fin de disminuir las

devoluciones indebidas

4.8.6 Objetivos Especificos

e Formular sugerencias de control tributario que permitan devolver lo
estipulado en la normativa.

e Elaborar bases de control tributario donde se identifiguen a aquellos
contribuyentes con devoluciones indebidas.

e Realizar actividades que sean necesarias para construir una ciudadania fiscal.

4.8.7 Modelo Operativo

NUEVOS PARAMETROS QUE PERMITAN FORTALECER EL CONTROL
TRIBUTARIO EN LAS DEVOLUCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (IVA) A PERSONAS DE LA TERCERA EDAD EN LA
CIUDAD DE AMBATO.

Las siguientes recomendaciones estan orientadas a determinar parametros y bases
que contribuyan con el proceso de Control Tributario que realiza la Administracion
para identificar los posibles contribuyentes que para solicitar los beneficios

tributarios no cumplen con lo establecido en la normativa tributaria.

- Establecer nuevos parametros que permitan mitigar el riesgo de devolucion
de IVA vy realizar el control, para lo cual se ha considerado el analisis del
total de los ingresos de las personas de la tercera edad: monto de jubilacion,

actividad economica registrada en el RUC, lo que se pretende es que exista
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consistencia en el monto del gasto con los ingresos percibidos, y las
utilidades generadas en las actividades empresariales y autonomas.

Tabla N° 19: Pardmetros de control tributario

BAJO Adultos mayores que reciban pension jubilar

Adultos mayores que registren utilidad en la
actividad econdémica

ALTO Adultos mayores que tengan actividad econémica

MODERADO

MUY ALTO | Adultos mayores que no tienen ingresos
Elaborado por: Magaly Salazar (2017)

- Generar un catastro de contribuyentes personas de la tercera edad
beneficiarios de la devolucion de IVA, que permita identificar a aquellos que
generan riesgo, luego de verificar el monto de sus ingresos con los cuales

realizan adquisiciones de bienes y servicios.

- Analizar el catastro para identificar la relacion entre el monto solicitado y el
monto devuelto, con la finalidad de realizar un control permanente a los
contribuyentes que tienen diferencias representativas y no realizar control en

aquellos que se devuelve el monto total.
- Construir ciudadania fiscal, especialmente en las personas de la tercera edad

que solicitan la devolucién de IVA, con el fin de concientizar sobre el uso del

beneficio tributario.
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Tabla N° 20: Especificacion de los parametros de control tributario

No. DE

ACTIVIDADES | PROBLEMA SOLUCION ACTIVIDAD META RESULTADOS | RESPONSABLES
o ldentificar si el
adulto  mayor
Crear una guia de posee ingresos
procesos de control econémicos
que establezca como: Guia de
parametros que - Jubilacion Revision por | procesos  de
permitan Patronal cada control  que | Departamento
1 Devoluciones | identificar a - Actividad contribuyente | permitan Nacional de
' Indebidas aquellos econémica que solicite | minimizar los | Devoluciones de
contribuyentes que donde genere | la devolucion | montos IVA
soliciten utilidad de IVA devueltos
devoluciones que | e Identificar si el indebidamente
no sea de uso y| valor solicitado
consumo personal tiene
consistencia con
sus ingresos
e Realizar una
base de datos de
contribuyentes
identificados
por la Funcionarios del
Administracion | Cada fin de Departamento
Tributaria como | mes de Devolucién
- de riesgo para de IVA
Solicitud de 1190 p
s solicitar y Devolver el
devolucion Generar un catastro e
de IVA que|de contribuyentes verificar los IVA solo por
q 1tribuy! comprobantes adquisiciones
2 no que soliciten valor
de venta de uso vy
corresponden | que no les
L . consumo
al Beneficios | correspondan. e Realizar control ersonal
Tributarios tributario a - P
contribuyentes Revision por
ue tienen cada Funcionarios del
gi ferencias contribuyente Departamento
representativas | € 94€ solicite de Devolucién
n la devolucion de IVA
del monto
. de IVA
solicitado con el
devuelto
e Promover el
correcto
cumplimiento
tributario
mediante
capacitaciones,
Beneficio Zﬁlltcrzs/?lstas en Concientizar
3 tributario mal Construir radio sobre el uso | Servicios
. ciudadania fiscal L y del beneficio | Tributarios
utilizado television, : .
L tributario
publicidad, etc.
Dirigida a las

personas de la
tercera edad que
hacen uso del
beneficio
tributario

Elaborado por: Magaly Salazar (2017)
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4.8.8 Administracion de la propuesta

La presente propuesta sera administrada por el Departamento de Devoluciones
de IVA de la Direccion Nacional donde se establecen las bases para el control
posterior, y el Departamento de Devolucion de IVA de la Zonal 3 donde se ejecuta el
control; dichos pardmetros ayudaran a la Administracion a detectar con cruces de
informacidn a los contribuyentes con posibles devoluciones indebidas, y asi elaborar

y depurar bases de contribuyentes que requieran o no un control tributario.
4.8.9 Evaluacion de la propuesta

Con la propuesta se espera mejorar el Control tributario y generar un riesgo en
los contribuyentes para que ingresen solicitudes por valores que corresponden solo a

su uso y consumo disminuyendo de esta manera el riesgo de realizar devoluciones de

IVA indebidas a las personas de la tercera edad.

80



Bibliografia

Alvarez C. & Alvarez B. (2012). Reglamentacion tributaria y propuesta de cambios
en la devolucion del iva a personas con discapacidad y tercera edad. afio
2011. Guayaquil, Ecuador.

Asamblea, C. (20 de 10 de 2008). Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ecuador: Registro Oficial 449.

Badillo, S. M. (2012). Las excenciones tributarias y su incidencia en los beneficios

para los adultos mayores de la ciudad de Guano. Ambato, Ecuador.
Caodigo Tributario. (2005). Quito.

Contreras, L. P. (2015). Andlisis Internacional de los Ingresos Tributarios 2006-
2014. FINANZAS PUBLICAS, 6(20), 15.

Erazo, G. D. (2012). Evolucion histérica de las principales regulaciones

constitucionales y legales del régimen tributario en el Ecu. Quito, Ecuador.

Flores, D., & Rivas, D. P. (2012). ;Control de gestion o gestién de control?
Contabilidad y Negocios, 7(14), 74.

Herrera, Medina, Naranjo, & Proafio. (2002). Tutoria de la Investigacion. Maestria

en Gerencia de Proyectos Educativos y Sociales. Quito, Ecuador.
Ley del Anciano. (2001). En C. d. Nacional. Ecuador: Registro Oficial 439.

Ley Organica de Regimen Tributario Interno. (2004). Registro Oficial Suolemento
463. Reformado el 28 de Diciembre de2015(Registro Oficial Suplemento
463). Quito.

Pazmifio, E. F. (2012). La aplicacién de los beneficios tributarios y el impacto en el
nivel socio-economico de las personas de la tercera edad en la provincia de

tungurahua. Ambato, Ecuador.

Pedrero, N. M. (1999). Situacion econdmica en la tercera edad. vol. 5(19), 77-101.
Toluca, México.

81



Pozo, & Ocando. (2014). Politica fiscal, deuda publica y sostenibilidad fiscal en
Venezuela. Revista de Ciencias Sociales, XX(4), 678-691.

Queralt, J. M. (2004). Manual de Derecho Tributario. Aranzandi.

Reglamento para la Alpicacion de Beneficios Tributarios a favor del Anciano. (22 de
julio de 2002). REGISTRO OFICIAL No. 623, Decreto Ejecutivo 2823.

Quito, Ecuador.

Reglamento para la Aplicacion de la Ley Orgéanica para el Equilibrio de las Finanzas
Publicas. (08 de junio de 2016). Suplemento del Registro Oficial No. 771.

Quito, Ecuador.

Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, L. (2015).
Decreto 580, Ecuador. Registro Oficial 448.

Rivas, M. G. (2011). MOdelos contemporaneos de control interno, Fundamentos

técnicos. En O. |. Nenezolana (Ed.). Carabobo, Venezuela.

Romo-Leroux, C. d. (24 de Octubre de 2000). La modernizacion de la administracion
tribuatria en el Ecuador. V Congreso Internacional de la CLAD sobre la
Reforma del Estado y de la Administracion Puablica. Santo Domingo,

Republica Dominicana.

Semplades, S. N. (2013). Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 (Primera ed.).

Quito, Ecuador.

Solano, & Solano. (2013). Andlisis e impacto de la devolucién del iva para los
contribuyentes de la tercera edad en la provincia del azuay. afio 2012.

Cuenca, Ecuador.

Tamayo y Tamayo, M. (2003). EL PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA.
México: LIMUSA, Noriega Editores.

Yuni, & Urbano. (2014). Técnicas para Investigar. Cordoba, Argentina: Brujas.

82



ANEXos

Anexo 1.- Resolucion NAC-DGER?2008-0566

Art. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 41 de la Ley de
Anciano y en el Reglamento para la aplicacion de los beneficios tributarios a favor
del anciano correspondientes a impuestos fiscales, los beneficiarios deberan
registrarse personalmente en las oficinas del Servicio de Rentas Internas a nivel

nacional y presentaran:

e Cedula de ciudadania, en original y copia

En caso de que los trdmites sean efectuados por un tercero, se debera

presentar el respectivo poder o una autorizacién suscrita por el beneficiario

El Servicio de Rentas Internas se reserva el derecho de verificar si el
solicitante se encuentra dentro de los parametros econdémicos de ingresos Yy
patrimonio establecidos en la referida disposicion legal para acceder a tales

beneficios.

Art. 2.- El beneficiario tributario del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y del
Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), se configura a partir del dia y mes en el
cual el beneficiario haya cumplido 65 afios de edad. En relacion con el Impuesto a la
Renta, se configura a partir del ejercicio fiscal, en el cual el beneficiario cumpla la

referida edad.

Art. 3.- Con relacion al Impuesto a la Renta, se estara sujeto a lo dispuesto en
la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, que establece el monto de renta
exenta para las personas de la tercera edad. Si el beneficiario tuviere valores
retenidos o anticipos pagados, por montos superiores al impuesto causado, podra
presentar su reclamo de pago en exceso ante el Servicio de Rentas Internas, de

conformidad con el tramite previsto en el Codigo Organico Tributario.
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Art. 4.- Para establecer el monto maximo mensual de beneficio tributario que
corresponda tanto al Impuesto al Valor Agregado (IVA) como al Impuesto a los
Consumos Especiales (ICE), se tomara en cuenta una Unica base imponible maxima
de consumo de hasta cinco remuneraciones béasicas que corresponderan a
adquisiciones de bienes o prestacion de servicios gravados con uno solo de esos

impuestos o gravados con ambos impuestos.

Art. 5.- Las personas de la tercera edad, para la aplicacién de los beneficios
tributarios correspondientes al Impuesto al Valor Agregado (IVA) y al Impuesto a
los Consumos Especiales (ICE), presentaran la respectiva solicitud en las oficinas del
Servicio de Rentas Internas a nivel nacional; dicha solicitud abarcara periodos
mensuales 0 mayores y se adjuntard los originales o copias certificadas de los
comprobantes de venta en los que conste el respectivo IVA o ICE desglosado, y los
que derean cumplir con los requisitos sefialados en el Reglamento de Comprobantes

de Ventas y de Retencion.

Art.- 6 Para efectos de una adecuada aplicacion del beneficio tributario
previsto en la Ley, al que tienen derecho las personas de la tercera edad en lo que
respecta al Impuesto al Valor Agregado (IVA) generado en el servicio de telefonia
fija, el mismo debera constar con las respectivas facturas de consumo telefénico,
registrando en éstas, dos lineas de texto correspondientes -la una- al valor del IVA
pagado —con valor positivo- y la otra —con signo negativo- correspondiente al valor
de IVA reintegrado automéaticamente como un crédito directo en las factura de
consumo. En caso de no haberse acreditado este valor, el beneficiario podra solicitar
este beneficio tributario, con la presentacion de las facturas en las ventanillas del
Servicio de Rentas Internas, en la forma prevista en el articulo 1 y 5 de la presente

Resolucion.

Art.7.- Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 de la presente
resolucion, a las compariias operadoras de telefonia fija, deberan entregar
mensualmente al Servicio de Rentas Internas —en la forma y medios en los que les

sea requerido por la Administracion Tributaria-, la informacion de la totalidad de los
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nameros telefénicos de sus abonados, incluyendo los nimeros privados que gozan
del beneficio de la confidencialidad, para que el Servicio de Rentas internas luego
del analisis de la informacidn recibida, defina y remita mensualmente los nimeros
telefénicos a los que se les puede aplicar el beneficio tributario en el cumplimiento

al articulo 14 de la Ley del Anciano y su Reglamento.

Art. 8.- El Servicio de Rentas Internas, garantizara la confidencialidad de la
informacidn entregada por los sujetos pasivos, con fines de cumplimiento tributario

de conformidad con lo previsto en el Cédigo Tributario.

Art. 9.- El Servicio de Rentas Internas se reserva su derecho de ejercer —de
conformidad con la ley su facultad determinadora para garantizar el estricto

cumplimiento de la normativa tributaria aplicable.

Art. 10.- Delegase a los directores regionales y provinciales del Servicio de
Rentas Internas la facultad de expedir las resoluciones que atienda las solicitudes

presentadas por las personas mayores de 65 afios, de conformidad con la Ley.

Art. 11.- El Servicio de Rentas Internas, a través de las unidades administrativas
competentes, realizara la transferencia de los valores sujetos del beneficio tributario a

las personas de la tercera edad.

Anexo 2.- Resoluciéon NAC-DGERCGC13-00636

Articulo 1.- Alcance.- Se establece en la presente resolucion, el
procedimiento para la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto
a los Consumos Especiales (ICE), pagados por las personas adultas mayores, al

adquirir o importar bienes y servicios para su uso y consumo.

Para acceder al derecho, el beneficiario debe haber cumplido sesenta y cinco

(65) afos de edad al momento de producirse la adquisicion de bienes o servicios.
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Articulo 2.- Periodicidad.- La solicitud de devolucién se presentara por
escrito ante el Servicio de Rentas Internas, por periodos mensuales. Se podra
acumular en una misma solicitud, hasta doce meses de un mismo afio fiscal. Podran
presentarse varias solicitudes de devolucidn de un mismo periodo, siempre y cuando,

se trate de nuevos comprobantes de venta no presentados anteriormente.

Articulo 3.- Limite a devolver.- EI monto maximo mensual a devolverse, sera
el correspondiente al Impuesto al Valor Agregado y/o al Impuesto a los Consumos
Especiales, calculados sobre una Unica base imponible maxima de consumo, de hasta
cinco remuneraciones basicas unificadas del trabajador, vigentes al primero de enero

del afio en que se efectud la adquisicion.

Dichos valores deberdn sustentarse en comprobantes de venta validos o en
una declaracion aduanera de importacion, emitidos a nombre del contribuyente, al
adquirir o importar bienes o servicios, gravados con uno solo de estos impuestos o

con ambos.

Articulo 4.- Devolucion de impuestos en consumos de servicio telefonico.- El
Servicio de Rentas Internas devolver el saldo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado, generado en servicios de telefonia fija, que no haya sido reintegrado
automaticamente como un crédito directo en las facturas de consumo. En caso de no
haberse acreditado este valor en la forma indicada, el beneficiario podra solicitar la
devolucion del total de dicho impuesto, sobre la base del correspondiente

comprobante de venta, en la forma prevista en esta resolucion.

Articulo 5.- De la Resolucion de devolucion.- El Servicio de Rentas Internas
se pronunciara respecto de la solicitud de devolucion a favor de personas adultas
mayores, mediante acto administrativo debidamente motivado y acreditara los
valores correspondientes, en la cuenta bancaria personal activa que el contribuyente

mantenga en una institucion financiera del pais.

Articulo 6.- De la Notificacién.- La notificacion de la resolucién del tramite

se efectuara en el domicilio indicado en la respectiva solicitud. A falta de éste, si el
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peticionario tuviere RUC en estado activo, el acto administrativo, se notificara en el
domicilio tributario que conste registrado.

Se podra notificar la resolucion del tramite de devolucidn, a través de medios
electrénicos, Unicamente en caso de que el beneficiario haya aceptado y suscrito un
“Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos”, cuyo formato se

encuentra publicado en el portal web institucional www.sri.gob.ec.

Articulo 7.- Solicitudes fisicas.- La solicitud de devolucion podra presentarse
en las oficinas del Servicio de Rentas Internas, de acuerdo al formato publicado en el
portal web institucional www.sri.gob.ec o disponible en cualquiera de sus oficinas a

nivel nacional.

A la solicitud se debera adjuntar los originales de los comprobantes de venta
y/o de las declaraciones aduaneras de importacién, o copias certificadas por el
proveedor, ordenadas cronoldgicamente por mes, en los que debera constar la cédula
de identidad o ciudadania, nombres y apellidos, fecha de emisién y los valores
correspondientes al Impuesto al Valor Agregado y/o al Impuesto a los Consumos
Especiales, debidamente desglosados.

Articulo 8.- Solicitudes electronicas.- La solicitud de devolucién podra
presentarse por internet, accediendo al portal web institucional del Servicio de
Rentas Internas www.sri.gob.ec, en la seccion “SERVICIOS EN LINEA”. Para ello,
previamente se deberd obtener una clave de seguridad, aceptar y suscribir el
“Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos”. En estos casos, las
notificaciones de los actos administrativos que emita la Administracion Tributaria, se

efectuaran Unicamente a través del portal web institucional.

De efectuarse la solicitud por internet, no se requerira ingresar la
documentacion fisica mencionada en el articulo anterior, debiendo Unicamente
presentar la informacion requerida en los anexos definidos por la Administracion
Tributaria para el efecto, publicados en su portal web, y conservar los comprobantes
de venta y/o de las declaraciones aduaneras de importacion, o copias certificadas por
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el proveedor, por el plazo de siete afios, para los procesos de control posterior que la
Administracion Tributaria ejecute.

En todos los casos, la primera solicitud de devolucion del IVA debera ser
presentada de manera fisica, en cualquiera de las oficinas a nivel nacional del

Servicio de Rentas Internas, de acuerdo al articulo 7 de la presente Resolucion.

Articulo 9.- Control posterior.- El Servicio de Rentas Internas verificara
mediante procedimientos de control posterior, los montos reintegrados a favor de las
personas adultas mayores. En caso de verificarse la devolucién de valores superiores
a los que corresponden de conformidad con la ley, la Administracion Tributaria
procedera a compensar automaticamente estos valores, incluyendo intereses, con

futuras solicitudes de devolucién que presenten dichos contribuyentes.

En tal virtud, sin perjuicio de lo indicado en los articulos precedentes, el
Servicio de Rentas Internas, podrd solicitar a traveés de requerimientos de
informacion, al peticionario o terceros, dentro del trdmite o posterior al mismo,
documentacién adicional que permita verificar la validez y exactitud de la
informacion proporcionada por los beneficiarios, dentro del procedimiento de

devolucién de impuestos.

Articulo 10.- De la responsabilidad por la solicitud.- Los datos que se
encuentren registrados en la solicitud de devolucion del IVA y sus documentos
anexos, seran de exclusiva responsabilidad del sujeto pasivo. La informacién
inexacta o falsa que cause perjuicio o induzca a error o engafio a la Administracion
Tributaria podra ser sancionada de conformidad con la normativa tributaria vigente,
sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles y penales que pudieran iniciarse

de conformidad con la ley.
DISPOSICION GENERAL.- En caso de que las solicitudes fisicas, sefialadas

en el articulo 7, se presenten por mandatarios o apoderados de los adultos mayores

beneficiarios, se deberan adjuntar ademas, los siguientes documentos:
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I. Copia certificada ante notario del contrato de mandato en donde conste la
autorizacion para solicitar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado y/o del

Impuesto a los Consumos Especiales, a nombre del adulto mayor solicitante; o,

ii. Copia certificada del poder en donde conste la autorizacion para solicitar la
devolucion del Impuesto al Valor Agregado y/o del Impuesto a los Consumos

Especiales, a nombre del adulto mayor solicitante.

En ambos casos, tanto el mandato como el poder deberan estar acompafiados
de las respectivas copias de cédula de identidad o de ciudadania -segun

corresponda—, del respectivo adulto mayor mandante, y del mandatario o apoderado.

Estos documentos se presentaran en futuras solicitudes, solo en el caso en que a la
fecha de la presentacion, haya cambiado la informacion contenida en los mandatos o

poderes.

Anexo 3.- Reforma a la Resolucion NAC-DGERCGC13-00636

Art. 1.- Alcance.- (Reformado por los lits. a) y b) num. 1 del Art. Unico de la
Res. NAC-DGERCGC15-00000664, R.O. 598-2S, 30-1X-2015).- Se establece en la
presente resolucion, el procedimiento para la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) e Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), pagados por las
personas adultas mayores, al adquirir o importar bienes y servicios para Su uso y

consumo.

Para acceder al derecho, el beneficiario debe haber cumplido sesenta y cinco
(65) afos de edad al momento de producirse la adquisicion de bienes o servicios de

primera necesidad de primera necesidad.

Se consideran bienes y servicios de primera necesidad aquellos relacionados
con vestimenta, vivienda, salud, comunicacion, alimentacion, educacion, cultura,

deporte, movilidad y trasporte.
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Art. 2.- Periodicidad.- La solicitud de devolucion se presentard por escrito
ante el Servicio de Rentas Internas, por periodos mensuales. Se podra acumular en
una misma solicitud, hasta doce meses de un mismo afio fiscal. Podran presentarse
varias solicitudes de devolucion de un mismo periodo, siempre y cuando, se trate de

nuevos comprobantes de venta no presentados anteriormente.

Art. 3.- Limite a devolver.- EI monto maximo mensual a devolverse, sera el
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado y/o al Impuesto a los Consumos
Especiales, calculados sobre una Unica base imponible maxima de consumo, de hasta
cinco remuneraciones basicas unificadas del trabajador, vigentes al primero de enero

del afio en que se efectud la adquisicion.

Dichos valores deberdn sustentarse en comprobantes de venta validos o en
una declaracion aduanera de importacion, emitidos a nombre del contribuyente, al
adquirir o importar bienes o servicios, gravados con uno solo de estos impuestos o

con ambos.

Art. 4.- Devolucion de impuestos en consumos de servicio telefonico.- El
Servicio de Rentas Internas devolvera el saldo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado, generado en servicios de telefonia fija, que no haya sido reintegrado
autométicamente como un crédito directo en las facturas de consumo. En caso de no
haberse acreditado este valor en la forma indicada, el beneficiario podra solicitar la
devolucién del total de dicho impuesto, sobre la base del correspondiente

comprobante de venta, en la forma prevista en esta resolucion.

Art. 5.- De la Resolucion de devolucion.- El Servicio de Rentas Internas se
pronunciara respecto de la solicitud de devolucion a favor de personas adultas
mayores, mediante acto administrativo debidamente motivado y acreditara los
valores correspondientes, en la cuenta bancaria personal activa que el contribuyente

mantenga en una institucion financiera del pais.
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Art. 6.- De la Notificacion.- La notificacion de la resolucion del tramite se
efectuard en el domicilio indicado en la respectiva solicitud. A falta de éste, si el
peticionario tuviere RUC en estado activo, el acto administrativo, se notificara en el

domicilio tributario que conste registrado.

Se podré notificar la resolucion del tramite de devolucion, a través de medios
electronicos, Unicamente en caso de que el beneficiario haya aceptado y suscrito un
“Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos”, cuyo formato se

encuentra publicado en el portal web institucional www.sri.gob.ec.

Art. 7.- Solicitudes fisicas.- (Reformado por el num. 2 del Art. Unico de la
Res. NAC-DGERCGC15-00000664, R.O. 598-2S, 30-1X-2015; vy, por el num. 1) del
Art. Unico de la Res. NAC-DGERGC15-00000745-A, R.O. 619, 30-X-2015).- La
solicitud de devolucion podra presentarse en las oficinas del Servicio de Rentas
Internas, de acuerdo al formato publicado en el portal web institucional

www.sri.gob.ec o disponible en cualquiera de sus oficinas a nivel nacional.

A la solicitud se debera adjuntar Gnicamente el listado de los comprobantes
de venta fisicos, electronicos, o declaraciones aduaneras de importacion; por lo tanto,
no se requerird la presentacion fisica de dichos documentos. Para el efecto el
Servicio de Rentas Internas pondré a disposicién de las personas adultas mayores el

formato del listado en la pagina www.sri.gob.ec.

Art. 8.- Solicitudes electrdnicas.- (Reformado por los lits. a) y b) num. 2) del
Art. Unico de la Res. NAC-DGERGC15-00000745-A, R.O. 619, 30-X-2015).- La
solicitud de devolucion podréd presentarse por internet, accediendo al portal web
institucional del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec, en la seccion
“SERVICIOS EN LINEA”. Para ello, previamente se debera obtener una clave de
seguridad, aceptar y suscribir el “Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios
Electronicos”. En estos casos, las notificaciones de los actos administrativos que
emita la Administracion Tributaria, se efectuaran unicamente a través del portal web

institucional.
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De efectuarse la solicitud por internet, no se requerira ingresar la
documentacién fisica mencionada en el articulo anterior, debiendo Unicamente
presentar la informacion requerida en los anexos definidos por la Administracion

Tributaria para el efecto, publicados en su portal web.

En todos los casos, la primera solicitud de devolucion del 1IVA debera ser
presentada de manera fisica, en cualquiera de las oficinas a nivel nacional del

Servicio de Rentas Internas, de acuerdo al articulo 7 de la presente Resolucion.

Art. 9.- Control posterior.- (Reformado por el num. 3) del Art. Unico de la
Res. NAC-DGERGC15-00000745-A, R.O. 619, 30-X-2015).- El Servicio de Rentas
Internas verificard mediante procedimientos de control posterior, los montos
reintegrados a favor de las personas adultas mayores. En caso de verificarse la
devolucién de valores superiores a los que corresponden de conformidad con la ley,
la Administracién Tributaria procedera a compensar automaticamente estos valores,
incluyendo intereses, con futuras solicitudes de devolucién que presenten dichos

contribuyentes.

En tal virtud, sin perjuicio de lo indicado en los articulos precedentes, el
Servicio de Rentas Internas, podra solicitar a través de requerimientos de
informacidn, al peticionario o terceros, dentro del trdmite o posterior al mismo,
documentaciéon adicional que permita verificar la validez y exactitud de la
informacion proporcionada por los beneficiarios, dentro del procedimiento de

devolucién de impuestos.

Si del control posterior se detectan solicitudes o devoluciones indebidas, o
indicios de defraudacion, el contribuyente pasard por un proceso de control manual
de sus solicitudes de devolucion en forma anticipada a la resolucién de las mismas,
hasta regularizar su comportamiento, luego de lo cual retornard al proceso de
atencion automatico de devoluciones, esto sin perjuicio de las responsabilidades que
se puedan generar por las acciones o infracciones incurridas; y, del resarcimiento del

perjuicio generado, en los términos del inciso primero del presente articulo.
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La sujecidn al procedimiento manual, y el requerimiento de los comprobantes
de venta y més documentos fisicos que se precisaren, se notificaran al contribuyente
para su conocimiento y presentacion; por lo tanto, sus solicitudes de devolucién
seran atendidas de conformidad con la documentacion de sustento que en atencion al

requerimiento presentare.

Art. 10.- De la responsabilidad por la solicitud.- Los datos que se encuentren
registrados en la solicitud de devolucion del IVA y sus documentos anexos, seran de
exclusiva responsabilidad del sujeto pasivo. La informacién inexacta o falsa que
cause perjuicio o induzca a error o engafio a la Administracion Tributaria podra ser
sancionada de conformidad con la normativa tributaria vigente, sin perjuicio de las
acciones administrativas, civiles y penales que pudieran iniciarse de conformidad con

la ley.

Art. 11.- Conservacion de documentos.- (Reformado por el num. 4) del Art.
Unico de la Res. NAC-DGERGC15-00000745-A, R.O. 619, 30-X-2015).- Los
comprobantes de venta incluyendo las declaraciones aduaneras de importacién por
los cuales se solicite la devolucion de impuestos, deberan conservarse por siete afios

de acuerdo a lo establecido en normativa tributaria vigente.

Anexo 4.- Ley Organica de Finanzas Publicas

Art. 1.- En la Ley de Régimen Tributario Interno, publicada en el Suplemento

del R.O. No. 463, el 17 de noviembre del 2004, realicense las siguientes reformas:

2. Sustitiyase el numeral 12 del articulo 9 por el siguiente:
"12.- Estan exentos los ingresos percibidos por personas mayores de sesenta y cinco

afios de edad, en un monto equivalente a una fraccion basica gravada con tarifa cero

de impuesto a la renta, segun el articulo 36 de esta Ley.
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3. Agréguese a continuacion del primer inciso del articulo 9.2 el siguiente inciso:

"La exoneracion de impuesto a la renta prevista en este articulo se hara
extensiva a las contratistas extranjeras o consorcios de empresas extranjeras, que
suscriban con entidades y empresas publicas o de economia mixta, contratos de
ingenieria, procura y construccion para inversiones en los sectores econémicos
determinados como industrias basicas, siempre que el monto del contrato sea
superior al 5% del PIB corriente del Ecuador del afio inmediatamente anterior a su

suscripcion."

9. Sustitayase el articulo 74 por el siguiente:

"Art. 74.- ElI IVA pagado por personas con discapacidad.- Las personas
con discapacidad tienen derecho a que el impuesto al valor agregado que
paguen en la adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad de uso o
consumo personal, les sea reintegrado a través de la emisién de cheque,
transferencia bancaria u otro medio de pago, sin intereses, en un tiempo no
mayor a noventa (90) dias de presentada su solicitud de conformidad con el

reglamento respectivo.

Si vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el impuesto

al valor agregado reclamado, se reconoceran los respectivos intereses legales.

La base imponible maxima de consumo mensual a la que se aplicard el valor a
devolver podréa ser de hasta dos salarios basicos unificados del trabajador, vigentes al
1 de enero del afio en que se efectud la adquisicion, de conformidad con los limites y
condiciones establecidos en el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen

Tributario Interno.

En los procesos de control en que se identifique que se devolvieron valores
indebidamente, se dispondra su reintegro y en los casos en los que ésta devolucion
indebida se haya generado por consumos de bienes y servicios distintos a los de
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primera necesidad o que dichos bienes y servicios no fueren para su uso y consumo
personal, se cobrara una multa del 100% adicional sobre dichos valores, mismos que

podran ser compensados con las devoluciones futuras.

El IVA pagado en adquisiciones locales, para su uso personal y exclusivo de
cualquiera de los bienes establecidos en los numerales del 1 al 8 del articulo 74 de la
Ley Organica de Discapacidades, no tendran limite en cuanto al monto de su

reintegro.

El beneficio establecido en este articulo, que no podra extenderse a mas de un

beneficiario, también le sera aplicable a los sustitutos."

10. Sustitayase el segundo inciso del articulo innumerado a continuacion del

articulo 74 por los siguientes incisos:

"La base imponible maxima de consumo mensual a la que se aplicara el valor
a devolver podréa ser de hasta dos salarios basicos unificados del trabajador, vigentes
al 1 de enero del afio en que se efectud la adquisicion, de conformidad con los limites

y condiciones establecidos en el reglamento.

En los procesos de control en que se identifique que se devolvieron valores
indebidamente, se dispondra su reintegro y en los casos en los que ésta devolucion
indebida se haya generado por consumos de bienes y servicios distintos a los de
primera necesidad o que dichos bienes y servicios no fueren para su uso y consumo
personal, se cobrara una multa del 100%) adicional sobre dichos valores, mismos que

podran ser compensados con las devoluciones futuras.

Anexo 5.- Reglamento para la Aplicacion de la Ley Orgéanica para el Equilibrio

de las Finanzas Publicas

Sustituyase el articulo 49 por el siguiente:

95



“Art. 49.-: Base imponible para adultos mayores.- Los adultos mayores para
determinar su base imponible, consideraran como ingresos exentos una fraccion
basica gravada con tarifa cero de impuesto a la renta y los gastos deducibles
conforme a las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y este

Reglamento.”

6. En el articulo 50, sustitiyase la frase: “en el Articulo 76 de la Ley Organica de

Discapacidades” por lo siguiente: “en la ley”.

7. Sustituyase en el articulo 60 el texto: “En caso de que los hijos del causante sean
menores de edad o con discapacidad de al menos el treinta por ciento segun la
calificacion que realiza el CONADIS, no seran sujetos de este impuesto.” por: “En
caso de que los hijos del causante sean menores de edad, no estaran sujetos al
impuesto; en el caso de personas con discapacidad el beneficio se sometera al
porcentaje de aplicacion fijado en la Ley Organica de Discapacidades, segun

corresponda.”.

8. En el quinto inciso del articulo 73, sustitliyase: “declaracion sustantiva” por:

“declaracidn sustitutiva”.

9. En el literal a) del articulo 76 a continuacion de la frase: “y sucesiones indivisas no
obligadas a llevar contabilidad,” agréguese lo siguiente: “las sociedades consideradas

bb

microempresas y.

10. Sustitayase el articulo 177 por el siguiente:

“Articulo 177.- Devolucion del 1VVA a personas con discapacidad o a sus sustitutos.-
Para ejercer el derecho a la devolucién del impuesto al valor agregado, las personas
con discapacidad deberan ser calificadas por la autoridad sanitaria nacional a través
del Sistema Nacional de Salud y los sustitutos ser certificados por la autoridad
nacional de inclusion econdmica y social en los casos previstos y de acuerdo a lo

dispuesto en la ley
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Para efectos de la devolucion se debera considerar la proporcionalidad establecida en

el articulo 6 del Reglamento a la Ley Orgéanica de Discapacidades.

El monto de la devolucién del IVA aplicable al sustituto y a la persona con
discapacidad no deberd superar en su conjunto el monto méaximo aplicable a la

persona con discapacidad.

En el caso de la devolucién de IVA por adquisicién local de los bienes establecidos
en los numerales 1 al 8 del articulo 74 de la Ley Organica de Discapacidades,
adquiridos para uso personal y exclusivo de la persona con discapacidad, no sera

aplicable el limite de la base imponible maxima de consumo mensual.

Vencido el término para la devolucion del IVA previsto en la ley, se pagaran

intereses sobre los valores reconocidos.

El Servicio de Rentas Internas, mediante resolucién de caracter general, determinara

el procedimiento a seguir para su devolucion.

En caso que la Administracion Tributaria identifique que el sujeto pasivo solicito la
devolucién de valores a los cuales no tenia derecho, se debera reintegrar dichos
valores con sus intereses y la multa que corresponda. Este reintegro podréa realizarse
por medio de compensacién con devoluciones futuras o cualquier otro valor a favor
del sujeto pasivo.”

11. En el articulo 181 sustitilyase: “la tarifa de IVA vigente aplicada a la
sumatoria de cinco (5) remuneraciones bésicas unificadas vigentes” por: “la tarifa de
IVA vigente aplicada a la sumatoria de dos (2) salarios béasicos unificados del
trabajador vigentes al 1 de enero del afio en que se efectuo la adquisicion”.

12. A continuacion del primer articulo innumerado agregado a continuacién del

articulo 181, agréguese el siguiente articulo:

“Art. (...) Control de la devolucion de IVA a adultos mayores y personas con

discapacidad.- Las personas con discapacidad y adultos mayores tienen derecho a la
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devolucién de IVA pagado por sus adquisiciones de bienes y servicios a titulo de
consumos personales, por lo que no podrén solicitar devolucion de IVA de las
adquisiciones pagadas por terceros, aun cuando los comprobantes de venta se emitan

a su nombre.

Cuando el Servicio de Rentas Internas, en sus procesos de control, identifique que el
pago con medios electronicos no fue efectuado desde las cuentas o tarjetas de
propiedad de personas con discapacidad y adultos mayores, se aplicard la
compensacion y el recargo previstos en los articulos 74 y articulo innumerado
siguiente de la Ley de Régimen Tributario Interno, sin perjuicio de las sanciones a

que hubiere lugar. ”
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Anexo 6.- Tramite IESS-SDPPPRTT-2016-1502-E

Ambato, 11 de noviembre de 2016

Senores
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Ambato.-

Estimados:

Por medio de la presente yo Magaly del Pilar Salazar paredes con C.1. No. 1803268620
le hago llegar a Usted un atento y cordial saludo, a la vez poner en su conocimiento
que soy egresada de la maestria en Administracion Tributaria organizada por el
Servicio de Rentas Internas en convenio con el Instituto de Altos Estudios Nacionales
IAEN y la Universidad Técnica de Ambato, previo a la obtencion del titulo de Magister
en Administracion Tributaria se requiere de la elaboracién de tesis, motivo por el cual
para la elaboracion del proyecto que fue aprobado previa defensa del tema: “EL
CONTROL DE LA DEVOLUCION DEL IMPUESTO Al VALOR AGREGADO DE LAS
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD EN LA CIUDAD DE AMBATO", por lo que solicito de la
manera mas comedida su autorizacién a quien corresponda me facilite la siguiente
informacion:

e Valor promedio de la pension jubilar recibida por las personas de la tercera
edad durante el 2015 y primer semestre 2016.

e Numero de personas de la tercera edad que recibieron pension jubilar, segun
los siguientes rangos.

NUMERO DE PERSONAS DE LA
TERCERAEDAD
2015 | 1er. Semestre 2016

RANGO DE PENSION
JUBILAR (DOLARES)

100,00 - 500,00
501,00 - 1.000,00
1.001,00 - 150000
~_1.501,00 -EN ADELANTE

Por la favorable atencién que se sirva dar al presente, anticipo mi agradecimiento.

Dra. Magaly Salazar

INSTITUTC ECUATOARIANG DE SEGURIDAD SOGCIAL

Documento Nao, : IESS-SDPPPRTT-2016-1502-E
;echa. $2016:11-11 1023:35 GMT -05
Pecbouo por : Ludta de las Mercedes Morales Gomez
ara venficar o ¢atado de su decumernio Ingrese a
heips waw gestiondocumental gob ez
<on & usuatio: 1803268620
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Anexo 7.-Oficio IESS-SDPPPRTT-2016-0435-O

(Micio Nro. IESS-SDPFPRTT-2006-0435-()
Ambate, 30 de moviembre de 2006

Asunte: Solicined Informacion Jubilados - Magaly del Pilar Salaar Paredes

Magaly del Pilar Salazar Paredes
En su Despacho

Dz mi conssierneian:

En atencion al oficio s/n de 2006-11-11, suscrito por la Sra, Magaly Salazar, me permito
entregar ln informacion de acuerdo al siguiente detalle:

® Valor promedio de la pension jubilar recibida por la persona afiliada jobilada entre el
2015 v primer semestre 2006 5 554,60

® Niumern de personas de la terecern edad que reciben pension jubilar segun el
sipuiente mngo:

® 2015 sejubilaron 1099 personas

® Primer semesire 2016 304 personas

RAMNGO PENSION JUBILAR PERSONAS JUBILADAS TERECERA EDAD
2015 ler, semestre 2006

100,00 - 500, 00 500 459

S00.00 - 100000 478 210

100100 - 150000 0 B0

150100 en adelante 51 55

Con sentimientos de distinguida consideracian,

Alentnmente,
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Anexo 8.- Oficio 1180120160PLN003375

OFICIO N2
Ambato, a
TRAMITE N¢
SOLICITANTE:
ASUNTO:

Sefiorita

Magaly Salazar

Bolivar y Martinez - Oficinas SRI.

Ambato

Estimada Sefiorita:

En atencién al trdmite N¢ 118012016020390 presentado el 15

indicarle que adjunto la informacién solicitada.

SRi
1180120160PLN003375

30 NDV 2016

118012016020390
Magaly Salazar
Se atiende peticién

de noviembre de 2016, debo

r solicitade

Valar devuelra

Rotulos de fia

1

FONMULANO 102

Total Ingresss 1880

1 Rétos de M

Total ganars ae

Suh ing Rgr Tye Srd

Hetulcs de fila 1200

Total genery

Totdl general

2014

13 ¢

Total gurerl

1

e 100 Rotufos de fila
A "

Lo,

1w
2015 Semaztre Semastre
2015 010
~ 4
1 |
{
1303320.28 &£85451.74 a3593%.7)

383357.51

1063730.31 S23£1653

Vt Nta Ne Objeto lva 1040

Yot Ve Exp Nta Laf Ted 800

FORMULANIC 104
2015 2016
2,568 2,454
oL 016
14 '
2,558 2,464

7

|
Paginalde2 (v‘
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Dictd y firmé el oficio que antecede el Dr. Fabidn Mera Bozano Director Zonal 3 del Servicio de
Rentas Internas, en la cludad de Ambato, a

30 NOV 018
Lo certifico,
“SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
“
OFICIO N2 1180120160PLN0O03375
TRAMITE N 118012016020390

Anexo 9.- Tamite 118012017001413

Ambato, 20 de enero 2017

G fP7 SERVICIODERENTAS INTERNAS
=P8  SECRETARIAZONAL 3

Doctor e e el s TRAMITE:
Fabian Mera Bozano 118012 01 7001414
DIRECTOR ZONAL 3 FRESENTADO HOY '2"0 9 2("7 o
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS Vo ——
Ambato.- KRN0 PO% - : HORA 12 ’6

coo SOBRES|DISKED 6

| um;’-‘
Estimado Doctor: ng_l_l) 1 |

Par medio de la presente yo Magaly del Pilar Salazar Paredes con C.I. No. 1803268620
le hago llegar a Usted un atento y cordial saludo, a la vez poner en su conocimiento
que soy egresada de la maestria en Administracion Tributaria organizada por el
Servicio de Rentas Internas en convenio con el Instituto de Altes Estudios Nacionales
IAEN y la Universidad Técnica de Ambato, previo a la obtencion del titulo de Magister
en Administracion Tributaria se requiere de la elaboracion de tesis, motivo por el cual
para la elaboracion del proyecto que fue aprobado previa defensa del tema: “EL
CONTROL DE LA DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DE LAS
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD EN LA CIUDAD DE AMBATO", por lo que solicito de la
manera mas comedida su autorizacion a quien corresponda me facilite la siguiente
informacian:

e Namero de contribuyentes que solicitaron devaoluciéon de IVA tercera edad, asi
como el nimero de tramites atendidos por la Administracion Tributaria
durante el 2016, segln el siguiente formato:

DETALLE Ene  Feb | Mar  Abr | May | Jun | jul Qy_a_{i_cg Oct | Nov  Dic

_-—

N De contribuyentes

que solicitaron

devolucion

# de tramite

Ingresadaos v

| atendidos
_Fisica_

= Internet

Fisico
_nternet
Valor devueltn
Fisico |
___Internet I i | I |

e Nimero de personas de la tercera edad que posean Registro Unico de
Contribuyentes (Régimen general o Simplificado).
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* Ademis solicito se sirva indicar si los datos del ejercicio fiscal 2013 registrados
en el Oficio No. 1180120160PLN003375 en contestacion al tramite No.
118012016020390 son los correctos.

Por la favorable atencion que se sirva dar al presente, anticipo mi agradecimiento.

Cordialmente,

Sl

Dra, Mﬁgaly Salazar

Anexo 10.- Oficio No. 118012010PLN000222

OFICIO N* 1180120170PLN000222
Ambato, a I TENE 2017
TRAMITE N* 118012017001413
SOLICITANTE: Magaly Salazar

ASUNTO: Se atiende peticion

Sefiora

Magaly Salazar

Bolivar 15-60 y Lalama
Ambato

Estimada Sefiora:
En atencion al tramite N° 118012017001413 presentado el 20 de enero de 2017, debo

indicarle que adjunto en medio magnético la informaciéon de acuerdo a los campos
solicitados.

Dicto y firmo el oficio que antecede el Dr. Fabidn Mera Bozano Director Zonal 3 del
Servicio de Rentas Internas, en la ciudad de Ambato, a

31 ENE 2017
Lo certifico,
—_—
N
L)

ifio Villacrés

TARIA ZONAL 3
VICIO DE RENTAS INTERNAS
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Anexo 11.- Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION TRIBUTARIA

OBJETIVO:

e Analizar el proceso de control y su incidencia en la devolucion de IVA a las

personas de la tercera edad en la ciudad de Ambato.

INSTRUCCIONES

e Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y servira de referencia

para buscar alternativas de solucién al objetivo planteado.

e Esta encuesta dura aproximadamente cinco minutos.

1. ¢Tiene conocimiento de los procesos de control que se realiza a la Devolucion

de IVA a las personas de la tercera edad?

SI.... NO ...

2. ¢Considera que el proceso de control a la Devolucion de IVA a las personas

de la tercera edad es adecuada?

Sl.... NO ...

3. Segun su criterio, la calidad de los procesos de control a la Devolucion de

IVA a las personas de la tercera edad es:

EXCELENTE
MUY BUENO
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4.

BUENO
REGULAR
MALO

¢Esta de acuerdo que se siga aplicando el procedimiento de control existente?

SI.... NO ...

Si su respuesta es no, indique el MOtivo........c.ovvviiiiiiiiiiiieinnn

¢Considera que se estudian los riesgos que generan las devoluciones de IVA a

las personas de la tercera edad?

SI.... NO .....

¢Cree que los montos solicitados por los adultos mayores en la devolucion de

IVA, estan de acuerdo a la realidad econdémica de este sector?

SI..... NO .....

¢Considera que el monto devuelto por IVA a las personas de la tercera edad

tuvo un proceso adecuado?

SI..... NO .....

¢Cree que la brecha entre el valor solicitado y el devuelto es consistente en

base al proceso de control actual?

SI.... NO .....

¢Piensa que es necesario proponer un nuevo proceso de control a la

devolucién de IVA a las personas de la tercera edad?

SI.... NO .....
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Anexo 12.- Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION TRIBUTARIA

OBJETIVO:

e Analizar el proceso de control por parte del Departamento de Devoluciones
de IVA de la Zona 3.

INSTRUCCIONES

e Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y servird de referencia
para buscar alternativas de solucién al objetivo planteado.

e Esta entrevista dura aproximadamente quince minutos.

1.- ;Qué informacion valida la Administracidn Tributaria para ingreso del tramite de

devolucidn del IVA, a las personas de la tercera edad?

2.- ¢ Los requisitos que usted menciona, ¢ha cambiado en los ultimos dos afios?

3.- Si los requisitos han cambiado, por favor, indiqueme el por qué de los cambios

4.- ¢Desde qué periodo fiscal una persona de la tercera edad, puede solicitar la

devolucion del IVA?

5.- ¢Qué parametros son considerados para atender la devolucion de IVA a las

personas de la tercera edad?

6.- ¢En qué tiempo la administracion Tributaria resuelve las solicitudes de

devolucién ingresadas?
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7.- ¢Qué sucede con el periodo solicitado en el caso de que el contribuyente desista

de su peticién?

8.- ¢(Puede solicitar nuevamente la devolucion de un periodo ya atendido por la

Administracion Tributaria?

9.- ¢En que se basa la Administracion Tributaria para realizar la devolucién del valor

solicitado?

10.- ¢Por qué motivo no se solicita los comprobantes de venta fisicos al momento de

ingresar el tramite de devolucion por ventanilla?

11.- ¢Cudles son las formas que tiene la AT para verificar que el monto devuelto es

el correcto?

12.- ¢De acuerdo a la LORTI, la persona de la tercera edad debe guardar los
documentos por 7 afios, en el caso que los mismos sean revisados y se encuentre

comprobantes no validos, ;qué acciones toma la AT?

13.- ¢(En caso que la AT, encuentre inconsistencias o diferencias, ¢qué

procedimientos sigue para las Devoluciones solicitadas?

14.- ;Realiza la administracion un control posterior a las solicitudes atendidas?

15.- ¢ Cudles son los criterios que la AT analiza para hacer un control a los tramites

de devolucion del IVA de personas de la tercera edad?

16.- ¢ Cuéantos tramites han sido objeto de control o verificacion en los afios 2014 y
2015?

18.- De la experiencia de control a este tipo de tramites, ;donde se encuentran los

mayores riesgos?
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