‘}’1» R AT Y IS :

' REPUBLICA DEL ECUADOR

SECRETARIA GENERAL DEL CONSEJO
DE SEGURIDAD NACIONAL R

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS
~ NACIONALES -

~ TRABAJO DE INVESTIGACION INDIVIDUAL
MASTERADO EN SEGURIDAD Y DESARROLLO

e e

SEGURIDAD SOCIAL APOLITICA, TECNICA Y EFICIENTE
PARA EL DESARROLLO Y BIEN COMUN DEL ECUADOR

DR. RODRIGO CALVACHI F.

XXV CURSO

1997 - 1998 |




REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

“SEGURIDAD SOCIAL APOLITICA, TECNICA Y
EFICIENTE PARA EL DESARROLLO Y BIEN
COMUN DEL ECUADOR”

Autor: Dr. Rodrigo U. Calvachi F.
Asesor Tutor: Dra. Nancy Cisneros de V.

Quito, 3 Julio 1998



REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

“SEGURIDAD SOCIAL APOLITICA, TECNICA Y
EFICIENTE PARA EL DESARROLLO Y BIEN
COMUN DEL ECUADOR”

Tesis presentada como requisito para optar al
Titulo de Master en Seguridad y Desarrollo

Autor: Dr. Rodrigo U. Calvachi F.
Asesor: Dra. Nancy Cisneros de V.

Quito, 3 Julio 1998



“SEGURIDAD SOCIAL APOLITICA, TECNICA Y EFICIENTE

PARA EL DESARROLLO Y BIEN COMUN DEL ECUADOR”

Por: Dr. Rodrigo U. Calvachi F.

Tesis de Grado de Maestria aprobado (a) en nombre del Instituto de
Altos Estudios Nacionales por el siguiente Tribunal, a los 3 dias del

mes de julio de 1998, Mencién Honorifica (y) (o) Publicacién.




DEDICATORIA

Rindo homenaje a quienes son la razén de mi existencia, mi
esposa Gladys y mis hijos, quienes constantemente fortalecen
- mis aspiraciones y actividades, como la elaboracién de esta
Tesis, que es el fruto del Curso de Seguridad y Desarrollo que
a mucha honra recibi en el Instituto de Altos Estudios

Nacionales.



RECONOCIMIENTO

Dejo constancia de mi profundo agradecimiento al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad social, IESS, por medio de sus maximos personeros, el Consejo
Superior y el sefior Director General, por haberme dado la oportunidad de asisitir
al Curso de la Vigésimo Quinta Promocién de Seguridad y Desarrollo, realizado
en el Instituto de Altos Estudios Nacionales durante el periodo de los afios 1997-

1998.

Al Instituto de Altos Estudios, IAEN., por haberme permitido conocer muy de
cerca la problematica nacional en todas sus expresiones:politica, economica,
sicosocial y militar, cuyas ensefianzas y experiencias han fortalecido el espiritu y
los conocimientos para asumir responsabilidades que demande nruestra patria
en busqueda de su Seguridad y Desarrollo, dentro de aspectos esenciales de
responsabilidad, disciplina, conocimiento y honorabilidad. Igualmente por
haberme dado la oportunidad de conocer y adquirir excelentes amistades de
entre los compafieros de aula, a quienes recordaré siempre por los inolvidables

momentos compartidos y sus diferentes manifestaciones humanas.

Especial agradecimiento a la Dra. Nancy Cisneros de Villalba por su apertura,
amistad y asesoramiento profesional oportuno durante el curso y la elaboracién

de esta investigacion.



INDICE GENERAL

RESUMEN

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

CAPITULOS

I SITUACION ACTUAL.......oooeieeeeeeee e,
Marco Legal.........cooviiiiiiiiiee e
Autonomia Institucional.................cc.coooeeiiiiiniiiie.
Cuota de Poder y Compromiso de Gobierno................
Crisis MOral.........coocviiiiiiiiiiie e
Estructura Caduca............cccccveeviiiiiiiccceee e,

i CRISIS ECONOMICA Y AUTOFINANCIAMIENTO......
Aportes Unificados e Inversion.............c..cccoecvvveviennnee..

il BUROCRATISMO OBSTACULO DE DESARROLLO...

DESMOLIVACION...........ceveeeereeecee e
Negligencia..........ccocceerviiiiiieccc e
Incapacidad.............occcvveiiiiiiic e

PROPUESTA SEGURIDAD SOCIAL APOLITICA, TEC-
NICAY EFICIENTE. ..o

Optimizacioén de Recursos y Reingenieria de Procesos..
Propuesta...........ccceeiveiiiiecciieececec e
ACCIONES....cc.eiiiiiiiiiee et te s s e

PP.

vii

19

20
24
30
36
39

46
56
67
73

75
76

80

90

100
108
120
127



\' CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES................... 134
CONCIUSIONES........coiviriiiiiiicicee e 134
Recomendaciones...............ccoeevviieereeeevieceeciceeeeee 136

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.............ocoooeieeeieeeeeee, 145

AUTORIZACION DE PUBLICACION..........c.coveeeeeceicicieee. 148



INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

“SEGURIDAD SOCIAL APOLITICA, TECNICA Y EFICIENTE
PARA EL DESARROLLO Y BIEN COMUN DEL ECUADOR”

Autor: Dr. Rodrigo U. Calvachi F.
Asesor: Dra. Nancy Cisneros de V.
Ano: 1998

Resumen

El titulo de la tesis obedece al estado actual en el que se encuentra
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, a consecuencia de
una administracién viciada de influencia politico partidista en los
- diferentes gobiernos que el Ecuador ha tenido en los Gltimos afios del
periodo democratico restablecido desde 1979, que junto con otros
factores como la negligencia, el burocratismo, la corrupcién, la
demagogia, la deuda del Estado, incremento de demandas prestacionales
y el desfinanciamiento de varias prestaciones, entre otros, se han
constituido en el obstaculo de desarrollo y modernizacién del sistema de
seguridad social, que naturalmente origina reclamos por insatisfaccién de
la poblacién protegida.

En tales circunstancias, se sugieren medidas que pueden ser
adoptadas en forma inmediata con el objeto de lograr una reactivacion
econémica y con ello una transformacién institucional mediante la
implantacion de sistemas informaticos, integracion tripartita y paritaria del
Consejo Superior mientras sea entidad perteneciente del sector publico,
capacitacién de personal y reestructuracion administrativa y legal de la
entidad que permitan obtener eficiencia, eficacia, agilidad y calidad de las
prestaciones y servicios que otorga. Sin perjuicio de las transformaciones
mediante propuestas ya existentes como consecuencia de estudios mas
amplios y profundos con la participaciéon de expertos en la materia.

Por tanto, es una contribucién particular en consideracién de la
actual coyuntura politica que vive el pais y por ende el Instituto de
~Seguridad Social.
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INTRODUCCION

Los 70 afios histoéricos transcurridos desde la fundacion del actual
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como unica entidad auténoma,
que proporciona bienestar y seguridad ante los riesgos o contingencias
que enfrenta el trabajador ecuatoriano con relacién de dependencia, el
afiliado voluntario, el jubilado, los beneficiarios y los afiliados agricolas y
campesinos, demanda especial analisis de su trayectoria, éxitos y

fracasos con el proposito de establecer alternativas de solucion

" objetivas, practicas, imparciales, apoliticas, acorde con necesidades

contemporaneas Y libres de compromisos o intereses creados.

La seguridad social en su concepcion filoséfica no tiene ofro fin
que el de proporcionar las prestaciones y servicios para cubrir
necesidades, proteger de riesgos y proporcionar bienestar a la
éomunidad, bajo principios de solidaridad, igualdad y universalidad, al
margen de tendencias y compromisos politico - partidistas o intereses de

sectores de poder econémico.

Partiendo de esta premisa considero obligacién moral de quienes

de una u otra forma hemos tenido la oportunidad de conocer de cerca la



problematica interna, contribuir con ideas o sugerencias de solucién a los
multiples problemas que enfrenta la entidad, maxime en las actuales
circunstancias mundiales, continentales y regionales en las que, al igual
que de los Estados, se habla de la seguridad social con especial atencion
e interés dentro de lo que se denomina modernizacién por medio de
mecanismos, procedimientos y medidas como: reestructuracion,
privatizacion, descentralizacion, fusién, eliminacién, desestatificacion,
integracién, globalizacién, entre otros, que de una u otra manera se han

aplicado y estan aplicando en los diferentes paises, particularmente

- latinoamericanos.

Los sistemas de seguridad social como parte importante de la
sociedad también evolucionan y sufren las consecuencias del adelanto
técnico-cientifico del mundo en cuanto a su dinamica y eficacia, sumadas
a la gran demanda. Por ello es impostergable efectuar una transformaciéon
radical con miras a enfrentar la actual crisis que de no ser controlada se
correv el riesgo de llegar hasta su quiebra con consecuencias
impredecibles en contra de la clase mas necesitada del pais. “El IESS
vive una agonia lenta” comenta el periodista de la revista Correo

Poblacional y de Salud, en su publicaciéon de diciembre de 1997.



En el Ecuador se instalé la Asamblea Nacional con la finalidad de
diagnosticar y reformar la Constitucién de manera que permita resolver
los graves males que aquejan al Estado, dentro de los cuales los
asambleistas consideraron la problematica del IESS como prioridad
preferente en razén de su actual crisis, pero luego de largas
deliberaciones llegaron a la conclusién de que siendo una entidad
eminentemente de caracter social no es conveniente su privatizacion
como pretendia y aln pretende un sector con claros intereses econémicos
y politicos, en perjuicio de una amplia mayoria de la sociedad ecuatoriana

en condiciones de pobreza. Lo que requiere la institucion es una

transformacién en blusqueda de eficiencia y fortalecimiento econémico

dentro de un marco de libertad, independencia y autonomia, que impida

se mantenga como “botin politico”.

Se han emitido criterios y comentarios en pro y en contra de la
entidad. En pro, quienes han sido beneficiarios de las prestaciones y
servicios, y en contra, quienes en bisqueda de ventajas o ambiciones,
muchas veces sin fundamento, causan desprestigio y desconcierto como
medio de alcanzar opiniones que justifiquen la privatizacién para
beneficio de pequefios grupos capitalistas del pais, que proyectan
multiplicar sus capitales a base del dolor y necesidad de los demas,

imponiendo reglas de lucro ajenas a los principios elementales de



solidaridad, igualdad y universalidad.

El presente trabajo pretende ser una contribucion realista, objetiva y
practicable en la blGsqueda del mejor camino de la Seguridad Social
frente al reto histérico que demanda el nuevo milenio del cual nos

encontramos a sus puertas.

Dentro de esta concepcién se hace impostergable la necesidad de

establecer un sistema de seguridad social con criterios ajustados a la

‘realidad nacional e independiente de influencias o factores que por

experiencia han resultado negativos, como el caso de la influencia politico
partidista de gobiernos de turno o partidos politicos que buscan a través
de la entidad fortalecer sus consignas, campafas y aspiraciones para
llegar al poder nacional; que luego de haberlo obtenido, no presentan
planes y programas serios para ejecutarlos dentro de su gobierno, sino
simplemente busca el reparto burocratico como medio de pago de
compromisos adquiridos. Por ello, parto del criterio personal que la
seguridad social en el pais debe ser apolitica desde el punto de vista
partidista, en el sentido de que no deben prevalecer la ideologia o
consigna de ningln partido politico, sino el beneficio comin en base a
proyectos o metas especificas de corto, mediano y largo plazo, con una

politica especifica e inalienable de la seguridad social acorde con la



técnica y la eficiencia para lograr su fortalecimiento y desarrollo, con miras

a la ampliacién de cobertura como prevé nuestra Constitucién Politica.

Para lograr dicho objetivo principal es menester tomar en cuenta

aspectos especificos como los siguientes:

Analisis de las actuales disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias, estatutarias y criterios existentes sobre la problematica

institucional en varios diagnésticos existentes y sugerir soluciones que

| pueden adoptar los diferentes estamentos institucionales y del Estado por

medio de las Funciones Ejecutiva y Legislativa en sus respectivas

competencias.

Analisis e interpretacion de varias experiencias nacionales e
internacionales para colegir conclusiones objetivas pertinentes, que
permitan demostrar la urgente necesidad de una reingenieria de procesos
y establecimiento de métodos y resultados de calidad total en beneficio de
los afiliados y mas usuarios de la sociedad dependiente con miras a su
ampliacién dentro de conceptos modernos, practicos, eficientes y

eficaces.



En sintesis, determinar que la seguridad social debe ser sin color
politico partidista, estrictamente técnica y eficiente para lograr el
fortalecimiento, desarrollo y el bienestar comun del Ecuador, dentro de los
principios ineludibles de solidaridad, igualdad y universalidad, que supera
largamente a toda aspiracién de lucro particular, aplicando un sistema,
politicas y concepciones acordes con la realidad para cubrir las
demandas sociales con calidad total de los recursos econémicos,
materiales y humanos, reflejada en prestaciones y servicios que se |
otorgan a los afiliados obligados y voluntarios, jubilados y mas
beneficiarios actuales con derecho, sin descuidar la ampliacién de

cobertura a sus familiares.

Adicionalmente, sugerir reformas o medidas estrechamente
vinculadas a la descripcidn de antecedentes, diagndstico y analisis de la
situacion actual del IESS y sus serios problemas vy criticas destructivas
que esta afrontando por la disminucién y en algunos casos carencia de
eficiencia y calidad, ante una limitada cobertura y débil financiamiento,
que lo vuelven vulnerable ante los desafios que el pais enfrenta con la

globalizacién e internacionalizacién en boga.

Para llegar a los objetivos sefialados este documento comprende:



antecedentes, situacion actual, marco legal, limitacién de gestion,
autonomia, influencia politico partidista o de gobierno, estructura y crisis
moral (corrupcién) y econdémico-financiera; obstaculos de desarrollo; rol
en la seguridad colectiva; y, recomendaciones o sugerencias de posibles

soluciones.

ANTECEDENTES

El Seguro Social Ecuatoriano tuvo su nacimiento en el g;)bierno del
}presidente Ayora con la emisién de la “Ley de Jubilacién, Montepio
Civil, Ahorro y Cooperativa”, expedida el 8 de marzo de 1928 y
publicada en el R.O. Nro.591 del 13 de los mismos mes y afio, que cred a
su vez la Caja de Pensiones, destinada a prever las contingencias vitales
y laborales de los trabajadores ecuatorianos dependientes respecto a:
vejez, invalidez, riesgos del trabajo, viudez, orfandad y muerte. Esta
ley en cierto modo, fue una consecuencia necesaria de la ley
preparatoria de jubilaciones del magisterio, expedida en el afio de 1923,
que condiciond la fundacién de un Banco de Crédito si el monto total de
las cantidades descontadas al magisterio llegaba a 500 mil sucres para
las operaciones permitidas en esa época por la Ley de Bancos, con la

excepcién de la emision de billetes e incremento de su capital en un 5%.



Sin embargo, la ley que creé la Caja de Pensiones amplié la cobertura a
todos los empleados publicos y bancarios del pais, cuyos beneficios eran:
jubilacién, montepio civil, retiro y montepio militares, Caja de Ahorros,

Cooperativa Mortuoria y préstamos a los empleados.

A comienzos de este siglo el personal militar era el tnico que tenia
un sistema legal de proteccién del Estado frente a los riesgos de invalidez,
vejez y muerte. La inexistencia de una entidad que pudiera administrar los

recursos por este concepto para otorgar pensiones de retiro y montepio,

. determiné la necesidad de ser cubiertos directamente con los fondos del

presupuesto general del Estado; :situacién que contribuyé al nacimiento
del hoy IESS y luego la implantacion de los actuales Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas e Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social de la Policia Nacional.

Uno de los problemas que comenzé enfrentando la Caja de
Pensiones desde sus primeros afos de vida fue la falfa de recaudacion
oportuna de los aportes de los empleados publicos causada por el
desconocimiento 6 negligencia de los oficiales pagadores de este sector.
Sin embargo se fue configurando y perfeccionando el sistema de la

seguridad social en el Ecuador, a través de una serie de decisiones y
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discusiones, dentro de las cuales se inscribe la creacion del Instituto

Nacional de Prevision.

Tanto en América Latina como en nuestro pais, existia muy poca
experiencia en esta materia de seguros sociales, aunque la Caja de
Pensiones existia desde 1928 para asegurar como ya se dijo a
empleados publicos, bancarios y militares, pero con dominio de funciones

mutuales y cooperativas, mas que de seguro social.

Se dict6 la primera ley del Seguro Social Obligatorio en 1935: época
en la que el Ecuador habia alcanzado un muy limitado desarrollo
industrial, con base al trabajo asalariado, que contrastaba con la
permanencia de atrasadas relaciones de produccién en el campo, en
particular de la sierra. Desde aquella época el sistema del seguro social
se financia con el aporte tripartito del Estado, los patronos y el trabajador

en funcion del sueldo o salario.

De estos antecedentes podemos colegir que el primer periodo del
Instituto, fue caracterizado por la carencia de criterios técnico — cientificos
que hubiesen permitido una efectiva respuesta a los afiliados y

beneficiarios que requieren las prestaciones y servicios, y una proyecciéon
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sustentada y sélida de la institucién.

A pesar de todo no se puede desconocer que ya existia una
conciencia de las debilidades en los gestores y de quienes tuvieron la
responsabilidad de impulsar y dirigir a la entidad y al sistema de seguro

social, especialmente para recoger y superar las experiencias adquiridas.

El doctor Lopez Arteta, en la exposicion de motivos que justificaba el

proyecto de Ley para la creacion del Instituto decia:

‘La Ley da las normas basicas de los seguros, segun el
Proyecto, pero deja cierto campo de accion al Instituto, porque no es
posible, que el Legislador, sin el acervo de datos que se necesitan
para establecer las obligaciones y los recursos de manera
equilibrada, los determine en una forma rigida e inflexible.......... De
esta rigidez peco la Ley de 1928 que cre6 la Caja de Pensiones; Y,
ya vemos, cuan dificil se vuelve esa reforma, con los fuertes
intereses creados, de por medio”."

Desde el inicio mismo del Instituto, la comisién organizadora planteé

la necesidad de contar con asesoria técnica adecuada y requirié la

presencia de especialistas chilenos a fin de que se practicara el balance
actuarial de la Caja de Pensiones del Ecuador, cuyo resultado demostro

un déficit actuarial de 40 millones de sucres. | !
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Mas tarde, el Instituto contraté los servicios profesionales del
técnico aleman Peter Thullen, quien participd no sélo en el Departamento
de Asesoria Técnica, sino también para organizar, dirigir y vigilar las
secciones de estadistica general y de actuariado matematico, para
controlar los planes de contabilidad y estadistica, seglin requerimientos

técnicos y cientificos.

A fin de optimizar este espacio Yy a manera de ayuda memoria creo

'es necesario citar las fechas mas trascendentales que permitan tener una

vision objetiva y sintética de Ia trayectoria del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social;

* ‘“Ley de Jubilacién, Montepio Civil, Ahorro y Cooperativa”, expedida el
8 de marzo de 1928 y publicada en el R.O. Nro.591 del 13 de los

mismos mes y afio.

* 1935 se cred el Instituto Nacional de Previsién y la primera ley del

Seguro Social Obligatorio.
* 1de mayo de 1936 se inici6 el Servicio Médico del seguro Social.

e 1937 se cred el seguro de Enfermedad y Maternidad; y se fundo la
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Caja del Seguro Social de empleados y obreros privados.
* 1942 se promulgé la nueva Ley del Seguro Social Obligatorio.

» 1963 se fusionaron las Cajas de Previsién para formar la Caja

Nacional del Seguro Social.

» 1968 se expidi6 el Cédigo de seguridad Social y se inicié el Plan Piloto

del Seguro Social Campesino.

e Julio de 1970 se transformé en el actual Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

» EI 20 de noviembre de 1981 se estableci6 el régimen especial del

Seguro Social Campesino.

e ElI 26 de noviembre de 1995 en la Consulta Popular el pueblo
ecuatoriano defendi6é este patrimonio de los ecuatorianos con el lema

“EL IESS ES TU SEGURO DEFIENDE TU FUTURO".

Para financiar las prestaciones propias de un seguro social, los
trabajadores contribuyeron, como hasta ahora, con aportes econémicos
mensuales, cuya recaudacién y administracion asumié la ex-Caja de
Pensiones como entidad auténoma, no gubernamental pero controlada
por el Estado, por tanto, los fondos no eran publicos sino privados, como

ratific6 dos afios después el Consejo de Estado, al reconocer
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expresamente. que la Caja de Pensiones era una institucién de derecho
privado con finalidad social; consagrando desde entonces la autonomia
del Seguro Social que al igual que sucesivas leyes y posteriores
gobiernos, supieron respetarla y fortalecerla. Es mas, en el afio de 1963 al
crearse la Caja Nacional del Seguro Social, la ley mantuvo el caracter
autonomo de la entidad y la consagrd como una “institucién de derecho
privado, con personeria juridica y fondos propios distintos de los del fisco,

exenta del pago de impuestos fiscales y municipales”.

En el afio de 1970 se establecid el actual Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, mediante Decreto Supremo Nro. 40, publicado en el
Registro Oficial Nro. 15 del 10 de julio de 1970, que ratifico también la
autonomia, la personeria juridica y la determinacién de que los fondos
son propios y distintos de los del fisco, situacién legal que se mantiene en
la Codificacién de la Ley vigente, aprobada pbr el Plenario de las
Comisiones Legislativas del Congreso Nacional y publicada en el

suplemento del Registro Oficial Nro. 21 del 8 de septiembre de 1988.

La Seguridad Social en el mundo tuvo su origen en el siglo XIX,
como necesidad de asegurar la fuerza del trabajo ante el aumento de

accidentes de los obreros en el pujante desarrollo industrial de Alemania
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y bajo la concepcién de Bismark, constituyé el primer pais que inicid el
sistema de Seguro Social, cuyo modelo se caracteriza por ser
estrictamente laboral, estatal, solidario y con financiamiento tripartito, cuya
finalidad es otorgar prestaciones que permitan obtener una vida digna y
segura en especial de los ciudadanos desamparados y econdémicamente
debiles. De alli que el concepto de Seguro Social esta intimamente
vinculado con los trabajadores que mantienen relacién de dependencia
laboral y salario fijo, que ligados estrechamente ejercian presion directa
al Estado, ante la incapacidad de los patronos en dér soluciones a sus

necesidades mas elementales.

Ameérica Latina a partir de la segunda década del siglo XX import6 el
sistema tradicional europeo y sus paises lo fueron acondicionando de
acuerdo a sus realidades; por ello se trazaron destinos diferentes, como
el caso nuestro que a partir de 1928 se incorporé a los trabajadores
publicos y obreros al seguro general; los seguros especiales de los
artesanos, profesionales y trabajadores domésticos; afiliados voluntarios;
afiliados agricolas y seguro campesino, entre otros, para quienes se han
creado diversidad de aportes, manteniendo su unidad organizativa, la
integridad y el paquete prestacional, con manejo financiero "éaltiple
(capitalizacion solidaria, reparto, capitalizacién individual, financiamiento

global) que ha dado una caracteristica diferente al desarrollo de otros
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paises de la regién.

La seguridad social abarca un campo de accidon virtualmente
ilimitado, ya que tiene relacién directa con el bienestar fisico, mental y
social del individuo y de la colectividad en general, ya que involucra a:
salud, integral, fisica, y mental, recreacion, seguridad interna y externa,
derecho al trabajo y proteccién de riesgos, acceso a servicios basicos de
alimentacion, vivienda, educacion, salubridad, medio ambiente, agua, luz,
comunicaciones, transporte entre otros; en definitiva todo lo que tiene que

.ver con la vivencia y convivencia de los miembros de la sociedad, cuya
responsabilidad y potestad de cumplimiento le corresponde al Estado, en
su nombre o delegacion, a instituciones auténomas de derecho privado
con finalidad social o publica como en el Ecuador el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, que constituye apenas una parte del universo de la
Seguridad Social y cubre aspectos especificos de proteccion, frente a
riesgos de caracter vital y ocupacional; salud; invalidez; vejez; muerte;

riesgos del trabajo y desocupacion.

Durante la década de 1980, en la mayoria de paises
latinoamericanos, la situacién del endeudamiento externo unida a la crisis

generadora del estancamiento de los salarios minimos vitales, el
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incremento del desempleo, el crecimiento del sector informal y la
aceleracion de la inflacién, determinaron la disminucién de afiliacion,
incremento de morosidad y evasion en el pago de aportes a los sistemas
de seguridad social, ocasionando serios desequilibrios econémicos y

financieros.

La disminucién de ingresos en la poblacion, origind mayor demanda
de los sistemas de seguridad social y mayor volumen de los servicios y
prestaciones que otorga, con el consiguiente aumento de costos en

.consideracién a un esquema de atencion integral.

Por la importancia de este campo de seguridad social dentro del
desarrollo, los organismos ﬁnancierosv internacionales como: Banco |
Mundial, Banco Interaméricano de Desarrollo, Comisién Econémica para
América Latina y el Fondo Monetario Internacional, han comenzado a
preocuparse en los Ultimos afos y han realizado estudios o
proporcionado asistencia técnica en seguridad social, ampliando de este
modo el campo de accion que antes estuvo limitado a la Organizacién
Mundial del Trabajo OIT, la Asociacion Internacional de Seguridad Social,

la Organizacién Mundial de la Salud y otros organismos regionales.
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En el Ecuador y en América Latina debemos destacar que si no
existieran las prestaciones del seguro social, aunque no satisfagan
totalmente las necesidades, el nimero de personas por debajo de la linea
de pobreza seria notoriamente mayor, sin embargo no se han hecho
estudios cuantitativos que determinen los efectos de programas de
bienestar poblacional tomando como referencia la clasificacion del BID,
que ubica al Ecuador entre el grupo de paises intermedios que cubre
menos de la mitad de la poblaciéon con el seguro social y que en la
década de los ochenta éparentemente tenian una situacién financiera
mas solvente que los paises pioneros como Chile, Uruguay, Argentina y
Brasil, a pesar de la crisis econémica que paraliz6 en algunos casos o

redujo el ritmo de avances en la cobertura en otros.

Los ingresos se redujeron por la caida del salario real, el incremento
del desempleo, la expansiéon del sector informal, la mayor evasién y
deterioro en el rendimiento de la inversion y el aumento de la deuda

estatal.

Iguaimente los gastos se elevaron por la presion inflacionaria que

obligd al reajuste de salarios de la burocracia, y del valor real ?5 las
(g

pensiones jubilares; el costo de atencién médica se incrementd a ritmo

vertiginoso; el precio de las medicinas, equipos, material quirdrgico,
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instrumental y més bienes de uso y consumo diario de las areas médica y
administrativa subieron exageradamente, situacién a la que se sumé una

mayor demanda de los servicios y prestaciones sociales.

“El Sistema de seguridad social en el Ecuador como ya dije, ha
funcionado en forma fragmentada, aunque bajo una sola entidad
que desde 1970 se denomina Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, cuya -caracteristica importante es la estratificacién y
diferencias entre .grupos de asegurados, ya que los grupos
ocupacionales mas poderosos fueron los primeros en obtener la
cobertura, mientras que grupos mMAs nNUMeErosos pero menos
influyentes fueron los Ultimos en percibirla o permanecen aun sin
proteccién’?

Afirma Carmelo Mesa Lago y afiade que:

‘Maneja muchos programas como; pensiones, atencién de
enfermedad y maternidad, riesgos del trabajo, cesantia y ayuda de
funerales. Se han realizado cambios tendientes a buscar
transformaciones, pero sin la suficiente planificacién, cuyo resultado
siempre ha sido mayor desorganizacion y ninguna sustitucion de
estructuras o eliminacién de diferencias entre grupos de afiliados”.

“En la ultima década el Ecuador ha figurado entre los 5 paises con la
cobertura mas baja de seguro social en América Latina y el Caribe y
una de las dos mas restringidas coberturas legales para las
personas a cargo de los asegurados (familia), pero el crecimiento del
seguro social campesino es el factor mas dinamico en ampliar Ia
cobertura, que ha mejorado notablemente la proteccion en la
mayoria de provincias, abarca el 14% de la poblacién rural total” .

N




CAPITULO |

SITUACION ACTUAL

En términos generales y para efectos de ubicacién de la situacién
actual del régimen del Seguro Social Ecuatoriano debo destacar
fundamentaimente que el sustento principal del sistema son los principios

de solidaridad, obligatoriedad y equidad, cuya filosofia esta orientada a

contrarrestar las grandes desigualdades en la distribucion de la riqueza

nacional en todo cuanto se refiere al aspecto econémico y social de los
ecuatorianos, particularmente de los trabajadores; por tal motivo, el actual
seguro social propende a que el ciudadano que mas ingresos recibe
contribuya al financiamiento de las prestaciones y servicios de quien
menos ingresos econdémicos percibe; que las generaciones jovenes
financien las prestaciones y servicios de las generaciones de edad
avanzada; y, en el campo de la salud los trabajadores sanos coticen a
favor de los afiliados y beneficiarios enfermos. Lamentablemente a este
principio de caracter estrictamente social que conlleva a un fortalecimiento
y cohesidén de la clase laboral, no se le ha dado la importancia que
corresponde, ya que mas ha pesado la indiferencia o incomprensiéon de

los diferentes gobiernos, en lugar del fortalecimiento econdémico o
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financiero para esta finalidad sin tintes ideologicos o politico partidistas de
naturaleza alguna que no sea la cara de la sensibilidad humana en medio
de factores adversos de pobreza y soledad en que se desenvuelven los

paises en desarrollo como el nuestro.

Ademas de las disposiciones legales y estatutarias especificas del
sistema de seguridad social, nuestra Constitucién Politica consagra los
principios indicados mas la eficiencia y universalidad, cuando se refiere al

sistema nacional de salud que participan los dos sectores, pulblico y

privado. (Art- 19 N.15 Constitucion vigente).

Marco Legal

La Constitucion Politica del Estado y la reforma aprobada por la
Asamblea Nacional Constituyente consagran la autonomia vy
obligatoriedad de afiliacion en los mismos términos que por 7 décadas
ha venido funcionando, es decir, como entidad auténoma y unica con
sustento de  principios fundamentales de solidaridad, igualdad,

universalidad.

El art. 42 de la Constitucién Politica textualmente prescribe:

“Todos los ecuatorianos tienen derecho a la seguridad social, que
comprende:1. El seguro social, que tiene como objetivo proteger al
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asegurado y a su familia en los casos de enfermedad, maternidad,
desocupacion, invalidez, vejez y muerte. Se financiara con el aporte
equitativo del Estado, los empleadores y los asegurados.

Se procurara extenderlo a toda la poblacion.

El Seguro Social es un derecho irrenunciable de los trabajadores.

Se aplicara mediante una institucién autébnoma. La Fuerza Publica
podra tener sus propias entidades de seguridad social; en sus
organismos directivos tendran representacion igual el Estado, los
empleadores y los asegurados Los fondos y reservas del seguro
social, que son propios y distintos de los del Fisco, no se destmaran
a otros fines que a los de su creacion y funciones...................

El actual Instituto rector de la Seguridad Social (IESS), cuenta con
una “marafia” de disposiciones que han sido emitidas en gran volumen de
acuerdo a necesidades y reajustes de momento, que pierden vigor e
| importancia en corto tiempo, ya que son fruto de la aplicacién de criterios
que resuelven problemas particulares, coyunturales o satisfacen
presiones de gobierno, politico pértidistas o sectores interesados, que se -
las puede calificar como soluciones parche, es decir, resuelven el
momento, pero no obedecen a un objetivo o beneficio general acorde con
planes o programas institucionales de corto, mediano o largo alcance o

plazo, al extremo que hasta resultan a veces contradictorias.

Al momento existen tantas normas y disposiciones que si nos
referimos a las resoluciones del Consejo Superior actualmente la
_institucion cuenta con mas de novecientas resoluciones

aproximadamente.
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En cambio la Ley del Seguro Social Obligatorio, no ha sido
actualizada en muchos afios, excepto ciertas reformas puntuales
recogidas en la codificaciéon vigente, no estructurales o conceptuales de
fondo de acuerdo a reales necesidades institucionales o a la evoluciéon
dinamica y de transformaciones sociales y econdémicas, que inclusive en
lugar de resolver se ha constituido en un obstaculo para el desarrollo de la

institucion y sus fines.

Igualmente pUedo anotar existe gran cantidad de instructivos o
disposiciones de caracter administrativo emitidas por el Director General,
en uso de sus facultades estatutarias o por delegacion del Consejo
Superior, que a mas de ser numerosas son de corto plazo o menor
alcance, con variedad de eficiencia y resultados, por cuanto la mayoria de
veces corresponden a criterios contrapuestos de un Director General o
Nacional a otro, que a mas de no ser cumplidos en unos casos,
entorpecen actividades en otros, sumado el desconocimiento sobre su
existencia y contenido consecuente de la deficiente difusiéon a nivel
nacional. Estas dificultades han contribuido a mantener variedad vy
arbitrariedad de criterios burocraticos negativos en las diferentes
Direcciones Regionales, que al ser negativos generan insatisfaccion de

las demandas de servicios y prestaciones de los usuarios con derecho.

| ‘Lv
1
\
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A estas dificultades tenemos que sumar la negligencia de muchos
servidores y la falta de conocimiento sobre la existencia de normas, como

lo analizaremos mas adelante.

A efectos de ratificar lo aseverado me permito hacer la

siguiente cita:

“ En 1987, la legislacion de la seguridad social ecuatoriana se habia
convertido en un laberinto impenetrable de disposiciones a menudo
contradictorias y arbitrarias. De acuerdo con un informe del IESS, el
Cdodigo de Seguridad Social no solo no logré sistematizar la
legislacion sino que, por su rigidez, impidié el proceso de actualizarla
y adaptarla a los cambios sociales y econdmicos, induciendo asi la
proliferaciéon de leyes “externas”. En 1989, el IESS emprendié una
serie de pasos para hacer frente al laberinto juridico, pero la
‘normalizacién” planificada indic6 que no se eliminarian la
multiplicidad y complejidad juridica. La reforma tuvo por fin redactar
una nueva ley del seguro social, un coédigo que contuviera todas las
normas estatutarias y un cédigo de 714 (hoy 900 aproximadamente)
resoluciones administrativas, y actualizar y reducir las disposiciones
de 190 a 46. (Solo estas Ultimas se espera que llenen tres tomos).
En mayo de 1992, solo se habian hecho mejoras menores y
quedaban por resolver los principales problemas”.*

Esta cita es una descripcién de lo que realmente sucede en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el campo juridico interno y
legal, cuyas disposiciones tanto legales como administrativas no han sido
actualizadas o han sido dictadas por circunstancias especiales en el

tiempo, sin pensar en la dinamica, evolucién, demanda y transformacion
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social conforme transcurren los tiempos.

Autonomia Institucional

La Constitucion Politica de la Republica expresamente consagra el
derecho a la seguridad social de todos los ecuatorianos como obligacion
gubernamental y el seguro social para proteger al asegurado y a su
familia de los riesgos de enfermedad, maternidad, desocupacion,

invalidez, vejez y muerte, mediante una institucion auténoma, cuyos

fondos y reservas son propios y distintos de los del fisco. Se procurara

extenderlo a toda la poblacién.

Desde el nacimiento del Seguro Social (1928) y por mandato legal
siempre se mantuvo la autonomia institucional en consideracion a sus
fines tendientes a prever las contingencias y protecciones vitales y
laborales de los trabajadores ecuatorianos, cuya tarea basica es la
recaudacion y administracion de los aportes para el financiamiento de las
prestaciones dentro de normas y procedimientos pre-establecidos; por
tanto, dichos fondos no son publicos sino privados y distintos de los del
fisco, administrados por una entidad auténoma sujeta a leyes, normas y
procedimientos, sujeta al control gubernamental por estar asimilada por

disposicion constitucional y legal al sector publico.
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La autonomia no es homoénimo de arbitrariedad como se ha
pretendido interpretar, sino libre de ejercer las facultades legales
tendientes a satisfacer en forma eficiente los requerimientos vy
necesidades de sus asegurados, tomando decisiones sujetas a las leyes y
reglamentos pertinentes. Es por tanto saludable el control, supervisién o
evaluacién constantes para la toma de correctivos inmediatos cuando sea

del caso.

Apenas dos arfios después de su creacién, el Seguro Social debié
luchar ya para defender su autonomia, por cuanto desde esa época se
intentd disponer y aprobar los presupuestos desde el gobierno, por ello el
Consejo de Administracién de la Caja de Pensiones en una de sus

sesiones entre sus argumentos manifesto:

..... El Seguro obligatorio ha sido creado y auspiciado por el
poder publico, es cierto, por tratarse de una institucion de caracter
social, pero no formado con fondos publicos...Ha venido
funcionando como persona juridica de derecho privado, porque esa
es la personalidad que le corresponde en razdén de los principios
sobre Seguro Obligatorio, porque de muchas disposiciones de Ley y
Estatutos se deduce aquel caracter, y porque eso es lo que le
convienen a la solidez y prosperidad de la institucién®..."Alun cuando
la Caja de Pensiones fuere de derecho publico, convendria que no lo
sea. Los Institutos o Establecimientos Publicos no dejan de estar
sujetos a fuerzas, influencias o criterios cambiantes de la politica,
que afectan seriamente a su prestigio y solidez...y no conservando a
la Caja alejada completamente de toda influencia de esa clase,
corremos el grave riesgo de llevarla a su seguro fracaso”.®
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Esta cita no puede ser mas elocuente porque predijo desde hace
varias décadas de afios el estado critico del actual IESS por la
influencia directa de factores extra institucionales que han conducido
irresponsablemente hasta un posible colapso, si no se toman drasticas y
definitivas medidas que fortalezcan su autonomia e impidan la
improvisacién y la influencia politico partidista o de poder econémico de
sectores privilegiados, que por satisfacer sus aspiraciones no meditan en
el dafio social colectivo y de la Unica entidad sin fines de lucro que no
sea el bien comun nacional, como medio de lograr un desarrollo

sostenido de las generaciones futuras.

A través del tiempo y las circunstancias histéricas en las que se ha
desenvuelto el pais y particularmente la entidad (IESS) en su proceso de
transformacién, ha quedado demostrada la necesidad de mantener su
autonomia institucional como medio de cumplir los fines propuestos
desde el punto de vista social con trascendencia nacional, especialmente
en beneficio de la sociedad de nivel medio y bajo, que por no disponer de
suficientes recursos econémicos recurre al IESS donde bien o mal recibe

atencion de sus necesidades elementales de salud y subsistencia en

[
|
| L.
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circunstancias dificiles a las que todos estamos expuestos.

La autonomia del IESS no es un privilegio o una graciosa concesion
gubernamental, sino fruto de la conciencia ciudadana que como maxima
autoridad expresé su voluntad en forma libre y directa con su voto directo
y secreto consignado en la Gltima consulta popular de 1995, ratificada en

estos momentos por la Asamblea Nacional Constituyente.

Han existido a través del tiempo varios conatos de reforma, con
respuesta negativa a las pretensiones de sectores empefiados en destruir

el sistema social y autonomia institucional.

La influencia politica partvidista del gobierno de turno muchas veces
ha impuesto sus intereses, convirtiendo a la institucion en un botin
politico o fuente financiera del gobierno mediante el uso de los dineros
destinados a fines ajenos a los que persigue el IESS desde su creacion,
configurando un obstaculo de un desarrollo eficiente con ejercicio pleno
de la autonomia e independencia. Lo sefialado constituye a mi criterio
personal una de las diferentes razones por las que actuaimente el IESS
se encuentra en un estado critico en todos sus aspectos, en perjuicio
directo de sus usuarios, beneficiarios y del bien comin de la colectividad

que se persigue.



e L S o

28

La experiencia de varios paises de América Latina nos ha
demostrado que la pretendida privatizacion no es la alternativa de
solucién. La autonomia no persigue el beneficio del Instituto sino el
beneficio de sus afiliados, como elemento clave que ha permitido la
permanencia por décadas y logrado su limitado desarrollo mediante
inversiones en‘obras de infraestructura médica para otorgar el servicio
con superior diferencia de calidad frente al que otorgan varias unidades

médicas del sector privado y no se diga frente a las demas del sector

publico.

En ofro ambito, puedo resaitar que se han concedido créditos
hipotecarios y quirografarios de beneficio directo e inobjetable que a mas
de satisfacer la necesidad del afiliado se han otorgado en condiciones
favorables y acordes con la capacidad econémica real del solicitante y
facilidades de pago Unicas en el pais, que por ser buena actualmente se
aplica en el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas con
ciertas modificaciones acordes con la realidad econémico financiera del
pais y capacidad de pago del peticionario. Inclusive con la participacion
del IESS se logré controlar la especulacién y se dio solucién significativa
al déficit habitacional beneficiando a miles de ciudadanos y sus familias

de toda la Republica, situacion que con el transcurso del tiempo se ha
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tornado extremadamente dificil su adquisicion, maxime en las actuales
circunstancias econdémicas con inflacion de precios y devaluaciones
desproporcionadas con relacion al poder adquisitivo de la moneda,
agravada con la congelacion de los sueldos y salarios, especialmente del
salario minimo vital, que al no contar con los ingresos adicionales en
concepto de costo de vida, compensacién y bonificaciéon, ni siquiera el
trabajador Iograﬁa subsistir individualmente, peor satisfacer las muiltiples y

elementales necesidades de su familia, no se diga de vivienda.

El déficit habitacional en la actualidad bordea el millon de unidades
aproximadamente a nivel nacional, que amerita una politica
gubernamental especifica e inmediata, de lo contrario se incrementara
con igual ritmo de la tasa de crecimiento poblacional, que en corto tiempo
resultara incontrolable e inalcanzable por la dificil o imposible capacidad

de ahorro y endeudamiento.

En este espacio creo necesario anotar que el IESS, no ha
- beneficiado solo a sus afiliados sino también a los sectores mas
necesitados de nuestro pueblo, guiados por el principio de solidaridad
social, que a mas de la vivienda como se indicd, dispone también de los
Montes de Piedad creados para otorgar créditos prendarios a bajo interés

en favor de las las personas de escasos recursos, tendiente a evitar sean
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presa de la usura; asi mismo con criterio social se implanté el seguro
social campesino, que a pesar de su insignificante aporte goza de iguales

derechos que los demas afiliados.

En consecuencia, desde su fundacion (1928), y gracias a la
autonomia, el seguro social ecuatoriano ha cumplido sus labores de
servicio, ayuda y proteccién a sus afiliados, beneficiarios y en general de

los ecuatorianos de menores recursos de nuestro pais entero.

El sistema requiere a mas de su autonomia de una politica definida
‘de seguridad social mas amplia y coherente, con un sistema financiero y
administrativo que cumpla condiciones técnicas dentro de la concepcion
privada de seguros de contingencias varias sin desvincularse de la

funcién social fundamentalmente.

Cuota de Poder y Compromiso de Gobierno

Uno de los principales obstaculos a vencer para lograr la
reactivacion institucional para cumplir su misién social es el denominado
clientelismo politico, que desgraciadamente ha tomado cuerpo en los casi

20 afios de democracia restablecida en el Ecuador, que sin excepcién de
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gobierno en su turno no han dejado de cancelar la deuda politica de
campafia y componenda con cargos en los diferentes niveles, desde
ejecutivos hasta operativos, que impediran la gestion eficiente y eficaz, asi
como el crecimiento institucional y la reducciéon de costos en roles de
pago mientras se mantenga esta modalidad, al extremo que en aplicacion
de la ley de modernizacién se pretendié reducir el nimero de personal,
pero las influencias e intereses impidieron se cumpla a cabalidad en el
IESS a pesar de los estudios y levantamiento de cargas de trabajo

realizados para la racionalizacion de personal. Lamentablemente se ha

establecido la inmoral tradicion de hacer del empleo un botin politico, que

se complementa con intereses y ambiciones de mandos medios

burocraticos.

LLa aseveracion del procedimiento expuesto es reflejo de lo que en
similares términos sucede en toda la administraciéon publica dependiente

del gobierno como lo ratifica el sefior Jaime Carrera Cardenas, que

textualmente afirma:

“La inmoral tradicion de hacer del empleo publico un botin politico,
se complementa con intereses y ambiciones de mandos medios
burocraticos y toda una telarafia corruptora tejida a su alrededor, que
también engorda la plantilla publica para satisfacer el clientelismo”
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Es de dominio publico que el IESS se ha constituido en un botin
politico de los gobiernos de turno, que ha obstaculizado su desarrollo
sostenido, constante, seguro y con proyeccion futura, con respaldo de
recursos suficientes y asistencia de la técnica acorde con la evoluciéon de

la sociedad y la economia.

Se han emitido varios criterios coincidentes de que siempre existié y
con mayor intensidad en los Ultimos afios de vida democratica del pais

una influencia del poder politico y el clientelismo, que ha incidido

negativamente en la actividad de la seguridad social ecuatoriana y la

actual crisis visible desde diferentes Opticas, al extremo que esta en

riesgo su subsistencia si no se toman las medidas mas adecuadas y de

ser el caso drasticas e independientes de los intereses politico partidistas

o0 econdémicos interesados.

Dentro de este analisis es menester referirme a criterios ya emitidos
en su oportunidad que me eximen de mayor comentario y prueba de lo
aseverado, es asi como, el Comité Central Nacional Unico de
Trabajadores del IESS en su propuesta de reforma estructural al sistema
previsional ecuatoriano, cuando se refiere a la crisis de la seguridad

social en el Ecuador identifica como causas a las siguientes:
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“Las causas de la crisis de la seguridad social ecuatoriana se ubican
esencialmente en la esfera politica, debido al accionar de los
distintos agentes sociales y econémicos que intervienen y por las
medidas aplicadas por los gobiernos de turno.

El <modelo> del seguro social ha sido convertido
irresponsablemente en un sistema discriminatorio para una gran
parte de la poblacién nacional y, en la actualidad demuestra las
ineficiencias y limitaciones de un desarrollo deformado, pero no por
su contenido como modelo, sino mas bien producto del sistematico
desvio de fondos e incapacidad gerencial de los oérganos de
direccion y administradores de turno, y que histérica y
coincidencialmente fueron los mismos actores: estado vy
empresarios; los dos en permanente busqueda de una facil
acumulacion del capital.

La posicion clientelar y electoralista se sumaron en ayuda de la
inestabilidad y el colapso del IESS.

Hay una desmesurada politizacién de las iniciativas de proteccion
institucionales  generando  iniquidad, injusticia social e
improvisaciones permanentes”. ’

En la revista “Opinién” de diciembre de 1997, los periodistas Sandra
Garcés A. y Rodrigo Torres en el Art. Relacionado a la Salud Publica a

propédsito de la Asamblea, manifiestan entre otras cosas lo siguiente:

E ‘Los ecuatorianos esperan que la instalacion de la Asamblea
e Nacional sea la ocasion precisa para diagnosticar y reformar los
males que aquejan a la sociedad.......En muchos puntos coinciden,
sobre todo cuando hablan de buscar mecanismos que reformen el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), segun todos
opinan, se ha convertido en un “botin politico”.®
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A través de la historia de la Seguridad Social del Ecuador se ha
constatado la intervencion de sectores de poder tanto politico como
economico, representado por los empresarios en calidad de patronos, que
siempre han buscado obtener ventajas o propiciar inestabilidad del
sistema, bajo la bandera de la democracia pero que se contraponen a las
necesidades e intereses de la gran mayoria poblacional, que esta
centrada en el nivel medio y bajo cada vez mas descendente en forma

paralela a la crisis econdémica del pais.

La composicién actual del Consejo Superior y sus periodos de
duracion hacen que exista discontinuidad, inestabilidad y permite la
injerencia politico partidista o de gobierno en forma directa. Esta situacion
hace que bajo la corielacién de fuerzas en su interior se tomen
decisiones estrictamente politicas, ajenas al desarrollo institucional y sus
fines humano sociales, con la agravante de que existe confusién de
funciones que corresponden a Consejo Superior y la administracion en
general, ya que el Consejo como maximo organismo legislativo y
fiscalizador interfiere en la gestion estrictamente administrativa u
operativa, ocasionado desautorizaciones, debilitamiento de autoridad y

oposiciones inconsultas, improcedentes y a veces hasta ilegales.
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Paralelamente a la influencia politica y clientelismo encontramos la
marcada centralizacion en el campo de las decisiones, funciones y
manejo de recursos tanto humanos como materiales que impiden un
désarrollo equilibrado y coherente, como la regionalizacion que se realizé
sin mayof estudio, planificacion y técnica para satisfacer la gran demanda,
especialmente por el crecimiento de nuevos centros o polos de desarrollo

urbano intermedio.

Con una visién mas amplia en la concepcion de la seguridad social y
la responsabilidad que tiene el Estado, es necesario se redefina su rol en
el campo de la seguridad social y sus prestaciones, porque la entidad
existente (IESS) cubre seguro social en favor directo de sus afiliados y
beneficiarios, mas no todo lo que corresponde a seguridad social en su
contexto y campos de accidén, para que no vuelva a suceder lo que a
pretexto de ser el Estado responsable de la seguridad social se ha hecho

reiterado y arbitrario uso de las contribuciones de los afiliados.

“...En muchas ocasiones el Estado ha dispuesto de estos ahorros
discrecionalmente en funcién de intereses coyunturales sin crear en forma
explicita ni el compromiso, ni la obligacion de responder por estos

fondos"®
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Crisis Moral ( Corrupcion)

“Persiste el aumento acelerado de una corrupcién organizada y
sustancialmente elitista que por efecto de practicas o prebendas

burocraticas configuran verdaderos enclaves internos de poder”.

Dentro de este capitulo constituye un aspecto importante destacar
que lamentablemente en nuestro pais se esta estableciendo lineas de
conducta que rifien con la moral, las buenas costumbres y los valores
humanos dentro del campo de la honradez, rectitud y responsabilidad. Al
hablar de corrupciéon comprende toda la conducta reflejada en las
diferentes actividades especialmente del sector publico, generada por la
actuacion de ciertos elementos que en lugar de ser garantia crean
incredulidad, inseguridad y desconfianza, incluidos los politiqueros o
seudoadministradores sin conocimientos y experiencia suficientes,
enquistados en la administracion publica como cuota de poder o como
consecuencia de las decisiones impositivas, arbitrarias y prepotentes de
grupos dominantes que existen en nuestro pais para la obtencion de fines

particulares y no del bien comun.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no se libra de este
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terrible mal que cada dia va en proceso de aumento e institucionalizacion
en forma hasta natural, al extremo que ya no llama la atencién en un alto
porcentaje de la poblacion cuando se escuchan noticias de actos
iregulares de funcionarios publicos, situacién que personalmente la
considero grave si nos ponemos a pensar en la pérdida de valores y el

futuro que les espera a posteriores generaciones.

Es un acto de corrupcion el hecho de no laborar a conciencia en las

actividades _encomendadas a cada uno de los funcionarios o servidores

de la institucién, a pretexto de tener influencias de caracter politico,

econdmico y hasta social, sin descartar inclusive el respaldo muchas
veces de los propios dirigentes sindicales u organizaciones, quienes con
un criterio equivocado de defensa del trabajador muchas veces han
impedido la depuracién de elementos negativos que por sus actos afectan
al prestigio institucional y al personal restante de servidores con el
consiguiente desprestigio que permite a los grupos de poder justificar su
privatizacion, por considerar negocio rentable o lucrativo ajeno al fin social

y al principio de solidaridad humana.

Es corrupcién el hecho de propiciar afiliaciones improcedentes o
ilegales con la ayuda de los propios empleados institucionales, a objeto

de lograr la obtencién de las prestaciones, especialmente de atencion
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médica o jubilaciones, sin tomar en cuenta el perjuicio que ocasionan a la

propia institucion donde laboran y a los duefios del sistema todos los

- afiliados, jubilados y mas beneficiarios directos.

Es corrupcion cuando a la Institucién se la convierte en un botin
politico y de reparto clientelar de puestos de trabajo con personal no
calificado, o que sb6lo cumple consignas especiales ajenas a los fines

sociales que persigue la Institucion.

Considero corrupcidén a los actos de negligencia e indiferencia
administrativa por decir lo menos de un alto porcentaje de servidores
frente a la gran demanda de las prestaciones y servicios de los usuarios
con derecho, haciendo caso omiso de elementales obligaciones del
servidor vy trabajador de este tipo de entidades del sector publico.
Conducta consecuente por la falta de aplicacién de técnicas y politicas de
administracion de los recursos humanos, independientes de presiones y

compromisos politico partidistas o “compadrazgos”.

“La principal causa de la corrupcion sin lugar a dudas la relajacion y
quebranto de la moral ciudadana. El pais esta corrompido. La lujuria
por el dinero es notoria. Preso, préfugo o denostado, pero
enriquecido, es el “Leitmotiv’ de quienes asaltan las arcas del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el caso concreto de la
Comisién que estudia la corrupcién que lo ha destruido.

Pero la desorganizacion es también gérmen importantisimo de la
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corrupcion. No se exagera en lo mas minimo si se afirma que en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no existen contabilidad,
archivo o inventario que merezcan este nombre. Los presupuestos y
los Planes de Inversion no se ajustan a lo que manda la Ley del
Seguro Social Obligatorio”. Continlla “ No hay area del Instituto
. Ecuatoriano de Seguridad Social que no haya sido invadida por la
corrupcion”'!

Manifiesta el Dr. Carlos Julio Arosemena que presidié la Comisién
especialisima del Congreso Nacional para investigar la corrupcion en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, que ratifica lo aseverado por mi

en lineas precedentes.

Estructura Caduca

La serie de estudios realizados por investigadores, técnicos o
expertos nacionales o ‘extranjeros llegan a determinar la urgente
transformacioén de la estructura administrativa y funciones en razén de las
demandas insatisfechas, caducidad de modelo, complejidad, resultados,
baja cobertura, prestaciones irreales y un constante decrecimiento

econdmico.

El desarrollo administrativo institucional es desigual y deformado
porque concentra de manera desequilibrada no sélo los recursos sino

también las funciones, situacion que muchas veces c¢onstituye obstaculo
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de desarrollo y cumplimiento de actividades eficientes.

“Uno de los aspectos que ha preocupado a los investigadores y
_expertos es la cobertura, que llega apenas al 18% del total de la
poblacion, al 33% de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) y
“al 90% de la poblaci6n asalariada”.opina Carmelo Mesa Lago, quien
ademas sostiene que: “la cobertura sigue siendo muy baja entre los
grupos de trabajadores. Por ejemplo, en 1990 habia 196.700
trabajadores de la construccion, de los cuales sélo 25.359 estaban
inscritos en el IESS (12,9%); de 198.000 trabajadores agricolas
asalariados solo 10.000; de los 300.000 artesanos solo 27.900". "2

La estructura institucional vigente ha dejado de ser la mas apropiada
en los Ultimos afios, con mayor razén en los actuales momentos que
demandan transformaciones radicales en la estructura y en la concepcién
de gestion, con elementos de una objetiva y legitima representacién en
organos de decision politico-legislativa institucional, que propenda
eficiencia, eficacia, calidad, descentralizacion de funciones vy
administracién, con suficiente apoyo técnico y econémico en
consideraciébn a la trascendencia nacional, es decir, hacer una
transformacién inmediata tomando en cuenta la complejidad, magnitud,
importancia y beneficio colectivo con nuevas propuestas normativas y

operacionales.

A propésito de propuestas es necesario remitirnos a una de ellas

como la que consta en el “Plan Nacional de Desarrollo Social” para el
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periodo de 1996 al 2.005, donde se sugiere la separacioén de programas
de salud, de pensiones y del Seguro Social Campesino (o0 seguros
asistenciales) y la creacién de un érgano encargado de la regulacion, el

control y la fiscalizacion.

“La separacién de programas se fundamenta en la inexistencia de
economias de escala en el manejo conjunto de estos servicios, por
el contrario, resulta evidente que los tres servicios tienen naturaleza
diferente, estructura de gasto distinta, el objeto-sujeto de su accion
no es igual, por lo que no se justifica la administracién conjunta. Al
no ser asi se provoca desequilibrio financiero actuarial de todos los
programas de la seguridad social, sin poder determinar el costo
efectivo de cada uno de ellos, asi como tampoco se logra conocer
en qué momento se ejercen las transferencias solidarias y
redistributivas”. '*

La reforma considera por tanto, una administracion especializada y
descentralizada que promueva eficiencia a nivel general de la seguridad

social, al separar prestaciones de diferente naturaleza.
El proceso de separacion sugerida comprende cuatro partes:
1. El administrativo (Estructuras administrativas independientes);

2. Legal (cuerpos legales auténomos);

3. Financiero y patrimonial (aportes definidos e independientes para cada

programa, manejo financiero autbnomo y separacioén patrimonial; y,

Contable (cuentas separadas). Esta independizaciéon a criterio de la
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secretaria Técnica del Frente Social permitird avanzar en procesos

ordenados de descentralizacién administrativa y financiera.

Con esta propuesta se prevé la conformacion de tres direcciones
generales auténomas al interior del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social: Direcciéon Nacional de Salud, Direccién General de Pensiones y
Direccion General del Seguro Social Campesino, cuyas alternativas son
compartidas por dirigentes de los trabajadores como el caso del sefior
Fausto Dutan, Presidente de la CEDOCUT, segin declaraciones

publicadas por el diario El Comercio, Seccion B del 7 de abril de 1998.

Esta reforma con otras decisiones se desarrolld en Venezuela con
el apoyo técnico y financiero del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) desde fines del afio anterior, que esencialmente consiste en dividir
el problema en dos areas: la del sistema de salud y del sistema de
pensiones, aunque con ciertas variables como la de transferir los
hospitales del Seguro Social al Ministerio de Sanidad y a los gobiernos
locales; y, la segunda aumentar las contribuciones de seguridad social y
aumentar el periodo para calcular los beneficios y el periodo minimo de
contribucién para tener derecho a una pensién, orientado a preparar los
planes de pensiones del sector publico y orientar hacia un sistema de

auto financiamiento.
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El segundo aspecto de la reestructuracion propuesta, comprende la
separacion de funciones de control, supervision y fiscalizaciéon del sistema
de la seguridad social. El justificativo es evitar los potenciales conflictos de
interés que se pueden presentar al tener bajo una misma estructura
jerarquica, administrativa las funciones de prestacion, recaudacién, control
y supervision de las diferentes prestaciones que otorga el IESS. Para ello
considera conveniente la creaciéon de una Superintendencia de Seguridad

Social, con dos intendencias, una para salud y la otra para pensiones.

La propuesta en referencia en si tiene una légica y bien intencionada
orientaciéon a una gestién empresarial que lo vuelva al IESS muy eficiente,
pero en las actuales circunstancias en las que la Asamblea Nacional
declaré se mantenga la autonomia y obligatoriedad de afiliacion, no es
aplicable en su totalidad ya que la propuesta prevé la participaciéon del

sector privado y la libre competencia.

Lo rescatable de esta y otras propuestas es que evidencia la
necesidad de iniciar un proceso serio de transformacién administrativa,
econdmica, legal y técnica para lograr un cambio inmediato y radical, a fin
de dar una respuesta efectiva al usuario, con una concepcién de servicio

moderno y coparticipacion de las partes involucradas en el sistema, con
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respaldo de los Poderes Ejecutivo y Legislativo para lograr en corto plazo

esta aspiracion.

En vista de que lo indicado es un proceso que demanda un espacio
de tiempd por el tramite en las diferentes instancias, ante todo en la
basqueda de una féormula de consenso, personaimente creo que si el
propio Consejo Superior en funciones asume con seriedad y decision su
rol trascendente en la vida de la Institucion y el aporte para el pais, debe
adoptar los correctivos que se encuentren a su alcance denfro de las
normas legales vigentes, sin mirar otros intereses que no sean los de

encontrar soluciones y el bien comun.

Al respecto resulta coincidente a esta recomendacion la decision
adoptada por la Asamblea ‘Nacional Constituyente en el sentido de que es
impostergable la necesidad de hacer una intervencion con la comisién
integrada por representantes de la funcién Ejecutiva, los patronos y los
trabajadores, a ﬁn de que se encargue de estudiar y sugerir medidas de

- solucién en un plazo de 6 meses.
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CAPITULO 11

CRISIS ECONOMICA Y AUTOFINANCIAMIENTO

Los primeros paises que introdujeron la seguridad social en América
Latina y el Caribe: Chile Uruguay, Brasil, Argentina y Cuba, comenzaron a
confrontar serios problemas de desequilibrio econémico, primero actuarial
y luego financiero desde las décadas de los afios 60 y 70, ocasionadas
por el creciente costo de proveer una cobertura universal a su poblacion;
condiciones excesivamente liberales en la concesién de las prestaciones;
diversidad de instituciones de cobertura con condiciones que produjeron
iniquidades injustificables entre los grupos de asegurados y los altos
costos administrativos; alza de costos de programas de salud que
rapidamente incrementaron los gastos destinados a prestaciones:
crecientes contribuciones para financiar sistemas combinados con una
creciente evasion y retraso en el pago por los empleadores; disminucion
en las reservas y rendimientos de inversiones muy bajos; crecientes
deficits financieros; pesada carga financiera sobre el PIB provocé efectos
Negativos sobre generacion de empleo y ahorro nacional; y cambios
demograficos que resultaron en el envejecimiento de la poblacién y mayor

esperanza de vida aumentando el costo de las pensiones.
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El sistema de nuestro pais y otros fue concebido a semejanza de los
paises pioneros por ello coinciden los mismos defectos esenciales y
circunstancias actuales que sumadas a los problemas individuales
internos de cada uno de ellos arrojan resultados nada halagadores desde
el punto de vista econdémico-financiero, que requiere una urgente solucién

antes de su colapso.

La crisis econdmica que comenzé en los afios 80 en toda América

Latina afecto al sistema financiero del seguro social en todos los paises y
se hizo evidente la misma problematica de disminucién de recaudacion
debido a: creciente desempleo, informalidad de la fuerza laboral, caida de
salarios, inflacién, incremento de la mora, disminucion de la tasa de
rendimiento de las inversiones y pesado servicio de la deuda externa,

cuya crisis indujo a gastos mas altos de la seguridad social.

En el Ecuador se debe esencialmente a las decisiones demagdgicas
del Congreso y el gobierno al fijar, incrementar y reajustar periédicamente
las pensiones jubilares y de beneficiarios sin ningin financiamiento,
obligando al IESS a pagar valores no presupuestados; el privilegio
otorgado al campesino al fijar una cuota de contribucién minima que

Cubre los riesgos de toda la familia independientemente del nimero que la
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conforma con derecho a recibir las mismas prestaciones; abultada deuda
del Estado; rendimientos bajos o negativos de las pocas inversiones;
gastos reales mas elevados por devaluacion u otros factores y medidas
que afronta el pais, con mayor razén si tomamos en cuenta que el
Ecuadorves dependiente del mundo industrializado del que debe importar
tecnologia, equipos médicos, instrumental, maquinarias, medicinas,
material de curacidn, reactivos y otros del area médica y administrativa,
bienes que se adquieren en délares cada vez mas caros, que inflan la
cuenta de los gastos corrientes, encarecimiento tan desproporcionado,

que constituye un circulo vicioso, puesto que la situaciéon del pais lleva a

los afiliados a solicitar los servicios y prestaciones en mayor volumen.

Igualmente debo destacar que otras causas de desfinanciamiento
constituyen los bajos porcentajes de cotizaciéon, cuyas primas se
establecieron en condiciones diferentes a las actuales; los aportes en su
gran mayoria se pagan a base de salaribs minimos y no en los términos
que prevé el Art. 159 de la Ley del Seguro Social Obligatorio, es decir,
sobre todos los componentes de sueldo, como se cotiza en otros paises
de América y el mundo. Que para no ir muy lejos tenemos en nuestro pais
el Seguro Social de las Fuerzas Armadas al que se contribuye con el

29%, frente al 20,50 del IESS.
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La demagogia hace que el seguro tenga que cancelar décimas
tercera, cuarta, quinta y sexta pensiones, compensaciéon por costo de
vida, incremento de pensiones determinadas en la Ley sin ningun
financiamiento; la reduccién de recursos humanos del sector plblico en
aplicacién de la ley de modernizaciéon, tuvo que asumir el IESS al
conceder las prestaciones de jubilacion y cesantia en un porcentaje
extremadamente alto e imprevisto en el presupuesto institucional; y, las
restricciones legales para que el IESS participe activamente en el

mercado financiero. -

“Como ilustracion y objetividad de lo anotado es importante sefialar
que en el periodo 1980 — 1990, el IESS asignd el 47,5% de su
presupuesto a gastos corrientes (adquisicidn de bienes y servicios
de caracter fungible) y el 52,5% para gastos de capital: préstamos,
equipamiento, valores fiduciarios, construcciones, terrenos, edificios,
etc. En tanto el sector publico designé el 73,8% para gastos
corrientes y el 26,2% para gastos de capital; lo que significa una
diferencia de 3 a 1 en gastos corrientes, mientras el IESS capitalizd
sus ingresos para financiar sus obligaciones futuras: pago de
pensiones y atencion médica™

La situacién financiera de la seguridad social en salud de los ultimos
10 afios, se observa que se ha tornado altamente deficitaria,
particularmente durante los 5 ultimos arios.
“En efecto para 1994 el déficit estimado del seguro de Enfermedad y

Maternidad alcanza los 206 mil millones de sucres (100 millones de
dolares). En estos Ultimos 5 afios, el IESS ha sostenido el




financiamiento del seguro de enfermedad y maternidad recurriendo a
préstamos derivados de las contribuciones a ofros seguros,
basicamente al de pensiones. El déficit acumulado de estos Ultimos
cinco afos en salud llegé asi a los 450.0000 millones de sucres y se
éstima que la deuda total con el seguro de pensiones es de 600.000
millones de sucres”.?
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El IESS se financia con los aportes que realizan los asegurados y

empleadores, aportes del Estado y rendimiento de las inversiones. Los

trabajadores de los paises en desarrollo, conforme ven deteriorarse los

salarios, frente a una escalada desproporcionada de los precios en

general, procuran lograr y exigen mayores prestaciones y servicios de los

- organismos de seguridad social, de los cuales en gran parte de los casos,

constituyen sus propios duefios, manifiesta el Economista Jorge Vela

Hidalgo, quien expresa:

“Esta situacién determina la necesidad de difundir los principios
elementales, vigentes en los seguros sociales de los paises en
desarrollo en general, inclusive en el nuestro, en los que se
fundamenta la conservacion y reproduccion de los capitales y fondos
destinados a satisfacer los indicados requerimientos, cuyo
conocimiento debe dejar de ser pertinencia minoritaria de técnicos
especializados, para trascender al interés colectivo, desabastecido
de informacién sobre la materia”. 3

Esta cita nos lleva a la importante reflexion de que ha dejado de

pertenecer exclusivamente a los técnicos especializados en el manejo de

los capitales que conforman el presupuesto institucional destinado a
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satisfacer las necesidades de los solicitantes con derecho, para
constituirse en realidad tangible que permite visualizar la realidad que
impulse la adopcion de medidas correctivas para el fortalecimiento
econdmico y un presupuesto sustentable y suficiente con miras a
enfrentar Ig crisis en momentos de calamidad ocasionada por

desocupacion, vejez, riesgos o muerte.

Los ingresos tienden cada vez a disminuir debido a ciertas causas
ajenas al sistema como: caida de los salarios reales de los trabajadores,
que tiene relacion directamente proporcional con los aportes al IESS: |a
crisis econémica del pais incide asi mismo directamente en la reduccion
de fuentes de trabajo, incrementando las filas de la desocupacion; la
delincuencia; sub-empleados o trabajadores informales con bajos niveles
de ingreso econdémico, que reducen la posibilidad de aportacién; al
disminuir paulatinamente el nimero de aﬁliadoé contribuyentes vy
aumentar el nimero de pensionistas en indices superiores; el deficiente
sistema de recaudacién de aportes por alta negligencia del personal de
inspectores, especialmente de provincias; diversidad de aportacién por
equivocada disposicion legal en la que para el sector privado se exige la
aportacion sobre la totalidad de su remuneracion y conceptos constantes
en el Art. 159 de la vigente Ley de Seguro social Obligatorio, mientras

tanto para el sector plblico se establece el pago con relacién al sueldo
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base que consta en el presupuesto, que generalmente es menor: inflada

mora estatal, cuya deuda al momento sobrepasa los tres billones de

sucres incluido intereses; alta mora hipotecaria y quirografaria, con

insuficiente recaudacion.

Carmelo Mesa-Lago en su obra “Evaluacién econdémica y opciones

para reforma “ dice:

“Tedricamente, el IESS tiene numerosos medios juridicos vy
administrativos para controlar las moras. En 1966, el IESS fue
autorizado para intervenir en las empresas morosas y cancelar sus
licencias comerciales. En 1973, ademas del interés, se cargd una
penalizacién de 2 a 4 por ciento por las moras v, si la deuda no se
pagaba en 90 dias, el IESS estaba autorizado a llevar al deudor ante
los tribunales. El IESS firma acuerdos de pago con los deudores
para recuperar el capital en un determinado periodo- 6 meses a
cinco afios-pagando interés y penalizaciones. Antes de firmar un
acuerdo, el deudor ha de pagar de 10 a 15% de su deuda. Todos los
acuerdos estarian garantizados por hipoteca, seguro, prenda o
garantia. Si el deudor no paga dos mensualidades de este acuerdo,
toda la deuda se considera vencida o “pagadera” y el IESS puede
proceder a su cobro. En este momento, el IEES puede intervenir en
la empresa o pedir al Contralor General que embargue todos los
bienes de la empresa y venderlos para satisfacer la deuda. En la
practica el IEES no utilizdé debidamente los recursos legales
descritos y la alta inflacién agravé la situacion”. ¢

Al momento existe una resolucion dictada por el Consejo Superior

signada con el Nro. 635 Ila cual establece el procedimiento, los

requisitos, garantias y formas de pago mediante el acuerdo administrativo
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sin firmar documento alguno hasta 30 salarios minimos vitales, para que
el moroso pague dentro de un plazo de hasta 90 dias; sobre este valor
necesariamente debe suscribirse un convenio de purga de mora patronal,
con un plazo de hasta 5 afios, cuya autorizacién corresponde al Director
General o al Consejo' Superior, de conformidad con las normas legales

que determinan la capacidad y competencia correspondientes.

De igual manera y para el caso que nos ocupa es importante anotar

que Carmelo Mesa Lago, comenta también que del estudio realizado por
él se determina que el Departamento encargado de la inspeccién de los
empleadores no controlé eficazmente los pagos de los empleadores ni su
incumplimiento de pago, en virtud del acuerdo indicado, del no pago de
dos meses. Sumado a los procedimientos para declarar la deuda
“pagadera” fueron muy lentos y se ha desperdiciado tiempo considerable
y con frecuencia a los deudores se les dejaba ir con un volumen
considerable de recursos, que por propias declaraciones de funcionarios
la deuda se fue incrementando; que luego se convirtidé en un problema sin
solucién, cuyos resultados son los que ahora esta viviendo la Institucion.
A todo esto se afiade la mala coordinacién de acciones de todas las
dependencias encargadas de la recaudacion y cobro de las moras y la
carencia de recursos materiales indispensables, que se mantiene con

iguales caracteristicas en los actuales momentos.
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Al respect,o el Economista Jorge Vela Hidalgo dice:

"Los paises en desarrollo como el nuestro deben afrontar un
sinnimero de problemas para mantener y reproducir los capitales
destinados a financiar el pago de pensiones, fundamentalmente por
las siguientes razones: Devaluaciones monetarias, fruto de las
cuales las reservas han sufrido pérdidas cuantiosas en su poder
adquisitivo; la revaluacion de pensiones, que en la generalidad de
ocasiones no se encuentra sustentada en un respaldo técnico, sino
mas bien en decisiones de indole politico; restricciones para ejecutar
inversiones, unas veces de caracter legal, otras por las escasas
alternativas para negociaciones, o una combinacién de los dos; y el
desequilibrio de las asignaciones de recursos para inversiones entre
aquellas que por su finalidad social generan poco o ningln
rendimiento y las que consignan porcentajes de utilidades acordes

con el costo del dinero en el mercado de capitales”.®

Adicionalmente a lo sefialado podemos determinar otras causas de
la crisis econémica que ha vendido en proceso de crecimiento y gravedad

hasta poner en riesgo la existencia del sistema, como las siguientes:

* La deuda del Estado, que a mas de no pagarse en los contratos de
consolidacién se han fijado (aproximadamente 4 billones), tipos de
interés reales bajos o negativos, si tomamos en cuenta la moneda cada
dia desvalorizada;

¢ La mora del sector privado y varios empleadores del sector publico;
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o Rendimientos bajos de ciertas inversiones, debido en parte a la
inflacién y en parte a una inversion ineficiente o equivocada como
sucedio con los créditos hipotecarios;

o Tasas de aportacién insuficientes como se indico, especialmente para
financiar ciertas prestaciones como las de enfermedad, maternidad,
pensiones y otros programas;

e Tasas de desempleo cada vez mayores, impide la integracion al
sistema y su fortalecimiento;

e Tasas elevadas de subempleo o empleo informal,

e Descenso en los sueldos efectivos, que a manera de ejemplo en Ié
década de los anios ochenta descendio al 56%;

e Reduccién del numero de contribuyentes;

e Expansion de cobertura de poblacién en condiciones desiguales, como
el aporte del Seguro Social Campesino, con proyeccion inversamente
proporcional, es decir, menor contribucién mayor demanda en perjuicio
del resto de la clase afiliada del pais;

o Contratacion de personal excesivo; y

e Pago de pensiones e incrementos impuestos por ley sin

financiamientos equiparables.

Al respecto es necesario destacar que las aseveraciones que realizo

en este documento siempre recaen en la falta de decisiones, adopcion de
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medidas, emision de politicas institucionales y aprobacién de planes y
programas coherentes de corto, mediando y largo plazos, por el Consejo
Superior como maxima autoridad y con suficientes atribuciones legales, a

pesar de haber existido estudios y recomendaciones que ya advertian el

desenlace actual, como consta en la conclusiones del informe del afio de

1989, del Economista Carmelo Mesa-Lago,que fueron las siguientes:

“El Superavit financiero corriente no deberia crear la ilusién de:

1. que no hay crisis y, por tanto, que no hay necesidad de medidas
correctivas y sacrificios;

2. Las reservas del programa de pensiones estan practicamente
agotadas;

- 3. Los programas que actualmente gozan de superavit no podran
seguir subvencionando a los programas deficitarios;

4. Si el estado paga su deuda actual y sigue cumpliendo sus
obligaciones con prontitud en el futuro, para 1993, los gastos totales
del IESS excederan a los ingresos totales, produciendo asi un déficit
total;

5. Si el Estado no paga, entonces puede producirse un déficit total en
1989 0 1990; v,

6. El uso de las reservas para financiar el déficit conducira a la
descapitalizacién del fondo y la necesidad de cambiarlo a un sistema
de reparto para atender los gastos a medida que éstos se
producen”. ©

: Aportes Unificados e Inversién

Partiendo de la premisa de que las aportaciones son insuficientes
para financiar las prestaciones, con mayor razén si existe evasion o falta

de cobertura, como manifesté en lineas anteriores. En tal situacion no es
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posible alcanzar el éptimo resultado, sin embargo, durante las siete
décadas de la existencia del IESS se han cubierto las demandas de
- prestaciones y servicios en forma satisfactoria para la gran mayoria, como
se reflejo en la consulta popular de 1995, al expresar la voluntad
mayoritaria de oponerse a su privatizacion, especialmente de los estratos
de menores recursos econdmicos del pais. Las principales razones para
la baja cobertura de la poblacién es la exclusién implicita de las personas
a cargo de los asegurados; lenta tasa de expansion por la composicion de
la fuerza ]aboral; el porcentaje de trabajadores asalariados en la
poblacion econémicamente activa es uno de los mas bajos de Ameérica
Latina porque se concentra en trabajadores asalariados de las zonas

urbanas; y la evasién de afiliacién por parte de los patronos.

“En resumen el Ecuador estd muy por detras de los niveles de
cobertura de la poblacion logrados por paises latinoamericanos en
una etapa analoga de desarrolio y la meta uUltima de cobertura
universal del seguro social. A pesar de algunos avances modestos,
la tasa de expansion de la cobertura es lenta, es determinada
principalmente por factores estructurales e indica la necesidad de
una reforma global. La cobertura de los familiares a cargo de los
asegurados es una de las mas restringidas en América Latina y El
Caribe. Las actividades econémicas u ocupaciones mejor
organizadas y mas poderosas gozan de la cobertura mas alta y
viceversa. El Seguro Social Campesino es la fuerza mas dinamica
en la ampliacién de la cobertura de la poblacién en el Ecuador y ha
mejorado espectacularmente la proteccion en las provincias mas
rurales, pero aun proporciona cobertura a solo 14 por ciento de la
poblacion rural total. A pesar de una baja cobertura de la poblacion,
la carga financiera del seguro social en el Ecuador es muy pesada,
como resuitado de Ios beneficios generosos y costos admlnlstratlvos
sumamente altos
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De conformidad a los balances actuariales el aporte deberia

‘realizarse sobre la totalidad de los ingresos de los afiliados y no como

actualmente sobre una parte de él, situacion que determina la urgente

necesidad de que se revisen las primas y la cuantia de aportacién de

acuerdo a los reales ingresos por concepto de sueldos.

Partiendo de la consideracion de que la Asamblea General resolvié

mantener al IESS como entidad auténoma y la afiliaciéon obligatoria de

todos los trabajadores, dentro de los términos del art. 37 de la Ley del

Seguro Social Obligatorio, considero importante precisar cada una de las

actividades, su origen y sus respectivos porcentajes de aportacion, que

permita visualizar la situacion actual con fines de demostrar la propuesta

de esta tesis.

Tipo de seguro Fuente. Aporte Aporte  |Observaciones
Pat. % Per. %

Trab. Agricolas (SO ALB0 |1145 935

Maestros L:S.0. Art. 120 }1980  |~---- Difiere

Artesan. 11,15 9,35

Operarios y aprend.

Trab. Domésticos L.S.0. Art.127

11,15

9,35
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Trab. Clero secular  |L.S.0. Art.128 {11,15 9,35

| Res. 357 C.S.
Trab. De Iglesias L.S.O. Art. 132 |11,15 9,36

[Trab. De la Construc. |L.S.0. Art. 134 18,48 9,35
Notarios,Registradore L.S.0. Art. 146 |20,50
s de la Prop. Y|EstatutoArt. 57
Mercant.
Estivadores Res. Prevision 11,15 9,35 Resolucion
portuarios Social §7-1-24
Escogedores de café|Res. 67.01.09 |11,15 9,35 Resolucién
y peladores de tagua
Pescadores y|Res. 68.02.05 |11,15 9,35 Resolucién
empacad.
de pescado.
Trab. Campo | Dec. 742.118,65 17,35 Difiere
azucarero (zafreros|R.0.349 80- Decreto Ejecutivo
tem.y per.) 12-3
Trab. Maquila o{Res.C.S.751 |11,15 9,35 Resolucién
tiempo parcial 91-08-05
Futbolistas Res. C.5.832 [11,15 9,35 Resolucién

94-08-22
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Trabajadores Res. C.S. 42 11,15 9,35 Resolucion
Avicolas
Profesionales Res.401,463,56 11,15 9,35 Resolucién
0,592 y 704 de
C.S.
Choferes Res. 495 de|11,15 9,35 Resolucién
profesionales C.S.
Trab autébnomos o|Res.533C.S. |1880 |- Resolucion
ind.
| Depositarios Res. 538 C.S. (11,15 9,35 Resolucién
judiciales
Artistas profesionales {L.S.O. Art. 148 {18,80  |-—- Difiere
Afiliacién voluntaria |L.S.O. Art. 149 118,80 |- Difiere
Continuacion Estatutos 2050  |----- Estatutos
voluntaria Art.157
Familiares de|L. Fomento | 11,15 935
artesanos Artes
Extranjeros Dec. 3016111,15 9,35 Dec. Ejecutivo
R.0.729
78.12.12
Priv. Y Obr. Graficos 17,15 11,35 Difiere
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Fiscales 9,15 11,35 Difiere
Servicio diplomatico 11,15 7,35 Difiere
Fiscales graficos 15,15 13,35 Difiere
Bancos  Municipios 11,15 11,35 Difiere
Des

Magist. Fisc. Docente 14,15 16,35 Difiere
Magisterio M.B.S. 14,15 16,35 Difiere
Bancos Municip. 17,15 13,35 Difiere

L grafic.

De este cuadro se desprenden varios aspectos que permiten

visualizar objetivamente la ponencia de la presente tesis en el sentido de

que debe buscarse la simplificacién y unificacion de los aportes que
deben pagar los diferentes sectores o grupos de actividad laboral, como
podemos ver existe variedad de porcentajes de aportacion, segun
disposicion legal, estatutaria o resoluciones parciales que ha ido dictando

el Consejo Superior; el origen de la obligacién de afiliacién y aportacién,

ya sea por Decreto Ejecutivo o por resolucion de Consejo Superior
adicionales a las disposiciones de la Ley del Seguro Social Obligatorio en

vigencia; la mayoria de actividades corresponden al sector privado; y
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demuestro que es facultad privativa del Consejo Superior el unificar las
_cotizaciones 'y simplificar la aportacion con un criterio de mejorar la
‘recaudacion mediante el reajuste de los porcentajes, dentro de la
éplicacién de los principios de igualdad y universalidad en relacion directa
de los mismos beneficios a concederse a los afiliados obligados. Con
- mayor razon si la propia ley del Seguro Social Obligatorio en su art.239
expresamente dispone: "El Consejo Superior del |IESS dictara las normas
necesarias para unificar el sistema de cotizaciones y de prestaciones que

otorga el Instituto, en el Régimen de los seguros General y Especiales”.

Es importante destacar que en la actualidad el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social tiene registrados como afiliados a 1'213.407 a nivel
nacional excepto el Seguro Social Campesino, que en términos globales
podemos desglosar c{e la siguiente manera:

e Trabajadores de la seccion “A” (Privados) 721.405;

Seccion “B” (Publicos) 307.264;
| ¢ Voluntarios 102.192;

* Artesanos 34.721;

¢ De la construccién 10.990; y,

¢ Domeésticos 36.835. ( Fuente Direccién Matematico Actuarial IESS ).
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Por tanto a mas de unificar el porcentaje de aportacién debe exigirse
el aporte por la totalidad de los ingresos de afiliados de los dos
sectores, publico y privado, cuya medida a criterio del Economista

Francisco Peria, sostiene:

“Que el sistema actual de capitalizacién se maneje con un sistema
de revision de primas, es decir, lo que se debié hacer desde 1942,
en que se establecid el 7,39% para pensiones y nunca se reviso, por
conveniencias politicas de los gobiernos , aunque la ley dice que se
lo haga cada tres afios. Esto es necesario y se aplica en cualquier
seguro privado porque la estructura de la poblacién asegurada y sus
riesgos cambian permanentemente.

Otra propuesta es que se aporte sobre el salario total y no sobre el
minimo, con esto segun Pefia, el incremento de los ingresos seria

del 80%; y el egreso por pensiones aumentaria de inmediato en un
10%.." .

Y las demas prestaciones estarian mejor financiadas y minarian
menos las reservas, debiendo tomar correctivos inmediatos como el de
cubrir el actual déficit e iniciar un proceso de recapitalizacion e inversion
que fortalezcan los fondos recaudados con miras al futuro en condiciones
favorables y de ninguna manera en las actuales, que no conviene
jubilarse porque la pensidbn no permite satisfacer elementales

necesidades propias y de la familia, peor atin tener una vida digna.

Todo, orientado a modificar el sistema hoy establecido y

especialmente de las prestaciones esenciales de salud y de pensiones
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que cada dia se agrava con el riesgo inclusive de que en un momento
dado no se pueda pagar, peor aun perseguir la recuperacién del poder
adquisitivo de la moneda; situacién que por obvias razones aumenta la
incertidumbre en los contribuyentes con relacién a sus expectativas

futuras en torno a las crecientes necesidades.

Si he manifestado que las aportaciones son insuficientes e
incompletas, la evasion, la falta de cobertura y el aporte parcial del sueldo
total contribuyen no solo a la insuficiencia, sino a la consecuente crisis

econdmica en la que actualmente se encuentra la Institucion.

Dentro de este aspecto es necesario también resaltar la injerencia
politica e inconsulta del Congreso y Gobierno Nacionales de turno, que
demagdgicamente crean obligaciones sin el respectivo financiamiento,
pero imponen su cumplimiento al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, IESS, en favor de los beneficiarios y pensionvistas.

El IESS brinda cuatro clases de cobertura obligatoria desde el punto
de vista legal que en sintesis comprenden a: los empleados y obreros
asalariados, en los dos sectores: publico y privado, (excluyendo desde
luego a los Diputados y los mas altos funcionarios de la funcidén Ejecutiva

como el Presidente y los Ministros); profesionales universitarios;
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trabajadores de la construccion,; artistas; agricultores; el clero; artesanos y
aprendices autébnomos; dirigentes y miembros de sindicatos, cooperativas
y asociaciones; obligatoria afiliacién especial de maestros y trabajadores

del ferrocarril, la imprenta, la mineria y comunicaciones.

El estancamiento del salario minimo vital, repercute también en los
ingresos al IESS, que alimenta el desfinanciamiento de las prestaciones,
por un lado, y por otro, el congelamiento total de los dividendos
correspondientes al pago de créditos hipotecarios concedidos a base de
salarios minimos con proyeccidn periédica ascendente, es decir,

dividendos crecientes.

Para colmo tenemos el simbdlico 1 por mil de aporte de los jefes de
familia del Seguro Social Campesino con iguales derechos vy

prestaciones.
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CAPITULO 111

BUROCRATISMO OBSTACULO DE DESARROLLO

Si la burocracia es la exagerada importancia del servidor publico

como mal endémico del Estado, en el IESS existe la super burocracia en

las diferentes areas y niveles con el complejo de importancia mal

‘entendida que muchas veces hasta adoptan posiciones y toman

decisiones que no les compete en procesos administrativos y tramites
varios, cuya actitud en lugar de contribuir en su despacho inmediato,
constituyen obstaculos en perjuicio de la propia institucion y de los
usuarios demandantes de las prestaciones y servicios. Esta actitud
obedece en unos casos, por sentirse protegidos por autoridades
superiores y en ofros, por su cuenta y riesgo, al margen de sus
especificas funciones. Esta actitud negativa ha generado justa resistencia
y protesta de los afiliados y beneficiarios, afectando a la imagen
institucional y sus fines. Este hecho a mi criterio constituye un factor
adverso u obstaculo de desarrollo que de no ser controlado continuara
generando un efecto multiplicador negativo, hasta culturizar la

negligencia, la arbitrariedad, Ia indiferencia y hasta el quemeimportismo
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de la gestion o funcién encomendada, contribuyendo al desprestigio y
abonando a la pretendida desaparicién o privatizacion institucional, con la
venia de autoridades superiores que inexplicablemente no adoptan
medidas correctivas, ratificando en cierto modo la hipétesis de que existe
“consigna” para que el IESS se extinga. Sin dejar de reconocer desde
luego la serie de dificultades administrativas y financieras, que
actualmente afrontan las prestaciones debido en gran parte al incremento
cada vez mayor de una gestion clientelar y burocratica indolente; y, a la

falta de pago de aportes de los patronos e inmensa deuda del Estado.

Esta situacion ratifica lo aseverado en lineas precedentes en cuanto

a la ninguna calificacién y seleccién del personal para su ingreso, ya que

dentro del periodo democratico que vive el pais desde 1979, ha

prevalecido el compromiso e influencia politica frente a la técnica, por
cuanto la institucion se ha constituido en cuota de poder y de creacioén y
reparto de puestos de trabajo como medio de pago politico partidista y
‘compadrazgos”, con personal que en un alto porcentaje no cumple los
requisitos minimos para cumplir con la funcién asignéda y alcanzar la

misién institucional.

Se han realizado varios estudios en las diferentes épocas y afios de

vida democratica principalmente por ser la mas reciente y se ha llegado a
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determinar que los costos administrativos del IESS sobrepasa el 5%

previsto en |a ley como consecuencia del ingreso indiscriminado de

personal en todas las areas a nivel nacional que inclusive figura entre los
mas elevados de América Latina y el Caribe, segun afirmaciéon de uno de
los expertos en esta materia Economista Carmelo Mesa-Lago, quien

afirma inclusive que:

“El personal del IESS no esta constituido por funcionarios publicos
profesionales y el Instituto no cuenta con un sistema para contratar,
evaluar y promover al personal. Los empleados son son contratados
sin competencia o pruebas previas y las promociones rara vez se
basan en el estudio o la experiencia.... Y no existe un plan bien
formulado para impartir las aptitudes necesarias. Un experto
internacional ha observado que muchos empleados estan ausentes
u ociosos, dando un mal ejemplo para el resto de los trabajadores y
provocando problemas de productividad y de moral. Esto, a su vez,
conduce a una demanda de mas personal, creando un circulo

vicioso”."

Prevalece la arbitrariedad y autoritarismo de la cupula administrativa
y miembros del Consejo Superior que a mas de incluir servidores
improvisados, obstruyen o interfieren en la administrac;ién de los recursos
humanos con desautorizaciones y debilitamiento de autoridad de los jefes
de diferentes niveles y unidades cuando éstos pretenden poner orden al
abuso y negligencia de los burdcratas clientelares, cuya consecuencia

natural es la desadministracion e ingobernabilidad como elementos que

han ocasionado actual crisis. Han hecho caso omiso a la serie de
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recomendaciones que de haberlas cumplido no estariamos lamentando el
estado actual en el que se encuentra la institucion, tanto es asi que el
Economista Carmelo Mesa-Lago en su estudio hace referencia a la
advertencia que uno de los expertos ya advirti6 hace 11 afios (1987) al
IESS que “hiciese un gran esfuerzo para reducir drasticamente los gastos
administrativos, de lo contrario, la institucion estaria perdida”, para cuyo
proposito recomend6 la reduccién paulatina del personal, prohibiendo
ingresos para llenar vacantes o crear puestos de trabajo, estrictas
disposiciones de contratacién, promocion y despido del personal, cursos
de capacitacion con examenes y reduccién de los beneficios marginales.

Nada de esto se ha hecho.

Por otra parte, la regionalizacidn del sistema, si bien tuvo una buena
intencién se ejecuté sin un plan u organizacién adecuada, creando asi
confusiéon y oportunidad para inflar la democracia con los mismos
procedimientos arbitrarios o autoritarios de quienes detentan el poder
politico de turno, que inclusive dio la impresion de que se hacia para

justificar el incremento de personal en el IESS.

Se hace caso omiso a la experiencia y conocimiento de personal de
carrera; se esta institucionalizando la inestabilidad administrativa por los

frecuentes cambios y remociones de funcionarios de nivel ejecutivo sin
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formula de juicio, procedimiento legal y causa justificable, como el caso
de los Directores General y Nacionales que no terminan sus periodos,
que por ejemplo en los 2 ultimos afios el IESS ha tenido 4 Directores
Generales y numero parecido de Directores Nacionales: Administrativo,
Médico Social, Econémico Financiero, Riesgos y Prestaciones, y, Seguro
Social Campesino; se incumplen deliberadamente las leyes y mas
normas, para imponer a cualquier costo el ejercicio del poder politico; se
desplaza el deber de dar atencion prioritaria, oportuna y eficiente a quien
realmente tiene derecho, privilegiando el interés particular o personal ante
el bien comln de la colectividad, en especial los afiliados, jubilados y

beneficiarios.

Mecanismo que se ha mantenido por varios afios como a los que se
refiere el Dr. Carlos Julio Arosemena, Presidente de la Comision
Especialisima para investigar la corrupcién del IESS en el periodo 1993-
1994, que textualmente en su informe manifiesta:

“¥Y, en nuestros dias habra que sefialar como otra razén para
la desorganizacion, la inestabilidad de los principales personeros del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. En menos de 2 afos
contamos 7 Directores Generales e igual nimero de Directores en la
Regional 2, la mas importante, lo que torna evidente esta afirmacion.
Y, cada nuevo alto funcionario trae su cola. Y, a veces j qué cola! “2

La burocracia improvisada es el mayor obstaculo para un desarrollo

coherente de la entidad y el fortalecimiento de los fines que persigue,
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hecho que puede ser ocasionado por el creciente desempleo, carencia
de fuentes de trabajo, clientelismo politico y el alto indice de pobreza, que
en cierto aspecto humano se justificaria, pero no se medita en el dafio

que se ocasiona a la entidad en su gestién y costo.

La inexistencia de una propuesta global de largo alcance, la
inestabilidad y la improvisacién del personal impiden el desarrollo de la
institucién; en cambio, se han realizado reformas coyunturales sin
mayores resultados para la clase afiliada y jubilada del pais; se han
‘cr'eado puestos de trabajo para cumplir compromisos; no se usan
técnicas modernas que permitan eficiencia, simplificacién y reduccion del
gasto administrativo, mediante la implantacion de sisterhas de
computaciéon que inicialmente pueden ser onerosos, pero a corto plazo,
se convertira en una inversiéon rentable desde el punto de vista de
produccion, servicio, eficacia, atencién oportuna, agilidad, precision y
control de las actividades que se desempefian en las areas administrativa

y médica.

Al eliminar la indolente, negligente, incapaz, arbitraria e
inconsciente burocracia, se eliminan también los conflictos laborales, la
corrupcién y costo administrativo infructuoso, cuyo resultado sera el

desarrollo institucional.
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Desmotivacion

Si existe un alto grado de oposicién al actual sistema por parte de
varios sectores de la sociedad ecuatoriana, especialmente de la politica y
economica, sumadas las circunstancias de la improvisacién e imposicion
de personal, l6gicamente se presenta una situacion desmotivante para el
personal honesto y responsable que aun labora en el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.

Asi mismo muchos servidores han permanecido estaticos en un
puesto de trabajo sin modificacién o cambio por largo tiempo, al extremo
que sin darse cuenta son presa facil de la monotonia e indiferencia que no
aporta en nada a la evolucién y dinamica institucional constante, causada
justamente por la carencia de estimulos, oportunidades, capacitacién y
rotacion, por una parte; y por otra, la comodidad personal, conformismo y
falta de iniciativa individuales, cuyo resultado institucional es negativo o

por lo menos limitados frente a la gran demanda actual.

La carencia de un Reglamento de Carrera y de un Escalaféon

técnicamente elaborado, ha ocasionado la toma de decisiones arbitrarias
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o inconsultas de las autoridades superiores para la promocion o ascenso
del personal de las diferentes areas, en perjuicio del personal que en su
mayoria de veces es ignorado deliberadamente para dar paso a asuntos
de caracter particular o personal, haciendo caso omiso del interés
institucional y su rendimiento global y sostenido con la ejecucion de
planes y programas concretos, circunstancia que genera en el recurso
humano una desorientaciéon o desconcierto por no disponer metas y
objetivos claros o bien definidos, cuya participacion refleja una conducta
negativa o de resistencia en perjuicio obviamente del instituto, del usuario
y por qué no de si mismo. A esto, se agrega la carencia de una politica
de administracion de personal técnica, permanente e independiente,
ajena a influencias superiores de la politica, econémica y compromisos
personales de la autoridad nominadora, que impide una racionalizacién o
redistribucion del personal que a mi criterio debe ser de acuerdo al grado
de escolaridad, especializacion y experiencia, tomando en cuenta
inclusive aptitudes o cualidades que puedan ser aprovechadas en el
mejor rendimiento de las tareas asignadas en cada una de las areas de
la institucién a nivel nacional. Un personal desmotivado o ignorado, sin
estimulos o sin oportunidades, ocasiona el retraso y muchas veces la
paralizaciéon inconsciente de  actividades en contraposicion de la

dinamica, eficacia y oportunidad que demanda la colectividad afiliada y

beneficiaria del seguro social en la actual época de la técnica y ciencia
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informatica para lograr  eficiencia, eficacia, agilidad, oportunidad,

precision y satisfaccion de las demandas.

Dentro de este asunto debo considerar también que Ia
desmotivacion del personal obedece a la carencia de planes, politicas y
objetivos claros determinados por Ilas autoridades superiores,
especialmente del Consejo Superior para saber en qué direccion se esta
encaminando con la participacién mancomunada de todos y cada uno de
sus servidores en buisqueda del beneficio y desarrollo institucional para la
consecucion de sus fines sociales, plasmados en la satisfaccion de las
ﬁecesidades de quien realmente necesita. No existe una propuesta global

de desarrollo y seguridad institucional en todos sus campos.

Negligencia

Sin pretender justificar la situacion actual, lamentablemente la
desmotivapién y la irresponsabilidad constituyen elementos esenciales de
la negligencia, tornandose en uno de los graves dafios y causas del
desprestigio y caida desde todo punto de vista de la institucion que

persigue el bien individual y colectivo.

El alto grado de negligencia e irresponsabilidad insertados en la
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gestion gubernamental y en las entidades auténomas como el IESS,
constituyen obstaculos del desarrollo y seguridad, que junto a actos

ilicitos de estafa y corrupcién campean en el sector publico.

La negligencia es fruto de la influencia econémica y politica por
cuanto no se hace una evaluacién y seleccion técnica del personal que
debe contribuir de acuerdo a las reales necesidades de cada area, sino
que por cumplir con cuotas y compromisos particulares se contrata e
ingresa  personal no idéneo para desempefar nobles y delicadas

funciones de servicio a la comunidad.

Al existir negligencia existe mal servicio y pérdida de calidad del
producto, al existir irresponsabilidad estara con ella el desprestigio, al
haber desprestigio hay disconformidad, al haber disconformidad hay
reclamo de quien tiene derecho, quien al no estar satisfecho genera

reaccién negativa con o sin justificacion.

Incapacidad

A las razones anotadas en lineas precedentes sobre Ila
irresponsabilidad, corrupcién, negligencia se suma la incapacidad, fruto

de las mismas causas de influencia extrainstitucional y de poder.
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No siempre la imposicion del recurso humano corresponde a

personas calificadas, sino que se constituyen en comodines de la
democracia y del compromiso, sin importar la finalidad que persigue la
institucion a la que ingresan, en unos casos por largo tiempo y en otros

hasta cumplir compromisos o satisfacer muchas veces fines particulares.

La incapacidad no s6lo de nivel académico o de escolaridad, sino de
concepcién mental y actitud de servicio para los demas congéneres,
maxime cuando se trata de una prestacion de caracter social o0 humano
éomo lo que persigue la Unica institucion de seguridad social civil,
mediante la concesion solidaria de las prestaciones elementales del ser
humano, como la salud, los riesgos del trabajo, la desocupacion, la vejez,
invalidez y muerte, contingencias a las que todos los seres humanos

estamos sujetos, sin discrimen de naturaleza alguna.

Esta situacion de incapacidad ocasiona degeneracién de los
servicios 'y perjuicio material desde el punto de vista econdémico
| institucional e inconformidad del usuario, sin perjuicio del dafios que
pueden ocasionar desde el punto de vista moral, emocional y econémico,
que muchas veces es invalorable cuando por ejemplo existe una mala

practica médica, que no es sino fruto de negligencia e irresponsabilidad
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del servidor publico.

En el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, este factor adverso
se ha hecho presente dentro del periodo de vigencia de la democracia, a
partir de 1979, lapso dentro del cual el elemento principal es Ia influencia
y compromiso politico, que sumado a la influencia econémica y de grupo,
ha hecho que personas no preparadas para el ejercicio de determinadas
funciones hayan asumido y no cumplido a cabalidad su misién y la del

Instituto.

Al respecto comparto la afirmacidon que hace el sefior analista
econdémico Jaime Carrera Cardenas, cuando manifiesta:
“Los trabajadores tienen que competir por conseguir un puesto de
trabajo, para ello requieren una mejor calificacién a través de una
permanente actualizacion de sus conocimientos y nuevas
tecnologias. Las empresas tienen que competir para mejorar sus
ventas; aumentando su productividad, reduciendo costos, mejorando

su eficiencia y ofreciendo productos de buena calidad a precios
razonables”. 3

Es acertada y aplicable al caso que nos ocupa, no sélo de los
trabajadores sino de la institucién en si para que la competencia con los
demas Institutos de Seguridad Social existentes, logren mejores
resultados y beneficios en favor de la clase laboral y sus familias con

miras al establecimiento de una seguridad social integral, tnica, solidaria,

—
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equitativa, fuerte y que cubra a todos los ecuatorianos para obtener

paralelamente el desarrollo equilibrado y sostenido.

' Mesa Lago, Carmelo, “Evaluacién Econémica y Opciones de Reforma”, pag. 77.
? Arosemena, Carlos Julio Dr., Presidente de la Comisién Especialisima para investigar la
Corrupcxon del IESS, “Informe”, periodo 1993-1994,
3 Carrera Cérdenas, Jaime, “Hacia el Equilibrio Fiscal para Reducir la Pobreza”.




CAPITULO 1 V

PROPUESTA SEGURIDAD SOCIAL APOLITICA, TECNICAY

EFICIENTE

Seguridad Social Apolitica

En los capitulos anteriores he tratado de abordar los temas mas
estrechamente vinculados al contenido titular de la presente tesis a fin de
ubicar al lector con elementos generales tendientes a lograr mayor
¢omprensi6n de la ponencia presente, en el sentido de que la Seguridad
Social no debe tener tinte politico partidista o ideolégico alguno, que no

sea el bienestar colectivo o social en su verdadero sentido integral, por

medio de las prestaciones y servicios que actualmente otorga el Instituto

de Seguridad Social Ecuatoriano.

El contenido del titulo de este capitulo no es nada nuevo en su

concepcion, sino en su aplicacién ya que con en el transcurso de los arfos
ha ganado espacio la actividad politico partidista de los gobiernos de
turno, especialmente desde el restablecimiento del régimen democratico,
desvirtuando en cierto modo la finalidad especifica de la seguridad social

y su sentido estrictamente humano.
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El IESS como se ha sefalado es una entidad del sector publico con
autonomia econémica y administrativa, cuyos fondos son distintos de los

del Fisco y no se destinaran a otros fines que no sean a los de su

creacion y funciones, segun consta en la Constitucién Politica vigente, la
aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente y la Ley del Seguro
Social Obligatorio, declaraciones expresas y de aplicacion obligatoria para
que la entidad no sea victima de incidencias y presiones politicas del
gobierno de turno o del sector privado, para decidir hasta en la
‘designacién o imposicion de autoridades como el Director General en
calidad de representante legal, judicial y extrajudicial de la entidad, por
- medio de un Consejo Superior heterogéneo presidido por el Ministro de

Bienestar Social.

La Seguridad Social constituye el pilar fundamental del desarrollo,
por cuanto un pueblo protegido de los mayores riesgos adopta una
posicién positiva y decidida de produccién en busqueda de su progreso y
mejoramiento individual, familiar y social dignos mediante el uso de su
capacidad fisica e intelectual en las diferentes actividades productivas del

pais, cuyo natural resultado es el desarrollo comunitario y del pais.

La seguridad social esta estrechamente vinculada con el desarrolio
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humano, es decir, un pueblo o grupo social que cuente con una
proteccién de riesgos o contingencias, se preocupara decididamente de la
mayor produccion para su desarrollo individual y la colectiva, comenzando
con la satisfaccién de sus necesidades propias y de su nucleo familiar,
ajena o independiente a cualquier consigna politica o ideoldgica, nacional

o foranea.

Por tanto, el rol del IESS es proporcionar bienestar social mediante
la concesion técnica, eficiente y oportuna de las prestaciones y servicios
esenciales para lograr una salud fisica y mental de los afiliados y
beneficiarios, con miras a la ampliacion de cobertura como medio de
lograr en un momento dado, seguridad, bienestar y desarrollo social de

toda la comunidad ecuatoriana.

En la seguridad social prevalece el aspecto estrictamente humano,
sin vinculacién, dependencia o condicionante alguno con la Politica
partidista, Economia estatal, ldeologia, Filosofia, Religién, Etnia u otro
factor similar; por tanto, los Institutos de Seguridad Social que persiguen
el mismo fin como los Institutos de las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional, no deben estar sujetos a decisiones extra-institucionales,
politicas partidistas o condiciones que no sean las internas de la entidad

con miras a su constante mejoramiento y optimizaciéon de sus recursos en
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las que esta ocupando un espacio significativo la pobreza que demanda
por si sola mayor atencién, situacién que no permite el acceso a los

servicios que ofrece el sector privado y su elevado costo.

El andlisis comparativo entre sistemas de los diferentes paises tiene
un valor relativo porque discrepa de nuestra realidad nacional, como bien
comenta Ricardo R. Moles, Director de la Oficina Regional para las
Américas ( AISS), que dice: “...los andlisis comparativos entre sistemas
de diferentes paises tienen un valor relativo, porque a veces este tipo de

confrontaciones no corresponden a una nacién uniforme ni tampoco a un

contenido similar de las coberturas y las prestaciones™

,quien ademas,
refiriéndose a los seguros sociales y a su evolucién en Europa y América
Latina respecto a sus fines, destaca que éstos se diferencian de las
soluciones asistenciales, porque estaban llamados a aliviar la situacién de
la extrema necesidad de los sectores mas desfavorecidos, los
asalariados, expuestos a los riesgos del trabajo industrial, no se discernia
entre funcion de los seguros sociales y las necesidades de proteccion
social de la poblécién en general, sin embargo, :“..el modelo internacional
de los seguros sociales fue aceptado como la mejor politica de proteccion,

y se adopté en la mayoria de paises, sin un analisis previo de la realidad

social y las posibilidades econémicas” 2
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beneficio directo de sus afiliados y beneficiarios con la perspectiva de
ampliar su cobertura hasta lograr una auténtica y total seguridad social

de la familia ecuatoriana.

Dentro de este estudio se encontrard una descripcion o tratamiento
de asuntos objetivos dentro de la circunscripcion de la seguridad
ecuatoriana, cuyas vivencias permitiran sugerir medidas correctivas del
sistema que por simples que sean estan acordes con la realidad
institucional, el propdsito es iniciar un proceso de reactivacion y
fortalecimiento del sistema mediante la calidad y eficiencia como
‘respuesta saludable a la gran demanda de los usuarios, optimizando los
recursos econémicos, materiales y humanos que la entidad dispone, junto

con las bondades que ofrecen la técnica y la ciencia contemporaneas.

Las experiencias extranjeras pueden contribuir, pero no solucionar
nuestra realidad, soy partidario de que las soluciones de los problemas
existentes deben ser por y para la realidad nacional y por ecuatorianos,
fortaleciendo una seguridad social auténtica y original con perspectivas
de perfeccionamiento constante, basados fundamentalmente en que el
hombre busca la felicidad en un ambiente de paz, justicia y equidad como
elementos esenciales de seguridad y consecuentemente del desarrollo sin

discriminacion alguna; con mayor razén en las actuales circunstancias en
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El rol del seguro social antes, hoy y mafiana estara acorde con la
evolucién de la sociedad, del sistema y las demandas, pero siempre sera
en la previsién y proteccién social vinculados a los problemas de caracter
humano, porque “La previsién es la mas importante de todas las causas
que hacen la vida humana distinta de la de los animales” *afirma Bertrand
Russel, en su libro “Etica y Politica en la Sociedad Humana”, con la
explicacion adicional de que la inteligencia tiene dos formas peculiares:
prevision y técnica, como origen de la seguridad social individual y

colectiva.

La prevision individual a la que se refiere Russel fue el origen para la
etapa del mutualismo que condujo al seguro social con la técnica del
seguro privado, basado en conocimientos y procesos matematicos y
actuariales, a los que se les agregaria la idea de solidaridad humana,
caritativa e informal independiente de los aportes individuales de los
asistidos que se han ido incorporando en todos los Estados, cuya
prevision social empez6 con los ftrabajadores con relaciéon de
dependencia, luego a trabajadores independientes y después a grupos
especiales que no siempre tienen relacién de trabajo definido, es decir,
que la relacion de dependencia fue reemplazada por una idea mas
amplia, generosa y de responsabilidad social o solidaridad social que hoy

la conocemos en su contenido y por elio la defendemos.
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Asi mismo, Celso Barroso Leite, del Centro de Estudios de Prevision

Social del Brasil, dice:

" “La seguridad social puede ser conceptuada como el conjunto de
medidas a través de las cuales la Sociedad busca atender ciertas
necesidades esenciales de los individuos. Esas medidas tienen a su
frente la prevision social, comprendiendo la asistencia médica y la
asistencia social. Como necesidades esenciales se puede
considerar aquellas que los individuos no pueden atender por sus
propios medios y que, cuando no son atendidas, repercuten sobre
los demas individuos y por tanto sobre la misma Sociedad” “.

El IESS es una entidad que representa para todos los ecuatorianos
sin excepcién y muy especialmente para los trabajadores dependientes,
afiliados en general y beneficiarios, la Gnica entidad en la conquista de los
derechos sociales, econémicos y humanos durante varias décadas,
constituyendo un patrimonio irrenunciable que debe prevalecer en el
tiempo y en todas las circunstancias aunque adversas puedan generar
grupos interesados en su destruccion o desaparecimiento a pretexto de

optimizar el sistema.

El aporte social y econdmico es muy insignificativo si tomamos en
cuenta la incidencia nacional en el campo de la salud, tanto por su

infraestructura como por su servicio de calidad sin costo adicional a la

cotizacion mensual con la que contribuye el trabajador de' los dos
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sectores: publico y privado; el afiliado voluntario; y el afiliado del seguro
social campesino. Pero es necesario también reconocer las mudltiples
dificultades administrativas y econémicas que esta afrontando a
consecuencia de las diferentes gestiones que cada dia se han ido
convirtiendo en cuotas de poder o clientélar, como ya mencioné, con una
pesada e ineficaz burocracia, que a mas de haberse constituido en

obstaculo de desarrollo ha generado inconformidad del usuario.
A lo sefialado debemos afiadir:

“La crisis provocada por la falta de pago de las empresas privadas
de los aportes de sus trabajadores y empleados, la inmensa deuda
del Estado (que asciende a 3 billones aproximadamente), Ila
descapitalizacion y pérdida de empresas, la falta de informacién
confiable y contabilidad actuarial, Ia irracionalidad burocratica por ser
botin politico de todos los gobiernos, entre otras razones, han
llevado a una crisis institucional del IESS, de grandes proporciones,
que estan poniendo ‘en riesgo su supervivencia como entidad social
y solidaria”®

Como lo comenta Carmelo Mesa Lago en su obra “Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Evaluacién Econémica y Opciones de

reforma”.

Frente a estos hechos ya no podemos vendarnos los 0jos quienes

de alguna manera hemos hecho conciencia de la trascendencia social y



88

humana que persigue la institucién, mas atn ante la indolencia,
indiferencia, irresponsabilidad y falta de decisién de 6rganos, autoridades
y ciertos servidores que posiblemente su inconciencia les impide ver la faz
humana y su clamor, para luchar decidida y abiertamente haciendo causa
comun por la defensa institucional y su sobrevivencia, su reactivacion y su
desarrollo, mediante la toma de decisiones y actitudes consecuentes de
un analisis profundo, sereno, independiente y libre de compromisos
sectoriales o grupos de poder, para lograr un renacimiento coherente en
sus fines y medios institucionales. Creo que si existe voluntad y politicas
institucionales definidas se lograra el rescate y reincertacion en Ia
sociedad mediante respuestas positivas y objetivas dentro de planes de

corto, mediando y largo plazos.

No se pide milagros, sino el inicio de un proceso que aunque

complejo sea proyectado y cumplido.

Por otra parte, se dice que el monopolio no ha permitido el
crecimiento del sistema y la entidad, que Ia privatizacion es la Gnica
alternativa para lograr la competitividad como medio de obtener servicios
y prestaciones de calidad, pero no se destaca la existencia de otras
entidades eficaces con fines similares derivados del propio IESS, como

los seguros de la Fuerza Publica, FF.AA. y Policia Nacional, que a pesar
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del corto tiempo de gestion estan en la proyeccién de ser los mejores de
Latinoamérica con una planificacion sustentada y sustentable, donde no

existe la incidencia y presién de sectores politicos o econémicos.

Si la competencia es saludable, hoy el IESS ya tiene con quien
competir pero es necesario sea dentro de las mismas condiciones y
parametros, con los Institutos de Seguridad Social de la Fuerza Publica
sefalados. Por tanto, para lograr calidad, eficiencia y eficacia es
imprescindible se establezcan reglas similares, eliminando la incidencia
politico  partidista, unificando  aportes, respetando autonomia,
facionalizando estructuras, dejando en libertad gestion, autogestion y
autofinanciamiento, pagando deuda gubernamental, modificando marco
legal, eliminando burocracia indolente, inconsciente e irresponsable,

permitiendo libre inversién, etc.

Por tanto, el rol del IESS como entidad que otorga seguro social es
similar al que vienen desempenando los Institutos de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional, cuya concepcion y solucién
de los problemas seran con medidas e iniciativas nacionales aplicables a
nuestra realidad -con miras a obtener el bienestar social no sélo de los
afiliados y beneficiarios cotizantes, sino con proyeccion de lograr la

cobertura familiar y la comunidad ecuatoriana en general, con respaldo
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del gobierno en cumplimiento de su deber y Unico responsable de lograr

seguridad social para todos los ecuatorianos por mandato constitucional.

La seguridad social desde el punto de vista doctrinario segtn la OIT
se ‘define como un “Sistema integral de proteccion contra los riesgos
sociales, que abarca los seguros sociales, las asignaciones familiares, la
asistencia social y los programas publicos de cuidado de la salud o
sistemas nacionales de salud”, definicién en la que no se encuentra tinte
politico o ideolégico, sino el bienestar social en todo su contenido en base
al cual las entidades de seguridad social deben encaminar su misién sin’
éompromiso de naturaleza alguna que no sea la preservaciéon del hombre
saludable y feliz en medio de un ambiente de seguridad para su

desarrollo.

Competitividad Humana frente a Competitividad Lucrativa

Lamentablemente por tantos factores adversos que afronta la
nacion, como la crisis econémica, la inflacién, la pobreza, la corrupcion, la
pérdida de valores éticos, morales humanos, las ambiciones personales y
de grupo, prepotencia, arbitrariedad, egoismo y en general Ia

degeneracion de los principios elementales, impiden una convivencia
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Frente a tales circunstancias, el IESS juega papel preponderante en
el rescate y fortalecimiento del principio de solidaridad como uno de los
principales fundamentos de su existencia para lograr el bien comun vy el
equilibrio social, especialmente de las grandes mayorias que
desgraciadamente se encuentran dentro de altos indices de

desproteccién, pobreza, con tendencia a su gravitacién.

La diferencia abismal entre pobres y ricos en nuestro pais, exige un
élto sentido solidario y de toda la comunidad ecuatoriana para suplir las
dificultades con alto espiritu de coparticipacién, incluida la iglesia, la
comunidad y la nacion en general para crecer con solidez y no permitir
que el poder econdémico identificado con politicas partidistas, destruya con
fines particulares, al sistema y entidades que no persiguen fines de lucro,

sino la capitalizaciéon humana y el bienestar colectivo.

El deterioro creciente de la situacién econémica, ha redundado en el
aumento de la demanda de proteccion, no sélo de la poblaciéon cubierta
por obligacion, sino hasta la excluida. La serie de factores adversos
internos y externos anotados impiden al IESS los niveles requeridos para

satisfacer demanda, deterioro que se evidencia ante la falta de voluntad,
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I decision e incapacidad del Estado para afrontar en minimo su obligacién
de dotar seguridad social a todos los sectores, pero si cargando
esponsabilidades a la entidad sin financiamiento o respaldo econémico
cdmo el caso de los campesinos y de los trabajadores sin relacién de
dependencia. La falta o carencia de politicas de Estado sobre el control
demografico, le impide al gobierno mirar el panorama del envejecimiento
}‘ demografico que a corto plazo sera insostenible‘desde el punto de vista
econémico, problema que con seguridad se pretende sea resuelto por el
IESS, sin tomar en cuenta la diferencia que existe entre seguridad social y
seguro social, confusion que ha llevado a cometer errores que han

contribuido al deterioro de los servicios del actual Instituto.

Los paises desarrollados de Europa han dado siempre prioridad al
aspecto social, que constituye para ellos, el mecanismo mas idéneo para
mantener la estabilidad social por medio del seguro y de la seguridad
social, cuyos resultados no hace falta comentarlos, sin embargo en
'nuestro pais se ha postergado este aspecto y muy por el contrario se
pretende su destruccion con una supuesta modernizacién que no esta
orientada sino a satisfacer requerimientos de sectores de poder. La
Problematica social y humana debe ser ubicada en la dimension
apropiada, ya que esta por medio la seguridad, la salud, la estabilidad y el

desarrollo de centenas de miles de trabajadores y sus familias, mediante
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la proteccién frente a las adversidades y riesgos, salvaguardando la
capacidad laboral y concediéndoles prestaciones que les permita llevar
una vida digna y segura, acorde inclusive con los Derechos Humanos

reconocidos Yy aplicados a nivel mundial.

El sistema de seguridad social aplicado en Europa no desestimé en
momento alguno la labor realizada por los seguros sociales, muy por el
contrario, los fortalecieron con el esfuerzo conjunto de los seguros
privados, la asistencia social de todos los sectores y los programas de
salud a cargo del Estado, logrando establecer un sistema de Seguro
Nacional que cubre los requerimientos de todos los sectores e instancias
del ser humano, es decir, que el sistema de seguridad social no se limité a
la relacién laboral y salarial, sino a los requerimientos del ser humano en

su integridad, como Francia y Alemania entre otros.

La moda de privatizacion con fines de lucro, no ha tenido éxito como
se pretende engafiar en nuestro medio latinoamericano, sino la
concepcion humana y social en beneficio del hombre y sus expresiones,
es asi como en el Reino Unido, donde la ex-Ministra Margaret Tacher
tenia ideas muy determinantes para privatizar las pensiones y la
asistencia de salud, los gobiernos siguientes en cambio conscientes del

error, se apartaron de ese punto de vista y la politica de seguridad social,
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nuevamente se encuadraron dentro del modelo centro europeo que
encontramos en Francia, Alemania, etc., por tanto esas experiencias nos
demuestran que el interés econémico no debe prevalecer jamas sobre el
aspecto humano y su proteccion social con miras a su desarrollo en un
ambiente de salud familiar y colectivo, cuyas prestaciones esenciales

sean de menor costo posible.

Dentro de nuestro entorno tenemos a Chile, que privatizé parte de
sus sistema de seguro social, pero no podemos aventurarnos a opinar ni
en favor ni en contra, cuando no existen atin informes que aseguren haya
‘sido un éxito, lo que si es verdad que el propio ex-Presidente Patricio
Aylwin fue uno de los principales opositores de la privatizacién, pero la
dictadura de Augusto Pinochet constituyé una carga pesada que tiene que
pagar todo el pais, para que un minimo sector de poder econémico tenga
un lucrativo negocio; ademas, en el aspecto administrativo, que en
nuestro Ecuédor es uno de los problemas de la crisis, el nimero de
empleados de las administradores de fondos de pensiones se duplicaron
en relacion al programa publico, lo que demuestra que el costo operativo
de las Administradoras de los Fondos de Pensiones es mucho mas alto
que el Seguro Social tradicional o bismarckiano, como lo afirma el
economista especializado en la materia Carmelo Meza-Lago en su obra

‘La Reforma de la Seguridad Social y las Pensiones en América”.
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En términos mas comparativos entre el aspecto humano y el
lucrativo, puedo afirmar que el sistema privado lo que realmente persigue
es un negocio lucrativo particular ya que se constituye en un sistema
individualista de proteccién, totaimente ajeno al principio de solidaridad,
base esencial del seguro social, y el empleador practicamente pierde su
condicion de corresponsable del bienestar de sus trabajadores y contrario
a sus conquistas sociales histéricas. Situacién que la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo), juzga al modelo chileno como accién
irrespohsable del Estado y la Empresa privada porque desconocen las
cbnquistas laborales, propician el individualismo y benefician a grupos de

poder econdmico, afectando a la mayoria de la poblacion.

Sin duda que la privatizacién de los seguros sociales en América
Latina estd provocando efectos negativos, pues produce aumento del
desempleo, deterioro de la balanza de pagos en razén de que el Estado
facilita la repatriacion de utilidades y pérdida de todo el control nacional
sobre decisiones vitales en beneficio de las administradores externos que
no tienen otro interés que la rentabilidad de sus filiales, como las
pretendidas Administradoras de Pensiones de origen chileno que
pretenden introducirse en el Ecuador, afirma Fernando Sanchez M, en su

libro “Breviario de Seguridad Social”.
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La competencia de caracter humano se enfrenta a la competencia
lucrativa sustancialmente porque la primera, tiene como fundamento los
principios basicos de igualdad, obligatoriedad, solidaridad y universalidad
de todos los integrantes del sistema, en cambio, la segunda se sustenta
en principios de lucro, individualidad y publicidad. Por tanto, no puedo
estar con criterio favorable a la privatizacion capitalista que busca
rentabilidad, frente a lo que persigue el seguro y seguridad social, donde
fundamentalmente se busca el bienestar colectivo en un medio que se
debate en la pobreza y el individuo por si sdlo no puede satisfacer
‘necesidades basica de su familia, peor contribuir con primas mas altas al
sistema privado con varias condicionantes. El sistema actual se financia
con la contribucion tripartita del empleador, del trabajador y del Estado, en
el privado en cambio sélo del trabajador, reduciendo sustancialmente el

aporte del empleador y se elimina el del Estado.

Consciente de la situacion econémica que vive el pais y los
problemas sociales que se han presentando en el transcurso de la
historia, no soy partidario del paternalismo estatal al que nos hemos
acostumbrado, sino de un sistema coparticipativo mediante el cual exista
la contribucién comunitaria en busqueda de un soélo fin “la seguridad

social unida al desarrollo”, mediante la gestion libre e independiente y
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contribucién compartida de las partes del sistema con tendencia a la
autogestion o autofinanciamiento que permita el fortalecimiento del
bienestar social de la comunidad ecuatoriana, sin desvincularse desde
luego de la planificacién y objetivos del gobierno o de las posibles

politicas de Estado que deben establecerse en nuestro Ecuador.

A efectos de contribuir al fortalecimiento del sistema de seguro social
frente a los fines exclusivamente lucrativos que persigue la empresa

privada, es importante resaltar los siguientes aspectos:

e El paquete prestacional y de servicios que ofrece el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, es completo, cubre por igual
todas las instancias del trabajador y la salud no tiene limite alguno
(tratamiento, dotacién de medicinas, intervenciones quirdrgicas y
hospitalizacion gratuitos); no existe limitacion en el acceso a la
tecnologia de punta haciendo discriminaciones de caracter econémico,
en cambio las Administradoras de Fondo de Pensiones apenas cubren
las pensiones por vejez y atencién de salud selectiva de acuerdo a
pago de las primas hasta ciertos topes, no es general y abierto, sino
individualizado de acuerdo a la edad, a los ingresos y con excepcion de
los jubilados.

e En el IESS puede jubilarse a los 55 afios de edad y con 30 afios de
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aportes o servicio laboral; en las AFPs. La jubilacién es a los 65 afios

de edad;

e Las aportaciones al IESS se realizan sobre el salario nominal o el

basico, en cambio en las Administradoras de Fondos de Pensiones, se

calcula de acuerdo al total de los ingresos del trabajador;

o El IESS reconoce el tiempo de servicio acumulado de la relacion

laboral y permite establecer la responsabilidad patronal, por ejemplo,
en cambio en las Administradoras no se toma en cuenta todo lo

aportado con anterioridad;

e En el IESS existe el Fondo de Reserva que es utilizado cada tres afios

a partir del segundo afio de aportacién continua, en cambio en las

Administradoras se elimina;

¢ EI IESS brinda prestacion de sobrevivencia por igual a los trabajadores

activos y a los jubilados, en las Administradoras de Fondos de
Pensiones sélo a los trabajadores activos, qUedando en consecuencia
desamparadas las viudas de los jubilados;

e Las pensiones de jubilacién en el IESS no son susceptibles de cobro
de impuesto élguno, en cambio en las Administradoras, se cobra

impuesto a la renta rebajado del monto real.

Fundamentalmente y adicional a lo puntualmente sefialado en lineas

anteriores, a manera de ilustracién general, para establecer la diferencia

b
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humana con la de lucro que persigue la empresa privada, es
indispensable dejar establecido que en el aspecto humano se aplica la
solidaridad, es decir, que desde el punto de vista econdémico y
compensatorio Ia juventud financia a los viejos, los de mas ingresos a los
de menor ingreso, los sanos a los enfermos; en cambio, en las
Administradoras de Fondos como sefialé, es individualizado el pago por
medicina prepagada y la atencién de acuerdo a los aportes, no existe en
momento alguno un grado de solidaridad humana y responsabilidad del

gobierno y los patronos.

No podriamos hablar de seguro o seguridad social en el Ecuador en
todo su contenido humano, en razén de que los sectores mas deprimidos
del pais no tendran la posibilidad de acceder a los seguros privados,
como los campesinos, los trabajadores agricolas, los artesanos,
trabajadores de la construccion y en general grupos humanos con alta
vulnerabilidad frente a los mdltiples riesgos, especialmente de
enfermedad a consecuencia de condiciones ambientales infrahumanas,
desnutricién y la ninguna educacion preventiva, que no tendrian ninguna
capacidad de aporte exigido por las AFPS. de libre mercado. No hay que
olvidar que los seguros privadds se basan en salarios altos y empleo
suficiente; en el Ecuador los salarios son bajos y es carente la fuente de -

trabajo.
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Al respecto, Fernando Sanchez M. en el Breviario de Seguridad Social

manifiesta:

“Creer que la igualdad se consagra con la ley, es pretender
desconocer las grandes brechas existentes en la sociedad
ecuatoriana; es ignorar que un 80% de la poblacién esta por debajo
de los limites de pobreza. Y afirmar que los problemas de los
trabajadores son de responsabilidad individual o no de la sociedad y
del Estado, es querer engafar al pais” ®

Optimizacion de Recursos y Reingenieria de Procesos.

En algunos paises de Ameérica Latina se han puesto en marcha
sistemas de prevision social, sustentables en el largo plazo, que
sustituiran a los viejos modelos que durante muchos afios contribuyeron
realmente a mejorar las condiciones de vida de amplias capas de la
poblacién, pero han sufrido un paulatino agotamiento en cuanto a su
operacion financiera a causa de que en las actuales circunstancias las
contribucipnes no alcanzan a financiar las prestaciones, especialmente de
salud y de pensiones, cuya consecuencia serd como en otros paises
obtener del Estado cuantiosos subsidios, que conduce finalmente a que

sea la poblacién en su conjunto la que pague las pensiones via tributacion

indirecta.
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Otra de las razones para la crisis financiera de los antiguos sistemas
es el reflejo de la evolucién de la estructura sectaria de Ia poblacién,
basicamente del incremento de las expectativas de vida, gue a su vez se
manifiesta en un deterioro tendencial de la relacién de contribuyentes
activos a pasivos que agrava los problemas financieros e impregna de
mayor inequidad al sistema, manifiesta Homero Urias Brambila en su
articulo titulado “La reforma previsional en Ameérica Latina” de la revista

Comercio Exterior del mes de septiembre de 1996.

Con las reformas de los sistemas previsionales en América Latina se
busca corregir las imperfecciones, cuyos modelos realmente contribuyan
a promover el crecimiento econémico, que protejan y preserven el valor
real de los recursos de los trabajadores, se les asegure un retiro digno,
amplien la cobertura y favorezcan un manejo competitivo de los aportes,
que a mas de generar ingresos fortalezcan el sistema financiero y el

ahorro de largo plazo, aspectos que estan empefiados todos los paises.

A manera de ejemplo de lo aseverado podemos citar el caso de
México en donde se estima que de 1995 al afio 2010 la poblacién mayor
de 60 afios crecera a una tasa media anual de 4,8% (frente a 1,5% de la
total), lo que se reflejara en un aumento de la participacién de ese grupo

social con respecto a la poblacién total de 6,3 a 9%. Si a ello se afiade el
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menor crecimiento previstp para la poblacién en edad de trabajar, las
presiones sobre la seguridad social aumentaran en forma notable y la
cobertura del sistema tendera a ser aun menor. ( Fuente : “Reforma del
sistema de pensiones mexicano: principales aspectos macroeconémicos”

Sergio Kurczyn Barfiuelos).

En el Ecuador, de acuerdo a estudios del CEPAR, la esperanza de
vida es de 65,4 afios en la década pasada, que se encuentra dentro del
promedio para América Latina e inferior a los paises industrializados, con
incrementos promedios anuales de 0.25 afios, es decir, que cada Sarios,
Ié poblacién ecuatoriana ganara un afio més en su expectativa de vida al

nacimiento. La proyeccién de la poblacién de la edad 65 afios y mas para

el afo 2000 sera 460.300 habitantes de los cuales el 43%

correspondera pagar pensiones por vejez si aplicamos el mismo
porcentaje de la poblacibn econémicamente activa actual, esto es,

170.000 personas adicionales a los 200.000 ya existentes.

Actualmente el IESS practicamente tiene alrededor de 2°500.000
entre afiliados activos y jubilados, desglosados asi: 1°213.407 activos,
200.000 jubilados, 102.192 voluntarios y 1°000.000 campesinos, que en
total representan el 20% de la poblacién ecuatoriana, con la cual tiene

obligacién directa por ley.
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Los datos anteriores nos permiten determinar la magnitud del
problema frente a quienes actualmente son la razén del sistema del
seguro social, sin perjuicio de la proyeccion que tenga el Estado ante el
resto de la poblacién ecuatoriana respecto a la seguridad social y su
alcance global. Por tanto, la optimizacién de los recursos institucionales
estan orientados a resolver problemas emergentes actuales de sus
legitimos duefios e integrantes del sistema para quienes en primer lugar
se debe lograr la estabilizacion, el fortalecimiento del sistema y la
ampliacion de cobertura conforme avance el proceso, siempre y cuando
“‘contribuya el Estado ya que a él le corresponde garantizar a que todos
sus habitantes tengan un seguro, si se pretende que mas ecuatorianos
estén cubiertos por el Seguro Social, es necesario crear mas fuentes de
“trabajo”, comenta el Dr. Maugé, quien refiriéndose a la atencidon médica
manifiesta que “ deberia existir una tarjeta de asistencia con elementos
cruzados de solidaridad, de tal manera que el sistema de salud en el pais
pueda atender a los ecuatorianos y no crear un nicho de privilegios; asi,
los hospitales privados podrian dar tarifas especiales a los sectores de

menores recursos” ’.

El sistema tradicional de seguridad social ha ido paulatinamente

declinando su efectividad frente a los usuarios y especialmente la
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afectacion grave al financiamiento a consecuencia de los factores
seﬁalados, al extremo de que el “|IESS vive una agonia lenta”, segun el
Dr. René Maugé por una parte, y, por otra, que la situacién econémica del
pais no permite continuar manteniendo una politica paternalista y
proteccionista de los sectores de nivel medio y bajo, es necesario recurrir
al reajuste y sacrificio compartido de la entidad y de los usuarios mediante
mecanismos similares aplicados en la administraciéon privada, es decir,
optimizando recursos y mejorando la calidad del producto a menor costo;
personal estrictamente necesario; determinacién de costos por servicio
individualizado que permita una contabilidad objetiva; implantacion de
éstrictos controles sobre el cumplimiento de requisitos exigidos, previos a
la concesién de las prestaciones, frente a la gran demanda en especial
del area médica; evitar desembolsos innecesarios como la compra de
medicinas o productos suntuarios y la duplicacion de gastos; y
establecimiento de éistemas informaticos con la finalidad de: agilitar
tramites, controlar ingresos e impedir la fuga de bienes e insumos en
general; sin perjuicio de que se realice una profunda maodificacién o

reforma de la estructura institucional, no privatizacién.

La contraparte sera el cumplimiento de todas las obligaciones que

corresponde a los patronos, afiliando a todos sus trabajadores y pagando

1

aportes por toda la remuneracion que en forma permanente recibe cada



105

trabajador, es decir, sobre el sueldo total imponible partiendo del basico
asignado en la tabla sectorial por rama de actividad laboral y no del

salario minimo vital general.

Es importante y oportuno adoptar nuevos criterios de administraciéon
moderna frente a la tradicional actualmente inaplicable para obtener
resultados en menor plazo, aprovechando la infraestructura disponible, el
monopolio obligatorio y el respaldo popular reflejado en la consulta de
1995, mediante la racionalizacién del recurso humano, la capacitacion y
la depuracion total de elementos ineficientes o en exceso. Para cuyo
bropésito deben aplicarse criterios técnicos especiales y serios para la
administracion de los Recursos Humanos en crisis y cortando
definitivamente el clientelismo politico. “Al IESS hay que volverlo eficiente,
no solo implica asignaciéon de recursos, también capacidad de gestién”

comenta el Ab. Ledn Roldos.

Por ofra parte, es necesario una revision inmediata de tramites
burocraticos que impiden el despacho oportuno de las prestaciones y en
general de los tramites institucionales, haciendo uso de la infraestructura
informatica existente y de ser necesaria su adquisicibn con miras a la
reduccion de personal ineficiente y excesivo, mediante la implantacién de

una reingenieria integral de procesos y actividades del personal,
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La reingenieria orientada fundamentaimente al replanteo y redisefio
radical de los procesos para lograr mejoras dramaticas en el desempefio
de cada una de las actividades encomendadas a los servidores. Todas las
autoridades del IESS, comenzando por el Consejo Superior, el Director
General y Directores Nacionales deben definir las prioridades de lo que
debe hacerse, como hacerlo y concentrarse en lo que debe ser la
Institucién y su misién. Luego en forma mancomunada de quienes
laboramos en la institucion contribuyamos decididamente desde nuestros
Iﬁgares de trabajo para lograr los objetivos propuestos. Cambios
radicales en todos los procesos que tradicionalmente se han venido
realizando y con ideas nuevas, revolucionarias y efectivas para dar una
respuesta inmediat.a a quienes son la razén del sistema, los afiliados, los
jubilados y los beneficiarios. Es hora de cambiar radicalmente y en forma

impostergable a la institucion en crisis, pensando primero en el cliente y

trabajando en equipo Gnico institucional.

La reingenieria es la Gnica alternativa que nos permitira salir del
colapso financiero, ruptura del proceso, competencia ya establecida en
las Fuerzas Armadas y Policia, y la demanda desesperada de nuestros

clientes.



107

Para este proposito ya se han realizado diagnésticos, planes,
mapas estratégicos, estudios varios, que sdlo esperan las decisiones
terminantes e impostergables de las autoridades, sin pérdida de tiempo ni

calculos politico partidistas o de gobierno.

Sin embargo, en esta oportunidad realizo una propuesta personal
con el afan de contribuir al fortalecimiento econémico inmediato de la
entidad e iniciar y mantener el proceso de transformacién en forma
dindmica y constante, para beneficio directo de los usuarios con derecho,

con miras a la ampliacién de cobertura.

Si se optimizan los recursos Yy se conceden prestaciones acordes a
las necesidades de los demandantes, se obtendra no sélo la satisfaccion
de necesidades, sino también seguridad y bienestar colectivos como base
fundamental para el desarrolio nacional, por cuanto una sociedad
saludable contribuye eficientemente a Ia conquista de los Objetivos

Nacionales Permanentes y Coyunturales propuestos por el Gobierno.

La Seguridad Social, no se refiere solamente al aspecto fisico sino
en su acepcion integral que comprende seguridad individual, colectiva, y

humana que permita un desarrolio sustentable donde el hombre
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desarrolle libre y eficazmente su capacidad y rendimiento en todos los
campos, publicos y privados, y en forma espontanea, libre y democratica.
Una sociedad sana, mental y fisicamente tiene también seguridad que le
permite su desarrollo personal, familiar y colectivo, que directa o
indirectamente estd contribuyendo a la conquista de los Objetivos
Nacionales Permanentes de Justicia Social, Desarrollo Integral y

Democracia.

Si se logra la seguridad fisica y mental, la realizacién en todas sus
expresiones y satisfaccion de necesidades del hombre, en especial por
.Ias contingencias o riesgos que cubre el Seguro Social, el resultado no
puede ser otro que la tranquilidad y satisfaccion cuando las reciba en
forma oportuna, afable e inmediata cuando lo requiera. Para esta finalidad
es indispensable se adopten medidas correctivas del sistema, tendientes
a obtener la seguridad integral y el desarrollo del pueblo ecuatoriano, con
proyeccion a la insercién regional, continental y mundial en proceso de

globalizacién.

Propuesta

Durante el desarrollo de esta tesis se analizaron varios aspectos de

los cuales se emitié el criterio del autor orientado a posibles soluciones,
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pero principaimente la situacién trascendental al momento es el
debilitamiento econdmico financiero en el que se encuentra el Instituto, a
consecuencia de las causales sefialadas como: la limitada cobertura del
sistema, la evasion de los patronos para afiliar y pagar aportes de sus
trabajadores, la deuda del Estado y del sector privado, sistema tradicional
de reparto no de capitalizacion, aportacién insuficiente frente a
prestaciones que se conceden, demanda creciente de las prestaciones
especialmente de salud, aumento desproporcionado de afiliados del
sector campesino con una contribucién por demas incipiente, incidencia
politico partidista, burocratismo, incapacidad, carencia de planes vy
programas concretos y globales de corto, mediano y largo plazo,
improvisacion de autoridades y personal, aumento desproporcionado y no
calificado del personal, administracién concentrada y lenta, negligencia,
corrupcion, marco legal desactualizado, estructura administrativa
inadecuada, inversiones limitadas, sistemas de recaudacion insuficientes,

entre otros.

La serie de hechos y circunstancias anotadas en el desarrolio de
esta tesis que inciden directamente para el desgaste del sistema y la
situacion critica en la que encuentra la Institucion, dentro de las cuales
principalmente se ha destacado la incidencia politico partidista en el

Consejo Superior, han impedido la toma de decisiones oportunas e
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inmediatas en el momento preciso.

No se estd prejuzgando o emitiendo criterios antojadizos que
puedan afectar a persona alguna del Consejo Superior o autoridades
actuales, sino al sistema y al tiempo transcurrido en el que se ha venido
puntualizando falencias, omisiones y falta de decisiones trascendentales
para la Institucién, cuya consecuencia es la que hoy se vive. Por ello el

Dr. Carlos Julio Arosemena Monroy dice:

“No queda duda alguna que es el Consejo Superior del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social el principal responsable de su por
demas critica situacién actual. Este Consejo mantiene por afiadidura
una composicién contraria a la realidad: existen miembros que
sobran, porque representan Instituciones que no guardan relacién
con el Seguro Social; y, en cambio ciertos afiliados carecen de una
voz en ese organismo’.... Su integracién actual es anacronica y no
refleja los actuales intereses de los afiliados. El peso del Estado, con
tres representantes es injustificable’. A estos tres representantes se
suma el de los Municipios y Consejos Provinciales por obvias
razones. Ademas continta: “Este desequilibrio ha provocado el
manejo irresponsable, por parte de los distintos Gobiernos, del IESS.
Los gobiernos han impuesto a los Directores Generales que han
querido y asi mismo los han sacado, en los ultimos tiempos, cuando
han dejado de ser obsecuentes instrumentos”®

En este contexto esta propuesta se orienta a buscar soluciones
inmediatas en el campo econdmico y administrativo como base para
iniciar e implementar medidas tendientes a obtener el proceso de

reactivacion institucional, sugiero considerar las siguientes estrategias:
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1. El Congreso Nacional debera reformar el Art. 4 de la Ley del
Seguro Social Obligatorio, mediante el cual determina los integrantes del
Consejo Superior, tomando en cuenta que la representacion es tripartita y
paritaria, es decir, asegurados, empleadores y Estado. Ademas, la
organizacion y gestion se regiran por los criterios de eficiencia,
descentralizacién y desconcentracién, cuyas prestaciones deberan ser
oportunas, suficientes y de calidad; regiran los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad y
suficiencia en procura del bien comun, como lo determina la Constitucion

| Politica del Estado.

Por tanto, mientras se mantenga al IESS dentro del sector publico,
con la participacion t'ripartita y paritaria de los sectores involucrados, el
Consejo Superior debe estar conformado de tal manera que exista
equilibrio de representacion y se elimine la dictadura del voto obtenida por
influencia del poder politico gubernamental. Para este propésito, es
criterio personal que el citado articulo debe ser modificado en la siguiente

forma;

1.1. Por el Estado: El Ministro de Bienestar Social, el Ministro de

Salud y un representante de las entidades autdnomas del sector publico.
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La modificacién consiste en que la presidencia debe ser alterna por
cada uno de los tres sectores que conforman el Consejo, en aplicacion
de una real democracia e igualdad de condiciones, quien en el periodo de

su ejercicio tendra voto dirimente.

Se sustituye al Presidente de la Corte Suprema o su delegado por el
Ministro de Salud, por cuanto el Presidente de la Corte Suprema debe
mantener total independencia para administrar justicia cuando fuere
necesario. El Ministro de Salud en cambio, a mas de conocer la
problematica nacional en su campo, puede contribuir, coordinar y unificar
politicas de Estado con miras a establecer sistemas coherentes y
adopcion de medidas tendientes a lograr mayor cobertura de salud en

beneficio de las grandes mayorias.

Asi mismo, se sustituye al sefior Ministro de Defensa Nacional o su
delegado que es el Jefe del Estado Mayor del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, por un representante de las entidades del sector
publico, por cuanto las Fuerzas Armadas actualmente disponen de su
propio Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y su representacion ya
no se justifica. El delegado de las entidades auténomas como parte

dependiente de la administracién publica y como patrono de un amplio
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numero de servidores publicos puede contribuir a solucionar desde su
punto de vista, problemas comunes de las entidades auténomas
establecidas por la Constitucion y leyes vinculados con los fines que

persigue la seguridad social..

1.2 Por los patronos: Un representante de las Camaras de la
Produccion; un representante designado conjuntamente de la Federacién
de Camaras de los Pequefios Industriales, Confederacién Nacional de
Artesanos y Federacién Nacional de Comerciantes Minoristas; y un
representante de la Asociaciéon Nacional de Municipios del Ecuador

(AME).

La modificacién consiste sélo en la omisién del representante de los
Consejo Provinciales, por cuanto la mayor representacion vy
fortalecimiento de gestion descentralizada les corresponde a los

municipios y sus 210 cantones en toda la republica.

1.3 Por los trabajadores: Un representante designado conjuntamente
por la Confederacion de Trabajadores del Ecuador (C.T.E.), la Central
Ecuatoriana de Organizaciones Clasistas (CEDOC) y la Confederacion
Ecuatoriana de Organizaciones Sindicales Libres (CEOSL); un

representante designado por la Confederaciéon Nacional de Servidores
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Pablicos (CONASEP); y, un representante de la CONAIE (Confederacion

Nacional de Indigenas del Ecuador).

Esta modificacion con respecto a lo vigente, omite al representante
de la Unién Nacional de Educadores (UNE) por cuanto los maestros ya
estan representados en la Federaciéon Nacional de Servidores Publicos,
de la cual son parte en razén de ser también servidores publicos; y
elimina la representacién de los jubilados porque es minima frente al
namero y proyeccion de afiliacién de los campesinos, quienes deben estar
representados con iguales derechos y obligaciones para ser
‘corresponsables del sistema y no solamente beneficiarios de Ila

generosidad del actual régimen de seguridad social.

En el supuesto de que se hiciere alguna modificacién a la Carta
Magna para establecer seguros privados, debe darse también el mismo
tratamiento a los Instituto de seguridad social existentes, a fin de que
puedan competir en igualdad de condiciones, manteniendo los principios
de solidaridad, equidad y universalidad, a favor de la gran masa

poblacional desprotegida.

El objetivo principal es lograr agilidad, eficiencia y eficacia

administrativa del sistema de seguro social con miras a la ampliacién de
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cobertura, descentralizacién y desconcentracién, aplicable en el menor

tiempo posible.

2. Otro de los aspectos fundamentales que permitiran obtener un
Seguro Social técnico y eficiente con miras a satisfacer la gran demanda,
es el aspecto econémico, que al momento requiere una solucién urgente
para su fortalecimiento y con él, el inicio de un nuevo proceso de
actualizacion, reactivacion y optimizacion de la gestibn para otorgar

prestaciones y servicios a satisfaccion de los peticionarios con derecho.

Sobre este particular, se expone en el capitulo segundo de esta
tesis cuyos elementos de juicio sefalados corresponden a: las decisiones
politicas y demagoégicas del Congreso Nacional al imponer obligaciones
de pago en favor de los pensionistas sin el respectivo financiamiento; Ia
ley de extension del seguro social campesino, cuyo financiamiento es con
el aporte mensual del 1% del salario minimo vital del jefe de familia y el
1% prorrateado para el Estado, los asalariados afiliados al régimen del
Seguro General y a los empleadores, en el 0,30, 0,35 y 0,35% en su
orden; cotizaciones bajas y no actualizadas, que difieren con las de los
Institutos de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y la Policia; el
aporte no se realiza por todos los rubros a que se refiere el Art. 159 de la

Ley del Seguro Social Obligatorio; déficits de los seguros de enfermedad
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y maternidad; ingresos con tendencia a la baja por carencia de fuentes de
trabajo; caida del salario minimo vital, desocupacién por crisis econdmica
del pais; deficiente sistema de recaudacion; deuda del Estado; alta mora;
rendimiento bajo de inversiones; excesivo niumero de trabajadores de la

Institucién; y la evasion de pago de aportes y afiliacion.

La propuesta particular aplicable a este aspecto, corresponde a que
en forma progresiva y dentro de las correspondientes facultades e

instancias se adopten las siguientes medidas:

2.1. A pesar de que de alguna manera ya se encuentra aplicando
para efectos de aportacion los salarios minimos sectoriales por ramas de
actividad, es necesario se impulse de mejor manera su recaudacion y
control, ya que al qubrir en su totalidad se obtendra un incremento
aproximado del 40% mas, es decir, que sera de unos 6.153°.280.000
sucres mensuales, si se les aplicare a los 750.500 trabajadores privados
del seguro general, resultado que se obtiene del Salario Minimo Vital que
la mayoria de patronos han venido pagando por el promedio de los

sueldos establecidos en las tablas sectoriales reajustadas anualmente.

2.2.Si se nivelan los aportes de grupos o sectores afiliados que aun

difieren de la gran mayoria como los maestros artesanos, trabajadores
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auténomos o independientes, artistas profesionales, afiliados voluntarios
y del servicio diplomatico, se obtendrian igualmente ingresos adicionales;
por ejemplo el caso de los artesanos y domésticos, segun datos del anexo
1, arrojaria un ingreso adicional de 12°635.000 y 524°060.000 de

sucres mensuales.

2.3. Para lograr la aceptacion de la poblacion afiliada el IESS debe
realizar una amplia campafia informativa y publicitaria de esta medida
correctiva destacando los principios de igualdad de condiciones, derechos
y obligaciones de todos los afiliados, que permita la toma de conciencia
sobre la necesidad del reajuste, beneficios directos y ampliacion de

cobertura.

3. Del anexo Nro. 1, se puede colegir varias alternativas viables y de
aplicacién inmediata, principalmente si el Consejo Superior hiciere uso de
la facultad consagrada en los Arts. 239,160 y169 de la Ley del Seguro
Social Obligatorio y los principios de igualdad, universalidad y
solidaridad, sumada la equidad aplicada también a las obligaciones, es
criterio particular, se unifiquen los porcentajes de aportacion de los dos
sectores, publico y privado, que permitan fortalecer la economia

institucional, sin afectar mayormente a la de los aportantes, cuya
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diferencia permitira la adopcién de medidas de reajuste, reactivacion,
reorientacion, reforma estructural en bisqueda de la eficiencia, eficacia y
beneficio directo de los afiliados con derecho, con tendencia a la
simplificacién y optimizacion de recursos. El resultado sera la cantidad de

2.583°.867.000 sucres mensuales aproximadamente.

4. A efectos de que el reajuste sugerido sea asumido por todos los
afiliados, sugiero que el aporte del seguro social campesino debe ser
reajustado, bajo los mismos principios y consideraciones por lo menos al
10% del salario minimo vital por jefe de familia, que cubre a todo el grupo
‘familiar, que desgraciadamente ni el Estado peor otra entidad pueden
cubrir, dada la situacién econémica que vive el pais el déficit que esta
ocasionando esta incipiente contribucion. Este criterio constituye una
necesidad inobjetable, con la que estan de acuerdo los mismos
interesados. Por tanto, esta medida representaria entonces 9 veces mas
de lo que se ha venido receptando pbr aportacion, esto es, de
156°900.000 a 1.769.000.000 sucres mensuales que permitira hacer

reajustes en los beneficios que otorga la seguridad social.

5. Igualmente el Congreso Nacional debe considerar y reformar el
contenido del Art. 159 de la Ley del Seguro Social Obligatorio, en el

sentido de que la aportaciéon de los empleados publicos considere como
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sueldo la remuneracion total, incluyendo lo que correspondiere por
trabajos extraordinarios, suplementarios o a destajo, comisiones,
sobresueldos, gratificaciones, honorarios, participacion de beneficios,
derecho de usufructo, uso, habitacion, o cualesquiera otras
remuneraciones accesorias que tengan el caracter normal en la industria

0 servicio, como se aplica a los trabajadores del sector privado.

Para este propédsito el IESS debe desplegar una camparia publicitaria
para que la opinién publica haga conciencia de la necesidad de aplicar el
mismo concepto de remuneracién, para todas las personas sin
discriminacién alguna, acorde con el principio de igualdad consagrado en
la Constitucion Politica. Ademas, justificar esta medida correctiva
tendiente a lograr una proyeccién institucional mediante la ampliaciéon de
la cobertura y la concesién de prestaciones y servicios con calidad y

eficiencia.
Concomitante con la esta propuesta el Consejo Superior debe
reformar los Arts. 217 y 220 de los Estatutos, en uso de las facultades

legales que le corresponden.

6. Paralelamente a la toma de medidas de caracter econémico, debe

iniciar la aplicacién de las estrategias determinadas en el proceso de
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reingenieria realizada por la Institucién, dando prioridad a las acciones
ofensivas y haciendo uso de las fortalezas especialmente de: experiencia,
paquete prestacional integrado y solidario, autonomia institucional,
puntualidad en el pago de obligaciones, alta capacidad técnica en el area
médica, seguro social campesino, activos e infraestructura institucional,
capacidad economica para incidir en el sector productivo y la red de

teleproceso con cobertura nacional.

Acciones

6.1.Difundir en forma permanente las prestaciones y servicios que

otorga el sistema, el funcionamiento y los resultados;

6.2.Ampliar cobertura mediante la afiliacion de los sectores laborales
informales, corporativos o agrupaciones sociales sin relacién de
dependencia laboral y establecimientos educacionales de los tres niveles,
primario, secundario y superior, entre otros, para incrementar el actual

20%.

6.3. Identificar areas criticas para el uso de convenios de asistencia

técnica internacional;
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6.4. Simplificar y agilitar tramites para concesion de servicios y
prestaciones existentes: salud, invalidez, vejez y muerte. Los riesgos del
trabajo y desocupacion para quienes mantienen relacién laboral y

afiliacién obligatoria.

La recuperacidn econdémica financiera con los mecanismos
inmediatos sugeridos, permitira la implantacién de las demas estrategias
de nivel macro institucional previsto para su modernizacién tendiente a
obtener eficiencia, rectitud, oportunidad y calidad de las prestaciones y
servicios, para cuyo propésito se revisaran también los porcentajes para
.Ia salud y pensiones, que son mas preocupantes por sus déficits como

consta en el capitulo segundo.

7. Dentro de esﬁa etapa de recuperaciéon econémica que permitira
luego el fortalecimiento técnico juega papel importante la recuperacién de
la deuda del Estado que no necesariamente debe ser en dinero por la
situacién en la que se encuentra el pais, sino en equipos médicos e
informéticos para destinarlos a este proceso de ampliacion de cobertura y

eficiencia de las dos areas principales médica y administrativa.

8. Considero que mientras se ejecuta el proceso estratégico,

organizacional y de transformacién de la administracién, es conveniente
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se de prioridad a actividades principales de corto y mediano plazo
respecto al cobro de la mora privada mediante la jurisdiccion coactiva,
depuracién y actualizacion del Registro Patronal a nivel nacional,
ampliacién de cobertura y aplicacion total de salarios minimos sectoriales,

dentro de los parametros principales siguientes:

8.1. Dotacion de personal capacitado y estrictamente seleccionado,
para funcién de Inspector patronal en el nivel central y en las direcciones
regionales, cuyo nimero se determina de acuerdo con la real necesidad

de cada jurisdiccion. Para esta finalidad se estableceran mecanismos de

control, evaluacién y produccién por resultados de cada servidor.

8.2. Incremento de juzgados de coactiva, en todas las Direcciones
Regionales y en el nivel central a fin de recaudar por esta via judicial la
mora patronal, para cuyo propdsito se contratara a profesionales del
derecho en forma proporcional al nimero de titulos existentes en cada
una de las jurisdicciones, dentro de los términos de la Resolucion Nro.
831 emitida por el Consejo Superior. El monto aproximado por recaudar

solo de capital es de 50.000.000.000 (Cincuenta mil millones ) de sucres.

8.3. Depuraciéon y actualizacion del Registro Patronal a nivel

nacional, por cuanto hasta el afio anterior de 1997 se constataron 264.626
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registros patronales activos y 38.151 inactivos, de los cuales entre 60.000
y 70.000 son los patronos que mensual y religiosamente cumplen con sus
obligaciones de aportacion. Por tanto, esta propuesta es que los 194.626
registros activos deben ser sometidos a una rigurosa verificacion con
personal destinado a esta actividad especifica, previamente capacitado;

8.4. Para incrementar significativamente los ingresos de valores
en concepto de obligaciones patronales es impostergable organizar un
plan de intervenciones de fiscalizacion selectiva a entidades de los
sectores, publico y privado, de mayor magnitud e importancia por el
}nL'lmero de trabajadores dependientes, para cuyo propésito debe aprobar
el respectivo Reglamento el Consejo Superior; v,

8.5. Para lograr implantar un sistema de recaudacién, control y
fiscalizacion debe propenderse a la autogestion y autofinanciamiento para
no constituir carga directa que ocasione egresos adicionales de los fondos
de la Institucién, es decir, en base a los ingresos generados por las
propias unidades en concepto de intereses y multa.s por mora patronal
(Art. 183 de Ley S.S.0.), proceder a la ampliacion con recursos materiales
y humanos suficientes para lograr eficiencia y control estrictos que no
permitan continlie esta anomalia por falta de decisiones oportunas del
Consejo Superior, por las razones que se han identificado durante el

desarrollo de la presente tesis.
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El Art. 183 de la Ley del Seguro Social Ecuatoriano, dispone que la
mora en el envio de aportes, fondos de reserva y descuentos por
préstamos quirografarios, hipétecarios y otros dispuestos por el IESS y los
que provengan de convenios entre los empleadores y el Instituto, causara
un interés equivalente al maximo vigente en el mercado, incrementado en
cuatro puntos. Para el cobro del interés arriba fijado, la fraccién de mes se
tomara como mes completo. Adicional a esta norma el Consejo Superior
dict6 las resoluciones Nros. 271 y 647 mediante las cuales se fijas tablas
de aplicacién de honorarios por cada una de las acciones judiciales de
éoactiva y por suscripcion de convenios de purga de mora, valores que
pueden ser destinados a reforzar esta gestion sin que constituya carga
adicional al presupuesto institucional, para dotar no sélo de recursos
humanos, sino recursos materiales indispensables como: equipos
informaticos, vehiculos, bodegas y méas herramientas de trabajo como
maquinas de escribir, calculadoras, sistemas de comunicacién, entre
otros. Estas necesidades no han sido satisfechas justamente por las
limitaciones econdémicas de la Institucion y la carencia de un Plan
Nacional de abastecimientos de acuerdo a reales necesidades. Por tanto,
la autogestion se refiere a que de los mismos ingresos que se generan
por los indicados conceptos, se permita la dotaciébn de los medios

necesarios para ampliar la gestion, depurar la mora patronal y mantener
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su control.

9. En cuanto a la burocracia por su actitud y numero, es
fundamental se emita un Reglamento Interno tendiente a establecer un
sistema técnico de administracién de personal, desde su seleccion para el
ingreso, la promocién, los estimulos y las evaluaciones periédicas de
rendimiento, la capacitacién, la racionalizacién y hasta la reduccién de
personal cuando fuere del caso. De este modo se evitara la injerencia

politica o presiones ya indicadas.

Para obtener este objetivo central, sugiero considerar los objetivos
especificos siguientes:

9.1. En base a diagnostico de cada unidad y de las Direcciones
Regionales se deben asignar responsabilidades especificas a todos y
cada uno de los servidores, revisando el Organico Funcional vigente y

estructurando el Manual de procedimiento operativo.
9.2. Establecer subsistemas de personal bajo los siguientes
parametros: estructura institucional, racionalizacion y reclutamiento,

seleccién y evaluacion rigurosa.

9.3. Lograr mejoramiento y calidad de gestién en cada Direccion
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Regional y nivel Central, con sistemas informaticos que permitan agilidad
en el despacho de las prestaciones, oportunidad, precisién y controles
para mantener un constante reajuste acorde con los requerimientos de la

poblacién afiliada y beneficiaria del sistema:

9.4. Establecer y aplicar un plan nacional de capacitacion integral del
personal para lograr el objetivo principal, que sea calificado previamente
como idéneo por su experiencia, capacidad, actitudes, especialidad,
destrezas, profesion y aptitudes y habilidades para gestién a

encomendarse; y,

9.5. Distribuir equitativamente y de acuerdo con las necesidades
reales de cada Direccion Regional, para combatir la concentracion
excesiva de personal de las dos principales ciudades de Quito y

Guayaquil, en las areas administrativa y médica.

Cumplidas las estrategias propuestas personalmente creo se
comenzaria la fase de reactivacion y fortalecimiento del sistema del
seguro social, dentro de una Seguridad Social apolitica, técnica y eficiente

para el desarrollo y bien comin del Ecuador. De no adoptar los
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correctivos, para eliminar decisiones politicas de intereses particulares,
muy dificilmente se logrard una total transformacién y eficiencia del

sistema.

Verificacion de los Objetivos e Hipétesis

El objetivo principal de esta tesis, es llegar a establecer un sistema
de seguridad social apolitica, técnica y eficiente para el desarrollo y
bienestar de los afiliados, con miras a la ampliacién de cobertura
conforme lo prevé la Constitucion Politica del Estado. Para este propésito,
he realizado un diagnéstico y posibles cambios de caracter legal,
administrativo y econémico dentro de un proceso integral en base al
analisis de normas constitucionales, legales y mas documentos

bibliograficos citados en este proceso.

Para cumplir con el segundo objetivo especifico de analizar
disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias, estatutarias y
criterios existente sobre el problema para establecer un diagnoéstico y
posibles soluciones particulares, he realizado un estudio general de la
situaciéon actual y las posibles medidas que permitan iniciar un proceso
de reactivacion institucional, independientemente de las decisiones macro

estructurales adoptadas por la Asamblea General y las que adoptare el
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Congreso Nacional o el gobierno dentro de sus respectivas competencias
para el mantenimiento del sistema de seguridad social en busqueda del
bien comun, de la justicia social y el desarrollo integral sustentable,
maxime en las actuales circunstancias en las que se encuentra en marcha

el proceso de globalizaciéon econémica internacional.

La incidencia politico partidista se ha constituido en obstaculo
principal para el desarrollo y fortalecimiento del sistema de seguridad
social en el pais, al que se adhieren otros factores como la inestabilidad
administrativa, la corrupcion, la ineficacia, la negligencia, la baja cobertura
ocasionada por el creciente desempleo, la caida de salarios, la inflacion,
las decisiones demagégicas, el proteccionismo de ciertos sectores como
el campesinado, la disminucion paulatina de nimero de contribuyentes,
aumento del numero de pensionistas en indices superiores y deficiente

sistema de recaudacion.

El analisis de los tres primeros capitulos referente a: Situacion
actual, Crisis Ecomica Vs. Financiamiento y el Burocratismo obstaculo de
desarrollo, permitieron alcanzar los objetivos especificos de “Analizar
actuales disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias,
estatutarias y tesis o criterios existentes sobre este problema para

establecer un diagndstico y posibles soluciones particulares; “Identificar
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fortalezas, oportunidades, debilidades vy antagonismos del sistema de
seguridad social vigente en el pais”; y, “Analizar e interpretar experiencias
existentes para colegir las conclusiones pertinentes”. De lo cual se colige
la necesidad de adoptar de medidas correctivas dentro de parametros
reales ante el deterioro econdémico e incremento de la pobreza que
inciden en las condiciones de vida de la poblacién como la salud, el

empleo y la educacién principalmente.

De igual manera el andlisis efectuado nos permite identificar las
fortalezas relacionadas con: experiencia de mas de 70 afios, paquete de
| prestacional integro y solidario con minimo costo, infraestructura en salud,
red de teleproceso con cobertura nacional, alta capacidad técnico médica,
puntualidad en el pago de pensiones y el respaldo popular reflejado en la
consulta del afio 1995. Paralelamente encontramos las oportuniéades
reflejadas en el modelo de solidaridad, obligatoriedad de afiliacion,
decision de la Asamblea Nacional Constituyente, apoyo de jubilados y

campesinos y la apertura del campesinado para aumentar la cotizacién.

Lamentablemente, dentro del desarrollo de este trabajo, se
encuentran muchas debilidades que constituyen causas para la
decadencia del sistema de seguridad social, especialmente en los Gltimos

tiempos de vida democratica, tales como: marco legal abultado y
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obsoleto, macro estructura determinada por la ley, estructura piramidal y
centralismo, alta burocracia, administracién no técnica y politizada de la
institucién y de los recursos humanos, inexistencia de planificacién a
corto, mediano y largo plazos, inadecuado sistema de comunicacién,
decisiones coyunturales, disminucion de ingresos y aumento de egresos,
cartera vencida, recursos humanos desmotivados, mal capacitados y mal
distribuidos, ineficiente recaudacién, insuficiente automatizacion de
procesos, inadecuada atencién al usuario y falta de difusion de normas,

de prestaciones y de servicios dentro y fuera de la Institucién.

Se identifican las amenazas de: injerencia politica, insatisfaccién de
los usuarios, campafias negativas contra el IESS para justificar
privatizacion, evasién de pago, deuda del Estado y mora patronal,
incremento del desempleo y subempleo, medios de comunicacion
contrarios al IESS y el desconocimiento del funcionamiento y las ventajas

que ofrece la Institucion.

Con respecto al analisis y experiencias que han permitido llegar a las
conclusiones que aparecen en el capitulo siguiente, es menester dejar
sefialado principalmente que la crisis que actuaimente tiene el IESS no es
un caso aislado, sino sintoma de todos los sistemas de seguridad social

en Latinoamérica, cuyo desequilibrio econémico obedece principalmente
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al incremento de las tasas de desempleo, estancamiento, caida de los
salarios, inflacién, pobreza y mayor demanda de servicios y prestaciones,
frente a una sistematica disminucion de afiliacién, incremento de

morosidad y la evasion de pago de los aportes por parte de los patronos.

Los datos obtenidos en la presente investigacion, aportan evidencias
a favor de las hipotesis principal y particulares planteadas, esto es, “El
sistema de Seguridad Social en el pais es ineficiente” y las particulares:

“El Consejo Superior del |IESS ejerce injerencia personal y politica de

partido, supeditadas al gobierno de turno, olvidando la finalidad especifica

como cuerpo colegiado rector”; “La unificacion de aportes de los sectores
publico y privado, asi como la unificacion de cotizacion de todos los
grupos o sectores especiales existentes, permitiran competir,
manteniendo los pr!ncipios esenciales de la seguridad social de
solidaridad, igualdad y universalidad, con posibles empresas privadas que
persiguen solo fines de lucro”; “El pago de la deuda del Estado al IESS
permitird superar la crisis econémica existente con una administracion
eficiente”; y, “La calidad y capacitacion permanente del recurso humano,
redundara en la eficiencia organizacional y calidad de servicios”, las
mismas que se verifican a través del analisis e interpretacion de las

conclusiones, recomendaciones y la propuesta especifica planteada.
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El sistema de seguridad social en el pais es ineficiente, reflejado
permanentemente por las reclamaciones publicas de los usuarios con
derecho, al no ser satisfechos plenamente en sus demandas de las
diferentes prestaciones y servicios, ya por insuficientes, ya por demoras,
negligencias y mas trabas burocraticas que no hacen sino desfigurar

imagen institucional y alimentar desprestigio.

Si no se toman medidas urgentes como las sugeridas en la
propuesta, el sistema no sera sélo insuficiente, sino que corre el riesgo de
colapsar y desaparecer con grave perjuicio econémico y humano por la
extincion del principio de solidaridad que durante 70 afios se ha
mantenido con un balance general positivo a pesar de los obstaculos

identificados.

Simultdneamente, con el mismo propdsito de reactivar
econémicamente a la Institucion es necesario se busque un mecanismo
de pago de la abultada deuda del Estado en la forma que sea lo mas
conveniente para cumplir la mision principal de lograr seguridad y
desarrollo del individuo y de la sociedad. Una sugerencia particular consta

en la propuesta.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los aspectos analizados es necesario resaltar algunos de los
mas importantes que permiten establecer conclusiones relacionadas al
tema principal de esta tesis, vinculadas principalmente a la influencia
politico partidista y a sectores de poder econémico, como una de las
~causas que, a criterio personal, han ocasionado la actual crisis
econdémica, administrativa y hasta moral del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

Conclusiones

¢ Que mientras no se consagre en su totalidad la autonomia institucional
y el principio de obligatoriedad como lo determina la Constitucién
vigente y la aprobada por la Asamblea Nacional, no se obtendra un
seguro social eficiente, agil y oportuno, que satisfaga las necesidades
de los usuarios del sistema.

e La Ley del Seguro Social Obligatorio no ha sido actualizada desde

hace muchos afios y existe en el IESS voluminosa legislacion interna
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que impide agilidad, en unos casos, y en otros obedecen a aspectos
coyunturales o particulares que pierden vigor en corto plazo, con la
agravante de que en su mayoria no estan sujetos a planes y
programas preestablecidos.

No se han actualizado o derogado muchas resoluciones de Consejo
Superior e instructivos de la Direccién General.

Desde el restablecimiento de la democracia el IESS se ha convertido
en cuota de poder y reparto para pagar favores de campafa electoral
0 compromisos particulares.

Que también en el IESS ha llegado a insertarse la corriente de
corrupcién que cada dia se incrementa en todo el sector publico.

Que la estructura administrativa actual resulta caduca e inadecuada a
la realidad, a la exigencia moderna y a la gran demanda.

Que por la demagogia legislativa, falta de decisiones oportunas del
Consejo Superior y por negligencia se ha provocado la actual crisis
econdémica de la Institucion.

El burocratismo, la desmotivaciéon y la negligencia del personal del
IESS son causas coparticipativas de la crisis institucional.

Que la gran influencia politico partidista e intereses creados
constituyen causa principal para el estado actual de crisis institucional.
Que si no se toman las medidas emergentes como las sugeridas, es

inminente una catastrofe institucional con riesgo a la quiebra definitiva
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del sistema en perijuicio de la gran mayoria de ecuatorianos.

Como complemento y a la vez respaldo de lo aseverado es
pertinente insertar el criterio autorizado de uno de los mejores estudiosos
y expertos de la seguridad social, Econ. Carmelo Meza Lago, luego de el

analisis del sistema ecuatoriano afirmé que:

“La conclusién evidente de este informe es que el sistema de
seguridad social del Ecuador, el IESS, debe someterse a una
reforma drastica. No hay alternativa y los cambios superficiales no
prevendran una crisis. La cuestion es saber qué reforma es la mejor
para el Ecuador. A continuacion se resumen tres posibilidades:

e El mantenimiento de un IESS radicalmente transformado como la
institucién fundamental de seguridad social del pais;

e La creacién de un sistema mixto que combine un IESS reformado y
varios grados de participacion del sector privado; y,

¢ Una completa privatizacion del sistema junto con un programa de
asistencia social”. '

Recomendaciones

Por todo lo analizado y concluido se determina que el sistema de
seguridad social en el pais es realmente ineficiente y que el Consejo
Superior no ha tomado resoluciones como las que hoy se sugiere por

influencias o compromisos sefalados.

Por tanto, no habra posibilidad de trarisformacic":n técnica, capacidad
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suficiente para competir, mejorar o transformar el sistema dentro de
parametros de eficiencia y eficacia, y, no habra ademas, seguridad social
apolitica mientras se mantenga la dependencia del sector publico y la

mayoria representativa del gobierno de turno en el Consejo Superior.

Las recomendaciones de caracter general y complementario a la

propuesta son:

» El Consejo Superior debe asumir su responsabilidad con la toma de
resoluciones trascendentales, sin dilacién o demagogia, como las que
se sugiere en este aporte.

» En las actuales circunstancias el Consejo Superior debe aprobar un
programa emergente sefialando metas especificas de reactivacion
institucional, reajustes y medidas en respuesta al clamor popular,
respaldadas con planes de trabajo de corto, mediano y largo plazos.

e Los sefiores vocales deben seleccionar asesores personales con
experiencia, profesién o conocimientos integrales de la entidad y
suficientes que contribuyan a asumir su résponsabilidad legislativa,
fiscalizadora y ejercicio de su mandato o representacion con
elementos de juicio, andlisis y soluciones consecuentes de un estudio
serio de los asuntos que resuelve del Consejo Superior. No deben

prevalecer compromisos personales ante el interés institucional y del
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sector que representa cada uno de ellos.

e El Consejo Superior como autoridad nominadora debe nombrar al
Director General con suficiente conocimiento y experiencia
institucional que permita la toma de decisiones con fundamento y
certeza; tenga interés, responsabilidad y entrega total a la funcion para

cumplir a tiempo completo su gestién.

La Direccion debe estar seriamente comprometida con la causa
social y su bienestar, para cuyo proposito debe cambiarse de estilo
mediante la toma de decisiones en consenso, trabajar en grupo y
coparticipacion de servidores con suficiente experiencia, conocimiento y
buena voluntad para la obtencion del objetivo propuesto; romper la
estructura compleja y rigida para establecer una estructura plana y flexible
con vision y valores compartidos. Todo acorde con la época moderné y

dentro de normas que aconseja la técnica de la nueva administracién.

e Al Director General se recomienda conformar un grupo o equipo de
trabajo de alto nivel de su confianza que contribuya a conocer y
resolver los muiltiples problemas que afectan a la entidad, que por su
volumen no es posible despachar a tiempo, ocasionado el

consiguiente retardo y origen de reclamaciones. Inclusive debe hacer
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los respectivos seguimientos y evaluaciones de érdenes, procesos y
resultados que permitan eficiencia y satisfaccion oportuna de

necesidades internas y externas de la entidad.

El Consejo Superior y el Director General del IESS deben adoptar
drasticas medidas de reducciéon de gastos, aumentar los ingresos y
restablecer condiciones de financiamiento para lograr ampliaciéon de
cobertura de la poblacion ecuatoriana, no limitarse solo a los
trabajadores dependientes, afiliados voluntarios, campesinos vy

agricolas.

Al Consejo Superior y a la Direcciéon General del |IESS, que ante la
complejidad y gran demanda de las prestaciones y servicios, es
urgente adoptar medidas correctivas en favor de la eficiencia, aunque
implique eliminacién del recurso humano improductivo. Autorice
contratar servicios en forma selectiva y paulatina de acuerdo a
posibilidades econdmicas para obtener resultados de beneficio
colectivo interno  y  externo; combatiendo  negligencia,
irresponsabilidad, indiferencia, incapacidad y negativa voluntad de
servicio de muchos servidores de la institucién en toda la republica.
Es hora de terminar con el paternalismo y complicidad, el Ecuador y el

IESS  requieren trabajo, trabajo y trabajo. A quienes sean
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responsables y cumplan sus obligaciones se les debe estimular y
garantizar su estabilidad y carrera, considerando una evaluacién
permanente de resultados.

Paralelamente a la recuperacién de fondos con las medidas sugeridas
es conveniente se disefien politicas de inversién con caracteristicas de
seguridad, liquidez y rentabilidad a fin de que los fondos no pierdan su
capacidad y permitan el fortalecimiento econémico del sistema
tendiente a mejorar constantemente las prestaciones econémicas y los
servicios.

Se recomienda al Consejo Superior y al Director General del IESS
vender inmuebles improductivos para cortar riesgo de invasiones y
pérdida de inmuebles en los que no se tiene proyeccién institucional
alguna, dando prioridad a actividades de caracter social, cuyos frutos
debe destinarse a inversiones y reinversiones de mayor produccién y
rentabilidad con miras a fortalecer las prestaciones y servicios.

Al Consejo Superior y al Director General se recomienda establecer un
programa de capacitacion y promocion del personal idéneo para
estimular su produccién dentro de parametros de mejoramiento
constante de la calidad.

Al sefior Director General del IESS se recomienda adoptar medidas
administrativas para fortalecer los equipos de recaudacion de valores

por via coactiva, con personal previamente calificado y que cumpla
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requisitos minimos profesionales.

Debe establecerse un sistema de distribucién y control para la entrega
de medicinas a quien realmente le corresponde por derecho.

La Direccion General debe arbitrar medidas tendientes a lograr
eficiencia en el cobro y control de la mora publica y privada hasta
reducir a los minimos posibles y sancionar drasticamente a quienes
demuestren actitud de negligencia.

El Consejo Superior debe emitir disposiciones y establecer
mecanismos de financiamiento para ampliar capacidad instalada de
implementos informaticos, a fin de cubrir con eficiencia las areas de
mayor demanda de prestaciones y servicios, impidiendo el incremento
del recurso humano.

Se recomienda al Consejo Superior y al sefior Director General
disponer la depuracion, actualizacién y simplificacién del marco legal
para ponerlo a consideracion del Congreso Nacional, que permita la
reestructtjracién, simplificacion y eficiencia de todo el sistema de
seguro social. preservando siempre la dignidad humana, la seguridad
y consecuentemente el desarrollo nacional con una poblacién sana y
saludable.

Al Consejo Superior y al Director General se recomienda obtener un
acuerdo. definitivo para que la deuda del Estado sea cancelada al

IESS. . . ‘
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* ElI Consejo Superior o la Comision designada de acuerdo a la
resolucion de la Asamblea Nacional, debe proceder a una
transformacion profunda del sistema prestacional y las bases de su
financiamiento con implementacion de modernas  técnicas de
administracion y gestién dindmica. Es hora de trabajar en forma
conjunta entre las partes involucradas en el sistema: empresarios,
trabajadores, gobierno y sociedad en busqueda de soluciones
productivas, précticas y colectivas con miras de seguridad y desarrollo,
ya que un pais sin bienestar y seguridad social es inestable y
vulnerable, que de no asumir se multiplicaran los problemas actuales
sin visos de solucién. Es hora de enfrentar con valentia y decision la
presencia del nuevo siglo con miras a un futuro seguro y un desarrollo

sostenido con vision presente y futura.

Para terminar es necesario dejar establecido que el Bienestar Social
es base fundamental de la seguridad de la poblacién como elemento
esencial del Estado y por ende de su desarrollo, por tanto, mientras no se
logre la satisfaccién plena de necesidades basicas de la poblacion por
medio del sistema de seguridad social y sus principios esenciales, no es
posible hablar de la existencia de seguridad fisica y siquica estable, en

cuyas circunstancias no habra tampoco desarrollo, atentando de este
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modo a los Objetivos Nacionales Permanentes de Desarrollo Integral y

Justicia Social en el Ecuador.

De todo lo sefialado en esta tesis se deducen acciones y medidas
que permitiran iniciar el proceso de transformacion del IESS en forma
objetiva, real, imparcial, apolitica partidista e independiente, sin
condiciones, compromisos o intereses creados, que no sean otros que
las respuestas a los afiliados y beneficiarios de la entidad, mediante la
satisfaccion de sus necesidades en forma oportuna, eficaz, eficiente y con
miras a la ampliacion de cobertura, que permita seguridad y desarrollo
del pais dentro de la concepcion de los Objetivos Nacionales

Permanentes y Actuales.

Para lograr el cambio organizacional de la entidad y el objeto
principal de alcanzar un seguro apolitico, técnico y eficiente como se
aspira en esta tesis, es necesario insistir que el IESS debe contar con los
suficientes medios econdmicos y tecnolégicos que permitan agilidad,
control y reajustes constantes de los procedimientos para la concesién de
prestaciones y servicios de calidad, con la participaciéon de personal
idoneo, a quien debe darse entrenamiento y capacitacion técnica para

implantar nuevos procedimientos y sistemas para el cambio.
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El cambio de actitud y la toma de conciencia del personal de los
diferentes niveles y areas permitira una transformacién de la entidad en

forma inmediata.

' Meza Lago, Carmelo, “Evaluacién Econémica y Opciones para la Reforma”, afio 1993.
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ANEXOS



Tipo de seguro Fuente Aporte Aporte Observaciones
Pat. % Per. %
Trab. Agricelas L.S.0. Art. 80 11,15 9,35
Maestros Artesan. {L:S.0. Art. 120 19,80  |-——-- Difiere
Operarios y aprend. 11,15 9,35
Trab. Domésticos L.S.0. Art.127 111,15 9,35
Trab. Clero secular L.S.0. Art.128 11,15 9,35
Res. 357 C.S.
Trab. De Iglesias L.S.0. Art. 132 11,15 9,36
Trab. De la Construc. |L.S.0. Art. 134 18,48 9,35
| Notarios,Registradores |L.S.0. Art. 146 |20,50
de la Prop. Y Mercant. |Estatuto Art. 57
Estivadores portuarios | Res.Previsiéon 11,15 9,35 Resolucion
Social 57-1-24
Escogedores de café y{Res. 67.01.09 11,15 9,35 Resolucion
peladores de tagua
Pescadores v empacad. | Res. 68.02.05 11,15 9,35 Resoclucion
De pescado.
Trab. Campo azucarero | Dec. 742.1 18,65 17,35 Difiere
(zafreros tem. y per.) R.O.349 80-12- Decreto Ejecutivo
3
Trab. Maquila o tiempo | Res. C.S. 751 11,15 9,35 Resolucion
parcial 91-08-05
Futbolistas Res. C.5.832 11,15 9,35 Resolucion
94-08-22
Trabajadores Avicolas |Res. C.S. 42 11,15 9,35 Resolucion
Profesionales Res.401,463,560 | 11,15 9,35 Resolucion
,092 y 704 de
C.S.
Choferes profesionales |Res. 495de C.S. | 11,15 9,35 Resolucion
Trab autonomos o ind. | Res. 533 C.S. 1880  |---——-——-- Resolucion
Depositarios judiciales | Res. 538 C.S. 11,15 9,35 Resolucién
Artistas profesionales |L.S.0O. Art. 148 18,80 |- Difiere
Afiliacién voluntaria L.S.0. Art. 149 1880  |---—-—- Difiere
Continuacion Estatutos 2050  |---—- Estatutos
voluntaria Art.157
Familiares de} L. Fomento Artes| 11,15 935
artesanos
Extranjeros Dec. 3016}11,15 9,35 Dec. Ejecutivo
R.O.729
78.12.12
Priv. Y Obr. Graficos 17,15 11,35 Difiere
Fiscales 9,15 11,35 Difiere
Servicio diplomatico 11,15 7,35 Difiere
Fiscales graficos 15,15 13,35 Difiere
Bancos Municipios Des 11,15 11,35 Difiere
Magist. Fisc. Docente 14,15 16,35 Difiere
Magisterio M.B.S. 14,15 16,35 Difiere
Bancos Municip grafic. 17,18 13,35 Difiere
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