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Introduccion

El avance de la ciencia y la tecnologia ha producido desajustes en las
diferentes estructuras econémicas, sociales de los paises, en especial a los de
en vias de desarrollo. Circunstancias estas que obligan a quienes creemos en
la bondad de los sistemas politicos, econémicos, administrativos y sociales, al
poder vivir en paz y trabajar en funcién del Estado, aspiracion y objetivo de
todos los pueblos y razon de ser de las relaciones publicas

La funcion que tienen las relaciones publicas es la de adaptar a la empresa u
organizacion a los cambios socio — econdmicos y culturales, de modo que se
adapten a los intereses publico y privado.

En toda organizacién estan inmersas las relaciones publicas, por ende, es
imprescindible su presencia en todos los dmbitos de las organizaciones de
caracter social, econémico, politico y militar, todo esto orientado al bienestar
colectivo.

Las relaciones sustentan su accionar en la busqueda de confirmar la filosofia
de las empresas con la practica de las mismas, para evitar que el exceso de
idealismo pierda su valor practico y el exceso de la practica pierda el valor
humano de los seres.

El dltimo fin de las relaciones publicas es el de organizar las relaciones e
intereses del dirigente y del dirigido; del empleador y del empleado; del patrono
y del trabajador; de la organizacion y la comunidad; del gobernante y del
gobernado; y de las empresas y los individuos entre si, en un ambito de
comprensién que surge el progreso y la buena voluntad.

Este razonamiento permite apreciar que, para hallar solucion a los problemas
de la organizacion, es necesario recurrir a la investigacion sistematica; el
analisis continuo, al planeamiento flexible, a la comunicacion inteligente; y la
evaluacion continua, proceso fundamental para la planificacion de las
relaciones publicas.

En la actualidad es imposible manejar una organizacion sin unas eficientes y
productivas relaciones publicas, siendo la opinion publica el pulso y
termémetro de la imagen positiva o negativa.

La empresa necesita tener su propia voz. Estamos en el tiempo de que no se
pueden ignorar a las relaciones publicas, sus directivos tienen que interpretar
el alcance y naturaleza , de manera que la comunidad se sienta parte de ellay
obtenga los beneficios que otorga.
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Las relaciones publicas son un proceso continuo en el quehacer institucional.
Tiene que tratar de ganarse la buena voluntad y la comprension de todos los
publicos que compone la comunidad. Para poder mantener un verdadero
servicio con los diferentes publicos internos y externos es necesario establecer
canal de informacién directa y a través de estos, lograr una plena
comunicacion.

El presente trabajo para su desarrollo se lo ha dividido en cinco capitulos que
en su primera parte hace  referencia a los antecedentes historicos de las
relaciones publicas; qué son las relaciones publicas; las relaciones publicas
como una profesion; para terminar con un analisis del sector publico y privado.

El segundo capitulo hace algunas consideraciones entre comunicacion social,
comunicacion institucional, comunicacion organizacional y relaciones
publicas, para establecer una diferencia entre cada una de ellas y hacernos la
pregunta ¢Deben llamarse relaciones publicas a las relaciones publicas?; la
enseflanza de las relaciones publicas; terminar con el marco legal y sus
tendencias en el mundo actual.

En el tercer capitulo se habla de la dinAmica de las relaciones publicas; la
importancia de la comunicacion y la informacion; los diferentes procesos
comunicativos; la comunicacion y la institucion; los medios de comunicacién
como elemento fundamental en la actividad de relaciones publicas; vy
finalmente la comunicacion interna y externa.

El cuarto capitulo se hace la propuesta de las relaciones publicas en el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos; las relaciones publicas en el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos y su funciones; el departamento de
Promocién, Comunicacion y Protocolo; la nueva propuesta de la Direccion de
Relaciones Publicas; determinacion de la direccién de Relaciones Publicas; las
funciones de la Direccion de Relaciones Publicas; para terminar con un plan de
relaciones publicas aplicable al Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Y, finalmente llegar a conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada.

Diremos entonces que las relaciones publicas son una profesién nacida de la
necesidad de los reclamos de la sociedad en constante dindmica, al ejercicio
de su funcion y el academicismo de su ensefianza han estado enmarcados en
un proceso parecido a otras profesiones, hoy reconocidas universalmente.
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CAPITULO |
Antecedentes

1.- Introduccion

La importancia de las Relaciones Publicas es cada dia mas determinante,
fundamentalmente por la presencia de la opinién publica. Sin embargo que
existen muchos conceptos y definiciones, su practica no ha cambiado, a pesar

de que sus aplicaciones son muy diferentes.

Se han abierto nuevos campos para su aplicacién: el medio ambiente, los
conflictos raciales, las relaciones gubernamentales, las financieras que han
renovado su importancia. Pero también es importante, y por eso lo sefialamos,
el consumismo en la sociedad moderna y en este aspecto, las Relaciones

Publicas juegan papel importante.

Como manifiesta John Marston, catedratico norteamericano autor de varios
libros de Relaciones Publicas, en este mundo de rapidos cambios el trabajo del
experto en relaciones publicas se vuelve cada vez mas complicado. Ya no
basta ser un habil comunicélogo, aunque esto es basico, es necesario
encontrar respuestas a preguntas como: ¢por qué comunicamos? , ¢qué
debemos comunicar?, y, ¢qué efecto tiene?, ademas del manejo de la

controversia publica y el lobbyng.

El Lobbyng, como manifiesta Lorenzo Blanco, Coordinador General del
Consejo Permanente de la Confederacion Interamericana de Relaciones
Publicas (CONFIARP), es una expresion inglesa que literalmente refiere al
“Lobby”, paso o corredor, antecadmara, salon de entrada y que por extension

en los Estados Unidos, tiene como acepcion preferente a “cabildeo” y a los

11
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p como “Grupo de Presidn” y cuya acepcion

indica: “asociacién de personas que estan unidas por un interés comun politico

0 econdémico y redne una cantidad de dinero importante para llevar a cabo una
accion simultanea en la opinién publica, en los partidos politicos, en la

Administracién o en los gobernantes™.

Lorenzo Blanco continda indicando que especificamente se trata de la gestién
de “informar, comunicar, influir, interceder o promover interés sobre ciertos
asuntos especiales, a los representantes legislativos y comunales, y a los altos
funcionarios de los poderes publicos, respecto de los intereses de una
organizacion privada o institucién, a través de “gestores 0 contactos”
designados a tal efecto. En otras palabras, supone “hacer antesala” con el fin
de interesar y disponer favorablemente a dichos niveles de decisién superior
para lograr o0 a veces neutralizar, disposiciones legales de vital importancia

para los intereses de una entidad determinada o un grupo de estas.

Aflade que la controversia publica nace hace quince afios, en los Estados
Unidos; comenzd a presentarse una especial atencion a lo que se dio en llamar
la “Administracion de la Controversia Publica”, asunto que adquirié un auge
importante, permitiéndose la creacion de Instituciones de Educcion para su

ensefanza.

Sin embargo, ocurre que dicha cuestion produjo cierta confusion y por lo tanto,
hace necesario algunas aclaraciones para proceder a su ejercicio correcto. En
tal sentido es conveniente partir de la base logica y practica que encuadra esta
labor dentro del marco de la “funcién politica”, que es parte de nuestra
actividad, interpretando sencillamente a la misma de acuerdo con lo que
consigna el Diccionario de la Lengua Castellana en una de sus acepciones de

dicho término: “Manera de obrar o de conducir un asunto”.

! Nuevo Diccionario Larousse Basico, pag. 272 y 338).

12
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Contintla indicando que para hacerlo se necesita un individuo con amplio
criterio y mucha experiencia; criterio y experiencia que se los va adquiriendo a

través del tiempo y la practica en el ejercicio profesional.

Las Relaciones Publicas no son transitorias ni de emergencia en una empresa,
no aparecen para corregir errores en el trato con el publico, los clientes, las
empresas amigas, no son una fuerza que busca influir en la opinién publica por
medio del engafo. Al contrario son una funcion de la empresa como lo es

cualquier otro estamento administrativo.

Ejecutan una labor preventiva, sistematica, constante y permanente de toda la
organizacion, son una actividad que estd inmersa en cada area de la empresa.
Sus acciones contribuyen al logro del equilibrio econémico, social (bienestar de
todos sus miembros) de la organizacion; son la filosofia y politica de la
empresa en el campo institucional. Finalmente, buscan el logro de la calidad
total y la satisfaccion del cliente por los servicios que presta, sea una

organizacion publica o privada.

2.- Historia de las Relaciones Publicas

Estudios demuestran que las Relaciones Publicas son tan antiguas como la
humanidad misma y que han ido evolucionando a través de los tiempos hasta

convertirse en una profesion importante.?

En los primeros tiempos, las Relaciones Publicas fueron de caracter intuitivo,

puesto que eran aplicables a titulo personal, en el &mbito familiar y social. En

% Juan Merchan . Manual de Teorias y Técnicas Magistrales de las Relaciones Publicas,
2da.edi. Caracas, 1979. p.33

13
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is RR.PP. cientificas o profesionales.?

Las Relaciones Publicas surgen como una necesidad de la sociedad para
intercomunicarse socialmente, y como una actitud de persuasion que sustituye

al uso de la fuerza en el afan de supervivencia.

El avance de la sociedad y de las comunicaciones han permitido el desarrollo
de las Relaciones Publicas, unido a los diferentes grupos sociales

empresariales con objetivos e intereses afines.

La verdadera formacion de las Relaciones Publicas empieza con Edward L.
Bernays, profesional tedrico e investigador de este campo quien las clasifica

en los siguientes periodos importantes:

El primero, desde 1900 a 1914 (a inicios de la Primera Guerra Mundial), con
pocos avances. En esta época aparece un personaje importante, vy Ledbetter

Lee, quien ha sido considerado como el padre de las Relaciones Publicas.

Periodista, su labor se caracteriz6 por el desarrollo que dio al concepto de la
responsabilidad social, el cual consistia en una modificacion sustancial en el

comportamiento corporativo.

El segundo, comprende los afios de la guerra (1914-1918), influenciado por las
técnicas de la propaganda y la situacion de aquellos momentos. Surge la figura

de George Creel.

El tercero, comprende los afios 1919 a 1929, caracterizada por las
consecuencias de la guerra, denominado la época de Edwarde Bernays, que
publica en 1923 el primer libro sobre Relaciones Publicas titulado “Crystallizing

Public Opinion”.

® Philip Lesly. Nuevo Manual de Relaciones Publicas. Tomo |, Barcelona, Martinez Roca S.A.
1981. p.26,27

14
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a 1960, se desarrolla como una verdadera

profesion, especialmente en los Estados Unidos de Norteamérica, que ha sido

la principal fuente de informacion para los paises de nuestro continente, sin

embargo, segun la historia, las Relaciones Publicas tienen sus raices con la

aparicién misma del hombre en la tierra.

Tomamos como punto de partida 1960, porque es cuando se imparte la
enseflanza de forma cientifica en las diferentes universidades de Estados

Unidos, Europa y América Latina.
Actualmente, si podemos decir que las Relaciones Publicas, son una profesion

como cualquier otra, con una base cientifica, técnica y su propia metodologia

de ensefianza.

3.- Qué son las Relaciones Publicas?

El punto de partida para comprender de mejor manera lo que son las
relaciones publicas, simplemente la tomaremos de las dos palabras:

Relaciones: Nos da la idea inmediata del contacto personal, comunicacién

entre una personay otra.

Publicas: Nos damos cuenta que este contacto no es ya, a nivel individual,

privado, sino con una masa de gente, con un “publico”.
Pero, debemos comprender el hecho, privado 0 no, estos contactos entre una

persona y otra , u otras , no es otra cosa que el hecho general de relaciones

humanas.

15
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iciones humanas saltan de la esfera privada a

otra, ante la que no es posible manejarse como lo hacemos en el trato diario

con las demas personas.

El fendbmeno no ha cambiado. Se trata siempre de relaciones humanas; pero
cuando son publicas, estas si bien forman parte de las relaciones humanas en

general, asumen caracteres mas especiales y también distintos.

Las relaciones humanas, pues son todos aquellos contactos, privados y

publicos que la vida en sociedad impone al ciudadano.

Las relaciones publicas son aquellas que se dirigen a una masa de gente, ya
sea a un circulo determinado o a toda la comunidad, con fines determinados.
Naturalmente en este Ultimo caso la relacién no se establece de persona a

persona, como ocurre en una entrevista o cualquier otra actividad.

El mismo hecho de que estas relaciones deban dirigirse a un publico supone
gue aqui la persona gque necesita este contacto no es un individuo privado sino

una institucién, pudiendo ser también un gobierno o una empresa.

Como podemos ver la palabra esta dicha. El relacionista seré la persona capaz
de llevar adelante estas relaciones publicas de la institucién, gobierno o
empresa que se trate. Entonces no es solamente una relacién humana, social
de un individuo frente a sus semejantes, sino de la persona que se convierte
en un especialista para que una empresa pueda mantener buenas relaciones

con el publico.

La finalidad de las relaciones publicas es promover la integracion humana,
entre los publicos o grupos sociales que se vinculan a una entidad de cualquier

genero, en funcién del interés coman y este se corrobora (sobre la integracion

16
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do se adopta una definicion.

Acttan en la orientacion positiva de los contactos humanos que se dan entre
los grupos sociales que coexisten en cualquier organizacion o institucion, de la

naturaleza que sea, nacional o internacional.

Las Relaciones Publicas deben cumplir una funciéon orientadora mediante el
analisis de la opinién puablica, el uso efectivo de la comunicacién y el

asesoramiento a los directivos de las diferentes dignidades

“El fin dltimo de las Relaciones Publicas es el de armonizar los intereses del
dirigente y del dirigido; del empleador y del empleado; del patrono y del
trabajador; de la empresa y de la comunidad; del gobierno y del gobernado; y
de las organizaciones y de los individuos entre si; en un ambito de relaciones
donde sobre surcos de comprensién humana germine la semilla de la buena
voluntad, para que aflore en accion creadora y fructifique en el ansiado goce

del bienestar colectivo™.

ACEPCIONES Y DEFINICIONES
Para iniciar este tema y empezar dando la verdadera denominacion del
profesional de relaciones publicas nos remitiremos al diccionario de la Real

Academia de la Lengua Espafiola, que en su ultima edicién, manifiesta:

Relacionista, persona que cultiva o trabaja en relaciones publicas. Es un

experto en dichas relaciones.

Como podemos anotar, que la verdadera denominacion del profesional de

relaciones publicas es “Relacionista”, como cualquier otra profesion.

* Juan Merchan, Manual de Teorias y Técnicas Magistrales de las Relaciones Publicas, 1988

17
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Relacionistico, sirve para indicar el caracter de esta disciplina.

A continuacion examinaremos algunas definiciones de Instituciones y

personajes representativos en el campo de las relaciones publicas.

Acuerdo de México, agosto de 1978

(Asamblea Mundial de Asociaciones de Relaciones Publicas, reunida en México el 12 de
agosto de 1978, suscriben el Acuerdo de México, en agosto de 1978)

“El ejercicio profesional de las relaciones publicas, exige una accion planeada
con apoyo en la investigacion, en la comunicacion sistematica y en la
participacion programada, para elevar el nivel de entendimiento, solidaridad y
colaboracion entre una entidad publica y privada y los grupos sociales a ella
vinculados, en un proceso de integracién de interés legitimos, para promover

su desarrollo reciproco y el de la comunidad a la que pertenece”.

Esta definicién, también, fue aprobada en la misma Asamblea Mundial de
Relaciones Publicas, reunida en la ciudad de México, en agosto de 1978, por la
Asociacion Mexicana de Relaciones Publicas.

En mismo mes vy afio el Estado de México, adoptd el siguiente concepto:
llamado Declaracién Mexicana 1978.

“La préactica de las Relaciones Publicas, es el arte y la ciencia de analizar
tendencias, predecir sus consecuencias, aconsejar a los lideres de
organizaciones e implementar programas planificados de accion que sirvan

tanto a la organizacion como al interés publico”.
Definicion aprobada ante la Asamblea Mundial de Relaciones Publicas reunida

en la ciudad, la misma que fue autorizada por 34 organizaciones nacionales de

Relaciones Publicas.

18
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(Concepto aprobado por la Asociacion de Relaciones Publicas de Venezuela, en Rio de
Janeiro, el 8 de Octubre de 1963, ante la Federacion Interamericana de Asociaciones de
Relaciones Publicas y aceptada por ésta como definicién oficial)

“Las Relaciones Publicas son una disciplina socio — técnica — administrativa,
mediante la cual se analiza y evalla la opinién y actitud del publico y se lleva a

cabo un programa de accién planificado, continuo y de comunicacion reciproca

basado en el interés de la comunidad y destinado a mantener una afinidad de

comprensién provechosa con el publico”

John Marston
(Autor de varias obras sobre Relaciones Publicas, entre ellas Relaciones

Publicas Modernas)

“Las Relaciones Publicas son la comunicacion, planificada y persuasiva

destinada a influir sobre un publico considerable “.

De todas las definiciones citadas se subraya que las Relaciones Publicas
tienen como proposito, promover un clima de confianza, simpatia y
comprension, entre las personas de una organizacion o institucion y las que

se relacionan con ella.

Por su parte Luis Guadalupe, cursante del Instituto de Altos Estudios
Nacionales, propone la definicidn siguiente: “Las Relaciones Publicas son una
ciencia y un arte que busca mantener una mayor relacioén entre una empresa,
organizacion o institucion de cualquier naturaleza, nacional o internacional, con

los propdsitos sociales de quienes se relaciona.
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caracteristicas: Autonomia Cientifica, Autonomia Didactica y Autonomia

Legislativa.

Autonomia Cientifica, porque a través de sus principios y sus causas podemos

deducir el conocimiento de las cosas.

Autonomia Didéactica, porque por si misma puede establecerse el modo de

ensefanza.

Autonomia Legislativa, porque poseen leyes propias que las determinan.

Y decimos arte, porque es un conjunto de preceptos y reglas necesarias para
hacer bien las cosas. En este sentido las relaciones publicas tienen sus

propias normas para que sean desarrolladas correctamente.

4.- Las Relaciones Publicas, una Profesion.

Las Relaciones Publicas constituyen una permanente fuente de informacién de
doble via, de participacion y plena integracién, y todo ello radica en la
existencia misma del hombre, por lo que su accion debe ser constante,
duradera y estable. Entendidas asi, las Relaciones Publicas son una ciencia y

un arte.

Segun datos histéricos y para su ubicacion en el tiempo, a las relaciones
publicas se las toma como punto de partida en los Estados Unidos de Norte
América; como manifiesta Francisco del Solar, catedratico de Relaciones
Publicas en la Universidad de San Marcos de Lima y autor de varias obras,
“pensamos, que las relaciones publicas no fueron inventadas ni por Estados
Unidos ni por el sefior Rockefeller, ni pais alguno. Por el contrario sostenemos

qgue como fundamentalmente esencial e histérico estan arraigadas en la propia
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comunicacion, participacién e integracion”.

Entendidas asi las relaciones publicas, mas alla de la definicién que dio lvy
Lee, es una labor que se desarrolla en nombre de las empresas en su relacion
con la comunidad, proporcionando informacién relacionada con la empresa u
organizacion, rapida y precisa, sobre todo, en asuntos cuyo valor e interés le
haga merecedor de ser conocido por ellos, puesto que las relaciones publicas

son comunicaciones y muchos méas. Elemento cuantitativo que diferencia de las
simples comunicaciones, esto es la actitud de servicio con los publicos que

engloba al relacionismo como filosofia.

Bertrand R. Confield dice que: “las relaciones publicas significan una filosofia
de hacer por el publico las cosas que éste desea, en la forma en que quiere

gue se hagan”.

Las Relaciones Publicas es una Profesion, segun manifiesta Francisco del
Solar, porque su ejercicio es y debe ser permanente en el espacio y en el
tiempo, constante, continuo, ininterrumpido y obligatorio para las entidades que
se deben a sus publicos. El relacionista es y debe ser profesional porque
domina las técnicas de comunicacion y persuasion, es profundo conocedor del
espiritu, de las actitudes y opiniones, pasiones, sentimientos y frustraciones de

la sociedad en la que se desenvuelve.

Las Relaciones Publicas pueden resumirse con ciertas palabras clave. Estas
son: reputacion, percepcion, credibilidad, confianza, armonia y la busqueda de
la comprension mutua, basada en la verdad y una informacion total. No es una

definicion, pero sirve para identificar a las Relaciones Publicas®, identificarlas.

El ejercicio de las Relaciones Publicas incluye lo siguiente:

5 Sam Black, ABC de las Relaciones Publicas, Barcelona, 1996.
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futuras y prediccidn de sus consecuencias.

- Investigacion de la opinion publica, sus actitudes y expectativas.

- Establecer y mantener una comunicacion de doble via, basada en la
verdad y en una informacion total.

- Prevencion de conflictos y malas interpretaciones.

- Fomento del respeto mutuo y la responsabilidad social.

- Armonizacién de los intereses publicos y privados.

- Fomento de las buenas relaciones entre el personal, los proveedores y
los clientes.

- Mejora de las relaciones empresariales.

- Atraer un buen personal y reducir el trasiego de trabajadores.

- Promocién de productos y servicios.

- Proyeccion de la imagen e identidad corporativas

“Es un listado, que sirve para destacar el hecho de que las Relaciones Publicas
son una parte integral de casi todos los aspectos de la organizacion y la

gestion”.°

5.- Las Relaciones Publicas en el Sector Publico y Privado

Los organismos empresariales son parte primordial de la sociedad y cumplen el
rol asignado en el marco de los objetivos propuestos para el desarrollo socio -
econdmico. Estos entes sociales generan hacia sus respectivos publicos y
comunidad un proceso de comunicacion valedero, conocido con el nombre de

relaciones publicas.

La interpretacion y la aplicacion de las relaciones publicas ha sido confundida
con actividades comerciales, sociales, pero menos con su verdadera praxis y

filosofia; ventas, publicidad, periodismo, marketing, propaganda, organizacion

® Sam Black, ABC de las Relaciones Publicas, Barcelona, 1996
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En este sentido las relaciones publicas estan inmersas en el ser humano, el
mismo que las practica por naturaleza, oficio o profesion. Al respecto Francisco
Del Solar, “manifiesta que las relaciones publicas en primera instancia fueron
practicadas en forma empirica, esto es el contacto diario de las personas y

luego en forma cientifica dentro de las organizaciones”.

Reconocido el valor de las relaciones publicas, nace la necesidad de que las
organizaciones dispongan de una planificacion acertada en este campo para
proyectar una imagen sélida y de prestigio y, como producto de una

comunicacion capaz de persuadir, lograr un cambio de comportamiento de los

publicos que se interesan por la empresa, apoyen sus iniciativas y se

identifiquen plenamente con sus objetivos.

En este accionar, organizacion — publico, encontramos una comunicacion
reciproca que responde a intereses, principalmente de la organizacion; el
relacionista encargado de esta aplicacién planificada tiene que conocer y
dominar todos los procedimientos para generar “una mutua comprension” con

resultados positivos.

El mecanismo utilizado por una organizaciébn para llevar sus fines a sus
publicos se basa en canales apropiados, fundamentalmente los medios de
comunicacion masivos y alternativos. El buen o mal empleo de los mismos
genera una actitud de aceptacion o rechazo en el desarrollo de las

organizaciones.

Dependera en buena medida de la estructura interna, del cumplimiento de las
normas y el buen empleo de los medios sustanciales en la actividad productiva,
del nivel de organizacién imperante y del grado de rendimiento de los recursos
humanos y materiales pertenecientes a la unidad de relaciones publicas.
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S llevan a determinar que las organizaciones

de cualquier indole que sean, deben contar con la Asesoria o un departamento
de Relaciones Publicas. Su origen esta en la propia divisién del trabajo, por
cuanto a medida que crecen las empresas se hace imposible que una o varias
personas puedan atender multiples asuntos en el tiempo previsto y en forma
personal, a pesar de que pueden haber individuos con una capacidad suficiente

para asimilarlo, entenderlo y hacerlo en cualquier otro instante.

Las Relaciones Publicas no se circunscriben al campo de los negocios o del
comercio sino que son igualmente importantes en el gobierno y la politica.
Vaclav Havel, ex - presidente de Checoslovaquia después de la revolucion
pacifica de noviembre de 1989, fue entrevistado por la revista TIME, en agosto

de 1992, cuando admiti6 la decision de dividir al pais en dos estados

separados. Vaclav destacé entonces la importancia de valores que no se
utilizan excesivamente en la politica mundial: la cortesia, buen gusto,
inteligencia, decencia y por encima de todo la responsabilidad. Son los mismos

valores que se fomentan en las Relaciones Publicas.’

Las Relaciones Publicas profesionales actian en todos los ambitos de la vida,

de los negocios, de los cuales anotaremos los que siguen:

- Gobierno, nacional, regional, local e internacional.

- Negocios e industrias: pequefia, mediana, grande y transnacional.
- Asuntos sociales y comunitarios.

- Instituciones educacionales, universidades, institutos, etc.

- Hospitales y atencion sanitaria.

- Beneficencia y buenas obras.

- Asuntos internacionales.®

" Sam Black, ABC de las Relaciones Publicas, Barcelona, 1996.

8 Sam Black, ABC de las Relaciones Publicas, Barcelona, 1986.
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unto de actividades humanas colectivas,

organizadas con el fin de producir bienes o rendir beneficios.

En cambio la empresa publica es una actividad gubernamental y se encuentra
sometida a las exigencias de la politica. Si lo consideramos como fenémeno

social, es parte de la cultura nacional.

Se insiste en manifestar que la empresa publica y privada son similares o
iguales. Tal vez, sea cierto, pero solamente en forma parcial, ya que en

realidad son bastante diferentes.

La empresa publica tiene objetivos de servicio a la comunidad, mientras que la

privada los tiene de lucro.

La empresa publica tiene un radio de accion mucho mas amplio que la privada
y parametros distintos de medicion de eficacia. Esta sometida a grandes

variantes de los determinantes legislativos, mientras que la privada no.

Como se podra notar, las dos empresas tienen objetivos diferentes por sus
propias caracteristicas y roles de desarrollo dentro del Estado; sin embargo las
Relaciones Publicas en las dos cumple iguales funciones y con objetivos
propios.

La diferencia esta en la aplicacion de métodos, politicas y estrategias y en la

utilizacion de medios y canales de comunicacion para la aplicaciéon de sus

planes y programas.
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Consideraciones sobre las Relaciones Publicas

1.- Diferencia entre Comunicacién Institucional, Relaciones

Pablicas y Comunicacion Organizacional, Comunicacién social.

Comunicacioén Institucional

La comunicacion Institucional es un término nuevo que surge a raiz del
gran interés que existe por el estudio de las instituciones y de su

importancia en la sociedad actual. °

El informe provisional sobre los problemas de la comunicacién en la
sociedad moderna que ha sido preparado para la UNESCO (también
conocido como el informe de la Comisién Mc. Bride), manifiesta que
“este tipo de comunicacion (la institucional) esta progresando hoy a un
ritmo creciente. Obedece, sin duda, a la tendencia a la
institucionalizacioén, a la hiperorganizacion y en gran medida a la

estratificacion que se manifiesta en todo el mundo, en diversos grados.

® Comunicacion Institucional. Enfoque de Relaciones Publicas. Maria Luisa Muriel y Gilda Rota,
CIESPAL, 1980
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mas importante que desempefa, cada dia los

ituciones en general en todos los paises, en lo

tocante a resolver los problemas socioecondémicos y facilitar el

crecimiento y el desarrollo de la sociedad”. *°

De los resultados de este informe (Comision Mc. Bride), define a la
Comunicacion Institucional como el intercambio de datos, informaciones,

ideas y conocimientos que se establece entre las instituciones publicas,

privadas, nacionales e internacionales, por un lado, y su publico real y

virtual, por el otro.

Maria Luisa Muriel y Gilda Rota, autoras del libro Comunicacion
Institucional, enfoque de Relaciones Publicas, hacen un andlisis sobre
las Relaciones Publicas. Manifiestan que son una disciplina que se ha
ocupado en forma mas directa del estudio y posterior programacion del

intercambio entre la institucion y sus publicos.

El campo de accion de las Relaciones Publicas, manifiestan las autoras
de la publicacion, es muy amplio y abarca un gran namero de
actividades, a menudo diferentes, encaminadas hacia un objetivo
general de optimizacién de las relaciones entre la organizacion y sus
diversos publicos. Como su objetivo no es tangible a primera vista, sus
resultados tradicionalmente han sido considerados como no

cuantificables.

Finalmente, las autoras hacen una relaciébn entre el proceso de
comunicacion (fuente, mensaje, medio y perceptor), con el de relaciones

publicas (investigar, planificar y evaluar), y llegan a la conclusiéon de

1% |nforme Comisién Internacional para el Estudio de los Problemas de Comunicacion. Paris,
1978 UNESCO
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LAS RELACIONES PUBLICAS CONSTITUYEN

Una filosofia de la Conduccién

Una filosofia de la Administracion
Una técnica de la Comunicacion

Un proceso de la Conducta Humana

QUEAVERAN

Una Base Filoso6fica

Una Base Social

EN LAS

Una Base Econdmica

Su Objetivo

Su Método

Sus Principios

Su Léxico

Rigen la accion relacional:
Comunicacion, Organizacion,
Opinidn Publica

=

Norman el ejercicio ético y
el manejo racionalizado del
complejo operacional
relacionistico

Cuerpo de Doctrina

gue constituye una <
rama del SABER
HUMANO

Formulados y
ordenados en un

Ordenamiento metddico de
un conjunto de principios y
de procedimientos
psicosocioldgicos y técnico-

Que se define como
el

administrativos, dirigidos a
integrar armoniosamente a
las entidades con sus
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RELACIONES PUBLICAS UNA /
PROFESION

CUYA PRAXIS LA EXPLICA EL
ACUERDO DE MEXICO

La practica de las relaciones publicas se explica en el Acuerdo de
México, del cual anotaremos la siguiente explicacion realizada por el
Tenrl ® Juan Merchan Lépez, autor de varias obras como Relaciones

Publicas, Ciencias de la Integracion.

ACUERDO MEXICO

Contenido Involucra

El ejercicio profesional de Principios y teorias

las relaciones publicas exige fundamentos y método-
una acciéon planeada logia

con apoyo en la investigacion, procesos técnicos y

la comunicacion sistematica y manejo de instrumentales

la participacién programada

para elevar el nivel de objetivos
entendimiento, solidaridady

colaboracion

entre una entidad publica o elementos interrelativos

privada y los grupos sociales
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en un proceso de integracion ética, filosofia y
de intereses legitimos objeto fundamental
para promover su desarrollo fin altimo

reciproco y el de la comu-

nidad a la cual pertenecen bienestar colectivo

La comunicacién organizacional es un concepto totalmente nuevo, por ende
sigue siendo polémico. Unos estaran de acuerdo con una definicién u otra, o
preferirdn adoptar una clasificacion diferente a las disciplinas existentes que

constituyen la comunicacion organizacional.

Para fines de nuestro estudio, tomaremos el andlisis realizado, sobre
comunicacion organizacional, por Carlos Fernando Collado, en su obra “La
Comunicacion en las Organizaciones”, publicada en México, por editorial
Astrillas , 1998, que dice: es dificil definir a la comunicacion organizacional,

generalmente este concepto tiene tres acepciones.

En primer lugar, la comunicacion es un fendmeno que se da naturalmente en
toda organizacién, cualquiera que sea su tipo o su tamafio. Esta verdad es bien
sabida y tiene su fundamento en otra igualmente obvia: la comunicacion es el
proceso mas importante. Sin ella el hombre se encontraria aun en el primer
escafio de su desarrollo, no existiria sociedad, cultura ni civilizacion.
Probablemente la mera sobre vivencia de la especie no hubiera sido posible sin
la aparicion del leguaje (verbal y no verbal, hablado y escrito).

Para el fildsofo Ernst Cassier, lo que distingue al hombre de los otros animales
no es tanto la razon, sino la capacidad de simbolizar, es decir, de representar
de diversas maneras sus ideas y emociones para que sus congéneres las

conozcany, a su vez, puedan expresar las suyas. Entonces, si la comunicacion
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No es posible imaginar una organizacion sin

comunicacion.

Termina indicando, que bajo esta perspectiva, la comunicacion organizacional
es el conjunto de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion, y entre ésta y su medio.

En relacién a este concepto de Comunicacién Social, tomaremos el analisis

realizado por Gerhard Maletzke, en su obra Sociologia de la Comunicacién

Social, cuando manifiesta que comunicacién social entendemos como aquella

forma de comunicacion en el cual los mensajes son transmitidos:

publicamente (es decir, sin la presencia de un conjunto de
receptores limitado y definido de modo personal)

por medios técnicos (medios)

de comunicacion

indirectamente ( es decir a distancia especial, temporal o espacio —
temporal entre los participantes de la comunicacion)

y unilateralmente (es decir, sin intercambio de respuestas entre los

gue emiten y los que perciben los mensajes)

a un publico disperso (en el sentido que se acaba de indicar)

o colectividad

Finalmente, manifiesta que para efectos de comparacion, algunas definiciones

norteamericanas de comunicacién social.

“La comunicacion social debe entenderse como el proceso por el cual grupos

sociales especiales, utilizan medios técnicos (prensa, cine, radio y television)
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“La comunicacion social puede ser distinguida de otras clases de comunicacion
por el hecho de que es dirigida a un amplio grupo de poblacién de todos los
estratos, mas que s6lo a uno o mas individuos, o a una parte especial de la

poblacion. Ello hace que asuma implicitamente algin medio técnico para

transmitir la comunicacion a fin de que esta llegue al mismo tiempo a todos las

personas que componen los estratos de la poblacién”. *?

Técnicas de Relaciones publicas

Las relaciones publicas, entendidas como uno de los instrumentos de
comunicacion que forman el mix comunicativo, estan formadas por un amplio
conjunto de métodos o técnicas de caracter muy heterogéneo y que pueden
entenderse cada una de ellas de forma aislada. Cada técnica tiene su

caracteristica particular y su uso se traduce en resultados importantes.

La unién de estas técnicas dentro del campo de las relaciones publicas nos
permite abarcar un espectro de publicos mas amplio y atacar el problema
planteado desde distintos angulos. Estas técnicas sefialadas son:

La Sociologia, que es la ciencia de los hechos sociales, estudio de los
fendmenos sociales desde el punto de vista de la conciencia moral individual.
Estudia al hombre en sus relaciones con otros, el comportamiento de los

grupos sociales e individuales.

Las relaciones publicas, en cambio es la que busca la integracién de estos
grupos sociales. La mutua comprension de las instituciones y organizaciones

con la comunidad.

1 Sicologia de la Comunicacion, CIESPAL, 1980
12 Sicologia de la Comunicacion, CIESPAL, 1980
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o en lo individual con en los grupos; pero, la

Sociologia solamente estudia los hechos sociales o individuales de las
personas, mientras que las relaciones publicas, buscan soluciones a esos

problemas, esto es, aplicado a una organizaciéon o empresa.

Las relaciones publicas se sirven de la Sociologia, para su correcta aplicacion
de sus métodos y técnicas en los planes y programas propuestos, ya que con

la ayuda, se facilita el estudio de los publicos, por la importancia de conocer su

comportamiento.

La Sicologia, que estudia los fendbmenos del alma, de la conciencia de los
hechos caracteristicos de la vida, puramente mentales o sea hechos de

conciencia.

La sicologia es el conjunto de estados o disposiciones psiquicas propias de un
individuo o de un determinado grupo de individuos, como cuando se habla de
la sicologia de un artista, del hombre politico, de una nacion o raza.

“El objeto formal o “per se” y completo de la verdadera sicologia comprende el

estudio de toda suerte de vida que esté sujeta a la experiencia” *3

Las relaciones publicas buscan en cambio la integracion, la mutua comprensién
de la comunidad con las organizaciones, en la cual estan involucradas. Se
sirven de la sicologia, porqgue mediante ésta se facilita el conocimiento de
comportamientos, actitudes, estados de animo de las personas, el mismo que
facilita a las relaciones publicas para que sus decisiones a tomarse sean lo
mas acertada posible.

La Publicidad. Las relaciones publicas y la publicidad son sistemas

antagonicos, diametralmente opuestos el uno del otro, la publicidad identifica el

13 Enciclopedia Universal llustrada.- Madrid: Editores Espasa Calpe, 1979.
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enido, subordinando la forma al mismo y

fundamentandose asi en el “bien hacer” requisito previo e indiscutible, mientras

gue la publicidad en el “bien decir”.

La publicidad busca el convencimiento de sujeto receptor de la informacion,
mientras que las relaciones publicas consideran que es convencimiento es un

compromiso que nos obliga a adecuar nuestra conducta a lo informado.

Las relaciones publicas se esfuerzan por adaptarse a su entorno, en cambio la

publicidad, lucha por adecuar su entorno a los intereses que defiende.

La propaganda. Desde el punto de vista de la comunicacién la propaganda es
unilateral, utiliza los mismos medios que las relaciones publicas, opera sobre
los sentidos, las sensaciones y emociones de los individuos. Persigue el

comportamiento de las masas.

Las relaciones publicas es bilateral, apela a la razén, para el buen

comportamiento de los publicos de la organizacion.

La propaganda sirve a las relaciones publicas en campafias de caracter
ideoldgico politico por ser mensajes unidireccionales de convencimiento del

sujeto receptor.

La Marketing. Gestidn dirigida a satisfacer las necesidades del consumidor
de manera rentable, funcion que soélo tiene que ver con una faceta de la
organizacion (marketing) a diferencia de las relaciones publicas, es aplicable a
todos los campos de la organizacion.

Técnica de apoyo en promocién de productos y servicios especialmente de
empresas privadas.

La Promocidén de ventas. Es aquella que aproxima el cliente al producto. Es

una forma mas personal de comunicacion con el mercado. Es el puente entre
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La Publicidad Informativa. Consiste en hacer que una informacion sea
conocida. La publicidad informativa brinda una imagen y, sujeta a una
informacion adecuada, la imagen de cualquier sujeto solo puede ser la que
verdaderamente es. Es importante tener una informacion completa, exacta e

imparcial comprobar que lo es.

Es utilizada en la venta de productos, que lleva la imagen y proyecta al cliente

su deseo de comprarlo.

Instrumentos éstos que nos sirven de mecanismos para la aplicacién de las

relaciones publicas y su utilizacion en campafias y programas.

2.- COmo deben Illamarse: Relaciones Publicas, Comunicacién

Institucional o Comunicacion Organizacional, Comunicacién social.

Segun el informe Mc. Bride, “este tipo de comunicacién (la institucional), esta
progresando hoy a una ritmo creciente. Obedece, sin duda, a la tendencia a la
institucionalizacion, a la hiperorganizacion y en gran medida a la estratificacion

gue se manifiesta en todo el mundo en diversos grados.

Por su parte Maria Luisa Muriel y Gilda Rota, hacen un analisis sobre las
Relaciones Publicas, manifestando que son una disciplina que se ha ocupado
en forma mas directa del estudio y posterior programacion del intercambio
entre la Institucion y sus publicos, que es dificil determinar sus origenes, sin
embargo varios autores coinciden en afirmar que la practica de las Relaciones
Publicas es antiquisima y que de una u otro manera se remonta a los origenes

de la humanidad.

Y, terminan haciendo una relacién del proceso de Comunicaciéon con el de
Relaciones Publicas y concluye simplemente proponiendo el cambio el nombre
de Relaciones Publicas por el de Comunicacion Institucional.
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andlisis que hacen sobre la Comunicacién

Institucional llegan a lo sefialado, pero segun mi criterio ésta es una forma de

comunicacion que se da en el sector publico, principalmente.

Carlos Fernando Collado, manifiesta que La Comunicacion Organizacional es
el conjunto de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion, y entre esta y su medio, ademas la comunicacion es un

fendmeno que se da naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea su

tipo o tamafo.

Entonces, si la comunicacién es consustancial a cualquier forma de relacion
humana, también serd consustancial a la organizacion. No es posible imaginar

una organizacion sin comunicacion.

Las Relaciones Publicas son una filosofia de la conduccion, de la
administracién, una técnica de comunicacion y un proceso de la conducta
humana, que genera una base filoséfica, social y econdmica en la que
cimentan su objetivo, su método, sus principios y su léxico. Que rigen la accién
relacional (comunicacion, organizacién, opinién publica), normando el ejercicio
ético y el manejo racionalizado del complejo operacional relacionistico,
formulados y ordenados en un cuerpo de doctrina que constituyen una rama
del Saber Humano. Se define como el ordenamiento metddico de un conjunto
de principios y procedimientos psicosociolégicos y técnico administrativos,
dirigidos a integrar armoniosamente a las entidades con sus publicos, mediante
la comunicacién veraz, con el fin de lograr bienestar’. Determinando que las
Relaciones Publicas deben llamarse efectivamente Relaciones Publicas, cuya
praxis la explica el Acuerdo de México.

Como podremos anotar la comunicacion Institucional, la Organizacional y
Social, tienen diferencias sustanciales, que han ido apareciendo por las
necesidades que se presentan en las diferentes empresas o instituciones,

publicas y privadas, asi como los requerimientos de sus clientes.

36


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to upg

Unlimited Pag

tecnolégico de la comunicacién, también han

ido apareciendo otras necesidades, nuevas formas de llegar a las diferentes
publicos.

Por el contrario, las Relaciones Publicas son una ciencia y un arte, que tiene

fundamentos y cuyas raices estan en los inicios de la humanidad.

Entonces, las Relaciones Publicas deben llamarse Relaciones Publicas y no

Comunicacion Social, Organizacional o Institucional.

3.- Diferencia entre Relaciones Publicas Estatales y Relaciones Publicas
Privadas

Los organismos empresariales son parte primordial de la sociedad y cumplen el
rol asignado en el marco de los objetivos propuestos para el desarrollo socio -
econdmico. Estos entes sociales generan hacia sus respectivos publicos y
comunidad un proceso de comunicacion valedero, conocido con el nombre de

relaciones publicas.

La interpretacion y la aplicacion de las relaciones publicas ha sido confundida
con actividades comerciales, sociales, pero menos con su verdadera praxis y
filosofia. Esto tal vez por el contacto que tiene la empresa con sus publicos y el

accionar del factor humano.

Reconocido el valor de las relaciones publicas, nace la necesidad de que las
organizaciones dispongan de una planificacion acertada en este campo para
proyectar una imagen soélida y de prestigio. Como producto de una
comunicacion capaz de persuadir, lograr un cambio de comportamiento de los
publicos que se interesan por la empresa, apoyen sus iniciativas y se

identifiquen plenamente con sus objetivos.
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reses, principalmente de la organizacion; el

relacionista encargado de esta aplicacién planificada tiene que conocer y
dominar todos los procedimientos para generar “una mutua comprension” con

resultados positivos.

Todo esto nos llevan a determinar que las organizaciones de cualquier indole
gue sean, deben contar con un departamento de relaciones publicas o una

asesoria. Su origen esta en la propia existencia del trabajo por cuanto a

medida que crecen las empresas se hace imposible que una o varias personas

puedan atender multiples asuntos en el tiempo previsto y en forma personal.

4 .- Las Relaciones Publicas deben llamarse Relaciones Publicas.?

Muchos cultores de las Relaciones Publicas la consideran como ciencia, por su

conocimiento cierto de las cosas por sus principios y sus causas.

Técnica por el conjunto de procedimientos empleados en la ciencia y el arte.

En consecuencia las relaciones publicas son una ciencia y un arte.

Y si vamos a la préctica y analizando que es lo que espera la organizacion o
instituciéon cuando contrata los servicios de un profesional de relaciones

publicas, seguramente es el bien comudn para todos sus publicos internos y

externos. De modo que las relaciones publicas son necesarias, ya que nos

permite la consecucién de bienes ulteriores.

En lo atinente a resultados, podriamos remitirnos a la imagen, entendida ésta
sobre verdades y realidades de la institucibn u organizacion. Es lo que se
pretende de una campafa de relaciones publicas. Crear, mantener o mejorar
la imagen, sea esta de una persona, organizacion, institucion, comunidad,

naciéon o estado.
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imagen de una persona o grupo de personas

de una cosa o grupo de cosas”.

Guia para una labor de Relaciones Publicas

1.- D — | — P Determinar e ldentificar los Publicos

2.- A—-C — P Apreciacion del comportamiento del Publico

3.-L — C — | Levantamiento de las Condiciones Internas de la Administracion

4.- R — A — P — A Revisidon y Ajustamiento de la Politica Administrativa de la
Empresa.

5.- D - M - E - T Determinar las Metas, Estrategia y Tacticas.

6.- A— P —1 Amplio Programa de Informacion.

7.- P — P — R Presupuesto, Programa Relacionistico

8.- C — D — E — R Control Desarrollo y Evaluacion de Resultados.

Aplicacién Metodoldgica de las Relaciones Publicas

Enunciaremos algunas aplicaciones metodoldgicas de tratadistas de relaciones

publicas.

Asi por ejemplo:

Phillip Lesly, manifiesta que debemos:
- determinar la actitud de los publicos de la organizacion o institucion.
- Analizar el estado de la opinion.
- Formular las politicas.
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ejorar la actitud de los publicos.

aneadas.

Scott M. Cutlip y Allen H. Center:

Investigacion y audicion.
Planeacion y programacion.
Comunicacion.

Evaluacion.

Gonzélez de Alameda, manifiesta que:

investigacion de los hechos.

Programacion.

Comunicacion.

Evaluacion.

Bertran Canfield, Millo Gambini, Juan Merchan Ldépez, manifiestan que

debemos:

Investigar.

Planificar y Programar

Ejecucion. Dentro de esta tenemos que: coordinar (contactos internos y
externos), administrar (servicios administrativos y supervision de tareas),
y produccién (elaborar el material informativo de acuerdo con la

programacion).

Fundamentos de las Relaciones Publicas

Lo incuestionable de las Relaciones Publicas se a derivada de su practica, de

experiencias que antecedieron a la teoria, a las técnicas y a la filosofia que hay

en dia conforman su estructura operacional como producto de la accidon

metodolégica.
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Relaciones Publicas

ension tomaremos el esquema realizado por

lal de Teorias y Técnicas Magistrales de las

Cuadro gue nos presente una panoramica de la base de las relaciones publicas

en su quehacer profesional, fundamentada en la practica y su concepcién

cientifica de profesion.

Fundamentos estos que nos da una visién clara de su accionar dentro del

contexto econdmico, social, politico y militar de la estructura de un Estado.

Elementos

Publicas

Fundamentos de
las Relaciones

Mision

Objetivo

Organizacion
Comunicacion
Opinidn Publica

Informar
Convencer
Integrar

Crea

y / 0 mantener
concepto favorable
a través de

Reputacion y

reconocimien
to para lograr

Prestigio y

En pro del
BIENESTAR
COMUN

Los fundamentos de las Relaciones Publicas estan basados en tres elementos

fundamentales: organizacion, comunicaciéon y opinién publica, formando una

trilogia funcional y operacional de esta. La omision de cualquiera de estos tres

elementos genera ausentismo funcional y operacional.
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r hay que informar y para integrar hay que

convencer.

“La informacién y la persuasiéon directa son procedimientos operativos que
pueden o no reflejar hechos o funciones de relaciones Publicas, pero la
integracion amerita la comunicacion veraz entre la organizacion y la opinién

publica”. 4

El objetivo es crear y/o mantener el concepto favorable de la organizacién
frente a la opinién puablica, a la comunidad con quienes tiene relacion, a través
de reputacion y reconocimiento para lograr prestigio y poder en pro del

bienestar comun.

5.- La Ensefianza de las Relaciones Publicas.

Hablar de la enseflanza de las relaciones publicas en un solo capitulo es
demasiado corto, sin embargo trataremos de explicar desde dos puntos de

vista: pedagogico y de la ensefanza.

El primero presentado por V. Arredondo, estudioso cubano sobre pedagogia,
quien manifiesta que para el disefio curricular en la ensefiaza de cualquier
profesion debemos tomar en cuenta una marcada orientacién hacia el
estudio de la problemética de la sociedad, el mercado ocupacional y el ejercicio
profesional; esta propuesta fue desarrollada en la Universidad Autonoma de
México y consta de las fases siguientes:

v Analisis previo: aqui se analiza una evaluacion del curriculu vigente

v' Detencion de necesidades nacionales en relacién con el ejercicio
profesional.

v Delimitacion del perfil profesional.

v' Mercado del trabajo del psicélogo.

4 Juan Merchan, Manual de Teorias y Técnicas Magistrales de las Relaiones Publicas, 2da.
Caracas, 1979.
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N estudiantil.(Disefio Curricular de Caridad

Herrera)

Ademas, este modelo contempla estudios de seguimiento a egresados con
estrategias de evaluacion.

En el segundo, sobre la ensefianza de las relaciones publicas tomaremos
como punto de partida una encuesta realizada en las instituciones publicas y
privadas de la ciudad de Quito (ver anexo 3), que dio como resultado lo

siguiente:

Las personas investigadas conocen las definiciones mas importantes de las
relaciones publicas, sin embargo, no ponen en practica estos conocimientos.

Solamente quedan en simple enunciados.

Dentro de las caracteristicas del profesional de relaciones publicas, lo mas
importante que se destaca es la preparacidon académica, intelectual,

personalidad, saber decidir y tener formacion humanistica.

En las habilidades se pone de manifiesto el verdadero sentido de las relaciones
publicas, como saber para, comunicarse, ser lider, saber hablar y escribir.

Las relaciones publicas como toda profesion tiene sus elementos dentro su
campo de accion profesional y en este sentido debe manejar bien la
comunicacion, conocer la organizacion, los publicos con quienes tiene relacién,

buenas relaciones humanas y manejo de protocolo.

Dentro de las asignaturas para la formacion profesional estdn las de
especializacion  (Relaciones  Publicas, Comunicacion, etc.) y las
complementarias( entre las principales, marketing, disefio gréfico, inglés, etc.),

que le daran un gran conocimiento y formacién profesional.

43


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p | ete PDF Complete.

Click Hereto Lipal que debe conocer un relacionista son sus

esenvuelve, las estructuras organizativas, los

sistemas de comunicacion, la estructura social y sus publicos.

Tomando criterios de expertos sobre el tema debemos manifestar:

Existe mucha confusién de las Relaciones Publicas, por la similitud en la
aplicacion y utilizacion de los medios de comunicacién, con términos como
promocién, servicio al cliente, marketing, ventas, periodismo, comunicacién
institucional y otras que han venido a confundir a la profesion de relaciones
publicas, tal vez porque existe mucha similitud y la utlizacion de la

comunicacion en cada una de ellas.

Un factor determinante ha sido la falta de un perfil de la carrera. Patricio
Moncayo, Decano de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad
Central de Quito, manifiesta que la Universidad ha entrado en un proceso de
globalizacion de la ensefianza, con conocimientos macros, dejando a un lado

las especializaciones, ya que éstas limitan a los estudiantes.

“Con los nuevos programas, nuestros estudiantes podran desempefiarse en
cualquier actividad profesional, dentro del campo que se les presente, es por

eso que salen con el titulo de Licenciado en Comunicacién Social,” sefialo.

Pedro Jarrin (+), ex - profesor de Publicidad de la Universidad Central y
Comunicacion Institucional en la Universidad Internacional, dice que no se

debe llamar relaciones publicas, sino Comunicacion Institucional.

Enrique Proafio, Ex-Secretario de Informacion de la Presidencia de la
Republica, manifiesta que las relaciones publicas existen, son necesarias, pero,
lo que pasa, es que hay una gran confusién por la similitud que tienen con

otras profesiones.

Eduardo Naranjo, Director de Relaciones Institucionales de Petroecuador,
manifiesta que esta sobreentendido que el profesional de relaciones publicas
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hicacion, ser creativo para poder sintetizar las

ideas y mensajes con la tematica empresarial para convertir en elementos de

interés para el publico.

Debe estar consciente de la vision y la misién dentro de la organizacién; saber
elaborar mensajes para la prensa, revistas, informativos, videos, spot de
television y publicaciones en general, cada uno de ellos con su propio lenguaje,
ya que estos van dirigidos a diferentes publicos con quien tiene relacion la
organizacion; debe poseer informacion de la institucion al igual que conocerla

e involucrarse con ella.

En esta entrevista, lo que se notd claramente es que el profesional de
relaciones publicas debe ser muy creativo y tener la capacidad de sintetizar
ideas y mensajes que despierten el interés en el publico y no simples

comunicaciones informativas, frias sin ninguin contenido de relaciones publicas.

6.- Marco legal en el Ecuador, tendencias en el mundo y campo de accion.

La ensefianza de las Relaciones Publicas en nuestro pais y en especial en la
ciudad de Quito, se encuentra a nivel superior, en varias Universidades:
Universidad Central del Ecuador, Internacional del Ecuador, Universidad
Tecnoldgica Equinoccial, Universidad de Especialidades Turisticas, etc.

Como se podra anotar, su ensefianza se ha generalizado, en consecuencia su
ejercicio, también se ha extendido a nivel publico y privado en diferentes

instancias administrativas de las organizaciones.

Al momento, su ejercicio se encuentra respaldado por la Ley de Ejercicio
Profesional del Periodista, que en su Art. 20. dice: “En las entidades publicas y
en las privadas con finalidad social o publica, los cargos de relacionadores
publicos seran desempefiados por periodistas profesionales o especialistas en

la materia”. Como ejemplo de esto podremos tomar el nimero de matricula del
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La poblaciéon en el Ecuador ha crecido de tres millones en 1950, a doce
millones en el 2001, segun el VI Censo de Poblacion y V de Vivienda del 2001
del INEC. Como tal, la sociedad ahora representa una gran diversidad; “la
comunicacion es mas extensa y ha aumentado el numero de temas
controvertidos. La unica forma en que podria detenerse el crecimiento de la
practica de las relaciones publicas seria la imposicién de un control estatal en

forma de censura o un monopolio estatal”. *

La bibliografia publicada por la PRSA (Organizacion Mundial de Relaciones
Publicas con sede en EE.UU.), contiene mas de 12.000 titulos de libros y

articulos a nivel mundial sobre el tema.

Como se podra anotar, las relaciones publicas han tenido un gran repunte

desde su aparicion misma como profesion.

Sin embargo, hay que notar también que se le presentan nuevos retos. Cual
va a ser la funcién de las relaciones publicas en los nuevos procesos de
Modernizacién del Estado, en los de Descentralizacion, en los Gobiernos

Seccionales Autbnomos, hablando a nivel interno.

A nivel, internacional y mundial, cudl va ser el papel en el ALCA, en América
Latina, en la liberalizacién de los mercados, y a nivel mundial en los procesos
de globalizacion con los tres bloques del mundo: Estados Unidos, la Union

Europea y el Asia Pacifico.

15 Jhon Marston, Relaciones Publica Modernas, 1986
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CAPITULO 1l

La dinamica de las Relaciones Publicas

1.- Comunicacién e Informacién

Los seres vivientes, en su sentido mas amplio, se encuentran unidos por la
comunicacion. En general, en el lenguaje cientifico suele manifestarse que
estos se hallan relacionados entre si, pueden comunicarse, son capaces de
expresar sus sentimientos y manifestaciones interiores y exteriores, lo contrario

de otras criaturas.

El campo de la comunicacibn es muy amplio, todos los seres vivos

continuamente se estdn comunicando.

Se habla de comunicacién directa e indirecta, reciproca y unilateral, puablica y
privada; la comunicacion a través de los diferentes medios de comunicacion:

prensa, radio, television, satelital, internet y medios alternativos.

En este sentido es dificil encontrar una definiciébn que sea aceptada por todos;

pero tomaremos algunas definiciones de varios autores, publicada por la
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aciones sobre comunicacion.

Asi, Wilbur Schramm apunta al origen latino de la palabra comunicacion que
proviene de communis, comun. “Cuando nos comunicamos, dice, estamos
tratando de establecer algo comuan con alguien. Esto es, tratamos de compartir

informacién, una idea o una actitud”.

“En su definicion mas simple, la comunicacién es el arte de transmitir

informacion, ideas y sentimientos de una persona a otra”, explica Edwin Emery.

Para Charles H. Cooley, comunicacion significa el mecanismo por el cual las
relaciones humanas existen y se desarrollan. “Todos los simbolos de la mente,
conjuntamente con los medios de transmitirlos a través del espacio y de

preservarlos en el tiempo”.

La comunicacion, segun Robert R. Park, es un proceso o forma de interaccién
qgue es interpersonal, social, en un estrecho sentido. El proceso se completa
s6lo cuando resulta en alguna forma de entendimiento. En otras palabras,
nunca es un mero caso de estimulo y respuesta en el sentido en el que esos
términos son usados en la sicologia individual. Es mas bien expresion,

interpretacion y respuesta.

C.l. Hovland define la comunicacién como “el proceso por medio del cual el
individuo (comunicador), transmite estimulos (generalmente simbolos

verbales), para modificar el comportamiento de otros individuos (perceptores).

H.D. Lasswell establece que un acto de comunicacion entre dos personas

sucede cuando “estas entienden del mismo modo”.

C.E. Osgood situa a la comunicacion dentro de la teoria general de sistemas:
“Tenemos comunicacion, dice, siempre que un sistema influencia los estados o

acciones de otros sistemas, el destinatario o preceptor seleccionado entre las
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de sistemas de comunicacibn humanos,

generalmente nos referiremos a grupos de sefiales en forma de mensajes y
estos son en la mayor parte de los casos, aunque no necesariamente,

mensajes liguisticos”.

“Comunicacion segun C.R. Wright, es el proceso de transmitir expresiones

significativas entre los hombres”.

El concepto de comunicacién para J. Ruesch, “incluiria todos aquellos procesos

por los cuales las gentes influencian unas a otras”.

Por su parte Luis Eladio Proafio, manifiesta que la comunicacion es
eminentemente diagonal y echa andar un proceso de interaccion y mutua
informacion para descubrir la realidad social, hacer un diagnostico y sentar
objetivos que satisfagan sus aspiraciones Yy necesidades, mediante

mecanismos de ejecucion y control que aseguren su consecucion.

Seguidamente reitera que la comunicacion es un recurso de la sociedad para
superar los obstaculos que impiden su desarrollo integral y una justa
distribucion de las riguezas que generan todos los individuos congregados en

una nacion.

De las definiciones anotadas diriamos que la comunicacién es transmisiéon e

intercambio de mensajes entre un emisor y un preceptor.
La informacién también es una forma de comunicacion entre los seres vivos, la

diferencia con la comunicacion esta en que la informacion es solamente de ida,

es unidireccional a diferencia de la comunicacion que es de ida y vuelta.
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de difusién que se alimenta de la actualidad,

es suma de datos y noticias.

“Entonces, la comunicacion es informacién porque nos permite reducir la
incertidumbre acerca del futuro y desarrollar perspectivas respecto de la
manera como debemos comportarnos socialmente. La comunicacion es mas
espefifica que la informacién porque se ocupa de los posibles patrones que
pueden expresarse con simbolos, mientras que la informacién se dedica a

reconocer patrones”. *°

Seguidamente sefialaremos algunas de las diferencias entre comunicacion e

informacion.

Comunicacion Informacién

1.- Es frase Es palabra

2.- Es contenido Es forma

3.- Es la urdimbre Es el hilo

4.- Es el fin del proceso Es el principio del proceso

5.- Es respuesta Es pregunta

6.- Es receptor Es transmisor

7.- Viene de regreso Va de ida

8.- Conmueve todo el ser Impresiona solo los sentidos. Es
el eje vertebral de Ia
comunicacion

9.- Es instrumento activado de Es medio concreto de difusion

comprensién, que descansa en gue se alimenta de la actualidad

un sistema doble de transmisién suma de datos, de noticias,

y recepciéon de referencias

10.-Esta subordinada a una No se halla subordinada a una

respuesta. Es no sélo informativa respuesta

18 a Comunicacién en las Organizaciones Carlos Fernando collado,México, 1998
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Del cuadro podemos concluir que toda comunicacion es informacion; pero no

toda informacién es comunicacion.
El mensaje adquiere significado cuando deja de ser informacién. El mensaje es

la obra acabada de la comunicacién pues integra en un solo bloque el medio,

el sujeto y el objeto.

2.- El proceso de la Comunicacion

La forma mas simple del proceso de la comunicacién esta en el emisor, el

mensaje y el perceptor.

Dentro de este campo encontramos varios cultores de la comunicacion que

expresan diferentes opiniones al respecto.

El modelo de Shannon y Weaver, ve a la comunicacion como la transmision de

mensajes y es un claro ejemplo de la escuela centrada en el proceso.

Shannon desarrolla un modelo de comunicacién basado en cinco pasos:

FUENTE TRANSMISOR PERTURBACIONES RECEPTOR Y
DESTINATARIO.

El Modelo de Lasswel, adopta la froma basica del modelo de Shannon y

Weaver, lo expresa en palabras y lo explica especificamente a los medios de

masivos.

o1
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guientes:

QUIEN

dice QUE

por qué CANAL

a QUIEN

con que EFECTO?

Esta es una version verbal del modelo original de Shannon y Weaver. Es lineal
y define la comunicacion como la transmision de mensajes, y provoca el
problema de los efectos, mas que del significado. Efecto implica un cambio
observable y medible en el preceptor, causado por elementos identificables en

el proceso.

El modelo de Wilbur Schramm adapta el modelo de Shannon al sistema de
comunicacion humana. Dice sustitiyase comunicador con microfono y
preceptor con audifono y estaremos hablando de comunicacion electronica.
Considérese que la fuente y el comunicador son una persona, que el preceptor
y el destino son otra y que la sefal es el lenguaje, entonces estamos hablando

de la comunicacién humana.

FUENTE CIFRADOR SENAL DESCIFRADOR DESTINO

Comunicador Receptor
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tor y el destinatario sean otra persona, en la

comunicacién humana.

Considera que los efectos de la comunicacion de masas son positivos para el
mantenimiento de la paz internacional y el desarrollo econémico y cultural de

los pueblos.

Como ejemplo de esto podemos citar la situacion que se vivid en la guerra
entre Estados Unidos de Norte América e Irak, donde la comunicacién de
masas juega un papel importante en la transmision de los mensajes,
encaminada a informar a la opinién publica internacional de los hechos que

sucedieron, en el escenario mismo de los hechos.

El modelo de Jakobson, puede ser considerado como un puente entre los
modelos centrados en el proceso y los modelos semidticos (estudio de los

signos) de la comunicacion.

Lakobson es linguista, y como tal, esta interesado en el significado y la
estructura interna del mensaje. Por ello establece un puente entre la escuela
centrada en el proceso y la escuela semibtica o la comunicacibn como

produccion e intercambio de sentido.

El modelo puede ser visualizado de la siguiente forma:

Contexto

Mensaje

Remitente 0 : " : Destinatario

Contacto
Cadigo
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Cada uno de estos factores, segun Jakobson, determina una funcion diferente
en el lenguaje y en cada acto de comunicacion podemos encontrar una

jerarquia de funciones.

El modelo de Nixon, toma el modelo de Lasswel y le agrega dos pasos mas:

Quién dice Qué, en que Canal, a Quién, con que Efectos, con que Intencion,
bajo que Condiciones.

De todos los modelos de comunicacién analizados, son tan soélo algunos de los
gue ven a la comunicacion como un proceso, pero ilustran la naturaleza y el

proposito de construir modelos.

Los modelos considerados han puesto énfasis en mayor o menor grado, en el
proceso de comunicacion. Establecen que, basicamente, la comunicacion es la
transferencia de un mensaje de A a B, y sus principales intereses estan en el
medio, el canal, el transmisor, el preceptor, la interferencia y la
retroalimentacion, porque todos estos términos se relacionan con el proceso de

enviar un mensaje.

De lo expuesto, resumiremos el proceso de la comunicaciéon en los pasos que

siguen y su desarrollo:

QUIEN DICE
El comunicador:
- Tiene la capacidad necesaria para preparar técnicamente las
comunicaciones.
- Tiene conocimientos generales de las materias que se trata.
- Tiene prejuicios o ideas que influyen en lo que dice.
- Estéinfluenciado por intereses extrafios, tradiciones o habitos.
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- Responde al interés del receptor

- Es de carécter cientifico o popular.

- Esté organizado el material en debida forma.

- Explica en forma clara, breve y precisa el concepto.

A QUIEN
El receptor:

- Capacidad para asimilar el contenido
- Cuales son los intereses del receptor
- Motivos que inducen a leer la comunicacion

- Factores que impiden o limitan la aceptacion de la comunicacion

POR QUE MEDIOS
Medios:

- De qué medios se dispone para transmitir una comunicacién

- Se utliza la combinacion de medios para transmitir una

misma

comunicacion. Alcance de cada medio de comunicacion que se utiliza.

- Admiten mejoramiento técnico los medios disponibles.

CON QUE EFECTO
Efecto:

- Llegd la comunicacién, al receptor, que se desea alcanzar.
- Entendio el receptor la comunicacion.
- Creyo el receptor en la comunicacion.

- Actud el receptor influenciado por la comunicacion.

3.- La Comunicacién y la Institucion
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hsajes donde se inician los proceso de

comunicacion. La institucion con su estructura comunicacional, se pone en
contacto con el medio en el cual se desarrolla y en el que se encuentran sus
publicos. De esta manera, disefia, elabora y difunde diferentes mensajes a
través de diversos medios de comunicacion, con el propdsito de influir y dejarse

afectar por su publico perceptor, estableciendo asi una accién coordinadora.

Con ello se logra el cumplimiento de sus objetivos y el del publico con quienes
mantiene relacion. Por consiguiente la institucion debe estar consciente de que

es una generadora de informacion y por ende del proceso de comunicacion.

4 .- Los medios de comunicacion.

Con el avance cientifico y tecnoldgico, cada dia son mayores las posibilidades

gue el hombre tiene para comunicarse; nuevas formas de comunicacion agilitan

sus operaciones, las distancias se han acortado, no hay sitio inaccesible
donde no lleguen los medios de comunicacion; desde hace de mas de dos
décadas se establecieron canales de comunicacion de doble via.

No obstante, es necesario reconocer que, si bien las distancias se han
acortado, el hombre muchas veces vive incomunicado por la falta de medios de
difusion. Esto demuestra que las comunicaciones, por la forma fria de su
transmision , hace necesario la calidez humana del contenido; en este sentido
las relaciones publicas juegan un papel importante, pues busca esa relacion
entre los seres humanos, entre las instituciones y entre éstas y las personas

para encontrar esa calidez en sus mensajes.

Las Relaciones Publicas sustentan su practica en los medios de comunicacion,
lo que les permite una adecuada forma de comunicacion, mediante la

aplicacion de metodologias y técnicas adecuadas.

Dentro de los principales medios podemos anotar:
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- Gréfico,

- Escrito,

- Ciney television

- Radiodifusion,

- Teléfono,

- Telefax,

- Sistemas satelitales de telecomunicaciones

- Informatica: Internet, Pagina Web, I- mail,.

Todas las acciones del ser humano requieren inevitablemente de la practica de
la comunicacion. Variando cada una de ellas de acuerdo a las metas a
alcanzar. Su desarrollo depende de dos aspectos fundamentales: el contenido

del mensaje y el medio a ser utilizado. Respondiendo éstas a la idiosincrasia

del grupo humano con quien se comunica, y el publico preceptor y el canal de

comunicacion utilizado para su envio.

Entonces la organizacibn pone en marcha una serie de medios de
comunicacion y recurre a la utilizacion de cada uno, de acuerdo con las

necesidades y los publicos a los que esté dirigido el mensaje.

Las diferentes actividades de toda organizacién (publica o privada) dependen
de una serie de factores, todos encaminados a un objetivo comun: fabricacién,
comercializacion, ventas, produccion, servicios, marketing, proveedores,

clientes, etc.

Todo lo expuesto nos permite instrumentar una estructura de comunicacion,

con el cuadro siguiente:

a) Investigacion adecuada a todos los niveles internos y externos ligados a

la empresa,
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les y de los individuos a quienes estaran

dirigidos los mensajes,

c) Preparacion del publico. Integracion de nuevas formas de comunicacion.
Posibles cambios en la opinién de los publicos. Predisposicion espiritual,
entusiasmo al cambio, nuevas formas, sistemas y caminos. Relciones
interpersonales, diferentes culturas, lenguaje, expectativas y asimilacion
de los temas por los publicos. Conflictos que pueden presentarse.

d) Estudio y andlisis de los futuros mensajes. Redaccion, contenidos,
claridad, sentido, precisidén, sencillez, concrecibn en la exposicion,
actualizacion y beneficio para la entidad para el que la recibe, de interés
para ambos sectores y esclarecedor de los fines técnicos y humanisticos
de la empresa,

e) Lo que se debe decir y lo que no se debe comunicar. Lo secreto, lo
publico, lo que interesa difundir, lo que confunde, lo que no conviene

transmitir, lo que acerca, lo que vincula, lo que se lee,

f) De la empresa. Operaciones cuya realizacion resulte oportuno difundir:
nuevos productos y servicios, planes y programas, etc.

g) Hacia el comportamiento humano del personal. Retribuciones,
promociones, nuevos cargos, asistencia social vigente y en proyecto,

h) Formas de expresion. Oral, escrita, directa e indirecta, a través de
boletines, cartas, carteleras, prensa escrita, radial, filmaciones,

television, folletos, revistas, Internet, Tele conferencias, etc. *’
La comunicacion eficaz en una organizacién solo puede lograrse cuando existe
plena disposicién y convencimiento de quienes la administran, con programas

especialmente disefiados para cada situacién, momento, logro y recurso. 8

5.- Lacomunicacion internay externa

7 Cémo Planear las Relaciones Publicas, de Washington Dante lllescas, Argentina, 1995
'8 Cémo Planear las Relaciones Publicas, de Washington Dante lllescas, Argentina, 1995
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n o institucion; pero si esta comunicacion no

lleva ningin mensaje de importancia, simplemente serd comunicacion, es por
es0 que ésta debe estar complementada con un objetivo comin al resto de
objetivos que persigue la institucion

En este sentido, la comunicacién es el vinculo de relacibn entre los

empleados, trabajadores y directivos.

Es importante que todos sepan por qué hacer su trabajo y como
consecuencia de ello, por qué lo hace de aquella manera y no de otra y en

general conocer que es lo que hace su organizacion.

Alberto Shapero, profesor de la Universidad del Estado de Ohio, manifiesta
que todo lo que mejore la calidad y cantidad de la informacion al alcance de
una organizacién profesional, y/o mejore su capacidad de recibir, procesar,
aplicar y transmitir informacién, mejorara la productividad de la organizacion.
Afadiendo, que todo lo que mejore la calidad y cantidad de la informacién
disponible al alcance de un profesional, y/o mejore la capacidad de ese
profesional para recibir, procesar, aplicar y transmitir informacién, mejorara la

productividad de dicho profesional.

Otro aspecto a tomar en cuenta en la comunicacién interna, es el elemento de

motivacion y de conocimiento de la realidad de la empresa.

Recordemos que, dentro de la comunicacion interna existen varios tipos: 1.-
Comunicacion descendente, aquella emanada desde la direccion de la
empresa al personal, con la finalidad de comunicar 6rdenes o noticias que
emana la empresa; 2.- Comunicacion ascendente, aquella a través de la cual
se obtienen noticias, opiniones, aspiraciones, deseo y moral laboral del
personal; y la comunicacion horizontal, que tiene como finalidad promover la

obtencion de datos e impresiones al mismo nivel jerarquico o de su mismo

grupo y hacer coherente la actuacién total de la empresa.
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CAPITULO IV

Las Relaciones Publicas en el INEC

En el presente capitulo haremos una descripcién de la funcion administrativa
de Comunicacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos y al mismo
tiempo plantearemos la propuesta para la creaciéon de la Direccion de

Relaciones Publicas.

Los dos primeros temas estaran relacionados con la estructura actual, con sus

respectivas funciones y a partir del tercero estara la nueva propuesta.

1.- Las Relaciones Publicas en el INEC y sus funciones

Segun el Reglamento Funcional del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
INEC, Registro Oficial No. 186 de 10 de mayo de 1993, se establece las
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La Direccion de Difusion Estadistica es la dependencia institucional
responsable de crear cultura estadistica en el pais y formular las politicas de
difusion, asi como mantener y expandir en el ambito nacional e internacional la
imagen institucional, a través de la divulgacion de los resultados de las diversas
investigaciones y mas actividades que en el marco del SEN (Sistema
Estadistico Nacional), realiza el INEC. Esta dependencia funciona como
Secretaria Técnica de la Institucion y la conforman los siguientes

Departamentos: Promocion, Comunicaciéon y Protocolo y Servicios Técnicos.

2.- El Departamento de Promocion, Comunicacién y Protocolo

El Reglamento Funcional del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC,

determina al Departamento las funciones siguientes:

- Disefar e implementar, previo a la aprobacién del director de Difusion
Estadistica, las politicas de divulgacion a través de las acciones técnicas
correspondientes.

- Programar y ejecutar la ediciéon y difusién, a través de medios
magnéticos y mecénicos, de los resultados de las investigaciones que la
institucion efectda.

- Programar y ejecutar la difusién en los medios de comunicacion.

- Cuidar la propiedad de la expresion en los medios de comunicacion

- Organizar eventos culturales relacionados con la actividad estadistica.

- Desarrollar programas de comunicaciéon y propaganda relativos a la
actividad estadistica, a través de los medios de comunicacion colectiva.

- Programar y ejecutar los contactos y acciones de Relaciones Publicas
gue la Institucion requiera con otros organismos del pais y del exterior.

- Elaborar boletines informativos para los medios de comunicacién
colectiva y obtener , para su divulgacion, la aprobacion del Director de

Difusion.
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llizada la correspondiente base de datos.

- Actuar como oficina de protocolo en los eventos que organiza el INEC.

- Mantener un archivo actualizado sobre las noticias y comentarios de los
medios de comunicacion colectiva, que tengan relacibn con las
actividades del Sistema Estadistica Nacional.

- Editar e imprimir publicaciones y demas material operativo y de apoyo
gue se originan en la actividad estadistica del Instituto, y

- La demas funciones que le asignen las leyes, este reglamento y las
emanadas de autoridad competente.

3.- La Direccion de Relaciones Publicas: propuesta

Hablar de la funcibn de Relaciones Publicas dentro de la administracion de
las organizaciones, es hablar de las Relaciones Publicas como una funcién
administrativa. Como dice Jean Piaget, el “dificil arte de vivir en comuan”,

aplicable a toda entidad organizada, esto es, mediante un equipo de

profesionales capacitados que llevaran a cabo actividades especificas dentro

de la organizacion”.

La principal funcién de las Relaciones Publicas, “es la de servir a la Institucién
en si como también a cada departamento, en la ampliacion de buenas

relaciones con el puablico particular con el que puede tener contacto”. *°

De esta manera ubicaremos a las Relaciones Publicas como una funcion

administrativa.

Todo area administrativa de Relaciones Publicas esta sujeto a la magnitud y

complejidad de la institucidén u organizacién para su conformacion, puede estar

19 De Francisco Flores Bao, Relaciones Publicas ciencia de la Integracion Humana, Canfild
Beltrand, Relaciones Publicas, 22
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tre empleados y profesionales.

En relacién al presupuesto, también es variable, depende de los planes,
proyectos y relaciones que tengan programado. Del presupuesto total de la
entidad.

Toda institucion sea publica o privada, de la naturaleza que fuera, se crea con
fines positivos. De que cumpla con sus objetivos propuestos o no, por diversas

circunstancia, es otra cosa.

La ciudadania deposita su confianza en la administracion publica, por ende
debe responder con una actitud positiva de respeto y consideracién, que
deberd mantenerse y conservar la buena voluntad de sus clientes para con los

6rganos gubernamentales.

4.- Designacion de la Direcciéon de Relaciones Publicas, Comunicacién
Social, Comunicacién Institucional o Comunicacion Organizacional en el
INEC.

Luego del andlisis realizado anteriormente, la designacion deberd ser de
Direccién de Relaciones Publicas.

Al inicio del capitulo anotamos que el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos INEC, tiene una Direccion de Difusion y dentro de la misma un
Departamento de Promocién, Comunicacion y Protocolo y el Departamento de
Servicios Técnicos. Cada uno de ellos con sus funciones. La Direccion de
Difusion dice: sera la responsable de crear una cultura estadistica en el pais, y
formular las politicas de difusion, asi como mantener y expandir en el ambito

nacional e internacional, la imagen institucional, a través de la divulgacion de
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ico Nacional), realiza el INEC.

Por su parte el Departamento de Promocion, Comunicacion y Protocolo tiene

también, sus funciones claramente sefialadas, que se detallan a continuacion:

- Disefiar e implementar, previa a la aprobacion del Director de Difusién
Estadistica, las politicas de difusién a través de las acciones técnicas
correspondientes.

- Programar y ejecutar la ediciéon y difusién, a través de medios
magnéticos y mecénicos, de los resultados de las investigaciones que la
Institucion efectda.

- Programar y ejecutar la difusién en los medios de comunicacion.

- Cuidar la propiedad de la expresion en los medios de comunicacion

- Organizar eventos culturales relacionados con la actividad estadistica.

El Departamento de Servicios Técnicos se encarga de la distribucion de las
publicaciones que se editan en el INEC.

Como podemos anotar, entre la Direccion de Difusion y el Departamento de

Promocion, Comunicacion y Protocolo existe superposicion de funciones.

Méas todavia cuando se dice que debe crear una cultura estadistica, en base
de las investigaciones que realiza el INEC, sin tomar en cuenta a la Direccidon
General de la Institucién, igual situacion sucede con el Departamento de
Promocién, Comunicacién y Protocolo, cuando dice: disefia e implementar las
politicas de difusion, elabora boletines informativos para medios de

comunicacion colectiva, con aprobacion de la Direccion de Difusion.

En tal sentido se siente la necesidad de la creacién de la Direccion de
Relaciones Publicas, con los Departamentos de Servicios Técnicos y el
Departamento de Analisis de Informacién Estadistica, que mantendran la

misma estructura administrativa que la actual Direccion de Difusion.

64


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upgrade
Unlimited Pages and

Your complimentary
use period has ended.

T -Complete

PROPUESTA DEL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION DE

RELACIONES PUBLICAS

CONEC

Direccion General

Direccién Juridica

Departamento de
Analisis de
Informacién
Estadistica

Auditoria

Direccién de

Relaciones
Piihlicas

A

65

A

Departamento de
Servicios Técnicos



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
— use period has ended.
B 3 CO m Iete Thank you for using
: p PDF Complete.
Click Here to upg
Unlimited Pa . ./
; Subdireccion
General Técnica

Direccion de Relaciones Publicas

Sera la responsable de elaborar las politicas de Relaciones Publicas y

Comunicacion, crear una cultura estadistica a nivel nacional; mantener y

mejorar la imagen institucional en el &mbito nacional e internacional, a través

de los diferentes medios de comunicacion y la divulgacion de las diferentes

investigaciones y las diferentes actividades que en el marco del SEN, realiza el

INEC.

Objetivos:

Aplicar las politicas de Relaciones Publicas y Comunicacion, a través de
los diferentes medios magnéticos, Opticos y mecanicos; programar la
ejecucion de acciones de informacion estadistica, propaganda,
publicidad, marketing de la imagen del INEC, como lider del Sistema
Estadistico Nacional.

Disefiar e implementar, previa la autorizacion del Director General, las
politicas de Relaciones Publicas y Comunicacion.

Programar y ejecutar la edicion y difusidon de los resultados de las
investigaciones que la institucion efectua.

Organizar eventos culturales con concepto de relaciones publicas
relacionados con la actividad estadistica.

Desarrollar programas de comunicacion y propaganda relacionados a la
actividad estadistica, a través de los medios de comunicacion.
Desarrollar actividades de relaciones publicas para mejorar la imagen
institucional.

Programar y ejecutar contactos y acciones de relaciones publicas con
otras instituciones del pais y el exterior.

Mantener un directorio de los medios de comunicacion.
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btocolo en los eventos que organiza el INEC y

Uniimited Basy ye el Director General.

- Mantener un archivo de toda la informacion relacionada con el INEC. Y,
- Las demas funciones que le asignen las leyes y reglamentos de la

Institucion.

Departamento de Analisis de Informacion Estadistica.

Este departamento tendra a su cargo la transformacion de la investigacion
estadistica en informacion estadistica, andlisis e interpretacion de los cuadros

estadisticos y demas investigaciones que realiza el INEC.

Objetivos:

- Elaborar informacién estadistica para la edicion de boletines
informativos para los medios de comunicacion.

- Editar publicaciones y demas material operativo y de apoyo que se
origina en la actividad estadistica.

- Cuidar de la propiedad de la expresion en los medios de comunicacion

(evitar que se distorsione la informacién).

Departamento de Servicios Técnicos

Es la dependencia encargada de promocionar a titulo gratuito u oneroso, a
instituciones, organismos nacionales e internacionales asi como los usuarios
en general, informacién y datos estadisticos a través de medios magnéticos,

Opticos 0 mecanicos.

Objetivos:

- Disefar e implementar la politica de atencion al usuario para la difusion
de las investigaciones estadisticas generadas por el INEC, y de
coordinacion para la provision de servicios técnicos de caracter

Estadistico Computacional y Geoestadistico.
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- Distribuir a través de los medios magnéticos, 6pticos 0 mecanicos, los
resultados de las investigaciones que la institucién efectie, de forma
gratuita o a precio que cubra los costos de produccion.

- Canalizar la correspondencia institucional hacia y desde las
dependencias del INEC.

- Administrar un sistema de costos de los servicios de difusion en las
areas Estadistico — Computacionales y Geoestadistica que de caracter
oneroso, provea la institucion.

- Elaborar y mantener una base de datos de las publicaciones editadas
por el INEC, catalogos, registro de usuarios.

5.- Funciones de la Direccion de Relaciones Publicas

Las funciones que debera cumplir la Direccion de Relaciones Publicas seran: la
investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion de las relaciones humanas

a nivel interno y externo de la organizacion asi como su imagen institucional.

En relacion a la investigacion, el relacionista debe informarse acerca de la
estructura organica y funcional del INEC a nivel general, lo cual esti
relacionada con los objetivos y fines que persigue: politicas, naturaleza,
sistema de produccion, publicos internos y externos, etc. Ademéas debe estar
informado de los archivos de prensa, avisos publicitarios, noticias que se
hayan publicado sobre ella o que de algun modo le afecten en su imagen. Esta
Direccion, asimismo es la que realizara el andlisis de la opinion publica en

relacidon a la empresa, para determinar con claridad cuales son sus opiniones.

Con este estudio ya podremos realizar la planificacion de las relaciones

publicas, como veremos a continuacion.

Pero antes debemos sefialar que la planificacion es basica para lograr un buen

resultado en cualquier actividad humana. Para tener éxito en la planificacién de
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en.

Es importante que conozcamos que la planificacién no esta dirigida solamente

a resolver problemas que existen, sino también a prevenirlos.

Con este antecedente especificamente las funciones de la Direccion de

Relaciones Publicas, seran:

» Analizar las tendencias de la organizacion y sus publicos en el &mbito de

su coyuntura, en funcion de los intereses legitimos de ambos.

Esta funcion le permitird al profesional de Relaciones Publicas establecer una
relacion directa entre los objetivos de la organizacion y de los diferentes
publicos con quienes mantiene relacién la organizacion, para que los dos
vayan por el mismo camino hacia el mismo fin. Ser4 un aporte fundamental

para las politicas del INEC, de su maxima autoridad en particular.

» Diagnosticar, las situaciones que configuran las tendencias de ambas
partes.
Le permite determinar y analizar las diferentes inclinaciones que tienen las

partes dentro de un proceso de planificacion de relaciones de las partes.

» Pronosticar las posibles consecuencias.

Realizados los diferentes andlisis se puede visualizar las consecuencias a

futuro, para tomar los correctivos necesarios a tiempo.
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La principal funcién de las relaciones publicas, desde cualquier situacién que
sea, sera brindar el asesoramiento a los principales directivos, y a la
institucién en general, sobre los diferentes aspectos que involucran al

Departamento en su relacion interna y externa.

» Planificar e implementar programas de comunicacion.

Dentro de las principales funciones que cumple el profesional de relaciones
publicas esta la implementacion de planes y programas de comunicacion,
encaminados a cumplir diferentes objetivos de acuerdo a las necesidades,
naturaleza y propuestas de la organizacion, ademas de establecer canales de
comunicacion y medios de difusion de acuerdo a sus necesidades.

» Controlar el desarrollo de los programas.

El control de los programas nos permite ir examinando las diferentes acciones

dentro de un plan, para que se de cumplimiento a lo programado e ir tomando

los correctivos necesarios inmediatamente.

> Evaluar, sus resultados.

Es necesario que luego de la realizacion de un plan de relaciones publicas se

realice la evaluacion correspondiente, ya que permitira hacer los correctivos

necesarios y los cambios a futuro.
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s, el profesional de relaciones publicas tiene

ticar la relacién organizacién / publicos. Crear
alternativas, estrategias y técnicas para evitar y solucionar problemas

especificos de relaciones publicas e incluso de otras areas.

Saber negociar sus puntos de vista con los directivos. Conocer sus funciones

administrativas. Tener una conducta ética.

Para ello sera imprescindible que la actividad de relaciones publicas se cumpla
al mas alto nivel direccional, sea a nivel de asesor permanente o de consultor
en la materia. Y es imperioso, al mismo tiempo, que a nivel direccional se actle
con la responsabilidad social indispensable, que no implique al profesional de
relaciones publicas una pérdida de su “identidad”.

Como se manifest6 en el Congreso Mundial de Relaciones Publicas de
Holanda, la participacion del profesional de relaciones publicas en la toma de
decisiones de la organizacion es cada vez mas imperiosa. No podemos ser
meros intermediarios de mensajes. Tenemos que ser responsables de lo que

hacemos. Somos profesionales, se manifesto.

A los méximos directivos les cabe las decisiones sobre politicas estratégicas.
La parte operacional a los gerentes. El equipo directivo se compone de
especialistas entre los que figuran el economista, el contador, el ingeniero, el
psicélogo entre otros administradores. Pero al decir del brasilefio Roberto Porto
Simoes, hay un especialista imprescindible en cualquier equipo directivo; la
organizacion necesita de un experto dedicado exclusivamente a evitar y
solucionar problemas de integracion con los publicos. Y ese experto es el
profesional de relaciones publicas.

Todo esto significa considerar la funcion del relacionista como especialista en

administrar la comunicacion, analista de la opinion de los publicos, tanto dentro

como fuera de la empresa, y asesor de la alta direccién y como tal, llamado a
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6.- Plan de Relaciones Publicas para el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, INEC.

La necesidad de las Relaciones Publicas se plantea en base de los
requerimientos y objetivos especificos y generales, del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo INEC, y su caracter general.

Como insisten, Koontz y O’Donnel, la planificacion es la funcion que lleva
consigo la seleccion e instrumentacion entre la alternativa posible de objetivos,
politicas, procedimientos y programas”. Consiste, por tanto, en la adopcion de
una decision que afecta la futura orientacion de la empresa, de un

departamento, de un servicio 0 meta.

“Planear en relaciones publicas, es proyectar un futuro deseado plasmando los
medios efectivos para lograrlo. Idear y crear para avanzar en un logro
determinado; estructurar, investigar, indagar para conocer acabadamente la
situacion y ubicarnos respecto de la empresa y sus politicas, en lo que a su
filosofia y cultura organizacional, que es un poco como penetrar en su estilo de

vida y conducta.”

Para la Planificacion de las Relaciones Publicas debemos tomar en cuenta

algunos elementos fundamentales importantes:
a.- La Organizacion,
b.- La Opinién Publica, y

c.- La Comunicacion.

a.- La Organizacién

2 Washington Dante lllescas, Como Planear las Relaciones Publicas, Argentina, 1995
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nstitucion natural o juridica, de naturaleza que

sea; entonces diremos que podemos llamar organizacion, en el lenguaje
relacionistico, a toda entidad donde se realizan actividades las relaciones
publicas.

La organizaciéon es “el juicio u opinibn que con respecto a ella tienen los

publicos con los cuales se relaciona”. %

“En la politica de la organizacién descansa el éxito de las relaciones publicas
por cuanto ella constituye el basamento para la programacion de la accion y de

la comunicacién integracional”. %2

b.- La Opinién Pablica

Toda organizacion esta en contacto permanente con los diferentes publicos
con quienes mantiene relacién, cada uno de ellos se va formando un criterio
de la misma, y alalarga es la opinion que tiene de dicha organizaciéon. Aqui

esta la base de la opinién publica.

Es necesario que esta opinién publica sea positiva y no cause dafio, a “la vez
es la materia prima y el producto final de las relaciones publicas, como tal, es
de importancia capital que el relacionista comprenda como estd formada, cual

es su significado, como se va desarrollando y cémo se puede influir en ella” %

c.- La Comunicacion.

En este complejo mundo de la ciencia y la técnica la comunicacién juega un

papel importante en la transmisién de la informacién.

2! Juan Merchan, Manual de Teorias Magistrales de la Relaciones, Publicas, Caracas, 1988
22

Idem.
28 Juan Merchan, Manual de Teorias Magistrales de la Relaciones, Publicas, Caracas, 1988
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ulo de enlace, vital y dinamico, entre la

organizacion y la opinion publica.

La comunicacion es el elemento del cual se valen las Relaciones Publicas para

influir en la opinién publica.

“Toda informaciéon presentada a un publico debe ser apropiada, sin
deformaciones, para que la opinion de ese publico derive del conocimiento y de

la consideracion razonada de los factores implicitos en la cuestién.” *

La Calidad total

Actualmente el mundo esta viviendo innumerables y profundos cambios en
todas las éreas del conocimiento; ya sea en lo econémico, politico o social, en
donde las organizaciones son obligadas a concienciarse, adaptar nuevos

comportamientos y resoluciones.

En este ambito de cambios, las relaciones publicas debe asumir un papel muy

importante, entre la organizacion y la comunidad.

La calidad en los productos y servicios es lo que esta predominando en los
negocios Yy en el éxito de las organizaciones, se hace necesario, entonces,
hablar de la calidad de las relaciones publicas en la planificacion de sus

acciones.

Calidad es el compromiso que debemos asumir cada uno de nosotros para
poder vivir mejor. Tiene que estar presente en todo momento, en lo que

usamos, en lo que compramos y principalmente en lo que hacemos.

Todos debemos estar comprometidos con la calidad total. Debemos exigir

calidad, porque ante todo somos servidores de nuestros clientes.

2 | dem.
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I de la institucién son nuestros clientes tanto

internos como externos. A través de la evaluacion de la calidad de nuestros
productos, servicios y precios, el cliente posiciona o rechaza a una empresa u

organizacion.

Todo esto esta relacionado con la calidad del trabajo, que sélo es alcanzado
con la integracion del recurso humano, con procedimientos mas eficaces en la

organizacion y la tecnologia.

“El concepto de calidad total es una filosofia y al mismo tiempo, un proceso
practico de administracion de una organizacion, volcado para el negocio en la
busqueda continua y permanente de la satisfaccion plena del consumidor con
el desenvolvimiento de todas las personas que constituyen y forman la

empresa.” Hugo Filippini. Brasil, Conferencia UTE.1999.

El problema de las organizaciones no esta en la crisis del pais, sino en cada
una de ellas.

Es necesario, anotar algunos puntos importantes para alcanzar situaciones

favorables en la institucion:

- Debe existir innovacion,

- Poner énfasis en el trabajo en grupo,

- Las decisiones debe salir de consensos,

- Debe existir lealtad hacia la empresa como un todo,

- Directivos con habilidades técnicas, sentido humano y conceptuales,
dando importancia a los resultados con eficiencia y eficacia.

Las empresas para ponerse acorde a los actuales momentos de modernidad

deben implementar practicas de calidad, no como una opcion, sino como una

necesidad y obligacién.
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N la manera de pensar Yy actuar; este cambio

debe dar inicio con la critica sana, rompiendo viejos conceptos, teorias, vicios,
habitos de ideas que tenian validez en el pasado; pero que en la actualidad,

no funcionan.

Para lograr un cambio es indispensable tener conocimiento critico, lucidez,
humildad, saber decir no, saber equivocarse, tener paciencia y equilibrio. NO
es posible tener a una organizacién sin que exista un clima de confianza entre

las personas que la componen.

La calidad se obtiene por la practica continua y permanente de educacion y
entrenamiento, principalmente de la propia persona pero con el apoyo

incondicional de la empresa u organizacion.

La Calidad Total en las Relaciones Publicas.

Es necesario mirar que el objetivo de calidad en las relaciones publicas
pueden ser mirados desde diferentes puntos de vista. Algunos van a poner
énfasis en el aspecto técnico de la practica de las relaciones publicas, en la

performance de la calidad del trabajo sin errores. Y otros, daran énfasis en la
calidad de las relaciones publicas en atribuciones de direccidon, con
planeamientos estratégicos de la planificaciéon y en el uso de actividades

relacionadas con la comunicacion.

Cualquiera sea la posicion, los dos aspectos , el técnico y el de direccién, tiene
un papel importante en la percepcion de la calidad y satisfaccidon del cliente en
la produccion final de los servicios de relaciones publicas.

Una de las estrategias para administrar la calidad se basan en una trilogia del

proceso administrativo que se llama:

- Planificacion para calidad.
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De estos tres componentes el profesor Juran (investigador Norteamericano de

calidad total), sugiere que en el proceso de planificacion se deberia:

Determinar quienes son los clientes,

Determinar las necesidades de los clientes,

Desarrollar las caracteristicas del producto de tal manera que responda
a las necesidades del cliente,

Desarrollar procedimientos que puedan producir dichas caracteristicas
en el producto.

La medida de la calidad en las relaciones publicas se relaciona con:

La intencién del que manda,

El contexto del mensaje,

El contexto de la situacion,

La seleccién de medios,

La estrategia de los grupos sefalados,

Los efectos de la reaccion, y

La evaluacion de las acciones y resultados .

Los clientes de relaciones publicas se satisfaceran:

Cuando haya una respuesta concreta a los problemas,

Cuando los clientes sientan que se les trata bien y honestamente,
Cuando las reglas para las relaciones publicas funcionen,

Cuando se alcance al publico sefialado,

Cuando se haya creado una comunicacion estrecha entre el profesional

y el cliente.

El Plan de Relaciones Publicas.
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- A.- Investigacién de los hechos
- B.- Planificacion y Programacion
- C.- Accion

- E.- Evaluacion.

a.- Investigacion de los hechos

La investigacion previa a la elaboracion de la planificacion es indispensable
para que ésta se desarrolle en base de datos objetivos ciertos y no en

suposiciones, intuiciones o corazonadas personales.

La investigacidon en sintesis consiste en conocer los problemas concernientes
a la organizacion permanente. Los diferentes publicos con quienes tiene
relaciéon tanto internos como externos, medio ambiente, asi como la estructura
de la zona donde se desenvuelve la organizacion, son parte importante en un

proceso planificador.

Se requiere escuchar todas las noticias, informaciones, reuniones permanentes
con ejecutivos y técnicos, hay que hacerlo con inteligencia, habilidad y

comprensién antes de emitir un juicio que este relacionado con la empresa.

Tenemos que formularnos algunas preguntas para ubicarnos en el plano de los

hechos.
¢, Quiénes somos y por qué existimos? ¢Quiénes somos y a donde vamos?

¢, Qué piensa los demas de nosotros? . ¢Qué esperamos de nosotros y de la

organizacion?.
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la recopilacion de informacion de todos los

N con sus objetivos, fines, valiéndonos de

material bibliogréfico revistas, informes, libros, memoria, videos, etc.

La investigacion en el INEC estaria enfocada a la busqueda de informacién

gue nos permita conocer mas a fondo las normas, fines y objetivos que tiene

la institucion a nivel nacional como lider del manejo de las estadistica en el

pais. Los servirdn las publicaciones que edita, sus reglamentos y archivos de

prensa, objetivos gubernamentales, andlisis de la situacién del pais, sus

necesidades, etc.

a.1l.- Publicaciones del INEC:

Indicadores Econémicos: indice de Precios al Consumidor Urbano-
IPCU-, indice de Precios de Materiales, Equipo y Maquinaria de la
Construccién IPCO e indice de Precios al Productor -IPP-.

Estadisticas sociales: Anuario Estadisticas Vitales, nacimientos vy
Defunciones, Matrimonios y Divorcios; Anuario de Estadisticas
Hospitalarias, Camas y Egresos Hospitalarios; Anuario de Recursos y
Actividades de Salud; Anuario Estadistico de Movimientos de Entradas y
Salidas Internacionales; Encuesta Urbana de empleo, Subempleo y
Desempleo.

Estadisticas Econdmicas: Encuesta anual de Manufactura y Mineria;
Encuesta Anual de Edificaciones; Encuesta anual de Comercio Interno;
Anuario de Estadisticas de Transporte; Encuesta Anual de Hoteles
Restaurantes y Servicios.

Division Politica de la Republica del Ecuador.

Atlas de Morbilidad de la Poblacion Ecuatoriana.

Ecuador Espacio y sociedad.

Censo de Poblacion y vivienda.

Censo Agropecuario.

Encuesta nacional de Igresos y Gastos de Hogares Urbanos.

Con el estudio de la investigacion podemos plantear los objetivos.
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Los objetivos se plantean de acuerdo a las necesidades y los resultados de la
investigacion realizada. El objetivo responde a dos circunstancias: la primera
de caracter ofensivo, orientado a instrumentar pautas tendientes a alcanzar

metas generales, y segundo de caracter preventivo, dirigido a encarar

situaciones detectadas en el seno de la organizacion.

En la elaboracion de los objetivos es necesario tomar en cuenta otros factores

gue van a incidir por las caracteristicas, particularidades, problemas distintos,

grupos humanos diversos de la empresa.

Factores que gravitan
en las Relaciones
Pulblicas de la
Organizacién

80

- El Gobierno

- Los Clientes,
proveedores, etc.
- Cultura
organizacional,
- Personal,

- Ubicacién
geografica,

- Actividad que
desarrolla,

- Imagen de la
organizacion,

- Capacidad
profesional del
profesional de
RR.PP:

- Los recursos
econdémicos,

- Momento social
y politico,

- La comunidad,
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Cuadro tomado de Washington Dante lllescas, Planificacién de las Relaciones Publicas.

El objetivo general para una campafa de relaciones publicas del INEC seria:

“crear una cultura estadistica a nivel nacional que nos permita hacer conocer la

importancia de este proceso para el desarrollo del pais, asi como mejorar la

imagen institucional”. Para mayor conocimiento en el planteamiento de los

objetivos se plantean varias circunstancias de las cuales se puede ver en

anexo 4.

a.3.- Objetivos especificos

Mantener y mejorar la imagen a nivel nacional.

Participar en eventos culturales para promocionar las publicaciones de
la Institucion.

Organizar cursos de capacitacion para el personal interno, para hacer
conciencia de la importancia del trabajo de la institucion.

Organizar curso para los comunicadores de los medios de
comunicacion, para formar un criterio sobre la importancia de las
estadisticas en el pais.

Establecer canales de comunicaciéon con la prensa hablada, escrita y
gréfica, a través de boletines, revistas, folletos, etc.

Establece canales de comunicacion con los diferentes publicos internos
y externos con quien tiene relaciones.

Realizar promociones de las actividades institucionales, en fechas

civicas, de aniversario, etc.

Para mas informacién sobre objetivos ver anexo 5.
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Son los grupos o personas que se encuentran ligados a la organizacion de
diferente manera, dentro de estos podemos clasificarlos en: internos, son
todos aquellos que estan mas intimamente relacionados con la organizacion:
directivos, empleados, trabajadores, funcionarios, y externos, que son los que
involucra a los sectores que actian a su alrededor (la comunidad).

Para un mejor analisis de los publicos existen métodos para llevar adelante su

analisis. Los podemos clasificar en:

- Métodos informales: analisis de sugerencias y quejas; analisis de
correspondencia; analisis de contenidos de los medios de comunicacion;
analisis de los servicios que presta la informacion.

- Métodos formales, son mas objetivos y entre los cuales se cuenta la
encuesta o sondeo de opinién y otros, que se lo hace en base de un

cuestionario.

Clasificacién de los Publicos

Publico Interno:

- Personal Directivo,
- Personal Operativo,

Publico Externo:

- Gobierno,
- Comunidad,
- Medios de Comunicacion,
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b.- Planificacion y Programacién

La planificacién, segun Koontz y O’'Donnel, es la funcién que lleva consigo a la
seleccién e instrumentacion entre la alternativa posibles de objetivos, politicas,
procedimientos y programas”. Consiste, por tanto, en la adopcion de una
decision que sefiala la futura orientacion de la empresa, de un departamento,

de un servicio o meta.

Planificacion y programacion no son sinGnimos, a pesar de su uso continuo

gue se las viene dando.

La planificacion es una tarea de largo alcance. Mientras que la programacion
es un estudio de la situacion de una manera especifica, concreta, cuidando la
forma secuencial y gradual y las posibilidades de llevar a la practica todas las

acciones programadas.

La programacion es una tarea de objetivos concretos, definidos y razonables,
faciles de llevar progresivamente a la practica. El programa es el que da vida,
dinamismo y fuerza a la planificacion. La planificacion es comparada con el

plan estratégico para ganar una campaiia.

La Direccion de Relaciones Publicas sera la encargada de llevar a delante las
politicas y estrategias de la Institucién a través de la misma Direccion y los
departamentos de las Direcciones Regionales del pais (Quito, Ambato,

Guayaquil y Cuenca).

Situacién de relacién con los diferentes publicos
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cion con los publicos internos y externos de

cada uno de sus sectores . Los internos son aquellos que se encuentran
directamente relacionados con la institucion, ya que son componentes

individuales.

Su marco de actuacién es la propia organizacion. El objetivo prioritario sera
mejorar la institucion de acuerdo a su caracter publico de servicio a la

comunidad.

Para un mejor desarrollo del trabajo a realizarse con el objeto de lograr los
objetivos propuestos, la informacion se convierte es el recurso de primer

orden para la gestién de la organizacion y su funcionamiento integral.

Los publicos externos, son la proyeccién institucional genérica que conjugan

diferentes orientaciones en funciéon de la institucion.

Relacion con el personal interno

- Analizar la empatia o antipatia del personal hacia los objetivos
institucionales,

- Medir los niveles de productividad de las diferentes é&reas de
produccién de investigacion.

- Establecer sistemas de comunicacion internos y externos,

Relacién con los clientes

- Medir el grado de aceptacion de los clientes a los servicios que presta el
INEC (Biblioteca y ventas entre otras).
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atencion al cliente (atencién de archivo y

del Instituto).

Relacién con el Gobierno

Establecer politicas y estrategias de relacion con autoridades del
Gobierno central, en espacial con el Ministerio de Economia y Finanzas
y con los miembros del CONEC (Consejo Nacional de Estadistica).

Relacion con los medios de comunicacioén.

Establecer politicas y estrategias de comunicacion para mantener una
buena relacién con los medios de comunicacion.

Aprovechar las ruedas de prensa mensual que realiza el INEC, para la
difusion de los Indicadores Economicos, y difundir informacion de interés

institucional y para la comunidad.

Politicas a establecer:

Establecer canales de comunicacion internos, para fortalecer la relacion
institucional que permita la solucién de cualquier conflicto que pueda
presentarse.

Emprender acciones inmediatas para la solucién de problemas internos.
Toda informacion que salga de la institucion debera ser veraz, confiable
y oportuna.

Toda informacion hacia la comunidad debera evitar declaraciones falsas,
exageradas o de cualquier indole que tiendan a tergiversaciones.

Debe tomarse en cuenta las sugerencias de los clientes y usuarios de la

institucion.
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- Se debe proporcionar informacién a nuestros usuarios no solamente
sobre ciertos servicios, sino en general de aquellos aspectos generales
de la institucion.

- Se debe mantener y establecer relaciones con otras instituciones a fines
para el intercambio de informacion de interés institucional.

- Establecer y mantener relaciones estrechas con autoridades del
Gobierno central.

- Proporcionar a las autoridades de Gobierno informaciéon referente a la
forma que la institucién contribuye al desarrollo del pais.

- Estar al tanto de las informaciones de prensa que tengan relacién con la

institucion.

Estrategias Institucionales:

1) Posicionar la imagen institucional a través de:
- Videos promocionales,
- Através de la pagina Web mantener informacion actualizada del INEC.
- Como lider de las estadisticas ofertar los servicios.
- Enviar a los medios de comunicacién informacién relacionada con las
actividades que realiza la institucion.
- Desarrollar campanas promocionales.
- Realizar coberturas especiales de las acciones que realiza la

Institucion.

2) Delinear una red de comunicacion con otras instituciones dedicadas a las
estadisticas:
- Mantener relaciones interpersonales con instituciones a fines.
- A nivel internacional a través del correo electronico y otros medios
mantener contactos con entidades similares.

- Compartir experiencias con personajes e instituciones a fines.

3) Mejorar las relaciones nacionales e internacionales.
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ecifico informativo de presentacion para la

promocién del INEC.

- Generar redes de informacion.

4) Establecer un sistema de comunicacion interno y racionalizar flujos de
informacion.

- Desarrollar informativos cronolégicos visibles para el personal.

Crear tripticos, historias y propaganda institucional.

Establecer un sistema de informacién horizontal y vertical.

Solamente la direccién es autorizada para emitir informacion.

Estos ejes se trabajardn en funcion de atender las necesidades de
comunicacion y de relaciones publicas, detectadas en la institucion en los

diferentes escenarios:

- Sociedad en general.
- Medios de comunicacion.
- Organizaciones a fines, y.

- Relaciones internacionales.

Para lograr esto la Direccion de Relaciones Publicas contar4d con los
Departamentos de : Analisis de Informacion Estadistica, Departamento de
Servicios Técnicos, y los Departamentos de Relaciones Publicas de las
Direcciones Regionales.

Departamentos Regionales de Relaciones Publicas
Los Departamentos de Relaciones Publicas de las regionales llevaran a cabo la
planificacion de la administracion central, mediante una programacion

establecida con los objetivos generales de la Institucion y adaptando politicas y
estrategias de acuerdo a las realidades de cada una de ellas.
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Plan de Relaciones Publicas

Estimacion de los Recursos
Humanos y Fisicos de
informacién disponibles
Presupuesto

A

Conocimiento del tema
Recoleccion de informacion y
codificacion de datos.

88


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgraa
Unlimited Pages and

Determinacion de los objetivos
generales y particulares

A

Estudio de los diferentes
publicos: internos y externos.
Comunicacion: canales y medios
de comunicacion

A

Armado de la programacion y
campana
Evaluacion

Plan de Relaciones Publicas

Investigacion

y

Programacion
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Ejecucion

Comunicacion

l

Evaluacion

Tiempos Previstos.

Es importante manejar los tiempos en la programacion de las relaciones
publicas, ya que es un indicador que nos permite medir si se cumplen o no los

objetivos planteados.

El siguiente cuadro es un referente para la organizacién de las actividades a

cumplirse.
Programa Objetivos
Campanfas Auspicio  de|Apoyo Apoyo a | Acercamiento
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Periodo Establecer de|Anuales Mensuales Diarios
acuerdo al
tiempo de su
aplicacion

El Presupuesto

Un vez realizados los diferentes lineamientos, establecidos las politicas, el

plan, los tiempos previstos, llegamos al analisis del presupuesto. Es una labor

gue tiene que ir paralela a la planificacion, asumiendo un rol importante en los

aspectos materiales, técnicos y humanos disponibles y la disponibilidad en el

orden econdmico de la organizacion.

c.- Accion.

A veces pensamos que las relaciones publicas son solamente un proceso de

informar a las personas sobre una organizaciéon, pero antes de estudiarlo,
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A veces las acciones ya existen. Consideremos como ejemplo las relaciones
publicas del Ejército Ecuatoriano, su tradicion histérica, sus acciones y
gallardia representan una historia de accion continua. Si todo esto no existiese
y si uno se enfrentara al problema de popularizar al Ejército Ecuatoriano, éstos

tendrian que ser creados o algo parecido.

La accion puede ir tomando un rumbo cambiante. Esta situacion se da cuando
se planifica una accién de relaciones publicas, pero las circunstancias no se
presentan favorables, entonces necesaria e inmediatamente se debe producir
el cambio en las acciones que deberian darse que estaban planificadas.

Como ejemplo podemos tomar la de una empresa de transporte que recibe
guejas constantes de los usuarios, de que la empresa es muy rapida en su
transportacién por parte de un solo bus, en este sentido, es inatil argumentar
gue el servicio es rapido por la sola infraccién que comete un conductor. Antes
gue se presente el problema de relaciones publicas debemos, informar al
publico de los cambios que se realizaran.

Otra, situacion de que existe accién, es cuando uno manifiesta que de uno
escucha. Esto es cuando las actividades de relaciones publicas son
comunicadas, existe un canal de comunicacion entre la organizacion y la

comunidad. Se da la comunicaciéon de retorno de doble via.

Decimos que existe accion cuando las noticias de relaciones publicas llaman la

atencion publica.

25 Jhon Marston, Relaciones Publicas modernas, México 1986.
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D la institucién rectora de las estadisticas en el

pais.

Esto viene a convertirse en la accion que tiene el INEC, ante el Estado
ecuatoriano, lo que le da la suficiente fuerza y autoridad moral para manejar las

estadisticas en el pais.

Esta es la base de accion del INEC, en todos los campos de su actividad
laboral, para cumplir con las estadisticas, encuestas, censos y demas trabajos

gue viene realizando.

Esta acciéon es la base fundamental, para la actividad de las relaciones
publicas, lo que le permitirA desarrollar todo su accionar en bien de la
institucion.

Las Comunicaciones.

Las comunicaciones son el punto inicial de toda accion de relaciones publicas.
La filosofia, la politica y las practicas de la empresa, reunidas para llevarlas a
los diversos publicos mediante un adecuado sistema de comunicacion, que le
posibilite una eficiente y clara interpretacién de sus normas de conducta y del
estilo de vida que la caracteriza. ?°

Las relaciones publicas, hemos reiterado, se incorpora en la empresa para

consolidar, acrecentar, mantener y proyectar su imagen, integrar el personal,

afianzar sus relaciones y consolidar las comunicaciones.?’

% Dante lllescas, Como Planear las Relaciones Publicas, 1995
27
ldem
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La vinculacién con los
medios externos

Para la empresa

4 Establecer dialogo de
doble via

BENEFICIO DE UNA
COMUNICACION
EFECTIVA

Difunde sus realizaciones
Proyecta la Imagen

Brinda confianza
Aumenta la informacion
Permite la participacion

Para el personal

-l Ayuda a la integracion.
Evita rumores.

Permite recoger
pensamientos.
Facilita la evaluacion.

Cuadro tomado de Cémo Planificar las Relaciones Publicas.

Publicos

ELEMENTOS QUE
INCIDEN EN LAS
COMUNICACIONES

Disposicion
Escepticismo

Nivel educativo
Interés

Edad

Sexo

Actitud mental
Religion
Orientacion politica.

Oportunidad de
comunicacion

IJ4

Momento social,
politico o econémico
Incidencia de factores
gobierno gremios, etc.
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Claridad

- Tono adecuado
Contenidos del Expresion precisa y
mensaje ., confianza
Comprension de las
ideas.

Cuadro tomado de Cémo Planificar las Relaciones Publicas.

El constante movimiento econdmico de los mercados y de sus empresas y la
importancia de las relaciones comerciales han concitado el estudio sobre estas
relaciones por ende deben contar con la comprension, conocimiento y buena

voluntad de la opinién publica.

d.- Evaluacion

El programa de relaciones publicas como cualquier otro, tiene que ser

controlado y evaluado durante y al final de su ejecucién.

Sin embargo que es dificil y compleja la medicion de resultados dependiendo
de los objetivos del plan, porque si son planes destinados al aumento de la
produccién estos son medibles pero, si no son objetivos intangibles, como
imagen publica, incorporar canales de comunicacién, etc., el control y la
evaluacién se practican generalmente a través de la receptividad que se

observa en los sectores donde se dirige la accién.

28 Jhon Marston, Relaciones Publicas Modernas, 1986
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CAPITULO V

Conclusiones

- Las Relaciones Publicas tienen un proceso histérico a través del tiempo
que le ha permitido contar con bases cientificas para la formacion
profesional.
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Aciones publicas esta en las Instituciones de
sta manera ha logrado su perfeccionamiento
u profesionalizacion.

La comunicacion es un medio fundamental para las relaciones
publicas; para el cumplimiento de sus actividades dentro de las
organizaciones sea cual fuere la naturaleza de ellas.

Los medios de comunicacion en la practica de las relaciones publicas
son un instrumento indispensable para poder establecer buenas
relaciones entre la organizacion y sus diferentes publicos, internos y
externos.

La falta de conocimiento sobre la denominacién del profesional
(Relacionista), ha producido confusion con otras areas como la
Comunicacion Social, Comunicacion Organizacional, Comunicacién
Institucional, restandole espacio y ejercicio profesional.

En el INEC, dentro de la Direccién de Difusién, existe un departamento
de promocion, comunicacion, y protocolo.

El departamento no ha cumplido con su verdadera funcion dentro de la
institucion.

Es necesario la creacion de la Direcciéon de Relaciones Publicas en el
Instituto de Nacional de Estadistica y Censos, en reemplazo de la actual
Direccion de Difusion Estadistica.

Las relaciones publicas son una sélo, tanto a nivel publico como privado,
su diferencia esta en la aplicacién de sus objetivos en cada una de
ellas por su naturaleza.

97


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

use period has ended.

om p I ete Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgrade tt
Unlimited Pages and Ex

Recomendaciones

- Se debe crear la necesidad en todos los centros de Educacion Superior,
la para que adopten a las relaciones publicas como una carrera dentro
de sus programas de estudio.

- Los Colegios de Profesionales deben organizar cursos de capacitacion
sobre relaciones publicas, para hacer conocer sobre la importancia y la
necesidad dentro de las instituciones.
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ales de periodismo deben organizar cursos de
nes publicas, para hacer conocer su verdadera
ia.

El CONESUP debe organizar estudios epistemoldgicos con los Centros
de Educacién Superior, para delimitar la relacién o semejanza de las
relaciones publicas con la Comunicacién Social, Comunicacion
Organizacional y Comunicacion Institucional.

Que las Instituciones publicas establezcan en su organico funcional el
area de relaciones publicas como una funcion al mas alto nivel.

Que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos cree la Direccion de
Relaciones Publicas, en vista de la importancia y necesidad de esta
profesion dentro del sector publico e incluso privado.

Que en la Direccion de Relaciones Publicas del INEC laboren
profesionales con alta capacidad y experiencia.

Que el sector privado establezca en sus empresas un area
administrativa de relaciones publicas, para que se vea beneficiada de
Sus servicios.

ANEXO 1

CODIGO DE ATENAS

CODIGO DE ETICA INTERNACIONAL DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Considerando que todos los paises miembros de la Organizacién de las
Naciones Unidas aceptaron respetar la carta que proclama “Su fe en los
derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona
humana...” y que de este hecho, como por la naturaleza de su profesion, los
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Considerando que el hombre junto a sus “Derechos” tiene necesidades que no
son solamente de orden fisico o material, sino también de orden intelectual,
moral y social y que el hombre puede realmente gozar de sus derechos en la
medida en que estas necesidades en lo que tienen de esencial sean
satisfechas.

Considerando que los Relacionistas pueden en el ejercicio de su profesion,
segun la manera que la ejercen, contribuir ampliamente a satisfacer estas
necesidades intelectuales, morales y sociales de los hombres.

Considerando finalmente que la utilizacion de técnicas que permitan establecer
contactos simultdneos con millones de individuos, dan a las ]Relaciones
Publicas un poder que es necesario limitar el respeto de una moral estricta.

Por todas estas razones las Asociaciones de Relaciones Publicas abajo
firmantes declaran:

Que adoptan por Carta Moral los principios del Codigo de Etica abajo citado, y
gue toda violacion a este Codigo por uno de sus miembros en el ejercicio de la
profesion, de la cual pudieran presentarse pruebas ante el Consejo, sera
considerada como una falta grave que conlleva una adecuada sancién.

En consecuencia, todos miembro de estas Asociaciones:

DEBEN ESFORZARSE:

1.- A contribuir a la realizacién de estas condiciones morales y culturales que
permiten al hombre desarrollarse y disfrutar de los derechos
imprescriptibles que le son reconocidos por la “Declaracién Universal de
los Derechos del Hombre”.

2.- En crear las estructuras y los canales de comunicacion que al favorecer la
libre circulacién de informaciones esenciales permitan a cada miembro
sentirse informado y ademas identificado, responsable y solidario con el
grupo.

3.- A comportarse en toda ocasion, en toda circunstancia de manera de
merecer y obtener la confianza de aquellos con los cuales se encuentre
en contacto.

4.- En tener en cuenta que, por el caracter publico de su profesiéon su
comportamiento aun privado, tendrd repercusion sobre los juicios
emitidos respecto a la profesidn en su conjunto.

DEBE COMPROMETERSE:

5.- A respetar en el ejercicio de su profesién, los principios y las reglas morales
de la “Declaracion Universal de los Derechos Humanos”.
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es, psicoldgicas e intelectuales del verdadero
dlalogo a reconocer el derecho que asiste a las partes de exponer su
caso y de expresar su punto de vista.

8.- A obrar, en toda circunstancia, de manera de tener en cuenta los
respectivos intereses de las partes: los de la organizacién que utiliza sus
servicios, asi como los del publico.

9.- A respetar sus promesas y sus compromisos, los cuales seran siempre
formulados en términos que no se presenten a ninguna confusion, y a
obrar leal y honradamente en toda ocasién a fin de mantener la
confianza de sus clientes o empleados, presentes o pasados, y del
conjunto de los publicos relacionados con sus acciones.

DEBE ABSTENERSE

10.- Debe subordinar la verdad a todo otro imperativo.

11.- De difundir informaciones que no se basen en hechos comprobados y
comprobables.

12.- De prestar su concurso a toda accion que signifique atentar contra la
moral, la honestidad, la dignidad y la integridad de la persona humana.

13.- De utilizar métodos, medios o técnicas de manipulacion tendentes a crear
motivaciones inconscientes que al privar al individuo de su libre arbitrio,
pudieran interferir con la responsabilidad de sus actos.
(Tomado del libro Relaciones Publicas Ciencia de la Integracion
Humana, Francisco Flores Bao, Revista Internacional de Relaciones
Pulblicas, Madrid, p.13)

ANEXO 2
INTERNACIONAL PUBLIC RELATIONS ASSOCIATION (IPRA)

Creada el 1lero. De mayo de 1955 en la ciudad de Londres, como resultado de
una serie de encuentros de debates entre los profesionales de Relaciones
Publicas de Gran Bretafa, los Paises Bajos, Francia, Noruega y los Estados
Unidos.

Su estatuto determina cinco objetivos sobre los cuales se rige la Asociacion:

a.- Suministrar un canal para el intercambio de ideas y experiencias
profesionales entre los profesionales de Relaciones Publicas de todo el mundo.
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> la practica de las relaciones publicas en el

c.- Fomentar los niveles mas altos de capacitacion y practica de las Relaciones
Publicas, especialmente en el campo internacional.

d.- Desarrollar cualquier otra actividad que sea considerada de interés para los
asociados, v,

e.- Invitar a las Asociaciones Nacionales de Relaciones Publicas idéneas que
organicen los Congresos Trienales de Relaciones Publicas, segun los
reglamentos y procedimientos de la IPRA para los Congresos Mundiales de
Relaciones Publicas.

Tomado. ]Carta de Noticias de la Internacional Public Relations Association.

ANEXO 3

ENCUESTA

Estimado colega, la presente encuesta la finalidad de investigar sobre el
ejercicio profesional del Relacionista dentro de las Instituciones Publicas y
Privadas, para hacer una propuesta de un disefio del perfil profesional . No le
compromete en nada a usted ni a la Institucion por las respuestas del
cuestionario.

Nombre de la Institucion.
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1.- Con cual de los conceptos de relaciones publicas esta mas de acuerdo?

v' La practica de las relaciones publicas, es el esfuerzo deliberado,
planificado y continuo de establecer y mantener un entendimiento mutuo
entre una organizacion y su publico.(Instituto Britanico de Relaciones
Publicas)

v' La préctica de las relaciones publicas, es el arte y la ciencia social de
analizar tendencias predecir sus consecuencias, aconsejar a los lideres
de organizaciones e implementar programas planificados de actuacion
gue sirvan tanto a la organizacién como al interés publico (Declaracion
Mexicana. México, agosto de 1978)

v' El ejercicio profesional de las relaciones publicas exige una accion
planeada, con apoyo en la investigacion, la comunicacién sistematica y
la participacion programada, para elevar el nivel de entendimiento,
solidaridad y colaboracién, entre una entidad publica o privada y los
grupos sociales a ella vinculados.(Acuerdo de México, 1978)

v El ejercicio de las relaciones publicas es el arte y la ciencia de alcanzar
la armonia con el entorno, gracias a la comprensién mutua basada en la
verdad y en una informacion total. San Black.

2.- ¢ Qué caracteristicas debe tener un profesional de relaciones publicas?
Marque cinco en orden de prioridad.

3. - ¢ Qué habilidades debe tener un profesional de relaciones publicas.
Enumere cinco en orden de prioridad.

ler. 2do. 3ro. 4t0.
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aciones publicas esté preparado.

De responder no, que le faltaria en su formacién

ANEXO 4

Acciones de caracter

Acciones de

Relaciones
Publicas

: general encaminadas a
Ofensivas fortalecer el desarrollo de
la empresa.
] Planeamientos dirigidos a
Preventivas

la solucion de situaciones

sociales, que son

104 evidentes
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Actuacioén sobre problemas
ya originados, que
necesitan apoyo y
soluciones especiales

Ejemplo tomado de Washington Dante lllescas, Como Planear las Relaciones Publicas.

Anexo 5

Objetivos de Relaciones Publicos de una Organizacion a ser tomados en

cuenta dentro de una organizacion.

PROYECCION SOCIAL DE LA ORGANIZACION
- Proyeccién de la imagen.

- Desarrollo de las comunicaciones,

- Establecimiento del didlogo,
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- Mejoramiento de las actitudes de los diferentes publicos,

- Comprensién publica y buena voluntad,

- Promocion de las actividades institucionales,

- Divulgacion de los programas institucionales,

- Informacion del quehacer institucional,

- Exaltacion del interés por la organizacion,

- Adecuacion de las actividades de la organizacién a las politicas de
gobierno,

- Posicionamiento de la organizacion en los sectores afines,

- Préctica de buenas relaciones con sus clientes,

- Mantenimiento de informacion con la comunidad que tenga relacion
directa con la misma,

- Atencion a clientes especiales y especificos,

- Desarrollo de las relaciones humanas,

- Integracién del personal.
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