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Resumen
El presente trabajo busca analizar bajo qué preceptos el Gobierno local de Guayaquil entiende

y maneja la seguridad ciudadana, y qué lugar le concede a las iniciativas culturales para la
reduccion de la violencia en la ciudad. Este estudio analizara el periodo 2000 — 2014, periodo
correspondiente al tiempo de implementacion y desarrollo del Plan "Mas Seguridad” y de la
Corporacion para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil.

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en encontrar qué lugar ocupan las
iniciativas culturales en la agenda actual de seguridad ciudadana de la alcaldia de Guayaquil
y qué brechas posiblemente existen para incorporar estas iniciativas en los programas de
prevencion y seguridad ciudadana.

Este trabajo esta enmarcado en la comprensidn de dos ejes centrales; el primero busca entender
coémo se ha manejado el concepto de seguridad ciudadana en la agenda del Municipio de
Guayaquil, y su preferencia por las politicas de mano dura. El segundo eje busca mostrar que
en la ciudad de Guayaquil existen varias iniciativas artisticas y culturales, lideradas por
organizaciones de la sociedad civil, que tienen como objetivo reducir la inseguridad y prevenir
la violencia, pero que no estan articuladas al trabajo del Municipio. En este sentido se busca
comprender el por qué existe una distancia entre dos actores que, aunque utilicen estrategias
diferentes, trabajan por un mismo fin.

Abstract
This paper seeks to examine under what vision the local Government of Guayaquil
understands and manages citizen security, also what is the priority that cultural initiatives
plays in the reduction of violence in the city. This paper will analyze the period 2000 - 2014;
in which appertains to the time of implementation and development of the Plan “Mas
Seguridad” and the “Corporacion para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil™.

The object of study on this investigation focuses on finding what place does the cultural
initiatives on the actual security agenda of Guayaquil”s town hall occupy and which gaps may
exist to incorporate these initiatives in prevention and citizen security programs.

This paper is framed in understanding two central axes; the first point seeks to understand how
it has been handled the concept of citizen security on the agenda of the Municipality of
Guayaquil, and its preference for hard-line policies. The second axis seeks to show that in
Guayaquil city exists a variety of artistic and cultural initiatives led by civil society
organizations, aiming to reduce insecurity and prevent violence, but are not articulated to the
Municipality work. In this sense it seeks to understand why there is a distance between two
actors that, even if they use different strategies, they are both working for the same goal.

Palabras claves: Agenda, Seguridad Ciudadana, Iniciativas Culturales, Prevencion.
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Introduccion

En Septiembre del afio 2000 se implementd en Guayaquil un plan que prometia a los
ciudadanos un ambiente de tranquilidad y paz a través del modelo de desarrollo de la
regeneracion urbana. Dicho plan, se lo llam¢é “Mas Seguridad”, cuyo proposito era coordinar
el control anti- delincuencial articulando entre los distintos organismos publicos distintos
operativos. (Allan, 2010).

El propdsito del plan era basicamente controlar la evolucion de las actividades delincuenciales
en la ciudad a través de distintos mecanismos como la creacion de la Corporacion para la
Seguridad Ciudadana de Guayaquil (CSCG) en marzo del 2006, apoyados con el
consentimiento del Ministerio de Gobierno y bajo la asesoria de William Bratton, ex-
comisionado de la Policia de Nueva York en el gobierno del alcalde republicano Rudolph
Giulliani (periodo 1994-2002) y reconocido promotor del concepto de la seguridad publica

como una actividad empresarial de vigilancia. (Allan, 2010)

La agenda sugerida e implementada consistia en un sistema confiable de estadisticas sobre
crimenes, creacion de unidades de investigacion sectorizadas, patrullaje de éareas
predeterminadas en base a un mapeo del delito, capacitacion a fuerzas especiales en tareas de
investigacion y represion, evaluaciones periddicas de los efectos de las estrategias
implementadas, camaras de video articuladas a un circuito de vigilancia en zonas claves,
sistemas de rastreo satelital incorporados a vehiculos de patrullaje, planes conjuntos para la
sofisticacion de los aparatos de control en términos de armamento, equipos de comunicacion
y una mayor cobertura del sistema de camaras de vigilancia con el Comando Provincial del
Guayas y la Comision de Transito del Guayas donde con fondos del Estado se comprometian

con el Municipio a invertir en la seguridad en un periodo de dos afios (Andrade, 2009).

La parte méas controversial de la propuesta del plan fue la creacion de una policia paralela a la
Nacional, la cual seria una seguridad privada para controlar y vigilar los espacios publicos. La
forma como distintas empresas privadas empezaron a inmiscuirse en la parte que le compete

al Estado, levant6 fuertes criticas.



Sin embargo, aln con este antecedente en el tapete de la opinién puablica, hubo un fuerte
reclamo de la ciudadania apoyando la implementacion del plan, respaldado por el discurso de
“guayaquilefiidad” y de tomar accion por parte de la empresa privada. Al momento que el
gobierno del entonces presidente Lucio Gutiérrez pidid una suspension del plan por no tener
un marco normativo legal, la legitimacion del mismo por parte de la ciudadania fue evidente,
ya que discursos de identidad regional disfrazaron intereses corporativos presionando para
que se acepte el apoyo y cooperacion a la Policia Nacional, lo que finalmente fue aceptado,
triplicando el numero de efectivos y aportando a la propaganda municipal sobre los beneficios
en la seguridad ciudadana del nuevo plan.

Hasta el 2009 dicho plan no redujo la actividad delictiva en la ciudad (Andrade, 2009), por el
contrario éstas actividades se transformaron y evidenciaron nuevos delitos. Bajo este precepto
en Guayaquil, la ciudadania optd por resolver el creciente indice delictivo por sus propios
medios, contratando guardiania privada en la mayor parte de las ciudadelas de la ciudad. Ex-
Miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia crearon empresas que ofrecian la seguridad
como un servicio remunerable, utilizando su experiencia como un servicio alternativo de

seguridad ciudadana mas efectivo que el que brinda el Estado. (Frigo, 2003; Lalama, 2007).

Vale la pena rescatar que la percepcion que tiene la ciudadania con relacion a la seguridad es
mayor que la inseguridad real, segin una encuesta de victimizacion realizada por FLACSO
Ecuador en el afio 2003 en Quito, Guayaquil y Cuenca, el 50% de los encuestados cree que
las politicas represivas y de mano dura deben aplicarse para endurecer las penas y aumentar

los sistemas de vigilancia a fin de disminuir la delincuencia.

Estos datos explicarian la legitimidad que tuvo el plan “Mas Seguridad” por parte de la
ciudadania y que las soluciones emprendidas hayan sido el incremento de seguridad privada
y de dispositivos como alarmas, guardias, rejas, cdmaras de tv o blindajes (Gallardo Ledn,
2009). Esta percepcion de la ciudadania es consecuencia de la débil cohesion social, del

etiquetaje étnico social y del sensacionalismo de la crdnica roja, factores que aumentan la

! Supuestos antropoldgicos, se hallan en la base de la legitimacién del discurso culturolégico dominante que es
voceado sistematicamente por intelectuales publicos, élites y medios. Una forma de reivindicacion identitaria
que en sus versiones mas radicales tiene un lenguaje xenofdbico, por parte de agentes foraneos refiriéndose al
centralismo Quitefio. En “Burocracia: museos, politicas culturales y flexibilizacién laboral en Guayaquil”.
Andrade (2004).



percepcidn de inseguridad (Villavicencio, 2006). Es por esto que las lecturas que se hacen del
fendmeno de inseguridad ciudadana, delincuencia y violencia corren el riesgo de ser

sobredimensionadas o erradas (Gallardo Ledn, 2009).

Existen dos momentos que moldearan hasta el dia de hoy la percepcion de inseguridad de los
guayaquilefios, el primero que surge con el desplazamiento demografico campo- ciudad a
finales de los afios setenta y que conlleva a serios problemas de negociado de tierras,
concentrando una gran cantidad poblacional en haciendas y terrenos negociados con fines
politicos y econdmicos de ciertos grupos. Esto devino en una fractura del tejido social de los
barrios periféricos de la ciudad, de manera paralela, en el nivel nacional, el pais vivio el
debilitamiento de seguridad del Estado, Policia y funcion judicial, lo que provoco que la
justicia en estos sitios sea tomada por manos de los moradores, siendo comun el linchamiento
popular en casos de delincuencia y posteriormente la creacion de bandas y pandillas para

defender territorios (Larrea, 1996).

El segundo momento enmarcado a finales de los afios ochenta, como consecuencia de lo
mencionado anteriormente, es el “fendmeno pandillero” > como lo describe X. Andrade
(2009) en su articulo “Mas Ciudad Menos Ciudadania”. Contrarrestar el fendémeno pandillero
fue una de las misiones del plan “Mas Seguridad”. Para ello, se tomaron medidas represivas

y de vigilancia como fue la sugerencia de Bratton (Allan, 2010).

En el informe del Comité Permanente por los Derechos Humanos (CDH) del 2002 se hace
una fuerte critica al modelo de seguridad ciudadana de Guayaquil, sobre todo en el caso del
hallazgo sistémico de cadaveres en la via Perimetral de la ciudad de Guayaquil, el cual afirma
que se han encontrado 74 cadaveres de los cuales 21 no fueron identificados y 31 tenian
antecedentes delictivos. Segun dicho informe en base a una serie de declaraciones, un
supuesto escuadron de la muerte estaba a cargo de policias vestidos de civil. (Torres, 2005).

Dentro de este contexto represivo emergen las pandillas, mismas que fueron catalogadas por

2 Este “fendmeno” se ha caracterizado primero por la necesidad de ampliar un control territorial y segundo la
globalizacion del accionar de las pandillas. El primer punto tiene que ver con la violencia circular la cual sigue
siendo producida por las venganzas y enfrentamientos sangrientos, adicional a esto las distintas formas
delictivas que se han convertido cada vez mas sofisticadas. La segunda tiene que ver con la vinculacion de estas
bandas con pandillas latinas en distintas ciudades norteamericanas como “Latin King” y los “Netas”, con un
conjunto de expresiones simbdlicas que incluyen grafiti, musica, gestualidad corporal y formas y estilos de
vestir. (Andrade, 2009:18)



el Municipio, como un problema para la seguridad ciudadana. Esta clasificacion tuvo su origen
en actividades como los graffitis, las reuniones en las calles y parques, el consumo de alcohol
y drogas, y la relacién de estas actividades con el desorden y descontrol social. Por lo que
dentro de la agenda de seguridad ciudadana se los identific6 como organizaciones

semidelincuenciales por estar relacionados con delitos menores.

Segun los datos recogidos por la DINAPEN, en la provincia del Guayas en el 2003 existian
404 pandillas, representando el 57% del total nacional. Segun esta entidad, la cantidad de
adolescentes detenidos, en el mismo afio 2003, por contravenciones asociadas a graffiti,
asociacion ilicita, actitud sospechosa, dafios a la propiedad, consumo de drogas y escandalos,
fueron aprehendidos 10.141 personas de un total de 19.640, es decir, el 51,63% del total de
detenciones. Estos datos evidencian lo que Santillan y Varea sostienen en su publicacion
Estrategias y Politicas de Inclusion de Politicas en Ecuador, respecto a que la accion policial
sobre las organizaciones pandilleras se ha centrado historicamente en la persecucion y
sancion. (Santillan, 2008:87)

Las politicas de seguridad ciudadana en Guayaquil dictadas desde las direcciones competentes
en la materia (Policia Metropolitana, Direccion de Control y Vigilancia y CSCG) muestran
una preferencia por las alternativas de mano dura, como: el maltrato fisico y verbal a los
vendedores informales, prostitutas, mendigos y personas que no se alinean a la regeneracion
urbana, la penalizacion de la protesta, la creacion de espacios exclusivos y no inclusivos, la
vigilancia como medida disuasiva, etc. y poca afinidad con iniciativas preventivas que
incluyen iniciativas culturales (como la penalizacién del grafiti y el uso del espacio publico

para intervenciones culturales) (Andrade, 2009).

Sin embargo una aproximacién con vision preventiva se empez6 a tratar con mayor interés
desde la Direccién de Accion Social y Educacion (DASE), con la implementacion de
programas que buscan la inclusion social, sobre todo en el caso de nifios y jovenes para darles
opciones para evitar su participacion en pandillas juveniles a través de programas dentro de

los Centros de Atencién Municipal Integral (CAMIS).

La participacion de ZUMAR?, programa creado en el 2002 financiado por la Unién Europea

3 ZUMAR es un programa de desarrollo de barrios marginales que se inicié en el 2002 con financiamiento de la
Unién Europea, y del Municipio de Guayaquil. Se ha transformado en una Unidad Ejecutora de la Municipalidad
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y el Municipio de Guayaquil, fue fundamental para dar oportunidad a un sin nimero de
iniciativas culturales, las cuales a partir del 2008 fueron acogidas bajo la propuesta de “CAMI
ARTE” para tener un espacio de difusion en términos de iniciativas culturales y artisticas en
la formacion humana y prevencion a la violencia. Pese a que la DASE posee un presupuesto
limitado comparado con los presupuestos de las direcciones relacionadas con seguridad
ciudadana, su trabajo es relevante porque se enfoca en la inclusion y prevencién de la

violencia.

Actualmente, pese a tener un avance en materia de prevencion en seguridad ciudadana, la
DASE, muestra una visién limitada y ciertamente incoherente, que mira expresiones artisticas
e iniciativas culturales como un momento ludico, recreacional y de entretenimiento mas que
como parte de un programa integral de prevencion de la violencia, aun cuando reconoce la

importancia de los mismos en el ser humano®.

No obstante, las iniciativas preventivas han estado en manos de la sociedad civil. Un ejemplo
de esto es la fundacion Ser Paz, misma que ayudd a plantear una propuesta de accion
preventiva interesante con respecto al primer estudio levantado para buscar una propuesta
inclusiva para los jovenes involucrados en pandillas. Esta propuesta logré en el afio 2004 el
apoyo de ZUMAR Yy de las universidades para levantar el primer censo a favor de los jovenes

de bastién popular.

Dicho censo realiz6 un sondeo de las opiniones que manejan las autoridades responsables del

disefio de politicas publicas para abordar la situacion y se diagnosticé que el inconveniente

de Guayaquil y forma parte de la estructura de la Direccién de Accidn Social y Educacién. Esta intervencion
territorial donde se concretan en acciones las politicas sociales municipales contribuyendo, en un marco de
derechos, al desarrollo humano integral; la gestion de ZUMAR se sustenta en la cooperacion, en los arreglos
institucionales y alianzas estratégicas a nivel institucional y comunitario.

4 Esto lo demuestra uno de los términos de referencia para proyectos emitidos por la DASE en Febrero del
2014: “Estd comprobado que la practica de actividades artisticas desarrolla capacidades, actitudes, habitos y
comportamientos, potencia habilidades y destrezas, y ademas es un medio de interacciéon, comunicacién y
expresidn de sentimientos emociones y actitudes que permite la formacion integral de los adolescentes y
jévenes... Por lo expuesto el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil a través de la Direccidon
de Accidn Social y Educacion desde el afio 2008 implementa el Proyecto “CAMI ARTE” dirigido a adolescentes y
joévenes ... Anteriormente este grupo de adolescentes y jovenes han participado en una serie de eventos
municipales donde han demostrado sus habilidades y destrezas artisticas, tales como: Desfile y Comparsas por
Carnaval, Inauguraciones de obras y proyectos municipales, Eventos de integracién generacional con los clubes
municipales de Adultos Mayores, Ferias y Exhibiciones en Comunidades Emprendedoras y Centros de Atencién
Municipal Integral (CAMI), etc.”. (M.l. Municipio de Guayaquil, 2014)
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de los/as jovenes armados no se ve como un problema especifico sino que es subsumido al

problema general de jovenes infractores (Torres, 2005).

Dentro de este contexto, donde la politica publica de seguridad ciudadana tiene una funcion
politica, ciertas organizaciones culturales se han preocupado por la prevencion. Para ello, se
han interesado en entender la violencia y contribuir desde sus iniciativas culturales, deportivas
y artisticas a la construccion de un mejor entorno buscando establecer una cultura de paz y
convivencia, en la mayor parte de los casos, sin tener un presupuesto asignado ni publico ni

privado.

Las expresiones artisticas como generadoras de transformacién social no son una propuesta
nueva, existen desde hace varias décadas distintas comunidades que han hecho varios
esfuerzos centrados en un eje cultural en maltiples escalas. La cumbre en Panama en Mayo
del 2012 sobre Cultura por la Paz recopil6 experiencias sobre politicas publicas en
Latinoamérica para fortalecer procesos de seguridad ciudadana en el rescate de varios jovenes
y nifios de areas vulnerables y con altos indices de violencia, es el caso de Grupo Cultural
Afro Reggae en las favelas de Rio de Janeiro, la sinfonica de Caracas y sus inicios, el caso de
las casas culturales en Medellin, los centros comunales municipales en Puebla, Tehuacan y
Huachinango en el Programa Piloto Para la Transformacion Social a través del Arte y la

Cultura, dado los niveles de violencia y ruptura del tejido social (Gémez, 2012).

Todos los casos mencionados anteriormente buscan crear y/o reafirmar identidades con un
objetivo en comun, dar valores y sensibilizar a los individuos a través del arte. Este proceso
de intervencion con expresiones artisticas, trabajan desde un enfoque cultural en la prevencion
de la violencia, creando un capital y un tejido social, con potencial para reducir los niveles de

criminalidad de una localidad.

En Guayaquil, varias organizaciones artisticas han visto la necesidad de evolucionar saliendo
del concepto de iniciativas culturales como entretenimiento pero si utilizando el arte, el
deporte y la cultura como una herramienta para llegar a barrios desfavorecidos, con altos
indices de violencia, llevando su arte y talento como herramienta para que nifios y jovenes

tengan una alternativa en su construccion de identidad, valores y forma de vida.

Muchas de estas organizaciones han trabajado en algin punto con la Direccion de Accién
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Social del Municipio de Guayaquil, generalmente en los vacacionales dictados en los Centros
de Accion Comunitaria Integral (CAMIS). Este es el caso de las organizaciones GUETTO y

Corpoimaginario, que en esta propuesta de investigacion se plantean como estudios de caso.

Estas organizaciones han colaborado con el municipio como maestros y artistas. Sus
actividades se ven limitadas en alcance, porque estas se enfrentan diariamente a la lucha por
el acceso a recursos y tienen muchas dificultades para acceder a los recursos publicos. En el
caso del financiamiento del gobierno central, la distancia, la centralizacion del Estado, entre
otros factores dificultan el acceso a fondos concursables, a apoyos para iniciativas artisticas,
etc. (Arboleda, 2014)

Por su parte, en el caso del gobierno local, la burocracia administrativa del municipio de
Guayaquil es eficiente, no deja de ser para los colectivos ciudadanos un “donante” clave al
momento de armar sus presupuestos anuales. Incluso existe una predisposicion positiva por
parte del municipio para ayudar con fondos a los colectivos ciudadanos que “trabajan por
causas nobles”, pero esta misma perspectiva es aplicada a otras causas como los bingos,
kermeses, certamenes de belleza, congresos y muchas otras solicitudes que tiene el municipio.
El inconveniente con esta “ayuda a causas nobles” es realmente la vision que sigue teniendo
el Municipio ante estas iniciativas culturales, como si se tratase de una obra de caridad para

algo que es competencia del Estado central y local.

Al comparar estas iniciativas artisticas con otros eventos de corte social y con fines benéficos
muchas veces se minimiza por completo la labor preventiva de la violencia en la que trabajan
las agrupaciones que se dedican a buscar transformaciones individuales para lograr

transformaciones sociales que fomenten la cohesion social. (Arboleda, 2014)
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Planteamiento del problema

El problema de la gran mayoria de colectivos ciudadanos, es que funcionan poco
institucionalizados, mientras que el municipio de Guayaquil, ademas de favorecer las
iniciativas represivas, es un cuerpo altamente burocratizado e institucionalizado. Esto afecta
la relacion entre el gobierno municipal y las organizaciones de la sociedad civil, y afecta el

trabajo de estas Ultimas.

La necesidad de establecer un dialogo es fundamental entre los colectivos ciudadanos que
utilizan herramientas artisticas y culturales para expresarse y llevar un mensaje de no violencia
en sus actividades, no solo para tener un presupuesto sino para reflexionar sobre visiones
moralistas, discriminadoras y estereotipantes que son aplicadas a las politicas publicas que

rigen a la ciudad.

Por lo anteriormente expuesto, el problema de investigacion es que existe un desencuentro
entre dos actores que tienen los mismos fines con distintos medios: por un lado la Alcaldia
que tiene una agenda de seguridad ciudadana de mano dura para combatir la inseguridad y la
violencia; por otro lado, existen un conjunto de organizaciones de la sociedad civil, como
GUETTO vy Corpoimaginario, que a través del arte buscan prevenir la violencia y la

inseguridad. La pregunta de investigacion, en este caso es la siguiente:

¢ Qué lugar ocupan las iniciativas culturales en la agenda de seguridad ciudadana de la
alcaldia de Guayaquil y que brechas existen para que se incorpore una mayor cantidad

de estas iniciativas en programas de prevencién de la violencia y la inseguridad?

La hipotesis que se plantea en el presente trabajo es que actualmente las iniciativas culturales
no forman parte de la agenda de prevencion de seguridad ciudadana y que existen dos factores
que impiden que se incorporen una mayor cantidad de iniciativas culturales locales de prevencion
de la violencia e inseguridad: por una parte, la poca institucionalizacion de las organizaciones
culturales, y por otra, la alta burocratizacién del municipio y su afinidad por las estrategias de

mano dura.

Para el analisis de la Seguridad Ciudadana e Iniciativas Culturales se han establecido

objetivos, detallados a continuacion:
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Objetivo General: Determinar el lugar que ocupan las iniciativas culturales en prevencion a
la violencia e inseguridad y qué brechas existen para incorporar estas iniciativas en la agenda

de seguridad ciudadana de Guayaquil.
Objetivos Especificos:

e Estudiar la agenda actual de seguridad ciudadana del Municipio y su entidad ejecutora
(CSCQG).

e Analizar las acciones de las organizaciones sociales que envuelven propuestas de

iniciativas culturales en materia de prevencién de la violencia en la urbe.

e Establecer un analisis del rol de los actores institucionales y no institucionales para

conocer sus diferencias y encuentros.

Marco Metodologico

Para contestar la pregunta central de la presente investigacion: ¢Qué lugar ocupan las
iniciativas culturales en la agenda de seguridad ciudadana de la alcaldia de Guayaquil y qué
brechas existen para que se incorpore una mayor cantidad de estas iniciativas en programas
de prevencion de la violencia y la inseguridad?, sera necesario utilizar varias herramientas
metodoldgicas que permitan disgregar los tres objetivos especificos y obtener los datos que

permitan dar respuesta a la pregunta central.

El primer objetivo especifico de este trabajo es analizar la agenda de seguridad ciudadana en
Guayaquil, sus prioridades, acciones y presupuestos. Para esto se utilizara una aproximacion
cualitativa-descriptiva a través de herramientas como el analisis del discurso y marcos
interpretativos. La primera herramienta desentrafia documentos oficiales y presupuestos que
analizan la estructura administrativa y la prioridad de sus actividades en cuanto a seguridad
ciudadana. La segunda herramienta es aplicada para realizar un anélisis metodoldgico de los
discursos sociales a través de las entrevistas, debido a que éstos permiten reconocer los
encuadres de los imaginarios que informan al gobierno local, respecto a lo que entienden por

seguridad ciudadana, como la regulan y cuales son sus prioridades.

El segundo objetivo es analizar la agenda de las organizaciones sociales que trabajan
iniciativas culturales en materia de prevencion de la violencia. Tomando asi también las

mismas herramientas metodol6gicas para medir su estructura organizativa a través de analisis
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del discurso y marcos interpretativos. Adicional, debido a la falta de informes oficiales de
actividades y presupuestos se utilizara la herramienta del repertorio de acciones, que es un
instrumento cuantitativo-descriptivo, que dard paso a analizar los dos casos de estudio
(Asociacion Cultural Gueto y Corpoimaginario) sus propuestas de iniciativas culturales, sus
actividades y logros, especificamente en materia de prevencién de la violencia y su trayectoria
de trabajo.

Para el tercer objetivo se realizara una reflexion respecto a la agenda de seguridad ciudadana
del Municipio de Guayaquil y la agenda de las dos Organizaciones Sociales estudiadas;
entendiendo los puntos de convergencia y los puntos de mayor discrepancia para ubicar el
lugar actual y el deseado de las iniciativas culturales en la agenda de seguridad ciudadana del
Municipio de Guayaquil. Para este objetivo se utilizaran dos herramientas cualitativas-
descriptivas que son el mapeo de actores y el analisis de actores e intereses.

Adicional a las herramientas seleccionadas, se recurrira a fuentes secundarias como prensa,
ordenanzas, leyes y estadisticas, que daran soporte a la informacion obtenida de manera
primaria: grupos focales y entrevistas a profundidad con los diversos actores.

Finalmente, se realizara una reflexion final de todas las herramientas metodolégicas utilizadas
para la obtencion de datos que acompafiaran el Gltimo capitulo de conclusion. A continuacién
se muestra una breve descripcion de las herramientas metodoldgicas a utilizarse.

Andlisis del discurso

Como lo describiria Carol Bacchi “el andlisis del discurso involucra una doble problemadtica:
lo qué se esta en capacidad de decir y lo que es legitimo decir”. Desgranando la traduccion, lo
primero tiene que ver con el poder discursivo para crear pensamiento, ya sea que se ordenen
palabras de tal manera que tengan sentido las ideas que deseamos sean consideradas como
relevantes. Lo segundo, tiene que ver con el acceso diferencial que se tiene a los discursos que
producen las instituciones (Bacchi, C. 2005; 1999: 229)

Posteriormente Bacchi (2006) hace una reflexion mucho més profunda en la cual analiza esta
dualidad a traveés de las tradiciones del discurso, donde en el mismo sentido propone en primer
lugar que el poder discursivo tiene que ver con el anlisis exhaustivo de la linglistica utilizada
en las conversaciones, Discourse Analysis, algo muy relacionado a qué tipo de lenguaje se
utiliza. En la segunda parte ella propone el Analysis of Discourses donde los discursos son

estudiados dentro de textos y documentos emitidos que permiten desentrafiar analisis textuales
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de la naturaleza politica que rige a las instituciones. (Bacchi, 2006: 199)

En este mismo sentido esta parte del estudio del andlisis de discurso de la agenda publica de
seguridad ciudadana de Guayaquil considerara estos mismos dos ejes de andlisis. El primero
relacionado al lenguaje discursivo recopilado en las entrevistas a los distintos actores
involucrados comparados en marcos interpretativos y el segundo relacionado a los
documentos oficiales emitidos por las instituciones a cargo de la seguridad ciudadana de
Guayaquil reflejados en las ordenanzas y reglamentos emitidos, a las estadisticas de
inseguridad recopilados por la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL), y a los informes de
actividades de la Corporacion para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil (CSCG).

Marcos Interpretativos

Los marcos interpretativos o frames son una herramienta académica para un andlisis de cierta
problematica a través de entrevistas a actores especificos. Como lo manifestaria Verloo (2004)
“Es un principio organizativo que transforma informacion fragmentada o incidental en una
problema estructurado y politicamente significante, en el cual se enmarca una solucion
implicita o explicita” (Verloo, 2004, p.6; Bacchi, 2005, p. 223)

Para el uso de los marcos interpretativos se ha tomado en cuenta en el presente trabajo varias
entrevistas tanto a actores institucionales del municipio de Guayaquil, involucrados
directamente en la agenda publica de seguridad ciudadana como a actores de organizaciones
sociales.

Repertorio de Acciones

Se ha seleccionado el repertorio de acciones como una herramienta que permite a través de un
método cuantitativo-descriptivo recopilar las acciones colectivas realizadas por las dos
agrupaciones culturales seleccionadas para el presente estudio. El repertorio de acciones
permite ver la interpretacion de la realidad que generalmente esta vinculado con el cambio

social asociado con las agrupaciones minoritarias que se encuentran activas.

Analizar las actividades de mayor impacto social permite conocer las orientaciones cognitivas,
afectivas y sociales que justifican las acciones de las agrupaciones ante la sociedad civil. El
centrar el analisis en acciones y variables psicosociales permite caer en cuenta la influencia y
cambios que llevan sus préacticas. A la vez este analisis permitira identificar qué actividades

ponen en riesgo la comunicacion entre los distintos grupos de interés. (Calvo Hernandez & J.
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Ldpez, 2007)
Se tomd en cuenta estudios anteriores realizados para analisis de repertorio de los
movimientos sociales (Calvo Hernandez & Lopez, J.; 2007) cuyas variables psicosociales se

centran en la accion colectiva definidas en 9 indicadores:

Las estrategias utilizadas

Los objetivos de las acciones
Los campos destinatarios

Los recursos de difusion

La percepcion de eficacia

La percepcion de injusticia

La percepcion de identificacion

La participacion ciudadana

© 0 N o g bk~ wDhPE

La percepcion del adversario
Mapeo de Actores

Para la identificacion de actores sociales que participan con sus iniciativas culturales en la
prevencion de la violencia es necesario aplicar la técnica de mapeo de actores, como una
herramienta de analisis y diagnostico. Gutiérrez (2007) plantea que el mapeo de actores
“supone el uso de esquemas para representar la realidad social en que estamos inmersos,
comprenderla en su extension mas compleja posible y establecer estrategias de cambio para
la realidad asi comprendida”. (Tapella, 2007:2; Gutiérrez, 2007)

El uso de esta herramienta es importante ya que permitira identificar los principales actores
que se encuentran vinculados con iniciativas culturales en prevencion a la violencia, el anélisis
de sus intereses y la manera como cada uno de ellos afecta o contribuye al tema; permitiendo

conocer las alianzas, los conflictos, los lideres principales y sus planes a futuro.

La metodologia del mapeo de actores que se tomaré seré la sugerida por Pozo-Solis (2007) el

cual estd compuesto de seis pasos:

1. Clasificacién de actores
2. Identificacion de funciones y roles de cada actor

3. Anadlisis de los actores
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4. Elaboracion de la Matriz del MAC
5. Reconocimiento de las relaciones sociales
6. Reconocimiento de las redes sociales existentes

Es importante recalcar que el andlisis de la realidad social a través del MAC es de caracter
cualitativo y no se busca una cuantificacion de resultados. Las cualidades que se contemplan
estan basadas en las relaciones entre los actores en estudio.

Analisis de actores y de intereses

El andlisis de actores es un proceso que permite estudiar informacion cualitativa obtenida de
entrevistas a distintos actores. Los resultados de este analisis muestran cuales son los intereses
de los actores en determinado proyecto o politica, también permiten identificar cuales son los
actores claves que tienen mayor influencia por su liderazgo o poder y finalmente determinar
cudles son los tdpicos mas importantes para el disefio, desarrollo o implementacion de una
politica o proyecto. (Almada, 2009:167)

Una herramienta util para realizar de una forma objetiva este analisis es la utilizacion de una

matriz que permita:

1) Identificar los actores: grupos, personas, instituciones que influyen en una iniciativa
2) Identificar los intereses de los actores: beneficios propios, cambios en las actividades
del actor a consecuencia del proyecto o que pueda generar algln conflicto de intereses
3) ldentificar a los actores claves que influirian positiva o negativamente en la iniciativa
dependiendo de sus intereses.
4) ldentificar estrategias para lograr la implementacion de la iniciativa y obtener el apoyo
deseado y reducir obstaculos.
Esta matriz es una propuesta de Elisa Almada (2009), en la recopilacion de Analisis de Actores
(Stakeholders Analysis), ella concluye que este modelo permite una identificacién de intereses

y roles claves que dan paso al dialogo para implementar distintas iniciativas.

“El andlisis de actores ofrece informacion util y acertada sobre las
personas y organizaciones interesadas en el tema o el sector. La
informacién también puede usarse como insumo de otros andlisis, como
por ejemplo para desarrollar planes de accién que quieren reformar una
politica, o iniciar un proyecto, o guiar un proceso participativo de
construccion de consensos”. (Almada, 2009: 179)
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. Conceptualizacion de Seguridad Ciudadana e Iniciativas Culturales
1.1. Estado del Arte

En su andlisis del uso del término “seguridad” Bill Mc Sweeney (1999) plantea las dos
imagenes que se le ocurren cuando escucha esta palabra. La primera es una imagen positiva
donde la “seguridad” es un instrumento para protegerse o defenderse de un ataque u amenaza
de algo externo y la segunda imagen es la consecuencia de esta seguridad para sentirse
confiado. Segun McSweeney (1999) etimol6gicamente el sustantivo “seguridad™ paso de
tener una connotacion positiva a negativa.

Inicialmente el término viene del latin securitas el cual quiere decir: la condicion de estar sin
cuidado o libertad de preocupacion. Teniendo una connotacién de serenidad, tranquilidad de
espiritu, libre de cuidados, la condicién a la cual Ciceron llama el objeto de deseo supremo”
0 "la ausencia de ansiedad sobre la cual depende una vida feliz". Los derechos naturales del
hombre, en la traduccion de Tom Paine de la Declaracion de los derechos del hombre del mes
de agosto de 1789, la cual consistia en la libertad, la propiedad, la seguridad y la resistencia a
la opresion. En el escrito de Condorcet de una nueva declaracion de los derechos en 1793 "la
seguridad consiste en la proteccion que la sociedad otorga a cada ciudadano, desde la
conservacién de su persona, sus bienes y sus derechos. Esto contrastado con el significado
actual es completamente opuesto” debido a que se contradice con las politicas de control,

represion y orden que en muchas ciudades son aplicadas. (Rothschild, 1995, pags. 61-62)

La politica internacional en general ha tenido un interés en los principios de la seguridad.
Originalmente, la seguridad estuvo enfocada en el Estado hacia finales de la Guerra Fria, el
enfoque tradicional de la seguridad nacional, preocupada esencialmente por el uso y control
de la fuerza militar, fue cuestionado fuertemente. Algunos autores propusieron hacer una
relectura del pensamiento hobbesiano (sobre el cual se asent la idea de que el objeto referente
de la seguridad es el Estado) y retomar la idea de que los individuos deben ser la preocupacion
central de toda politica de seguridad. De esta manera, se comenzaron a utilizar términos como
“seguridad humana” o “seguridad comun”, dando paso a un concepto mucho mas

“extendido™ del término y el cual es motivo de debate hasta nuestros dias. (Rothschild, 1995)

> La idea en todas partes, en los nuevos principios de la década de 1990, es de la seguridad en un sentido
"extendido"... What is security?, 1995.p. 55
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Las bases de la seguridad humana ya no se fundamentan en la soberania, la territorialidad y
el poder militar como tradicionalmente se daba en la seguridad nacional, sino se basan en
lograr “la libertad para vivir sin temor y sin miseria, basados en los derechos humanos” cuya
raiz es la busqueda de la dignidad humana como lo indic6 el PNUD (2011) al referirse al
paradigma de la seguridad humana® el cual esta concentrado en la nocion de vulnerabilidad

muta.

Buzan & Hansen en su texto “The Evolution of International Security Studies” analizan
seguridad humana como uno de los enfoques més amplios y controversiales en los cuales
enmarca un concepto definido en 1994 por el PNUD’. Es entonces la Seguridad Humana un
abanico de aspectos que encierran la busqueda de un desarrollo sostenible del ser humano.
Buzan considera siete elementos basicos dentro del estudio de la seguridad humana: primero
la seguridad econdmica, segundo la seguridad alimentaria, tercero la seguridad de la salud
humana, cuarto la seguridad medioambiental, en quinto lugar la seguridad personal, en sexto
lugar la seguridad comunitaria y finalmente en séptimo lugar la seguridad politica (Buzan &
Hansen, 2009)

Este concepto centrado en el ser humano esta relacionado con las preocupaciones de la vida
cotidiana, lo cual tiene una estrecha vinculacion entre desarrollo humano. Si bien esta
conceptualizacién se destaco por ser integradora asi como multidimensional, su concepto fue
tan amplio que tuvo dificultades en ser aplicado para tomadores de decisiones (Paris, 2001)
en realidades como la latinoamericana, en donde se empezd a utilizar esas mismas
consideraciones pero bajo otros nombres segun el enfoque (Gonzélez, 2003).

6 Esto es, mientras exista vulnerabilidad e inseguridad extrema en algunos sectores del conjunto, todos somos,
en cierta medida vulnerables. De este modo, el tema central de la seguridad humana es la reduccion del riesgo
colectivo (y compartido), por medio de andlisis, decisiones, prevencidn y acciones que disminuyan, mas alla de
sus expresiones sintomaticas, las causas y circunstancias de la inseguridad (PNUD, 2011, pag. 17)
7 Seguridad humana significa proteger las libertades fundamentales: libertades que constituyen la esencia de la
vida. Significa proteger al ser humano contra las situaciones y las amenazas criticas (graves) y omnipresentes
(generalizadas). Significa utilizar procesos que se basan en la fortaleza y las aspiraciones del ser humano. Significa
la creacién de sistemas politicos, sociales, medioambientales, econdmicos, militares y culturales que, en su
conjunto, brinden al ser humano las piedras angulares de la supervivencia, los medios de vida y la dignidad (...) la
seguridad humana pone de relieve la universalidad y la primacia de un conjunto de libertades que son
fundamentales para la vida humana y, como tal, no hace distincion alguna entre los derechos civiles, politicos,
econdémicos, sociales y culturales por lo que hace frente a las amenazas a la seguridad de manera
multidimensional y amplia (...). La seguridad humana se basa en un entendimiento fundamental de que los
gobiernos mantienen la funcion primordial de asegurar la supervivencia, los medios de vida y la dignidad de sus
ciudadanos (PNUD, 2011, pags. 18-19)
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En Centroamérica se promovio el concepto de Seguridad Democratica®, que apuntaba
principalmente en la erradicacion de la pobreza para dar mejor nivel de vida a sus habitantes
y a resaltar el poder civil por encima del militar luego de las fuertes experiencias de gobiernos
militares en la region. Otro ejemplo se da en el marco de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) donde surgié la Declaracion sobre Seguridad de las Américas del afio
2003° en la cual se adopté la definicion de Seguridad Multidimensional, a través de una
secretaria que contempla la resolucién de temas de seguridad en areas como: seguridad
interna, seguridad internacional, seguridad puablica, seguridad ciudadana, etc. Este cambio
surgi6 de la evidente necesidad de dejar el estatocentrismo del concepto de seguridad
nacional, por considerar al ser humano como el referente a proteger tanto en lo individual
como en lo colectivo. (Dammert, 2012).

En el Ecuador a partir del 2007 se utiliza el concepto de Seguridad Integral, el cual tiene como
objetivo garantizar y proteger los derechos humanos y las libertades de los ciudadanos
ecuatorianos, la gobernabilidad, la aplicacion de la justicia, el ejercicio de la democracia, la
solidaridad, la reduccion de wvulnerabilidades, la prevencion, proteccion, respuesta y
remediacidn ante riesgos y amenazas. Este concepto es el resultado del intento por superar la
“Doctrina de Seguridad Nacional”, y de desmilitarizar la seguridad. (Ministerio Coordinador
de Seguridad, 2011)

Dentro de este nuevo enfoque de seguridad (humana, multidimensional o integral) resulto
necesario aterrizar dentro de un contexto local consideraciones sobre la evolucion de las
dindmicas poblacionales y el desarrollo de los fenémenos relacionados con la criminalidad y
la delincuencia que tienen un auge por diversos factores y que necesitan concretarse en
politicas publicas que consideren la vida cotidiana en la ciudad. Es asi que la Seguridad
Ciudadana se empieza a enmarcar como un subnivel de la Seguridad, que se encarga, con
actores especificos (gobiernos locales y comunidad), de fortalecer la relacion entre los
gobernantes y los gobernados, sobre todo en la legitimidad de las acciones del Estado

8 Este modelo de seguridad se sustenta en la supremacia y el fortalecimiento del poder civil, el equilibrio razonable
de fuerzas, la seguridad de las personas y de sus bienes, la superacion de la pobreza en todos sus niveles, la
promocion del desarrollo sostenible, la proteccion del medio ambiente, y la erradicacién de la violencia, la
corrupcidn, la impunidad, el terrorismo, el narcotrafico y el trafico de armas.

% Incluye las amenazas tradicionales y las nuevas amenazas, preocupaciones y otros desafios a la seguridad de los
Estados del Hemisferio, incorpora las prioridades de cada Estado, contribuye a la consolidacién de la paz, al
desarrollo integral y a la justicia social, y se basa en valores democréticos, el respeto, la promocidn y defensa de
los derechos humanos, la solidaridad, la cooperacidn y el respeto a la soberania nacional
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(Gonzalez, 2003).

Tanto los municipios como la comunidad adquieren una gran relevancia en la construccion
del concepto de seguridad ciudadana. Como indicaria Dammert (2012):

“...el nivel local tiene una caracteristica que le permite ejercer el
liderazgo de los programas de prevencion y realizar una mejor
coordinacion con organizaciones de la sociedad civil...los municipios
poseen el conocimiento del territorio, de la poblacidn, del capital social
y de los recursos disponibles. En consecuencia las intervenciones se
pueden focalizar mejor y aumenta la probabilidad de un impacto
significativo”. (Pag. 22).

Para el socidlogo chileno, Hugo Espinoza, la clave de la seguridad ciudadana esta en la
participacion; la cual es resultado de una comunidad organizada donde los ciudadanos, sus
organizaciones, sus lideres y representantes locales son quienes mejor entienden los
problemas que les aguejan y quienes por su conocimiento aportan con mejores iniciativas de
prevencion de la violenciay el delito (Espinoza, 2008:28). La seguridad ciudadana esta basada
siempre en la existencia del ejercicio democratico y procura constantemente canalizar el
conflicto. (Gonzalez, 2003:15)

Entender la seguridad ciudadana en el contexto local implica entender su definicién y las
dimensiones en las que se enmarca. En un primer plano es necesario considerar que este es un
concepto compuesto de dos palabras, como indica Gonzélez (2003):

Se entiende por seguridad la capacidad de dar respuesta efectiva a toda
clase de riesgos, amenazas y vulnerabilidades, incluyendo la
preparacion necesaria para prevenirlos y enfrentarlos adecuadamente
(...) La palabra ciudadana hace énfasis en el caricter de
corresponsabilidad de la seguridad entre ciudadanos y Estado,
especificamente en el aspecto de la participacién, en el marco de la
concepcién de ciudadana en que los miembros de una comunidad se
constituyen en sujetos de la accién politica, y se rigen por los valores y
principios de la democracia. (Gonzalez, 2003; 15-16)

En su analisis sobre “Reflexiones Conceptuales y Definiciéon de Seguridad Ciudadana”
Patricia Gonzalez (2003) analiza los dos campos de estudio que envuelven este concepto que
son: primero el que se encarga de analizar los origenes y consecuencias del fendmeno
delincuencial, a través de entender las causas de los problemas de la seguridad ciudadana
(todo lo que amenaza a los individuos, sus bienes y estabilidad). Y segundo las estructuras
que previenen, controlan y enfrentan dichas amenazas (Policia, FFAA). Estos campos de
estudio permiten articular la atencion a las problematicas, coordinando politicas publicas que
inciden en las distintas dimensiones correspondientes a tres &mbitos: a) Politicas preventivas:

control de delitos; b) Politicas punitivas: sancion legal de los mismos; ¢) Politicas para el
22



cumplimiento de sanciones: privacion de la libertad. (Gonzélez, 2003: 20)

Existen algunas definiciones de seguridad ciudadana como la propuesta por De la Colina: “La
seguridad ciudadana es el conjunto de condiciones sociales, politicas, econdmicas, culturales
e institucionales que garantizan el adecuado y normal funcionamiento de la comunidad y la
convivencia ciudadana, garantizando una vida digna a todo ciudadano” (De la Colina, 1999;
Gonzélez, 2003:18). Otras definiciones han sido expuestas en el Estado de Arte realizado por
Torres, quien hizo un compendio de las definiciones de seguridad ciudadana que se han
utilizado en Ecuador. Aunque esta autora llega a la conclusién de que todavia no existe una
definicion clara de lo que éste término significa, uno de sus aportes mas relevantes es que
vincula directamente la seguridad con la violencia en las sociedades, y se refiere a ellas como
dos caras de la misma moneda (Torres, 2005, P4g.:9-10)

Este dilema constante donde medidas punitivas y preventivas se contraponen, muchas veces
se ampara y legitima acciones de imposicion de un determinado orden publico, logrado
muchas veces por la fuerza. Como indica Gonzalez (2003) existe una idea de orden publico
que desconoce la evolucion constante de contextos y periodos distintos y que enfatiza las
medidas punitivas por sobre las preventivas. (Pag.: 17)

En Guayaquil, la seguridad ciudadana es percibida como resultado de la imposicion del orden
social mediante mecanismos represivos y punitivos; esta visién sustentada en modelos
exitosos, como el aplicado en New York durante la alcaldia de Rudolph Giulliani (Allan,
2010), coexiste y se contrapone a la mirada de algunos colectivos de la sociedad civil, que
asumen que se puede mejorar las condiciones de seguridad ciudadana de la urbe mediante el
uso de estrategias como el arte, que permitan aumentar la densidad de la cohesién social, y

asi prevenir la violencia

Ahora bien, esta contraposicién de miradas puede estar determinada, en parte, debido a que
no existe una definicién tedrica consensuada, respecto al significado de lo que es la seguridad
ciudadana (Torres, 2005). Existen distintos acercamientos hacia la seguridad ciudadana, que
se pueden agrupar en dos grandes categorias, una que contiene a las versiones de caracter
represivo vinculadas con el concepto de seguridad interior y el orden publico y otra version
que aglutina a las visiones preventivas con enfoque humanista vinculadas a la seguridad
publica y seguridad humana (Gonzélez, 2003: 15).

Uno de estos conceptos de caracter represivo lo expone David Carhuamaca Zereceda (2006)
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en su articulo Seguridad Ciudadana “Violencia o Paz”, donde indica que el concepto de
Seguridad Ciudadana ha sido utilizado de manera instrumental, como lo expondria la
siguiente definicion:

En un primer momento se asocia a la represion de los delitos y la
busqueda de un orden, es decir, se vincula con el control y la reaccion
frente a la criminalidad, especialmente en las grandes urbes. También
se acepta que en la base de dicho concepto esté el deber del Estado que
es la de brindar proteccion a sus habitantes frente a toda amenaza a la
seguridad personal y la de sus bienes. (Carhuamaca, 2006:2)

En una recopilacion mas profunda en el libro “Seguridad Ciudadana Un derecho
Fundamental”, Camilo Gonzalez, expone varios conceptos entre los que indica que el
concepto engloba en su conjunto una serie de procesos de proteccion de la vida y los bienes
de los ciudadanos ante riesgos 0 amenazas por lo que seguridad ciudadana se puede definir
como:

El conjunto de acciones juridicas y materiales a cargo de las autoridades
politico-administrativas, tendientes a garantizar el normal ejercicio de
los derechos y libertades de las personas para el logro de la convivencia
de los habitantes del territorio nacional.

Procesos de ordenamiento o regulacion mediante los cuales se apunta a
propiciar rutinas seguras de la vida cotidiana. (Gonzalez Pacheco, 2010:
89-90)

Estas definiciones provenientes de pensamientos conservadores como los anteriores también
han sido sustentados por teorias de la academia como lo propuesto por el Heritage Institute o
el Freedom Hause Manhattan Institute, quienes divulgan dos ideas basicas sobre seguridad:
“a) la seguridad es producto de una responsabilidad individual, por lo tanto los delitos no son
consecuencia de las grandes inequidades sociales y b) la teoria de la “ventana rota”, segln la
cual quien se roba un huevo, es también capaz de robarse una gallina; razén por la cual esa
necesario actuar duro contra los pequefios infractores, para que en el futuro no se tenga

grandes patologias criminales.” (Wacquant 2004; Allan, 2010: 156).

Estos principios aplicados en New York en planes de seguridad ciudadana en el periodo del
alcalde Giulliani, fueron fundamentales y ejemplares para que ciudades como Guayaquil y
otras en Latinoamérica posteriormente solicitaran asesoria al ex comisionado de New York,
William Bratton®®, quien promueve a través de una firma consultora este modelo de seguridad,

10 para Bratton, “la causa del delito es el mal comportamiento de los individuos y no la consecuencia de las
condiciones sociales (Wacquant 2004: 11), en esa medida es indispensable una politica de “cero tolerancia” con
los infractores, es necesario “civilizar a la ciudad” y recuperar los espacios publicos tomados por vendedores
ambulantes, inmigrantes, grafiteros, vagabundos, etc. Sélo en el “orden” se producira ciudadania, parece ser el
lema de Bratton. (Allan, 2010:157)

24



el cual tiene como fin la proteccién de la colectividad.

Pese a que la mayor ventaja de este modelo consiste en permitir la medicién de indices de
criminalidad a través de sus diversos mecanismos, este ha sido altamente criticado ya que las
variables delictivas contenian contravenciones antes consideradas menores, como orinar en la
calle o graffitear, y que ante la vision de cero tolerancia son consideradas de caracter mayor
y grave. (Allan, 2010). Este modelo promueve una metodologia cuantitativa que permite
vigilar, controlar, medir y evaluar la reduccién de indices de inseguridad a traves de politicas
publicas que favorecen el incremento de fuerza policial, el incentivo econémico para
programas de seguridad privada, la descentralizacion de las fuerzas policiales por una policia
local, la instalacion de mecanismo de control a través de camaras y sistemas GPS, etc.

En general esta vision de la seguridad ciudadana respaldada bajo estos conceptos es altamente
criticada por varios autores, ya que tienden a dividir a la sociedad entre ciudadanos que
merecen ser resguardados y grupos sociales'! de los cuales estos ciudadanos tienen que ser
protegidos (Gonzalez Pacheco, 2010: 49-50). Estos modelos de gestion publica, apelan al uso
de mecanismos represivos para garantizar la seguridad ciudadana. Su disefio permite la
identificacion y medicion de variables en funcion de las estadisticas delincuenciales,
apresamientos, reduccion de homicidios, etc. Es un concepto racionalista que deja por fuera
la dimension subjetiva de la seguridad, como la cohesion social, y elude cualquier perspectiva
preventiva.

El otro enfoque de la seguridad ciudadana es mucho més holistico y guarda sus bases con el
respeto a los derechos humanos y el rol del Estado en proveer y prever las condiciones de
seguridad de la colectividad. Pese que este concepto no es consensuado existe un
planteamiento orientado por varios autores que muestra esta vision humanista. Por ejemplo el
enfoque institucional proveniente del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (1IDH)
el que muestra esta misma vision definiendo a la seguridad ciudadana como:

Aquella situacion politica y social en la que las personas tienen legal y
efectivamente garantizado el goce pleno de sus derechos humanos y en
la que existen mecanismos institucionales eficientes para prevenir y
controlar las amenazas o coerciones ilegitimas que pueden lesionar tales

11| os grupos definidos como peligrosos para los ciudadanos pueden ser, por ejemplo, jévenes de barrios
populares, drogadictos, grupos étnicos o inmigrantes. Las personas pertenecientes a esos grupos se convierten,
por lo tanto, en una especie de no-ciudadanos, porque implicitamente las politicas de seguridad ciudadana las
excluyen (Gonzalez P, 2010:50)
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derechos. El derecho a la seguridad ciudadana en un Estado
Democratico y de Derecho, consiste en el conjunto de garantias que
debe brindar el Estado a sus habitantes para el libre ejercicio de todos
sus derechos. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2011:
20)

Los fundamentos de este enfoque son claramente argumentados en los principios de la
seguridad humana expuestos por el PNUD. Este concepto pese a enfocarse en el ser humano,
dejando de lado el enfoque Estatocéntrico, contempla factores subjetivos que amplian
demasiado el concepto. Motivo por el cual ha sido criticado pese a ser una definicién que
castiga menos el desorden social, y que se concentra en las potencialidades del ser humano,
tiende a dificultar metodologicamente la medicidn ya que involucra demasiadas variables,
como: desarrollo econémico, salud, educacion, igualdad de oportunidades. La introduccion
de tantas variables desorienta la toma de decisiones en politica publica tal como ocurre con la
nocion de desarrollo sostenible.

Los presupuestos dentro de Seguridad Ciudadana estan muy ligados a planes de reaccion y
contencién para brindar mayor seguridad con programas que incrementan visualmente la
confianza de la ciudadania en las instituciones, sin embargo poco se ha considerado, en
presupuestos como en proyectos, programas que trabajen la seguridad ciudadana desde la
prevencion y busqueda de erradicacion de la violencia. (Carridn, 2006)

La forma como se ha manejado la seguridad ciudadana hasta el momento denota un claro
énfasis en acciones punitivas que subordinan acciones preventivas. Esto ocurre porque las
alternativas punitivas arrojan resultados, aparentemente inmediatos (nUmero de presos,
descenso en el numero de delitos, entre otros). En consecuencia, las alternativas preventivas
son menos “aceptadas” que las otras por los hacedores de politicas publicas. (Allan, 2010)

Lo preventivo casi siempre intenta reducir la violencia desde mecanismos poco cuantificables,
como el incremento de la densidad del tejido social, a través del fortalecimiento de la
confianza, la identidad, la baja autoestima con la implementacion de programas que
contemplan actividades artisticas, deportivas y culturales en la sociedad que buscan dar
identidad y abrir un espacio de dialogo en la poblacién en riesgo (Durston, 2008).

Esto lo muestran varios estudios de casos especificos que ejemplifican el éxito de iniciativas
culturales como un antidoto a la violencia, donde se demuestra la incidencia en actividades
artisticas de jovenes desfavorecidos social y econémicamente las cuales han sido conducidas

en maultiples areas comparadas con jovenes que no tienen relacion alguna con el arte.
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(Catterall, Dumais, & Hampden, 2012).Este tipo de estudios, para poder medir la efectividad
de las iniciativas culturales en distintos rangos donde existen jovenes y nifios en riesgos, son
llevados a cabo en diversas ciudades del mundo.

La iniciativa ARS de Experimentacion Social es un proyecto cofinanciado por el programa
PROGRESS de la Union Europea, durante el 2013 se presentd un informe que recopila varias
ponencias de distintas ciudades europeas donde programas de iniciativas culturales han sido
utilizados para contrarrestar patrones de violencia. Dentro de este trabajo se comprob6 como
a traves de programas rigurosamente evaluados, la formacidn artistica incide en la mejoria del
comportamiento de menores en su situacion personal y como este cambio es un instrumento
eficaz que permite reducir la delincuencia, el abandono escolar y los problemas con las drogas
(Catterall, Dumais, & Hampden, 2012).

El arte ofrece oportunidades los jovenes para adquirir nuevas
habilidades y establecer relaciones positivas con sus compafieros. Los
programas de arte involucran a joévenes en situacion de riesgo, que
suelen estar desvinculados de su familia, la escuela o la comunidad.
Cuando se ofrecen programas artisticos de calidad se reducen
considerablemente los problemas que presentan estos jovenes, tales
como la baja autoestima, el fracaso escolar y el abuso de sustancias. Las
artes creativas fomentan con éxito que los jovenes se conviertan en
participantes activos en sus propias vidas... (Génzalez Vazquez, Prieto
Lois, & Naya Rivas, 2013, pag. 95)

Si bien es cierto la medicion de los resultados de iniciativas culturales en relacion a la
violencia ain muestra dificultad en la cuantificacion de los beneficios de las actividades
preventivas, entre ellas las artisticas, se ha dado preferencia por las politicas puablicas
represivas que muestran cifras exactas. Utilizando el arte, en muchos casos, como una
estrategia subordinada y poco creible. Es necesario considerar diversas metodologias de
evaluacion que permitan sistematizar datos y formular recomendaciones sobre los programas
sociales que tienen iniciativas culturales para combatir la violencia de tal forma que permitan
tomar decisiones presentes con resultados en el futuro. (Ortiz, Sepulveda & Viano, 2005. Pag:
30-33)

1.2. Discusion Tedrica: Seguridad Ciudadana, Iniciativas Culturales, Violencia,
Cohesion Social y Agenda

En el estado del arte se mostraron las concepciones dominantes de la seguridad ciudadana
vigentes actualmente y sus puntos de divergencia. En esta seccion se plantea que la alternativa
mas adecuada para comprender la seguridad ciudadana constituye la perspectiva humanista,
aquella que enfatiza en los factores preventivos y pacificos de las politicas publicas, porque

éstas fortalecen el tejido social y permiten que la seguridad constituya un proyecto de largo
27



plazo y sostenible en el tiempo.

Es importante sefialar que este trabajo parte de una perspectiva de realismo critico, basada por
una parte en el realismo ontologico, que implica el entendimiento de que existe un “mundo real
independiente de nuestras percepciones y teorias”, y por otra, sobre el constructivismo
epistemoldgico, que apunta a la comprension de un mundo que se construye en la
intersubjetividad y en la percepcion que tenemos de la realidad (Shadish, Cook, & Campbell,
2002, p. 29).

El énfasis tedrico estara puesto sobre la dimensidon constructivista, porque desde esta
perspectiva es posible entender que los fendmenos sociales, son mayoritariamente construidos
sobre la intersubjetividad y sobre el conocimiento compartido. Se parte de la idea de que las
iniciativas culturales son una forma de fortalecer la cohesion social y que la misma esta

relacionada con la seguridad ciudadana (Dammert, 2012).

En términos tedricos, la hipétesis de este trabajo es que la falta de convergencia entre las
politicas institucionales de seguridad ciudadana y las iniciativas culturales de los colectivos de
la sociedad civil, es el resultado de dos maneras distintas de entender qué es la seguridad
ciudadana y cémo lograrla. La perspectiva constructivista, abre la posibilidad de que estas
Opticas divergentes respecto a lo que es la seguridad ciudadana, encuentren puntos comunes y

de encuentro, en espacios intermedios.

Sobre estos supuestos, esta seccion tiene como objetivo especificar los conceptos centrales en
torno a los cuales se articula esta investigacion: la seguridad ciudadana, las iniciativas
culturales y las prioridades de las instituciones gubernamentales. Estos conceptos son
importantes porque permiten entender los puntos de encuentro y desencuentro entre las
iniciativas institucionalizadas y las no institucionalizadas de seguridad ciudadana,
especialmente aquellas que tienen relacion con la actividad cultural como un elemento

generador de cohesion social y por tanto que contribuyen a la prevencion de la violencia.

En primer lugar, se tomara por seguridad ciudadana, la siguiente definicion:

El reto de la seguridad ciudadana esta en entender que el problema de
la violencia y la inseguridad no se reduce solo al aspecto delincuencial
(...) uno de los grandes objetivos (...) es identificar formas de
recuperacion del espacio; imaginar formas de intervencion social que
privilegien la paz en lugar de la guerra, la ocupacién de los espacios
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publicos en lugar del encierro forzado y la inclusion social de las
personas en lugar de su exclusién y marginacion. (Marchan, 2004. Pag:
65-67)

Esta posicion comprende la violencia como un todo sin centrarse en la misma, sino que
permite entender que la seguridad ciudadana abarca mas que cifras. Ademas involucra

procesos donde la cohesion social gana relevancia en su potencial para reducir la violencia.

Otro concepto a desarrollarse dentro de este trabajo es el de violencia. Por lo que se entiende
la violencia en relacion a lo manifestado por el sociélogo noruego Johan Galtung, quien
propuso estudiar la violencia a través de un triangulo que presenta a la violencia directa'?
como la punta de un iceberg; mientras que los otros vértices del triangulo serian la violencia
estructural®® y la violencia cultural** que son invisibles. (Govier, 2008). Dentro de esta
propuesta se concluye que violencia es cualquier comportamiento, actitud, politica o
condicion fisica, emocional, verbal, institucional, estructural o espiritual que menosprecia,
domina o destruye la condicion del ser humano. (Govier, 2008)

La reproduccién continua de patrones de violencia se convierte en un espiral, Galtung plantea
que para romperla es necesario transformar los ciclos viciosos en ciclos virtuosos; la paz se
define como un circulo virtuoso, capaz de enfrentar los conflictos con empatia, no violencia
y creatividad. Una de las formas de enfrentar la violencia desde una perspectiva amplia es
fortaleciendo las distintas estructuras que han debilitado el tejido social en las ciudades,
devolviendo la confianza perdida tanto en las instituciones como en las personas, este proceso

es posible cuando se busca fortalecer de distintas formas la cohesion social (Dammert, 2012).

El tratamiento de la violencia en el nivel societal, contiene como uno de sus indicadores claves

la cohesion social, la cual abarca las relaciones sociales, la inclusion social, la desigualdad y

12 Seglin Galtung La violencia directa, fisica o verbal, esta expresada en los muertos, heridos, desplazados, dafios
materiales ocasionados por el conflicto y se corrobora a través del comportamiento humano.
13 |a violencia estructural existe cuando algunos grupos, clases, géneros, nacionalidades, etc, sufren de
inequidades y desventajas que se crean por sistemas sociales, politicos y econdmicos que gobiernan a las
sociedades, a los Estados y al mundo. Esto se puede ver en las grandes crisis econdmicas que afectan a miles de
personas causadas por el sistema financiero en la actualidad.
14 La violencia cultural son las actitudes que prevalecen y las creencias que se ensefian desde la nifiez y que rodea
la vida diaria sobre el poder y la necesidad de violencia. Esto tiene que ver mucho desde la historia la cual glorifica
las hazafias de guerra militares y los héroes en lugar de rebeliones de pueblos que alcanzaron triunfos de formas
no violentas. Casi todas las culturas reconocen que matar a una persona es un homicidio pero matar a cientos y
miles en un conflicto declarado es llamado “Guerra”. Dentro de la violencia cultural también se encuentran los
comportamientos machistas y patriarcalistas.
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la exclusién existentes. (Codorniu, 2009). Visto desde este enfoque, la cohesién social
comprende un estudio profundo de las relaciones sociales que se llevan a cabo en una

determinada comunidad.

De hecho, una comunidad socialmente cohesionada tiene la caracteristica de que sus
miembros comparten el sentido de pertenencia e inclusion, participan activamente de los
asuntos publicos, reconocen y toleran las diferencias y gozan de una equidad relativa en el
acceso a los bienes y servicios publicos y en cuanto a la distribucion del ingreso y la riqueza.
Todo ello en un ambiente donde las instituciones generan confianza y legitimidad (URB-AL
[11, 2010; Dammert, 2012).

Al hablar de seguridad ciudadana, de la forma como se plantea esta propuesta,
indiscutiblemente es imprescindible resaltar el vinculo que ésta tiene con la cohesion social.
Efectivamente, una sociedad cohesionada facilita la obtencion de altos niveles de seguridad.
Sin embargo, también es posible que exista seguridad ciudadana sin cohesion social; pero esto
no es lo deseable, puesto que una comunidad puede definir mecanismos de seguridad®® que
contengan niveles de segregacion y utilizar la fuerza para mejorar la seguridad sin generar

cohesion.

Una sociedad con poca cohesion social y alta seguridad, es probablemente una sociedad
represiva. Las ventajas de tener una sociedad con buenos niveles de cohesion social es que
los ciudadanos son participes de la construccion de su entorno (Dammert, 2012). Esto puede
lograrse con la aplicacion de iniciativas culturales y muchas otras estrategias (clubes
deportivos, comités barriales, etc.) bajo un margen que busque continuamente la participacion
activa de sus miembros creando altos niveles de confianza® en un ambiente propicio para su

desarrollo el cual dara la seguridad deseada.

Las iniciativas culturales aportan a la cohesion social pues promueven redes colaborativas que

15 El discurso de la seguridad muchas veces parte de la diferenciacion social, la identificacién del enemigo que
debe ser corregido, encarcelado o sanado (dependiendo del tipo de intervencién) y la propuesta de politicas
publicas individualistas. (Dammert, 2012:49)
16 La vinculacién de la confianza con los niveles de crimen ha sido analizada por diversos autores, quienes
concuerdan en que mayores niveles de confianza van de la mano, generalmente, de menores niveles
delincuenciales. Por ejemplo Sampson y Groves (1989) demostraron que la cohesidn social estd directamente
relacionada con la disminucion del crimen callejero y de la violencia por parte de extrafios. Hirshchfield y Bower
(1997), concluyen que si aumenta la cohesion social, disminuye el crimen; y un estudio de Lee (2000) afirma que
a mayor sensacion de pertenencia a una comunidad, menor nivel de delitos. (Dammert, 2012)
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apuntan a fomentar la confianza a través del didlogo, representado en expresiones artisticas,
especialmente entre los nifios, jovenes y adolescentes que se desenvuelven en ambientes
vulnerables, es decir, en entornos violentos y conflictivos. Como menciono anteriormente en
su ensayo Durston (2008):

“En las zonas de conflicto por ende, las actividades culturales tienen el

potencial de transformar el contexto, cambiar la dindmica del poder

permitiendo a las partes opuestas afirmar su caracter humano, creando

espacios seguros donde las comunidades afectadas puedan reconstruir sus
vinculos sociales, encontrarse y permitir el didlogo” (Pag: 100).

La relacion planteada entre seguridad ciudadana, iniciativas culturales, violencia y cohesion
social se presenta en esta propuesta como la busqueda de mecanismos de prevencion a través
de las actividades culturales y artisticas, lo cual muestra una postura a favor de politicas
preventivas por encima de las politicas represivas evidenciadas en proyectos y presupuestos
que respaldan dichas iniciativas como herramienta para la construccion de una sociedad

cohesionada como alternativa a la violencia.

En el plano de las instituciones gubernamentales en seguridad ciudadana, se requiere entender
cémo se planifica y se ejecutan los diversos mecanismos de prevencidn para conocer qué lugar
ocupan las iniciativas culturales en la seguridad ciudadana. Para esto es necesario conocer
cudles son las prioridades y cémo entienden los entes gubernamentales los mecanismos de
seguridad ciudadana. La justificacion de esta interrogante se resuelve a través de la lectura de

la agenda de la institucion.

Es a partir de este principio de priorizacion que se determina “la agenda”, para lo cual Roth
(2002) hace una aproximacion al concepto tomando de referencia los estudios previos de
Padioleau (1982) para referirse a la agenda como “el conjunto de problemas percibidos que
necesitan un debate publico, o incluso la intervencion (activa) de las autoridades publicas
legitimas” (Roth, 2002: 57)

En un andlisis més profundo Roth considera la agenda publica como” un ment complejo de
temas a tratar por el Estado”, es asi que se habla de agendas formales e informales y de agendas
coyunturales e institucionales. La definicion de estas agendas esta ligada con “la
problematizacion” de una realidad y el discurso de los distintos actores sociales que buscan

ubicar sus intereses como una necesidad para colocarla en la agenda. (Roth, 2002: 57-58).
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Eugenio Lahera, también aporta con una definicién interesante al concepto de agenda publica.
El considera que “La agenda publica se constituye como un juego de poder en donde se
construyen legitimidades e ilegitimidades y el ordenamiento de unos valores a otros, aunque
sea de manera implicita” (2004: 13). Es precisamente esta agenda la herramienta principal en

la construccion de politicas publicas coherentes con la politica que determina un régimen.

Sobre la interaccion de estos tres conceptos (agenda, politica publica y politica) Salazar (2009)
considera que las politicas publicas (policy) son “el resultado de toda una red de decisiones
tomadas por diversos actores, sin embargo el resultado final es la sintesis de un acto de poder
(politics) de quienes lo detentan” y quienes finalmente definen que entra o no en la agenda
publica.

Para este autor lo democraticamente correcto seria siempre que desde las bases sea la
comunidad quien priorice “las necesidades, problemas y deseos en forma democratica y que
sean los ciudadanos quienes participen en la creacion, formulacion e implementacion de sus
propias soluciones”, pese a que esto seria lo deseado y no siempre ocurre “las iniciativas,
actividades y conocimiento cientifico de algunos actores no gubernamentales pueden incidir
e influir al dar soporte técnico, cientifico y social”, en la construccion de politicas publicas y

la definicion de la agenda. (P&g. 51).

Con las definiciones claras de seguridad ciudadana, iniciativas culturales, violencia, cohesion
social y agenda de las instituciones gubernamentales el presente trabajo da paso a una
investigacion con sustento tedrico para los capitulos que a continuacion buscan resolver la
interrogante del lugar que ocupan las iniciativas culturales en la agenda de seguridad

ciudadana del Municipio de Guayaquil.

32



CAPITULO I1: LA AGENDA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

2.1. Introduccidn
El objetivo de este capitulo es estudiar la agenda actual de seguridad ciudadana del Municipio

de Guayaquil y su entidad ejecutora (CSCG), para identificar sus prioridades y determinar el
lugar que ocupan las iniciativas culturales dentro de ésta.

Para cumplir el objetivo de este capitulo, se estudiaron las ordenanzas municipales relacionadas
con la seguridad ciudadana, los presupuestos de este gobierno local y los informes de
actividades durante el periodo 2000 - 2014, adicionalmente se realizaron varias entrevistas a
profundidad a tomadores de decisiones y actores claves. Los resultados obtenidos de este
trabajo se dividen en tres secciones: una primera parte, en la cual a manera de antecedentes se
explica brevemente el contexto politico y de inseguridad en la que se encontraba Guayaquil
durante la década de 1980.

En la segunda parte se analizara el discurso de seguridad de la Alcaldia de Guayaquil, y con
ello las prioridades de la agenda de seguridad ciudadana de esta alcaldia. Este analisis sigue la
l6gica de los marcos interpretativos’, la cual plantea que el analisis del discurso debe realizarse
en tres secciones: diagndstico, pronostico y motivacion. El primero se refiere a las causas de la
problematica, en este caso ¢qué genera inseguridad ciudadana en Guayaquil? y ¢ Cuéles son los
principales problemas de seguridad ciudadana en esta urbe?; el prondstico hace referencia a
qué pasaria si no existe una intervencion y este analisis permite pasar al estudio de la
motivacién que ha tenido la Alcaldia para actuar.

Finalmente, se plantean brevemente unas conclusiones, en las cuales se refleja de manera
sintética el contenido del discurso de seguridad del Municipio de Guayaquil, y sus prioridades,
pero principalmente, deja en claro cudl es el lugar de las iniciativas culturales en la agenda de

seguridad de esta ciudad.

171 0s marcos interpretativos o frames son una herramienta académica para un andlisis de cierta problemética a
través de entrevistas a actores especificos. Como lo manifestaria Verloo (2004) “Es un principio organizativo que
transforma informacién fragmentada o incidental en una problema estructurado y politicamente significante, en
el cual se enmarca una solucién implicita o explicita” (Verloo, 2004, p.6; Bacchi, 2005, p. 223)
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2.2.  Antecedentes

Partiendo de la complejidad que envuelven los constructos de la sociedad guayaquilefia, pero
tomando ventaja de la continuidad que ha tenido la administracion actual del municipio de
Guayaquil (23 afios)!® fue posible hacer una cronologia de la coyuntura politica, social y
econdmica de la urbe y de la politica de su gobierno local.

Durante la década de los afios 1980, la ciudad de Guayaquil sufrié grandes invasiones de tierras,
asi como el surgimiento de pandillas juveniles. Estos fendmenos generaron un ambiente de
gran inseguridad en la urbe, al cual se sumo el caos politico creado por las administraciones
municipales anteriores, especialmente aquellas de los hermanos Bucaram, Abdalé (1984-1985)
y Elsa (1988-1991), los cuales se caracterizaron por el ejercicio autoritario del poder, la
corrupcion y los abusos a todo nivel.

De hecho, la alcaldia de Abadala Bucaran utiliz6 el paro de actividades como un instrumento
de presion politica, para reclamar las aspiraciones econdmicas de la provincia. Para este lider
politico, “Si no hay paros, el dialogo no funciona”. (Expreso, 12-Jun-84; Vergara, 1989), con
esta logica empled varias tacticas de intimidacion que colocaban a la provincia en “una actitud
francamente subversiva” (Vistazo, Jun-84; Vergara, 1989). Por ejemplo, en el afio de 1984
Bucaram lider6 varios paros: en abril de 1984 solicitdé $1,000 millones de sucres para el
Municipio de Guayaquil, y ante la negativa del Presidente, el alcalde lo acus6 de odio
regionalista contra el puerto principal (Comercio, 20-Abr-84; Vergara, 1989). Peor aun, el mes
de mayo del mismo afio, el diputado social cristiano E. Carmigniani denuncidé que “el alcalde
protagonizé desmanes durante el paro... dirigid el ataque a una boutique... a una dulceria y a
una heladeria, por haberse negado a cerrar los establecimientos” (Expreso, 29-May-84;
Vergara, 1989).

Elsa Bucaram no le pidi6 favor al talento de su hermano para generar caos. Probablemente uno
de los casos mas emblematicos y mas recordados de su administracion fue el denominado
"navidades negras”. El 24 de diciembre de 1989, la alcaldesa organiz6 un evento publico con
la finalidad de entregar juguetes de navidad para los nifios “pobres” de la ciudad. Este acto

18 La alcaldia de Guayaquil ha estado en manos del partido Social Cristiano (que en el 2009 pasé a

denominarse Madera de Guerrero) desde el afio 1992 hasta la actualidad. Durante estos 24 aios los alcaldes han
sido dos: Ledn Febres Cordero, quien gobernd la ciudad en los periodos 1992-1996 y 1996-2000; y Jaime Nebot,
que ha liderado la urbe desde el afio 2000 hasta la actualidad.
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termind con una tragedia que agreg6 a su haber un saldo de 4 muertos y decenas de heridos,
debido a la desorganizacion e improvisacion de un evento masivo, en el cual los juguetes fueron
lanzados desde el Balcon Municipal®®. Otro caso emblematico de esta administracion fue el
remate de vehiculos chatarra. Esta decision le origind una acusacion penal contra la roldosista
Elsa Bucaram porque supuestamente los carros estaban en buen estado; por tanto, el juez
Tercero de lo Penal de Guayas, dictd orden de prision preventiva el 13 de agosto de 1993%.
El caos vivido en la urbe, durante la década de los ochenta e inicios de los noventa, hizo que
de manera generalizada la memoria historica del guayaquilefio de mediana edad, contraste
permanentemente el gobierno local actual con el periodo de los hermanos Bucaram, los cuales
dejaron un legado negativo inmerso en el desorden, la impunidad, la violencia y los abusos
dentro del cabildo portefio. (Gachet & Molina, 2013).

Esta condicion de caos y desorden, fue utilizada como un referente politico para iniciar un
modelo de gobierno local completamente distinto a cargo de los social cristianos. El relato de
ese momento lo recuerda claramente el Ing. Gustavo Zufiiga, actual Presidente de la
Corporacion para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil (CSCG), miembro de la
administracion social cristiana desde 1992, quien al rememorar cémo encontraron la ciudad en

1992 sostiene:

"La ciudad vivia un caos, nadie respetaba las ordenanzas, no habia autoridad, el
principio de autoridad se habia perdido hasta el 92, afio en el cual que asumimos
el control de la ciudad con el Ing. Febres Cordero. El solo hecho de establecer
un principio de autoridad en la ciudad, ya movia al ciudadano a seguir una linea
de respeto entendido como: mi libertad acaba donde comienza la suya. Aca esa
comprension del respeto no existia, lo que existia era una practica de que mi
libertad la acabo donde me da la gana " (Zufiga, 2015).

Cuando los social cristianos tomaron el poder en 1992, encuadraron el periodo de los Bucaram
como un hito histérico que no podia replicarse nunca mas en la historia de Guayaquil. Con esa
I6gica crearon un discurso politico encaminado tanto a legitimar su gestion como la verdadera

encarnacién del orden. En contra partida, también buscaron desacreditar a todo adversario

politico que cuestione su gestion, estableciendo una ldgica binaria donde todo simpatizante es

BConsultado en: https://www.youtube.com/watch?v=48uv87eH_zE. Publicado el: 17 de Octubre del 2011.
Consultado el 10 de abril de 2015.

2consultado en: El Universo. 1993. "Los Casos".
http://www.eluniverso.com/2004/01/26/0001/8/415E3DD5E7FF4690946C79BF8370CE01.html. Publicado el: 26
de Enero del 2004. Consultado el: 10 de Abril del 2015
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amigo y todo critico es enemigo de la comunidad guayaquilefia y de la urbe en general. Ademas,
adoptaron una agenda de politica publica con unas caracteristicas particulares, como la

priorizacion del orden, la estética y el ornato de la ciudad, asi como de la seguridad ciudadana.

2.3. La Seguridad Ciudadana en Guayaquil: EI discurso oficial
El andlisis del discurso, como se menciond previamente, estd compuesto de tres partes: una

aproximacion al diagnostico de las problemaéticas de seguridad ciudadana, segun la percepcion
de varias autoridades del Municipio de Guayaquil, el pronostico -;qué pasaria con la
problematica identificada si no se interviene?- y finalmente, la motivacion de la institucion para
actuar. Para llevar adelante este andlisis, en este capitulo se hizo un acercamiento a los actores
clave, principalmente tomadores de decisiones del Municipio de Guayaquil, quienes han estado
involucrados en el manejo de la urbe desde el afio de 1992. Uno de ellos es el Ing. Gustavo
ZUiiga, quien en 1992 asumio la Direccion de Mercados de la Alcaldia, a quien posteriormente
se le delego la tarea de dirigir el plan "MAS SEGURIDAD" y quien luego se encargd de la
Corporacion para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil (CSCG) hasta la actualidad. Junto a
Zufiga ha trabajado muy de cerca el Ab. Xavier Narvéez quien actualmente es responsable de
la direccion de Justicia y Vigilancia del M. de Guayaquil. También se entrevist6 al Gral. Marco
Cubero y al Coronel Guido Hernandez, miembros de la Policia Metropolitana, quienes conocen
a profundidad la politica de seguridad de Guayaquil. Adicional se entrevist6 a la Dra. Nelsa
Curbelo, pese a que ella era la voz oficial de la fundacion Ser Paz, actualmente cumple el rol
de mediadora para la Direccion de Accién Social y Educacion del Municipio de Guayaquil, por
lo que su opinidn es de suma importancia dentro de este capitulo.

2.3.1. EIl Diagnostico
El diagnostico tiene como propdsito comprender el origen o la causa del problema de

inseguridad en Guayaquil, el cual es analizado por cada actor desde su rol con un razonamiento
particular sobre la existencia de un problema, las causas y los responsables, también busca
mostrar el punto de partida en los objetivos que se han trazado para poder contribuir a la
construccién de una agenda de seguridad institucional.

De las distintas entrevistas realizadas, es interesante ver que el Municipio percibe el problema
de inseguridad como un tema ligado a la inequidad, a la falta de cultura preventiva, a la
informalidad con la que se llevan muchas actividades y a la descontrolada delincuencia. Segun
los entrevistados, estas causas desencadenan una serie de problemas sociales que terminan
convirtiendo a Guayaquil en una ciudad insegura y violenta.

36



"La inequidad es una declaracion de guerra, cuando se tiene
ciudades inequitativas eso no es paz (...) es inseguridad. En una
I6gica nefasta que pone el dinero por encima de la persona nada
funciona bien. Dra. Nelsa Curbelo" (2015)

"La falta de cultura preventiva desde los gobiernos hasta los
ciudadanos. La gente no se preocupa de estos temas piensan que
seguridad ciudadana es una especie de optativa, de instituciones
benéficas, ayudas sociales pero no a la obligacién propia que tienen los
Estados (central y local) y los individuos de tomar accién.” Ing.
Gustavo Zufiiga (2015)

Aunque cada uno de los actores entrevistados tiene su propio punto de vista de lo que origina
la inseguridad, una mirada sobre el Municipio como una institucion cohesionada, es posible
ver en éste una clara critica a un modelo desprevenido, desorganizado y desigual, vinculado al
pasado y que se presenta como causa de la situacion actual. Si bien es cierto que existié un
pasado cadtico que precede la administracion socialcristiana, actualmente se les atribuye
responsabilidad en cuanto a la problematica de la inseguridad.

Ahora bien, ¢qué entiende el Municipio, y sus tomadores de decisidn, por seguridad ciudadana?
En términos generales, se puede sostener que existe una vision comun donde la seguridad
ciudadana esta asociada a la existencia de valores sociales como el orden y el respeto que se
demuestran los ciudadanos entre si. Ademas, tiene relacion con la vida en comun de la urbe,
sobre la habitabilidad de la ciudad y la existencia de espacios publicos. En las entrevistas se
resalta el hecho de que los actores entrevistados comparten la idea de que la (in) seguridad no

se refiere Unicamente a la falta de delitos y a la ausencia de violencia.

Yo creo que la seguridad ciudadana no es solo la ausencia de delito, creo que
la seguridad ciudadana se basa en una ciudad mas habitable, mas concurrida
y en la que se hace parte de ella. Un espacio ocupado es un espacio seguro, a
mayor ocupacion de la via pablica por la ciudadania mayor seguridad a mayor
iluminacién mayor seguridad, y baja el indice de delito (...) el solo hecho de
caminar en una calle enlodada o de tierra ese hecho te da una sensacion de
inseguridad. Nelsa Curbelo (2015)

Adicionalmente, existe un acuerdo o una comprension comun de que la seguridad ciudadana
constituye una responsabilidad del Estado y de las diferentes instancias que lo componen, como
se muestra en la siguiente cita "(...) la seguridad ciudadana responde a una légica donde las
instituciones publicas deben de proveer la seguridad necesaria a la poblacion a la cual se sirve,

estableciendo una linea de orden y respeto por la cual tiene que regirse la sociedad" (Zufiga,
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2015). De alguna manera, esto sugiere que la seguridad ciudadana es comprendida como un
resultado de la gestion estatal e institucional.

También se puede ver que se comparte la idea comun de que la autoridad municipal y el
gobierno central tienen obligaciones y funciones diferenciadas respecto a la seguridad
ciudadana, donde la autoridad local seria quien se debe encargar de imponer el orden en el
territorio, mientras que el gobierno central ser responsable de articular esfuerzos, impulsar la
cooperacion entre instituciones estatales y financiar las necesidades de los territorios en las
areas subnacionales.

La inseguridad ocurre cuando estas dos instancias son incapaces de cumplir con estas funciones.
De hecho, cuando el gobierno local es incapaz de poner orden, entonces, "el ciudadano comun
crea sus propias leyes, y entonces viene el canibalismo, porque los conflictos se resuelven a
trompones, a patadas, a machetazos, a cuchillazos, o a bala™ Por su parte, cuando el gobierno
central no tiene los recursos economicos o la voluntad politica para promover la accion conjunta,
entonces genera decisiones y acciones enmarcadas en fines politicos e intereses particulares y
no en una verdadera busqueda de contrarrestar la inseguridad (Z0figa, 2015).

Sobre esta idea del funcionamiento del Estado y sus responsabilidades sobre la seguridad
ciudadana, los entrevistados promovieron la implementacion de la iniciativa denominada Plan
Mas Seguridad? y la creacion de la Corporacion para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil, las
cuales se explican mas adelante.

2.3.2. EIl Prondstico
Respecto al prondstico, éste se refiere a la vision moralizadora de los decisores. El pronostico

muestra la intervencion que tienen los actores ante la problematica y expone de qué manera
intervienen los actores municipales. En este punto se hace mencion a las funciones que cumple
cada direccion de la Municipalidad para demostrar su manera de intervencion ante el problema
planteado.

La creacion de la Direccion de Justicia y Vigilancia, de la Policia Metropolitana y de la
Direccion de Accion Social, estan respaldadas por ordenanzas que regulan sus funciones y dan

muestra de la razon de ser de cada direccion. ElI 29 de septiembre de 1992 se expidio la

2 El plan Mas Seguridad consistia en el apoyo logistico del Municipio de Guayaquil con la Policia Nacional,

sobre todo relacionado al nimero de vehiculos, el mantenimiento preventivo, reposicion de combustible y
conductor. Para que en un numero mayor de vehiculos pueda tener una presencia efectiva en todos los sitios
estratégicos de la ciudad de Guayaquil. También la articulacién con las entidades de respuesta e instituciones a
cargo de la Seguridad. Marco Cubero, 2015
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ordenanza que crea la Direccién de Justicia y Vigilancia. Cuyo articulo 1 detalla en resumen
las funciones velar por el cumplimiento de las normas de la ciudad, determinar sanciones y
recaudar multas por las contravenciones a las ordenanzas municipales (1992, M.I. Municipio
de Guayaquil). Una de las funciones que tiene a su cargo esta direccion es la de facultar a
delegados municipales para que mantengan una relacién instructiva con la ciudadania y la
municipalidad. Los mismos deben reportar a través de partes “novedades que encuentren en su
sector y que consideren que atentan contra la Ley, Ordenanzas, Reglamentos, Acuerdos y
Resoluciones municipales, y que afecten el ornato, decoro y buen orden de la ciudad”. Y deja
también a criterio del mismo delegado “Cualquier otra situacion, que a su juicio implique el
deterioro de un servicio publico o requiera reparacion o mejora por parte de la entidad
encargada de brindarlo”. Esta ultima parte se presta a interpretacion de cada delegado el
considerar que irrumpe con el orden en la ciudad. Esta direccion debe mantener una estrecha
relacién con la direccion de la Policia Metropolitana planificando los operativos necesarios.
Como lo indica el Articulo 20 de esta ordenanza. (1992, M.I. Municipio de Guayaquil). Esto
explica las prioridades que tiene la Policia Metropolitana en los operativos que lleva a cabo
para mantener el orden y la estética de la ciudad sobre todo en las areas regeneradas de la
ciudad, coincidiendo con el criterio emitido por la Direccién de Justicia y Vigilancia.
Es necesario mencionar que la ordenanza que ampara la creacién de la Direccién de la Policia
Metropolitana fue una modificacién realizada a las funciones que ejercia anteriormente este
cuerpo oficial. Esta misma es respaldada por el COTAD vy vigente en la ciudad de Guayaquil
desde el afio 1993. La justificacion de la creacion de esta direccion es explicada en los
antecedentes de dicha ordenanza, la cual en resumen dejan ver que antecede una
desorganizacién y descontrol en las funciones de la Policia Metropolitana para lo cual esta
ordenanza procura regular y mejorar la imagen de esta direccion. (1993, M.l. Municipio de
Guayaquil)
Otra estructura administrativa del Municipio de Guayaquil que es necesario analizar en el
contexto de seguridad ciudadana e iniciativas culturales es la Direccién de Accion Social,
debido a que esta rige el accionar de las politicas sociales que utilizan herramientas como el
arte, el deporte y la educacion a favor de la ciudadania. Esta direccion creada el 29 de
Septiembre del 2000 tiene como mision primordial “promover y contribuir al desarrollo
humano, econdémico y social para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del
Canton, en riesgo” (2008, M.I. Municipio de Guayaquil)
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Esta Direccion a través de sus distintos programas ha tomado como prioridad los grupos de
nifios y adolescentes, como lo declararia en una de sus ordenanzas modificatorias donde se
muestra el trabajo que tiene con fundaciones sin fines de lucro, vale la pena recalcar el enfoque
masivo que se le da a los proyectos “Que la M. I. Municipalidad de Guayaquil implemente
proyectos masivos en beneficio de la infancia y adolescencia”. (2008, M.I. Municipio de
Guayaquil)
La Direccion de Accion Social, sin lugar a duda tiene una de las labores preventivas mas
representativas del gobierno local de Guayaquil, sin embargo vale la pena hacer énfasis en la
metodologia masiva de implementacion de sus programas para lo cual se requeriria levantar
indicadores de efectividad en materia de disminucion de la violencia en sectores vulnerables
que fortalecen la seguridad ciudadana.
Para la vision que rige esta direccion esta funcion se cumple en el marco declaratorio de esta
ordenanza donde se indica “Que en funcion de todo lo expuesto, la M. 1. Municipalidad de
Guayaquil ha venido cumpliendo acciones sostenidas que privilegian la nifiez y adolescencia y
por ende el desarrollo humano como indicador fundamental de la realizacion de los derechos
humanos” (2008, M.I. Municipio de Guayaquil).
Dentro de esta ordenanza existe una reformatoria donde se muestran dos parametros
importantes. En primer lugar el grupo beneficiario como son sectores vulnerables y en segundo
lugar la funcionalidad de los proyectos que incluyen ademas de los culturales y educativos
también proyectos comerciales de promocion de la ciudad: “ a) se procurara que beneficie a
sectores vulnerables de la poblacion, particularmente a la nifiez, la adolescencia, las mujeres y
las personas de la tercera edad. b) La ejecucion de los proyectos o programas debe servir para
fomentar, promocionar o consolidar la cultura, el arte, la recreacion, la academia, el deporte, la
educacion, la salud, la musica, la solidaridad, la produccion literaria, intelectual o cientifica, el
turismo, los derechos humanos (...)” (2011, M. I. Municipio de Guayaquil)
Existen también otras ordenanzas que recogen la vision municipal para establecer la politica
que motiva a los directores de la municipalidad de la ciudad. Por ejemplo, esta la ordenanza
que regula el plan de desarrollo del canton Guayaquil donde se muestra claramente las
prioridades y vision de la alcaldia que envuelven el desarrollo de la ciudad. Segun esta
ordenanza, la regeneracion urbana ha sido uno de los proyectos emblematicos de la urbe
portefia y ha transformado el entorno en el que se desenvuelven los ciudadanos (2012, M.I.
Municipio de Guayaquil).
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Otra motivacién dentro de esta misma ordenanza es la que se muestra en las politicas de
educacion y accion social que dan cuenta de su compromiso y prioridad en este campo “La
busqueda de la disminucion de las brechas de inequidad en el canton Guayaquil es el
permanente estimulo hacia el fortalecimiento del capital social, que permite en forma integral
desarrollar los programas necesarios para satisfacer las apremiantes necesidades de los sectores
de menor poder adquisitivo y promover servicios concordantes con las aspiraciones de la
ciudadania. (2012, M.I. Municipio de Guayaquil)

Otro punto que se describe en esta ordenanza es el modelo de gestion del gobierno autbnomo
descentralizado de Guayaquil, el cual es aceptado por los ciudadanos por sus resultados y no
por sus intenciones, segin se declara. Este modelo contiene cuatro principios: 1)
Gobernabilidad democratica y participacion ciudadana, 2) relacion entre actores y rendicion de
cuentas, 3) institucionalidad sostenible: atencién eficiente, honesta y solidaria, y 4) Alianza con
actores de la empresa privada nacional e internacional, dentro de los parametros de la Ley.
Nuestro modelo de trabajo se centra en la busqueda permanente de una comunidad sana,
educada y segura para lograr su bienestar (...) (2012, M.I. Municipio de Guayaquil: 17)
Dentro de este mismo punto se refleja la fuerte relacion que existe con la empresa privada® y
los proyectos del municipio los cuales también ayudan a fortalecer la cohesién social. La
prioridad seguln se indica, son los sectores mas vulnerables de la sociedad, lo que hace que los

proyectos emprendidos contribuyan a una ciudad inclusiva. Esta motivacion resume la vision

2 “...Se cuenta con la cooperacion de una diversidad de actores institucionales, provenientes también de

la empresa privada; su apoyo ha sido fundamental para su crecimiento y progreso de la urbe, la misma que brinda
confianza para la inversion y consecuentemente generacién de empleo y bienestar para las familias
guayaquilefias. Alianzas que fortalecemos a diario pues todos los actores claves del desarrollo de la ciudad
conjuntamente con la ciudadania que participa activamente de nuestros programas, proyectos y acciones a lo
largo del territorio de la ciudad, logran que esta relacién propositiva fortalezcan la cohesion del tejido social (...)
priorizando a los sectores mas pobres y vulnerables. Esta priorizacién también ha permitido ir concibiendo la
ciudad inclusiva, que la entendemos como el espacio publico de convergencia ciudadana, es decir, donde el
ciudadano comprende su sentido de pertenencia, en esa ciudad donde nace y crece, esa ciudad que también
acoge al que necesita. Esa ciudad que desde la Municipalidad de Guayaquil administramos y que con la generacién
de plazas, parques, avenidas, malecones, barrios regenerados, salud, educacién, etc., hacemos que ese mismo
espacio publico pase a ser propiedad de la gente para no solo formar parte de la ciudad sino hacer que la ciudad
forme parte del ciudadano, es decir, para fortalecer su sentido de pertenencia” (2012, M.I. Municipio de
Guayaquil; pag. 17)
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del municipio de Guayaquil en cuanto a los proyectos y
programas que involucran el desarrollo de la urbe y que
explicarian la vision de seguridad ciudadana que impulso la
creacion del Plan Mas Seguridad el cual posteriormente se
transformé en la Corporacion para la Seguridad Ciudadana de
Guayaquil.

2.3.3. La Motivacion
Luego de que se identifica un problema en concreto

(diagndstico) y de plantearse a través de las funciones una
alternativa para solucionar dicha situacion (prondstico), el
marco de la motivacion busca demostrar a traves de la
restitucion de como debe de ser las cosas, el rol que cada actor
ejerce al protagonizar un cambio efectivo.

Los actores buscan en este punto atribuirse la representacion
exclusiva de valores universales, apropidndose de un valor
social en concreto y la responsabilidad de trabajar a favor de
los intereses colectivos, de manera que existirdn actores
prominentes. A su vez se procura que la motivacién muestre
como los actores apelan a la accion colectiva a través de la
responsabilidad de los individuos frente a la comunidad y las
distintas formas de participacion para construir la solucién a la
problemética.

En relacion a la motivacion para intervenir la realidad, es
importante mencionar que, desde que asumio la alcaldia el
Partido Socialcristiano, la alcaldia se plantd metas para lograr
el desarrollo del cantén Guayaquil, en primer lugar entendiendo
como tal el ordenamiento de la ciudad. Ademas, el gobierno de
Guayaquil entendia, y hasta la actualidad lo hace, que el
desarrollo constituye una condicion necesaria para lograr
mejores condiciones de seguridad en la urbe.

ALTERNATIVAS
IMPLEMENTADAS PARA LA
INSEGURIDAD

reo que esta ciudad en su
conjunto es ahora mucho mas
habitable, y que es lo que ha
colaborado con eso: Ia
iluminacion es fundamental,
sector no iluminado sector
qgue nadie sale, sector mads
iluminado sector que la gente
sale, a donde es que sale la
gente actualmente: sale a
caminar por los malecones,
por los parques

a las bailoterapias en las
noches eso ha hecho la ciudad
mucho mas segura. Dra Nelsa
Curbelo (2015)

osotros empezamos aca a

hacer una figura de seguridad

ciudadana: Se hicieron
politicas de desarrollo (...)
movilidad, ordenamiento,
planificacion urbana,
recuperacion de areas verdes,
y no solo en lo material sino
también en principios legales,
politicos y filosoficos (...)
ordenamos la ciudad de
muchos comerciantes
informales que tenian
postrada la ciudad ocupando
sus veredas, sus plazas, sus
calles impidiendo el libre
transito. Ing. Gustavo Zuniga
(2015)

Al respecto Curbelo sefiala que el Municipio de Guayaquil de partida buscé transformar el

contexto urbano para generar mayor seguridad, por esta razén es que uno de los ejemplos
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emblematicos de este proposito ha sido la "regeneracion urbana”, proyecto que busca intervenir
en &reas obsoletas y abandonadas, incluso sin servicios basicos de agua potable y alcantarillado,
con obras fisicas y promoviendo un cambio socioeconémico en los diversos lugares de
intervencion (Ordenanza de Ordenamiento Territorial del Cantéon Guayaquil, 2012)

Pese a que la seguridad ciudadana no estd dentro de sus competencias directas para el
municipio esta es una de sus metas como gobierno local.?®

Dentro del periodo de estudio la intervencién en cuanto a la seguridad ciudadana empieza en
el 2000 con el plan méas seguridad y continta a partir del 2005 hasta la actualidad con la
Corporacion para la Seguridad Ciudadana (CSCG). Siendo la CSCG actualmente la entidad
responsable del &mbito de la seguridad ciudadana resulta imperioso analizar los informes de
gestion, donde se reflejan las distintas acciones que reflejan las metas y prioridades en los
distintos periodos. A la vez es necesario realizar un analisis presupuestario de la gestion de
estos afos que respaldan los informes de gestion.

Partiendo de este punto los entrevistados aseguran que ha existido una notable mejoria en temas
de seguridad a partir de la intervencion no solo del Plan Mas Seguridad sino desde que el
socialcristianismo asumio el control del gobierno local en 1992. Sin embargo, es un poco
complejo mostrar, a través de cifras, estadisticas e indicadores, esta evolucion debido a que
hasta el afio 2005 la produccion estadistica en el pais era limitada y de caracter confidencial,
aun mas en cifras que contribuyan a la seguridad ciudadana. De hecho, es apenas a partir del
afio 2005 que el Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas de la ESPOL empez6 a
levantar cifras en Guayaquil respecto a los principales delitos contra las personas y contra la
propiedad denunciados en la Fiscalia del Guayas.

Sin embargo, los datos emitidos por la ESPOL, durante el periodo 2005 al 2014, muestran que

existe una clara tendencia a la baja en los Gltimos afios en cuanto a las denuncias receptadas

23 “| 3 seguridad de la gente es un valor intangible que no se da Ginicamente en los hogares guayaquilefios, las
politicas restrictivas han demostrado funcionar en parte, por ello el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Guayaquil creé la Corporacidn para la Seguridad Ciudadana (CSCG), desde la cual en forma coordinada con
diversos actores claves como Policia Nacional, el Cuerpo de Bomberos, etc., fue posible monitorear la ciudad y
disponer de lineas directas de auxilio desde un sistema integrado informatico georreferenciado, reconocido
como el mas moderno de América Latina (...) En los préximos afos fortaleceremos la Corporacién y seguiremos
invitando a participar a las instituciones preocupadas por la seguridad de la ciudad; no es nuestra competencia
exclusiva pero es y sera nuestro compromiso moral con la ciudadania guayaquilefia.” (2012, M.l. Municipio de
Guayaquil; pag.16)
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por las fiscalias. Esta informacion sustenta el punto de vista de los entrevistados respecto a la

disminucidn de la delincuencia gracias a la intervencion municipal.

Gréafico 1. Tasa de Delitos

Denuncias receptadas en las Oficinas de Ministerio Pablico en Guayaguil

TASAS DE DELITOS POR CADA CIEN MIL HABITANTES
CIUDAD GUAYAQUIL DEL ANO 2005 AL 2014

Principales Delitos contra las Personas

" DELITO | AND | ANO i'mé' |".ma' [TaNo [ aNO [ aNO §"'Am.‘:-"'|”m£:-'" ANO
2003 006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 2013 014

[ Homicidio [v05 [ @ara [ am [ nos [ 2174 [ z1e2 | 1348 7.08 | o547 | dJ86

(o T R T U R o1 s i e e

| Robo Agravado [[1373 [24935 | 22699 | 19982 | 336,12 | 424.13 | 359,15 | 300.61 | 268,78 | 17539

| SecuestroExpress | 977 | 1388 | o998 | 888 | 1242 | 1403 | 033 | 942 | 745 | 251

[ Wiclacién [2088 [ 2182 [ 217 [ 2285 [ 29028 | 3082 [ 2403 [ 17.00 | 1924 | 1447

Principales Delitos confra la Propiedad
DELITO ;—A’nn—ﬁio_ﬁﬁn_g—mio_—nio_;_m“n_ﬁio_—n’m_lﬁﬂn__nﬁ
| 2005 | 20086 2007 2008 009 | zo10 | 20m | 20z 2013 2014

| Robo Simple [72033 [ 48580 | 35565 [ 318.74 | 200.58 | 16477 | 67.00 | 103.02 | 12521 | 121,46
[ Hurto [13224 [ 10117 | 5306 [ 5341 | 2640 | 5802 [ 7377 [ 5958 | 7793 84 88
| Robo en Domicilio | 3509 | s947 | 4993 | s192 | 6877 | 6353 | 5476 | a3 | 4804 3243
Meaveia [ a7 [1e5s L vanr [ oo || 100 e b Eoi (i S
[ Robo en Local Comercial | 246 | 4205 | 3000 | 3072 | 5027 | 3463 | 21,26 | 2298 | 1613 14,67
| Robo en Banco | o0 | oz | o013 | o3 | o0s | o017 | oot | 0o | 008 0,00

Fuente: CENTRO DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES ESTADISTICAS FCNM-ESPOL

Las cifras referentes a los delitos contra las personas muestran una tendencia ascendente en el
periodo 2005-2010. Esta tendencia se transforma a partir del 2011 al 2014, registrando las cifras
mas bajas durante todo el periodo de estudio. El delito de plagio, sin embargo, desde el inicio
del estudio marca su mas alta cifra en el 2005 con 38,06 por cada 100mil habitantes, con una
clara tendencia decreciente hasta el 2014, momento en el que alcanzé una taza de 1,32.

Respecto a los delitos contra la propiedad, el cuadro refleja que el robo en domicilio, robo de
vehiculos y robo en local comercial registran una tendencia ascendente en el periodo 2005-2009
y luego una decreciente desde el 2010 al 2014. Dentro de este mismo analisis los delitos de Robo
Simple y Hurto fluctdan en un ascenso y descenso durante todo el periodo de estudio, sin

embargo para el 2014 concluyen con cifras medias. El robo en bancos a partir del 2008 va en
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una curva decreciente que logra reducirse a 0 en el 2014.

El plan Mas Seguridad, inicio en el afio 2000, como una alternativa
para que las entidades de respuesta (Policia Nacional, Cuerpo de
Bomberos, Policia Metropolitana, Fiscalia) puedan hablar un
mismo idioma ya que hasta ese entonces cada cual hacia su trabajo
de manera independiente “Esto significd un nuevo comienzo para
replantear las necesidades de seguridad de la ciudadania porque
determind cdmo debia de funcionar una entidad encargada de la
Seguridad Ciudadana.” (Zuniga, 2015). En cuanto a la inversién

que represento el Plan Mas Seguridad desde el 2000 hasta el 2005

ALTERNATIVAS
IMPLEMENTADAS PARA
LA INSEGURIDAD

El plan mas seguridad
consistia en la coordinacion
del municipio con la policia
nacional, ante el auge
delictivo (...) el cual se pudo
controlar porque se le dio a
la Policia Nacional los
medios que no tenia. No
tenian patrulleros, no tenian

combustible para los
patrulleros, no tenian
conductores, y no tenian el
personal suficiente para
poder operar. Crnl. Guido
Hernandez (2015)

no se tiene mayor detalle que aquellos donde se informa el aporte
de bienes y equipos para combatir la inseguridad, los cuales estan
detallados en uno de los convenios firmados entre Policia

Nacional, Gobierno Central y Municipio de Guayaquil.?

Con la CSCG tuvimos éxito
cuando logramos bajar el

Al respecto Zufiga sefiala que era necesario que el plan Més

nivel delincuencial
dramaticamente en la
ciudad, cuando se
entregaron todas las
necesidades de muchas
instituciones y obviamente
tenian control y seguimiento
a los planes y a los recursos
que el estado ya sea central
o local invertiamos en la
seguridad, se trabajaba por
resultados. Ing. Gustavo
Z0iiga(2015)

Seguridad se transforme y evolucione a lo que actualmente es la
Corporacion para la Seguridad Ciudadana para de esta manera dar
sostenibilidad a un proyecto de seguridad vital para la ciudad de
Guayaquil. Desde la Alcaldia de Guayaquil, la Corporacién para
la Seguridad Ciudadana (CSCG), constituye uno de los artifices de
esta reduccion delincuencial, debido a su capacidad para
monitorear la ciudad, la disposicion de lineas directas de auxilio
desde un sistema integrado informéatico geo referenciado,
reconocido como el mas moderno de América Latina (Zufiga,
2015).

24 (...) Se destinara exclusivamente al Plan Mas Seguridad las 133 motocicletas entregadas por la Municipalidad
tanto el 16 de octubre del 2001 como el 26 de septiembre del 2003 asi como las 100 Radios —marca Motorola—
entregadas también por dicha entidad el 20 de febrero del 2004, debiendo la Policia Nacional en el caso de las
motocicletas proveer el personal pertinente. Los 40 vehiculos que llegaron a la ciudad de Guayaquil, en el
Gobierno anterior, seran también destinados exclusivamente, al igual que su personal armado al Plan Mas
Seguridad de esta ciudad. Hasta el mes de septiembre del 2005 se incorporardn 400 nuevos policias para la lucha
efectiva en las calles de la ciudad de Guayaquil contra la delincuencia; sin perjuicio que se mantenga en la plaza
el personal enviado en abril del 2005 producto del convenio celebrado el 29 de noviembre del 2004.”. Convenio
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En el afio 2008 hubo una ruptura con el gobierno central, razon por la cual, tanto el Plan Mas
Seguridad como la Corporacion para la Seguridad Ciudadana dejaron de recibir el aporte y la
articulacion que venian teniendo. “hubo una decision politica del gobierno nacional de que la
Policia no trabaje con la Corporacion, (...) se toma esta decision desde la Presidencia de la
Republica, y nosotros no pudimos seguir haciendo una evaluacion del delito en Guayaquil que
era por ciertos los geo referenciadas, tu encuentras y porque ya no hay informacién, porque el
presidente de la republica resolvié manejar su propio observatorio desde la Gobernacion”.

Esta disolucidon de caracter politico afecto directamente en la parte econdmica de desarrollo de
los proyectos de seguridad emprendidos, es asi que hasta la actualidad el presupuesto con el
que cuenta la CSCG sigue siendo el mismo. “Hasta ahora manejamos a la Corporacion con 3
millones de dolares anuales desde el afio 2006” (Ricaurte, 2015)

Esta ruptura a la vez significé que en primera instancia cesara el aporte economico del gobierno
central al gobierno local para manejar temas de seguridad ciudadana y luego la finalizacion del
convenio entre el sistema integrado de llamadas ECU911 y el sistema de video vigilancia de
la CSCG. “La forma de ellos para romper el convenio fue, en vez de darnos el 911 para recibir
la Ilamada un dia nos enteramos que quien llamaba al 112 le contestaba alla, y no nos dieron
explicacion alguna.” (Zuniga, 2015)

En general el argumento presentado por el Director y el Presidente de la CSCG es que ellos
podrian hacer mas por la seguridad en Guayaquil pero el Gobierno Nacional lo impide. “Pienso
que las personas en materia de seguridad que practican restar y dividir no deben estar trabajando
para la seguridad, no son solidarios, y eso es una filosofia de vida que tiene que practicarlo toda
persona que trabaje para la seguridad, si no es solidario vayase a trabajar a otra parte.” (Zuiiga,

2015)

Con respecto a las actividades que la CSCG ha realizado para fortalecer la seguridad ciudadana
se ha recopilado tanto informes detallados como presupuestarios (Ver Anexo 1), para conocer
la gestidn ejecutada desde el 2006 que empezaron operaciones hasta el 2014.

En los informes de actividades se hace mencion a cinco ejes de intervencion que son:

Prevencion, Participacion Ciudadana, Accion, Control y Seguimiento, y Rehabilitacion. Se

de cooperacién que suscriben la administracidon publica central, la policia nacional y la M.l. Municipalidad de
Guayaquil, 2005.
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puede ver a través de los informes presupuestarios (Ver Anexo 2) que la mayor cantidad de
recursos estdn encaminados a las actividades de accion, control y seguimiento, esto reflejado
en la dotacidn de equipos a la Policia Nacional (armamentos, vehiculos, etc.), remodelacion de
cuarteles, capacitacion a Policia Nacional con asesores extranjeros, patrullaje y colocacion de
camaras y equipos satelitales.

El eje de participacion ciudadana tiene asignado presupuesto considerando la construccion de
la edificacion de la CSCG vy la central de llamadas de emergencia como parte de este punto.
El eje de rehabilitacion también tiene su asignacion reflejada en la construccion del pabellon
equipado en la Penitenciaria del Litoral (durante el 2008-2009).

En menor medida se asigna presupuesto a las actividades preventivas como el financiamiento
al proyecto de la Fundacion Ser Paz con las microempresas (durante el 2006 y 2007), y
campanas para prevenir el uso de drogas (2008). Posteriormente se incluye en el eje preventivo
la socializacion de la central de llamadas de emergencia 112.

El analisis presupuestario en el tiempo muestra como la CSCG tiene una evolucion desde que
empezo sus labores en el 2006. Es notable que al culminar su primer afio y hasta el 2007 la
expectativa de los resultados hizo que la inversion para este proyecto se incremente a traves
de las aportaciones del Gobierno Central, Gobierno Local y la Empresa Privada; esto fortalecio
a la entidad permitiéndole un mayor rango de accion hasta el 2008, afio donde el Gobierno
Central determina el cese del aporte mas representativo que tenia la Corporacion. Del 2009 al
2011 resultan afios cruciales para la CSCG por los compromisos adquiridos en la construccién
de distintas edificaciones que representaban el accionar de la seguridad ciudadana, sin embargo
los aportes ya no serian los mismos hasta definir su plan estratégico para auto solventarse a
partir del 2012. A partir de este afio la CSCG empieza a autofinanciarse a través de los ingresos
generados por las camaras de vigilancia y otros rubros concernientes a la ordenanza que obliga
a los centros comerciales, edificios privados y publicos a pagar la tasa de mantenimiento e
instalacion de camaras con esto se empieza a ver un notable aumento de sus ingresos hasta
lograr una estabilidad a la fecha.

El resumen del andlisis presupuestario de egresos muestra que la CSCG concede prioridad a
proyectos como la adquisicion de equipos y adecuacion de espacios para las fuerzas del orden
en un 70%. En cuanto a temas de prevencion basicamente existen dos proyectos que ha
manejado en el tiempo: el proyecto con Ser Paz de las microempresas y la campafia antidrogas

los cuales solo se manejaron durante el periodo 2006 al 2008, y representaron
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aproximadamente un 4% del presupuesto total (Ver anexo 2.2) posterior a este periodo el
proyecto de prevencion que tiene la corporacion es la socializacion de la central de emergencia
112, cuyo costo esta incluido en los gastos administrativos de la CSCG que representan un total
de 61%. En el 2014 se vuelve a considerar la asignacion presupuestaria para el eje de
prevencion pero relacionado a la camparfia preventiva del fendmeno del nifio la cual represent6
el 4% del presupuesto total.

En resumidas cuentas el analisis de actividades y presupuestarios muestra una notable prioridad
para iniciativas punitivas que incluyen actividades de control y vigilancia antes que de

Iniciativas preventivas que incluyan iniciativas culturales o camparias educativas.

2.4. Prioridades de la Agenda de Seguridad Ciudadana del Municipio de
Guayaquil
Resumiendo lo comparado tanto en el analisis discursivo (verbal y escrito) se pueden

determinar claramente las prioridades de seguridad ciudadana que rigen la agenda del
municipio de Guayaquil. No existe mayor variacion entre los datos provistos por los
documentos escritos y las entrevistas. Los directivos se rigen claramente a las ordenanzas que
los regulan y por ende ejercen coherencia con su accionar. El control, la vigilancia, el orden, la
estética y la prevencién (bajo su vision), son el denominador comun de todas las direcciones

municipales involucradas en distintos aspectos de la seguridad ciudadana.

Si bien existe una Direccion de Control y Vigilancia, tanto la CSCG y la Policia Metropolitana,
tienen entre sus funciones neuralgicas estas dos actividades. Tanto la CSCG a través del
monitoreo de camaras en la ciudad como la Policia Metropolitana a través de los distintos
operativos de patrullaje que realizan sobre todo en areas regeneradas cumplen funciones de
control y vigilancia de la ciudad. Sus presupuestos y actividades estan estrechamente ligados a

controlar y vigilar el dia a dia de la ciudad a traves de sus funciones y rendicidn de cuentas.

El caos que antecedid la alcaldia social cristiana, es un constante recordatorio para que la
ciudadania respalde el orden establecido por el Municipio como uno de sus principios
ineludibles. Establecer este principio de orden ha tomado practicamente dos décadas por lo
cual se percibe un logro y satisfaccion por parte de los directivos al comparar Guayaquil con
otras ciudades que no han conseguido tomar el orden como una de sus prioridades, tanto en el
manejo y ocupacion de los espacios publicos (por vendedores informales) como en la

intervencion de obras que favorezcan el orden publico.
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La transformacién del entorno a través del gran proyecto de regeneracién urbana que ha
caracterizado estas dos décadas de la alcaldia de Guayaquil, permitié establecer un modelo a
seguir empezando en las zonas emblematicas de la ciudad y expandiéndose actualmente a los

distintos barrios aledafios y periféricos del canton Guayaquil.

La importancia de la estética de la ciudad es una de las prioridades a mantener, vigilar y
controlar, como lo indicarian los directivos entrevistados, ya que a través de los distintos
proyectos de urbanismo, movilidad, salubridad, etc. se ha logrado establecer una imagen que
hay que cuidar para enorgullecer a los ciudadanos y crear un nuevo entorno urbano que les

permita desarrollarse de una manera mas segura.

Esta arista dentro de las prioridades de la agenda del municipio de Guayaquil, se entiende bajo
una vision distinta a la que se hace alusion en el presente estudio. La definicion que los
directivos entrevistados tienen esta muy ligada a una intervencion, control y accion mas que a
una prevencion. Sin embargo se presenta una oportunidad para abrir un debate mas profundo
sobre el significado de esta prioridad para retomar proyectos de prevencion social que en algun

momento se dieron y pueden ser respaldados.

La transformacion de esta visién municipal de prevencion es posible si se hace una reflexion
de las actividades preventivas que ellos actualmente ejecutan y las que ellos estarian en
capacidad de apoyar o llevar a cabo, considerando la necesidad presupuestaria que conllevaria

apoyar actividades de prevencion social.
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CAPITULO I11: LA AGENDA DE ORGANIZACIONES SOCIALES CON
INICIATIVAS CULTURALES EN MATERIA DE PREVENCION

3.1. Introduccion
En Guayaquil las iniciativas culturales constituyen una alternativa adoptada desde la base

social, desde los barrios populares o desde colectivos sociales que confian en los beneficios
de la incorporacion del arte en la vida cotidiana. Estas iniciativas generalmente buscan
promover algunos valores sociales como la paz, el trabajo en equipo, el uso de mecanismos

alternativos para resolver conflictos en la sociedad a través del arte.

Este capitulo tiene como objetivo realizar un analisis sobre las acciones de las organizaciones
sociales que tienen como objetivo promover la adopcidn de iniciativas culturales en la ciudad
de Guayaquil. Para lograr dicho objetivo, se seleccionaron dos casos concretos: la Asociacion
Cultural Gueto y la Corporacién Cultural Imaginario. Estas organizaciones fueron
seleccionadas como casos de estudio por tener una experiencia de al menos una década
trabajando en iniciativas culturales en barrios vulnerables de la urbe, lo cual las convierte en

las organizaciones con mayor trayectoria en este campo.

Al igual que en el capitulo precedente, en esta seccion la investigacion recurrio al andlisis del
discurso. Es importante mencionar que estas organizaciones, a diferencia de lo que ocurre con
el municipio de Guayaquil, no cuentan con documentos oficiales escritos, que permitan hacer
una lectura del discurso en este tipo de fuentes; por tanto, el discurso fue estudiado en las
entrevistas a profundidad realizadas, utilizando para el andlisis la técnica de los marcos
interpretativos, lo cual permitid que se apliquen a estos actores las mismas preguntas que se
hicieron a los actores institucionales respecto a la seguridad ciudadana, el pronéstico de la
problematica de estudio y la motivacion de intervenir en la realidad. Ademas de entrevistar a
los directivos de las organizaciones que son objeto de este estudio, se hicieron grupos focales
con miembros de otros colectivos que trabajan en la misma ciudad, con objetivos similares,

entre ellos

Ante la falta de documentos oficiales escritos, y con el objetivo de complementar el analisis
de las acciones de estas organizaciones, se analizo su repertorio de accion. Como se menciono
en el capitulo inicial, el repertorio de acciones son las actividades de mayor impacto social

que han realizado las organizaciones que se estudian en este capitulo. Su analisis permite ver
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cémo éstas interpretan la realidad, y cuales son sus orientaciones cognitivas, afectivas y
sociales, mismas que justifican sus acciones (Calvo Hernandez & J. Lopez, 2007) Desde el
punto de vista de este trabajo, los repertorios de accion constituyen una forma discursiva que

permite ver las formas coOmo estos actores entienden la violencia, la seguridad, el arte, etc.

De manera creativa, en este trabajo se ha optado por contabilizar el repertorio de acciones que
tiene cada una de estas organizaciones, lo cual permitié ver hacia donde se dirigen sus
acciones, y el lugar que le conceden a las iniciativas culturales en el fomento de la seguridad

ciudadana en Guayaquil.

3.2. Antecedentes

La Corporacion Cultural Imaginario (CORPOIMAGINARIO) ha trabajado los ultimos 12
afios en el desarrollo de una agenda cultural que utiliza la narracion oral como herramienta de
intervencion social. Su fundadora Angela Arboleda implementé una beca infantil que da la
oportunidad a una cantidad especifica de nifios de barrios vulnerables, de participar en el
aprendizaje y desarrollo de técnicas de narracion oral. Esta beca tiene una duracion similar a

los 6 afios de estudio del periodo que corresponde a la secundaria.

La Asociacion Cultural Gueto? busca, a través de la capoeira, vincular la cultura, el arte y el
deporte como referentes de la construccion del ser humano. Su director James Restrepo junto
con Telinha Pinheiro, profesora brasilera, vienen trabajando con grupos de nifios y jovenes en
situacion de vulnerabilidad desde hace mas de 10 afios en el Ecuador y anteriormente en Brasil

y Colombia en barrios con altos niveles de violencia.

Emiliano Vasquez de Reset Ecuador , Juan Carlos Sdnchez de Tu eres un campeoén, J.C. Jhon
de Show joven y Jackson Gaspar de la Asociacion de Accidn Social Juventud Marcando la
Diferencia, son una red de agrupaciones que trabajan en conjunto para intervenir distintos
espacios educativos juveniles con un mensaje alternativo de paz y amor a través de actividades
ludicas, artisticas y culturales, pese a que trabajan independientemente se han consolidado

como una red a favor de una generacion transformada por el cristianismo.

25 GUETO viene de “Grupo Unido para la Educacion y Trabajos de Orientacion”.
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3.3. La Seguridad Ciudadana vista desde los colectivos sociales

3.3.1. EIl Diagnéstico

Las entrevistas realizadas muestran que tanto Gueto como
Corpoimaginario y los grupos del focus group diagnosticaron el
problema de la seguridad ciudadana en Guayaquil desde una
perspectiva distinta a la de la Alcaldia. De hecho, las
organizaciones culturales dejaron de lado el periodo Bucaram
como origen de todo problema de inseguridad, de orden y de
organizacion en la urbe; mas bien sefialaron que los problemas
de inseguridad tienen su origen en motivaciones politicas y en la

falta de educacion.

El problema de la inseguridad en Guayaquil desde esta
perspectiva tiene un fuerte componente de intereses materiales y
una clara légica de mercado, donde el gobierno local tiene un
interés tanto politico como econdmico por implementar planes de

ordenamiento territorial y de seguridad.

Para la Lic. Arboleda, la situacion de inseguridad actual ha sido
generada por ciertos politicos quienes por diversos motivos e
intereses propios convirtieron la inseguridad en un negocio
rentable, del cual luego de provocarlo es posible detener bajo

alguna estrategia que les dé réditos politicos.

Por su parte, Restrepo considera que existe una

corresponsabilidad en este aspecto de inseguridad, porque son las
autoridades o los gobiernos pertinentes quienes deben de prestar
la atencion y el apoyo necesario a los mas vulnerables, haciendo
un énfasis en las familias como ndcleo de la sociedad inmersa en

un sistema que requiere individuos productivos econémicamente.

;CUAL CREE USTED QUE

ES LA CAUSA DE LA
INSEGURIDAD DE
GUAYAQUIL?

“Yo pienso que llegd un
momento  que  intereses
politicos y crisis econdmicas
(..) fueron generando Ia
necesidad de crear Ia
inseguridad. Para mi la crisis de
inseguridad que se dio en
Guayaquil fue orquestada,

(...)se genero a proposito (...)”
Lic. Angela Arboleda(2015)

“Es un tema que envuelve afios
de comportamiento, tiene que
ver con la educacion, el
sistema y con la cultura a la
cual tiene acceso la poblacion.
(...) Vivimos en un mundo hoy
donde ambos padres necesitan
trabajar, pasan trabajando y
no pueden pasar con la familia,
peor si tienen 3 o 4 hijos tienen
que trabajar para poderlos
mantener, ETIES buena
educacion, buena
alimentacion y todo lo que la
sociedad pide, entonces los
padres salen a trabajar y llegan
a la casa cansados y no tienen
tiempo para los hijos” James
Restrepo(2015)
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El criterio del profesor Restrepo es compartido con los
entrevistados dentro del focus group, el descuido familiar
ocasionado por una ruptura de comunicacion en los hogares y
que en la sociedad ecuatoriana se empeora cuando los individuos
en las calles se encuentran con un sistema corrupto desde las altas
esferas de las instituciones publicas y privadas, hasta las minimas

cotidianidades de la vida.

Otro de los puntos que se diagnostican en el focus group en
cuanto a la inseguridad en Guayaquil, tiene que ver con la
carencia de valores y de identidad de los individuos, lo cual va
ligado a la problematica familiar actual, donde la falta de
comunicacion y la ruptura del tejido social da forma a la
personalidad de individuos inseguros y propensos a caer en
agrupaciones que les den ese sentido de pertenencia que todo

individuo anhela.

Asi mismo la responsabilidad familiar es considerada como algo

primordial cuando se analiza la causa del problema.

“(...) ahi ya viene de la mano la parte de la casa porque

igual en la escuela o el colegio los profesores te ensefian
matematicas, te ensefian sociales, te ensefian geografia
y ellos no tienen por qué educar a tus hijos, ellos le
inculcan valores que es diferente, pero todo viene desde
la casa.” (Restrepo, 2015)

Para estos colectivos es importante la responsabilidad de las
familias sin embargo son las autoridades quienes deberian buscar
soluciones concretas desde la raiz del problema, esto encierra un
sin nimero de decisiones que tienen que ver desde la concepcidn
de la familia como ndcleo de la sociedad, con politicas publicas
claras y efectivas que traten temas de planificacion familiar,
pensum académico en instituciones educativas, estabilidad y
oportunidad laboral para padres de familias, etc. Ellos por su
parte como colectivos ciudadanos contribuyen a una alternativa
para la problemaética buscando un acercamiento con las familias

¢CUAL CREE USTED QUE

ESLACAUSADE LA
INSEGURIDAD DE
GUAYAQUIL?

“Tiene que ver mucho con el
hecho que al ser humano le
gusta lo facil, lo mas rapido y
cuando no ha habido
principios y valores en su casa
pues obviamente ellos van por
esa linea (..) también Ila
sociedad ha perdido su
identidad , lo importante es la
formacion dentro de la familia
porque esto crea identidad en
los seres humanos (...) como
consecuencia tenemos una
desconexion hacia los valores
y principios de las
generaciones (..) también
tiene que ver con la corrupcién
y es algo que viene incluso de
los altos rangos de las fuerzas
policiales provocando que la
gente siga  delinquiendo
porque tiene un respaldo
porque sabe que si cae, sale, si

coima un policia puede vender
droga, donde sabe que si roba
y si da algo a los policias van a

”

poder seguir haciéndolo.
Jhon C. (2015)

“Parte del problema nace en el
descuido familiar, no tenemos
la cultura de luchar por lo que
queremos y muchas personas
optan por lo mas facil que es
delinquir (..) Las familias
estan totalmente desunidas
producto de la escasa
comunicacion entre padres e
hijos” Jackson Gaspar. (2015)




de sectores vulnerables y muchas veces la intervencion de sus
agrupaciones se ve truncada por las agendas de las autoridades
quienes en lugar de apoyarlos y verlos como aliados para
desarrollar politicas publicas a favor de estas familias, terminan

siendo un tropiezo en su gestion.

Todos los entrevistados cuestionan la forma erronea como su
intervencion social y buena voluntad para aportar a un cambio
puede ser tergiversado y ser contraproducente para ellos mismos
por la falta de recursos para trabajar estos programas
“Lo que se esta viviendo allé es una realidad compleja,
a veces vamos con corazén pero el ir con el corazén no
€s muy sano, si yo quiero ayudar a la gente con lo que
yo sé pero yo no estoy bien econdmicamente si
almuerzo no desayuno y si desayuno no almuerzo, (...)
con qué cara voy a ir si no estoy bien conmigo mismo,

si no he comido y a veces no tengo ni para el bus”
(Restrepo, 2015)

El sentir de las agrupaciones culturales en cuanto a los gobiernos
central y local coincide en cuanto al enfoque de conveniencia
para apoyar sus iniciativas. Dentro del focus group conclusiones
como la participacion obligatoria en cierto partido politico para
poder acceder a fondos del Estado o la utilizacion de influencias
para poder tener el apoyo en sus iniciativas es algo con lo que

ellos se tienen que enfrentar.

“Mira esto es asi: Dime de qué partido eres y te diré que
poder tienes (...) tienes que hacerte amigo de todos para
poder hacer lo que amas y lo que te gusta, creo que hay
mucha desiguladad, mucha, (Sanchez, 2015)

Por lo cual, las intervenciones y actividades que las agrupaciones
culturales tienen son completa o parcialmente independientes del
apoyo tanto de gobierno local como del gobierno central.
Corpoimaginario por ejemplo, recibe aportes econémicos de
ambos lados, pero considera que sus actividades son claramente
en beneficio de la comunidad y no de un partido o grupo politico.

;QUE O QUIENES CREE
USTED QUESON
RESPONSABLES DE
ESTAINSEGITIRINDAD?

tema de la
inseguridad, pasa por los
politicos. éPor qué?, iqué
pasa?, ahora nos venden el
programa "Mas seguridad",
ahora nos venden empresas
que arman a un civil,{...] yo
creo que muchas autoridades
estan involucradas (...) lo gque
estoy diciendo es que las
autoridades venden en sus
campafas “canmigo
Guayaguil va a estar mas
seguro” o “Yo voy a acabar con
la delincuencia” es decir para
prometer eso primero  lo
generé porgue yo no entiendo
como se pueden armar y comao
el tema de las drogas se
empezd a apoderar (..}
nuestras autcridades lo han
permitido, porque como es
posible que logren pasar por
los controles, es gque es
inaudita, para mi siempre ha
habido falta
palitica en vencer esto.” Lic.
Angela Arboleda (2015)

“Para mi, el

de wvoluntad

“Es un tema de
corresponsabilidad, los
gobiernos tienen que generar
un apoyo en la sociedad,
porque esta el tema familiar,
donde se ha descuidado
mucho y todo nace desde ahi.
¥a que existe un conjunto de
familias gue no tienen un
apoyo, un  aporte © un




Sin embargo para el resto de los entrevistados, el acceso a fondos
estatales es casi nulo y su gestion esta encaminada en dar solucion a la
problematica de la inseguridad a través de la prevencién con su aporte
artistico y consideran que lidiar con la burocracia es algo que les quita
tiempo y su labor voluntaria muchas veces se ve truncada por la
tramitologia.

“En vez de que el Estado busque personas o aliados

estratégicos para poder trabajar en prevencidon se convierte

en una rogatoria para que ellos puedan acceder,. (...)

obviamente al tener tanta traba las personas buscan hacer

las cosas por sus medios y obviamente no van a llegar muy

lejos como si se tuviera el apoyo del Estado y de las leyes.”
(Sanchez, 2015)

En general las agrupaciones culturales ven una responsabilidad
mayoritaria en las autoridades gubernamentales. En primer lugar por la
responsabilidad que tienen al emitir politicas y ordenanzas que a través
del sistema econdmico perjudican a las familias de barrios vulnerables
quienes se ven obligados a adaptarse a un estilo de vida donde la
productividad esta por encima de la construccion de nucleos familiares

fortalecidos en su comunicacion.

En segundo lugar por permitir a través de los distintos operativos que
los niveles delincuenciales se presenten en la ciudad con altos indices
de violenciay corrupcion desde las altas esferas de las autoridades hasta
la ciudadania, con mecanismos represivos que no atacan los problemas

de raiz, sino solo por las ramas.

En tercer lugar por las trabas a las que las agrupaciones sociales se
enfrentan al buscar apoyo estatal (con fondos y leyes que los apoyen)
para poder hacer frente a la violencia desde sus posibilidades con

iniciativas culturales que aportan a la seguridad ciudadana.

En concreto, el diagndstico de la inseguridad en Guayaquil es percibido
por las agrupaciones culturales como un tema de varias aristas pero que

empieza desde el ntcleo mas basico de cada individuo que es la familia.

/QUE 0 QUIENES CREE
USTED QUE SON
RESPONSABLES DE
ESTA INSEGURIDAD?

“Pienso que es un tema de
responsabilidad social, esa
parte yo creo que le compete
mucho a los gobiernos porque
los gobiernos son los que
tienen que fomentar este tipo
de actividades no pueden ser
por personas como Nosotros
que vamos con amor (...)
solamente que aqui los
gobiernos funcionan al
contrario, funcionan diferente
para no entrar en polémica,
todo gobierno busca MASA no
busca calidad, para los votos,
para cantidad de cosas.
Entonces este tipo de
programas deben de

incrementarse al 100%” .James
Restrepo (2015)

“El problema realmente es el
egoismo de poder trabajar y
realizar un proyecto o varios
proyectos en conjunto.
Lamentablemente todos
buscan un protagonismo y siya
no sale de ellos es malo, somos
muchas organizaciones aqui en
la ciudad y en el pais que nos
hemos sumado a esta ardua y
honrosa labor y hemos hecho
un trabajo de voluntariado
durante muchos afios, sin
embargo aqui  los las
autoridades si  no vienes
referido de tal politico y de tal
persona simplemente archivan
tu proyecto ” Jackson Gaspar
(2015)




Si bien existe una innegable corresponsabilidad social con los gobiernos local y central para

poder abordar la inseguridad en la urbe, ellos cuestionan la voluntad de las autoridades en

encontrar una solucion al problema.
3.3.2. El Prondstico

Las organizaciones sociales piensan que lo que ocurre
actualmente es el reflejo de lo que sucede cuando las iniciativas
culturales quedan al margen de la agenda de seguridad de una
ciudad como Guayaquil. Estos colectivos sefialan que este tipo de
iniciativas constituyen un mecanismo adecuado para prevenir las

problemaéticas sociales que generan inseguridad en la urbe.

Por tanto, la prevencion es la arista a la que apuntan estas
iniciativas, la cual para los colectivos sociales entrevistados, es
percibida de una manera muy amplia ya que implica la
intervencion de muchos actores (familia, centros educativos,
gobiernos, comunidad, medios de comunicacion, etc.) por lo que

su aporte es solo un pequefio componente.

Cuando les preguntamos ¢qué pasaria si no se interviene? si
consideraban que los problemas de inseguridad de Guayaquil
eran posibles de prevenir a través de los distintos programas ellos
opinaron que pese a ser una labor dificil, por los niveles de
violencia (directo, cultural y estructural) es una tarea que nos

compete a todos y ellos hacen su parte a través de su intervencion.

“Son demasiado poderosas las mafias yo creo que es un trabajo
muy dificil y se necesitaria una voluntad politica y de la
sociedad tan férrea y de todos que me parece casi imposible,
pero al mismo tiempo creo que hay gente que quiere hacer ese
cambio.”. (Arboleda, 2015)

“Estamos conscientes de que nosotros no cambiaremos
nuestra nacion de la noche a la mafiana pero si entramos en
un proceso de cambio, un cambio de cultura, cambiar
nuestra manera de pensar para que cambie nuestra manera
de vivir, como vemos las cosas y como devolver los suefios
a esos nifios, cOmo animar a esos padres, yo creo que la
inseguridad va a disminuir porque va a haber mas confianza

/QUE ALTERNATIVAS HA
IMPLEMENTADO PARA
APORTAR A LA PREVENCION
DE LA INSEGURIDAD?

“Para mi el camino siempre va
a ser la educacion (...) nosotros
trabajamos en la recopilacion y
revalorizacion de la tradicion
oral, como patrimonio
intangible, (...) para ello
trabajo con un grupo bien
pequeito -porque
efectivamente no creo que con
grandes masas se logre nada-,
yo estoy intentando formar
mas que lideres que ellos
aprendan a leer el mundo, no
solo leer libros sino leer el
mundo, leer el mensaje que
nunca mas escuchen un
discurso sin ser capaces de
hacer un analisis. Estan

chiquitos todavia pero mi afan
es que a medida que van
creciendo esa semilla de amor
por la lectura, de amor por las

historias, el respeto a los
mayores con sus historias y sus
saberes, les quede para ver el
mundo de otra manera y ojala
y sean replicadores del
trabajo.” Lic. Angela Arboleda
(2015)
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para hablar con los padres, méas confianza para decir bueno
tengo este problema y esto si va a evitar muchos
inconvenientes.” (Gaspar, 2015)

El generar una sociedad mas segura, para las agrupaciones culturales,
es posible y pese a no tener una posicion de decision desde sus
trincheras ellos consideran que contribuyen a crear una sociedad mas
sensible y con principios que permiten trabajar en el fortalecimiento

de la cohesion social para una sociedad mas segura.

Para la Lic. Arboleda el trabajo que ellos desde su postura realizan en
cuanto a la prevencién esta ligado a un proceso sensibilizador que
utiliza una destreza artistica para poder intervenir dentro de su
programacion anual.

“Lo que trabajo es en eso, en la democratizacion de la sensibilidad,

trabajar con los nifios y sus padres. Creo que se lo puede lograr a través

de una cosa que siempre ha sido muy valiosa, que es la palabra”
(Arboleda, 2015)

A la vez Corpoimaginario, interviene al nucleo familiar con charlas
para los padres que tocan diversos temas que tienen que ver con las
distintas formas de violencia. Para la directora de Corpoimaginario, el
rol de los padres es importante y es necesaria una intervencion con
ellos también, ya que los patrones de violencia se repiten desde la casa
por los medios de comunicacion, por el entorno, etc. Por lo que el
hablar de prevencion involucra una profunda reflexién de todo lo que
rodea la vida cotidiana de la familia. Ella cuenta la forma como desde

su fundacion ellos tocan estos temas.

Para el director de GUETO, ellos fomentan la prevencién haciendo
frente a estos problemas con la ensefianza de capoeira, yendo a los
sitios conflictivos y sembrando con su arte una forma de prevencién a
la vez compartiendo una serie de valores que se imponen ante esta

disciplina artistica y deportiva.

(QUE ALTERNATIVAS HA
IMPLEMENTADO PARA
APORTAR A LA PREVENCION
DE LA INSEGURIDAD?

Talleres para padres de familia
que tratan temas como el
machismo, los distintos tipos
de violencia incluso los
impartidos en los medios de
comunicacion, sexualidad, etc.
tenemos una psicéloga que
nos ayuda a tratar estos

tépicos con mucho tino con los
padres para que ellos los
puedan compartir con sus
hijos. Angela Arboleda (2015)

Nosotros hacemos frente
yendo a poner la frente (...)
aqui en Guayaquil hay un lugar
donde se centra el proyecto
camaradinhas, que es un
programa que trabaja la
capoeira como herramienta de
rescate social y eso queda en
un lugar especifico, y son
chicos de sitios conflictivos
como lo son: Monte Sinai, Flor
de Bastion y Pascuales
aparte el proyecto busca
concentrarlos en un lugar que
es la Escuela de Capoeira,
donde los nifios que ya tienen
algunos afos haciendo
capoeira se solidifiquen y vean
otra realidad. James Restrepo
(2015)

Los entrevistados dentro del focus group comentaron que sus organizaciones trabajan en
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diversas campafias de prevencion con temas sobre sexualidad, drogas y _

violencia en espacios educativos utilizando el teatro, la danza y
actividades ladicas para impartir un mensaje®® que les permita ver que

un estilo de vida positivo es posible.

Aun cuando los lideres de las agrupaciones entrevistadas en el focus
group tienen relativamente poco tiempo en actividades artisticas, ellos
estan claros que su aporte esta en la construccion de un tejido social
mucho mas solido a través de sus talleres, clases, activaciones y demas

actividades.

El trabajo que ellos realizan es en equipo, o como ellos mismos se auto
describirian son un “gran pulpo con varios tentaculos”, cada uno se
encarga de un arte distinto cuando se trata de intervenir o participar en
colegios o instituciones educativas, ellos convocan a otros colectivos
culturales para que participen y también tengan un espacio de difusion,
el mensaje casi siempre es el mismo: paz, familia y que siempre hay una

alternativa a las actividades delincuenciales.

La posibilidad de intervenir en la identidad y en los valores de una
sociedad que vive en un constante circulo de violencia, da la oportunidad
de trabajar en el tejido social aportando en la construccién del capital
social. El trabajo que Corpoimaginario realiza a través de su iniciativa
cultural en la oralidad con los nifios de la beca infantil abre campo a
trabajar en su entorno familiar, escolar y barrial. Asi mismo el trabajo
realizado por Asociacion Cultural GUETO, ambas organizaciones
trabajan apuntando a disminuir esa violencia cultural?®’ que se repite y se

asume como natural.

Pese a que la ensefianza de la capoeira es el objetivo principal de la

(QUE ALTERNATIVAS HA
IMPLEMENTADO PARA
APORTAR A LA PREVENCION
DE LA INSEGURIDAD?

“Como festival del rio
tenemos un evento que
promueve el arte y la cultura
en espacios para que mas
jovenes puedan tener una
plataforma y mostrar a |la
comunidad su talento... el
programa “T4  eres un
campeon” donde formamos
nuevos artistas como
bailarines, dandoles clases y
talleres con charlas
motivacionales alejandoles de
la droga y de los peligros de la
calle y después presentandolos
a la sociedad como bailarines a
través de un evento donde van
los padres y fomentamos la
unidad familiar y también el

arte y la cultura.” Juan C.
Sanchez (2015)

Tenemos una activacion la cual
llevamos a los colegios vy
espacios educativos de
jovenes a través de un show en
vivo donde ellos puedan
divertirse (..) se cubre la
participacion de los padres que
es el primer paso de
sensibilidad, luego se cubre el
paso con el show en vivo
mostrandole a los chicos que
pueden pasarla bien
aprendiendo algo y de una
forma sana”. J.C. Jhon (2015)

26 pase a que su mensaje de paz y unidad familiar tiene un contenido teoldgico, no dejan de ser las iniciativas

culturales la herramienta que ellos utilizan en la busqueda de prevencién a la violencia.

27 | a violencia cultural son las actitudes que prevalecen y las creencias que se ensefian desde la nifiez y que rodea la vida diaria sobre el
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Asociacion Cultural GUETO, existe un vinculo profundo en trabajar la
parte cultural que envuelven los principios de la capoeira ya no
simplemente como algo artistico o deportivo como lo manifestaria la
profesora Pinheiros y el profesor Restrepo, es aqui donde se evidencia el
trabajo identitario que se aplica en los individuos que participan y que
contribuyen a la cohesion social a través de valores de igualdad, respeto y

horizontalidad.

El resultado de las metas que ellos esperan obtener de trabajar las
iniciativas culturales desde sus aportes no necesariamente tiene que ver
con cifras o indicadores de disminucién de violencia ya que ellos trabajan
procesos individuales y comparten la satisfaccion de pequefios logros que

esperan en algun momento multipliquen sus frutos.

La intervencidn activa que estas dos agrupaciones manejan tienen un rango
de accion importante en barrios vulnerables, muy independiente del
numero de estudiantes que manejen, el impacto que estos jévenes y nifios
pueden causar en sus vecinos por la participacion artistica, que logran tener
en distintos puntos de la ciudad, da la posibilidad a que los programas

tengan mas participantes segun las posibilidades de cada agrupacion.

Generalmente los barrios beneficiados de sus programas se encuentran en
distintos puntos de la ciudad considerados como zonas peligrosas y con

altos niveles de violencia. Es precisamente dentro de estos espacios

¢CUALES EL OBJETIVO DE
SU ORGANIZACION?

“El objetivo principal es la
capoeira pero manifestada a

través del arte, y ain mas que

del arte de la cultura como tal
de la capoeira, de todo el tema
ancestral (...) en la capoeira

todo se hace en circularidad

(...), ahi ya estamos manejando
igualdad, siempre hay
reverencia y respeto entonces
la capoeira se basa en esos
principios: el respeto y Ia
igualdad.” Prof. James
Restrepo (2015)

“El objetivo de mi fundacion es

efectivamente trabajar con los
nifios para que algun dia se

haga un trabajo por Ia
recuperacion de  nuestra
mitologia para que de esa
mitologia surjan referentes (...)
para ir conformando nuestra
escala de valores, nuestra
propia identidad, nuestra ética
a través de estos héroes
propios.” Angela Arboleda
(2015)

comunitarios donde las agrupaciones entrevistadas buscan una solucién alternativa a la

violencia de barrios donde solo la policia normalmente tiene acceso.

poder y la necesidad de violencia.... Dentro de la violencia cultural también se encuentran los comportamientos machistas y patriarcalistas.
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3.3.3. La Motivacion
Los actores de agrupaciones sociales estan convencidos que su trabajo aporta al fortalecimiento

de la cohesion social a través de sus iniciativas culturales. Como se evidencia en el marco del
pronostico, sus metas y objetivos estan encaminados a buscar que nifios y jovenes se involucren
en disciplinas artisticas que los sensibilicen y prevengan su participacion en actividades

violentas y delictivas.

El esfuerzo y trabajo que realizan esta encaminado en aportar a una mejor sociedad cumpliendo
el rol como maestro y/o director de sus respectivas organizaciones. Para conocer de qué manera
ellos apelan a la accion colectiva y las distintas formas de participacion para construir la
solucion a la problematica, se propone un analisis profundo de sus actividades dentro del marco

de motivacion.

En el capitulo anterior se utilizd el andlisis del discurso escrito para escudrifiar informes y
reportes textuales que permitieron mostrar el rol que motiva y rige a los directores del
Municipio. Para el marco motivacional se ha seleccionado el repertorio de acciones como una
herramienta que permite recopilar las acciones colectivas realizadas por las dos agrupaciones

culturales seleccionadas para un analisis a profundidad.

Repertorio de Acciones

Esta metodologia recopila la informacion a través de varias matrices (Ver Anexo 3) que a la
vez permiten a las organizaciones sociales reconocer cuantitativamente sus actividades a lo
largo del tiempo, con la finalidad de explorar y sistematizar la estructura que ellas llevan. Las

agrupaciones estudiadas indicaron un total de 92 acciones.

Mediante las respuestas obtenidas por los lideres de las agrupaciones en las entrevistas, y bajo
una exhaustiva verificacidn de la informacion brindada para conocer la participacion activa que
tienen en la sociedad civil, se identificaron 9 variables psicosociales centradas en la accién
colectiva: 1) Las estrategias utilizadas, 2) Los objetivos de las acciones, 3) Los campos
destinatarios, 4) Los recursos de difusion, 5) La percepcion de eficacia, 6) La percepcion de
injusticia, 7) La percepcion de identificacion, 8) La participacion ciudadanay 9) La percepcion

del adversario.
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e Estrategias
Las estrategias aplicadas?® han sido agrupadas en siete categorias: 1) demostraciones publicas,
cuyo eje central son las acciones tipicas de pronunciamiento del colectivo; 2) demostraciones
culturales, representadas por las acciones que contienen elementos culturales y artisticos; 3)
Intervencion social, acciones eminentemente involucradas con la sociedad civil; 4) Informativas,
acciones que permitieron difundir sus movimientos; 5) Gestion; acciones internas que les
permitieron articular mas actividades; 6) Riesgo personal, acciones en las que se vieron
involucrados en algun tipo de riesgo para los participantes y 7) Desobediencia civil, cualquier

tipo de accién que va en contra de la le