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RESUMEN

Los evidentes problemas que se presentan en la capital del Ecuador, Quito, asi como en
los cantones aledafios, Mejia y Rumifiahui, en temas relacionados a la movilidad
urbana, hacen que al presente el sistema colapse, y que empeoren en el futuro.
Actualmente es coman ver que las unidades de transporte viajan a su capacidad maxima
pero aun existen mas personas demandantes de transportarse. Por lo que la movilidad
urbana ha dejado de ser un tema politico y se ha consolidado como un problema social,
que colateralmente trae consecuencias en la economia familiar, en la productividad de
las personas y de las empresas, en los costos de las ciudades, entre otras razones. Se
hace necesario que se analicen nuevas formas de trabajo que permitan reducir los

efectos nocivos de la movilidad urbana en las actuales condiciones.

Bajo la premisa anterior, se realizo una investigacion en fuentes primarias y secundarias
que permitieron conceptualizar los problemas de movilidad urbana y hacer visibles las
dificultades que se asocian al trabajo; desembocando en que es urgente cambiar las
actuales practicas de trabajo y que es imprescindible generar los espacios que permitan
abordar, entre otros temas, los relacionados a la movilidad urbana. Producto del
estudio, se evidencid que las instituciones publicas se han limitado a efectuar
regulaciones en su localidad, en temas de redistribucién de espacio, horas de transporte,
definicion de rutas especiales, etc., siendo éstas actividades netamente administrativas.
En tanto, la sociedad requiere soluciones rapidas, que le permitan dos cosas: tener mas
tiempo para fortalecer sus relaciones familiares y/o sociales y emplear menos recursos,
monetarios y no monetarios. Para evitar el desgaste infructuoso, se encuentran abiertas
las posibilidades de incluir al teletrabajo como un desafio para mejorar la movilidad

urbana en los Cantones de estudio.

Palabras claves: teletrabajo; movilidad urbana; ciudades inteligentes; TIC; calidad de

vida, productividad.



Abstract

The obvious problems that arise in the capital of Ecuador, Quito, as well as in
neighboring cantons, Mejia and Rumifiahui, on issues related to urban mobility make at
the moment the system to collapse and in the future to get worse. It is now common to
see transport units traveling at full capacity, but there are still plenty of people
requesting for transport. Therefore, urban mobility is no longer a political issue and has
become a social problem, which brings collateral consequences to the family economy,
productivity of individuals and companies, costs of cities, among other reasons. It is
necessary to analyze new working ways to reduce the harmful effects of urban mobility

in the current conditions.

Under this idea, research in primary and secondary sources let us conceptualize mobility
problems and making visible the difficulties associated with the work, leading urgently
to change current job practices and making essential to generate spaces that allow to
address, among other issues, those related to urban mobility. As outcome of the study, it
showed that public institutions have been establishing rules in their own area on issues
of redistribution of space, hours of traveling, definition of special routes, etc., which are
pure administrative activities. While society requires fast solutions that allow two
things: more time to strengthen family and/or social relations and the less use of
resources, both monetary and non-monetary. In order to prevent fruitless wear; there
are open possibilities to include telework as a challenge to improve urban mobility in

cities of study.

Keywords: telecommuting; urban mobility; smart cities; ICT; life quality; productivity.
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Capitulo I. Introduccion

El boom globalizador que se ha experimentado en todo el mundo, principalmente
apalancado por la innovacién tecnoldgica y la acumulacion de capital han influido
notablemente en las actuales formas dinamicas y cambiantes de la sociedad; es asi que
el desarrollo de las metropolis del mundo ha tenido su fundamento en el cambio
estructural de sus procesos internos, como la apertura econdémica, el apoyo al
emprendimiento sustentable, la legislacion que motiva las inversiones licitas, el
fortalecimiento institucional, las reformas laborales, han sido los pilares que sostienen el

marco de crecimiento a largo plazo.

En el caso especifico del trabajo, la evolucion del trabajo y su significacion ha
cambiado a lo largo de la historia de la humanidad, en sus primeras instancias era
canalizado como el medio de subsistencia, intercambio y reproduccion de los demés
factores econémicos, pero también se le agregaba como un elemento divisor de clases
sociales; para la edad media se valora al trabajo como el resultado del esfuerzo
productivo y la idea de utilidad comun, en tanto la acepcién actual considera al trabajo
aparece como como una nocion medular del modelo tecno productivo. (Alvarez, 2006,
pag. 107)

En tal sentido, la investigacién a través de su desarrollo, pretende evidenciar el
comportamiento cuantitativo y cualitativo de las formas de trabajo que se practican en el
pais, y en los cantones en mencion, efectuando una caracterizacion social de los
trabajadores, analizando las variaciones de las remuneraciones basicas Yy

coyunturalmente enlazando los resultados con los valores de la canasta basica.

Por otra parte, también se mencionan las ordenanzas que a nivel de los municipios
de Rumifiahui, Mejia y Quito, se han promulgado en pro del teletrabajo y la movilidad
urbana, como aporte del sector publico para propiciar las nuevas formas de trabajo, que
segun la regulacién en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, en el objetivo

numero 9 busca garantizar el trabajo digno en todas sus formas. (SENPLADES, 2013)
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Posteriormente se tratan los temas de instituciones y normativas sobre el trabajo y
su papel en la movilidad urbana, recogiendo conceptos de la OIT a nivel internacional y
del Cdodigo de Trabajo del Ecuador a nivel nacional, observando sus propuestas (de
existir) a favor del desarrollo de las nuevas alternativas de trabajo y garantizar que mas

personas puedan acceder a este derecho.

Una vez efectuado los andlisis a nivel nacional, se require entender y explicar el
comportamiento de la masa laboral de los cantones de estudio, asi como las
modalidades de los contratos de trabajo y sus jornadas; este Ultimo aspecto que tiene
estrecha relacion con la movilidad urbana, que al existir tiempos de entrada y de salida
similares del lugar de trabajo u otro motivo causa embotellamientos y congestién en las

ciudades.

Ademas, todos los preceptos tedricos fueron contrastados con las opiniones de los
diversos actores de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados de Rumifiahui, Mejia y
Quito, quienes expresaran su posicionamiento sobre el teletrabajo y la movilidad

urbana.

1.1. Antecedentes

La movilidad urbana en las urbes del pais, debe ser tratada como uno de los
pilares fundamentales, para mejorar la calidad de vida como la mejora en la salud,
aumento de la seguridad y la disponibilidad del tiempo de los ciudadanos (COSUDE,
2012, pag. 8), enmarcada en lo que establece el objetivo No. 3 del Plan Nacional del
Buen Vivir 2013 -2017: “Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos”, que mediante
su diagnostico pretende “fortalecer la planificacion urbana para la seguridad vial y la
promocion de un transporte digno y medios de movilidad no motorizada”
(SENPLADES, 2013).

Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales (GADM) al asumir las
competencias de transito, deben incluir en sus planes de desarrollo un modelo de

movilidad urbana sostenible, no solo pensando en los vehiculos que ocasionan traficos y
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que hace que las personas tengan dificultan al momento de movilizarse, se debe pensar

en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas.

Con el avance tecnoldgico en la actualidad es indispensable pensar en otras
formas de manejar el problema de la movilidad urbana en el Ecuador, una de ellas y
objeto de este estudio es el Teletrabajo como una alternativa, definido por la, en el
Manual de Buenas Practicas en Teletrabajo, como “una forma de organizar y realizar el
trabajo a distancia mediante la utilizacion de las TIC en el domicilio del trabajador o en
lugares o establecimientos ajenos al empleador” (Organizacion Internacional del

Trabajo , pag. 11).

1.1.1. Competencias de movilidad y trabajo cantones Rumifiahui, Mejia y Quito.

Las competencias que rigen a los gobiernos municipales estan claramente
especificadas en el Cddigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion donde se desarrollan las funciones, naturaleza juridica y
competencias de los GADs a nivel municipal, que se detallan posteriormente
(Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobiernos Autonomos Descentralizados,
2010).

Articulo 29.- “Funciones de los gobiernos auténomos descentralizados.- El
gjercicio de cada gobierno autébnomo descentralizado se realizara a través de tres

funciones integradas”:

a) “De legislacion, normatividad y fiscalizacion;
b) De ejecucion y administracion; vy,

c) De participacion ciudadana y control social”.

Articulo 53.- “Naturaleza juridica.- Los gobiernos autonomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion

ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Cddigo, para el
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ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden. La sede del gobierno

autonomo descentralizado municipal sera la cabecera cantonal prevista en la ley de

creacion del canton™.

Articulo 54.- “Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado

municipal las siguientes”:

a)

b)

d)

f)

“Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales

y legales”;

“Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e
inclusién en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y

legales”;

“Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara
las condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier
otra forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal,

asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales”;

“Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los

derechos y la gestion democratica de la accion municipal”;

“Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial
y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion
territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial, y realizar en forma permanente, el seguimiento y

rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas”;

“Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir

la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y
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9)

h)

)

k)

eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad,

participacion y equidad”;

“Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal,
en coordinacién con los demas gobiernos autonomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacién y funcionamiento de organizaciones

asociativas y empresas comunitarias de turismo”;

“Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencidn especial en el sector de la economia social y solidaria,

para lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno”;

“Implementar el derecho al héabitat y a la vivienda y desarrollar planes y

programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal”;

“Implementar los sistemas de proteccion integral del cantdén que aseguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion
y en los instrumentos internacionales, lo cual incluird la conformacion de los
consejos cantonales, juntas cantonales y redes de proteccion de derechos de los
grupos de atencion prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales coordinara

con los gobiernos autbnomos parroquiales y provinciales”;

“Regular, prevenir y controlar la contaminaciéon ambiental en el territorio

cantonal de manera articulada con las politicas ambientales nacionales”;

“Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no
exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como
la elaboracion, manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas

de mercado y cementerios”;
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m) “Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular,

P)

q)

)

el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de

publicidad, redes o sefializacion”;

“Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion,

seguridad y convivencia ciudadana”;

“Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con

especial atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres”;

“Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econémicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de

la colectividad™;

“Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y

recreativas en beneficio de la colectividad del cantén”;
“Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y
participativas en torno a la regulacién del manejo responsable de la fauna

urbana; y”,

“Las demas establecidas en la ley”

(Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobiernos Autdnomos Descentralizados,

2010)

1.1.2.

Ordenanzas de movilidad urbana en las ciudades
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Las ordenanzas son de alcance cantonal, emitidas por el organismo de regulacion

administrativa y financiera de la localidad, en este caso son propuestas por el GAD

Municipal, y aprobadas o rechazadas por el concejo municipal.

Tabla 1. Politicas de regulacion y control de movilidad urbana en los cantones

Quito, Mejia y Rumifiahui

Cantén Quito

Ordenanza

Metropolitana 271

La Ordenanza Metropolitana mediante la cual se incluye un Capitulo
luego del Capitulo Innumerado "De la Proteccion Especial de los
Derechos de los Nifios y Adolescentes en Situacion de Riesgo™ en las
calles del Distrito Metropolitano de Quito del Titulo Il del Libro
Primero del Codigo Municipal, que regula la Promocion, Proteccion y
Garantia de los Derechos de las Personas que viven en situacion de

Movilidad Humana en el Distrito Metropolitano de Quito.

Ordenanza
Metropolitana 318

Ordenanza derogatoria de la Ordenanza Metropolitana No. 302,
sancionada el 30 de julio de 2009, que derog6 la Seccién IV, Capitulo
IX, Titulo Il, del Libro I, del Cddigo Municipal para el Distrito

Metropolitano de Quito e incorporé algunos articulos sobre movilidad.

Ordenanza que
regula la gestion de
del

terrestre,

movilidad vy
transporte

transito y seguridad

Crear la direccion de Movilidad y Transporte del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Mejia, se encargara de gestionar,
coordinar, administrar, ejecutar y fiscalizar todo lo relacionado con el
Sistema de Transporte del Cantén Mejia, que comprende el transito, el

transporte, la red vial y el equipamiento, en concordancia con el Plan de

vial, en el canton | Movilidad Sustentable del cantén Mejia provincia de Pichincha.

Mejia.

Ordenanza de | Esta ordenanza tiene por objeto establecer las normas para regular la
circulacion del | circulacion y movilidad de vehiculos y personas en espacios publicos y

canton Rumifahui

privados de uso publico. Estas normas se aplicaran en la vialidad de uso
urbano y en los accesos a carreteros, estos ultimos dentro de los limites

urbanos del canton Rumifiahui, de las cabeceras parroquiales del cantén.

Elaborado por: Autora

Fuente:

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2012

Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Mejia, 2012

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui, 2012
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1.1.3. Normativa regulatoria de la movilidad urbana

Las politicas de movilidad que se dan a nivel cantonal tienen su sustento legal en

las siguientes fuentes:

Arts. 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; 1; 2 literal a) (Asamblea
Nacional de la Republica del Ecuador, 2008); 5; vy, 6 del Codigo Organico Territorial
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), reconocen y garantizan a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, autonomia politica, administrativa y financiera
(Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobiernos Auténomos Descentralizados,
2010).

Art. 56 del COOTAD vy el determina que el concejo municipal es el érgano de
legislacion y fiscalizacion; y el Art. 322 del COOTAD, dispone que los proyectos de
ordenanzas se referiran a una sola materia y que seran sometidos a dos debates
realizados en dias distintos para su aprobacion; (Ministerio de Coordinacion de la

Politica y Gobiernos Autonomos Descentralizados, 2010).

Art. 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que, dentro de
las responsabilidades del Estado, estd la de proveer de servicios publicos, los cuales
deberan sujetarse a los principios de “generalidad, uniformidad, -eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad™; asi
como el Art. 264 numeral 6), otorga a los Gobiernos Municipales las competencias para
“planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre publico, dentro de su

territorio cantonal” (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008).

COOTAD. Art. 130 inciso segundo y cuarto respectivamente, concordantes con el
articulo 55, literal f), establecen que a los gobiernos municipales les corresponde de
manera exclusiva “planificar, regular y controlar el transito, el transporte y la seguridad
vial, dentro de su territorio cantonal; asi como, definir en su cantén el modelo de gestion

de la competencia de transito y transporte publico, de conformidad con la ley”
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(Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobiernos Autdnomos Descentralizados,
2010).

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial, en su articulo
30.4, sefala que los “Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, en el ambito
de sus competencias en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, tendran
las atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar,
regular y controlar el transito y el transporte, dentro de su jurisdiccion”; y en el Art.
30.5, determina entre las competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Municipales estan:

Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte publico
de pasajeros y de carga, transporte comercial y toda forma de transporte colectivo y/o
masivo, en &mbito urbano e inter cantonal; el uso de las vias y de los corredores viales;
construir terminales terrestres; declarar de utilidad publica, con fines de expropiacion,
los bienes necesarios para la construccion de infraestructura del transporte terrestre,
transito y seguridad vial; regular la fijacion de las tarifas de los servicios de transporte
terrestre, en sus diferentes modalidades; aprobar y homologar medios y sistemas
tecnoldgicos de transporte publico y comercial, para su regulacion; autorizar,
concesionar o implementar centros de revision técnico vehicular; supervisar la gestién
operativa y técnica y sancionar a las operadoras y entidades prestadoras de servicios de
transporte terrestre; promover, ejecutar y mantener campafias masivas, programas y
proyectos de educacion en temas de transito y seguridad vial; emitir titulos habilitantes
para la operacion de servicios de transporte terrestre; implementar auditorias de
seguridad vial sobre obras y actuaciones; fiscalizando el cumplimiento de los estudios,
cuando lo considere oportuno; autorizar pruebas y competencias deportivas, que se
realicen utilizando en todo el recorrido o en parte del mismo, las vias publicas de su
jurisdiccion y; las demas determinadas por la Ley, Ordenanza y sus Reglamentos

(Asamblean Nacional de la Republica del Ecuador, 2008).
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La Disposicion Transitoria Décimo Octava del cuerpo legal mencionado, dispone
que los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales asumiran las competencias

una vez que hayan cumplido con el procedimiento establecido en el COOTAD; vy,

Que, mediante resolucion No. 006-CNC-2012, publicada en el Registro Oficial
No. 712 — Suplemento, de fecha 29 de Mayo del 2012, el Consejo Nacional de
Competencias, transfiere la competencia para planificar, regular y controlar el transito,
el transporte terrestre y la seguridad vial, a favor de los gobiernos auténomos
descentralizados metropolitanos y municipales del pais, progresivamente, en los

términos previstos en la mencionada resolucion.

1.1.4. Proyectos para mejorar la movilidad urbana

El estudio de las politicas para mejorar la movilidad urbana, segin el Municipio
de Quito, en el Plan Maestro de Movilidad tiene su sustento en la afectacién a la
economia de las familias se concreta en pérdida de tiempo de trabajo o de la capacidad
de aprendizaje en el caso de la poblacion escolar; en el pago de tarifas excesivas por
incremento de tiempos y distancias que deben recorrer. (Muncipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2009)

La seguridad igualmente se ve afectada — los indices de accidentalidad son muy

elevados - por la mayor cantidad de desplazamientos y vehiculos en las calles y
limitados mecanismos de control por parte de las autoridades.
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Tabla 2. Proyectos de Movilidad urbana en los GAD’s Rumiiiahui, Mejia y Quito

Canton Ruminahui

Vialidad urbana.

Educacion vial, sefializacion y semaforizacion cantonal.

Mejoramiento de la vialidad en el canton Rumifiahui.

Mejoramiento del transporte pablico en el cantdén con la implementacion de

transporte masivo.

Fuente:

(GAD Municipal del Cantén Rumifiahui, 2012)

Entidad proponente | GAD (m) Mejia — Direccion de Movilidad y Transporte

Canton Mejia

Habilitacion de un plan vial cantonal, basado en la movilidad interna para la

produccion y el turismo.

Fuente: (GAD Municipal del Cantdn Mejia, 2012)

Canton Quito

Consolidar la Red Distrital de Movilidad, Conectividad y Accesibilidad.
Optimizar e integrar los sistemas de movilidad y transporte publico.
Mejoramiento de la movilidad interna y de relacion con otras areas de la urbe,
como nodo de centralidad urbana, mediante el re-ordenamiento del sistema vial
de circulaciéon vehicular que mejore las condiciones de movilidad de los
peatones.

El Sistema Integrado de Transporte Publico reorganizado a partir de la puesta en
funcionamiento del primer tramo del Metro Quito como eje central de transporte
publico.

El sistema vial principal que articula el territorio distrital y regional intervenido
por diversas obras para la adecuacion y ampliacion.

Las terminales terrestres interprovinciales y equipamientos de transporte
internacional.

Modernizacion del Sistema de Transporte Pablico y Metro Quito.

Favorecer a la movilidad no motorizada con construccion, sefalizacion y
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mantenimiento de vias especiales.

Generar las condiciones de accesibilidad necesarias para las personas con
capacidades especiales y grupos minoritarios tanto en el &mbito de la movilidad
como en el constructivo.

Configurar un territorio distrital-urbano y rural-accesible e interconectado
mediante sistemas de movilidad y transporte, sustentables, seguros, eficientes y
eficaces, que considere las interdependencias territoriales con los cantones

vecinos y la region.

Elaborado por: Autora

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2012

1.1.5.

A nivel

Analisis del parque automotor

nacional, los datos del parque automotor son los siguientes:

llustracion 1. Porcentaje de ventas de vehiculos a nivel nacional, Ecuador 2008 -
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Elaborado por: Autora

Fuente: Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador AEADE, 2013
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De toda la oferta vehicular, la mayoria de estos bienes se concentran en la
comercializacién de vehiculos, que justamente son los que en su mayoria ocupan las

calles del pais y tienen amplia demanda en las ciudades.

De todo el parque automotor en el pais, existe concentracion en las provincias mas
desarrolladas del Ecuador, como son Pichincha en la sierra y Guayas en la costa, tal

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. Ventas por provincia y participacion (Unidades), 2008 - 2013

Afo | Pichincha | Participacion | Guayas | Participacion | Otras | Participacion | Total

2008 46947 41,66% | 29315 26,02% | 36422 32,32% | 112684
2009 39403 42,48% | 22991 24,78% | 30370 32,74% | 92764
2010 53394 40,40% | 33838 25,60% | 44940 34,00% | 132172
2011 54905 39,25% | 36916 26,39% | 48072 34,36% | 139893
2012 48715 40,11% | 32621 26,86% | 40110 33,03% | 121446
2013 46478 40,84% | 30824 27,08% | 36510 32,08% | 113812

Elaborado por: Autora

Fuente: Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador AEADE, 2013

En promedio, la provincia de Pichincha demanda anualmente el 40% de la venta
vehicular del Ecuador, mientras que en Guayas se requiere el 28% de los vehiculos y las
otras 22 provincias consumen alrededor 32%. En el caso especifico de Pichincha, la
demanda de automoviles es la més fuerte, seguida de los autos deportivos SUV’s, como

se muestra en la ilustracion siguiente:
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llustracion 2. Ventas por segmento de vehiculos, Pichincha 2008 - 2013

2008 2009 w2010 m2011 m2012 m2013

AUTOMOVILESMIONETAS SUV'S VAN'S CAMIONES BUSES

Elaborado por: Autora

Fuente: Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador AEADE, 2013

En tanto las tendencias del parque automotor, este se incrementara anualmente en
30.000 vehiculos y de mantenerse la actual tendencia, al afio 2025 el nimero de
vehiculos se incrementaria de 420.000 a 1.290.00 (Secretaria de movilidad, 2010).

1.1.6. EIl teletrabajo como mecanismo de insercién laboral y alternativa de

movilidad urbana sostenible.

1.1.6.1. Evolucidn de las estadisticas de empleo, subempleo y desempleo

en Ecuador.

El empleo, y sus categorias (pleno empleo, subempleo y desempleo), se
consideran como variables estructurales; es decir que para causar un cambio

significativo toma mucho tiempo para lograr tal resultado.

El Ecuador sido un pais que historicamente ha registrado tasas de subempleo
superiores a las de empleo pleno, lo que quiere decir que hubo “personas que trabajaron
0 tuvieron un empleo durante el periodo de referencia considerado, pero estaban
dispuestas y disponibles para modificar situacion laboral a fin de aumentar la duracién

0 la productividad de su trabajo”. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2014)
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Caso muy diferente es quienes se identifican en la categoria de empleados plenos,
que es la “poblacion constituida por personas ocupadas de 15 afios y mas que trabajan,
como minimo, la jornada legal de trabajo y tienen ingresos superiores al salario
unificado legal y no desean trabajar mas horas (no realizaron gestiones), o bien que
trabajan menos de 40 horas y sus ingresos son superiores al salario unificado legal y no

desean trabajar mas horas” (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2014).

Mientras que el desempleo se considera a las “personas de 15 afios y mas que, en
el periodo de referencia, presentan simultaneamente las siguientes caracteristicas: sin
empleo, no estuvo ocupado la semana pasada estan disponibles para trabajar ;
buscaron trabajo o realizaron gestiones concretas para conseguir empleo o para
establecer algin negocio en las cuatro semanas anteriores (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2014).

Al respecto de los temas tratados, a continuacion se presentan datos desde el afio
2008 hasta el afio 2014.
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llustracion 3. Estadisticas de pleno empleo, subempleo y desempleo en Ecuador.
(2008 - 2014)
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Elaborado por: Autora

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014

En los ultimos siete afios el Ecuador ha sido capaz de incrementar en nueve
puntos porcentuales la tasa de ocupacion plena; y ahora 5 de cada diez personas en edad
de trabajar, tienen un empleo estable, mientras tanto que la tasa de subempleo se ha
reducido en 7 puntos, es decir que cada vez hay menos personas que estan disponibles y

dispuestas a trabajar mas tiempo del que ya lo hacen.
En tanto, la segmentacién del mercado laboral en ocupados (servicio doméstico,

no clasificados por sectores, sector formal e informal) y desocupados clasificados por

sexo, existe la siguiente informacién
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llustracién 4. Condicion de actividad y segmentacion del mercado laboral a junio

2014
Desocupados 144.660 130.173
OcupadosServicio Doméstico 9.607 132.408
Ocupados No Clasificados por sectores 152.383 45.270
OcupadosSector Informal 1.223.810 827.151
Ocupados Sector Formal 1.312.827 835.025
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hombres Mujeres

Elaborado por: Autora
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014

A pesar que existe una similitud porcentual en la composicion de la poblacion
total entre hombres y mujeres, se observa que existen mas hombres vinculados con una
ocupacion plena formal o informal y no ocupados por sectores, versus a la cantidad de
mujeres; por lo que las politicas laborales no han sido suficientes para generar inclusion
de genero. En tanto, de las personas dedicadas al servicio doméstico, existe una
presencia rotunda de mujeres dedicadas a esas labores como trabajo remunerado; siendo

esta una fuente importante de ingresos para estos hogares.
1.1.6.2. Caracterizacion socioeconémica de los trabajadores.
Dentro de la caracterizacion socioecondmica de los trabajadores se considero
variables como: nivel de instruccion, lugar de residencia y autoidentificacion étnica

segin sus rasgos y costumbres.

De los 6.106.327 de personas que se encuentran laborando en Ecuador, 3.857.635

son hombres y 2.248.692 son mujeres.
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Tabla 4. Clasificacion de la poblacion ocupada por sexo

Grupo de ocupacion (Primer Nivel) Hombre Mujer
Directores y gerentes 90.478 2,35% 55.852 2,48%
Profesionales cientificos e intelectuales 216.116 5,60% 254.484 | 11,32%
Técnicos y profesionales del nivel medio 130.212 3,38% 97.350 4,33%
Personal de apoyo administrativo 182.972 4,74% 197.059 8,76%
Trabajadores de los servicios y vendedores 527.859 13,68% 535.569 | 23,82%
Agricultores y trabajadores calificados 473.322 12,27% 198.671 8,83%
Oficiales, operarios y artesanos 632.545 16,40% 131.092 5,83%
Operadores de instalaciones y maquinaria 376.917 9,77% 35.752 1,59%
Ocupaciones elementales 800.599 20,75% 412.177 18,33%
Ocupaciones militares 29.427 0,76% 648 0,03%
No declarado 250.752 6,50% 214.492 9,54%
Trabajador nuevo 146.436 3,80% 115.546 5,14%
Total 3.857.635 100,00% | 2.248.692 | 100,00%

Elaborado por: Autora

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010

Las actividades productivas con mayor presencia de hombres son: direccion y

gerencia, técnicos y profesionales del nivel medio, agricultores y trabajadores

calificados, oficiales, operarios y artesanos, ocupaciones elementales; en tanto las

mujeres se ubican preferentemente en puestos de profesionales cientificos e

intelectuales y personal de apoyo administrativo.
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lustracién 5. Clasificacion de la poblacion por categoria de ocupacion y sexo

Trabajador nuevo 146436 115546
no declarado 155672 139118
Empleado domestico 15413 211594
Trabajador no remunerado 53335 37451
Cuenta propia 1019360 636559
Socio 43033 22221
Patrono 110054 69606
Jornalero o peon 681140 77522
Empleado u obrero privado 1259375 663634
Empleado u obrero del Estado 373817 275441

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hombre Mujer

Elaborado por: Autora
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010

La presencia de mujeres es mayoritaria en los puestos del Estado, mientras que los
hombres tienen mayor espacio en el sector privado. En el caso de la agricultura, es una
actividad practicada con mayor frecuencia por los hombres, situacion contraria sucede

en el caso del servicio doméstico, en donde hay mayores posibilidades para las mujeres.

Al momento de analizar la ocupacion laboral del trabajo segun la procedencia de
la persona, la conclusion es que existen mayores oportunidades para aquellas que tienen
su residencia en las ciudades, al menos en los trabajos que requieren algin grado
superior de educacion formal, y para las personas del sector rural lo que les queda son
las actividades relacionadas a la agricultura y comercio, tal como se muestra en la

gréfica siguiente.
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llustracién 6. Clasificacion de la poblacién por categoria de ocupacion, segun lugar

de residencia habitual

Trabajador nuevo | 208476 535061
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Empleado u obrero privado | 1506143 [ 4763866 ]
Empleado u obrero del Estado | 525054 [ 124204 ]
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Elaborado por: Autora
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010

llustracidn 7. Clasificacion de la poblacion por categoria de ocupacion, segun su
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Elaborado por: Autora
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La ilustracién anterior no contempla la presencia de personas autoidentificadas
como mestizas, ya que este grupo étnico tiene presencia en promedio el 60% en la
poblacion empleada y clasificada segun el grupo ocupacional. Mientras que de los otros
grupos étnico, las personas identificadas como blancos tienen predisposicion laboral
como patronos o socios, 1os montubios tienen oportunidades de trabajo como jornaleros
0 peones; los indigenas se caracterizan por ser cuenta propia; mientras que los negros,
mulatos y afroecuatorianos estan en todas las categorias ocupacionales, aunque con muy
poca representatividad.

Por ultimo, la clasificacion de la masa laboral activa con corte de analfabetismo
declarado, comprueba que para aquellas personas que han logrado aprender esta
competencia basica tienen mejores oportunidades laborales; mientras que para las
personas que son analfabetas les espera el trabajo informal y en condiciones

inapropiadas como el jornal.

llustracion 8. Clasificacion de la poblacion por categoria de ocupacion, segun su

declaracion de alfabetismo

Trabajador nuevo |

no declarado | —

Empleado domestico I ——
Trabajador no remunerado I
Cuenta propia | ——

Socio | ——

Patrono I

Jornalero o peon I ——

Empleado u obrero privado I
Empleado u obrero del Estado |

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

M Si sabe leer ® No sabe leer

Elaborado por: Autora

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010

Con todas las estadisticas generadas anteriormente, sélo queda contrastar con los
postulados legales:
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a. Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, (2008), seccion
octava, articulo 33, que considera que “el trabajo es un derecho y un deber
social, y un derecho econémico, fuente de realizacién personal y base de la
economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”.

La seccion octava, articulo 34 de la Ley Ibidem menciona que “el derecho
a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y sera
deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por
los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas” (Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, 2008).

b. Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017. Objetivo 9. Garantizar el trabajo

digno en todas sus formas.

“El trabajo no puede ser concebido como un factor més de la produccion, sino
como un elemento mismo del Buen Vivir y como base para el despliegue de los
talentos de las personas” (SENPLADES, 2013).

C. Codigo de Trabajo, (2005), Articulo 2. Obligatoriedad del trabajo: “El trabajo

es un derecho y un deber social” (Congreso Nacional, 2005).

Con este refuerzo legal referente al trabajo se puede afirmar que en el Ecuador
existe la normativa que considera al trabajo como un derecho universal y que debe ser
respetado en todas sus formas; y justamente lo que hace falta es diversificar las maneras

de ocupar a mas personas al pleno empleo.
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1.1.6.3. Estudio del incremento en el sueldo béasico unificado.

El sueldo béasico unificado es la remuneracion minima que percibe un trabajador,
fruto de prestar su contingente a un empleado, que es determinado por el CONADES
(Consejo Nacional de Salarios), o por el Ministerio de Trabajo, y es obligatorio revisar

la evolucidn del sueldo hasta alcanzar el salario digno.

En el caso ecuatoriano, desde el 2008, este ha sido el comportamiento del Sueldo

Béasico Unificado:

Tabla 5. Evolucion del Salario Basico Unificado Ecuador, 2008 — 2014

Afo Sueldo Décimo Décimo Fondos de Total ingresos
0 tercero cuarto reserva mensuales
salario
2008 | 200,00 16,67 16,67 16,67 250,00
2009 | 218,00 18,17 18,17 18,17 272,50
2010 | 240,00 20,00 20,00 20,00 300,00
2011 | 264,00 22,00 22,00 22,00 330,00
2012 | 292,00 24,33 24,33 24,33 365,00
2013 | 318,00 26,50 26,50 26,50 397,50
2014 | 340,00 28,33 28,33 28,33 425,00

Elaborado por: Autora
Fuente: Ministerio del Trabajo, 2014

El sueldo bésico unificado en el Ecuador ha tenido una tendencia creciente, que
expresada en términos porcentuales refleja una evolucion del 9.25% cada afio, que

representa un promedio en el incremento del SBU.
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lustracion 9. Sueldo y total ingresos en Ecuador, 2008 - 2014

397,50 425,00
330,00 B
272,50 BO0:00 :
250,00 ¢ I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Sueldo o salario Total ingersos mensuales

Elaborado por: Autora
Fuente: Ministerio del Trabajo, 2014

En el caso del total de ingresos hay que recordar que este es la sumatoria del SBU
mas los beneficios de ley, que en este caso se ha considerado al décimo tercero, décimo
cuarto y a los fondos de reserva; y graficamente se puede contrastar que a medida que
pasan los afios los ingresos totales tienen un mayor crecimiento real en relacién al
crecimiento de las remuneraciones basicas; ya que porcentualmente el crecimiento

promedio es el mismo.

1.1.6.4. Analisis de la evolucidn del costo de la canasta basica familiar.

“La canasta basica familiar es una canasta analitica y se refieren a un hogar tipo de 4
miembros, con 1,60 perceptores que ganan exclusivamente la Remuneracion basica
unificada, esta constituida por alrededor de 75 articulos de los 299 que conforman la

Canasta de articulos (Bienes y servicios), del indice de Precios al Consumidor (IPC)”
(Ficha Metodologica del Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador,
2014).

En la misma ficha metodoldgica se agrega que para estimar el costo de una
canasta basica se realiza la sumatoria simple de los precios de los bienes que conforman

la canasta por sus respectivas cantidades, en funcién de las necesidades de un hogar tipo

41



de cuatro miembros. Para obtener este indicador se realiza la diferencia entre el

promedio de ingreso y el costo de la canasta basica.

Hay que mencionar que la importancia de este indicador es que permite analizar la
relacion del ingreso promedio de una familia con el costo referencial de la canasta
basica, y con ello establecer la brecha, identificando un valor monetario referencial
requerido para alcanzar a cubrir el costo total de la canasta basica. Ademas esta brecha
es muy relevante para el disefio de politicas sociales, comerciales y de produccién

agropecuaria

Tabla 6. Evolucion del costo de la canasta basica Ecuador, 2008 - 2014

Afo Canasta bésica / 1.6 perceptores
2008 318,09
2009 330,50
2010 340,44
2011 350,70
2012 368,05
2013 380,53
2014 397,00

Elaborado por: Autora

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014

En los Gltimos siete afios, el costo de la canasta bésica se incrementd en 78,91
ddlares; llegando al 2014 a 397 ddlares; este valor comparado con el correspondiente al

afio 2008 representa un incremento promedio anual del 3.76%.
En tanto, al momento de hacer las comparaciones del ingreso total familiar con

respecto a la canasta basica familiar, se puede determinar que el ingreso de los hogares

es suficiente para cubrir los rubros que contiene esta canasta.
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llustracion 10 Indicadores Macroeconémicos
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Total Ingresos 400,00 436,00 480,00 528,00 584,00 636,00 680,00
mmmm Canasta Familiar 508,944 528,8 544,704 561,12 588,88 608,848 635,2
Cobertura 78,59%  82,45%  88,12%  94,10%  99,17%  104,46% 107,05%

Elaborado por: Autora
Fuente: Ministerio Coordinador de la Politica, 2014

1.1.6.5. El salario digno

“El salario digno es el que cubre al menos las necesidades basicas de la persona
trabajadora asi como las de su familia, y corresponde al costo de la canasta basica
dividido para el numero de perceptores del hogar” (Arias & Erazo, 2013, pag. 64).

El salario digno es al menos el valor de la canasta basica, que en este caso

coinciden con los datos de la tabla 4; en este caso se puede calcular la brecha entre el

salario basico y el salario digno; tal como se ilustra a continuacion:
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llustracion 11. Brecha entre el salario basico y el salario digno, Ecuador 2008 -

2014
$28,00
$16,97
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
($3,05)
(520,70)

(540,44)

($58,00)
($68,09)

Elaborado por: Autora
Fuente: Ministerio del Trabajo, 2014

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2014

Segun los datos proporcionados se puede establecer que el salario basico cubre la
canasta vital y que por consecuencia se llega a cubrir el salario digno que obtiene una
persona, ya que las brechas existentes entre el ingreso y la canasta vital son cada vez
menores, y a partir del aflo 2013, existen mayores ingresos para cubrir las necesidades

elementales de los individuos.

1.2.  Justificacion

Debido a que en las ciudades grandes del Ecuador, y sobre todo en Quito y sus
alrededores, existe una elevada densidad poblacional se hace urgente y necesaria
plantear alternativas laborales que permitan la flexibilizacion de jornadas de trabajo, uso
de recursos y capacidades personales, todo esto con el objetivo de mejorar la movilidad
urbana en los cantones de estudio. La movilidad urbana sostenible no solo debe estar

pensada para los vehiculos, las politicas que se desprendan de ella debe ser dirigida

44



pensando en las personas, esto con el fin de mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

En este sentido el teletrabajo se presenta como un desafio para mejorar la
movilidad urbana sostenible, en vista que favorece a la reduccién de personas que se
tienen que trasladarse en vehiculos a sus lugares de trabajo, estudio y/u otros motivos.
El teletrabajo permite que los trabajadores puedan realizar sus actividades desde la casa
o algun lugar que les preste comodidades, por lo que las empresas no asumirian los
gastos operativos que demandan las tareas que se efectlen fuera de sus instalaciones,
beneficiandose de esta externalidad; mientras que el capital humano que se acoja a esta
medida puede verse beneficiado por la flexibilidad de horario, pudiendo cumplir con
obligaciones personales y luego hacer su trabajo; légicamente, sin que esto cause retraso

en la unidad productiva a la que presta sus servicios.

1.3.  Planteamiento del problema

El teletrabajo si bien se ha planteado como una alternativa de diversificacion y
dinamizacion de las formas tradicionales de trabajar, también se presenta como una
estrategia que puede contribuir a los problemas de movilidad urbana y a su desarrollo
econdémico que persiguen las ciudades con alta densidad poblacional y vehicular; es
decir el nimero promedio de habitantes que comparten un kilémetro cuadrado de su
territorio; y que por sus formas de vida estdn obligadas a dotar de la mayoria de

servicios y oportunidades a su poblacion.

Tabla 7. Densidad poblacional por canton, 2012

Poblacién | Superficie (km?) | Densidad
Quito 2.239.191 4.218 530,87
Mejia 81.335 1484,52 54,79
Rumifiahui 85.852 135,91 631,68

Elaborado por: Autora

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos ,2012
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De acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, se puede indicar que los cantones Rumifiahui y Quito, son los que presentan
mayores problemas habitacionales, de transporte, de fuentes de trabajo, e inclusive de
movilidad. Al respecto, se puede indicar que en esta época contemporanea en donde se
aprecia que esta creciendo el desempleo, que se agudizan los problemas del transporte,
que existe aglomeracion y por lo tanto disminucion de la calidad de los servicios, entre
ellos: la oferta de trabajo; por ello tienen importancia, cada vez mas, las innovaciones

laborales sin disminuir su eficiencia. (Revista Judicial Derecho Ecuador, 2013, pag. 12)

De igual forma hay que considerar que los problemas de densidad se trasladan a la
administracion publica, quien debe asignar mayor cantidad de recursos para la dotacion
de servicios, creacién y rehabilitacion de infraestructura, incrementar su gasto
operativo, y adicionalmente se transforma en un iman que atrae a personas de sectores

menos favorecidos, ya que se supone existen mayores plazas de trabajo y estudio.

Ademas dentro de los problemas que acarrean las grandes ciudades es el costo de
vida, que se ve incrementado por que existen suficientes servicios, en donde se requiere
pagar costos adicionales para recibir atenciones de calidad; entonces los ingresos al ser
mayores no garantizan un acceso directamente proporcional a insumos de la canasta

bésica.

En este sentido el deficiente tratamiento de la movilidad urbana dentro de las
urbes del pais, no ha permitido mejorar la calidad de vida y la productividad de los
ciudadanos.

1.4.  Hipdtesis

El teletrabajo mejoraria la movilidad urbana y por tanto la calidad de vida y

productividad en los Cantones en estudio de la Provincia de Pichincha.

1.5. Variables
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1.5.1.

Variable independiente

Teletrabajo

1.5.2.

Variables dependientes

Movilidad urbana, productividad y calidad de vida

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Objetivos

Objetivo general

Demostrar que el teletrabajo mejora la movilidad urbana y la convierte en

sostenible.

Objetivos especificos

Analizar la movilidad urbana y las regulaciones que se han emitido desde los

Gobiernos Autonomos Descentralizados de Rumifiahui, Mejia y Quito.

Estudiar la legislacién y la institucionalidad referente al trabajo a nivel
internacional y nacional vigentes, que permitan definir la ruta técnica para
desarrollar una propuesta de politica publica para el mejoramiento de la

movilidad en los cantones: Rumifiahui, Mejia y Quito.

Verificar si las TIC aportan en el establecimiento de politicas publicas para la

movilidad urbana del pais.

Proponer al teletrabajo como una politica publica.
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1.7. Alcance

La investigacion tuvo lugar en los cantones Rumifiahui, Mejia y Quito de la
provincia de Pichincha, durante los afios 2014 y 2015, teniendo como sujetos de estudio
a representantes de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados de Rumifiahui, Mejia y

Quito; asi como a la masa laboral que se encuetra dentro de la modalidad de teletrabajo.

De igual forma, con los objetivos planteados se sustenta que el teletrabajo puede
ser considerado como alternativa complementaria a las ya existentes para minimizar los
efectos negativos que causa la elevada densidad poblacional y vehicular, sobre todo en

lo relacionado en la movilidad urbana.

1.8 Marco Metodoldgico

Para la investigacion se utilizo el método cuantitativo a través de la utilizacion de
encuestas y entrevistas utilizando los medios tecnologicos, definiendo a la movilidad
urbana demogréaficamente, fisicamente como la infraestructura vial, infraestructura de
las TIC y parque automotor, la realidad del pais y de la provincia de Pichincha se la
definio a traves de estadisticas oficiales como censos, base de datos de los Municipios

entre otros.

Disefio de la muestra

A partir de la estructura de la poblacién econémicamente activa de los tres
cantones de estudio constantes en la ilustracion 17, se debe lograr que la muestra de
encuestas tomada sea representativa de esta poblacion. Por tanto, las 184 encuestas de
Quito deben representar a los 1.687.711 habitantes que constituyen la poblacion
econdmicamente activa de este canton. Asi mismo, las 17 encuestas de Rumifahui
deben representar los 65.070 habitantes que conforman la poblacion econémicamente
activa de este otro cantdn. De igual manera se debe hacer con las 68 encuestas tomadas

en Mejia respecto de sus 59.140 habitantes de la poblacion economicamente activa.
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Por esta razén, se realizé ponderacionl para que todas las encuestas tengan un
peso equivalente a la poblacion econémicamente activa correspondiente de cada uno de
los cantones en estudio. Entonces se asumid que cada una de las encuestas de Quito
tendria un peso de 1.0, un peso de 0,1 para las encuestas de Mejia y un peso de 0,4

para las encuestas de Rumifiahui.

! LLa ponderacion de datos es una medida de tendencia central que es conveniente cuando un conjunto de
datos tiene un valor correspondiente con respecto a los demas datos, esto se obtiene multiplicando cada
uno de los datos por su ponderacion o peso. (Garcia, 2015)
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Capitulo 1. Marco teodrico y estado del arte

2.1. Instituciones y normativa sobre el Trabajo

2.1.1. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

“La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) fue fundada el afio de 1919, como parte del Tratado de
Versalles que termind con la Primera Guerra Mundial, y reflejé la conviccion de que la justicia social es
esencial para alcanzar una paz universal y permanente. Para 1920 se establecio la sede en Ginebra, bajo la
presidencia de Albert Tomas, impulsando 16 convenios internacionales y 18 recomendaciones laborales; en

dos afios” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012)

Posteriormente, en la misma pagina web se destaca que en 1925 se cre6 el Comité
de Expertos, como sistema de supervision de la aplicacion de las normas de la OIT, y
para los afos 60’s, “la OIT creé el Instituto Internacional de Estudios Laborales con
sede en Ginebra”. En 1989, con la presidencia de Michel Hansenne dentro de la
organizacion se “puso énfasis en la importancia de colocar la justicia social al centro de
las politicas econdmicas y sociales internacionales. En 1999 a manos de Juan Somavia”,
también tienen una filosofia de “convertir el Trabajo Decente en un objetivo estratégico
internacional y de promover una globalizacion justa”, teniendo al trabajo como un
elemento de disminucion de la pobreza, (en términos econdémicos) (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2012).

En referencia a los objetivos que persigue la Organizacion Internacional del

Trabajo, a decir de (Somavia, 2012), son los siguientes:

e Promover y cumplir las normas y los principios y derechos fundamentales en el
trabajo

e Crear mayores oportunidades para que mujeres y hombres puedan tener empleos
e ingresos dignos

e Mejorar la cobertura y la eficacia de una seguridad social para todos

e Fortalecer el tripartismo (dialogo entre gobierno, empleadores y sindicatos), y el

dialogo social
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En el acapite de la creacién de mayores oportunidades para conseguir empleo, se

encuentra la modalidad del teletrabajo como alternativa de empleabilidad a masas

populares que al momento no se encuentran enroladas a la poblacion efectiva que

trabaja; sino que por condiciones propias y del entorno se han quedado sin la posibilidad

de ejercer una plaza laboral fija y digna.

Por otra parte, mencionando los principales convenios en pro de favorecer las

acciones positivas de la practica laboral, la OIT plante6 los siguientes postulados:

Tabla 8. Convenios y contenidos de la Organizacion Internacional del Trabajo

Convenios

fundamentales

Contenidos

Trabajo forzoso,
1930

Dispone la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio en todas sus
formas. Se admiten algunas excepciones, tales como el servicio militar,
el trabajo penitenciario adecuadamente controlado y el trabajo
obligatorio en situaciones de emergencia, tales como guerras, incendios

o0 terremotos.

Libertad sindical,
1948

Establece el derecho de todos los trabajadores y empleadores a
constituir las organizaciones que estimen convenientes y a afiliarse a
ellas, sin autorizacion previa, y dispone una serie de garantias para el
libre funcionamiento de tales organizaciones, sin la injerencia de las

autoridades publicas.

Negociacion
colectiva, 1949

Prevé garantias contra los actos de discriminacion antisindical y la
proteccion de las organizaciones de trabajadores y de empleadores
contra actos de injerencia de unas respecto de otras, asi como medidas

destinadas a alentar la negociacion colectiva

Igualdad en la

remuneracion

Establece el principio de la igualdad de remuneracion y de prestaciones

entre las mujeres y los hombres por un trabajo de igual valor.

Abolicién del
trabajo forzoso,
1957

Prohibe el uso de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio como
medio de coercion o de educacion politicas, como castigo por haber
expresado determinadas opiniones politicas o posturas ideoldgicas,

como método de movilizacién de la mano de obra, como medida de
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disciplina en el trabajo, como castigo por haber participado en una

huelga o como medida de discriminacion.

Discriminacion,
empleoy

desempleo, 1958

Prevé la adopcion de una politica nacional destinada a eliminar toda
discriminacion en materia de empleo, formacién y condiciones de
trabajo que esté basada en motivos de raza, color, sexo, religion,
opinion politica, ascendencia nacional u origen social, y a promover la

igualdad de oportunidades y de trato

Edad minima, 1973

Tiene por finalidad la abolicion del trabajo infantil y estipula que la
edad minima de admision al empleo no debe ser inferior a la edad en

que cesa la ensefianza obligatoria.

Peores formas del
trabajo infantil,
1999

Exige la adopcion de medidas inmediatas y eficaces para garantizar la
prohibicién y la eliminacion de las peores formas de trabajo infantil,
especialmente todas las formas de esclavitud y practicas similares, el
reclutamiento forzoso de nifios para su utilizacion en los conflictos
armados o su explotacion en la prostitucion, la pornografia y cualquier
actividad ilicita, asi como el trabajo que pueda perjudicar la salud, la

seguridad y la moralidad de los nifios.

Elaborado por: Autora

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, 2013, pags. 8-9

Finalmente, los ejes de accion de la Organizacién Internacional del Trabajo son

los siguientes:

Tabla 9. Consideraciones y areas a mejorar segun la perspectiva de la OIT

Considerandos Areas a mejorar

1. Que la paz universal y permanente 1. Reglamentacion de las horas de trabajo,
s6lo puede basarse en la justicia incluyendo la duracién méaxima de la jornada
social; de trabajo y la semana;

2. Que existen condiciones de trabajo 2. Reglamentacion de la contratacion de mano de
gue entrafan tal grado de obra, la prevencion del desempleo y el
injusticia, miseria y privaciones suministro de un salario digno;
para gran numero de seres 3. Proteccion del trabajador contra enfermedades
humanos, que el descontento 0 accidentes como consecuencia de su trabajo;
causado constituye una amenaza 4. Proteccidn de nifios, jovenes y mujeres.
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para la paz y armonia universales; 5. Pension de vejez e invalidez, proteccion de los
y considerando que es urgente intereses de los trabajadores ocupados en el
mejorar dichas condiciones; extranjero;

3. Que si cualquier nacién no 6. Reconocimiento del principio de igualdad de
adoptare un régimen de trabajo retribucién en igualdad de condiciones;
realmente humano, esta omision 7. Reconocimiento del principio de libertad
constituiria un obstidculo a los sindical,
esfuerzos de otras naciones que 8. Organizacion de la ensefianza profesional y
deseen mejorar la suerte de los técnica, y otras medidas similares.
trabajadores en sus propios paises.

Elaborado por: Autora
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, 2012

Dentro de los componentes anteriormente sefialados hay que indicar el de la
reglamentacion de las horas de trabajo y la duracion de la jornada; elementos que a
nivel internacional se estila en el trabajo de 5, 6 y 7 dias con una tiempo diario estimado
que va desde 6 a 12 horas consideradas como laborables; en este sentido, cuando se
trabaja todos los dias de trabajo o muchas horas/dia, se corre el riesgo de que el
trabajador no tenga tiempo para compartirlo con su familia, ni cumplir con obligaciones
extra laborales; degradando las condiciones del trabajo como derecho humano y factor
de reduccion de la pobreza; en tal sentido desde la propia OIT a partir del afio 2002, se
han venido estructurando y sustentando las jornadas mas favorables de trabajo y la
alternativa de incluir al teletrabajo como una modalidad ajustada a la era, apropiada para
trasladar el trabajo de la oficina a un lugar comodo elegido por el trabajador. (En

muchos de los casos se trabaja desde la casa).

2.1.2. Ministerio del Trabajo del Ecuador.

El Ministerio del Trabajo es el 6rgano rector en materia laboral en el Ecuador, que a

través de su gestion ha impulsado acciones en pro de “alcanzar el buen vivir, basado en

el empleo digno e inclusivo que garantice la estabilidad y armonia en las relaciones

laborales”.
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En tanto, su misién es: Ejercer la rectoria de las politicas laborales, fomentar la
vinculacion entre oferta y demanda laboral, proteger los derechos fundamentales del
trabajador y trabajadora, y ser el ente rector de la administracion del desarrollo
institucional, de la gestion del talento humano y de las remuneraciones del Sector
Publico. (Ministerio de Trabajo, 2013)

2.1.2.1. Cddigo del Trabajo del Ecuador
El Cédigo de Trabajo es el instrumento legal en donde reposan todas las
disposiciones referentes al trabajo en el Ecuador, y que todos los sujetos que se
acuerden como empleado y empleador se obligan a cumplir con esta normativa y todas

las disposiciones generadas emitidas por el Estado alrededor de este tema.

Tabla 10. Articulos mas importantes del Codigo del Trabajo

Art. 1. Ambito Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones entre
empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas

modalidades y condiciones de trabajo

Art. 3. Libertad de El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a la labor

trabajo y contratacion licita que a bien tenga

Art. 4. Irrenunciabilidad | Los derechos del trabajador son irrenunciables. Sera nula

de derechos toda estipulacién en contrario
Art. 11. Tipos de a) Expreso o técito, y el primero, escrito o verbal;
contrato b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;

c) Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada,
eventual y ocasional;

d) A prueba;

e) Por obra cierta, por tarea y a destajo;

f) Por enganche;

g) Individual, de grupo o por equipo

Elaborado por: Autora

Fuente: Congreso Nacional, 2005
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2.1.2.2.Derechos y obligaciones del empleador

Segun el Codigo de Trabajo del 2005 los derechos del empleador son:

El derecho que tiene el empleador es el de notificar cualquier comportamiento

inadecuado por parte del trabajador en el horario de trabajo y en las instalaciones de su

unidad productiva, para lo cual debe tener la respectiva evidencia y presentarla al

administrador de justicia laboral y esperar su veredicto; amparado en las leyes vigentes

en el Ecuador. (Congreso Nacional, 2005).

También sefiala a los siguientes como obligaciones del patrono:

Celebrar un contrato de trabajo.

Inscribir el contrato de trabajo en el Ministerio de Relaciones Laborales.

Afiliar a tu trabajador a la Seguridad Social (IESS), a partir del primer dia de
trabajo, inclusive si es a prueba.

Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos
de palabra o de obra.

Sueldo basico que se debe pagar es de 354.00 ddlares.

Asumir el porcentaje(11,15%) que corresponde al empleador por la seguridad
social

Pagar horas extras y suplementarias.

Pagar los décimos tercero y cuarto.

A partir del segundo afio de trabajo pagar los Fondos de Reserva.

A pagar una compensacion por el salario digno.

A pagar utilidades si la empresa tiene beneficios.

2.1.2.3. Derechos y obligaciones del trabajador
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Segn el Codigo de Trabajo del 2005 los derechos del trabajador son los

siguientes:

e Afiliacién a la Seguridad Social desde el primer dia de trabajo.

e A percibir como minimo el sueldo basico de 354 ddlares

e A percibir horas extras y suplementarias, en el caso que trabajes estas horas.

e A percibir los décimos tercero y cuarto en las fechas establecidas.

e A percibir los Fondos de Reserva a partir del segundo afio de trabajo.

e Aun periodo de vacaciones laborales remuneradas.

e Arrecibir una compensacion por el salario digno.

e Aun periodo de licencia por paternidad.

e Aun periodo de licencia por maternidad.

e Al subsidio por maternidad para la nueva madre.

e Solicitar certificados relativos a su trabajo.

e Arrecibir un pago por concepto de utilidades.

En tanto, las obligaciones del trabajador son todas las que se mencionan a
continuacion y que se encuentran ampliamente detalladas en el Cédigo de Trabajo del
2005:

e Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y

esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

e Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que
origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o
fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa construccion;

e Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor que el
sefialado para la jornada méxima y aun en los dias de descanso, cuando peligren
los intereses de sus comparieros o del empleador. En estos casos tendra derecho

al aumento de remuneracién de acuerdo con la ley;
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e Observar buena conducta durante el trabajo;

e Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal;

e Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

e Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales

que amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores;

e Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de
los productos a cuya elaboracién concurra, directa o indirectamente, o de los que

él tenga conocimiento por razon del trabajo que ejecuta;

e Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades;

Y,

e Las demas establecidas en el Cdodigo de Trabajo.

2.1.2.4. Nuevas reformas al Codigo del trabajo

El Cddigo de Trabajo en Ecuador, vigente hasta el primer trimestre del afio 2015,
fue sustituido por la Ley de Justicia Laboral, que dentro de sus cambios mas notorios,
de acuerdo a lo publicado en el Diario El Universo, se considera la eliminacion del 40%
del aporte fijo del Estado hacia el IESS; sustituyéndolo a que ahora el Estado financiara
los recursos monetarios que el IESS presente un déficit en sus balances; también
contempla que las jubilaciones tengan un ritmo de crecimiento de acuerdo a la inflacion,
devolviendo al jubilado Unicamente la pérdida de poder adquisitivo; pero limitando el
crecmiento de este rubro para reducir la brecha entre este grupo humano (Diario El
Universo, 2015).
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Adicionalmente a lo anterior también fija un techo a las utilidades de los
trabajadores, con un maximo de 24 salarios basicos. En este caso hay que resaltar que
esta medida afecta a menos del 1% de la masa laboral del pais. Asimismo se propone la
mensualizacién de los décimos (tercero y cuarto), salvo que exista una solicitud expresa
del trabajador para que estos fondos se acumulen; y finalmente esta el ingreso de las
amas de casa al sistema de afiliacion y pension jubilar.

En este contexto, las reformas plantadas en la ley laboral no definen un marco
normativo del teletrabajo, por lo que la normativa no ha visualizado al teletrabajo como
una alternativa peor aun como un desafio que permita dinamizar las formas de
emplearse que tiene la comunidad y por ende pueda mejorar la movilidad urbana del

pais y de los Cantones de estudio.

2.2.  Formas innovadoras de trabajo

Las formas del trabajo han ido evolucionando de acuerdo a los avances que ha

evidenciado la sociedad en general, que se puede resumir asi:
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llustracién 12. El teletrabajo
Teletrabajo

Trabajo con maquinaria,
a gran escala

Trabajo con maquinaria .

rudimentaria, con
especializacion basica

t l La globalizacion

Industrializacion

Modo de produccion
primitivo, esclavista y feudal

Fuente: Gibson, 2010

El cambio estructural de las formas de trabajo ha venido de la mano con la
evolucion del pensamiento del ser humano; claramente se puede observar que en los
modos de produccidén primitiva, el trabajo era manual, con escaso uso tecnoldgico y con
técnicas rudimentarias, comparadas con los procesos actuales; mientras que en la etapa
esclavista y feudal, ya existia algo de “tecnologia”, sin afirmar que haya sido de gran
avance, Y las relaciones de trabajo seguian siendo explotadoras y desfavorecian a los

trabajadores.

Posteriormente la etapa industrial que vivié la economia mundial trajo consigo la
invasion de maquinaria para la produccién a mayor escala, ampliando la demanda de
mano de obra por la gran dinamica que invadio los sectores productivos; a inicios las
condiciones laborales eran poco menos que aceptables por las precarias condiciones del

trabajo, sobre todo en temas de jornadas de trabajo y remuneraciones.

59



Al momento de la globalizacion, la presencia de tecnologia entra con mayor
fuerza en las practicas productivas, adicionalmente el internet se convierte en un factor
decisivo para masificar el crecimiento del trabajo y sus nuevas formas, y a pesar que
aun se mantiene mayoritariamente el trabajo presencial, se han evidenciado casos (sobre
todo en Europa), en donde el trabajador puede cumplir sus labores desde un lugar
distinto a las instalaciones de la unidad productiva que cuenta con su fuerza laboral, es
decir con condiciones de trabajo flexibles y ajustadas a los cambios tecnoldgicos y

sociales que ha vivido la poblacion, a esto se conoce como teletrabajo.

Sobre este Gltimo apartado se agrega que las nuevas formas de trabajo por la
inclusién tecnoldgica también demandan nuevas formas de empleo, configurando un
empleo mas flexible (dado por las condiciones de la empresa, del trabajador y del
mercado), y un trabajo polivalente, con mayores capacidades, competencias Yy
exigencias. (Lope, Gibert, & Ortiz, 2010)

2.2.1. TICenel trabajo en casa

Las TIC se han insertado en las actividades productivas y sociales de las personas,
tal es asi, en 1998 menos de uno de cada 100 habitantes estaba conectado a internet y 2
de cada 100 habitantes era suscriptor de telefonia movil en los paises en desarrollo,
mientras que para el 2012, segin la Union Internacional de Telecomunicaciones, 31 de
cada 100 habitantes de paises en desarrollo estan conectados a internet y que la tasa
actual de penetracion de telefonia celular en dichos paises alcanza el 128%. (Heeks,
2010)

En el caso de Sudamérica la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (2006), expone que estas herramientas tecnoldgicas tienen alta presencia en 16
paises de la region, siendo el principal objetivo el de contribuir al proceso educativo de
la poblacion. Una muestra adicional de la insercién de la tecnologia en los hogares en
América Latina es que el comercio electrénico ha registrado crecimientos promedio del
113% anual, es decir que la cantidad de compradores por internet, los volimenes de
compra y la penetracién de banda ancha movil cada afio se va duplicando, entre los
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paises que muestran los indices son: Brasil, Chile y Uruguay (Agencia de Medios
Digitales, 2014).

En esta lid, en la region se han implementado algunas estrategias para que las
Tecnologias de la Informacién para la Comunicacion, en sus distintas y variadas formas,
para que la poblacidn pueda tener acceso a estas redes comunicacionales desde su hogar
0 puntos cercanos; y que no dependan exclusivamente de las instalaciones fisicas de la

empresa; tal como se muestra en la siguiente ilustracion.

llustracion 13. Proporcion de paises que reportan implementacion de estrategias

formales para integrar las TIC en educacion

Conjunto de disposiciones
: I s0%
regulatorias
plan Nacional N 5o
Institucién reguladora u organismos _ 61%
Politica Nacional | 61%

Fuente: Instituto Estadistico de la Unesco, 2013

En Sudamérica, al menos 6 de cada 10 paises han dado avances en la apertura
tecnoldgica para procesos vitales como la educacion; planteadas como politica nacional
y con la creacion directa de organismos para su promocion, implementacion y

seguimiento de este proyecto regional.

Adicionalmente, los principales usos de las TIC en el hogar se dan para fines
comunicacionales, informativos, educativos y de ocio. En tal sentido las
comunicaciones a través de cuentas de internet, llamadas telefénicas y las nuevas video
llamadas; informan a tiempo real de los acontecimientos y sucesos que se dan en el

mundo; en la parte educativa fomenta la educacion virtual a distancia y la existencia de
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bibliotecas y tutoriales digitales; y el ocio, por espacios de entretenimiento y juegos en

linea.

2.2.2. El teletrabajo

A decir de Barbosa (2013), el teletrabajo se considera como una forma flexible de
organizacion del trabajo, que consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la
presencia fisica del trabajador de la empresa durante una parte importante de su horario

laboral, por una 0 méas jornadas laborales.

Mientras que Garcia (2013), agrega que el teletrabajo no es un trabajo, sino una
forma diferente de realizar la actividad laboral, que utiliza las telecomunicaciones como
herramienta fundamental que se realiza en un lugar distinto al lugar habitual de la

empresa.

En igual contexto, Jijon (2013) considera al teletrabajo como una alternativa
innovadora, para el tiempo en que se vive, que se diferencia del trabajo tradicional
porque no se desarrolla necesariamente desde un espacio fisico determinado y porque

requiere de la incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Es decir, se puede trabajar desde la casa o desde cualquier otro espacio, ya que el
contacto con los clientes, proveedores 0 empresas se establece por medio de un soporte
electronico. Como se puede apreciar por los criterios citados anteriormente, la
modalidad del teletrabajo es una innovacion de las formas de desarrollar una actividad
productiva; por lo que ahora el trabajador puede cumplir con sus labores sin que tenga
la necesidad plena de trasladarse fisicamente a su oficina; ahora su oficina es un espacio
virtual que condensa la informacidn necesaria para solventar los requerimientos de su

ocupacion.

De igual forma, debido a la versatilidad tecnologica que se ha vivido

practicamente en las Ultimas tres décadas, a la par se han innovado las formas de
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trabajo, que en el caso especifico del teletrabajo se pueden apreciar modos segun el

lugar o el instrumento que se emplea para ejercer la actividad laboral; asi:

llustracién 14. Formas de teletrabajo

« Trabajo en el domicilio es el que se realiza desde casa, permite
trabajar simultdneamente para diferentes empresas o instituciones.
Home Ademas se puede trabajar para varias personas al mismo tiempo.

Telework

—

« Es aquella modalidad que se caracteriza porque el trabajo que se
realiza implica frecuentes desplazamientos y porque la informacion
entre la empresa, el teletrabajador, los clientes se consiguen mediante
el uso de telecomunicaciones

-2/

« Se trata de una empresa que se dedica a dar servicios de caracter
comercial, formativo o sustituye empleos que antes exigian una
presencia fisica. Los teletrabajadores tienen relacion solamente con

Teleservices la empresa promotora

Centre

-/

« Se trata de una modalidad de trabajo en la que varios teletrabajadores
comparten los mismos equipos y sistemas de comunicacién. Son
\leaeitieeel - centros de encuentro de teletrabajadores.
Office

— @/

Fuente: Garcia, 2013

Si bien es cierta que la modalidad de teletrabajo se ha ido adaptando de acuerdo a
su practica, en términos generales el Ecuador no registra ejemplos significativos al
respecto; tal es asi que a partir del afio 2001 se firmo el decreto ejecutivo de

conformacién de la Comision Nacional de Conectividad, quien tenia a su cargo
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desarrollar iniciativas de conectividad nacional en el pais; siendo uno de sus ejes el de

dinamizar las formas de acceso y ejercicio del trabajo.

En ese sentido, de acuerdo a los contenidos de la Agencia Nacional de

Conectividad del Ecuador (2012) se contempla lo siguiente:

““Que es necesario la creacién de una agenda nacional de conectividad, que lleve a cabo las politicas de

Estado para mejorar el acceso al uso de las tecnologias de la informacién para el fortalecimiento de la
democracia y el buen gobierno, la promocidn de los derechos humanos, el trabajo, el desarrollo econdmico
equitativo en la sociedad, la administracion de los asuntos relacionados con el medio ambiente y la ayuda
en caso de desastres naturales, la promocion del desarrollo de la salud y educacion, la promocion de la
igualdad de género y la promocién de la diversidad cultural, incluyendo la preservacion de los
conocimientos tradicionales y las costumbres culturales de los pueblos autéctonos”.

Por lo que facilmente se puede apreciar que existe la voluntad politica a nivel
nacional de diversificar y actualizar las formas de trabajo en el pais, pero a decir de
Jijon (2013), en el pais se presentan limitaciones como: cargas impositivas al internet,
costos de acceso al internet, alto costo de frecuencias, baja cobertura de internet en
zonas bajas y en el sector rural, falta de estimulo del teletrabajo, falta de acceso a
computadoras a bajo costo, inexistencia de telecentros de soporte y asesoria, alto
analfabetismo digital en trabajadores, entre los mas importantes. Pero a pesar de las
limitaciones existentes, el mismo Jijon (2013) reconoce que en el Ecuador las empresas
que tienen préacticas efectivas de teletrabajo son: Primax, HP, Intel, Compafia de

Seguros Ecuatoriano Suiza, Seguros Equinoccial y Tecnogroup.
Para conocer como estd el Ecuador en relacion a la tecnologia se presenta la

siguiente tabla, que consolida los datos mas importantes sobre equipamiento

tecnoldgico, el uso de TIC y tenencia de Smart Phone (teléfonos inteligentes):
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Tabla 11. Datos de uso y acceso tecnoldgico y comunicacional en Ecuador, 2012

Equipamiento
tecnoldgico en

el hogar

El 26,4% de los hogares tiene computadora de escritorio y el 13,9%
de los hogares tiene computador portétil. Esto implica qu
e cerca de 1.005.984 hogares cuentan con computadora de escritorio y

529.000 con portéatil aproximadamente.

Hogares que
tienen teléfono

fijo y celular

La telefonia celular estd presente en el 81,7% de los hogares. Por su
parte, la telefonia fija estd presente en el 42,4% de los hogares. Esto
significa que mas de 3 millones de hogares cuentan con un dispositivo
de telefonia celular y més de 1,6 millones con equipamiento de
telefonia fija.

Penetracion 'y

uso de Internet

El grado de penetracion de conexiones de internet fijo y movil por
cada 100 habitantes presenta una densidad del 22% para conexiones
de banda ancha mavil y casi un 6% para conexiones de banda ancha
fija. Cerca de un tercio de la poblacion (35,1%) de Ecuador ha hecho
uso de internet en el ultimo afio. Geograficamente, Pichincha es region

con mayor porcentaje de usuarios de internet con 46,9%

SmartPhone

El total de personas que tienen teléfono celular activo es del 50,4%.
De esta forma, la penetracion del teléfono inteligente en Ecuador es
todavia escasa. Tan solo el 12,2 % de las personas que poseen un

celular activado tienen un teléfono inteligente

Elaborado por: Autora

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2012

Segun los resultados a 2012, se puede evidenciar que por parte del pais se ha

hecho los esfuerzos necesarios para equipar al territorio y a los habitantes en el acceso a

tecnologias de informacién y comunicacion, aunque esto no ha ido de la par con el

apropiamiento de nuevas formas de trabajo.
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llustracién 15. Beneficios de la préactica del teletrabajo

Aprovechamiento del tiempo. El teletrabajador esta en la
capacidad de disponer del tiempo que sea necesario para cumplir
con actividades de trabajos complementarios o de obligaciones

personales

Reduccidn de la movilidad. Debido a que el teletrabajador
ya no tiene que desplazarse a la empresa, sino que puede
trabajar desde casa o desde un ambiente cercano a su
morada

‘ Emprendimiento. Se generan mayores volimenes de

emprendimiento e independencia del teletrabajador y su
empresa.

Ampliacion de relaciones. En el caso en donde el teletrabajador
pueda desarrollar sus competencias para tener clientes de lugares
geograficos en donde la empresa no tiene alcance o tiempo para
dedicar a ese tipo de clientes

/

Fuente: Gibson, 2010

El beneficio més notable es la reduccion de la movilidad, que a su vez provoca un
efecto colateral que es la baja del caos vehicular y la congestion de las ciudades, que en
el caso particular de los tres cantones de estudio, este problema es cada dia mas
creciente debido a los grandes cambios costumbristas de movilizarse en las urbes.
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llustracién 16. Dificultades del teletrabajo

Meétricas de la calidad. Es necesario de definir parametros de calidad
del trabajo, igual o mayor a los resultados generados en oficina; y
desarrollar la capacidad de de trabajar sin supervision.

Cambios legislativos. Requiere de un acuerdo entre el gobierno, los

empleadors y los sindicatos, en donde recogan las modalidades del
teletrabajo.

Aislamiento social. Debido a la modalidad del trabajo en casa, su
ambito social se reduce.

Fuente: Gibson, 2010

En tanto, dentro de las limitaciones que puede presentar el teletrabajo puede ser
las métricas de calidad, que pudieran verse disminuidas, debido a que no hay un control
permanente de los procesos y actividades; por lo que se debe diferenciar los momentos
y los puestos de trabajo que se ajusten a esta modalidad, con el propdsito de no generar

ambientes ni resultados que afecten a la empresa ni a sus trabajadores.

2.2.3. Ciudades inteligentes

A decir de Larios (2014), citado por Tintin, Vela, Anzules& Escobar (2015), la
poblacion mundial esta creciendo y se duplicaré para el afio 2050, por lo tanto, se esta
pensando en como reducir los impactos de tipo medioambiental, y a su vez dar a los
ciudadanos una buena calidad de vida, para exigentes entornos inteligentes y

sostenibles.

A decir de Enerlis, Ernest and Young (2012), se considera a una ciudad inteligente

o Smart City, al espacio geografico urbano con un sistema de infraestructuras
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vanguardistas, que estén equipadas con complejo de redes y plataformas inteligentes;
sin perjuicio del entorno natural y que cuente con ciudadania que promueva el uso de la
tecnologia; y cuyo propdsito sea el de alcanzar una “gestion eficiente en todas las areas
de la ciudad (urbanismo, infraestructuras, transporte, servicios, educacion, sanidad,
seguridad publica, energia, entre otras.), satisfaciendo a la vez las necesidades de la urbe

y de sus ciudadanos”.

Pero también hay consideraciones innovadoras al respecto del alcance de una
Smart City, que tradicionalmente se ha definido como una ciudad que utiliza la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones para hacer tanto en su infraestructura
critica, sus componentes y utilidades mas interactivos, eficientes, por lo que los
ciudadanos mas conscientes de ellos; pero una definicion mas amplia a palabras de The
Committee of Digital and Knowledge-based Cities of UCLG (2012) una ciudad puede
ser considerada como “inteligente” cuando su inversion en el capital humano y social y
en infraestructura de comunicaciones para promover activamente el desarrollo
econdmico sostenible y una alta calidad de vida, incluyendo la gestion racional de los

recursos naturales a través de un gobierno participativo.

Adicionalmente para Moreno & Gutiérrez (2012), el concepto o enfoque de Smart
City cambia de acuerdo a las necesidades que se buscan solucionar o la vocacion de la
ciudad, definida por la actividad econdémica principal, sin embargo, en la revision de
literatura y casos de estudio, se ha identificado como factor comdn la creacion de
sistemas eficientes, en donde la tendencia a futuro es la alimentacion constante con

informacion real en donde las TIC juegan un papel importante.

En tanto los principios fundamentales de las ciudades inteligentes, a decir de

(Enerlis, Ernst and Young, Ferrovial and Madrid Network, 2012), son los siguientes:

e La infraestructura tecnoldgica: redes de informacion como mecanismo de

comunicacion, plataformas inteligentes, infraestructuras ecoeficientes, etc.
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La estrategia energética: uso de energias renovables, sistemas de

almacenamiento y aprovechamiento de energia, etc.

La gestion y proteccion de los recursos: ordenacion del territorio y de los
recursos basada en criterios de sostenibilidad, cooperacion entre

administraciones
La provision de servicios: desarrollo de nuevos modelos colaborativos que
permitan integrar lo pablico y lo privado, modelos de servicios mancomunados,

etc.

El Gobierno: accesibilidad de los datos, transparencia en la gestion, aplicacion

de politicas sostenible

Tabla 12. Caracteristicas y factores de una Smart City

SMART ECONOMY
Competitividad

SMART PEOPLE

Capital humano y social

Espiritu innovador
Emprendimiento

Imagen Econémico y marcas
Productividad

Flexibilidad del mercado de trabajo
Arraigo internacional

Capacidad para transformar

Nivel de cualificacion

Afinidad para el aprendizaje permanente
Pluralidad social y étnica

Flexibilidad

Creatividad

El cosmopolitismo / mente abierta

La participacién en la vida publica

SMART GOVERNANCE
(Participation)

SMART MOBILITY

(Transporte)
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La participacién en la toma de decisiones
Cobertura plena servicios publicos y sociales
Gobierno transparente

Formulacién de estrategias politicas y de

perspectivas

Accesibilidad local, regional y nacional
Disponibilidad de infraestructura para TIC
de

innovadores y seguros

Sistemas transporte  sostenibles,

SMART ENVIRONMENT
(Recursos Naturales)

SMART LIVING
(Calidad de vida)

Atractivas condiciones naturales
Escaza contaminacion
Proteccion ambiental

Gestion sostenible de los recursos

Equipamientos culturales
Las condiciones de salud
seguridad individual

calidad de la vivienda

Los centros educativos
Atractivos turistica

La cohesién social

Elaborado por: Autora

Fuente: University of Ljubljana, 2007

Bajo la condicion de los parametros anteriores, el ranking de Smart City, fue el
siguiente:
1° Viena
2° Toronto
3° Paris
4° New York
5° Londres
6° Tokio
7° Berlin
8° Copenhague
9° Hong Kong

10° Barcelona

Estas ciudades se consideran como Smart Cities debido a que han implementado

sistemas inteligentes caracterizados por el uso intensivo de las Tecnologias para la

70



Informacion y Comunicacion, ya que son apropiadas para la planeacion y seguimiento
de los planes, programas, politicas y proyectos que como grupo poblacional requieren,
adicionalmente del aspecto tecnoldgico no deben descuidar enfoques de calidad de vida,

sostenibilidad y eficiencia.

2.2.4. Planificacion urbanay movilidad

La planificacion urbana va de la mano con la planificacion territorial, que
actualmente es competencia municipal y que en ella se estipulan las fronteras
geograficas de residencia de personas, los pardmetros de movilidad del transporte
publico y su contraparte privada, con la finalidad de generar un ordenamiento de

movilidad en la parte urbana y en los puntos céntricos de las parroquias rurales.

Por lo tanto es conveniente definir en que consiste la planificacion urbana, es asi
que (Kajumulo, 2009) define a la planificacion urbana como “herramienta para tratar los
desafios sin precedentes a los que se enfrentan las ciudades del siglo 21 y para mejorar
la urbanizacion sostenible”. Cuando se va a planificar se debe tomar en cuenta la
relacion que existe entre los ciudadanos, el medio fisico, la organizacion social y

politica y la tecnologia (Echeverria & Itziar, 2003, pag. 649).

Como se ha analizado en los parrafos anteriores, se puede observar que la
movilidad urbana estd relacionada con el desarrollo sostenible, ésta a su vez es
complemento de una planificacion urbana eficiente, entonces planteo mi definicion
sobre movilidad urbana sostenible, como los desplazamientos por diferentes motivos,
basada en el aseguramiento de la mejora de calidad de vida de los ciudadanos, segura, y

que incluya la proteccion del medio ambiente.
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2.3. Normativas sobre la movilidad urbana

2.3.1. Legislacion nacional sobre movilidad urbana

La legislacion en temas relacionados a la movilidad urbana realmente son
limitados, a penas la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
del 2008 hace breve mencidn a este tema, indicando en su parte introductoria que nunca
se han dictado verdaderas politicas en el ambito del transporte, para garantizar a los
ciudadanos la seguridad en la movilidad, y justamente en el Art. 2 considera a la
movilidad como un principio general del transito y un derecho para las personas; pero
de ahi no hace mencién a temas de movilidad urbana ni tampoco se consibe a esta ley
como un instrumento legal para minimizar los impactos del caos vehicular; tan solo se

abarcan generalidades (Asamblean Nacional de la Republica del Ecuador, 2008).

Pero a nivel local, se tiene alguna instrumentacién sobre movilidad proporcionada
por los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales; en este sentido el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (2009) ha disefiado su Plan Maestro de
Movilidad, en el que se diagnostican temas como densidad poblacional, parque
vehicular, desplazamientos pércapita por dia, cobertura del metro bus, flota de
transporte pablico urbano y de las parroquias rurales, flota de transporte del servicio
escolar y taxis; por lo que se llega a definir que la saturacion de la red vial a 2025 sera
del 54%; es decir que la movilidad en el DMQ esté limitada y afecta negativamente a la
economia urbana, al ambiente, al funcionamiento urbano, la seguridad vial y en general

a la calidad de vida de los habitantes.

En tanto en el GAD Municipal del Canton Rumifiahui, tan solo se ha avanzado
con la estructuracion del Plan de Transporte y Movilidad del Cantén, en donde se dan
lineamientos sobre uso del suelo, asentamientos de locales comerciales, movilidad de
personas y de vehiculos; entre los mas representativos; situacion similar se produce en
el GAD (M) Mejia, que tan solo ha emitido la ordenanza de regulacion de la gestion de
movilidad y del transporte terrestre, transito y seguridad vial (GAD Municipal del
Cantén Mejia).
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2.3.2. Estrategias de movilidad urbana sostenibles

Las estrategias que se han planteado desde el DMQ para reducir los efectos

negativos de la movilidad urbana son las siguientes:

e Consolidacion del transporte pablico y el fomento del transporte no motorizado.

e Racionalizacion del uso del vehiculo privado y la disminucion de la demanda de
viajes.

e Construccion y puesta en marcha de un amplio acuerdo ciudadano sobre la

gestion de la movilidad, con base en un desarrollo territorial equitativo.

Mientras que los impactos esperados por el DMQ, segin el Plan Maestro de

Movilidad serian:

e La mayoria de la poblacién del DMQ prefiere usar el transporte publico

e EIl nimero creciente de ciudadanos encuentra una mejor opcién en los sistemas
alternativos de transportacion.

e Los ciudadanos prefieren realizar sus tramites y gestiones cerca de su residencia.

e La asignacion del presupuesto para la movilidad depende de la priorizacion del
DMQ.

e Existe una relacion estable entre el gobierno central y el DMQ permite sostener
la estabilidad financiera del sistema de transporte.

e La ciudadania ejerce su derecho a participar en las politicas de movilidad.

e La ciudadania respeta las normas de movilidad, y

e La ciudadania considera justo una retribucién econdémica por un buen servicio

de transporte.

Entonces, si bien se han planteado estrategias para mejorar la movilidad en el
DMQ, cada dia se observa mayor congestion vehicular que dificulta el traslado de
personas y de bienes a sus destinos, por lo que las alternativas se limitan a brindar
beneficios en pequefios tramos, pero la congestién aun sigue siendo un problema

significativo para los habitantes del sector urbano y la poblacion flotante de Quito. En
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tanto, los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de Rumifiahui y Mejia
no tienen estrategias a largo plazo para reducir los problemas de movilidad; mas bien se
han apegado a las competencias que de acuerdo al COOTAD tienen que asumir; pero

sin una propuesta clara para resolver este problema estructural.

2.4.  Situacion del trabajo e infraestructura tecnoldgica en Ecuador

2.4.1. Las formas de trabajo en el Ecuador

La Asamblea Nacional de la Republica el Ecuador (2008) indica que las formas
de trabajo que se aceptan en Ecuador son aquellas que estan claramente expuestas en la

Constitucién del Ecuador que expresa lo siguiente:

“Seccidn tercera: Formas de trabajo y su retribucion”

Art. 325. “El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autdnomas, con inclusion de
labores de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas
las trabajadoras y trabajadores”.

Art. 326.- “El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

e EI Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del
desempleo.

e Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacion
en contrario.

e En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido més favorable a las
personas trabajadoras.

e Atrabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.
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Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.
Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad,
tendré derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de
acuerdo con la ley.

Se garantizara el derecho y la libertad de organizacién de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las
de su eleccion y desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizard la
organizacion de los empleadores.

El Estado estimulard la creacion de organizaciones de las trabajadoras y
trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera
su funcionamiento democratico, participativo y transparente con alternabilidad
en la direccion.

Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del Estado, el
sector laboral estara representado por una sola organizacion.

Se adoptard el diadlogo social para la solucién de conflictos de trabajo y
formulacion de acuerdos”.

Sera vélida la transaccion en materia laboral siempre que no implique renuncia
de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente.

Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran sometidos a
tribunales de conciliacion y arbitraje.

Se garantizara la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y
empleadoras, con las excepciones que establezca la ley.

Se reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus organizaciones
sindicales a la huelga. Los representantes gremiales gozaran de las garantias
necesarias en estos casos. Las personas empleadoras tendran derecho al paro de
acuerdo con la ley.

Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento
ambiental, educacidn, justicia, bomberos, seguridad social, energia eléctrica,

agua potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera, procesamiento,
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transporte y distribucion de combustibles, transportacién publica, correos y

telecomunicaciones”.

La ley establecera limites que aseguren el funcionamiento de dichos servicios.

e “En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las que
haya participacion mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan
actividades de representacion, directivas, administrativas o profesionales, se
sujetaran a las leyes que regulan la administracion publica. Aquellos que no se

incluyen en esta categorizacion estaran amparados por el Cédigo del Trabajo™.

Si bien es cierto, las formas de trabajo se detallan en el articulo 325 de la constitucion
del Ecuador, no se especifica la modalidad de teletrabajo; por lo que uno de los
principales limitantes es la inexistencia de la normativa que de reconocimiento de esta

modalidad de ejercer actividad productiva reconocida en el territorio nacional.

De igual forma, en el numeral 5 del articulo 336 del mismo cuerpo, tan solo
considera que las personas tendran el derecho de realizar sus labores en un ambiente
adecuado; pero segun los pardmetros que detalla el ambiente adecuado es aquel
tradicional, carente de innovaciones y aditamentos tecnoldgicos que reduzcan la

presencia fisica del trabajador (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008).

En esta parte también hay que agregar lo mencionado en el Plan Nacional del
Buen Vivir, (2013), que en el objetivo 9 dice: “Garantizar el trabajo digno en todas sus

formas”, y para ello se considera:

e Impulsar actividades econémicas que permitan generar y conservar trabajos
dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a los grupos
historicamente excluidos

e Promover el trabajo juvenil en condiciones dignas y emancipadoras que potencie

sus capacidades y conocimientos

76



e Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccion
progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos
laborales

e Establecer y garantizar la sostenibilidad de las actividades de autoconsumo vy
autosustento, asi como de las actividades de cuidado humano con enfoque de
derechos y de género.

e Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacién articulados a

las necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la productividad laboral

Bajo estos lineamientos establecidos en el Plan Nacional del Buen Vivir, se puede
decir que existe una alternativa en la promocion del trabajo juvenil de acuerdo a sus
capacidades y conocimientos; y se sabe que las generaciones jovenes estan cada vez
més ligadas a la tecnologia; pero ain no se han disefiado politicas sostenibles ni
efectivas para incorporar al teletrabajo como un mecanismo adicional de ampliar la
masa laboral activa. (SENPLADES, 2013)

2.4.2. Lajornada laboral

La especificacion de la jornada de trabajo y de los dias de descanso se encuentra
explicita en el Codigo de Trabajo; que en el capitulo V menciona en los siguientes

articulos:

Art. 47. “De la jornada méaxima. La jornada maxima de trabajo sera de ocho horas
diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la
ley en contrario. El tiempo maximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas
diarias y solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de
recuperacion, podra prolongarse por una hora mas, con la remuneracién y los recargos

correspondientes”.
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Art. 48. “Jornada especial. Las comisiones sectoriales y las comisiones de trabajo
determinaran las industrias en que no sea permitido el trabajo durante la jornada

completa, y fijaran el nimero de horas de labor”.

Art. 49. “Jornada nocturna. La jornada nocturna, entendiéndose por tal la que se
realiza entre las 7 p.m. y las 6 a.m. del dia siguiente, podra tener la misma duracion y
dard derecho a igual remuneracion que la diurna, aumentada en un veinticinco por

ciento”.

Art. 50. “Limite de jornada y descanso forzosos. Las jornadas de trabajo obligatorio
no pueden exceder de cinco en la semana, o sea de cuarenta horas hebdomadarias. Los
dias sabados y domingos seran de descanso forzoso y, si en razon de las circunstancias,
no pudiere interrumpirse el trabajo en tales dias, se designara otro tiempo igual de la

semana para el descanso, mediante acuerdo entre empleador y trabajadores”.

Art. 51. “Duracion del descanso. El descanso de que trata el articulo anterior lo
gozaran a la vez todos los trabajadores, o por turnos si asi lo exigiere la indole de las
labores que realicen. Comprendera un minimo de cuarenta y dos horas consecutivas”.

(Congreso Nacional, 2005)

La jornada laboral como los dias de descanso obligatorio que se refieren en el
presente Codigo de Trabajo guardan las caracteristicas tradicionales del trabajo; ya que
cuando se implementen (de ser posible) los criterios de teletrabajo de manera formal,
tendrian que modificarse estos criterios y ajustarse a la realidad; ya que si el
teletrabajador esta en capacidad de organizar su tiempo de acuerdo a sus conveniencias
no deberia acogerse a las jornadas especiales porque esta ejerciendo su actividad
productiva de acuerdo a su tiempo; y no directamente a los requerimientos de la
empresa; aungue también pueden darse casos contrario en donde la empresa requiere

trabajo especial a ciertas horas del dia.

78



2.4.3. Los contratos de trabajo

Segun la Constitucion Politica del Ecuador, (2008) sefiala:

Art. 327. “La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera bilateral y

directa. Se prohibe toda forma de precarizacién, como la intermediacién laboral y la

tercerizacién en las actividades propias y habituales de la empresa o persona

empleadora, la contratacion laboral por horas, o cualquiera otra que afecte los derechos

de las personas trabajadoras en forma individual o colectiva. El incumplimiento de

obligaciones, el fraude, la simulacion, y el enriquecimiento injusto en materia laboral se

penalizaran y sancionaran de acuerdo con la ley”. (Asamblea Nacional de la Republica

del Ecuador, 2008)

Mientras que el Cddigo de Trabajo en los articulos 11 al 18, especifican los tipos

de contratos legalmente reconocidos en el pais, con su respectivo alcance:

Tabla 13. Tipos de contratos, definiciones y alcances — Ecuador

Tipos de contratos

Definiciones y alcances

Expreso o tacito, y el

primero, escrito o verbal,

Art. 12. EIl contrato es expreso cuando el empleador vy el
trabajador acuerden las condiciones, sea de palabra o

reduciéndolas a escrito.

A sueldo, a jornal, en

participacion y mixto;

Es un contrato escrito que establece la condicionalidad de
que el trabajador es parte del proceso productivo; a manera

de duefio y trabajador mismo.

Por tiempo fijo, por | Es un contrato escrito, que se caracteriza por delimitar el
tiempo indefinido, de | tiempo por el cual el trabajador o los trabajadores prestan
temporada, eventual y | su contingente para cumplir con las labores encomendadas
ocasional; por el contratante.

A prueba; Art. 15. Es todo contrato de aquellos a los que se refiere el

inciso primero del articulo anterior, cuando se celebre por

primera vez, podra sefialarse un tiempo de prueba, de
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duracion maxima de noventa dias. Vencido este plazo,
automaticamente se entendera que continla en vigencia
por el tiempo que faltare para completar el afo. Tal
contrato no podra celebrarse sino una sola vez entre las

mismas partes.

Por obra cierta, por tarea y

a destajo;

Art. 16. El contrato es por obra cierta, cuando el trabajador
toma a su cargo la ejecucion de una labor determinada por
una remuneracion que comprende la totalidad de la misma,
sin tomar en consideracion el tiempo que se invierta en

ejecutarla

Por enganche;

Enganche para el pais. El contrato debe constar por escrito
y en él se estipulard que los gastos de ida y de regreso
seran de cargo del empleador; tales contratos llevaran la
aprobacién del funcionario de trabajo del lugar donde se
realice el enganche.

Enganche para el exterior. En los casos en que fueren
contratados trabajadores, individual o colectivamente por
enganche, para prestar servicios fuera del pais, los

contratos deberan forzosamente celebrarse por escrito.

Individual o por equipo; y,

Art. 31. Si el empleador diere trabajo en comun a un grupo
de trabajadores conservard, respecto de cada uno de ellos,

sus derechos y deberes de empleador.

Por horas

Art. 17. Son contratos eventuales aquellos que se realizan
para satisfacer exigencias circunstanciales del empleador,
tales como reemplazo de personal que se encuentra
ausente por vacaciones, licencia, enfermedad, maternidad
y situaciones similares; en cuyo caso, en el contrato debera
puntualizarse las exigencias circunstanciales que motivan
la contratacion, el nombre o nombres de los reemplazados

y el plazo de duracion de la misma

Fuente: Congreso Nacional, 2005
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De igual forma los contratos consideran las formas tradicionales del trabajo; sin
presentar innovaciones 0 incorporaciones que den cabida expresa a realizar las

actividades laborales con los enfoques del teletrabajo.

2.4.4. Laremuneracion

Dentro de la normativa constitucional se hace énfasis a los aspectos generales que
rigen la politica de remuneracion:
Art. 328. “La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; serad
inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos.

El Estado fijara y revisard anualmente el salario basico establecido en la ley, de
aplicacion general y obligatoria. ElI pago de remuneraciones se dard en los plazos
convenidos y no podré ser disminuido ni descontado, salvo con autorizacion expresa de
la persona trabajadora y de acuerdo con la ley. Lo que el empleador deba a las
trabajadoras y trabajadores, por cualquier concepto, constituye crédito privilegiado de

primera clase, con preferencia aun a los hipotecarios.

Para el pago de indemnizaciones, la remuneracién comprende todo lo que perciba
la persona trabajadora en dinero, en servicios o0 en especies, inclusive lo que reciba por
los trabajos extraordinarios y suplementarios, a destajo, comisiones, participacion en
beneficios o cualquier otra retribucion que tenga caracter normal. Se exceptuaran el
porcentaje legal de utilidades, los viaticos o subsidios ocasionales y las remuneraciones

adicionales.

Las personas trabajadoras del sector privado tienen derecho a participar de las
utilidades liquidas de las empresas, de acuerdo con la ley. La ley fijara los limites de
esa participacion en las empresas de explotacion de recursos no renovables. En las
empresas en las cuales el Estado tenga participacion mayoritaria, no habrd pago de

utilidades. Todo fraude o falsedad en la declaracion de utilidades que perjudique este
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derecho se sancionara por la ley” (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador,
2008).

2.4.5. La masa laboral en Rumifiahui, Mejia y Quito

Los cantones sujetos de estudio tienen estructuras poblacionales diferentes:

llustracion 17. Estructura de la poblacion

Rumifiahui 65.070 20.782
Mejia 59.140 22.195
Quito 1.687.711 551.480
E Poblaciéon entre 10 y 64 afios @ Poblacidén Fuera de rango
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elaborado por: Autora

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y Censos, 2010

Las poblaciones de estudio tienen diferentes pesos estadisticos, ya que a pesar de
que porcentualmente la poblacién entre 10 y 64 afios esta alrededor del 70% de la P.
Total; en términos absolutos la poblacion de Quito es casi 25 veces mayor a la
registrada en Mejia y Rumifiahui.

Complementando la informacién anterior, la poblacion total esta compuesta

mayoritariamente por residentes del Distrito Metropolitano de Quito; por lo que para
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aspectos metodoldgicos futuros hay que considerar el peso poblacional de los grupos de

estudio.

llustracién 18. Peso poblacional de los grupos de interés

m Quito m Mejia Rumifiahui

Elaborado por: Autora
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010

En tanto, los datos respecto a la tasa plena de ocupacién a nivel provincial
(Pichincha); es decir aquellas personas que por su estado laboral son consideradas parte
de la Poblacion Econémicamente Activa, que gozan de una relacion de dependencia,

con trabajo estable y aportes al seguro social.
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llustracién 19. Evolucion de la tasa plena de ocupacién, desempleo y subempleo en
Pichincha, 2007 — 2010

60,0%
52,7%

c0.0% 48,1% 48,2% 47,5%
0
’ \

38,8%
40,0% 44,5% 45,5%

39,7%

30,0%

20,0%

10,0% 6,0% 5,7% 5,8% 5,3%
B O i —
0,0%
dic-07 dic-08 dic-09 dic-10
—&— Tasa de ocupacién plena 48,1% 45,5% 39,7% 52,7%
—i— Desempleo 6,0% 5,7% 5,8% 5,3%
Sub empleo 44,5% 48,2% 47,5% 38,8%

Elaborado por: Autora

Fuente: Sistema Nacional de Informacion, 2010

El grafico indica que el subempleo en 2007 y 2008 tiene una tendencia creciente;
mientras que para el 2009 se estabiliza y para el 2010 cae, incluso a niveles inferiores
que en el primer periodo de estudio. Situacion inversa se da con la evolucién del empleo
que para el 2010 se entiende que cinco de cada diez personas estan bajo esta categoria.
En tanto, el desempleo en términos relativos tiene una disminucion que es leve y por

ende, poco significativa.
2.5. Infraestructura tecnoldgica en Ecuador

De acuerdo a estandares internacionales, como los provistos por Osorio, Dutta,
&Lanvin (2014), mide estadisticas de Networked Readiness Index, y al 2010 indica que

el Ecuador se ubicO en la posicién 108 en cuanto a la capacidad de desarrollar y

aprovechar las TIC; en tanto en la misma publicacion del afio 2014; Ecuador ha
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escalado 46 puestos; y se ubica en la casilla 82, de un total de 132 paises que se

estudian. Dentro del escenario latinoamericano, las posiciones son las siguientes:

Tabla 14. Networked Readiness Index

Pais Ranking
Chile 35
Puerto Rico 41
Costa Rica 53
Uruguay 56
Colombia 63
Brasil 69
México 79
Ecuador 82
Jamaica 86
Peru 90

Elaborado por: Autora
Fuente: Osorio, Dutta, &Lanvin, 2014

Ecuador ha incrementado su infraestructura tecnolégica, dando mayor
oportunidad de conectividad y de desarrollo de actividades bajo este enfoque; pero a
pesar de los esfuerzos se encuentra muy lejos de las Smart cities; por lo que este factor
es un limitante para el desarrollo de modalidades de teletrabajo. ¢Pero cuales son los
elementos que intervienen para el ranking de paises?; pues esto se lo define a

continuacién bajo los criterios de Osorio, Dutta, &Lanvin (2014):

1. El ambiente politico y regulador, considera el cuerpo legal que ampara el uso
de las TICS, los sistemas de proteccion de derechos y la normativa que define y
minimiza los impactos de la pirateria.

2. Ambiente de innovacion. Mide el grado de disponibilidad de Gltimas
tecnologias; impuestos para el ingreso de productos tecnologicos y facilidades

de adaptacion de los negocios a la tecnologia.

3. Infraestructuray volumen digital. Toma en cuenta a la produccién de energia,

cobertura de red movil y servicio de internet
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4. Accesibilidad. Considera a la propiedad de celulares; banda ancha de internet y

aranceles a celulares.

5. Habilidades. Agrupa criterios como la calidad del sistema educativo; la
ensefianza de la matematica y la ciencia y la alfabetizacion de la poblacién

adulta.

6. Uso individual de tecnologias. Esta parte contempla el porcentaje de uso de

internet, las suscripciones telefénicas y uso de redes virtuales.

7. Uso comercial. Considera la absorcién de tecnologia por parte de la empresa, la
capacidad de innovacion e inversion y la relacion de la empresa con el cliente y

el servicio de internet.

8. Uso gubernamental. Es el grado de importancia que le da el gobierno al uso

tecnologico, asi como las politicas para dotar del servicio a la poblacion.

9. Impactos econdémicos. Representa los efectos del uso tecnoldgico en los
negocios, con referencia a la inversion, al rendimiento de la mano de obray a la

efectividad del trabajo.

10. Impacto social. Este indicador mide el acceso a internet en las escuelas, la

adaptacion de las personas y la capacidad de relacionarse con la tecnologia.

Bajo los parametros considerados anteriormente, Ecuador tiene los siguientes

resultados que justifican el puesto 82 del NRI.

llustracion 20. Networked Readiness Index Ecuador
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Fuente: Osorio, Dutta, &Lanvin, 2014, pag. 137

En el mismo contexto el Ministerio de Telecomunicaciones (2014), publica que
uno de los logros mas significativos es el crecimiento de las conexiones a Internet en el
pais, ya que en el 2006 apenas se contaba con 207.277 conexiones para atender a los
usuarios de Internet y a marzo 2013 este ntimero crecid a 4’463.390 conexiones; en

tanto para el afio 2014 Ecuador finaliz6 con 35.111 kilémetros de fibra Optica.
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llustracién 21. Comparacion de la fibra 6ptica del Ecuador, 2006 — 2014

COLOMBIA

e

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones, 2014

La fibra dptica al 2006 sélo llegaba a 11 provincias; sin que esto quiera decir que
hayan tenido cobertura plena; pero ahora la fibra optica llega a todo el pais, y la
perspectiva es ser un pais exportador de fibra Optica, y no solo importar; razon por la
cual se puede decir que el territorio ecuatoriano esta habilitado para que se desarrollen
varios proyectos que involucren la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, y a la par
también se puede aprovechar las TIC para implementar formas innovadoras que
contribuyan al bienestar de la poblacion; entre ellas la dinamizacién de las formas de
trabajo, dando posibilidad a que las unidades productivas y la masa laboral pueda
adaptarse a los cambios tecnoldgicos; y estar a la par con economias tecnolégicamente

desarrolladas.
Por otra parte hay que mencionar que las conexiones y penetracion de internet en

Ecuador han tenido un comportamiento creciente; con mayor aceleraciéon desde el afio

2012; tal como se visualiza en la siguiente ilustracion.
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lustracion 22. NUmero de conexiones y penetracion de internet
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Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones, 2014

Al afio 2006 las conexiones de internet no llegan ni a un tercio de millon de la
poblacion residente en el Ecuador; pero ocho afios después las conexiones llegan a casi
los seis millones de habitantes. En tanto la densidad de usuarios, clasificados por
provincia muestra que Pichincha es la que tiene mayor nimero de usuarios registrados
que cuentan con dispositivos apropiados para acceso comprobado a internet; seguida de
Galédpagos, Pastaza y Guayas. Mientras que en el lado opuesto, es decir las provincias
que tienen menor densidad de usuarios de internet estan Los Rios, Manabi, Santa Elena

y Esmeraldas.

Por lo que a pesar de que en el Ecuador ya se han implementado proyectos de
ampliacion de la fibra Optica y de tecnologia 4G, esta tiene focos de concentracién en
las provincias que histéricamente han sido favorecidas por sus condiciones econémicas

y de aporte a la riqueza nacional.
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llustracion 23. Densidad de usuarios por provincia
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Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones, 2014

En tanto, en el estudio individual de los cantones de estudio; tanto Quito, Mejia 'y
Rumifiahui son considerados cantones de tipologia 1; es decir: “En esta tipologia se
encuentra el 14% de las ciudades del pais, que concentra el 19% de la poblacion de
cinco afios y mas y registra altos porcentajes de acceso a servicios de TIC como son el
51% de los hogares tienen teléfono convencional, en un 86% al menos un miembro
tienen teléfono celular, un 20% de los hogares cuentan con internet, y tienen
computador el 43% y sus miembros en los ultimos seis meses han hecho uso de
telefonia celular el 66%, de computador el 49% y de internet el 41%. Todos estos
valores de acceso a TIC estan muy por sobre la media nacional y son hogares cuya
poblacion categorizada como no pobre es del 71%” (Ministerio de Telecomunicaciones,
2014)

Por otra parte, retomando el enfoque de la planificacion nacional se espera que en

el mediano plazo que la produccion esté en funcion del capital (K) y el talento humano
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(L), es decir la capacidad productiva de la nacion dependera de la cantidad de talento
humano y de capital existente; pero para llegar al PIB se le agrega el valor t, que

representa el uso tecnoldgico en las actividades productivas.

llustracién 24. La productividad y las TIC

Factor productivo =K

Nueva frontera de
posibilidadesde
produccion

Factor productivo=L

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones, 2014

Razén por la cual la tecnologia se convierte en el factor multiplicador y
dinamizador que ayudara a acortar el tiempo para lograr la revolucion industrial y la

adaptacion de las formas actuales de trabajo.
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Capitulo I11. Analisis del teletrabajo como desafio para mejorar la movilidad

urbana en los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui.

Para determinar si el teletrabajo puede ser considerada como una alternativa
complementaria para minimizar los problemas de movilidad urbana causadas por la
elevada densidad poblacional y vehicular, el presente trabajo, a través de las
metodologias encuesta con poderacion de datos y entrevista, recopild los criterios de los
actores laborales, de tecnologia y de la propia ciudadania.

3.1. Andlisis de la encuesta realizada

Durante el primer semestre del afio 2015, utilizando la aplicacion GOOGLE
DRIVE®?, se aplicé la encuesta a residentes de los cantones Quito, Rumifiahui y Mejia,
principalmente; y también se obtuvo informacién de personas que realizan actividades

en los lugares antes mencionados y que no viven en estos cantones.
En este proceso se recolectaron y procesaron 284 encuestas, con una participacion
de 150 personas de género masculino que representan el 53% y 134 personas de género

femenino que representan el 47%.

llustracién 25. Género de los informantes

B MUJER
m HOMBRE

Elaborado por. Vela, M. (2015)

2 Es un servicio de almacenamiento de archivos en linea, que fue introducido por google el 24 de abril del
2012. Permite crear archivos que quedan almacenados en la plataforma, estos pueden ser: carpeta,
documento, presentacion, hoja de céalculo, formulario y dibujo. (Escalante, 2014)
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El anélisis por grupos refleja la participacion del 6% de la poblacién encuestada
entre 0 y 20 afos; el 39% comprende a personas entre 21 y 30 afios; el 34% fueron
informantes que tienen entre 31 y 40 afios de edad; el 21% corresponde a personas con
edades entre 41 y 60 afios; y el 0.7% restante es informacion de personas de 60 afios y

7

mas.

lustracion 26. Grupos de edades de los informantes
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= (0-20 =21-30 = 3140 41-60 = Masde 60

Elaborado por. Vela, M. (2015)
A continuacién por cada una de las preguntas del formulario de la encuesta, se

realiza un analisis de la informacion obtenida, para el caso se plantea primero un
analisis descriptivo para identificar hallazgos que nos pueden servir para buscar
correlaciones entre las variables consultadas y finalmente llegar a conclusiones que

aporten al objetivo de la tesis.
1. Canton de residencia

De acuerdo al lugar de residencia, la mayoria de informantes fueron del cant6n
Quito, con el 65%; seguido de personas residentes del canton Mejia con el 24% vy el

cantdon Ruminahui con el 6%. Adicionalmente se obtuvo informacion de un 5% de

personas no residentes en los cantones de estudio; pero que debido a sus condiciones de
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trabajo o estudio se han visto inmersos en la dinamica de los lugares anteriormente

sefalados.
Tabla 15. Canton de Residencia
CATEGORIA PORCENTAJE

QUITO 65%

MEJIA 24%

RUMINAHUI 6%

OTROS 5%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacién en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui,
2015)

llustraciéon 27. Cantén de Residencia

= QUITO = MEJIA = RUMINAHUI OTROS

Elaborado por. Vela, M. (2015)

El mayor nivel de participacion de residentes o visitantes del cantén Quito, se
explica porque cuenta con la mayor extension y densidad poblacional de los tres
cantones en estudio. Ademas, su cabecera cantonal es uno de los ejes econémicos,
académicos y administrativos mas importantes del pais, en ella se concentra una gran
parte de la planta productiva, comercial, y educativa, adicional es la sede del Gobierno

Central.
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2. Canton donde realiza sus actividades
Las tres cuartas partes de informantes realizan sus actividades econdmicas en el

canton Quito, entre los cantones Mejia, Rumifiahui y otros representan el 25% de las
respuestas entregadas en esta consulta.

Tabla 16. Cantén donde realizan actividades

CATEGORIA PORCENTAIJE
QuITO 76%
MEJIA 18%
RUMINAHUI 3%
OTROS 3%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacién en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015)

llustracién 28 Cantén donde realiza sus actividades

3% 3%

= QUITO = MEJIA RUMINAHUI OTROS

Elaborado por. Vela, M. (2015)

De manera relacionada con la pregunta 1 los resultados evidencian que en el
canton Quito la mayoria de las personas encuestadas desarrollan sus actividades
econdmicas, incluso los habitantes de los otros cantones se trasladan hacia ella para
realizarlas. Destaca el dato del canton Rumifiahui donde el 50% de los encuestados
realizan sus actividades econdmicas fuera de su territorio. Estos datos dan cuenta de

una mayor movilidad urbana en él y hacia el cantén Quito.

95



3. Por favor seleccione el tipo de su principal actividad actual

El grupo mas representativo esta conformado por los empleados que representan
el 68%, seguidos por los estudiantes con el 20%, quienes por sus actividades propias se
ven obligados a movilizarse al interior de Quito, Mejia y Rumifiahui; y en algunos casos

movilizarse entre cantones.

Tabla 17. Actividad principal de los informantes

CATEGORIA PORCENTAJE
Empleo Privado Pleno (100% Afiliacién IESS) 24%
Empleo Publico Pleno (100% Afiliacion IESS) 23%
Empleo tiempo parcial (Con o sin afiliacidn) 21%
Independiente / Rentas Propias 13%
Jubilado 3%
Totalmente desocupado 3%
Estudiante 20%
Ama de casa 5%
Otro 1%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacion en edad de trabajar de los cantones Rumifiahui, Mejia y Quito
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lustracion 29. Actividad principal de los informantes
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Elaborado por. Vela, M. (2015)

El empleo de mano de obra en el sector publico, privado e independiente como la
principal actividad econémica de los encuestados, sumado el numero de personas que
asisten a los centros académicos, afianza el analisis de que el canton Quito es el que
tiene un mayor flujo tanto de ingreso y salida de personas, lo que convierte a los otros

cantones en dormitorios.

4. ¢Cuél es el motivo principal por el que se moviliza fuera de su residencia

En esta consulta fue posible mas de una opcidn de respuesta, por esa razén se
supera el universo de las encuestas. Ya en el analisis el motivo trabajo es la principal
razén de movilizacion con 73%, los otros valores representativos son los motivos de

estudio y trdmites personales con el 32% y 39% respectivamente.
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Tabla 18. Motivo principal por el que se moviliza

CATEGORIA PORCENTAJE
Trabajo 73%
Negocios 8%
Estudios 32%
Tramites personales 39%
Recreacidn 37%
Otro 1%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacién en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015)

llustracién 30. Motivo principal por el que se moviliza
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Elaborado por. Vela, M. (2015)

Analizando la informacién se puede determinar que las actividades relacionadas
con el trabajo, estudios y tramites personales son las que mayor movilidad urbana
provocan, por lo que las personas deben trasladarse diariamente dentro y fuera de los
cantones objeto de andlisis; al mismo tiempo se deduce que estas movilizaciones
generalmente se las hace en las primeras horas de la mafiana y su retorno es en la tarde,
generando franjas horarias de mayor congestion, lo que causa malestar a los residentes

locales.
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5. ¢Cudl es el medio de transporte que generalmente emplea para llegar a sus

actividades?

El medio de transporte publico es el mas utilizado por las personas que desean
trasladarse interna o externamente de los cantones de estudio; mientras que la tercera

parte de la muestra analizada afirma que se traslada en vehiculo propio; en cambio los

medios alternativos de movilizacidn tienen una representacion muy baja.

Tabla 19. Medio de transporte

CATEGORIA PORCENTAJE
Transporte publico 72%
Vehiculo propio 39%
Recorrido institucional 7%
Bicicleta 3%
Motocicleta 2%
A pie 14%
Otro 1%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacion en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015)
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llustracién 31. Medios de transporte
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Elaborado por. Vela, M. (2015)

Las dos modalidades de movilizacion méas populares entre la gente encuestada
significa un mayor nimero de vehiculos en las vias colapsando el sistema de transporte
en Quito, Rumifiahui y Mejia, afectando a la movilidad urbana, la calidad de vida de las

personas y al medio ambiente.

6. Tiempo diario emplea para movilizarse ida y vuelta a sus actividades

El 59% de las personas emplean entre una hora y mas de hora y media en
movilizarse para realizar sus actividades. Se observa que en total se demoran alrededor
de tres horas entre ida y vuelta, el 36% representa un tercio de la poblacién que pierde
este tiempo para movilizarse a su lugar de destino. El lo que da cuenta de la gran
cantidad de tiempo que se estd utilizando solo para llegar y volver al destino previsto.
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Tabla 20. Tiempo empleado para movilizarse

CATEGORIA PORCENTAJE
Menos de 15 minutos 3%
Entre 15y 30 minutos 9%
Entre 30y 1 hora 29%
Entre una hora y hora y media 23%
M3ds de hora y media 36%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacién en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015)

lustracion 32. Tiempo empleado para movilizarse
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Elaborado por. Vela, M. (2015)

Gran parte de la poblacién tiene un tiempo minimo de traslado en de 30 minutos;
inclusive puede llegar a mas de una hora y media, contada desde su lugar de salida
(puede ser su hogar) hasta el lugar de destino (trabajo, centro educativo, lugar de
tramites, etc.) aspecto que hace que las personas pasen mucho tiempo en las vias,

agravando mas aun la congestion vehicular en los cantones de estudio.
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7. ¢En qué horario se moviliza principalmente?

Se recalca que se podia escoger mas de una opcion. Los datos nos muestran que

el horario que principalmente se movilizan es entre las 6am y 9am.

Tabla 21. Horario de movilizacion

CATEGORIA PORCENTAJE
Antes de las 6am 8%
Entre las 6am y 7am 31%
Entre las 7am y 8am 35%
Entre 8am y 09am 23%
Entre 9amy 11am 9%
Entre 11lam y 4pm 14%
Entre 4pm y 5pm 10%
Entre 5pmy 6pm 18%
Entre 6pmy 7pm 17%
Entre las 7pmy 8pm 15%
Después de las 8pm 15%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacién en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015)
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lustracién 33. Horario de movilizacién
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Elaborado por. Vela, M. (2015)

Las personas tienen la costumbre de movilizarse en las mafianas, desde las 6am

hasta las 9am; esto es porque las instituciones y las empresas tienen un horario fijo de

entrada, por lo que los informantes deben salir muy temprano de sus residencias; en

tanto que para el regreso la cantidad de usuarios del sistema de transporte publico y

aquellos que tienen su vehiculo propio tienen se movilizan entre las 4pm a 7pm, aunque

al parecer hay un poco mas de flexibilidad, pero en el lapso de estas tres horas también

dificulta la movilidad urbana en los Cantones de estudio.

8. ¢Conoce algun plan de movilidad en que se esté aplicando en su localidad?

El 88% de las personas no conocen planes de movilidad que se esté aplicando en

la localidad que residen.

Tabla 22. Aplicacion de un plan de movilidad

CATEGORIA PORCENTAIJE

Si 12%

No 88%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacién en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015)
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lHustracion 34. Aplicacion de un plan de movilidad

Si
12%

= Si = No

Elaborado por. Vela, M. (2015)

Segun el criterio de los informantes, en ninguno de los cantones de estudio no se
han identificado alternativas de transporte de personas, sino mas bien que se han
realizado actividades aisladas que no dan para configurar un plan de movilidad que
mejore las actuales condiciones de movilidad urbana; por lo que se evidencia una
gestion limitada por los gobiernos locales en estos temas, por lo que no se visualizan

propuestas sostenibles a mediano y largo plazo.

9. ¢Dentro del plan de movilidad, qué es lo que usted conoce que su GAD
Municipal esta realizando?

Se recalca que también se podia escoger més 1 opcion. En este sentido lo que mas
conocen es sobre la mejora del servicio publico con un 6%, y ninguno de los

informantes indic6 que conozcan sobre promocion del teletrabajo.
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Tabla 23. Gestiones del GAD Municipal

CATEGORIA PORCENTAJE

Mejorar la infraestructura vial 5%
Asumir competencias de transito 3%
Fortalecer a la Policia de transito 1%
Promocién del teletrabajo 0%
Promover el uso de la bicicleta 5%
Mejora del servicio publico 6%
Gestionar hora pico (pico y placa, contraflujos

5%
,otros)
Otro 0%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacion en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015)

lHustracion 35. Gestiones del GAD Municipal
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Mejorar la infraestructura vial

Elaborado por. Vela, M. (2015)

Las personas perciben que los esfuerzos de los diferentes GADM estan orientados
a mejorar el servicio publico, la infraestructura vial, promover el uso de transporte

alternativo como la bicicleta y medidas tradicionales como el Pico y Placa; pero no se
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ha podido configurar un plan de movilidad integral que considere diversificacion de las

formas de movilidad urbana y trabajo.

10. (Conoce o ha escuchado la palabra “teletrabajo”?

El 79% de las personas indican que no conoce el término teletrabajo, esto da
cuenta de la falta de promocion por parte de los gobiernos locales.

Tabla 24. Conoce el término “Teletrabajo”

CATEGORIA PORCENTAIE

Si 21%

No 79%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacién en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015)

llustracion 36. Conoce el término “Teletrabajo”
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No
79%

Elaborado por. Vela, M. (2015)

Las personas que han emitido su criterio, generalmente no conocen el término
“teletrabajo” debido a que en el pais no es una practica usual de las diversas formas de
trabajar; sino que se ha acentuado la visién tradicional; por lo que las iniciativas en este
sentido son muy esporadicas, sin que quiera decir que no sean aplicables debido a que
existen evidencias nacionales y sobretodo internacionales en donde el teletrabajo se ha
configurado como una alternativa solida para reducir problemas de movilidad y de
diversificar el trabajo.
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Después de realizar esta pregunta, se introdujo la definicién del teletrabajo y en

base a este conocimiento puedan continuar con la encuesta.

Definicion del teletrabajo

El teletrabajo es una alternativa para trabajar sin la necesidad de estar fisicamente en una
oficina; sino que puede desarrollar parte de sus actividades desde un sitio de su

preferencia, empleando dispositivos tecnoldgicos y aplicaciones informaticas

11. ¢Cree usted que el Estado deberia implementar politicas sobre el control del
trafico basadas en el teletrabajo?

El 87% de las personas estan de acuerdo que el Estado deberia implementar

politicas sobre el control del trafico basadas en el teletrabajo.

Tabla 25. Rol del Estado para controlar el trafico

CATEGORIA PORCENTAIJE

Si 87%

No 13%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacion en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015)

llustracion 37. Rol del Estado para controlar el trafico

Elaborado por. Vela, M. (2015)
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La opinién de los informantes es contundente; ellos requieren que el Estado debe
adoptar medidas para contener los efectos del alto trafico vehicular; y a la par fortalecer
las iniciativas de teletrabajo, como una estrategia que permite dinamizar las formas
tradicionales de ejercer una actividad productiva; en este sentido se requiere que desde
los diferentes niveles del Ejecutivo se planteen soluciones viables que ayuden a mitigar
los problemas actuales que se evidencian en los cantones mas sobresalientes desde la

Optica econdmica y productiva.

12. ;Considera que realizar las actividades en forma remota a traves del internet

desde su casa haria que disminuya el trafico vehicular en su ciudad?

Si se observa los datos obtenidos, se tiene que el 90% consideran que realizar
actividades en forma remota a través del internet desde su casa haria que disminuya el

trafico vehicular, y solo un 9% considera que no.

Tabla 26. Formas remotas para realizar el trabajo

CATEGORIA PORCENTAIJE

Si 90%

No 10%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacién en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015)
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llustracién 38. Formas remotas para realizar el trabajo

Elaborado por. Vela, M. (2015)

Los informantes consideran positivo el trabajo remoto, es decir que estan de
acuerdo con la versatilidad que ofrece el teletrabajo como modalidad de ejercer una
actividad productiva; a la par que consideran como una alternativa que permitiria
disminuir el desplazamiento de las personas a los diferentes puntos de la ciudad o el
canton, reduciendo los problemas de movilidad urbana.

13. ¢ Conociendo la aplicacién del teletrabajo, le gustaria poder desarrollar parte

de sus actividades bajo esta modalidad?

El 91% de los informantes consideran que le gustaria desarrollar parte de sus
actividades bajo la modalidad del teletrabajo, frente a un 9% que no estaria dispuesto.

Tabla 27. Probabilidad de implementar el teletrabajo

CATEGORIA PORCENTAIJE

S 91%

NO 9%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacién en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015)
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llustracién 39. Probabilidad de implementar el teletrabajo

mSl mNO

Elaborado por. Vela, M. (2015)

La primera reaccion de las personas fue positiva al afirmar que les gustaria
inmiscuir practicas de teletrabajo en sus actividades productivas cotidianas; por lo que
existe una aceptacion inicial para acoplarse con las nuevas modalidades de trabajo, y a
la vez es una alerta para que las unidades productivas vayan diversificando las
estructuras tradicionales del trabajo y que desde el mismo Estado se generen las

condiciones de incluir a la tecnologia en todo el proceso laboral.

14. ;Cuales son las razones por las que Sl estaria dispuesto a desarrollar este tipo
de trabajo?

Las opciones que mas resaltan en esta consulta es el teletrabajo permite horario

flexible con el 64% y mas vida familiar y menos desplazamientos con el 62%.

Tabla 28. Razén para desarrollar Teletrabajo en Quito, Mejia y Rumifiahui

CATEGORIA PORCENTAJE
Mayor autonomia 41%
Aumento de productividad 40%
M3ds oportunidades laborales 45%
Mas vida familiar 62%
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Inclusién laboral de personas con

34%
discapacidad
Menor estrés 46%
Menos desplazamientos 62%
Eleccion personal del entorno de trabajo 19%
Mads tiempo libre 28%
Mejor rendimiento 26%
Horario flexible 64%
Mejor calidad de vida 31%
Trabajar a gusto 38%
Mayor dedicacion 17%
Compromiso con el trabajo 31%
Ahorro en el presupuesto familiar 50%
Otro 1%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacion en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015)

llustracion 40. Razon para desarrollar Teletrabajo en Quito, Mejia y Rumifiahui

Otro

Compromiso con el trabajo

Trabajar a gusto

Horario flexible

Mas tiempo libre

Menos desplazamientos

Inclusion laboral de personas con discapicidad
Mas oportunidades laborales

Mayor autonomia

Seriesl

1%

50%
31%
17%
38%
31%
26%
28%
19%
46%
34%
45%
40%
41%

64%

62%

62%

Elaborado por. Vela, M. (2015)
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Los beneficios percibidos por parte de la poblacion estan en dos &mbitos; el social
y el financiero; en el primer caso es porque existe la consideracion de que con el
teletrabajo se tendra mayor tiempo disponible para compartir con la familia y para
inmiscuirse en las actividades del hogar, esto por la flexibilidad del horario; en tanto
desde la Optica financiera se considera al teletrabajo como una alternativa que permite
disminuir costos de transporte, debido a que se reduce la frecuencia de los

desplazamientos.

15. ¢ Cuales son las razones por las que NO estaria dispuesto a desarrollar este tipo

de trabajo?

Asi como se evidencia ventajas para desarrollar teletrabajo también, los
informantes consideran que existen desventajas frente a esta alternativa, asi el trabajo
individualista tiene un 45%, seguido por el incumplimiento de metas de trabajo con el
44%, el 34% creen que las oportunidades laborales disminuiria y se tendria inseguridad
laboral, esto debido a que no se cuenta con una legislacion laboral que contemple este

tipo de trabajo.

Tabla 29. Razén para no desarrollar Teletrabajo en Quito, Mejia y Rumifiahui

CATEGORIA PORCENTAIE
Menos oportunidades laborales 34%
El hogar le estresa 19%
Trabajo individualista 45%
Inseguridad laboral 34%
Incumplimiento de metas de trabajo 44%
Otro 17%

Fuente. (Encuesta aplicada a la poblacién en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015)
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llustracion 41. Razén para no desarrollar Teletrabajo en Quito, Mejiay

Rumifahui

oo N 17

Incumplimiento de metas de trabajo _ 44%
Inseguridad laboral _ 34%
Trabajo individualista _ 45%
El hogar le estresa _ 19%

Menos oportunidades laborales — 34%

Elaborado por. Vela, M. (2015)

En tanto, al consultar a la muestra seleccionada para el estudio sobre las razones
de por qué no se debe considerar al teletrabajo como una alternativa a implementarse en
las actividades econdmicas consideran tres factores importantes: incumplimiento de
metas, debido a que ya no hay un agente que controle el trabajo y el uso de recursos; el
trabajo individual, ya que cada persona se desenvuelve por su propia gestion e
iniciativa, e inseguridad laboral. Pero no necesariamente puede suceder lo que se
demuestra la encuesta porque una vez que se fomente al teletrabajo como una politica
publica y se realice la socializacion respectiva, 1o que se necesita es un cambio de

cultura de las personas.

3.2. Anadlisis de las entrevistas a los actores expertos en movilidad urbana

Para complementar la informacién y el analisis de los resultados de la encuesta
aplicada al publico en general, la presente investigacion realizd entrevistas a los
siguientes representantes de los Gobiernos Auténomos Descentralizados de los tres

cantones en estudio, expertos en temas de movilidad y transporte urbano:
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Movilidad

Ing. Santiago Salazar — Analista de Transporte del Canton

Ing. Victor Hugo Paredes — Director de Movilidad del Cantén Mejia

Ing. Patricio Ubidia — Concejal de Quito- Representante de la Comision de

Tabla 30 Resumen de entrevistas a expertos de movilidad urbana

PREGUNTAS

Ing. Victor Hugo
Paredes — Director de
Movilidad del Cantén

Mejia

Ing. Patricio Ubidia
— Concejal de Quito-
Representante de la
Comision de
Movilidad

Ing. Santiago
Analista
del

Canton Ruminahui

Salazar

de transporte

¢Coémo
describiria la
evolucién del
trabajo hasta
llegar al

teletrabajo

Este tema del teletrabajo
siendo un asunto nuevo y
novedoso al momento no
estd contemplado en la
legislacion

correspondiente, tanto es

Creo que seria interesante,
que es algo que se ha
planteado a nivel
internacional, creo que en
algunos paises sobre todo

europeos ha tenido cierto

Este tema es un poco
central, ya que en el pais
no se maneja mucho el
bastante

tema hay

desconocimiento, hay

bastantes entidades que

en el asi que en la Ley | éxito, la verdad es que | desconocen del tema vy
Ecuador, Orgéanica de Transporte | ahora se trabaja de esta | también creo que es la
considerand | Terrestre y Transito y | manera en algunas partes, | falta de  promocién,
o los seguridad vial vigente no | pero creo que en el pais | promocion social, falta
aspectos aparece ningln capitulo | nos  falta  desarrollar | cultural de la gente.
legales, relacionado con este | algunos factores que seria

sociales y tema. fundamental llegarlos a

tecnol6gicos? establecer.

¢Cémo calificg El Cantén Mejia por estal El tema de movilidad esun | De cierta manera la

la movilidad
urbanaen su

Cantén?

ubicado junto a un gran
polo de desarrollo que eg
Quito,

puede

muchas  veces
considerarsg
algunas ciudades \
parroquias de este Cantén
como ciudades

dormitorios y e

tema complejo, la solucién
o la varita magica no existe
los

para solucionar

problemas de un momento

a otro pero hay que ir
tomando acciones que
pueden ir mejorando y

mitigando ese problema en

movilidad urbana dentro
del Cantdn ha sido uno de
los temas principales de
controversia aca, uno de
los factores primordiales
ha sido que no quiere
dejar su vehiculo estan
el

utilizando  mucho

114




de

en

desarrollo sug

actividades grar
medida lo realiza en Quito
consecuentemente I3
movilidad importantg
viene desarrollandoseg
entre Machachi y dichg

ciudad, en menor medidg

la ciudad. Hablamos que
actualmente
de  500.000

vehiculos matriculados en

tenemos

alrededor

la ciudad y si a eso le
sumamos los vehiculos que
vienen de las ciudades

aledafias que son alrededor

vehiculo privado, dentro
de los vehiculos privados
se sienten mas cdmodos y
la movilidad
practicamente ha hecho
gue colapse o se saturen
ciertas vias, actualmente

la movilidad en el Cantén

Sangolqui. de mas de 150.000 me | estd enfocado a un
parece que a diario | transporte no motorizado,
circulan por la ciudad, | tratamos de cierta manera
hablamos de  700.000 | de comenzar a obligar al
vehiculos, lo que hacen es | usuario que deje su
congestionar las avenidas y | vehiculo y que camine,
calles de la ciudad, | haga actividad fisica, esto
entonces es la | es méas dirigido a medios
problematica que hay que | de salud, estamos tratando
enfrentarla, estos | de promocionar el uso del
problemas  estructurales | transporte urbano,
con soluciones | tratando de  construir
estructurales y soluciones | parqueaderos, vamos a
integrales, por eso | ver si regularizamos las
personalmente soy un | zonas de parqueaderos
convencido que la mejor | como la zona azul, de
forma es como ya les habia | cierta manera a aplicar
mencionado anteriormente | medidas que restrinjan el
es desconcentrar la ciudad, | uso del transporte
que eso seria a mas largo | privado, esta es nuestra
plazo y esto del teletrabajo | funcion aca.
que también seria una
solucién a largo plazo,
pero  hay  soluciones
inmediatas como el
fortalecimiento del
transporte publico.

¢Cuél hasido | La Direccidn de | Tener un modelo y un | Comenzando a fomentar
el rol de su Movilidad viene | concepto de ciudad fue | el desarrollo de zonas de
institucion en | estudiando nuevas | fundamental y este | parqueaderos, estamos
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el fomento y la
mejora de
politicas
publicas para

la reduccion

Ordenanzas que
facilitarian y mejoraran
la. movilidad en el
Cantdn, con base a las

politicas emanadas del

concepto era en pensar a la
ciudad para las personas,
una ciudad que de las
facilidades de movilidad

para las personas no tanto

limitando los espacios

para parqueo lateral que
este es nuestro principal
problema,  actualmente

estamos empezando a

de los Sr.  Alcalde y del | asien los vehiculos, por lo | crear zonas peatonizadas
problemas de | Concejo. tanto se realizaron varias | para dar otro tipo de
movilidad obras de infraestructura. movilidad a las personas,
urbana? ese es el principal trabajo
que se esta realizando,
estamos ayudando de
cierta manera a la
sociedad, por ejemplo
estamos poniendo puntos
e inclusion social, ustedes
pueden apreciar que se ha
puesto  rampas  para
personas con
discapacidad.

4. (Piensaque | Basicamente el Actualmente el teletrabajo
el teletrabajo | teletrabajo es un Absolutamente, creo que no se ha socializado tanto.
podria mecanismo de seran una solucién, en el
contribuir a | planificacion de Ila futuro sera algo que no por
la mitigacion | movilidad en ciudades la_propuesta por parte de
de estos intermedias y grandes es las autoridades sino que
problemas decir en aglomerados En realmente la_cotidianidad,
de ciudades pequefias la lo que vive la gente va a
movilidad? velocidad de operacion y preferir hacer y trabajar

especialmente el tiempo desde sus hogares, creo
de viaje se disminuye que es una solucién a
notablemente, en futuro que deberiamos
consecuencia no existen | PENsar-

grandes problemas de

movilidad.

5. ¢Considera Ni la ley e transporte | Como le digo, a nivel de | Actualmente no se ha
que la trénsito y seguridad vial, | legislacién falta mucho y | difundido tanto en el tema
legislacion ni otras leyes | sobre todo a nivel cultural. | de las politicas
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ecuatoriana
contempla los
mecanismos
suficientes
para
desarrollar las
préacticas de
teletrabajo?

relacionadas al tema
contemplan aun este
mecanismo  importante

de planificacion.

ecuatorianas, hay mucho

desconocimiento.

¢Considera
que el pais
tiene los
parametros
técnicos y
tecnoldgicos
para llevar a
cabo las
iniciativas de

teletrabajo?

Al

una estructura legal que

momento no existe
sustente el teletrabajo
por lo tanto no existe ain
la posibilidad de
incorporar en la
planificacion de la
ciudad este asunto.

A nivel tecnologico se
estdn dando pasos muy
importantes en el pais y
eso se deberia aprovechar,

parte de eso deberiamos

sacar este tipo de
conclusiones  que  se
pueden mejorar y se
trabajar  desde  estos
espacios.

Como para la etapa inicial
se tiene todo el campo

estd abierto pero se
necesitaria otras politicas
que integren a las
personas porque uno de
los problemas que se tiene
actualmente nosotros

necesitamos que nos

presionan para trabajar.

Considera que
las unidades
productivas
publicas y
privadas de su
Canton estan
preparadas
para
incursionar en
las practicas

de teletrabajo?

Aln no estarian
preparadas para ingresar
del

en el concepto

teletrabajo.

Al momento no.

Si,

mas el tiempo.

permitiria controlar
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8. ¢Cuél seria Creo que seria | Primeramente un plan
uno de los Verificarse la posibilidad | fundamental como les | organizacional, dentro del
primeros incorporarse el concepto | mencioné ir | plan organizacional
requisitos que | de  movilidad en Ila | desconcentrando las | definir claramente cual es
usted planificacion  de la | actividades de la ciudad la funcién de las personas
recomendaria | movilidad. gue estan involucradas y
para los  mecanismos  de
desarrollar el control que yo tendria
teletrabajo en como lo voy a instalar,
su Cantén? cual seria basicamente la

base técnica y la base
legal, esos son los
principales aportes que yo
recomendaria.

Fuente: Ubidia, Freire, & Salazar, 2015

Los temas abordados fueron los problemas de movilidad urbana que existen en las
ciudades, el rol de las instituciones y de la politica publica para solventar este problema,
el conocimiento de la alternativa de teletrabajo y la consideracién como una alternativa

viable desde los aspectos legales, técnicos y tecnolégicos.

Analizando las entrevistas que se encuentran en los anexos 2, 3 y 4, se puede
determinar que en temas legales el Ecuador ha ido actualizando la legislacion de
acuerdo a su contexto, pero no ha sido capaz de incluir alternativas novedosas como el
teletrabajo. Socialmente la poblacion no esta preparada para trabajar en otro lugar que
no sea la empresa, aln no se han desarrollado los espacios adecuados; este tema deberia
plantearse para un debate nacional y lo que tiene que ver con la tecnologia, el pais esta

invirtiendo recursos para que la mayoria de los ciudadanos tenga acceso.

La movilidad urbana se da generalmente en temas de trabajo y estudios;
adicionalmente la presencia de muchos vehiculos colapsa las vias de los centros
poblados, por lo que la movilidad ya es un tema de gran impacto social y econémico.

En este sentido los Gobiernos Municipales deberian emitir ordenanzas para mejorar el
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transporte y la movilidad, pero que se consideren alternativas complementarias como el
teletrabajo para mejorarla, a la par se deberia fortalecer el transporte publico y a su vez
crear zonas peatonizadas, la misma que debe ser socializada para que dejen de utilizar

los vehiculos.

De acuerdo a los entrevistados en los actuales momentos es complicado cambiar
la legislacion laboral, pero posiblemente el teletrabajo pudiera ser una alternativa a
considerar a futuro. Esta claro si no hay iniciativa por parte de los GADM no se lograra
incluirla, la base legal actual no contempla el teletrabajo, es necesario que desde estos

organismos se empiece a dar los primeros pasos.

Los pardmetros técnicos y tecnoldgicos aun estan en proceso de creacion, por lo
que es muy temprano afirmar que el pais esta listo; ademas necesitamos un cambio
cultural de las empresas y los trabajares. No estan preparadas ni las empresas ni las
personas, en el pais aun es normal que los trabajadores se desplacen a las empresas para
trabajar. Mientras esa vision no cambie, las nuevas propuestas no seran tan factibles de
cristalizarse.  Se requiere que las instituciones publicas consideren a la movilidad
dentro de su proceso de planificacién, ya que ahi se generan las nuevas alternativas de
traslado publico y privado; ademaés se requiere desconcentrar la institucion para que se

pueda reducir la movilidad urbana.

3.3. Andlisis global del teletrabajo como desafio para la movilidad urbana

Una vez que se ha realizado la compilacién teorica y obtenido los resultados de la
aplicacion de las encuestas a la poblacion y entrevistas a los actores expertos en
movilidad urbana, el anélisis se realizara bajos cuatro ejes fundamentales, que a

continuacion se detalla:

e Movilidad urbana y regulaciones de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Municipales;
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e Legislacion nacional e internacional relacionada al teletrabajo;

e Aporte de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion para el aporte para

el teletrabajo, v;

e Propuesta de la politica publica.

Movilidad urbana y regulaciones de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Municipales;

A nivel del cantén Mejia se puede decir que se considera como un sector de paso,
0 de corta estancia, ya que la poblacion flotante se traslada a Quito, por lo que los
puntos viales que unen a los dos cantones es donde se han evidenciado falencias del
sistema de transporte, adicionalmente desde la gestion publica no se ha podido
cristalizar un proyecto de transporte masivo de personas que tenga una ruta inter
cantonal, por lo que las unidades moviles tienen un perimetro reducido, lo que agrava la

situacion de las personas que quieren movilizarse fuera de Mejia.

En los datos del transporte local, se ha estimado que los viajes diarios que realizan
entre Machachi y Quito suman alrededor de 32000, de los cuales 15.000 viajes podrian
ser por motivo trabajo. Si un 10% de estos viajes, esto es alrededor de 1500 viajes se
reduciria los problemas de movilidad pudieran verse disminuidos; pero de seguir la
misma tendencia en pocos afios los problemas de movilidad colapsaran parte de las

actividades normales de la provincia de Pichincha. (Ubidia, Freire, & Salazar, 2015)

En el cantdn Quito es donde se presentan mayores problemas de movilidad,
debido a que es una metropoli que ha logrado crear oportunidades de trabajo o estudios,
por lo que la poblacion de las periferias se ha volcado hacia la capital, congestionando
las calles, evidenciando un déficit de servicios publicos, una falta cobertura de vivienda,

entre otros aspectos relacionados.
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En cuanto al transporte interno, se puede decir que actualmente alrededor de
500.000 vehiculos estdn matriculados en la ciudad y si a eso le sumamos los vehiculos
que vienen de las ciudades aledafias que son alrededor de mas de 150.000, a diario
circulan por la ciudad cerca de 700.000 vehiculos, lo que hacen es congestionar las
avenidas y calles de la ciudad.; (Ubidia, Freire, & Salazar, 2015). A pesar que el
Distrito Metropolitano de Quito cuenta con el Plan Maestro de Movilidad, y es el
Cantén que mas proyectos ha realizado no se ha visto reflejado en una reduccion de la
movilidad urbana; ademas el Plan no considera alternativas a mediano y largo plazo

como el teletrabajo, objeto de esta tesis.

Mientras que en el cantén Rumifiahui la movilidad se ha convertido en un tema de
debate, y aunque no se han precisado cifras exactas de cuantos vehiculos / dia circulan
por la ciudad, si se evidencia que el parque automotor local ha crecido en los ultimos
diez afios, siendo un problema a futuro la poca capacidad vial que cuenta el canton;
desde las autoridades locales se han estado configurando iniciativas relacionadas a la
promocion de campafias para reducir el uso del vehiculo y también se han realizado

gestiones para definir nuevas zonas de parqueo Y transito.

Legislacién nacional e internacional relacionada al teletrabajo

La legislacion vigente a nivel nacional estd marcada por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, que a manera general describe los alcances de la gestion de los
distintos niveles de gobierno, ampliando en sus niveles mas especifico que se describen
en el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), en donde se otorgan como principales competencias la administracion del

transporte y por ende la generacion de politicas de movilidad urbana.

Mientras que en el &mbito laboral, la promulgacion del Codigo de Trabajo da las
orientaciones sobre la normativa laboral, y aunque no especifica el desarrollo de
alternativas laborales, tampoco niega la posibilidad de que el teletrabajo sea incluido

dentro de las diversas aplicaciones laborales que se pueden desarrollar en el pais.
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En tanto, la legislacion internacional es conservadora en temas de dindmicas
laborales, conservando las formas tradicionales del trabajo, es decir donde el trabajador
se traslada a un ambiente fisico de propiedad de la empresa para desempefiar sus
labores; aunque en algunos paises, sobre todo los europeos, han considerado al
teletrabajo como una forma versatil de trabajar; por lo que se encuentran evidencias en
donde el teletrabajo es una practica que poco a poco se estd transformando en una

practica habitual.

Aporte de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion para el aporte para el

teletrabajo

A nivel de equipamiento tecnolégico en el hogar en el Ecuador, cerca de tres de
cada diez hogares disponen computadora de escritorio, y un quince por ciento adicional
tiene computadora portatil; los mismos que se encuentran concentrados en ciudades

como Quito y Guayaquil.

En cuanto al uso de telefonia celular, mas del 81% de la poblacion nacional tienen
un dispositivo movil, y se estima que alrededor del 50% de estos son teléfonos
inteligentes con acceso a internet y con gran capacidad de almacenamiento de
informacion; por lo que el acceso a medios tecnoldgicos es muy alta, lo que a su vez
favorece el desarrollo de alternativas de teletrabajo (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2012).

En tanto, la penetracion del internet a nivel pais se ha calculado en un 22% de
cada 100 habitantes, estos representan a personas que disponen internet directamente
desde su hogar o que acceden al servicio a través de un teléfono inteligente; pero
indirectamente se considera que mas del 35% consigue el servicio de internet de manera
indirecta (pagando por tiempo de uso del servicio) (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2012).
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El proceso de construccion de la politica publica.

El teletrabajo deberia considerarse como un desafio y a su vez como una
alternativa de trabajo que permite desarrollar actividades productivas, y que a su vez se
puede enlazar con la reduccion de los problemas de movilidad urbana, aspectos que
justamente caracterizan a los cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui y que ampliamente

se detalla en la informacién diagnostica.

Ademas las tendencias crecientes de migracion interna de las zonas rurales de
Pichincha hacia Quito principalmente, asi como la afluencia de residentes de otras
provincias hace que los servicios publicos colapsen en su capacidad; por lo que se hace

necesario repensar en las politicas a resolver problemas sociales de largo plazo.

Del mismo modo, a medida que crece el nimero de habitantes en los sectores de
estudio, también va creciendo el parque automotor, lo que a su vez colapsa las
principales vias de transporte, este problema actualmente es evidente. En las horas pico,
(de 06:00 a 09:00 y de 16:00 hasta 19:00) (Encuesta aplicada a la poblacién en edad de
trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y Rumifiahui, 2015).

Los datos de la encuesta (57%) nos revelan que mejoraria la movilidad urbana al
poner en practica el teletrabajo, ademas que consideran que el Estado si deberia
promover politicas enmarcadas, por lo tanto el Estado y por ende los GADM deberian
trabajar en politicas publicas que incluyan esta alternativa para mejorar la movilidad
urbana, pero no solo politicas a corto plazo, mas bien pensar que la sociedad esta
evolucionando y se estan encaminando a convertirse en ciudades inteligentes (Smart
Cities).

Como ya se ha mencionado anteriormente, la movilidad urbana esté relacionada
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directamente con la calidad de vida de los ciudadanos, por tanto mejorarla, se convierte
en un objetivo primordial para las autoridades. En este sentido, se justifica el uso de las

politicas publicas que busquen mitigar o eliminar el problema.
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Capitulo I1V. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

En el Ecuador, el empleo ha ido ganando mayor espacio entre la poblacién, ya que
en el 2008 tan solo el 39,70% estaba catalogada como poblacion en pleno empleo y para
finales del 2014 ha pasado al 49,80% (llustracion 3), creciendo en alrededor de 10
puntos en 6 afos; es decir que en estos ultimos tiempos se han generado las condiciones
macroecondémicas para que las personas puedan enrolarse a una actividad productiva;
aunque aun existan dificultades de mantener un ingreso digno y permanente para la

poblacion ocupada; asi como para reducir la presencia del sub empleo y el desempleo.

La legislacion a nivel nacional en temas de trabajo es conservadora, ya que no
tiene un alcance con el acceso a las nuevas tecnologias; por lo que en temas laborales se
han afianzado las estructuras y modalidades tradicionales del trabajo, por lo que no

existe la base legal que de origen a la préactica del teletrabajo en el Ecuador.

Mientras que la movilidad ahora es competencia de los gobiernos locales que por

su naturaleza no tienen incidencia nacional.

Los informantes se encuentran a la expectativa de que se presenten alternativas
sostenibles que mejoren las condiciones de trabajo y de movilidad urbana, sobretodo en
estos cantones en donde existen muchas personas que deben desplazarse; ademas
consideran que el teletrabajo tiene beneficios sociales y financieros que pueden ser
factores determinantes para sustentar la iniciativa, aunque también estan conscientes
que las empresas y las personas requieren un cambio cultural para sostener estas

iniciativas.

Los cantones de Quito, Rumifiahui y Mejia desde las municipalidades han creado
las ordenanzas de regulacion del transporte y la movilidad, con la finalidad de que
transportistas publicos o privados, asi como la misma ciudadania tengan acceso a un

transporte de calidad; pero esto no es suficiente, en vista de que los planteamientos son
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de corto plazo y no han se ha podido desarrollar nuevas alternativas de movilidad

urbana utilizando alternativas complementarias para mejorarla como es el teletrabajo.

Por lo tanto el teletrabajo se convierte en desafio para los cantones de estudio, los
cuales deberian incluir esta alternativa en su planificacion pero no solo pensando en los
vehiculos, mas bien se debe planificar pensando en las personas, que son las que

necesitan mejorar su calidad de vida.

Aqui cabe llamar a la siguiente reflexién propuesta de Fred Kent citada en Soler
(2013, pag. 2) para elaboracion de planes de movilidad: “si planificas pensando en
coches y trafico, tendras coches y trafico. Si planificas pensando en las personas y cémo

ocupan el espacio, tendras personas y espacios”.

Finalmente cabe mencionar a Realpe (2011) quien indica que las “claves del
éxito de los programas de teletrabajo se encuentran en la tecnologa, las politicas claras y

la buena gestion”.

4.2 Recomendaciones

El teletrabajo puede ser una alternativa que ayude a dinamizar el trabajo, debido a
que se deben realizar algunas inversiones que permitan crear centros especializados para
el desarrollo del teletrabajo, asi como la inyeccion de recursos para el acceso
tecnoldgico que demanda este tipo de iniciativas; ademéas la posibilidad de reducir
costos puede ser un atractivo para la empresa, que sin lugar a duda requiere producir

mas.

El Estado como ente rector de las politicas publicas, debe ser el pionero en
integrar al teletrabajo como un desafio para mitigar los problemas de movilidad urbana
que existe en las ciudades del pais y en especial en los cantones de estudio. Por lo tanto
es importante que desde la Asamblea Nacional se realicen actualizaciones a las leyes de

movilidad urbana y de trabajo, en cambios estructurales que pongan a la par de otros
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paises para generar la base legal que permita dar sustento a las propuestas de teletrabajo

en el Ecuador.

Pero si el Estado no impulsa esta herramienta dentro de sus politicas, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales deberian empezar a bosquejar las
iniciativas de teletrabajo, en vista de que como se ha podido comprobar, en paises
europeos es una medida que ayudd a mitigar los efectos del caos de movilizacion urbana
y transporte; por lo que se requiere un trabajo al interno de las organizaciones publicas

para que analicen la viabilidad técnica de estas estrategias de desarrollo.

Es importante que desde la ciudadania se generen las organizaciones y colectivos
sociales de base que permitan evidenciar una necesidad de cambiar las estructuras de
trabajo y de movilidad urbana, con el Gnico afan de demostrar que la sociedad necesita
que desde los organismos de regulacion se creen los mecanismos de dinamizar los dos

mercados antes mencionados.

Por lo tanto se debe fomentar al teletrabajo como politica publica, pero con
énfasis al mejoramiento de la movilidad urbana en los cantones de Quito, Mejia y
Rumifiahui de la Provincia de Pichincha. Se deberia iniciar con la socializacion
agresiva sobre el tema para que la ciudadania, empresas e instituciones conozcan de las
ventajas que se puede tener al teletrabajar y hacer énfasis en la mejora de la movilidad
urbana sostenible, tema de la presente investigacion, la calidad de vida y la
productividad, se conozca sobre las experiencias de paises de Latinoamérica y el
mundo; pero no se debe dejar de lado las desventajas para que la ciudadania esté bien

informada.

Finalmente, de las entrevistas que se realizaron, en el Municipio de Quito se tiene
la invitacion para que una vez culminada el presente trabajo, se realice un evento donde
se convoque a autoridades relacionadas a los temas de teletrabajo y movilidad urbana de
la ciudad de Quito, y porque no de Mejia y Rumifiahui que son los cantones mas

cercanos a la capital y viven diariamente el calvario de llegar a sus lugares de destino;
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por lo tanto se recomienda y se solicita que la Universidad brinde todo el apoyo para la

realizacién de este evento.

128



Bibliografia

Agenda Nacional de Conectividad del Ecuador. (2002). Ecuador: Comision Nacional de
Conectividad.

Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. (2008). Ecuador.

Ficha Metodoldgica del Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador.
(2014). Ecuador.

Encuesta aplicada a la poblacion en edad de trabajar de los Cantones de Quito, Mejia y
Rumifiahui. (2015). Quito.

Agencia de Medios Digitales. (2014). Informacién y comunicacion en la era digital.
Recuperado el 25 de 11 de 2014, de http://www.media-tics.com/noticia/2236/e-
Latam/El-uso-de-las-TIC-en-America-Latina-mejora-un-30.html

Alvarez, J. (2006). Trabajo y mundializacion. Una mirada desde la antropologia. Chile:
Universidad de Vifia del Mar.

Arias, L., & Erazo, A. (2013). Tesis: Andlisis de las politicas laborales y de empleo en
el periodo comprendido entre los afios 2008 al 2011 y su impacto en la vida del
trabajador provado a nivel nacional. Quito: Universidad Politécnica Salesiana.

Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador. (2008). Constitucidon Politica de la
Republica del Ecuador.

Asamblean Nacional de la Republica del Ecuador. (2008). Ley Organica de Transporte
Terreste Transito y Seguridad Vial. Obtenido de www.correosdelecuador.gob.ec

Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador AEADE. (2013). Anuario
estadistico del parque automotor. Quito: Asociacion de Empresas Automotrices

del Ecuador AEADE.

129



Barbosa, K. (2013). Teletrabajo. Liderar y trabajar en equipos a distancia. Buenos
Aires: Editorial DUNKEN.

Comision Econdémica para America Latina y el Caribe. (2006). Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion en América Latina. Una
exploracion de indicadores.

Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Sindicales Libres. (2014). Obtenido de
http://www.uocra.org/itcilo/vero.htm

Congreso Nacional. (2005). Codigo de trabajo.

COSUDE. (2012). Movilidad Urbana.

Diario El Universo. (14 de aabril de 2015). Aprobada la Ley de Justicia Laboral, que
reforma  la  seguridad  social. Diario El Universo, pags.
http://www.eluniverso.com/noticias/2015/04/14/nota/4770421/aprobada-ley-
justicia-laboral-que-reforma-seguridad-social.

Distrito Metropolitano de Quito. (2012). Orednanza de movilidad urbana en Quito.
Quito.

Echeverria, C., & Itziar, A. (2003). La planificacion urbana sostenible. Bilbao.

Enerlis, Ernst and Young, Ferrovial and Madrid Network. (2012). Libro Blanco. Smart
Cities. Espafa: Editorial Imprintia.

Escalante, G. (2014). Google drive definicion y caracteristicas. Recuperado el 26 de 12
de 2015, de www.academia.edu

GAD Municipal del Canton Mejia. (2012). Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del canton Mejia. Mejia.

GAD Municipal del Canton Mejia. (s.f.). Ordenanza de regulacion de la gestién de

movilidad y del transporte terrestre transito y seguridad vial.

130



GAD Municipal del Canton Rumifiahui. (2012). Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Canton Rumifiahui. Rumifiahui.

GAD Municipal del Cantén Rumifiahui. (s.f.). Plan de transporte y movilidad del
Canton.

Garcia, M. (2013). Teletrabajo y discapacidad. Madrid: Universidad Nacional de
Educacion a Distancia Madrid.

Garcia, Y. (2015). Definicion de ponderacion. Recuperado el 26 de 12 de 2015, de
conceptodefinicion.de/ponderacion

Gibson, W. (2010). Nuevas formas de organizar el trabajo.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mejia. (2012). Ordenanzas de
mobilidad urbana en Mejia. Mejia.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui. (2013). Ordenanza de
regulacion de la movilidad vehicular y de personas en el area urbana vy
cabeceras parroquiales de Rumifiahui. Rumifiahui.

Heeks, R. (2010). Development 2.0: Transformative ICT-Enabled Development Models
and Impacts. Manchester: University of Manchester.

INEC. (2012). Informe de poblacion, superficie y densidad poblacional a nivel
parroquial. Quito, Pichincha. Recuperado el 30 de 11 de 2014, de
www.inec.gob.ec/...CPV/2_Densidad_Pobla_Nac_Prov_Cant_Parr.XLSX

Instituto de Estadisticas y Censos. (2014). ENEMDU. Obtenido de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/enemdu-2014/

Instituto Estadistico de la Uneso. (2013). Uso de las TIC en educacion en América
Latina y el Caribe: analisis regional de la integracion de las TIC en la

educacion y de la aptitud digital (e-readiness). Montreal.

131



Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2012). Reporte Anual de Estadisticas sobre
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Ecuador.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2014). Datos historicos de la canasta
basica. Ecuador: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2014). Indicadores labores marzo 2014.
Obtenido de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEO/Empleo-mar-
2014/15_anios/Informe%20econom%EDa%20laboral-mar14.pdf

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2010). Censo de Poblacién y Vivienda.
Ecuador.

Jijon, A. (2013). Teletrabajo, una altenativa. Obtenido de www.conquito.org.ec

Kajumulo, A. (2009). Introduccion: En P.d. humanos, Informe global sobre
asentamientos humanos: planificacion de ciudades sostenibles: orientacion para
politicas. Londres.

Lope, A., Gibert, F., & Ortiz, D. (2010). Atajar la precariedad laboral. La
concentracién local ¢/Un marco para abordar las nuevas formas de empleo?
Barcelona: Icaria Editorial.

Ministerio Coordinador de la Politica. (2014). Indicadores macroeconémicos. Ecuador:
Ministerio Coordinador de la Politica.

Ministerio de Coordinacién de la Politica y Gobiernos Auténomos Descentralizados.
(2010). COOTAD. Recuperado el 31 de Julio de 2014, de ame-gob.ec

Ministerio de Telecomunicaciones. (2014). Logros de la Revolucion Tecnoldgica en

Ecuador, se destacan por el Dia Nacional de las Telecomunicaciones. Ecuador.

132



Ministerio de Trabajo. (2013). Planificacion Estratégica. Obtenido de
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/valores-mision-vision/

Ministerio del Trabajo. (2014). Anuario del Sueldo Bésico Unificado. Ecuador:
Ministerio del Trabajo.

Moreno, L., & Gutiérrez, A. (2012). Ciudades inteligentes. Oportunidades para generar
soluciones sostenibles. Colombia.

Muncipio del Distrito Metropolitano de Quito. (2009). Plan Maestro de Movilidad para
el Distrito Metropolitano de Quito. Quito.

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. (2012). Plan Metropolitano de
Ordenamiento Territorial. Quito.

Organizacion Internacional del Trabajo . (s.f.). Manual de buenas practicas en el
Teletrabajo. Buenos Aires, Argentina. Recuperado el 30 de Agosto de 2015, de
http://www.trabajo.gob.ar/downloads/teletrabajo/manual_buenas_practicas 201
1.pdf

Organizacién Internacional del Trabajo. (2012). Origenes e historia de la Organizacién
Internacional del Trabajo. Obtenido de http://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/history/lang--es/index.htm

Organizacién Internacional del Trabajo. (2013). Informe anual sobre el trabajo.

Osorio, B. B., Dutta, S., & Lanvin, B. (2014). The Global Information Technology
Report 2014. Bilbao: INSEAD.

Realpe, G. (2011). Teletrabajo: una realidad en Colombia, con todas las de la ley.
Recuperado el 24 de 12 de 2015, de
http://www.enter.co/productividad/teletrabajo-una-realidad-en-colombia-con-

todas-las-de-la-ley/

133



Revista Judicial Derecho Ecuador. (2013). Nuevas modalidades de trabajo. Quito.

Secretaria de movilidad. (2010). Estudio del parque automotor en el DMQ. Quito.

SENPLADES. (2011). Guia para la formulacion de politicas publicas sectoriales.
Ecuador: Mariscal.

SENPLADES. (2013). Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017. Quito, Pichincha,
Ecuador. Recuperado el 25 de Julio de 2014, de buenvivir.gob.ec

Sistema Nacional de Informacion. (2010). Informacion estadistica. Empleo y
remuneraciones. Ecuador.

Soler, Y. (2013). El teletrabajo: nueva vision prospectiva de movilidad. Recuperado el
10 de Abril de 2014, de academia.edu

Somavia, J. (2012). Derechos en el trabajo. Obtenido de
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/decent-work-agenda/rights-at-work/lang-
-es/index.htm

The Committee of Digital and Knowledge-based Cities of UCLG. (2012). Cities in the
digital age, innovation and knowledge. Bilbao.

Tintin, R., Vela, M., Anzules, V., & Escobar, V. (2015). Smart Cities and
Telecommuting in Ecuador. Ecuador: Advanced Institute of National Studies
(IAEN).

Tintin, R., Vela, M., Bravo, X., & Anzules, V. (2013). Teleworking: An Alternative To
Improve Mobility In Ecuador. Quito: Instituto de Altos Estudios Nacionales.

Ubidia, P., Freire, V. H., & Salazar, S. (07 de 2015). Entrevista sobre Teletrabajo y

Movilidad Urbana. (M. Vela, Entrevistador)

134



Union Internacional de Telecomunicaciones . (2012). The World in 2013. ICT facts and
figures. Obtenido de
http://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2013/05.aspx#.UTKTFhjgORs

University of Ljubljana. (2007). Smart cities. Ranking of European medium-sized cities.

Espana.

135



ANEXOS

Anexo 1. Porcentaje de personas que han usado Internet en los ultimos 12 meses, por

provincia

W 40-50%

Total nacional: 31,4%
Usode Internet en 2011

W 20-30% W 3040%

0-20%

y

Total nacional: 25,7%
Uso de Internet en 2008

No disponible

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2012)
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Anexo 2 Entrevista a Victor Hugo Paredes — Director de Movilidad del Canton Mejia

PREGUNTAS

Ing. Victor Hugo Paredes — Director de Movilidad del

Cantén Mejia

1. /Como describiria la
evolucion del trabajo hasta
llegar al teletrabajo en el
Ecuador, considerando los
aspectos legales, sociales

y tecnologicos?

Este tema del teletrabajo siendo un asunto nuevo y
novedoso al momento no estd contemplado en la
legislacion correspondiente, tanto es asi que en la Ley
Orgénica de Transporte Terrestre y Transito y seguridad
vial vigente no aparece ningln capitulo relacionado con
este tema.

En la parte social es un tema fundamental toda vez que los
viajes por motivo trabajo y estudio que son los viajes
pendulares oscilan entre el 50% y 70% de los viajes de una
ciudad, consecuentemente el impacto social es muy
importante si se consideraria el teletrabajo. En cuanto se
refiere a los aspectos tecnoldgicos con el desarrollo de las
comunicaciones informéticas en los diferentes paises del
primer mundo ya existe suficiente software y hardware para

considerar el teletrabajo.

2. ¢Como califica la
movilidad urbana en su

Cantén?

El Canton Mejia por estar ubicado junto a un gran polo de
desarrollo que es Quito, muchas veces puede considerarse
algunas ciudades y parroquias de este Cantobn como
ciudades dormitorios y el desarrollo de sus actividades en
gran medida lo realiza en Quito, consecuentemente la
movilidad importante viene desarrollandose entre Machachi
y dicha ciudad, en menor medida Sangolqui. En lo que
respecta al transporte urbano al momento no existe
operadoras de transporte intracantonal por lo que esta
Municipalidad con la Direccion de Movilidad viene
incentivando la creacion de una operadora de transporte de

esta modalidad o en su lugar el cambio de modalidad del
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transporte intercantonal a intracantonal de las operadoras de
transporte Transmachachefias, Aloag y Chaupi. Se ha
estimado que los viajes diarios que realizan entre Machachi
y quito es de alrededor de 32000, de los cuales 15000 viajes
podrian ser por motivo trabajo. Si un 10% de estos viajes
esto es alrededor de 1500 viajes se podrian reducirlo porque
esos trabajadores podrian atender sus servicios sin
movilizarse ya se constituiria en una reduccién notable de

la demanda que se trasladaria a Quito.

3.  ¢Cual hasido el rol
de su institucion en el
fomento y la mejora de
politicas publicas para la
reduccion de los
problemas de movilidad

urbana?

Una vez que el Concejo Nacional de competencias y la
de
responsabilidad de planificar,

agencia  nacional Transito  transfirieron la
regular y controlar el
transporte terrestre, transito y seguridad vial al GAD Mejia
la Direccion de Movilidad viene estudiando nuevas
Ordenanzas que facilitarian y mejoraran la movilidad en el
Cantodn, con base a las politicas emanadas del Sr. Alcalde y

del Concejo.

4. ¢Piensa que el
teletrabajo podria
contribuir a la mitigacion
de estos problemas de

movilidad?

Basicamente el teletrabajo es un mecanismo de
planificacion de la movilidad en ciudades intermedias y
grandes es decir en aglomerados urbanos que sobrepasen el
1000000 de habitantes, debido a que las distancias de viaje
sobrepasan los 30km, y los tiempos de viaje también son
excesivos, debido a que la velocidad de operacion del
transporte publico colectivo no sobrepasa los 20km por
hora. En ciudades pequefias la velocidad de operacion y
de

en consecuencia no existen

especialmente el tiempo viaje se disminuye

notablemente, grandes

problemas de movilidad.

5. Considera que la
legislacion ecuatoriana

contempla los mecanismos

Como dije anteriormente ni la ley en transporte transito y
tema
de

seguridad vial, ni otras leyes relacionadas al

contemplan aln este mecanismo importante
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suficientes para desarrollar
las practicas de

teletrabajo:

planificacion, consecuentemente habra que ir creando una
estructura legal que sustente la planificacion del transporte
publico colectivo a fin de reducir notablemente el nimero
de viajes en consideracion de que se disminuiria los viajes
por motivos trabajo especialmente ya que podrian hacerlo

desde su hogar.

6. Considera que el pais
tiene los parametros
técnicos y tecnologicos
para llevar a cabo las

iniciativas de teletrabajo?

Como queda dicho al momento no existe una estructura
legal que sustente el teletrabajo por lo tanto no existe adn la
posibilidad de incorporar en la planificacién de la ciudad
este asunto. No obstante de lo manifestado se viene
considerando conceptos novedades con las Smart Cities y
los sistemas ITS que son sistemas inteligentes de
transportes que como mecanismos podrian empezarse

abordar en el teletrabajo.

7. Considera que las
unidades productivas
publicas y privadas de su
Cantodn estan preparadas
para incursionar en las

practicas de teletrabajo?

En lo que respecta al Cantdn Mejia podria decirse que al
momento aln no estarian preparadas para ingresar en el
concepto del teletrabajo, sin embargo deberiamos ir
preparando para que en cuanto se mejore la movilidad
también considerar este concepto de teletrabajo en la idea

de tener ciudades amigables.

8. ¢Cual seria uno de
los primeros requisitos que
usted recomendaria para
desarrollar el teletrabajo

en su Canton?

Como queda dicho siendo una ciudad pequefia Machachi y
sus parroquias también ciudades o centros urbanas de
pequefias dimension deberia verificarse la posibilidad
incorporarse el concepto de movilidad en la planificacion

de la movilidad.
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Anexo 3. Entrevista a Patricio Ubidia — Concejal de Quito- Representante de la

Comisién de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

PREGUNTAS

Ing. Patricio Ubidia — Concejal de Quito- Representante de la

Comision de Movilidad

1. /Como describiria la
evolucion del trabajo
hasta llegar al teletrabajo
en el Ecuador,
considerando los aspectos
legales, sociales y

tecnol6gicos?

Creo que seria interesante, que es algo que se ha planteado a
nivel internacional, creo que en algunos paises sobre todo
europeos ha tenido cierto éxito, la verdad es que ahora se
trabaja de esta manera en algunas partes, pero creo que en el
pais nos falta desarrollar algunos factores que seria
fundamental llegarlos a establecer, cierto que lo primero seria
desconcentrar la ciudad, digamos que las actividades no se
concentren en un solo sector, la problematica de Quito es que
todo estd concentrado en un area urbana, el 0,06% del
territorio, entonces la mayor parte de las actividades que lo
que nosotros llamamos hipercentros que viene hacer desde el
sector de la Villaflora hasta parte de parte de la Y, claro alli
estan las partes laborales educativas y demas, entonces eso
creo que a futuro se lo puede conseguir, el hecho de
desconcentrar a la ciudad que tengamos las actividades
labores en distintos puntos en distintas parroquias. EIl caso
como ejemplo tenemos a Cumbaya, mucha gente busca o
adquiere sus oficinas, el teletrabajo depende sobre todo de la
cultura ciudadana que es fundamental, si se les pregunta al
sector privado y también al sector publico si estarian
dispuestos que sus funcionarios trabajen desde la casa la
respuesta seria un rotundo no, o que pienso yo que incluso
con experiencias de otros lados se ha sacado mejores
resultados, digamos quien trabaja desde su hogar a veces
tiene mayores facilidades y lo puede hacer y desarrollar de
mejor manera. Creo que son pasos que debemos ir dando,

esto que se plantea en Alemania y Estados Unidos tiene ya su
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buena aceptacion, pero que es cultural que se lo debe ir
trabajando en la ciudad, sobre todo pensando en mejorar las
condiciones de la movilidad y transporte de Quito, le pongo
un ejemplo, antes teniamos una ciudad que era muy barrial
mas cercana, resultaba que teniamos amistades, los mas
jévenes teniamos enamoradas que eran las vecinas, no habia
la necesidad de transportarse, ahora las condiciones son
distintas, tienen que transportarse de un lugar a otro, entonces
creo que seria fundamental y creo que seria una buena opcién

para la ciudad.

2.

¢Como califica la

movilidad urbana en su

Cantén?

El teman de movilidad es complejo, la solucion o la varita
magica no existe para solucionar los problemas de un
momento a otro pero hay que ir tomando acciones que
pueden ir mejorando y mitigando ese problema en la ciudad.
Hablamos que tenemos actualmente alrededor de 500.000
vehiculos matriculados en la ciudad y si a eso le sumamos los
vehiculos que vienen de las ciudades aledafias que son
alrededor de mas de 150.000 me parece que a diario circulan
por la ciudad, hablamos de 700.000 vehiculos, lo que hacen
es congestionar las avenidas y calles de la ciudad, entonces es
la problematica que hay que enfrentarla, estos problemas
estructurales con soluciones estructurales y soluciones
integrales, por eso personalmente soy un convencido que la
mejor forma es como ya les habia mencionado anteriormente
es desconcentrar la ciudad, que eso seria a mas largo plazo y
esto del teletrabajo que también seria una solucién a largo
plazo, pero hay soluciones inmediatas como el
fortalecimiento del transporte publico que seria algo que se
tiene que y que claro hay que seguir desarrollando y que
claro hay modelos de ciudad, diferentes ciudades que piensan
0 que dan oportunidades a los vehiculos particulares y otras
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ciudades que tienen fortalecimiento o transporte publico muy
eficiente, por ejemplo en un solo pais como EE. UU, Los
Angeles es pensada para el automévil y Nueva York que es

pensada para el transporte publico.

3. ¢Cuadl hasido el rol
de su institucion en el
fomento y la mejora de
politicas pablicas para la
reduccion de los
problemas de movilidad

urbana?

Desde mi parte como Concejal, creo que hay que desarrollar
un modelo y un concepto de ciudad fue fundamental en el
tiempo que presidi la Comision, y este concepto era en pensar
a la ciudad para las personas, una ciudad que de las
facilidades de movilidad para las personas no tanto asi en los
vehiculos, claro que obviamente también se pensd en que no
podiamos dejar de lado a ese 30% de ciudades que tienen
vehiculos particulares, pero claramente hay un 70% de
ciudadanos que no tienen vehiculos, entonces en ese
contrapeso a quien obviamente a quien damos prioridad a las
personas que no tienen vehiculos por supuesto y también a
las otras personas porque imaginense al ritmo que vamos con
el crecimiento del parque automotor si sigue creciendo de
esta manera lo que vamos a tener es que en proximos afos
para el afio 2025 la movilidad de las personas en un
automovil serd de 5km/hora entonces ante lo cual claramente
cuando yo trabaje en la Comision de Movilidad como
Presidente fue fortalecer el transporte publico, ampliar los
corredores que teniamos en ese entonces sur oriental y sur
occidental, tener un sistema masivo mucho mayor que es el
metro de Quito que eso lo empezamos a trabajar y que
lastimosamente hoy vemos que hay retrasos que no se lo
termina de construir, personalmente creo que es una gran
solucion para los problemas de movilidad integrado a un
sistema general de transporte, obviamente digamos un metro
es la columna vertebral, es como el caso de la mano, la palma

viene a ser el Metro de Quito y los dedos vienen a ser los
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alimentadores, los conectores de superficie que son los que
transportan a la gente a los diferentes lados; fundamental la
caja coman que se lo dejo bastante adelantado, en la
actualidad no existen respuestas, la legalizacion del
transporte comercial que era fundamental, era caotico el
crecimiento de los taxis informales y a mas de generar
inseguridad, problemas de transportacion por €so
emprendimos un proceso de legalizacion de transporte
comercial llamese taxis o el transporte escolar, transporte de
parroquias de camionetas, es decir eso era fundamental y
también un ambicioso plan vial que sin lugar a duda se tenia
pensado que era mejorar las conexiones entre la ciudad y
también a nivel de ciudad con provincias para un mejor
desarrollo econdmico, productivo de la ciudad, alli se
emprendio la Ruta Viva, Ruta Collas, la perimetral la E35, la
prolongacion de la Simon Bolivar, muchas de ellas ya no se

las pudo dar continuidad y actualmente estan paradas.

4. ¢Piensa que el
teletrabajo podria
contribuir a la mitigacién
de estos problemas de

movilidad?

Absolutamente, creo que seran una solucion, en el futuro sera
algo que no por la propuesta por parte de las autoridades sino
que realmente la cotidianidad, lo que vive la gente va a
preferir hacer y trabajar desde sus hogares, creo que es una

solucién a futuro que deberiamos pensar.

5. Considera que la
legislacion ecuatoriana
contempla los
mecanismos suficientes
para desarrollar las

précticas de teletrabajo:

Como le digo, a nivel de legislacion falta mucho y sobre todo
a nivel cultural, digamos como les decia al comienzo ustedes
preguntan a un empresario o alguien que esté encargado de la
parte publica si estaria de acuerdo que sus funcionarios
trabajen desde sus hogares yo creo que seria un rotundo no
asi produzca menos, yo soy un convencido que mas que las
horas asiento lo que mas puede producir es la actividades no
son las horas de trabajo que se destinen sino la eficiencia que

se destinen a esas horas, entonces creo que falta trabajar a
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nivel cultural y a nivel de legislacion también.

6. Considera que el pais
tiene los parametros
técnicos y tecnoldgicos
para llevar a cabo las

iniciativas de teletrabajo?

Creo que a nivel tecnologico se estan dando pasos muy
importantes en el pais y eso se deberia aprovechar, parte de
eso deberiamos sacar este tipo de conclusiones que se pueden

mejorar y se trabajar desde estos espacios.

7. Considera que las
unidades productivas
publicas y privadas de su
Canton estan preparadas
para incursionar en las

practicas de teletrabajo?

Creo que por el momento no, creo que se deba dar pasos
importantes en diferentes niveles, diferentes areas y sobre

todo el cambio cultural.

8. ¢Cual seria uno de
los primeros requisitos
que usted recomendaria
para desarrollar el
teletrabajo en su Canton?

Creo que seria fundamental como les mencioné ir
desconcentrando las actividades de la ciudad, que no todo se
encuentre concentrado en un solo lugar sitio, este hipercentro
que lo llamo, lo segundo y que ustedes lo han mencionado
bien la parte legislativa, legislacion laboral, llamese a nivel
nacional como las propias ordenanzas seria fundamental
trabajarlo alli, eso seria los pasos que yo pensaria si les digo
que esto se podria dar en el corto tiempo pensaria que no es
asi, creo que hay que seguirlo trabajando, desarrollando para

que en un futuro se pueda presentar.

ANEXOS 1. Entrevista a Santiago Salazar — Analista de Transporte del Canton

Rumifahui

PREGUNTAS

Ing. Santiago Salazar — Analista de transporte del Canton

Rumifahui

1. ¢Como describiria la
evolucion del trabajo hasta
llegar al teletrabajo en el

Ecuador, considerando los

Este tema es un poco central, ya que en el pais no se
maneja mucho el tema hay bastante desconocimiento, hay
bastantes entidades que desconocen del tema y también

creo que es la falta de promocién, promocién social, falta
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aspectos legales, sociales

y tecnoldgicos?

cultural de la gente, pero nosotros como una meta a largo
plazo lo vemos como una metal fructifera porque a veces
necesitamos profesionales que no pueden estar todo el
tiempo en una institucion y de cierta manera el teletrabajo
nos ayudaria a encaminar todos los proyectos, nuestros
planes de desarrollo, afrontar el progreso de la ciudad,
entonces de cierta manera le veo algo potencialmente

bueno.

2. ¢Cbmo califica la
movilidad urbana en su

Cant6n?

De cierta manera la movilidad urbana dentro del Cantén ha
sido uno de los temas principales de controversia aca, uno
de los factores primordiales ha sido que no quiere dejar su
vehiculo estan utilizando mucho el vehiculo privado, dentro
de los vehiculos privados se sienten mas cémodos y la
movilidad practicamente ha hecho que colapse o se saturen
ciertas vias, actualmente la movilidad en el Cantdn esta
enfocado a un transporte no motorizado, tratamos de cierta
manera de comenzar a obligar al usuario que deje su
vehiculo y que camine, haga actividad fisica, esto es mas
dirigido a medios de salud, estamos tratando de
promocionar el uso del transporte urbano, tratando de
construir parqueaderos, vamos a ver si regularizamos las
zonas de parqueaderos como la zona azul, de cierta manera
a aplicar medidas que restrinjan el uso del transporte

privado, esta es nuestra funcion aca.

3. ¢Cual hasido el rol
de su institucion en el
fomento y la mejora de
politicas publicas para la
reduccion de los
problemas de movilidad

urbana?

Dentro de la problematica tenemos por ejemplo el Cantén
tiene tres vias principales que los fines de semana y los
jueves se saturan que es lo de la Luis Cordero, Abdon
Calderdn y la General Enriquez, estamos trabajando en
funcion de esto, estamos comenzando a fomentar el
desarrollo de zonas de parqueaderos, estamos limitando los

espacios para parqueo lateral que este es nuestro principal
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problema, actualmente estamos empezando a crear zonas
peatonizadas para dar otro tipo de movilidad a las personas,
ese es el principal trabajo que se esta realizando, estamos
ayudando de cierta manera a la sociedad, por ejemplo
estamos poniendo puntos e inclusion social, ustedes pueden
apreciar que se ha puesto rampas para personas con

discapacidad.

4. ¢Piensa que el
teletrabajo podria
contribuir a la mitigacién
de estos problemas de

movilidad?

Actualmente el teletrabajo como les he manifestado no se
ha socializado tanto, es el dificil cambiar la mentalidad de
las autoridades, si no se presenta un plan de como se
integraria al teletrabajo pero si es que nosotros empezamos
a articular y a ver que el teletrabajo a hacer una herramienta
gue nos ayude practicamente a solunar la movilidad se
enfocaria en un plan tanto en el plan de desarrollo
comenzariamos a fomentar la utilizacion de esta
herramienta para dentro de la organizacion crear fuentes de
trabajo y también un progreso de las ciudades esa seria la
ventaja , pero como le manifiesto no se ha socializado
previamente, en el Municipio no se ha hablado del tema

todavia.

5. Considera que la
legislacion ecuatoriana
contempla los mecanismos
suficientes para desarrollar
las précticas de

teletrabajo:

Actualmente no se ha difundido tanto en el tema de las

politicas ecuatorianas, hay mucho desconocimiento,
nosotros tenemos politicas y la mayor parte de las personas
estan actualmente vinculadas a un &mbito legal, ellos dicen
yo trabajo las ocho horas vengo timbro y estamos
acostumbrados a eso, de cierta manera no se ha difundido
las politicas, si hay politicas pero no se las ha difundido, las
autoridades desconocen y por eso no se optado por ese

tema.

6. Considera que el pais

tiene los parametros

Como para la etapa inicial tenemos todo el campo esta
abierto pero se necesitaria otras politicas que integren a las
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técnicos y tecnoldgicos
para llevar a cabo las

iniciativas de teletrabajo?

personas porque uno de los problemas que se tiene
actualmente nosotros necesitamos que nos presionan para
trabajar, siempre vamos a dejar para el Gltimo es algo que
actualmente nuestra cultura nos hace asi, deberia ser un
cambio cultural y también politicas que me ayuden a tener
resultados en tiempos estimados, nosotros actualmente que
hacemos tenemos un proyecto y dejarlo para el Gltimo y
ajustar a finalizar al ultimo, mientras que con el teletrabajo
podriamos trabajar con tiempos estimados, se deberia

trabajar en el cambio cultural.

7. Considera que las
unidades productivas
publicas y privadas de su
Cantdn estan preparadas
para incursionar en las

practicas de teletrabajo?

Si, de cierta manera hay personal que no puede estar todo el
tiempo en la oficina que puede hacerlo desde otros lugares,
entonces el teletrabajo me permitird hacerlo, me permitiria

controlar mas el tiempo.

8. ¢Cual seria uno de
los primeros requisitos que
usted recomendaria para
desarrollar el teletrabajo

en su Canton?

Primeramente un plan organizacional, dentro del plan
organizacional definir claramente cual es la funcion de las
personas que estan involucradas y los mecanismos de
control que yo tendria como lo voy a instalar, cual seria
basicamente la base técnica y la base legal, esos son los
principales aportes que yo recomendaria. No se ha pensado
en el teletrabajo, hemos visto la posibilidad pero como
decir una politica no, entonces uno de los limitantes es que
no se ha tenido la suficiente socializacion , no se ha tenido
las propuestas, esto también deberia estar en funcion de una
propuesta técnica decirles bueno ustedes van a tener estos
beneficios ustedes van a aportar tales cosas, si tenemos
unas propuestas claras se puede plantear a las autoridades
hasta el punto que nos entiendan podrian ser viables pero

lamentablemente no ha habido la apertura. Nosotros
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necesitamos de ese aporte académico, uno como técnico no
conoce algunas cosas, hay muchos limitantes, nosotros
sabemos que si nos demoramos en solucionar problemas de

trafico se complica mas.
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Anexo 4 ENCUESTA SOBRE TELETRABAJO EN LOS CANTONES DE QUITO,

*QObligatorio

SEXO *

MEJIA Y RUMINAHUI

Marca solo un 6valo.

o

o

MUJER
HOMBRE

RANGO DE EDAD *

Marca solo un évalo.

o

o

o

@)

o

0-20

21-30
31-40
41-60

Mas de 60

CANTON DE RESIDENCIA *

Marca solo un évalo.

@)

o

o

o

QUITO
MEJIA
RUMINAHUI

OTROS Pasa a "Finalizacién."

RESIDENTE EN QUITO, RUMINAHUI O MEJIA
CANTON DONDE REALIZA SUS ACTIVIDADES *

Marca solo un évalo.

o

o

)

o

QUITO

MEJIA

RUMINAHUI

OTROS Después de la ultima pregunta de esta seccion, pasa a

"Finalizacion."

Por favor seleccione el tipo de su principal actividad actual *

Puede escoger mas de una respuesta
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Selecciona todos los que correspondan.
o Empleo Privado Pleno (100% Afiliacion IESS)
o Empleo Publico Pleno (100% Afiliacién IESS)
o Empleo tiempo parcial (Con o sin afiliacion)
o Independiente / Rentas Propias
o Jubilado
o Totalmente desocupado
o Estudiante
o Ama de casa
o Otro:

¢ Cuéles son los motivos por los que se moviliza fuera de su residencia? *

Puede escoger mas de una respuesta

Selecciona todos los que correspondan.

o Trabajo
o Negocios
o Estudios

o Tramites personales
o Recreacion
o Otro:

¢Cudl es el medio de transporte que generalmente emplea para su movilizacion? *

Puede escoger mas de una respuesta
Selecciona todos los que correspondan.
o Transporte publico
o Vehiculo propio
o Recorrido institucional
o Bicicleta
o Motocicleta
o Apie
o Otro:

¢ Cuanto tiempo diario emplea para movilizarse ida y vuelta a sus actividades? *

Marca solo un 6valo.

o Menos de 15 minutos
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o Entre 15y 30 minutos

o Entre30y1hora

o Entre una horay hora 'y media

o Mas de hora y media
¢En qué horario se moviliza principalmente? *
Seriale al menos dos (marcar ida y retorno)
Selecciona todos los que correspondan.

o Antes de las 6am

o Entre las 6am y 7am

o Entre las 7am y 8am

o Entre 8am y 09am

o Entre 9amy 1llam

o Entre 11amy4pm

o Entre 4pmy 5pm

o Entre 5pmy 6pm

o Entre 6pmy 7pm

o Entre las 7pm y 8pm

o Después de las 8pm
¢Conoce algun plan de movilidad en que se esté aplicando en su localidad? *
Marca solo un 6valo.

o Si

o No Pasa a la pregunta 12.
Plan de movilidad
¢Dentro del plan de movilidad, qué es lo que usted conoce que su GAD Municipal esta
realizando? *
Puede escoger mas de una respuesta
Selecciona todos los que correspondan.

o Mejorar la infraestructura vial

o Asumir competencias de transito

o Fortalecer a la Policia de transito

o Promocion del teletrabajo

o Promover el uso de la bicicleta
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o Mejora del servicio publico
o Gestionar hora pico (pico y placa, contraflujos ,otros)
o Otro:
Sobre Teletrabajo
Conoce o ha escuchado la palabra “teletrabajo™ *
Marca solo un o6valo.
o SiPasaa lapregunta 14.
o No
Definicion del teletrabajo
El teletrabajo es una alternativa para trabajar sin la necesidad de estar fisicamente en
una oficina; sino que puede desarrollar parte de sus actividades desde un sitio de su
preferencia, empleando dispositivos tecnoldgicos y aplicaciones informaticas
Preguntas para actividades remotas
¢Cree usted que el Estado deberia implementar politicas sobre el control del trafico
basadas en el teletrabajo? *
Marca solo un 6valo.
o si
o No
¢Considera que realizar las actividades en forma remota a través del internet desde su
casa haria que disminuya en trafico vehicular en su ciudad? *
Marca solo un 6valo.
o Si
o No
¢Conociendo la aplicacion del teletrabajo, le gustaria poder desarrollar parte de sus
actividades bajo esta modalidad? *
Marca solo un ovalo.
o Sl Pasaa lapregunta 17.
o NO Pasa a la pregunta 18.
Deja de rellenar este formulario.
Razones para Sl desarrollar este tipo de trabajo
¢Cuéles son las razones por las que Sl estaria dispuesto a desarrollar este tipo de

trabajo? *
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Puede seleccionar varias
Selecciona todos los que correspondan.
o Mayor autonomia
o Aumento de productividad
o Mas oportunidades laborales
o Maés vida familiar
o Inclusion laboral de personas con discapacidad
o Menor estrés
o Menos desplazamientos
o Eleccion personal del entorno de trabajo
o Mas tiempo libre
o Mejor rendimiento
o Horario flexible
o Mejor calidad de vida
o Trabajar a gusto
o Mayor dedicacion
o Compromiso con el trabajo
o Ahorro en el presupuesto familiar
o Otro:
Pasa a "Finalizacion."
Razones para NO desarrollar este tipo de trabajo
¢Cudles son las razones por las que NO estaria dispuesto a desarrollar este tipo de
trabajo? *
Puede escoger mas de una respuesta
Selecciona todos los que correspondan.
o Menos oportunidades laborales
o El hogar le estresa
o Trabajo individualista
o Inseguridad laboral
o Incumplimiento de metas de trabajo
o Otro:

Finalizacion
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Muchas gracias por su colaboracién. Favor presionar “enviar". Si posteriormente desea
editar sus respuestas puede hacerlo Siéntase libre de difundir esta encuesta entre sus

contactos.
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