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1. RESUMEN

2. PALABRAS CLAVE

Politicas publicas, coordinacién de politicas publicas, telecomunicaciones, servicio
universal.

3. INTRODUCCION.

El marco de desarrollo y aplicacion de las politicas puiblicas a nivel nacional, se encuentra
determinado por el Plan Nacional de Desarrollo, que es el instrumento al que se sujetan
las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y sirve para
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autonomos
descentralizados. Su observancia es de caracter obligatorio para el sector publico e
indicativo para los demds sectores, de acuerdo a lo establecido en el articulo 280 de la

Constitucion de la Republica.

En el contexto del Plan Nacional de Desarrollo, los distintos ministerios desarrollan sus
propias politicas, planes y programas, implementandose de manera directa o por medio
de las entidades adscritas (vinculadas) a los mismos, como es el caso de las empresas

publicas o las agencias de regulacion y control.

De acuerdo al articulo 313 de la Constitucion de la Republica, las telecomunicaciones son
consideradas como parte de los sectores estratégicos, caracterizando a dichos sectores
como “aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social”. El Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar dichos sectores. Como parte del buen vivir, la Constitucion de la
Republica, en el articulo 347, establece la responsabilidad del Estado, entre otros
aspectos, en el numeral 8, el incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion
en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales.




Si se considera que la Sociedad de la Informacion es aquella que usa y se apropia de las
telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar
la calidad de vida, la competitividad y el crecimiento econémico (articulo 3 del
Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones), el Internet se puede
considerar como la herramienta principal que permite el desarrollo de actividades
comerciales, econdmicas, de gobierno, educativas, ocio, entre otras, y es por tanto, parte

fundamental de la aplicacion del articulo 347 de la Constitucion, antes mencionado.

El servicio de acceso a Internet se encuentra regulado en el pais por medio de la aplicacion
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, a través de las politicas del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) y de los instrumentos
utilizados por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL). En este contexto, se plantea el presente estudio de caso, a fin de analizar si
los instrumentos de politica publica utilizados por la ARCOTEL logran crear relaciones
intersectoriales con las politicas, instrumentos o acciones utilizados por el Ministerio de
Educaciéon (MINEDUC), en relacion con la disponibilidad o el acceso a dicho servicio

para las unidades educativas a cargo de dicho ministerio.

4. DESARROLLO.

4.1 MARCO TEORICO.

El entorno en el cual se detectan y desarrollan las politicas publicas, se denomina dominio
de politica. Un dominio de politica o sector de politica, se entiende como coaliciones de
actores relativamente estables, incluidas las instituciones que instalaron dichos actores en
la busqueda de sus intereses compartidos (Tosun & Lang, 2017, pag. 554). Esta
concepcion permite una delimitacion adecuada del fenomeno, debido a dos elementos
importantes: los intereses compartidos, que de alguna manera delimitan el alcance del
sector y su relacion con los participantes en funcion de una prioridad o interés comun, y
un aspecto de temporalidad, mas alla de lo circunstancial, debido a la institucionalidad
generada por los actores. Si se consideran otros aportes académicos sobre este marco, se
utiliza la denominacion de subsistema de politica, el que podria entenderse igualmente
como un dominio de politica o sector de politica, y que corresponde a un grupo de actores

que estd vinculado a tratar con un problema de politica publica.



Las politicas publicas, en el contexto nacional, se emiten a través de los ministerios
sectoriales, sobre la base del Plan Nacional de Desarrollo. En el sentido de aplicacion
operativa en general, el concepto de sector en nuestro pais esta ligado al entendimiento
del ambito de accion o el cardcter legal de dicho ambito; el entendimiento instintivo de
“sector” o “politica sectorial”, se hace por su vinculacion a la accién de un ministerio o
entidad del mismo nivel o potestad, conforme a las atribuciones que se establecen en las
leyes o decretos presidenciales que los crean'. Para implementar politicas publicas, el
gobierno hace uso actualmente de medios o dispositivos conocidos como instrumentos de
politica ptiblica, también conocidos como instrumentos de gobierno o herramientas de
politica (Howlett, Ramesh, & Perl, 2009, pag. 114). Un instrumento de politica ptblica
constituye un dispositivo que es tanto técnico como social, que organiza las relaciones
sociales especificas entre el Estado y aquellos a los que esta dirigido, de acuerdo con las
representaciones y significados que conlleva. El instrumento de politica ptiblica es un tipo
particular de institucion, un dispositivo técnico con el proposito genérico de llevar un
concepto concreto de la relacion politica / sociedad y sostenido por un contexto de
regulacion. (Lascoumes & Le Gales, 2007, pag. 4). De acuerdo a la tipologia NATO, se
pueden clasificar los instrumentos de politica publica, bajo los siguientes conceptos, de

acuerdo a la clasificacion de Howlett (Cruz - Rubio & Ramirez - Alujas, 2012, pag. 9):

- Nodalidad: capacidad para usar y transformar informacién y conocimiento.

- Autoridad: capacidad para tomar decisiones y ejercer la autoridad.

- Tesoro (treasure): capacidad de aportar recursos.

! La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), menciona, por ejemplo,
que “Al hablar de politicas piiblicas sectoriales, nos referimos a las politicas del nivel de
ministerios y secrelarias ejecutoras, a través de las cuales se expresa su recloria.” (Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2011, pag. 10). Esto guarda concordancia con lo
establecido en el articulo 154 de la Constitucion de la Repiiblica, que establece que a las ministras
y ministros de Estado, ademés de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde ejercer
la rectoria de las politicas piblicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion, asi como presentar ante la Asamblea Nacional los
informes que les sean requeridos y que estén relacionados con las areas bajo su responsabilidad,
y comparecer cuando sean convocados o sometidos a enjuiciamiento politico.




- Organizacién: capacidad para llevar a cabo la accién a través de las

organizaciones.

Respecto de esta categorizacion, se tienen identificados los siguientes instrumentos de

uso comun (Howlett, Ramesh, & Perl, 2009, pags. 117 - 135):

Tabla No. 1. Instrumentos de politica publica de uso comun, tipologia NATO.

CATEGORIA NATO | INSTRUMENTO

Nodalidad. - Campafias de informacion publica.

- Exhortacion.

- Benchmarking e indicadores de desempefio.

- Comisiones y requerimientos.

Autoridad. - Regulacion de comando y control.

- Delegacion o auto regulacion.

- Comités asesores.

Tesoro. - Subsidios: préstamos, incentivos tributarios, subvenciones.
- Desincentivos financieros: impuestos y cargos.

- Fondos de grupos de interés, grupos de apoyo y tanques de
pensamiento.

Organizacion. - Provision directa.

- Empresas publicas.

- Organizaciones no gubernamentales cuasi autonomas.

- Alianzas publico — privadas.

- Familia, comunidad y organizaciones voluntarias.

- Creacion de mercado.

- Organizacion o reorganizacion de estructuras de gobierno.

Fuente: Howlett, Ramesh y Pearl (2009). Elaboracion propia.

En la practica, la estructura de los subsistemas de politica afecta de manera particular a
los conjuntos generales de ideas que determinan el reconocimiento de los problemas de
politicas, las construcciones de opciones para resolverlos, y la implementacion y
evaluacion de los medios para lograr soluciones en la practica, de acuerdo a Howlett,
Ramesh y Perl (2009). La estructura del subsistema de politica modula el discurso de la
politica, al condicionar la percepcion de los miembros respecto de qué es deseable y qué
es posible, y afecta la eleccion de instrumentos de politica y la evaluacion de impacto de
la politica. (Howlett, Ramesh, & Perl, 2009, pag. 203). Cuando se exploran opciones de
politicas publicas, las personas que desarrollan las mismas consideran no s6lo qué hay
que hacer, si no como hacerlo; qué opciones de politicas en las agendas institucionales

seran consideradas seriamente para su adopcion, los tipos de soluciones o las opciones



factibles para resolver problemas de politica, asi como la clase de instrumentos
seleccionados para direccionar dichas soluciones, son una funcién de la naturaleza y la
motivacion de los actores clave arraigados en el subsistema de politica y en las ideas que

éstos tienen. (Howlett, Ramesh, & Perl, 2009, pag. 137)

Cuando se presentan problemas a solucionar por medio de la politica publica, que tienen
un origen en mas de un sector, dominio o subsistema, o una soluciéon que requiere la
atencién de mas de un sector, dominio o subsistema, surge la concepcion de la
intersectorialidad. No existe una definicion o interpretacion unica respecto de la
intersectorialidad, la cual puede entenderse para cualquiera de los siguientes casos (Cunill

- Grau, 2014, pégs. 6 - 8):

- Incorporacion de participantes no gubernamentales (por ejemplo, la participacion

de un comité barrial en obras de un gobierno auténomo descentralizado);

- Asociacién publico privada, como un medio de prestacién de servicios de

responsabilidad del Estado;
- Relacion entre diversos sectores gubernamentales; e,

- Integracion de diversos sectores gubernamentales para la solucion de problemas

sociales complejos cuya caracteristica fundamental es la multicausalidad.

Cunill — Grau (2005), ha identificado dos premisas respecto de la intersectorialidad.
Primero, la integracion entre sectores posibilita la busqueda de soluciones integrales; esto
se traduce en la asuncién de que todas las politicas publicas que persigan estrategias
globales de desarrollo, tales como la modificacién de la calidad de vida de la poblacion,
deben ser planificadas y ejecutadas intersectorialmente. La otra premisa es que la
integracion entre sectores permite que las diferencias entre ellos puedan ser usadas
productivamente para resolver problemas sociales. El fundamento técnico de la
intersectorialidad es consistente con la idea de que crea mejores soluciones en
comparacién con lo sectorial porque permite compartir los recursos que son propios de
cada sector (Cunill Grau, 2005, pag. 1). Dado este contexto, para este estudio, se

considera la concepcién de intersectorialidad de Cunill — Grau que se refiere a la




integracion de diversos sectores gubernamentales para la solucion de problemas sociales
complejos cuya caracteristica fundamental es la multicausalidad. Este concepto es el mas
relacionado a la caracteristica que motiva la intersectorialidad: la existencia de un
problema que si bien es complejo, responde a un origen multicausal (o sea, vinculado
mayoritariamente a diversos sectores), que requiere que diversos sectores se integren para

analizar y dar respuesta a dicho problema.

Para lograr intersectorialidad es necesario disponer de mecanismos o formas de trabajo
que permitan tal fin. La coordinacion de politicas publicas se puede entender como el
ajuste mutuo entre actores o una interaccion mas deliberada que produce impactos
positivos a los participantes y evita consecuencias negativas® (Bouckaert, Peters, &
Verhoest, 2010, pag. 15)°. Para una gestion vinculada con la emision de politicas y metas
intersectoriales, se pueden considerar distintos niveles de coordinacion, en funcion de

actividades, que simplifican el andlisis (Repetto & Fernandez, 2012, pag. 49):

Tabla No. 2. Actividades de los niveles de coordinacion.

Compartir informacion Colaboracion Diseiio y programacion
estratégica conjunta

Actividad  basica  que | Implica un paso mas: evaluar | Es un nivel mas complejo

ayuda a identificar | en forma conjunta la | de coordinacion.

intereses comunes entre | situacion, compartir ideas | Implica desarrollar
organizaciones. sobre cémo abordar el | enfoques comunes, disefiar
Pueden comunicarse | problema e iniciar | los objetivos en conjunto y
objetivos, intereses, | intervenciones practicas en | compatibilizar metas
ventajas y limitaciones. | forma conjunta. interorganizacionales.

También puntos de vista, | Puede significar concertar | Fortalece las posibilidades
roles, responsabilidades, | normas de apoyo, movilizar | de obtener resultados que
recursos especificos, area | recursos o  implementar | tiendan a la integralidad.
geografica de operacion, | planes de  capacitacion
necesidades prioritarias y | conjunta.

aspectos relacionados con
el contexto.

Fuente: Repetto y Fernandez (2012).

2 Traduccion libre del texto original en Inglés: ... mutual adjustment between actors or a more
deliberate interaction produces positive outcomes to the participants and avoids negative
consequences.”

3 Los autores toman la definicién de Lindblom, C. E. en su obra “The Intelligence of Democracy”

(1965), como una de las definiciones mas directas y generalmente aplicables respecto de la
coordinacion de politicas piblicas y la administracion.
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Si se considera a la coordinacion de politicas publicas como un proceso, existen varios
niveles para realizarla, debiendo tenerse en cuenta que pueden ser logrados a través de la
inversion de varios recursos, que existen casos o politicas que son mds faciles de
coordinar que otros, y que existen instituciones o sistemas de servicio civil que pueden
promover la coordinacion de una manera mas explicita que otros. Si se pretende llegar al

4, se requiere un alto nivel de cooperacion y coherencia,

nivel mas alto de coordinacion
sefialado por una estrategia de gobierno que abarca todas las areas del sector publico
vinculadas a la materia (Bouckaert, Peters, & Verhoest, 2010, pags. 15 - 16). El lograr
esta coordinacion y coherencia es lo que se pretende por medio del ajuste mutuo entre
actores o la interaccion deliberada de los mismos. Si se considera a la coordinaciéon como
matriz o base para la gobernabilidad, es necesaria la institucionalizacion de las
capacidades de coordinacion tanto en los niveles verticales y horizontales de gobierno,

para poder llevar a cabo politicas no solo coordinadas, sino también integrales y

coherentes en el tiempo (Ingelmo, 2012, pag. 3).

Para el disefio, implementacién o evaluacion de la accion intersectorial de los programas
y politicas vinculadas con lo social, no puede ser reconocido a priori un solo modelo, pero
es importante disponer de uno de referencia para tal fin, mismo que puede considerar
diversos factores, incluyendo la elecciéon de elementos coadyuvantes de la colaboracion
intersectorial (entorno politico, recursos de los actores, estilos de liderazgo, entre otros)
(Cunill - Grau, 2014, pags. 33 - 34). Segln Peters (2018), los factores que limitan la
coordinacion de politicas publicas, son: especializacion, poder, gestion del desempefio,
territorio, creencias e ideologias, la politica, y la rendicion de cuentas (Peters, 2018, pags.

4, 5). El detalle de definiciones de estos factores, se presenta en la Tabla No. 3.

% Los autores se refieren a los niveles de coordinacion establecidos por Metcalfe (1994).
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Tabla No. 3. Factores que limitan la coordinacion de politicas publicas.

FACTOR DEFINICION

Especializacion. La especializacién como enfoque para la atencion y solucion
de problemas, determind atribuciones y competencias
especificas a las instituciones del sector piblico. Esto puede
ser visto como la antitesis de la coordinacion.

Poder. La informacion que poseen o manejan las instituciones,
como elemento de poder, genera poca comparticion de
informacion. La comparticion o difusién de informacion
comprendida como elemento de disminucién o pérdida de
poder.

Gestion del desempefio. | Como efecto de la nueva gestion publica, la gestion del
desempefio, al establecer objetivos especificos para cada
organizacion, tendera a ignorar, no considerar, o manejar
esquemas que no permiten el establecimiento de metas
colectivas entre organizaciones.

Territorio. Las organizaciones tienden a defender sus presupuestos,
personal, proyectos y politicas propias, ante el temor de que
la coordinacién con otras organizaciones ponga en peligro
dichos aspectos.

Creencias e ideologias. | La creencia del personal en la misién de una organizacion,
dado el contexto de especializacion de las instituciones, se
refuerza por el desarrollo profesional e institucional, lo que
genera la tendencia de los funcionarios a tener una forma
particular de concebir los problemas de politica y las
posibles soluciones a dichos problemas.

Politica. La politica siempre se encuentra presente en el sector
publico; si los ministerios, los gobiernos auténomos
descentralizados o las instituciones en general, estan
controlados por diferentes tendencias o intereses politicos,
pueden generarse problemas de coordinacion.

Rendicion de cuentas. Mientras mds estrictas sean las normas de control, puede
implicar mas dificultad para la coordinacion. La
coordinacion puede bloquearse si la labor de auditoria no
puede hacer un seguimiento detallado y determinar
responsabilidad por las acciones en un entorno de soluciones
o acciones basadas en integracion de sectores.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Peters (2018).

En sintesis, en el presente caso se estudia si los factores presentes en la base tedrica
limitan efectivamente la coordinacién de politicas publicas respecto del uso de
instrumentos relacionados con la prestacion del servicio de acceso a Internet para fines
del Ministerio de Educacién, desde la perspectiva del uso de dichos instrumentos de
politica publica a través de la gestion a cargo de la Agencia de Regulacién y Control de

Telecomunicaciones; es decir, en relacion con los instrumentos utilizados en el sector de
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telecomunicaciones, regido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de

la Informacion.

4.2 METODOLOGIA.

Para el desarrollo del estudio, se recopild informacion del régimen juridico del sector
telecomunicaciones, a fin de determinar los instrumentos que permiten a la ARCOTEL,
promover la disponibilidad o la expansion de servicios de telecomunicaciones, en
particular del servicio de acceso a Internet. Del MINEDUC, la informacion recopilada es
la relacionada con instrumentos o acciones que se han utilizado para la implementacion
de acceso a Internet a las unidades educativas bajo su ambito de gestion. De los
instrumentos obtenidos de la revisidn, se realiza un analisis deductivo, se establece el
catdlogo de instrumentos de politica publica de la ARCOTEL vy se clasifica utilizando la
tipologia NATO. El analisis deductivo parte de la revision y andlisis de las disposiciones
de la Ley Organica de Telecomunicaciones hacia la prestacion de servicios, por medio de
las consideraciones para el otorgamiento de titulos habilitantes y el régimen que se deriva
para los poseedores de estas habilitaciones, incluyendo el cumplimiento de obligaciones

de servicio universal, expansion y régimen tarifario.

Complementariamente, del catdlogo de instrumentos identificados para la ARCOTEL,
los identificados para fines del presente estudio, se someten a un analisis de gramatica
institucional. Crawford y Ostrom idearon la gramatica institucional para identificar los
elementos dentro de los disefios de politicas ptiblicas y entonces crear configuraciones de
esos elementos hacia una meta de entender las situaciones de accion, siendo util para
categorizar y organizar el contenido de la politica publica. La gramatica institucional
ayuda a revelar la estructura interna de las politicas, al proporcionar una descripcion
detallada de qué acciones son permitidas, habilitadas y prohibidas bajo condiciones
especificas y, a menudo con sanciones para los actores. (Siddiki, Weible, Basurto, &

Calanni, 2011, pag. 79).
Como parte de este analisis institucional, se dispone del marco de referencia ADICO, que

permite usar una sintaxis gramatical para examinar las declaraciones institucionales (que

se realizan por medio de los instrumentos de politica ptiblica). El marco de referencia en
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mencién contiene los siguientes componentes (Basurto, Kingsley, McQueen, Smith, &

Weible, 2010, pags. 523 - 525):

Tabla No. 4. Caracterizacion del marco de referencia ADICO.

A - attribute A quién se aplica.

D - deontic Qué es permitido, obligado o prohibido.

I - aim Meta o accion, a lo que se refiere en deontic.
C - condition Cuéndo y donde.

O -else Accidn punitiva, si no se cumple la regla.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Basurto, Kingsley, McQueen, Smith y

Weible (2010).

En el analisis de la gramatica institucional, existen tres tipos de declaraciones
institucionales, con base en las combinaciones de la sintaxis ADICO (Basurto, Kingsley,
McQueen, Smith, & Weible, 2010, pag. 524): estrategias (incluye attribute, aim y
condition - AIC); normas (incluyen attribute, deontic, aim, y condition - ADIC); reglas
(contiene toda la sintaxis — ADICO). Esta clasificacion permite identificar los niveles de
exigencia que pueden establecerse por medio de las declaraciones institucionales. Una
estrategia (AIC) implica identificar una meta, indicar a quién, cuando y donde se aplica,
representando un margen de accién relativamente abierto, no sujeto a mayores
condicionamientos o acciones en caso de incumplimiento. En el caso de las normas
(ADIC), las restricciones o condicionamientos se incrementan con respecto a la
estrategia, al establecerse lo que es permitido, obligado o prohibido. El nivel superior de
exigencia se refleja en las reglas (ADICO), que prevén una sancion o accion punitiva si
no se cumple lo establecido por la declaratoria de la institucion. El tipo de declaraciones
institucionales puede ser visto como la manera con la cual se espera lograr el resultado
esperado de la politica publica. En general, el uso de esta caracterizacion de sintaxis
gramatical, permite analizar o considerar el nivel de exigencia o de apertura que puede
pretender el Estado implementar con respecto a un determinado instrumento, siendo AIC

el nivel mas laxo, y ADICO el mas estricto.

Se establecieron de manera deductiva los instrumentos que corresponden a un andlisis

desde la perspectiva intersectorial; es decir, que pueden requerir un trabajo intersectorial
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en su implementacion. Para esto se considera el nivel de aplicacion de los instrumentos
(se aplican de forma individual o de manera general), si los instrumentos tienen
disposiciones genéricas (aplican de manera general o transversal a la prestacion de
servicios), y si se encuentran dentro de la esfera de aplicacion directa al caso. Finalmente,
para identificar deductivamente los factores que limitan el logro intersectorial de las
herramientas utilizadas por la ARCOTEL, se analizan previamente los factores
determinados por Peters (2018), a fin de determinar los que estidn directamente
relacionados al origen y gestion de las instituciones que participan de la coordinacion de

la politica publica.

A partir de esta revision y de los resultados parciales, se definié una guia de entrevista.
Se realizaron entrevistas, ya que esta técnica es de utilidad para la investigacion
cualitativa para recabar datos, considerandose mas eficaz que un cuestionario (utilizado
para encuestas), porque obtiene informacion mdas completa y profunda, presenta la
posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mds ttiles (Diaz-

Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela- Ruiz, 2013, pag. 163).

Las entrevistas, de acuerdo a su planeacion, se pueden clasificar en estructuradas o
enfocadas, semiestructuradas, y no estructuradas. En las entrevistas estructuradas o
enfocadas, las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y contiene un
conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija, aplicindose en forma rigida y
homogénea a todos los sujetos del estudio; tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual
facilita la clasificacion y analisis, presentando una alta objetividad en términos de
trazabilidad del dato, y confiabilidad. Su desventaja es la falta de flexibilidad que
conlleva la falta de adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor profundidad en el
analisis. Las entrevistas semiestructuradas presentan un grado mayor de flexibilidad que
las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, las que pueden ajustarse a
los entrevistados; su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y
reducir formalismos. Respecto de las entrevistas no estructuradas, estas son mas
informales, mas flexibles y se planean de manera tal que pueden adaptarse a los sujetos y
a las condiciones; los sujetos tienen la libertad de ir mas alla de las preguntas y pueden

desviarse del plan original. Su desventaja es que puede presentar lagunas de la
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informacién necesaria en la investigacion (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-

Hernandez, & Varela- Ruiz, 2013, pag. 163).

La guia de entrevista se planificé de acuerdo al tipo semiestructurado, y consta en el
Anexo II del presente estudio de caso. Las entrevistas se planificaron a realizarse a
servidores de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el
Ministerio de Educacion y el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, a personal vinculado con la pregunta de estudio (4reas de regulacion y de
titulos habilitantes de la ARCOTEL; &rea de politicas de telecomunicaciones del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion; 4rea de Gestion

Estratégica del Ministerio de Educacion).

4.2 PRESENTACION DE RESULTADOS.

Para llegar al analisis de factores que condicionan la vinculacion de los instrumentos de
politica publica, se identifica primero a los instrumentos de politica ptiblica que tienen
relacion con la dotacion del servicio de acceso a Internet a unidades educativas. Segundo,
se identifica las caracteristicas del tipo de instrumento, para relacionar el contexto de
aplicacion del mismo. Tercero, se caracteriza si el instrumento es susceptible de
coordinacion entre las instituciones o no. De esta seleccion, se determinan los
instrumentos que se entiende son susceptibles de coordinacion; del analisis de los factores
limitantes de Peters, se identifica los factores que son del &mbito de gestion o pueden ser
gestionados por los involucrados en el tema (MINEDUC y ARCOTEL) o incluso a nivel
de MINTEL, que a su vez tiene relacion directa con ambas instituciones. Sobre esta base

se desarrollan las entrevistas, para cumplir con el objetivo principal del andlisis del caso.

Los actos emitidos por la ARCOTEL, se resumen en los siguientes aspectos contenidos

en instrumentos de politica ptiblica’:

Primero, la aplicacion del régimen tarifario para expansion de servicios y para favorecer

el desarrollo del servicio universal, siendo potestad de la ARCOTEL el regular tarifas

5 En el Anexo I se detallan las referencias legales contenidas en los instrumentos de politica
publica.
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preferenciales para favorecer el desarrollo econdmico de regiones y grupos sociales de

atencion prioritaria (articulo 63 Ley Orgénica de Telecomunicaciones).

En segundo lugar, el establecimiento del plan de expansién, con base en el Plan de
Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencion de servicios de
telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus atribuciones.
Esta obligacion aplica para los prestadores de servicios de telecomunicaciones de servicio
movil avanzado y telefonia fija, y a los prestadores de servicios que establezca la
ARCOTEL, como obligacion constante en los titulos habilitantes, conforme lo dispuesto
en el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico. Otro aspecto tiene que ver
con el establecimiento de otras obligaciones que se deriven del Plan de Servicio Universal
que emite el MINTEL, respecto de la aplicacién que las empresas publicas de
telecomunicaciones deben cumplir con la politica publica que emita el ente rector de las
telecomunicaciones y con las obligaciones de caracter social, de servicio universal o de
ejecucion de politicas publicas que disponga la ARCOTEL para devengar la asignacion

de espectro radioeléctrico realizada por el Estado.

El cuarto aspecto, corresponde al otorgamiento de titulos habilitantes: conforme el
articulo 40 de la LOT, para el otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes para
la prestacion de servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular y
solidaria y empresas privadas, la ARCOTEL considerard la necesidad de atender al
desarrollo tecnolégico, a la evolucién de los mercados, al Plan Nacional de
Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrollo sostenido del sector y del Estado
y el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como a la
satisfaccion efectiva del interés publico o general. Si bien esta accién puede ser
complementaria con la del establecimiento de planes de expansion, implica que el Estado
motiva la prestacion de servicios en zonas no atendidas, lo cual a su vez puede permitir
un acercamiento al acceso para unidades educativas, lo que facilita la contratacion,

prestaciones y disponibilidad del servicio.

Finalmente, los recursos para el servicio universal: la Ley Orgéanica de

Telecomunicaciones, en el titulo correspondiente a la sociedad de la informacion y el
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conocimiento, establece la obligacion de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones®, de realizar el pago de una contribucion del 1% de los ingresos
totales facturados y percibidos. EIl MINTEL puede realizar las contrataciones para el
cumplimiento del Plan de Servicio Universal y sus proyectos; no obstante, se debe tener
en cuenta que el Codigo Orgénico de la economia social de los conocimientos, creatividad
e innovacién (conocido como Cédigo Ingenios), establece en el articulo 602 la pre-
asignacion de estos recursos hacia la economia social de los conocimientos, la creatividad
ly la innovacién. Para garantizar el financiamiento de las actividades relacionadas al
Sistema se crea la pre-asignacion para el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y Saberes Ancestrales; parte de esta pre — asignacion, corresponde a la
contribucién no reembolsable equivalente al uno por ciento de los ingresos por los
servicios prestados por las operadoras de telecomunicaciones de conformidad con el

articulo 92 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Respecto de lo que corresponde al Ministerio de Educacion, no se ha detectado la emision
de normativa vinculada al acceso a Internet o a su disponibilidad dentro de la malla
curricular, como habilitante de la misma, o como parte de las facilidades que debe tener
la unidad educativa. Los estandares de calidad educativa establecidos por el Ministerio
de Educacion en el afio 2012, no establecen aspectos especificos sobre capacidades de
acceso, uso en aula o con fines didacticos que permitan establecer una relacion directa
hacia el uso de Internet o aplicaciones disponibles en Internet como parte de los recursos
pedagogicos hacia los estudiantes’. En el Libro Blanco de la Sociedad de la Informacién
y del Conocimiento, respecto del desarrollo de habilidades digitales en el sistema

educativo, se establece que en los curriculos de educacion general basica para los

6 Articulo 92 de dicha Ley, donde se exceptiia a los prestadores de servicios de radiodifusion en
la obligacion de realizar dichos pagos.

7 Los estandares de calidad educativa comprenden las siguientes dimensiones: gestion escolar,
desempeiio profesional (docente y directivo), de aprendizaje (lengua y literatura, matematicas,
estudios sociales, ciencias naturales), y de infraestructura (Ministerio de Educacion, 2012, pag.
6). El proceso basico de gestién de sistema de informacion y comunicacion, para la dimension de
gestion escolar, establece como estandar el mantener de forma permanente un sistema efectivo de
informacion y comunicacién con la comunidad educativa (Ministerio de Educacion, 2012, pag.
9). En la dimension de infraestructura, se establecen tipos de establecimientos para realizar las
intervenciones, en funcién de la cantidad de estudiantes por jornada, el tamafio minimo de terreno
e incluso si el establecimiento presenten alternativas como internado estudiantil; la tipologia que
se establece sélo menciona un laboratorio de tecnologia e idiomas, sin establecer caracteristicas
minimas del laboratorio o sus componentes, o los fines especificos para su uso (Ministerio de
Educacion, 2012, pags. 43 - 50).
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Subniveles de Preparatoria, Elemental, Media y Superior, y el Curriculo de Niveles de
Bachillerato General Unificado, de aplicacion obligatoria en todo el sistema educativo
nacional, establecidos por el Ministerio de Educacion en el afio 2016, no se contemplan
materias en ciencia y computacion. La publicacion establece que el desarrollo de
habilidades digitales a través del sistema educativo se encuentra limitado, siendo
necesaria la implementacion de mecanismos que permitan en los estudiantes el desarrollo
de habilidades digitales y de destrezas claves como: razonamiento logico, modelizacion,
abstraccion y resolucion de problemas y pensamiento computacional (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2018, pag. 36).

En la vinculacién con TICs y telecomunicaciones, se han evidenciado dos aspectos de
gestion vinculados con la provision de acceso a Internet a unidades de educacién: la
implementacion de proyectos basados en acuerdos entre MINTEL y MINEDUC por
medio de los cuales MINTEL realiza la contratacion de conectividad o incluso la
provision de infraestructura TIC para unidades educativas, y la realizacion de
contrataciones por medio de proyectos directos a cargo de MINEDUC, con empresas
prestadoras de servicios de telecomunicaciones. A partir del afio 2017, se establece una
Agenda Educativa Digital por parte del Ministerio de Educacion (2017 — 2021), la cual
tiene como objetivo general fortalecer y potenciar el proceso de enseflanza-aprendizaje
en el Sistema Educativo Nacional a través del incremento de précticas innovadoras que
integren las tecnologias para empoderar el aprendizaje, el conocimiento y la

participacion® (Ministerio de Educacion, 2017, pag. 18).

$ Los objetivos especificos de la Agenda en mencion, son: dotar de conectividad de Internet y
equipos tecnolégicos a todas las aulas de las instituciones educativas de sostenimiento publico
del pais; elaborar practicas pedagdgicas con enfoque digital e innovador que refresquen las
practicas actuales de ensefianza aprendizaje; realizar procesos de formacion en competencias
pedagdgico-digitales a los docentes en formacion inicial y en ejercicio; realizar un sistema de
comunicacion eficaz, transparente y entendible que promueva, difunda, almacene y preserve toda
a la produccion intelectual generada por la institucidn; construir una infraestructura sélida de
innovacion para la educacion digital con la participacion de la comunidad cientifica que solucione
las problematicas de la sociedad educativa; elaborar normativas para el almacenamiento, la
conservacion y la preservacion de la produccion intelectual digital desarrollada por la institucion;
construir una infraestructura sélida de innovacion para la educacion digital con la participacion
de la comunidad cientifica que solucione las problematicas de la sociedad educativa; elaborar
normativas para el almacenamiento, la conservacion y la preservacion de la produccion intelectual
digital desarrollada por la institucion.
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Con las consideraciones anteriores, los instrumentos identificados son clasificados en

funcion de la tipologia NATO, lo que permite identificar la relacion de lo implementado

por ARCOTEL en relacion con el MINEDUC.

Tabla No. 5. Clasificacion de los instrumentos de la ARCOTEL, conforme tipologia

NATO.

INSTRUMENTO.

TIPO DE
INSTRUMENTO.

JUSTIFICACION.

A. Régimen
tarifario.

Autoridad.

La ARCOTEL puede establecer tarifas
preferenciales para favorecer el desarrollo
econdmico de regiones y grupos sociales de
atencion prioritaria. Las unidades educativas
pueden estar en regiones favorecidas por
estas tarifas, lo que facilitaria el acceso, en
caso de que la contratacion sea directa por
unidad educativa. El régimen tarifario que se
establezca es de cumplimiento obligatorio
para los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, sujeto al régimen de
infracciones y sanciones de la Ley Organica
de Telecomunicaciones.

B. Planes de
expansion.

Autoridad.

Las obligaciones de plan de expansion, son
de cumplimiento obligatorio para los
prestadores de servicios de
telecomunicaciones, sujeto al régimen de
infracciones y sanciones de la Ley Organica
de Telecomunicaciones. Estas obligaciones
son vinculadas a cobertura geografica en
zonas donde el Plan de Servicio Universal o
los estudios de la ARCOTEL consideren se
requiere la presencia del servicio. Por tanto,
estas obligaciones y su cumplimiento,
generan facilidad de acceso a cobertura en
las zonas donde existen unidades educativas.

C. Otras
obligaciones

vinculadas a
servicio universal.

Autoridad.

Adicional al establecimiento de planes de
expansion, se pueden establecer otras
obligaciones en aplicacion del Plan de
Servicio Universal, como es el caso de
devengamiento por asignacion de espectro a
empresas publicas. Estas obligaciones
adicionales, pueden ser de régimen tarifario,
cobertura, prestacion de servicios, o los que
se determinen de conformidad con el plan de
servicio universal. Las obligaciones que se
establezcan  son de  cumplimiento

obligatorio, sujetas al régimen de
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infracciones y sanciones de la Ley Orgédnica
de Telecomunicaciones.

D. Otorgamiento Nodalidad. Considera la informacion sobre el desarrollo
de titulos tecnologico, evolucion de los mercados,
habilitantes. Plan Nacional de Telecomunicaciones,

necesidades para el desarrollo sostenido del
sector y del Estado, y el acceso universal a
las  tecnologias de informaciéon vy
comunicacion, asi como las consideraciones
para la satisfaccion efectiva del interés
publico o general, para el otorgamiento de
titulos habilitantes. Esto aplica también en el
caso del servicio de acceso a Internet (SAI),
por lo que el Estado, por medio de la
ARCOTEL, al otorgar titulos habilitantes
teniendo en cuenta esas consideraciones,
permite la cobertura en areas geograficas de
necesidad. Esto, a su vez, genera facilidad de
acceso a cobertura en las zonas donde
existen unidades educativas.

E. Recursos para Tesoro. El pago establecido en la Ley Orgéanica de
servicio universal. Telecomunicaciones, se pre — asigna por el
Cédigo Ingenios, para el financiamiento del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Saberes Ancestrales. Al ser el
sistema nacional de educacion parte de los
actores de dicho sistema, los recursos que se
tienen de la pre — asignacion, pueden
permitir  financiar la contratacion del
servicio de acceso a Internet, por medio de
proyectos del MINEDUC.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de someter los instrumentos al analisis de gramatica institucional, unicamente el
instrumento D (Otorgamiento de titulos habilitantes) corresponde a una estrategia (AIC)
como declaracion institucional en la caracterizacion ADICO. Esto obedece a que se
establece una accién (otorgamiento de titulo habilitante), bajo una condicién (las
prescritas en la normativa, para otorgar el titulo habilitante). El régimen legal, en este
caso es abierto para la ARCOTEL, existiendo una amplitud de aplicacién que no permite

identificar un deontic especifico’, por lo que no se debe entender en esta caracterizacion

9 La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones establece en el articulo 40 (Criterios de otorgamiento
y renovacion), los criterios que debe considerar la ARCOTEL para otorgar un titulo habilitante o
renovarlo. No existe una especificacion o disposicién explicita respecto de qué es permitido,
obligado o prohibido para el otorgamiento de estos actos administrativos; inicamente aplicaria la
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como norma (ADIC). Tampoco corresponde a una regla (ADICO), debido a que a mas
de lo anterior, la normativa (Ley Orgéanica de Telecomunicaciones) no prevé una accion

punitiva ante un posible incumplimiento.

Para los otros instrumentos identificados, que generan una aplicacion hacia los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, corresponden a reglas (ADICO), debido
a que se identifican todos los componentes: a quién se aplica (a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones), qué es permitido, obligado o prohibido (obligaciones
de plan de expansion, régimen tarifario, pago para servicio universal, otras obligaciones
de servicio universal), meta o condicion, y cuando y donde (las que establece la normativa
para la aplicacion de la obligacion), existiendo la facultad de imponer una accién punitiva
(se encuentra en el régimen de infracciones y sanciones de la Ley Organica de
Telecomunicaciones). La Tabla No. 6, muestra el resumen del analisis realizado por tipo

de instrumento y tipo de declaracion institucional.

Tabla No. 6. Caracterizacion de instrumentos ARCOTEL.

INSTRUMENTO. TIPO DE TIPO DE DECLARACION
INSTRUMENTO INSTITUCIONAL

A. Régimen tarifario. Autoridad. Regla (ADICO).
B. Planes de expansion. Autoridad. Regla (ADICO).
C. Otras obligaciones vinculadas a Autoridad. Regla (ADICO).
servicio universal.
D. Otorgamiento de titulos Nodalidad. Estrategia (AIC).
habilitantes.
E. Recursos para servicio Tesoro. Regla (ADICO).
universal.

Fuente: Elaboracion propia.

Para identificar los instrumentos que podrian ser mas susceptibles de desarrollar bajo
coordinacidn intersectorial, se analizan los instrumentos en funcién de su fuente y proceso

de desarrollo o aprobacion, lo que se muestra a continuacion.

observancia juridica de principios constitucionales y de derecho administrativo (por ejemplo,
debido proceso, cumplimiento de requisitos) y demas aspectos de cumplimiento del ordenamiento
juridico aplicable a la institucion, lo cual es sujeto de auditoria por parte de la Contraloria General
del Estado.
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Instrumento A: Aplicacion del régimen tarifario para el establecimiento de tarifas
preferenciales para favorecer el desarrollo econémico de regiones y grupos sociales de
atencién prioritaria.- La aplicacion del régimen tarifario se puede hacer en dos
situaciones: la primera es el establecimiento de una obligacién especifica de tarifas
especiales a un prestador del servicio, como es el caso de determinarse la existencia de
preponderancia o de poder de mercado'?, de acuerdo del régimen de mercados establecido
en la Ley Organica de Telecomunicaciones. La segunda corresponde a un régimen
especial general que puede establecerse en aplicacion de las disposiciones del Plan de
Servicio Universal u otros planes o politicas publicas que genere el MINTEL; este
régimen puede disponerse hacia un grupo especifico de prestadores de servicio (por
ejemplo, prestadores del servicio de acceso a Internet) o de manera general, lo que puede

complementarse con aspectos de dispersion geografica u otras consideraciones.

Instrumento B: Establecimiento de obligaciones de cobertura a través de planes de
expansion.- Los planes de expansion los establece la ARCOTEL para cada prestador de
servicios de telecomunicaciones, a partir de las disposiciones del Plan de Servicio
Universal o de los estudios que la ARCOTEL establezca considerando la necesidad de

presencia del servicio!!,

Instrumento C: Obligaciones adicionales vinculadas con el servicio universal.- Estas

obligaciones son de aplicacion en los prestadores que corresponden a Empresas Publicas,

10 En el articulo 33 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, se establece que se considerara
que existe preponderancia cuando el prestador de servicios de telecomunicaciones y servicios por
suscripcion, tenga mas del 50% de abonados, clientes, suscriptores, lineas activas, trafico u otros,
en un determinado mercado o servicio. En el mismo articulo, se establece que se considerard como
operador con poder de mercado, al prestador de servicios de telecomunicaciones y servicios por
suscripcion cuando tenga la capacidad para influir significativamente en el mercado; dicha
capacidad la puede alcanzar de manera individual o conjuntamente con otros, cuando por
cualquier medio sean capaces de actuar de modo independiente con prescindencia de sus
competidores, compradores, clientes, proveedores, usuarios, distribuidores u otros sujetos que
participen en el mercado, cuando en forma efectiva, controle, directa o indirectamente los precios
en un mercado o en un segmento de mercado o en una circunscripcion geografica determinados;
0, la conexidn o interconexion a su red.

1 De acuerdo con el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, los solicitantes de un
titulo habilitantes pueden proponer sus planes de expansion con base en el Plan de Servicio
Universal establecido por el MINTEL, o la linea base de necesidades de atencion de servicios de
telecomunicaciones que establezca la ARCOTEL. Sobre estas referencias, la ARCOTEL
establece el plan de expansion respectivo.
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adicionales a las que se establecen para planes de expansion, en funcion de lo que

establezca el Plan de Servicio Universal que emite el MINTEL.

Instrumento D: Otorgamiento de titulos habilitantes.- Considera la informacion sobre el
desarrollo  tecnologico, evolucion de los mercados, Plan Nacional de
Telecomunicaciones, necesidades para el desarrollo sostenido del sector y del Estado y el
acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacién, asi como las
consideraciones para la satisfaccion efectiva del interés piblico o general, para el

otorgamiento de titulos habilitantes.

Instrumento E: Recursos para servicio universal.- La ARCOTEL actia s6lo como un
agente de recaudacion. Los recursos de este pago, se pre asignan hacia la aplicacion en el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales, fuera del
ambito de ejecucion de las atribuciones de la ARCOTEL vy del sector de

telecomunicaciones.

En la Tabla No. 7, se muestra en resumen, el tipo de aplicacion de los instrumentos

considerados.

Tabla No. 7. Tipo de aplicacion de los instrumentos de politica publica de ARCOTEL.

INSTRUMENTO. TIPO DE APLICACION.

A. Régimen tarifario. Aspectos de mercado (ex ante): prestador especifico.

No individualizada, puede aplicar a un tipo de servicio
o grupo de prestadores.

B. Planes de expansion. Aplicacion individual a cada prestador, en funcion de
la obtencidén y ejecucion de su titulo habilitante.

C. Otras obligaciones vinculadas | Aplicacion individual a cada prestador, en funcién de

a servicio universal. la obtencion y ejecucion de su titulo habilitante.
D. Otorgamiento de titulos | Aplicacion individual, para cada solicitud de titulo
habilitantes. habilitante.

E. Recursos para servicio | Recaudacion a todos los prestadores de servicios.
universal.

Fuente: Elaboracidn propia.

A fin de seleccionar qué instrumentos se remitirian a un andlisis de coordinacién o
intersectorialidad, se consideran algunos criterios. Un primer criterio es que la aplicacion
no puede ser de caracter singular o individual. Como se mencion6 en el marco tedrico

(Lascoumes & Le Gales, 2007), un instrumento de politica piiblica es un tipo particular
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de institucion, un dispositivo técnico con el proposito genérico de llevar un concepto
concreto de la relacion politica / sociedad y sostenido por un concepto de regulacion. En
este sentido y para fines del presente estudio, la aplicacion individualizada de los
instrumentos (por ejemplo, el imponer una obligaciéon de expansion a un prestador
determinado), no se consideran para un anélisis de coordinacion o de intersectorialidad,
ya que implicaria la gestion particular hacia un area o unidad educativa, un proyecto
especifico, o respecto de un prestador de manera individual, lo cual puede tener sus
propias particularidades de coordinacion o incidentes que apoyen o limiten la
consecucion del objetivo especifico, incluso la presencia de elementos circunstanciales
que pueden afectar o distorsionar el estudio. Es decir, para fines del presente estudio de
caso, el propdsito genérico consta en la regulacion, y de ésta se aplica a cada caso
particular; si se toma cada aplicacion particular como un instrumento per se, se tendria
tantos instrumentos como aplicaciones que haga la autoridad competente, con lo que se
pierde la concepcion general mencionada para el analisis del presente caso. Se debe
considerar que los instrumentos de aplicacion (un plan de expansion especifico para un
prestador de servicio, por ejemplo) tienen un marco comun de aplicacion. A dicho marco
comun, sea régimen tarifario, planes de expansion, otras obligaciones vinculadas al
servicio universal, otorgamiento de titulos habilitantes, recursos para servicio universal,

corresponde la relacion con el enfoque del presente analisis de caso.

Una consideracion similar puede realizarse respecto de los instrumentos que ha aplicado
el MINEDUC previamente: en este sentido, la contratacion directa de dicho ministerio
para fines de obtener la provision del servicio en las unidades educativas, asi como la
aplicacion de convenios suscritos entre MINTEL y MINEDUC'2, no se consideran para

fines del presente estudio.

Segundo, se deben considerar instrumentos que incentiven, en la practica, una
coordinacion directa entre instituciones. La Ley Organica de Telecomunicaciones y su
reglamento general de aplicacion contienen disposiciones de cardcter genérico respecto

de la prestacion de servicios, cobertura, expansion o aspectos tarifarios; si bien pueden

121,05 convenios de aplicacion MINTEL — MINEDUC permiten que el MINEDUC obtenga la
provisién del servicio, por medio de que el MINTEL se encarga de la gestion de dotar de dicha
facilidad, a través de la ejecucion de proyectos o la contratacion del servicio con recursos
presupuestarios del sector de telecomunicaciones.
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existir aspectos de coordinacion en el desarrollo para la aplicacion de estos instrumentos,
el caracter genérico de dichos instrumentos impide una aplicacion especifica fuera del
ambito sectorial de telecomunicaciones, como es en este caso de estudio, hacia la

educacion.

Atn dentro de los instrumentos que se derivan de la aplicacion de la LOT y su reglamento
general, se deben distinguir los instrumentos que tienen una relacion directa hacia el
ambito del caso en estudio, separandolos de instrumentos que si bien se vinculan a la
prestacion de servicios, implican a su vez aspectos de ambito general; este es el caso de
la reglamentacion general para el otorgamiento de titulos habilitantes. El instrumento de
caracter recaudatorio (instrumento E, recursos para servicio universal), no puede ser
considerado en este anélisis, debido a que no implica para la gestion de la ARCOTEL la
aplicacion o asignacion a proyectos, programas o politicas especificos. Los recursos de
este pago, como se indicé previamente, se pre asignan hacia la aplicacion en el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales, lo cual comprende
un dmbito de ejecucion fuera de las atribuciones de la ARCOTEL y del sector de
telecomunicaciones, actuando la ARCOTEL como un agente de recaudacion inicamente.
Finalmente, la existencia de otras politicas publicas de telecomunicaciones que pueden
ser emitidas por MINTEL y pueden generar efectos hacia la prestacion de servicios,
ampliacion de cobertura, gestion tarifaria especifica, entre otros aspectos, dada su
indeterminacién (su inclusion en este analisis es referencial), no puede ser analizada por

dicha causa, ya que implica un aspecto meramente especulativo.

Con lo anterior, se tienen dos instrumentos generales que demandan la utilizacion de
instrumentos especificos por parte de la ARCOTEL que pueden ser considerados
susceptibles de coordinacion intersectorial: el Plan de Servicio Universal (emitido por
MINTEL), y la linea base de necesidades de atencién de servicios de telecomunicaciones

(establecida por ARCOTEL).

El Plan de Servicio Universal se aplica en el establecimiento de planes de expansion, en
el régimen tarifario y en la inclusion de obligaciones adicionales en titulos habilitantes.
La linea base de necesidades de atencién de servicios de telecomunicaciones tiene su
aplicacion en el establecimiento de planes de expansion, y es generada por la ARCOTEL.

No obstante que el Plan de Servicio Universal corresponde a la competencia de emision
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de MINTEL, es necesario incluirlo en el andlisis de este caso, al ser un instrumento que
puede permitir la vinculacién directa a la atencion del sector educativo, y es de aplicacion

por parte de la ARCOTEL.

Considerando lo anterior, para el analisis de los factores que limitan la coordinacion de
los instrumentos, es necesario identificar los mismos desde la perspectiva de si dichos
factores son del &mbito de manejo de las instituciones que intervienen en la coordinacion
de la politica publica, o si los factores pueden ser controlados o gestionados por otras
instituciones. En esta perspectiva, se considera que un factor tiene una relacion de gestion
o control propia, cuando las instituciones participantes o consideradas para el analisis de
coordinacién, individualmente o conjuntamente, tienen capacidad de controlar el factor
limitante. Se considera que un factor tiene una relacion de gestién o control externa, si
respecto de las instituciones participantes o consideradas para la coordinacion, dicho
factor no depende de las mismas, sino de un tercero ajeno a la coordinacion o

participacion. Este andlisis se muestra en la Tabla No. 8.
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Tabla No. 8. Relacién de control de los factores que limitan la coordinacion de politicas

publicas.

FACTOR.

RELACION DE
GESTION O
CONTROL.

PROPIA | EXTERNA

OBSERVACION.

Especializacion.

X

La especializacion  corresponde a las
atribuciones y competencias que otorga la
LOT ala ARCOTEL. Si bien es un factor
natural en instituciones creadas con un fin
especifico (ARCOTEL, MINEDUC), el
factor puede ser solventado con adecuada
coordinacion.

Poder.

El  recurso de informacién  es
independiente de la especializacion de las
instituciones, siendo un elemento que
puede ser gestionable por medio de la
coordinacion entre instituciones.

Gestion del
desempefio.

El esquema GPR, en el caso nacional, es
transversal a todas las instituciones, por lo
que el manejo del factor o su esquema de
utilizacion queda fuera del ambito de
MINEDUC y ARCOTEL.

Territorio.

Al igual que el manejo de informacion,
desde la perspectiva que la coordinacion
permite a las instituciones alcanzar sus
logros sin dejar de considerar su territorio,
puede ser gestionada en un ambito propio
(no externo).

Creencias e
ideologias.

Puede ser uno de los elementos mas
dificiles de gestionar a nivel de
coordinacion entre instituciones, ya que
se debe lograr el entendimiento y enfoque
comun, lo cual puede llevar tiempo.

Politica.

Es un elemento propio de la autoridad de
cada institucion, influye directamente en
el desempefio de la misma. Este elemento
no depende de factores o control externo.

Rendicion de
cuentas.

La aplicacion de la normativa vinculada a
la Contraloria General del Estado (normas
de control interno) es transversal a todo el
Estado. El manejo del factor o su esquema
de utilizacion queda fuera del ambito de
MINEDUC y ARCOTEL.

Fuente: Elaboracion propia.
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Bajo estas consideraciones, las entrevistas que se realizaron a funcionarios de
ARCOTEL, MINTEL y MINEDUC" se centraron en el entendimiento de los
instrumentos y mecanismos que las instituciones emplearon o pueden emplear para fines
de la provision de acceso a Internet a las instituciones educativas, ya sea de manera directa
o indirecta'®. Del analisis de las entrevistas, se determina que cada funcionario tiene un
entendimiento diferente del establecimiento, desarrollo, uso y aplicacion de instrumentos
de politica publica, asi como de su concepcion, con base no sélo en el conocimiento
relativo al caso de estudio, sino en relacion con la experiencia previa que el entrevistado

pueda tener en relacion con el sector publico en general.

No se identifica una relacion directa de coordinacion entre ARCOTEL y MINEDUC, ya
que la relacion con la provision del servicio se realizo los wltimos afios sobre la base de
acuerdos o proyectos establecidos entre MINEDUC y el MINTEL; actualmente esta
relaciéon ya no existe, siendo los aspectos de contratacién de provision del servicio
responsabilidad del sector de educacion, con su propio presupuesto y gestion de
contratacién. Sobre los instrumentos utilizados, adicional a los dos identificados (Plan de
Servicio Universal y linea base de necesidades de atencion de servicios de
telecomunicaciones), como un instrumento adicional se mencion6 el uso de la regulacion
tarifaria como un medio de apoyo a facilitar el acceso a Internet en las unidades
educativas'®. En ambos casos, el aporte del sector de telecomunicaciones a la fecha, es
relacionado con promover la presencia geografica del servicio para que el MINEDUC
pueda contratar el servicio. Es decir, tanto la ARCOTEL como el MINTEL deben realizar
su gestion conforme sus atribuciones respecto de lograr la disponibilidad (presencia)

geografica del servicio, principalmente; el sector educacion, con la disponibilidad del

38 funcionarios de ARCOTEL, 2 del Ministerio de Educacion, y 1 del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. Los pedidos para las entrevistas se
realizaron a titulo personal como parte de la investigacion; los funcionarios finalmente
entrevistados fueron los que aceptaron el requerimiento.

4 En este caso, la manera directa comprende la provision o el acceso directo de las unidades
educativas al servicio; la manera indirecta comprende los mecanismos que poder permitir que el
servicio esté disponible en la zona o punto geografico de interés, para que mediante la
contratacion del caso, la unidad educativa pueda acceder al servicio.

15 Si se establecen regimenes tarifarios similares a los que existen sobre tarifas para personas con
discapacidad, tercera edad o beneficiarios de bonos sociales, la reduccion de tarifas permitiré que
se pueda contratar el servicio con més unidades educativas, dadas las restricciones presupuestarias
actuales.
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servicio, realiza las gestiones para la contratacion respectiva. Adicionalmente, en esta
perspectiva, para la elaboracion y el desarrollo de los instrumentos en mencion, se puede
tener un trabajo coordinado con las instituciones que rigen a los sectores que pueden ser
beneficiados de las telecomunicaciones (educacion, salud, por ejemplo). La coordinacion,
de los niveles indicados en la Tabla 1, no necesariamente requerira el mas alto nivel,
debido a que, si se considera el ambito de MINTEL y ARCOTEL, se necesita de
informacién para que permita tener en los instrumentos que se emitan y utilicen el mayor

conocimiento posible de las necesidades de otros sectores.

En relacién con los factores analizados en cada entrevista, que corresponden a los factores
de gestion o control propios de las instituciones (especializacion, poder, territorio,
creencias e ideologias, politica), el uso de denominaciones basadas en la teoria puede ser
confuso para el entrevistado, siendo necesaria la explicacion del entrevistador para un
mejor entendimiento y exposicion de las respuestas. La experiencia de gobierno de los
ultimos 10 afios de contar con un mismo partido gobernante, incide de manera relevante
en las consideraciones o apreciacion respecto de los factores o su aporte en la consecucion
coordinada de los fines del Estado, al igual que las consideraciones o la identificacion de

factores si se considera el escenario de gestion actual para la administracion publica.

Los factores identificados por los entrevistados como mas relevantes para el logro de una
adecuada coordinacion interinstitucional para politicas publicas, corresponden al de
especializacion y a la politica. Respecto de la especializacion, si bien algunos
entrevistados hacen referencia a la obligacion constitucional de trabajo conjunto y
coordinador entre las instituciones y funcionarios publicos'é, un criterio importante
vertido es el que indica que es adecuado el contar con instituciones especializadas. Para
una apropiada labor coordinada, todas las instituciones deben estar claras en su rol, asi
como en los alcances y atribuciones que tienen que desempefar. No obstante, es casi
general el criterio de que debe existir un entorno que dirija, lidere, establezca directrices

o lineas de accién para conseguir los fines estatales, ya sea por el establecimiento de una

16 Corresponde al articulo 226 de dicho cuerpo constitucional: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdan solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”
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politica especifica, el definir un marco de accion similar a un proyecto, un responsable /

lider para conseguir el objetivo.

Respecto de la politica como un factor importante que limita la coordinacion, si bien ha
existido poca incidencia en los tltimos periodos presidenciales debido a una tendencia
politica permanente en el poder, algunos entrevistados lo reconocen como un elemento
importante o que debe siempre considerarse. El factor de la politica estd presente atin en
periodos de estabilidad politica en las instituciones; por ejemplo, cuando hay alta rotacion
o poca permanencia de los funcionarios de libre remocién en el tiempo, cuando las
politicas publicas no tienen la formalidad del caso en su emision, y cuando estas politicas
publicas o los lineamientos institucionales consideran sélo el corto o mediano plazo. Los
entrevistados indican que el establecimiento de politicas publicas a largo plazo y su

observancia, permitiran reducir notablemente el factor politico.

En relacién con los otros factores consultados a los entrevistados, el factor caracterizado
como poder fue el menos considerado como relevante para la coordinaciéon entre las
instituciones. Los consultados consideraron que al existir tanto leyes que remiten a la
transparencia y acceso a la informacion, asi como una institucionalizacion generalizada
de la publicacion de estadisticas e informacion en general en el sector publico, la
incidencia de este factor se reduce notablemente. Asi mismo, en caso de establecerse la
coordinacion, al existir un interés comun de las instituciones en lograr los objetivos, la
comparticion de informacion fluye sin mayores inconvenientes, salvo que se requiera
informacién que no dispongan las instituciones participantes'’. En lo concerniente a
territorio, no existieron criterios generales en los entrevistados; un criterio relevante es el
que entiende que mas alla de defender o proteger a su personal, proyectos o presupuestos,
las instituciones pueden tener un afan de figurar o destacar en el logro, para promocién
propia, lo que puede ser un nuevo factor o elemento a considerar. En relacion con el factor
identificado en el caso como creencias e ideologia, los entrevistados lo relacionaron

mayormente con la forma de la organizacion y cémo la organizacion lleva su desempefio

7 En el caso de la relacion MINTEL — MINEDUC vy la provisiéon de acceso a Internet a las
unidades educativas, tanto de las entrevistas realizadas como de consultas realizadas, no se
presentaron inconvenientes en el intercambio o disponibilidad de informacion necesaria para
dicho fin.
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operativo, lo cual puede tener incidencia principalmente cuando las organizaciones son
diferentes en tamafio y dicho tamafio incide en su operacion y gestion. En el presente caso
de estudio, el tamafio y la estructura del Ministerio de Educacion, en relacion con la
ARCOTEL o incluso el propio Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, es mas grande y complejo, incluso si se considera que el propio MINEDUC

es parte de la provision del servicio publico de educacion, de manera directa.

Otros factores que se mencionaron son los aspectos presupuestarios o econdmicos y la
jerarquia en la relacion de coordinacion. En el primer caso, si bien puede tratarse como
un elemento circunstancial al afio 2017 — 2018, el hecho de que la disponibilidad
presupuestaria dependa de un tercero (aprobacion de Presupuesto General del Estado, y
disponibilidad de fondos para su asignacion por parte del Ministerio de Economia y
Finanzas) es un concepto transversal que puede tener incidencia tanto en la ejecucion
particular de cada institucién como en la ejecucion de metas coordinadas. Por tanto, este
nuevo factor, al depender de un tercero, podria ser considerado como parte de los factores
que corresponden a un control externo, al mismo nivel que los factores gestion del
desempefio y rendicién de cuentas. La jerarquia en la relacion de coordinacion puede
tener incidencia cuando las instituciones participantes tienen distintos entornos o ambitos
de gestion, y dentro de los mismos pueden tener atribuciones diversas que pueden
confrontar distintas iniciativas. Un ejemplo recurrente en algunos entrevistados es la
relacion de coordinacion con los gobiernos auténomos descentralizados, lo cual en la
perspectiva de nivel ejecutivo, en particular el nivel ministerial y de politicas publicas

tiene una contraposicion casi permanente'®,

En referencia a los aspectos que pueden permitir el mejorar el logro del Estado mediante
la coordinacion, no existieron opiniones uniformes, aunque se mencioné recurrentemente

la necesidad de tener a un lider, responsable o coordinador del tema que requiere el trabajo

8 Las atribuciones y competencias que tienen los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GADs), cuya base es el COOTAD (Cédigo Organico de organizacion territorial, autonomia y
descentralizacion), ha servido para la generacion de contraposiciones con las politicas puiblicas y
la regulacion sectorial. Un ejemplo de esto, son los conflictos que se presentan en las ordenanzas
generadas en los GADs municipales respecto del uso del suelo en relacion con la infraestructura
de telecomunicaciones, donde se ha pretendido tomar como propias atribuciones de regulacion
del sector de telecomunicaciones como es el caso del espectro radioeléctrico, lo que ha llevado
incluso a la judicializacion de estos casos.
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conjunto entre las instituciones, el definir especificamente responsables mediante

manejos y gestion similares a la gestion de proyectos. En cuanto al establecimiento de

normativa para la coordinacion, no se concluyé en algo relevante, ya que cada problema

de politica publica a resolver es diferente y puede requerir distintas maneras de

desarrollarlo y de participacion de las instituciones, por lo que de existir normativa esta

podria ser netamente referencial o general. Adicionalmente, un entrevistado mencion6

que también es necesario que la ciudadania ejerza sus derechos de control y participacion,

ya que de esa lectura ciudadana se puede tener la vision del efecto real sobre los logros o

deficiencias del Estado.

La siguiente Tabla (Tabla No. 9), sintetiza la evaluacion realizada y los resultados

generales de las entrevistas:

Tabla No. 9. Resumen de resultados — factores identificados.

FACTOR.

PRINCIPAL OBSERVACION.

Especializacion.

Debe existir un entorno que dirija, lidere, establezca directrices o
lineas de accién para conseguir los fines estatales, ya sea por el
establecimiento de una politica especifica, el definir un marco de
accion para realizar la gestion de manera similar a un proyecto,
estableciendo un responsable / lider especifico para conseguir el
objetivo

Politica.

El factor de la politica estd presente atn en periodos de estabilidad
politica en las instituciones. El establecimiento de politicas
ptblicas a largo plazo y su observancia, permitirdn reducir
notablemente el efecto de este factor.

Territorio.

No existieron criterios generales en los entrevistados; las
instituciones pueden tener un afan de figurar o destacar en el logro,
para promocion propia, lo que podria modificar la concepcion o
entendimiento de este factor.

Creencias €
ideologias.

El factor se relaciona mayormente con la forma de la organizacion
y como la organizacion lleva su desempefio operativo, lo cual
puede tener incidencia principalmente cuando las organizaciones
son diferentes en tamafio; la asimetria en el tamafio de las
organizaciones y su forma de organizacion, incide en su operacion
y gestion.

Poder.

Al existir leyes que remiten a la transparencia y acceso a la
informacion, asi como una institucionalizacion generalizada de la
publicacion de estadisticas e informacién en general en el sector
publico, la incidencia de este factor se reduce notablemente. Si
existe un interés de las instituciones para lograr objetivos
comunes, la comparticion de informacion fluye hacia los
interesados.
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Presupuesto y La disponibilidad presupuestaria puede tener incidencia tanto en

economia. la ejecucion particular de cada institucion como en la ejecucion de
metas coordinadas. Corresponde a un control externo, al depender
de un tercero, la aprobacion y asignacion presupuestaria.

Nivel de La relevancia de afectacion de este factor se evidencia cuando las

atribuciones y instituciones participantes tienen distintos entornos o ambitos de

relacion jerarquica. | gestion, y dentro de los mismos pueden tener atribuciones diversas
que pueden confrontar distintas iniciativas.

Fuente: Elaboracion propia.

5 CONCLUSIONES.

Los instrumentos utilizados por la ARCOTEL para fines de la provisién de acceso a
Internet, son el régimen tarifario, el de establecimiento de planes de expansion, otras
obligaciones vinculadas con el servicio universal, el otorgamiento de titulos habilitantes,
y la recaudacién de recursos para el servicio universal. Tres de estos instrumentos
(régimen tarifario, planes de expansion, otras obligaciones vinculadas a servicio
universal), corresponden al tipo autoridad, y los dos restantes (otorgamiento de titulos
habilitantes y recaudacion de recursos para el servicio universal), a modalidad y tesoro,
respectivamente, de acuerdo a la tipologia NATO. En cuanto al tipo de declaracion
institucional (gramatica institucional), con excepcidn del instrumento de otorgamiento de
titulos habilitantes que corresponde al tipo estrategia (AIC), todos los instrumentos

corresponden al perfil de regla (perfil ADICO).

De los cinco instrumentos analizados, la mayoria son de autoridad y regla (perfil ADICO),
no siendo todos susceptibles de ser analizados en la intersectorialidad; no obstante, queda
fuera del alcance del analisis del presente caso, las consideraciones teoéricas y la
evaluacion que se pueda tener del tipo de instrumento de politica puiblica (tipologia
NATO) o del perfil del mismo por su declaracion institucional, respecto del grado de

utilidad para fines de lograr la intersectorialidad.

Los instrumentos que corresponden ser analizados desde la perspectiva de
intersectorialidad, son el Plan de Servicio Universal (emitido por MINTEL), y la linea
base de necesidades de atencion de servicios de telecomunicaciones (establecida por
ARCOTEL), al ser los que tienen relacién directa con la provisién del servicio
(disponibilidad de cobertura) a las instituciones educativas. La especializacion y la

politica se detectan como los factores destacados como limitantes relevantes para el logro
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de una adecuada coordinacién interinstitucional para politicas publicas, en relacion con
estos instrumentos; adicionalmente los entrevistados identificaron otros factores que
pueden incidir en la coordinacion de politicas, adicionales a los identificados en el marco

teodrico.

Respecto de la realizacion de entrevistas, es metodolégicamente ttil el formular las
preguntas en funcién de conocimiento aparente del entrevistado respecto de la
terminologia que se utiliza en el contexto tedrico vinculado al caso, siendo valida la
utilizacion de la entrevista semiestructurada. No todos los entrevistados pueden tener el
mismo nivel de conocimiento y entendimiento de términos respecto de politicas publicas,

instrumentos de politica publica, entre otros utilizados en el estudio del presente caso.

Para el entorno de los entrevistados se pudo establecer factores que afectan el trabajo
entre las instituciones vinculadas para conseguir el logro de acceso a Internet a unidades
educativas (Ministerio de Educacion, Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién); no obstante, la experiencia de gobierno permanente en una misma
tendencia y organizacion previa al gobierno actual, puede tener una incidencia relevante

en la apreciacion.

El caso especifico analizado, por las caracteristicas historicas puede llevar a un analisis y
conclusiones diferentes en relaciéon con el estudio de otros ambitos de trabajo
intersectorial en el mismo entorno de la ARCOTEL o del sector de telecomunicaciones.
Por ejemplo, el estudiar la aplicacion de politicas publicas de acceso a Internet en la
relacion intersectorial con otros sectores o ambitos, como el caso de la salud o respecto
de la provisién de servicios a personas de bajos ingresos, podria tener resultados

diferentes para los mismos instrumentos y factores analizados.
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7  ANEXOS.

ANEXO I

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

"Articulo 20.- Obligaciones y Limitaciones. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, determinara las obligaciones especificas para garantizar la calidad
y expansion de los servicios de telecomunicaciones asi como su prestacion en condiciones
preferenciales para garantizar el acceso igualitario o establecer las limitaciones requeridas

para la satisfaccion del interés piiblico, todo lo cual serd de obligatorio cumplimiento.

Las empresas publicas que presten servicios de telecomunicaciones y las personas
naturales o juridicas delegatarias para prestar tales servicios, deberdn cumplir las
obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general y las normas emitidas por la
Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones para garantizar la calidad,

continuidad, eficacia, precios y tarifas equitativas y eficiencia de los servicios puiblicos."

"Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal carécter, los siguientes: (...) 9. Cumplir con las
obligaciones de acceso universal y servicio universal determinados en los

correspondientes titulos habilitantes."

"Articulo 39.- Condiciones Generales de las empresas publicas para la prestacion de
servicios. Se otorgan mediante autorizacion e instrumento de adhesion, a favor de las
empresas publicas constituidas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones que
cumplan con los requisitos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. Dicha autorizacion sera suscrita por el Director Ejecutivo y
aceptada por el representante legal de la empresa publica de que se trate. El titulo

habilitante seré inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Las empresas publicas, a fin de garantizar el interés general y el cumplimiento de los
principios del servicio publico consagrado en la Constituciéon de la Republica, se
someteran a esta Ley, su Reglamento General y a las regulaciones y acciones de control
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, tal como lo determina
la Constitucion de la Reptiblica. Sin perjuicio de lo cual las empresas publicas gozaran de

las exenciones, excepciones, exoneraciones y pretrogativas establecidas en las leyes.

38




Las empresas publicas y entidades publicas para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, estardn obligadas al pago de derechos, tarifas, contribuciones y
demés obligaciones, establecidas en la presente Ley, excepto por lo siguiente: 1. Por
otorgamiento o renovacion de titulos habilitantes. 2. Por el otorgamiento o renovacion de

autorizacion de frecuencias para su uso y explotacion.

No obstante de las exoneraciones indicadas, las empresas ptblicas de telecomunicaciones
deberan cumplir con la politica publica que emita el ente rector de las telecomunicaciones
y con las obligaciones de caracter social, de servicio universal o de ejecucién de politicas
publicas que disponga la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
para devengar la asignacion de espectro radioeléctrico realizada por el Estado. Estas
obligaciones son independientes de las relacionadas con la contribucion al Fondo de

Desarrollo de las Telecomunicaciones."

"Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion. Para el otorgamiento y
renovacién de los titulos habilitantes para la prestacion de servicios a empresas mixtas,
organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones considerard la necesidad de atender: al
desarrollo tecnolégico, a la evolucién de los mercados, al Plan Nacional de
Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrollo sostenido del sector y del Estado
y el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como a la
satisfaccion efectiva del interés publico o general. Podra negar el otorgamiento o
renovacion de tales titulos considerando la normativa, disposiciones o politicas que se
emitan para tal fin, antes del tramite de solicitud de otorgamiento del titulo habilitante o

su renovacion.

Dada la naturaleza del otorgamiento de titulos habilitantes para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico, asi como su renovacion, no se

aplica la institucion del silencio administrativo positivo.

Antes de la emisién de la decisién de renovacion se evaluard el cumplimiento de los
términos y condiciones del titulo habilitante que esta por fenecer, para lo cual la Agencia

de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emitira el informe respectivo.

La renovacion de los titulos habilitantes serd por un periodo igual al originalmente
otorgado y podra realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo con la

evolucién tecnologica del servicio y situacion del mercado.
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En el caso de solicitudes para el otorgamiento de nuevos titulos habilitantes debera
evaluarse si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante del titulo
presta el mismo servicio o servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el
mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido; para este efecto, deberéa

presentarse una declaracion juramentada sobre vinculacion."

"Articulo 63.- Regulacion tarifaria. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones
podran fijar libremente sus tarifas, siempre que no sobrepasen los techos tarifarios

definidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Para modificar los techos tarifarios que se encuentren en vigencia, se considerardn si
existen o pueden existir distorsiones a la competencia en el mercado determinado, o que
el nivel de tarifas o precios demuestre inexistencia de competencia efectiva, o cuando la
calidad de los servicios no se ajuste a los niveles exigidos. Tal regulacion, que puede
incluir la modalidad de topes tarifarios u cualquier otra, podra incluirse en los titulos
habilitantes o ser aplicada en cualquier momento en que justificadamente se constate los

supuestos antes mencionados.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra, justificadamente,
regular las tarifas o imponer obligaciones especiales a los prestadores con poder de

mercado, sobre la base de estudios e informes que demuestren tal poder.

Para favorecer el desarrollo del servicio universal, se podran regular tarifas preferenciales
para favorecer el desarrollo econémico de regiones y grupos sociales de atencion

prioritaria."

“Articulo 64.- Reglas aplicables. Las tarifas y precios para todos los servicios de
telecomunicaciones deberan tener en cuenta los siguientes preceptos generales: (...) 3.
Las tarifas y precios deberdn promover el uso y prestacion eficiente de los servicios,
tenderan a estimular la expansion eficiente de los servicios y a establecer la base para el

establecimiento de un entorno competitivo.”

“Articulo 88.- Promocién de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. El
Ministerio rector de las Telecomunicaciones promovera la sociedad de la informacion y
del conocimiento para el desarrollo integral del pais. A tal efecto, dicho 6rgano debera
orientar su actuacion a la formulacién de politicas, planes, programas y proyectos

destinados a: 1. Garantizar el derecho a la comunicacién y acceso a la Informacion. 2.
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Promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones; en especial, en zonas
urbano marginales o rurales, a fin de asegurar una adecuada cobertura de los servicios en
beneficio de las y los ciudadanos ecuatorianos. 3. Promover el establecimiento eficiente
de infraestructura de telecomunicaciones, especialmente en zonas urbano marginales y
rurales. 4. Procurar el Servicio Universal. 5. Promover el desarrollo y masificacion del
uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en todo el territorio nacional. 6.
Apoyar la educacion de la poblacion en materia de informatica y tecnologias de la
informacion, a fin de facilitar el uso adecuado de los servicios o equipos. 7. Promover el
desarrollo y liderazgo tecnoldgico del Ecuador que permitan la prestacion de nuevos

servicios a precios y tarifas equitativas.

Articulo 89.- Servicio universal. El Servicio Universal constituye la obligacion de
extender un conjunto definido de servicios de telecomunicaciones, a todos los habitantes
del territorio nacional, con condiciones minimas de accesibilidad, calidad y a precios
equitativos, con independencia de las condiciones econdmicas, sociales o la ubicacion

geografica de la poblacion.

El Estado promovera la prestacion del Servicio Universal para la reduccion de las
desigualdades y la accesibilidad de la poblacion a los servicios y a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, sus

reglamentos y el Plan de Servicio Universal."

Articulo 90.- Plan de Servicio Universal. En el Plan de Servicio Universal, que sera
elaborado y aprobado por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacioén, se hara constar los servicios que conforman el servicio universal y las
reas geograficas para su prestacion. Se dara atencion prioritaria a las areas geograficas
de menos ingresos y con menor cobertura de servicios en el territorio nacional. El Plan
de Servicio Universal debera enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo y armonizarse con este instrumento.

"Articulo 91.- Ejecucién de proyectos y programas de servicio universal. Los proyectos
y programas para la ejecucion del Plan de Servicio Universal podran ser ejecutados
directamente por empresas publicas o contratados con empresas mixtas, privadas o de la
economia popular y solidaria que cuenten con los respectivos titulos habilitantes, sobre

la base de los parametros de seleccién que determine el Ministerio rector de las
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Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y con sujecion a la Ley Organica

del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Sin perjuicio de lo anterior, en los titulos habilitantes se establecerdan obligaciones

especificas de servicio universal a través de los planes de expansion u otras modalidades.

Articulo 92.- Contribucion. Las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
excepto los de radiodifusion, pagaran una contribucion del 1% de los ingresos totales
facturados y percibidos. Dicho aporte debera ser realizado trimestralmente, dentro de los
quince dias siguientes a la terminacion de cada trimestre de cada afio calendario y la

recaudacion la realizard la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

“Articulo 120.- Infracciones cuarta clase. Constituyen infracciones de este tipo las
siguientes conductas, aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el
ambito de la presente Ley: (...) 4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos
de los derechos, tarifas, contribuciones y demds obligaciones econdomicas con la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi como aquellas relacionadas
con el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con
esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de

concesion.”

“Articulo 141.- Competencias del Organo Rector. Corresponde al érgano rector del sector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion: (...) 2. Formular, dirigir,
orientar y coordinar las politicas, planes y proyectos para la promocién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion y el desarrollo de las telecomunicaciones, asi como
supervisar y evaluar su cumplimiento. (...) 5. Aprobar el Plan de Servicio Universal y
definir los servicios de telecomunicaciones que se incluyen en el Servicio Universal. 6.
Realizar las contrataciones y procedimientos que sean necesarios para el cumplimiento
del Plan de Servicio Universal y sus proyectos y emitir las instrucciones necesarias a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para la inclusion de

obligacion de servicio universal en los titulos habilitantes.”

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
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“Art. 3.- Definiciones.- Para la aplicacion del presente Reglamento General, ademds de
las contenidas en la Ley y en las definiciones dadas por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones UIT, se consideraran las siguientes definiciones: 1. Acceso
universal.- Es la disponibilidad de las tecnologias de la informacion y comunicacion, TIC,

en el pais.”

“Art. 5.- Atribuciones del Ministerio rector.- El Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es el organismo rector y ademas
de las funciones previstas en la Ley, ejecutara las siguientes: 1. Emitir las disposiciones
necesarias a la ARCOTEL para la aplicacion de las politicas publicas y planes, y requerir
la informacién sobre su cumplimiento. 2. Elaborar y aprobar los planes de Servicio
Universal, Plan de Sociedad de la Informacion, Plan Nacional de Telecomunicaciones. 3.
Emitir las politicas publicas, normativa técnica, disposiciones, cronogramas y criterios,
en el ambito de sus competencias. 4. Las demas previstas en el presente Reglamento

General.”

“Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de servicios.-
Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios, previstas en la
LOT, se considerara lo siguiente: (...) 8. Los prestadores de servicios, a excepcion de los
que brindan servicios de radiodifusion, deberan cumplir con las obligaciones de servicio
universal determinadas en la Ley, el presente Reglamento General, en los
correspondientes titulos habilitantes y en las demas regulaciones que emita la ARCOTEL.
Sobre el acceso universal al régimen general de telecomunicaciones, se estard a las
politicas que emita el Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion y a la regulacion que emita la ARCOTEL para el efecto.”

"Art. 61.- Objetivo del régimen tarifario.- El régimen tarifario tiene como objetivo velar
porque las tarifas que pagan los usuarios por la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, incluidos radiodifusion por suscripcion, sean equitativas y tiendan a
estimular la expansion de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional, para lo

cual la ARCOTEL implementara los mecanismos que garanticen este principio.

En caso de que la ARCOTEL determinare que las tarifas no son equitativas o pudieran
afectar el fomento, la promocion o la preservacion de las condiciones de competencia o

cuando la calidad de los servicios no se ajuste a los niveles exigidos por la ARCOTEL o
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de manera general en cualquier momento podra establecer techos tarifarios o modificar

los existentes.

Ademas la ARCOTEL en ejercicio de su capacidad de control verificara que la calidad
de los servicios prestados esté acorde a la exigida en las regulaciones que emita o que
conste en los respectivos titulos habilitantes, debiendo expedir una regulacion a fin de
establecer el mecanismo de fijacion o modificacion de los techos tarifarios en caso de
incumplimiento de los indices de calidad de los servicios, de conformidad con lo

establecido con la LOT.

Art. 62.- Tarifa.- Es el valor que pagan los usuarios a los operadores a cambio de la
prestacién de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusiéon por

suscripcion.

Est4 prohibido, tanto para el célculo como para la facturacion, el redondeo de unidades

de tiempo o unidades de tasacion.

Las tarifas solo son aplicables a los servicios expresamente contratados y que hayan sido
efectivamente prestados con posterioridad a la suscripcion del respectivo contrato y sus
anexos, en ningun caso incorporaran valores de prestaciones, productos o servicios no

solicitados por los usuarios.

Las tarifas deben ser fijadas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
incluidos los de radiodifusion por suscripcidn, bajo el principio de costos més una utilidad
razonable, buscando que sean equitativas y tiendan a estimular la expansién de los

servicios de telecomunicaciones a nivel nacional."

“Art. 69.- De las tarifas para el servicio universal.- Dentro de las tarifas y de los planes
tarifarios de los prestadores, la ARCOTEL podra establecer y regular tarifas
preferenciales por servicio universal, para favorecer el desarrollo econdmico de regiones
y grupos sociales de atencién prioritaria, de acuerdo con las politicas emitidas por el
Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacién y demas normas y reglamentos que se dicten para el efecto.”

REGLAMENTO PARA LA  PRESTACION DE  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION.
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“Articulo 8.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de concesion o
autorizacién para la prestacion de servicios de telecomunicaciones (habilitaciones
generales).- Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones cuyos titulos habilitantes se hayan instrumentado a través de
habilitaciones generales, deberan cumplir con lo siguiente: (...) 2. Cumplir con el Plan de

expansion establecido en el titulo habilitante.

Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la
prestacion de servicios de audio y video por suscripcion.- Adicional a las obligaciones
contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General,
los poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacion
de servicios de audio y video por suscripcion, deberan cumplir con lo siguiente: (...) 2.
Cumplir con los planes de expansion establecidos en el correspondiente titulo

habilitante.”

REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

"Articulo 6.- Requisitos.- La empresa publica de telecomunicaciones que solicite la
autorizacién para prestar servicios de telecomunicaciones debera presentar ante la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente documentacion, de conformidad con
lo establecido en la Disposicion General Primera del presente reglamento: (...) 10.
Propuesta de plan de expansion, establecida con base en el Plan de Servicio Universal o
la linea base de necesidades de atencion de servicios de telecomunicaciones que sean
establecidos por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL,

respectivamente, conforme sus atribuciones.”

“Articulo 10.- Resolucién.- Sobre la base de los informes favorables, técnicos, juridicos
y econdmicos - financieros, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro del término
de hasta diez (10) dias contados a partir del vencimiento del término previsto en el articulo

precedente, expedira el respectivo titulo habilitante de Autorizacion denominado
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“Condiciones Generales de la Empresa Publica para la prestacion de servicios de

telecomunicaciones”.

El titulo habilitante deberd contener como minimo:

1. Resolucién de Autorizacidon

2. Anexo - Datos del servicio o servicios

3. Anexo - Condiciones Generales

4. Anexo - Condiciones Particulares para el servicio o servicios

Se detallard en forma expresa como minimo, la descripcion del servicio objeto de la
autorizacion, sus modalidades de prestacion, el area geografica de cobertura; periodo de
vigencia de la autorizacion; términos y condiciones para la renovacion; techos tarifarios
iniciales; criterios para fijacion y ajuste de las tarifas de ser el caso; plan minimo de
expansion y la referencia de los pardmetros iniciales de calidad del servicio; derechos y
obligaciones de las partes; forma de terminacion o extincién de la autorizacidn, sus
causales y consecuencias; y, cualquier otro que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL

establezca."

"Articulo 23.- Requisitos.- Las personas juridicas que soliciten el titulo habilitante de
concesion para prestar servicios de telecomunicaciones deberan presentar, ante la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con lo establecido en la
Disposicién General Primera del presente reglamento, la siguiente documentacion: (...)
7. Proyecto técnico, sustentado en un estudio general de ingenieria que al menos
contenga: (...) d) Propuesta de plan de expansion, establecida con base en el Plan de
Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencion de servicios de
telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de las

Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus atribuciones.”

“Articulo 27.- Resolucion.- Sobre la base de los informes favorables, técnicos, juridicos
y econdmicos - financieros, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, en el evento de que
el titulo habilitante se pueda otorgar de manera directa expedira la respectiva Resolucion
de concesion bajo la modalidad de Habilitacion General, dentro del término de hasta diez

(10) dias contados a partir del vencimiento del término previsto en el articulo precedente.
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El titulo habilitante a otorgarse es un contrato de concesion, el que deberd contener como

minimo:

1. Resolucion de concesion.

2. Condiciones Generales aplicables a la habilitacion general (concesion).
3. Anexo - Datos del servicio o servicios.

4. Anexo - Condiciones particulares para el servicio o servicios.

Se detallard en forma expresa como minimo, la descripcion del servicio objeto de la
concesion, sus modalidades de prestacion, el area geogréafica de cobertura; periodo de
vigencia de la concesion; garantias a otorgarse; términos y condiciones para la
renovacion; techos tarifarios iniciales, criterios para fijacion y ajuste de las tarifas de ser
el caso; plan minimo de expansion y la referencia de pardmetros iniciales de calidad del
servicio; derechos y obligaciones de las partes; forma de terminacion o extincién de la
concesion, sus causales y consecuencias; y, cualquier otro que la Direccién Ejecutiva de

la ARCOTEL establezca."

"Articulo 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones que
se determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o
juridicas que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar servicios de
telecomunicaciones deberan presentar, ante la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la
siguiente documentacién, de conformidad con lo establecido en la Disposicion General
Primera del presente reglamento: (...) 6. Para los servicios que la Direccién Ejecutiva de
la ARCOTEL lo determine en funcién del interés publico o de las politicas que establezca
para tal fin el Ministerio rector de las Telecomunicaciones, propuesta de plan de
expansion, establecida con base en el Plan de Servicio Universal o la linea base de
necesidades de atencién de servicios de telecomunicaciones que sean establecidos por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente,

conforme sus atribuciones.”

“Articulo 39.- Resolucion.- Sobre la base de los informes favorables, técnicos, juridicos
y econémicos - financieros, la Direcciéon Ejecutiva de la ARCOTEL, expedira la
respectiva resolucién contentiva del titulo habilitante, dentro del término de hasta tres (3)

dias contados a partir del vencimiento del término previsto en el articulo precedente.

El titulo habilitante a otorgarse debera contener como minimo:
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1. Condiciones Generales aplicables a la habilitacion (registro).
2. Anexo - Datos del servicio o servicios.
3. Anexo - Condiciones Particulares para el servicio o servicios.

Segiin corresponda al servicio y aplique, se detallard en forma expresa, como minimo, la
descripcion del servicio; el 4rea geografica de cobertura; perfodo de vigencia; garantias a
otorgarse; términos y condiciones para la renovacion; techos tarifarios iniciales, criterios
para fijacion y ajuste de las tarifas de ser el caso; plan minimo de expansion y la referencia
de parametros iniciales de calidad del servicio; derechos y obligaciones de las partes;
forma de terminacién o extincién de la habilitacion, sus causales y consecuencias; y,
cualquier otro que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL haya establecido previamente

y que aplique al tipo de habilitacion."
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ANEXO II

GUIA DE PREGUNTAS PARA LAS ENTREVISTAS.

Buenos dias / tardes.

Esta es la entrevista sobre el uso de instrumentos de politica ptblica de acceso a Internet
y su relacion con el ambito de aplicacion a nivel de educacion primaria y secundaria.

La entrevista, a ser realizada por Pablo Ivan Lopez Piedra, estudiante de la especializacion
en Gestion Publica del Instituto de Altos Estudios Nacionales, se realizara unicamente
con fines académicos, como parte del estudio de caso que se desarrolla para la obtencion
del titulo académico.

Esta entrevista no tiene ningtn tipo de vinculacién laboral o hacia actividades laborales;
los resultados de las entrevistas se analizardn y procesaran de manera anénima, a fin de
salvaguardar las opiniones y criterios de los entrevistados. Para fines de analisis, respaldo
y validacién académica, la entrevista, con su aprobacion, serd grabada.

Muchas gracias por su tiempo, respuestas y atencion.
1. Por favor, indique su nombre y cargo.
2. ¢Qué instrumentos (actos regulatorios, planes, programas, politicas publicas)
vinculados al servicio de acceso a Internet, que hayan sido emitidos por el

MINTEL, la ARCOTEL o el MINEDUC, conoce Ud.?

¢/ Considera que han sido ttiles para que las unidades educativas a cargo del

MINEDUC puedan disponer de ese servicio?
¢ Por qué?

3. Uno de los instrumentos de politica publica que se han utilizado para brindar el
servicio de acceso a Internet, y que debe ser aplicado por parte de la ARCOTEL,

es el Plan de Servicio Universal. Otro instrumento es el establecimiento de la linea

base de necesidades de atencion de servicios de telecomunicaciones.
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Si se toma en cuenta que las instituciones de educacion primaria y secundaria
tienen una necesidad permanente de disponer de este servicio, /considera Ud. que

estos instrumentos han permitido dotar de acceso a Internet a dichas unidades?

(Por qué realiza esa consideracion?

4. ;Cudles considera que son los factores o razones por las no puede darse una
solucion adecuada a problemas de interés piiblico (como en este caso, el que las
unidades educativas dispongan de acceso a Internet), que deben y pueden ser
solucionados mediante la acciéon de algunas instituciones? Voy a mencionar
factores que en estudios se han identificado como limitantes para el logro
intersectorial en la solucion de problemas de politica publica. Quisiera conocer su
criterio, en relaciéon con los instrumentos de Plan de Servicio Universal y de la
linea base de necesidades de atencion de servicios de telecomunicaciones,

respecto de cada uno de estos factores.

FACTOR DEFINICION

Especializacion. La especializacion como enfoque para la atencion y solucion
de problemas, determiné atribuciones y competencias
especificas a las instituciones del sector publico. Esto que

puede ser visto como la antitesis de la coordinacion.

Poder. La informacion que poseen o manejan las instituciones,
como elemento de poder, genera poca comparticion de
informaciéon. La comparticion o difusion de informacion
comprendida como elemento de disminucion o pérdida de

poder.

Territorio. Las organizaciones tienden a defender sus presupuestos,
personal, proyectos y politicas propias, ante el temor de que
la coordinacion con otras organizaciones ponga en peligro

dichos aspectos.

Creencias e ideologias. | La creencia del personal en la mision de una organizacion,
dado el contexto de especializacion de las instituciones, se

refuerza por el desarrollo profesional e institucional, lo que
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genera la tendencia de los funcionarios a tener una forma
particular de concebir los problemas de politica y las

posibles soluciones a dichos problemas.

Politica. La politica siempre se encuentra presente en el sector
publico; si los ministerios, los gobiernos auténomos
descentralizados o las instituciones en general, estan
controlados por diferentes tendencias o intereses politicos,

pueden generarse problemas de coordinacion.

5. De los factores analizados, jcudles considera Ud. los més importantes o los mas

criticos, respecto de la dotacion de acceso a Internet a unidades educativas?

6. (Considera que pueden existir otros factores, adicionales a los mencionados?
¢ Cuéles?

(Como operan?

7. ;Cémo considera Ud. que se podria, a través de los instrumentos que tiene la
ARCOTEL, generar ese tipo de provision de servicio hacia las unidades

educativas?

8. ;Como se podrian integrar los requerimientos de MINEDUC a los instrumentos?
;Cémo se podria integrar, si se considera que otros dmbitos o sectores pueden
también requerir priorizaciéon (por ejemplo, salud, pymes, turismo comunitario,

4reas geograficas en general no atendidas)?

9. (Como se podria mejorar el que el Estado pueda lograr mejores soluciones en

4reas en las que se requiere el trabajo de varias instituciones, de distintos sectores?

10. Las soluciones que plantea, ;deberfan estar normadas, ser de cumplimiento

obligatorio?
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