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Gobierno Corporativo: una practica gerencial de innovacion para la Empresa Publica
Municipal de Aseo y Gestion Ambiental del Cantéon Quevedo (EPMAGAQ).

Edison Alberto Onofre Carpio
Instituto de Altos Estudios Nacionales-IAEN

Resumen

A través de la investigacion se identificd un esquema para implementacién de buenas
practicas de Gobierno Corporativo en la Empresa Publica Municipal de Aseo y Gestidn
Ambiental del Cantdn Quevedo, EPMAGAQ, como estrategia de innovacion empresarial
para garantizar la sostenibilidad y el éxito en la gestion institucional. Para el efecto se realiz6
la determinacion del grado de avance de buenas practicas de Gobierno Corporativo mediante
la utilizacion de lineamientos y directrices de la OCDE, como un instrumento que permitio
identificar los parametros requeridos para el desarrollo del bosquejo de Gobierno. Se utilizo
un enfogque mixto, descriptivo, se aplico encuestas y entrevistas basadas en el instrumento de
“Evaluacion de GC”, determinandose un resultado del 45% de avance de incorporacion de
buenas préacticas y comprobandose que la implementacion de un esquema de GC, permitira

generar controles eficientes y transparentes en la gestion de la EPMAGAQ.

Palabras claves: Gobierno Corporativo, Empresa Pablica, Grupos de Interés, Gobernanza,

Toma de Decisiones.

Abstract

Through the investigation, a scheme was identified for the implementation of good Corporate
Governance practices in the Municipal Public Company cleanliness and Environmental
Management of the Quevedo Canton, as a business innovation strategy to guarantee
sustainability and success in institutional management. For this purpose, the determination
of the degree of progress of good corporate governance practices was made by using OECD
guidelines and guidelines, as an instrument that allowed identifying the parameters required
for the development of the Corporate Governance outline. A mixed, descriptive approach
was used, surveys and interviews were applied based on the "CG Evaluation™ instrument,

determining a result of 45% of progress in incorporating good practices and verifying that
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the implementation of a CG scheme, will allow to generate efficient and transparent controls
in the management of the EPMAGAQ

Keywords: Corporate Governance, Public Company, Stakeholders, Governance, Decision
Making.
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1. Introduccién

El desempefio de las organizaciones (publicas o privadas) se ha visto marcado por la
incorporacion de métodos y procesos orientados hacia la calidad y por realizacion de practicas

eficientes de gestion, control y evaluacion de las actividades organizacionales.

Uno de estos métodos es el Gobierno Corporativo (GC), que establece al interior de la
organizacion un sistema de comunicacion, accion y retroalimentacién que permite que el

producto o servicio final sea 6ptimo y cumpla con las necesidades del cliente (Sperber, 2015).

De forma complementaria el Gobierno Corporativo instaura en la empresa una cultura de
excelencia que trasciende a nivel interno y externo para interactuar eficientemente con el
entorno, mismo que necesita cada vez una mayor velocidad de informacion especializada
respecto a la forma de organizacion, toma de decisiones y comunicacion entre los diferentes

niveles empresariales.

En el Ecuador el desarrollo del GC ha tenido una aplicacién y alcance limitada, pues en el
pais la infraccion de las normas legales es muy elevada (Sperber, 2015). Sin embargo, se puede
evidenciar cierto avance a través de la creacion del Codigo Ecuatoriano de Buen Gobierno
Corporativo (CEC) el cual determina 51 directrices aplicativas para el buen gobierno
corporativo. El desarrollo del Gobierno Corporativo se ha inclinado hacia el perfeccionamiento
de la gestion de las entidades privadas, dejando de lado la organizacién publica que merece una

atencion especial por el manejo agil y transparente que debe reflejar este tipo de instituciones.

Considerando que las Empresas Publicas (EP) deben ser una solucion y dar respuestas a
la ciudadania, acogiendo lo que indica la CAF se parte de que la incorporacion de GC permitira
a éstas obtener eficacia, transparencia, involucramiento de los grupos de interés, reconocimiento
e institucionalizacion (Bernal, Oneto, Penfold, Schneider, & Wilcox, 2012). Y aln mas cuando
en nuestro pais las “empresas publicas actlan en sectores regulados ante la competencia,
agentes u operadores econdmicos, para que mantengan indices de gestion con parametros
sectoriales e internacionales, sobre los cuales se medira su eficacia operativa, administrativa y
financiera” (LOEP, 2017, art. 2).



Los estudios realizados sobre Empresas Publicas en el Ecuador hasta el momento se han
centrado en los sectores estratégicos del Estado como: Petroecuador EP, Petroamazonas EP,
Tame EP, Flopec EP entre otras. Seria pertinente realizar investigaciones sobre EP de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados del Ecuador, para el caso de estudio se tomara la
Provincia de Los Rios, especificamente el Canton Quevedo, donde no hay evidencias
documentadas de que se hayan desarrollado principios de GC que regulen las relaciones y

funcionamiento entre servidores, Directorio y Alta Administracion en las empresas publicas.

Se analiza el desenvolvimiento, asi como los principios y practicas que podrian alinearse a
las EP de Los Rios, tomandose como unidad de estudio a la EPMAGAQ, institucién en la que
se indagard y se propondré un esquema de adopcion de buenas practicas de GC que permita
lograr mayor eficiencia y eficacia en su gestion, satisfacer las necesidades y expectativas de los
grupos de interés (clientes, proveedores, asociados, empleados, inversionistas, entre otros.) es
decir de los stakeholder (Konja & Flores, 2008).

El problema de la EP radica en su modelo organizacional y de gestion que fueron ideados para
dar respuesta a un entorno abierto y estable, pero resulta que en la actualidad son pocos
operativos y efectivos, es asi que la falta de un direccionamiento estratégico ha afectado la

gestion de la EP, debilitando la funcion ejecutora, gestion y vinculacion con la colectividad.

Ante aquello se realiza una evaluacién de implementacion de buenas practicas de Gobierno
Corporativo a fin de determinar cuan eficiente es su gestion de informacion directiva tanto
interna como externa. Para esto, se utilizaran los lineamentos del GC dentro de las cuales se han
generado directrices orientadas hacia las buenas préacticas desarrolladas por la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)

Principios  que constituyen una referencia para los responsables politicos de la
organizacion, la aplicacion de este herramienta permite evaluar y desarrollar marcos legales y
reglamentarios de GC, que manifiesten las condiciones de su entorno (econémico, social, legal,
cultural, de mercado) a la hora de desarrollar sus propias practicas (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2004).



La pregunta que se plantea para la investigacion es: ¢Qué tipo de esquema para
implementacion de buenas préacticas de Gobierno Corporativo plantearia a la EPMAGAQ como
estrategia de innovacion empresarial para garantizar la sostenibilidad y el éxito en la gestion
institucional?, para su desarrollo se analizan las lineas conceptuales, que se basan

principalmente en las Directrices de la OCDE sobre el GC de las Empresas Publicas.

Se utiliza una encuesta especializada en GC para EP dirigida al personal administrativo,
operativo y usuarios; y entrevistas a los directivos; soportandose también en una investigacion
documental. Completando el tipo de estudio, asi mismo, se utiliza de forma prioritaria

investigacion descriptiva.

Como resultado de la investigacion del periodo 2015 y 2016, se evidencia la falta de
instrumentos y técnicas (manual de funciones, politicas de reclutamiento y seleccion,
procedimientos para la evaluacion del personal, ademas de herramientas Utiles para el buen
desempefio institucional), mismo que ha generado que la organizacion tenga una gestion flacida

y poco operativa.

Finalmente, de los resultados se establece un esquema de implementacion de buenas
practicas de GC como estrategia de innovacion empresarial en la gestion de la EPMAGAQ,
para el fortalecimiento de los miembros de direccion y control de la organizacion, definiendo

reglas claras para la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés.

2. Desarrollo

2.1 Marco Referencial y Teorico

El termino GC ha tenido una adaptabilidad en muchas instituciones a nivel mundiall,
principalmente en tiempos de crisis econdmicos de algunos paises, es asi que como apreciacion
de estos eventos florece una enérgica corriente que plantea renovar la gestion de las empresas,
permitiendo que: “sean lo menos dafiinas posibles, pero sobre todo que las empresas tengan
mejor desempefo, sean mas solidas y estables y estén mejor preparadas para competir” (Diaz,

2010, p.7).



Es importante que las empresas sean administradas y controladas en el proceso de sus
actividades econdmicas, desde este punto de vista se puede deducir que el GC de una empresa
es: “conjunto de practicas, expresadas formalmente o no, que gobiernan las relaciones entre los
participantes de una empresa, principalmente entre los que administran (la gerencia) y los que
invierten recursos en la misma (los duefios y los que prestan dinero)” (CAF, 2010, p.9).

Es asi, que en los proximos afos las EP que no estén encaminadas en la adopcion de
sistemas de buenas relaciones con los stakeholder como una estrategia de creacion de valor,
bajaran su rendimiento pereciendo paulatinamente, pero para garantizar su permanencia,
garantia y calidad en las gestiones diarias es necesario actuar transparentemente, mecanismo

que permitira solidificar el GC.

En este sentido la transparencia se ha convertido en un valor central dentro de una sociedad que
camina entre problemas que acrecientan la inseguridad, la incertidumbre y la desconfianza de
los ciudadanos. La ética, la moral y la confianza se han convertido en elementos que delimitan
el verdadero valor de la transparencia como un signo y una necesidad de la sociedad actual
(Herranz, 2007, p.8).

En tal efecto una comunicacion transparente, contribuye a mejorar la imagen corporativa,
reputacion, credibilidad y confianza entre los interesados, indicadores que permitiran mejorar

los estandares de gestion.

La investigacion se ampara por dos dimensiones (gobierno corporativo y gestion de las
sociedades) y cada una esta sustentada por teorias que confluyen en las practicas de

comunicacion eficiente entre la organizacion y la sociedad (Sperber, 2007).

Las teorias que fundamentan el gobierno corporativo se encuentran sintetizadas en la teoria
politica y la teoria de las instituciones. Es asi que: “la teoria politica se inclina principalmente
por enfatizar las normas y los valores morales, politicos y culturales que justifican las razones,
las decisiones y las acciones que tienen un alcance politico” (Pettit, 1991, p.26). Es decir pone
de manifiesto la legitimacion sobre los mecanismos y las reglas que justifican las actividades
politicas. Con estas caracteristicas, se puede realizar un acercamiento de la teoria politica a las
directrices del gobierno corporativo que buscan establecer niveles de poder y mando en la

organizacion, para de forma clara y préctica asumir las actividades de gestidn, control y



evaluacion internas que dan como resultado un conjunto de destrezas que gobiernan las
relaciones entre los integrantes de una empresa. Lo que deriva en que formalmente una
organizacion debe desarrollar una estructura jerarquica de poder para delegar atribuciones

especificas para la toma de decisiones, las cuales recaen sobre el gobierno corporativo.

Por su parte, “la teoria de las instituciones argumenta el nacimiento de las organizaciones
por el crecimiento de las dimensiones y alcances empresariales que consecuentemente
demandan niveles directivos especificos” (Coffee, 2001, p.33). Con esta abstraccion tedrica se
tiene como idea central la autonomia que existe en la forma de estructurarse en las
organizaciones, que de acuerdo a sus actividades tienden a ejercer sistemas de control internos
para asegurar el funcionamiento de la institucion. Estos procesos de gobernanza tienen el inico
fin de encaminar la direccion de la empresa en paralelo a lo que exige el gobierno para mantener
estable las relaciones con los grupos de interés. Sin embargo, también se debe considerar que
este tipo de estructura también debe desarrollarse en el sector publico, para garantizar la calidad
del servicio que ofrece el aparato estatal, en miras de formar instituciones transparentes y

eficientes.

La siguiente dimension corresponde a la gestion de las sociedades que complementa la
perspectiva del gobierno corporativo y se sustenta en la teoria clasica del mandato y la teoria
del d6rgano; la primera determina que “los cuerpos legales han encaminado el conflicto de
naturaleza juridica de la relacion que evalla a los administradores y la compafiia mediante el
mandato” (Colombres, 2005). Este mandato hace alusion a la estructura del gobierno
corporativo que establece una herramienta para medir las acciones de los niveles jerarquicos y
organizativos de la empresa, poniendo en evidencia la influencia de las funciones politicas en
las relaciones internas de las organizaciones, siendo estas fundamentales para el desarrollo
integral del personal y el éxito empresarial. Entonces la teoria clasica del mandato sirve como
soporte de la formacion del gobierno corporativo pues en toda organizacion debe existir un
orden légico que responda a las necesidades econdmicas, financieras, productivas y comerciales
de la organizacion, con el fin de delinear las actividades y practicas de gobernanza,

entendiéndose a ésta como la forma eficiente de gestionar los recursos empresariales.



La teoria del 6rgano complementa la fundamentacion de la segunda dimension del gobierno
corporativo, pues se convierte en una nueva vision de la teoria del mandato al considerar la
necesidad procedente del pobre concepto de representacion en las personas juridicas
(Colombres, 2005). No obstante, se debe aclarar el alcance de esta teoria en la fundamentacién
del gobierno corporativo, que explica al funcionamiento del 6rgano como un todo que depende
de sus partes para lograr orden en las actividades de la organizacidn, es decir integra a todos los
miembros de una empresa dentro de un mismo nivel, pero, a la vez exalta las atribuciones de

cada persona integrante del gobierno empresarial.

En tal virtud las teorias que sustentan el gobierno corporativo logran establecer la evolucion
de los niveles de la organizacion, su capacidad y facultad para lograr autosustentarse, generar
acciones especializadas y ordenadas de acuerdo a las necesidades internas y externas. Este es el
punto de partida para evaluar el desarrollo organizacional de la EPMAGAQ, pues marca los
parametros de accion de una empresa en torno a su composicion de gobierno, evidenciando los
principios del gobierno corporativo que en menor o mayor escala, forman parte de todas las
organizaciones publicos o privadas, pues hacen que su funcionamiento sea ptimo y efectivo en

relacion a la informacién que gestionan.

Bajo esta perspectiva tedrica y con el proposito de utilizar un concepto practico para efectos
de la investigacion, se parte de la definicion de la OCDE para el termino de GC como el sistema
por el cual las empresas publicas son dirigidas y controladas en el desarrollo de sus operaciones,
donde se establecen derechos y obligaciones entre las diferentes personas involucradas a través
de la asignacién de funciones y la relacion entre los actores integrantes en la organizacion,
permitiendo optar por reglas, procedimientos claros y toma de decisiones eficaz en la gestion
de la empresa (OCDE, 2004).

Asi mismo, a las directrices tedricas del gobierno corporativo, para fines de la
investigacion, se acompafia de la sustentacion conceptual de las Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo desarrollada por la OCDE con el propdsito de establecer estandares para la
evaluacion y desarrollo de procesos internos de gobierno corporativo en empresas publicas y
privadas. Los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE estuvieron amparados por

naciones miembros de esta organizacion en el afio de 1999. A partir de esto se han transformado



en contexto para sectores gubernamentales y no gubernamentales, inversionistas, corporaciones
y otros interesados de dimensiones organizacionales de todo el planeta (OCDE, 2004). Mediante
estos principios se ha mejorado la planificacién del gobierno corporativo, aportando un
direccionamiento especifico para la formacion de iniciativas de dimensiones representativas y
formalizadas, tanto en paises miembros como aquellos que deseen acogerse no miembros de la
OCDE.

Es asi que “La finalidad de los principios es ayudar a los Gobiernos en la tarea de evaluar
y perfeccionar los marcos legales institucionales y reglamentarios aplicables al GC en sus
respectivos paises” (Johnston, 2004, p.11).

El Foro sobre Estabilidad Financiera ha determinado a los principios como una de las 12
normas esenciales para desarrollar y gestionar medios econdémicos eficientes. Los principios
asimismo forman la base para un completo plan de cooperacion entre la OCDE vy los paises que
no pertenecen a la misma como en el caso de Ecuador (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos, 2004).

Los principios a desarrollar desde el punto de vista tedrico conceptual segun la OCDE
(2004) se basan en;

I Como Garantizar un Marco Juridico y Regulatorio Efectivo para Empresas Publicas, el
cual esta orientado hacia el aseguramiento de la igualdad de condiciones de los mercados en los
que interactua la EPMAGAQ y las empresas privadas (compafiias de limpieza privadas) con el
objetivo de eliminar inconformidades en el mercado. Para esto el marco juridico debe basarse

en los principios de la OCDE y adaptarse al entorno.

Il La Actuacién del Estado como Propietario, por su parte determina el rol que el Estado
debe cumplir, siendo fundamental que este actie como un propietario informado y dindmico, e
instituir una politica de propiedad s6lida que asegure un gobierno corporativo en la EPMAGAQ
transparente y responsable con la capacidad necesaria para garantizar profesionalismo y

efectividad.

Il Tratamiento Equitativo de los Funcionarios, mediante esta directriz la EPMAGAQ

necesariamente debe reconocer los derechos de todos los funcionarios, y de acuerdo a los



principios de la OCDE brindar adecuadamente un trato ecudnime y una comunicacion universal

de la informacion corporativa.

IV Las Relaciones con Partes Interesadas, o también denominados stakeholders deben
responder a una politica estatal enfocada en el reconocimiento pleno de las responsabilidades
de la EPMAGAQ con las partes interesadas y en la socializacion de la informacién generada

por su relacion continua.

V Transparencia y Divulgacion, con esta directriz se establece que la EPMAGAQ debe
mantener el nivel suficiente de transparencia en concordancia con los principios de la OCDE

sobre Gobierno Corporativo; y finalmente.

VI Las Responsabilidades de los Directorios de Empresas Publicas, a través de ésta el
directorio de la EPMAGAQ debe tener la autoridad suficiente, capacidad e integridad para
ejecutar su funcion, conduccion estratégica y control de la administracion. En este sentido debe

proceder con rectitud y asumir la responsabilidad de sus acciones.

Para el ambito de este estudio, las empresas publicas son entes que le corresponden al Estado

segun lo establecido en la Ley Organica de Empresas Publicas, es decir:

Personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria,
financiera, econdémica, administrativa y de gestién. Estaran destinadas a la gestién de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdémicas que
corresponden al Estado (LOEP, 2017, art.4).

Se considera, asi mismo, que las EP generen sustentabilidad, el proceso a encaminar esta
en la innovacién, mediante la creacion de valor agregado a las instituciones, permitiendo de
manera especifica tener “mejora de un producto (bien o servicio), 0 proceso, un nNuUevo
procedimiento de mercadotecnia, 0 un nuevo método organizacional en las practicas de
negocios, el lugar de trabajo de la organizacion o en las relaciones externas” (Alvarez y Bolafios,
2011, p.126).



Ademaés se puede mencionar que el involucramiento de los grupos de interés como una
estrategia de innovacion empresarial permitira un posicionamiento en la sociedad, generando
impacto institucional a través de las actividades que realiza la entidad, de tal forma se puede

mencionar que:

Los stakeholders son importantes, por su posibilidad de intervenir sobre la actividad y los resultados
de la organizacion. De esta manera cuando estdn bien gestionados, se minimizan los riesgos
existentes pero, ademas se fortalece la posibilidad de generar ventajas competitivas, mejorando el
clima y reputacion de la organizacion o promoviendo el aprendizaje y la innovacion (Revilla &
Fernandez, 2011, p.2).

2.2 Metodologia.

La investigacion cuantitativa se utiliza para sintetizar la informacion primaria y
secundaria obtenida mediante la aplicacion de una encuesta de “Evaluacion de Gobierno
Corporativo” en la EPMAGAQ y a través de la recopilacion bibliografica para sustentar la
identificacion del grado en que la Empresa Pablica Municipal de Aseo y Gestion Ambiental del
Canton Quevedo ha implementado aspectos de Gobierno Corporativo. Adicionalmente, se
emplea la investigacion cualitativa, con el anélisis de estudios anteriores, que mediante sus
resultados muestran una perspectiva de la aplicacion de Gobierno Corporativo en las empresas

publicas y privadas.

La encuesta especializada en Gobierno Corporativo fue dirigida al personal
administrativo, operativo y usuarios; con la cual se buscé evaluar el avance de la EPMAGAQ
a través de 9 dimensiones: composicion, presidencia del consejo y direccion general, proceso
de induccidn, evaluacion por tematica, dinamica del consejo, mejores practicas para mejorar la
dinamica del consejo, evaluacién del director general, consejeros y 6rganos de gobierno, plan
de sucesidn, auditoria y riesgos; elementos que serviran para realizar un levantamiento efectivo
y determinar mediante las tabulaciones de los resultados el porcentaje de avance de Gobierno
Corporativo que ha tenido la EPMAGAQ.

Complementariamente, se realizaron entrevistas al personal directivo sobre temas

organizacionales y administrativos con el propésito de profundizar dichos aspectos y para



10

contrastar los resultados de las encuestas. Se aplico también un analisis documental para extraer
y clasificar informacién de instrumentos técnicos como “Directrices de la OCDE sobre el
Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas” y “Principios de Gobierno Corporativo de la
OCDE?”, con los cuales se definen los lineamientos de Gobierno Corporativo que la EPMAGAQ

debe implementar para ser eficiente y trasparente.

El disefio del estudio es de forma prioritaria descriptivo, necesario para detallar y
descomponer a los elementos que forman parte de la empresa. Mediante la observacion de
campo llevada a cabo en las instalaciones de la EPMAGAQ, se verifico también la forma en
que llevan a cabo las actividades los funcionarios publicos en cada uno de los sus respectivos
cargos, ademas de su estructura de administracion y gestion interna, para identificar la

existencia de aspectos de buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Asimismo se definieron las variables “innovacion empresarial” y “estrategia de gobierno
corporativo”, como base para la determinacion de principios de Buenas Practicas de GC en la
EPMAGAQ. Para el tratamiento y procesamiento de la informacidn (encuestas y entrevistas) se
utiliz6 una base de datos, donde se generaron los resultados a través de tablas y graficos,
adicional se realizd una clasificacion en cuanto a cumplimiento, porcentaje, nivel y categoria

de implementacion de GC, segln anexo.

Tabla 1

Dimensiones de Evaluacién de GC

% GC Nivel GC Categoria GC
90 - 100 Muy Alto A

80 -89 Alto B
70-79 Optimo C

50 — 69 Satisfactorio D
1-49 Bajo F

Elaboracion propia

2.3 Resultados y Discusion

2.3.1.- Identificacion del grado en que la Empresa Publica Municipal de Aseo y Gestion

Ambiental del Canton Quevedo ha implementado aspectos de Gobierno Corporativo.

La encuesta y entrevista estan estructuradas en base a 9 niveles con preguntas especificas

que determinaron el nivel de GC en la EPMAGAQ, del cual se deriva el siguiente resultado.
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Tabla 2
Sistematizacion de la Evaluacion de GC
Dimension del Gobierno Corporativo éﬁ:\% CO;/E: Nivel de GC é:eag%oria

Composicién Si 0,59 Satisfactorio D
Presidencia del consejo y direccion general Si 0,33 Bajo F
Proceso de induccion Si 0,56 Satisfactorio D
Evaluacion por tematica Si 0,40 Bajo F
Dinamica del consejo Si 0,33 Bajo F
Mejores practicas para mejorar la dinamica del consejo Si 0,33 Bajo F
SZS::flﬁclJon del director general, consejeros y 6rganos de Si 0,39 Bajo =
Plan de sucesion Si 0,79  Optimo C
Auditoria y riesgos Si 0,33 Bajo F
Resultados 45% Bajo F

Elaboracién Propia
Nota: (Los gréaficos del analisis de las encuestas se encuentran en la seccion anexos)

De la evaluacion realizada se puede establecer que, de los 9 elementos evaluados para
la formacion de Gobierno Corporativo, la EPMAGAQ cuenta con 3 dimensiones que superan
el 50% promediando se tiene un grado de cumplimiento del 65% dando un nivel satisfactorio
con categoria es D y 6 dimensiones con proporciones inferiores a 50% determinandose un

promedio del 35%, arrojando niveles bajo y una categoria F.

De forma general se puede apreciar que cada uno de las 9 dimensiones obtuvieron un grado
diferente de cumplimiento, al promediar se desprende un porcentaje de avance de GC de un
45%. Ante este acontecimiento se deben realizar ajustes soOlidos para llegar a una

implementacion de Gobierno Corporativo superior en todas las dimensiones.

Para contrastar lo expuesto se realizaron entrevistas al personal directivo de la EP. De la
reunién con el gerente se evidencio de forma sintetizada y, luego de la correspondiente
categorizacion y clasificacion, los siguientes aspectos que concuerdan de forma consistente con
los hallazgos derivados de las encuestas:

Organizativos:



Existe una estructura organizacional donde no se definen claramente
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los procesos

gobernantes, agregadores de valor, habilitantes de apoyo y asesoria ademéas de un eje

transversal que permita direccionar las lineas de negocio de la EP.

Difusion y Transparencia:

Los procesos de contratacion de personal, bienes y/o servicios los realizan en los medios

de comunicacion (diarios y pagina web).

Riesgos:

Se encuentra en estudio la contratacion de un seguro de responsabilidad civil para

quienes manejan fondos publicos.
Grupos de Interés:
El involucramiento de los stakeholder es débil

2.3.2.- Existencia de aspectos de buenas préacticas de Gobierno Corporativo en la EPMAGAQ.

Los resultados muestran que la aplicacion de buenas préacticas de GC en la EPMAGAQ

camina a pasos cortos para lograr niveles altos, aunque se puede observar una tendencia de

mejora, evidenciandose en la revision documental, para la realizacion del analisis se aplico un

rango de medicidn considerandos en: 1=no tiene, 2=en desarrollo y 3= si tiene; demostrandose

en la siguiente tabla.

Tabla 3
Existencias de Buenas Practicas de GC tipologia

Criterios de Evaluacién

Medicion

2 3

La EP cuenta con reglas de operacion que definen claramente roles y funciones.
Existen comités de directorio

Se cuenta con un programa adecuado de actualizacién profesional para los
consejeros.

La EP realiza y cuenta con evaluaciones de desempefios a todos los funcionarios
La EP incorpora especialistas en los comités de directorio, para el asesoramiento en
temas especificos

La EP mantiene flujo de comunicacién con todos los stakeholders

El auditor interno comunica constantemente las novedades presentadas al
directorio.

La EP realiza convocatorias para la contratacion de personal, bienes y/o servicios
en los medios de comunicacion

La EP tiene contratado un seguro de responsabilidad civil para quienes manejan
fondos publicos

v




13

La EP cuenta con cronograma fluido para dar seguimiento a los acuerdos y
compromisos posteriores a las sesiones.

Para que un auditor pertenezca a la EP se realiza evaluaciones de relaciones con la
direccion.

La Directiva se retne periddicamente con los auditores externos v

v

v

Fuente: Adaptado de Directrices sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas OCDE (2011), Lineamientos
para el Buen GC de las Empresas del Estado CAF (2010).

Este aspecto guarda relacion con la dimension 6 relacionada con la existencia de buenas
practicas. Se encontrd, conforme se evidencia en la Tabla 4 que la EP realiza convocatorias para
la contratacion de personal, bienes y/o servicios en los medios de comunicacion, sin embargo
la legislacion de contratacion publica ecuatoriana y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (2014) exigen la difusion, por lo que esta practica cae dentro del

cumplimiento legal.

El consejo y los comités cuentan con reglas de operacion que definen sus roles y
funciones, permitiendo que las actividades no se traslapen, favoreciendo la fluidez de los

procesos interno y externos de la EP.

Complementariamente la EP se encuentra direccionando un plan de trabajo formal
enfatizado en temas relevantes para ser revisados en las sesiones con los stakeholders, mismo

que permitira la consecucion de las metas propuestas.

Paulatinamente y en menor proporcion la EP esta implementado la incorporacion de un
secretario para los 6rganos de gobierno que dé seguimiento a los acuerdos y resoluciones del
consejo y comités, permitiendo generar filtros de informacion entre los 6rganos de gobierno.

En general se puede evidenciar que la EPMAGAQ se encuentra distante en la adopcion
de buenas précticas de GC, por lo que, es importante generar un esquema para mejorar la
gestion de la organizacidn y éste permita que sea adoptado en otras empresas publicas a nivel

local, regional y nacional.

2.3.3.- Lineamientos, herramientas o directrices de gobierno corporativo pueden mejorar la

gestion de la EPMAGAQ como una estrategia de innovacion empresarial.

La identificacion de estos mecanismos permite orientar el funcionamiento hacia un

servicio conforme, transparente y equitativo entre todos los actores sociales para lograr
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optimizar la gestion de la EP. Para lograr una categorizacion de las empresas se ha adoptado
parametros para identificar qué tipos de lineamientos, herramientas o directrices mejoran la
dindmica funcional de las instituciones (OCDE, 2004). La escala aplicada tiene un rango de 1 a
3 identificAndose a: 1=no tiene, 2=en desarrollo y 3= si tiene; demostrandose en la siguiente
tabla.

Tabla 4
Lineamientos, Herramientas o Directrices de GC

Medicion

1 2 3
Existencia de manual de procedimientos de clasificaciones de puestos v
Realizacion de rendiciones de cuentas a los stakeholders v
Se cuenta con Reglamento Interno de Trabajo v
La EP cuenta con un codigo de ética
La EP cuenta con un plan estratégico
La EP cuenta con un plan formal de capacitaciones y entrenamiento
La informacion respecto a la EP se encuentra publicada en paginas Web y existe
accesibilidad
Los perfiles se ajustan a las necesidades de la EP v
La EP cuenta con autonomia administrativa y financiera v
La EP cuenta con un auditor interno v
Definicidn de la agenda: temas especiales y estratégicos v

Fuente: Adaptado por el autor en base a entrevistas y basado en las Directrices sobre el Gobierno
Corporativo de las Empresas Publicas OCDE (2011)

Criterios de Evaluacion GC

AN

La aplicacion de estos lineamientos de GC contribuye a mejorar el funcionamiento de la gestion
de las EP, garantizando una mayor efectividad. Sin embargo, la evaluacion documental
realizada a la EPMAGAQ arroja un cumplimiento bajo de las directrices antes expuesta pero

que se encuentra encaminada.

2.3.4.- Pardmetros para desarrollar un esquema de implementacion de buenas prdcticas de
Gobierno Corporativo.

Luego de haber realizado la evaluacion de GC, se detect6 que la EPMAGAQ tiene un
nivel bajo de implementacion de buenas practicas. Por lo que es de suma importancia
implementar un esquema que mejore la gestion de la EP, el bosquejo debe cumplir con la

siguiente nomenclatura:
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Innovador.- Generacion creativas de nuevas soluciones de cambio, que logren resolver
problemas.

Efectivos.- Capacidad de generar nuevas ideas o conceptos

Sostenible.- Que subsista en el tiempo sin agotar recursos para promover resultados duraderos.
Replicable.- Que sirva como modelo y pueda adaptarse a otras entidades publicas (Quirés &
Valera, 2018, p.21).

Para el establecimiento del esquema de implementacion de buenas practicas de
Gobierno Corporativo, se tomard como referencia metodologia basada en Tres Bloques
(Corporacion Andina de Fomento, 2015). Ademas se adoptard un parametro de evaluacion en
una escala de 0 a 4 puntos, identificado cada calificacion por colores, asi tenemos que el color

negro es cero, 1 gris, 2 verde, 3 naranja y 4 blanco.

Tabla 5

Escala de medicion para implementacion de propuesta de GC
Medicion

Detalle “ 1 2 3 2

No cumple v

Bajo v

Medio v

Optimo v

Alto v

Elaboracion propia

El primer Bloque; compuesto por el Gobierno, o consejo de gobierno, el cual estara
encargado de planificar, organizar, controlar y evaluar las acciones y actividades que se realicen
en la EPMAGAQ.

Tabla 6
Administracién del consejo
. . . I ., Escala de
Dlmens(ljones detI_Goblerno Criterio de Evaluacion Evaluacion
orporativo No Cumple Bajo Medio Optimo Alto 2 34

Tiempo de duracién del Directorio

Verificar en los estatutos y/o
reglamento interno  que los
integrantes del Directorio tengan
en sus funciones una duracion
igual que la autoridad de eleccidn
popular.

0 1 afio 2 Aios 3 Aflos 4 Aios
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Responsabilidades, Delegacion Presidencia del consejo, direccion general y accionistas en caso de haberlo

La entidad La entidad cuenta

La enti n un manual
cuenta con un cuei'fa ccgjrii ?Jn c%rgl;niz;cigi e
La EP tiene dentro de su estructura manual de La entidad . y
manual de funciones que

cuenta con un
manual de
organizacion y

organica definido un manual de Laentidadno  organizacion
descripcién de puestos que evite la  cuenta con un y funciones
concentracion de cargos, manual de que defina

defina claramente
las funciones. Asi

organizacion y
funciones que

T - L defina . mismo cuenta con
atribuciones y responsabilidades organizaciony  claramente funciones que
- . - claramente las . una estructura
en las personas del Presidente del  funciones que las funciones, . defina
. ; - S . funciones, formal de
Directorio, Presidente Ejecutivo, defina pero se ero se claramente las oderes. otoraados
Gerente General y de otros claramentelas  superponen P funciones, P , O1Org
. . : superponen las . por el 6rgano
funcionarios claves con cargos funciones las del . .~ ninguno de estos
. . . del Directorio competente, que
gerenciales. Directorio se superponen .
con la permitan
con el . ~
A Gerencia desempefiarse de
ejecutivo

manera efectiva
El Estatuto, Reglamento Interno y

otros similares sefialan en sus

articulos si las representaciones

imponen  algin  tipo  de Tiene restriccion No tiene restriccion
impedimento en cuanto a la

asistencia y voto. Se busca total

libertad para la delegacién.

Existe un
Establecer evaluaciones sobre el reglamento o afines
cumplimiento  de metas que estipule
e - Esta . .
especificas y medibles de forma . Esta establecido evaluaciones sobre
~ La EP no cuenta establecido
anual sobre el desempefio del ; Cuenta pero solo para el una base regular
: : con este tipo de . solo para
gerente general, directorio y . no se ejecuta gerente general para el gerente
; ; instrumento gerente . . 4 .
6rganos de gobierno sobre una general y directorio general, directorio
base regular, establecido en algun y 6rganos de
tipo de reglamento o afines gobierno de forma
anual
El directorio realiza ciertas
actividades claves como evaluar y
aprobar el lan  estratégico
probar €l P Heg Las actas de
(misidn, vision, valores, objetivos En actas de . Las actas de
o : h reuniones de :
y estrategias); control y manejo de sesiones de Solo se Se incluyen directorio reuniones de
riesgos, presupuestos anuales,  directorio no incluyen un . directorio incluyen
D L . dos aspectos incluyen al
supervision de principales gastos, incluyen estos aspecto Menos tres todos aspectos
inversiones, etc. Revisar si en el temas sefialados
aspectos

altimo afio se han realizados
sesiones para revisar lo antes
expuesto

Fuente: Adaptado por el autor en base a entrevistas y basado en la CAF GOBIERNO CORPORATIVO: Lo que todo empresario debe saber
Diaz Ortega, E. (2010).

El segundo bloque; esta conformado por el personal administrativo — directivo; el cual
estara encargado de poner en practica las estrategias y de generar constantemente mejoras en el
desempefio del talento humano, mediante el funcionamiento integrado de todos los niveles de

la organizacion. Dentro del comportamiento del segundo bloque, el riesgo esta contemplado
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como un pardmetro que perfecciona el trabajo dentro de la EPMAGAQ, generado una cultura

de prevencion.

Tabla 7
Controles de eficiencia
Dimensiones del Gobierno Criterio de Evaluacion EEscIaIa gl/e
Corporativo - - — vaacion
No Cumple Bajo Medio Optimo Alto 234
Proceso de induccién
Identificar si en la entidad existe
una politica de induccion para los Cuenta con Cuenta con
nuevos directores y servidores Politica Politica
- - - Cuenta con - -~
publicos, mismo que permitan  No cuenta con o existiendo existiendo .
S o Politica pero . . . . Cuenta con politica
tener conocimientos sobre sus politica de N0 existe evidencia de  evidencia de un existe evidencia
potestades y responsabilidades en induccion evidencia un 50% de los 75% de los y
la institucion, ademéas de Nuevos nuevos
examinar documentadamente su integrantes integrantes

aplicacion.

Mecanismo de mejores practicas para mejorar la gestion de la EP

El consejo y los comités cuentan
con reglas de operacion que
definen claramente sus roles y
responsabilidades. Estipulado en
el estatuto, reglamento interno u
otro documento similar.

Se tiene un plan de trabajo formal
con los temas que debe revisar el

Se cuentan
pero no estan
formalizadas

No cuenta con una
definicion clara de
las funciones

consejo y los comités anualmente, No Plan informal
asi como un calendario de
sesiones.
Se cuenta con un programa
adecuado  de  actualizacion

. . Se cumple un
profesional continua para el No 2506
gerente general, funcionarios
claves y 6rganos de gobierno.
El consejo recibe el nivel
apropiado de informacion por Es puesta a Es puesta a
parte de la administracién  disposicion el disposicién 2
(direccion general) con al menos mismo dia dias antes
5 dias habiles previos a la sesion.
El consejo mantiene un lugar de
internet  seguro  para  ahi
incorporar y consultar No Es Lento
informacion  confidencial ~ del
mismo.
Los 6rganos de gobierno cuentan
con un proceso eficiente para
documentar ~ las  decisiones Cuenta con
tomadas, y de un secretario para No una base de
dar seguimiento a los pendientes y datos pero no
contribuir en la generacion de es segura

filtro de informacién entre los
organos de gobierno.

Se cuenta pero
con un traslape
del 50%

Existe un Plan
de trabajo
Formalizado

Se cumple un
50%

Es puesta a
disposicion 3
dias antes

Regular

Cuenta con

secretarioy
una base de
datos segura

Se cuenta con una
definicion clara de
las funciones

Se cuenta pero
con un traslape
del 25%

Existe un Plan

de trabajo Cuenta con Plan de

Formalizado y trabajq y
. calendario de
un calendario no -
- sesiones
socializado
Se cumple un Cumplimiento a
75% Cabalidad
Es puesta a Es puesta a
disposicion 4 disposicion 5 o
dias antes mas dias antes
Bueno Excelente

Cuenta con un
secretario y sistema
confiable de alta
seguridad

Cuenta con un
secretario y un
sistema
confiable



Examinar la existencia de un
Comité de GC formalmente
creado dentro del Directorio o, a
su vez, un area dentro de la
entidad que se encargue de la
supervision y efectividad de las
préacticas de gobierno con las

Se encuentra
constituido con

Se cuenta al menos un
No se encuentra - .
constituido _ constituido _ dlrectpr
informalmente independiente,
gue sesiona

Se encuentra
constituido con
al menos un
director
independiente,
que sesiona dos
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Formalmente
constituido y
cuenta con al
menos un director
independiente, que
sesiona como
minimo tres veces

cuales opera, realizando cambios unavez alafio  veces al afio al afio para tratar
a medida que sea necesarios. estos aspectos.
Plan de Sucesién

Cuenta con

rocedimientos Cuenta con Cuenta con
Establecer procedimientos Cuenta con P ara la procedimientos rocedimientos
instituidos en el  Estatuto, I para para la eleccién P L

procedimientos  eleccion de . para la eleccion de

Reglamento Interno, Manual u las vacantes directores de directores directores
otro documento similar, la  No cuentacon y reemplazantes y

existencia de los procedimientos
de eleccion de reemplazantes de
uno 0 mas miembros  del
Directorio.

son suplidas en
un maximo de

reemplazantes

procedimientos
y las vacantes

5 sesiones  son suplidas en

ordinarias un maximo de
4 sesiones
ordinarias

las vacantes son
suplidas en un
méaximo de 3
sesiones
ordinarias

reemplazantes y las
vacantes son
suplidas en un
maximo de 2

sesiones ordinarias

Fuente: Adaptado por el autor en base a entrevistas y basado en la CAF GOBIERNO CORPORATIVO: Lo que todo empresario debe saber

Diaz Ortega, E. (2010).

El tercer bloque; en donde interactuan los niveles administrativos y operativos, en el

cual se promueve el cumplimiento de los objetivos planteados, con procesos de control y

evaluacion, produciendo flujos de informacion constante que viajan desde el consejo hacia todo

el personal, y retroalimentandose constantemente para formar un contexto transparente para la

sociedad y los stakeholders.

Tabla 8
Control de informacion de transparencia

Criterio de Evaluacion

Escala

Dimensiones del GC

No Cumple Bajo Medio Optimo Alto N 3 4
Transparencia , Auditoria y riesgos
Existe codigo de Existe codigo de ética
ética o similares o  similares  que
. .. Que contempla contempla uno 0 mas
. o Existe codigo . . o
Se realiza seguimiento y control de . . " uno 0 mas articulos especifico de
. S Existe codigo de ética o _ .; o
los conflictos de interés " N articulos seguimiento y control
. . de ética o similares que o .
presentados entre el directorio, o especifico de de conflictos de
e similares contempla S S ,
gerente general, accionistas en caso . .. Seguimiento vy interés, ademas el
. No existe pero no uno 0 mMas . .
de haberlo y los stakeholders, asi . . s c control de directorio ha
4 ; . cddigo de ética contempla articulos . :
como el uso indebido de los activos e . P conflictos de analizado reportes de
; o similares articulos especifico de . , 3 Lo
de la EP; contemplados en el P o interés, ademd&s auditoria interna sobre
g o especifico de seguimiento y - . .
codigo de ética, reglamento o . se han analizado el uso indebido de
similares por lo menos dos veces al conflictos de - control de el uso indebido activos
" P interés conflictos de : . y
afio o de activos, transacciones  entre
interés . .
mecanismo partes interesadas,

revisados 1 vez al
afo

mecanismo revisados
2 veces al afio



La EP tiene contemplada la
adquisicion de un seguro de
responsabilidad civil para
consejeros (directores y
funcionarios claves).

Verificar en el Estatuto, si se cuenta
con proceso formal para recibir la
atencion de los pedidos particulares
de informacion solicitados por los
accionistas e inversionistas en caso
de haberlos y por los stakeholders,
mismos que debe ser solicitado a
una gerencia encargada, proceso
que debe ser comunicado al
directorio

Verificar en las actas de reunion del
Gltimo periodo si ha sido parte de la
agenda del  Directorio la
supervision y el monitoreo de la
politica de informacion en la
pagina web de la EP LOTAIP,
medios de comunicacion, redes
sociales cuando ocurren los
eventos como: ( estructuras, base
legal que lo rige, resoluciones,
procedimientos internos, nominas,

distributivo del personal,
remuneraciones,  horarios  de
atenciones, procesos
precontractuales, viaticos,

contratos/nombramientos, actas de
reuniones, declaraciones, informes
anuales)

La EP debe contar con auditoria
interna. El auditor en el ejercicio de
sus funciones, debe guardar
relacion de independencia
profesional respecto de la entidad
que lo contrata. Debe actuar
observando los mismos principios
de diligencia, lealtad y reserva que

se exigen al Directorio y la
Gerencia
Verificar la existencia de un

Comité de Auditoria que vele por la
integridad de los  sistemas
contables y estados financieros de
la EP incluida una auditoria
independiente, y la existencia de
los debidos sistemas de control, en
particular, control de riesgos
financieros que sesione varias
veces al afio, para revisar los temas
relacionados con gestion .

No

La EP no
cuenta con una
instancia

La EP no
cuenta con
politica de
informacion
definida en el
estatuto 0
similares

La EP no
cuenta con un
area de
auditoria
interna

No existe un
comité de
auditoria
establecido por
el Directorio

Existe la
instancia con
personal
designado
para la
atencion de
pedido

La EP cuenta
con politica
de
informacion
definida en el
estatuto 0
similares,
pero el
Directorio o
realiza
supervision

La EP cuenta

con un area
de auditoria
interna  que
reporta a la
Gerencia

Existe un
comité de
auditoria que
sesiona una
vez al afio

Existe la
instancia con
atenciones
verificables en
un 50%

La EP cuenta
con politica de
informacion
definida en el
estatuto 0
similares, y el
Directorio
incluye en su
agenda 1 vez
al afio

La EP cuenta

con un area de
auditoria
interna  que
reporta al
Directorio
Existe un
comité de
auditoria que
sesiona  dos
veces al afio

Existe la
instancia con
atenciones

verificables en un
75%

La EP cuentacon

politica de
informacion
definida en el
estatuto 0
similares, y el
Directorio
incluye en su

agenda 2 veces al
afio

La EP cuenta con
un area de
auditoria interna
con un equipo
multidisciplinario
que reporta al
Directorio

Existe un comité
de auditoria que
sesiona tres veces
al afio
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Si tiene contratado un
seguro de
responsabilidad civil

Existe la instancia con
personal  designado
para la atencion de
pedido con atenciones

verificables en su
punto maximo

La EP cuenta con
politica de
informacion definida
en el estatuto o
similares, y el

Directorio incluye en
su agenda 3 veces al
afio

La EP cuenta con un
drea de auditoria
interna con un equipo
multidisciplinario que
reporta al Comité de
auditoria

Existe un comité de
auditoria que sesiona
cuatro veces al afio

Fuente: Adaptado por el autor en base a entrevistas y basado en la CAF GOBIERNO CORPORATIVO:

Diaz Ortega, E. (2010).

Lo que todo empresario debe saber
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Para adoptar el esquema de adopcion de buenas practicas de GC se sugiere a la EPMAGAQ,
adopte una nueva estructura organizacional, debido a que la anterior no tiene bien definido los
procesos gobernantes, agregadores o cadena de valor para que se centre especificamente en sus
lineas de negocio y un eje transversal que contribuira al desarrollo de la poblacién, mejoras en

la calidad de vida y la reduccion del desempleo (Ver seccion anexos).

3. Conclusiones

La implementacion de un esquema de adopcion de buenas précticas de GC servira como
una estrategia de innovacién y de desarrollo de soluciones ante situaciones adversas. Es asi que,
el carécter innovador de una buena préactica se pueda emplear con efectividad en los nuevos
modelos organizacionales, pues la innovacion empresarial va mucho mas alla de la elemental
creacion de novedad, invencion o una idea; este debera exhibir su eficiencia, eficacia y
replicabilidad demostrando practicamente que lo formulado sea trasferible y que su potencial
utilidad servira como referencia para las EP de Los Rios. Por lo tanto, esta estrategia permitira
suplir falencias encontradas en el proceso de investigacion como el no involucramientos de los
grupos de interés, ocasionado que la comunicacion sea poco efectivay transparente, ademas
de tener poco reconocimiento en la imagen corporativa, reputacion, credibilidad y confianza
entre los stakeholders, indicadores que no permiten mejorar los estandares de gestion y que en

un futuro la EP tenga una sostenibilidad a corto plazo.

El Gobierno Corporativo al contemplar la integracion de los niveles organizacionales de
la empresa, establece parametros de evaluacion alineados a las empresas publicas, referidos al
marco juridico, el Estado como propietario, el tratamiento equitativo del personal, la relacion

con los stakeholders, transparencia y las responsabilidades del directorio.

Los resultados de la evaluacidn arrojaron que dentro de las 9 dimensiones del GC tres
obtuvieron resultados significativos para la gestion de la EP (composicidn, proceso de induccion
y plan de sucesion) promediandose en un 65% con nivel satisfactorio y categoria D. Por otro
lado, 6 de las 9 dimensiones tienen un nivel de cumplimiento bajo ascendiendo a un 35% de
adopcién de buenas practicas de GC atribuible a una categoria F siendo los mismos:

Presidencia del consejo y direccion general, Evaluacion por tematica, Dinamica del consejo,
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Mejores practicas para mejorar la dindmica del consejo, Evaluacion del director general,
consejeros y 6rganos de gobierno, Auditoria y riesgos.

Respecto a la deteccién de lineamientos, herramientas o directrices de gobierno
corporativo para mejorar la gestion de la EPMAGAQ como una estrategia de innovacion
empresarial, a través de la evaluacidon de “Gobierno Corporativo”, se determind que la
organizacion debe potenciar la actualizacion profesional, las reuniones con ejecutivos de la
empresa publica, misma que debe estar constantemente en coordinacién con todos los niveles

de la institucion.

La EPMAGAQ muestra algunos lineamientos de Gobierno Corporativo y los pone en
practica de forma empirica sin una planificacion formal, misma que no se encuentra plasmada
en algun estatuto, reglamento o afines. Tematica que debe ser analizada en las sesiones de
consejo, ya que es un tema importante la implementacion total de las directrices que soportan
la integracion de los mandos de la empresa y de su comunicacion con el personal y con las

partes interesadas (stakeholders).

La EPMAGAQ tiene un porcentaje de adopcion de buenas préacticas de GC de un 45%,
la incorporacion de la nueva estructura lograra que ésta crezca ya que se implementaran
mecanismos para el involucramiento de los grupos de interés transparentando los procesos

internos y externos.

Se estableci6 el esquema de implementacion de buenas practicas de Gobierno
Corporativo, para la EPMAGAQ, mediante tres blogues interactivos que cumpliran funciones
integrales para el desarrollo de la organizacion. El primero estard encargado de planificar,
organizar, controlar y evaluar las acciones y actividades que se realicen en la empresa. El
segundo, estard encargado de poner en practica las estrategias y de generar constantemente
mejoras en el desempefio del talento humano. Finalmente, el tercer bloque, se promovera el
cumplimiento de los objetivos planteados, con procesos de control y evaluacion, produciendo
flujos de informacion constante para formar un contexto transparente para la sociedad y para

los stakeholders. La implementacion de este esquema servira también como referencia para
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aquellas empresas publicas que estan iniciando sus actividades y/o servicios a favor de la
ciudadania.

Los resultados productos de la investigacion servirdn como punto de partida para que
las autoridades y/o nuevos gobernantes tomen los correctivos necesarios, de lo contrario la EP

puede tener falencias en un futuro cercano.
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5. Anexos.

5.1 Graficos y analisis de la aplicacion de

Corporativo en la EPMAGAQ
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encuestas sobre Grado de Gobierno

Nivel Andlisis y Evaluacion Descripcion Grafica
B Bajo 0% - 49%
L ] Satisfactorio 50% - 69%
Se observa que de forma positiva el nivel glptimggozoogéo/?g%
H to 0 - (]
de _ _result_a:do del _ C_onsejo de u Muy Alto 90% - 100%
administracion  mayoritariamente  es —_ 4%
calificado con un 46%, es decir — —= < No se
. . S 840 : . 19%
sobrepasan las expectativas de los clientes ¢ o o °3 Insatisfactorios 6%
. —_— o e -
internos y externos (stakeholders), por o €5 g3 3 Suficientes
que se estima que existe un consejo 2 E S §E  satisfactorios 21%
- . - - . D o
Nivel 1__ _ cqhtla_rente con los objetivos de laempresa — £~ 5 Altamente — - 10%
Composici Publica.
on . . 2. (Cudl es el tiempo de incorporacidn del consejo
0, .. . .
El 7_3_/0 cqer|dgra que eI_ Consejo _(,je de administracion?
administracién tiene una incorporacion I Muv Alto 90% - 100%
~ - u (o] o - (]
entre 1 y 3 afios. Un 16% estima que este o AIthSO% 89%
lo hace entre 3y § afios, y el 11%_0pina Optimo 70% - 79%
gue menos de un afio. Al parecer el tiempo Satisfactorio 50% - 69%
en el que el Consejo de la EPMAGAQ 73% O Bajo 0% - 49%
logra acoplarse al funcionamiento de la 11% 16% 0% 0%
empresa tiende a ser en el corto plazo. = =
Menosde 1l Entrely3 Entre3y5 Masde5 No sé
afio afos afos afos
Nivel 2: El 67% del personal anota que en la 3. ¢La administracion (gerencia) esta dirigida
Presidenci EPMAGAQ la administracion (gerencia) por la misma persona que preside el consejo de
a del estd dirigida por la misma persona que administracion?
] preside el consejo de administracion. Sin H Muy Alto 90% - 100%
consejo de embargo, un 33% opina que ésta g';zi%/%sg/‘;w
- - i . NO (O (J
a.d,mlnlstra res.ponsg,bllldad la realiza otra persona, Satisfactorio 50% - 69%
ciéon y evidencidndose que los servidores W Bajo 0% - 49%
direccién  PUblicos no tiene claro el nivel jerarquico  "°
del personal que conforma los drganos (
general p a g S

superiores, lo que demuestra que la
comunicacion interna no es clara.



Nivel 3:
Proceso
de
induccion

Nivel 4:
Evaluacio
n por
tematica

Nivel 5:
Dinamica
del
consejo de
administra
cion

Nivel 6:
Mejores
practicas
para

El 56% (algo mas de la mitad) de los
encuestados indica que estos procesos
estan presentes en la empresa, por otra
parte, el 44% contesta que no existen
actividades ni procedimientos
encaminados hacia la induccién de los
consejeros de la EPMAGAQ.

A través de la encuesta se determind que
la EPMAGAQ, si aplica evaluacion
general de mejores practicas de GC en un
40% distribuido en (Planeacion y Finanzas
19%, Dinamica del consejo de
administracién119%, Evaluacion y
compensacion 7% y Evaluacion general
3%) evidenciandose que la EP esta
orientada pero adn se tiene niveles bajo, el
31% sefiala que no aplica y el 29% destaca
gue no sabe si se aplica evaluacion de GC.

El 34% del personal anota que el consejo
invierte poco tiempo en actividades de la
EP, mientras que el 33% expresa que el
consejo si utiliza su tiempo para realizar
actividades en la EP como (seguimientos
posteriores a las sesiones con el 13%,
reuniones con ejecutivos 9%, asistencia a
reuniones 6%, Traslado a eventos de
consejo y/o comités 3% y actualizacion
profesional y revision de informacion
previo a la sesién 1) porcentaje bajo pero
gue evidencia que se encamina hacia el
buen funcionamiento interno de la
organizacién, mecanismo necesario para
dar direccionamiento estratégico de la
entidad. El restante 33% opinan que el
consejo no utiliza su tiempo en actividades
relacionadas a la EP.

El 36% del personal de la EPMAGAQ
respaldan que no se aplica evidencia de
buenas practicas de GC para mejorar la
dindmica del consejo de administracion, el
33% manifiestan que la EP si demuestra
buenas préacticas de GC como (El consejo
y los comités cuentan con reglas de
operacion que definen claramente sus
roles y responsabilidades 17%, Cuenta
con un plan de trabajo con temas que debe
revisar el consejo y los comités
anualmente y el consejo mantiene un lugar

29%
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4. ;Se cuenta con un proceso de induccion

para los nuevos funcionarios?

= Muy Alto 90% - 100%
Alto 80% - 89%
Optimo 70% - 79%
Satisfactorio 50% - 69¢

E Bajo 0% - 49%

0%
No No sé

5. La EPMAGAQaplica evaluacién general de

31%

mejores practicas de gobierno corporativo?

Si Aplica: (Planeacién y Finanzas 19%,
Dindmica del consejo de administracion 11%
Evaluacion y compensacion 7% y Evaluacion
general 3%)

40% No Aplica

No sé

6. éConoce usted siel consejode administracion
utiliza el tiempo en actividades relacionadas

No aplica

Muy
Poco

Si

0.32

I 34%

estrictamentea la EP?

s 33%

M Bajo 0% - 49%
Satisfactorio 50% - 69%
Optimo 70% - 79%

Alto 80% - 89%
® Muy Alto 90% - 100%

s 33%

0.34 0.36



mejorar

la

dindmica

del

consejo de
administra

cién

Nivel 7:

Evaluacié

n del
director
general,

consejeros
y 6rganos

de

gobierno

Nivel
Plan
sucesion

8:
de

de internet seguro para ahi incorporar y
consultar informacion confidencial del
mismo en un 4%, Los 6rganos de gobierno
cuentan con un proceso eficiente para
documentar las decisiones tomadas y se
una persona designada para tomar y dar
seguimiento a los acuerdos del consejo y
comités en un 3%, y Se cuenta con un
programa adecuado de actualizacion
profesional continua para los consejeros
1%); mientras que el 31% indican que la
EP muy poco aplica evidencia de buenas
practicas de GC para mejorar la dinamica
del consejo de administracion.

El 39% del personal encuestado anuncian
que la EPMAGAQ aplica evaluaciones al
director general, consejeros y érganos de
gobierno definidas en (establecimiento
metas especificas y medibles a mediano y
largo plazo para el desempefio del
Director General 13%, Realizacion de
evaluaciones del director general sobre
una base regular 7%, Realizacion de
evaluaciones de los miembros del consejo
sobre una base regular 6%, con un 4%
estan evaluacion a los érganos de gobierno
sobre una base regular, programa de
compensacion ejecutiva de la compafiia en
el desempefio corporativo y Existencia de
un plan de sucesion formal para el director
general y los puestos de los directivos
relevantes). El 33% revelan que laEP muy
poco aplica evaluaciones al director
general, consejeros y érganos de gobierno,
mientras que el restante 28% indican que
no se aplican evaluaciones.

El 79% de los encuestados conoce y
admite que este plan existe y se aplica en
la EPMAGAQ, mientras que el 21%
restante afirma que no existe o lo
desconoce.

0.38

0.36

0.34

0.32

0.3

0.28
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7. La EPMAGAQ evidencia buenas practicas de GC
para mejorar la dinamica del consejo de
administracién?

Si

= Muy Alto 90% - 100%
Alto 80% - 89%
Optimo 70% - 79%
Satisfactorio 50% - 69%

= Bajo 0% - 49%

Muy Poco No aplica

8. La EPMAGAQ aplica evaluaciones al director
general, consejerosy érganos de gobierno?

0.45
0.4
0.35
0.3
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05
0

39%

Si Aplica

33%

Muy
Poco

9. ¢ Existe plan de sucesion?

79%

Si

No

0%

No sé

29% H Muy Alto 90% -

100%

M Alto 80% - 89%
Optimo 70% - 79
Satisfactorio 50%
69%

M Bajo 0% - 49%

No
aplica

= Muy Alto 90% - 100%
Alto 80% - 89%
Optimo 70% - 79%
Satisfactorio 50% - 69%

H Bajo 0% - 49%



Nivel 9:
Auditoria
y riesgos

Las encuestas demuestran que la EP
realiza con mayor frecuencia evaluaciones
de cumplimiento de disposiciones legales
para el correcto manejo y alcance de metas
Complementariamente y en segundo lugar
se evidencia valoraciones a los 6rganos de
gobierno en cuanto a declaracién sobre la
existencia de conflictos de interés con
respecto al entorno (stakeholders), los
cuales son al menos presentados una vez
al afo. Seguidamente se tiene que la EP
cuenta con planes de contingencia y de
recuperacion de informacién. En cuarto
lugar se encuentran la revision de la
situacion legal y la identificacidn, analisis,
administracion, control 'y adecuada
revelacion de los riesgos. Finalmente, y
con menor frecuencia se tiene
evaluaciones de recepcion y atencion de
sugerencias, quejas Yy denuncias de
consejeros, empleados y terceros
interesados; al igual que la adquisicion de
un seguro de responsabilidad civil para
funcionarios claves.

10. ¢Cual de las siguientes evaluacion de auditoria y riesgos es realizada con mayor frecuencia en la

EP?.

La compaiiia tiene contemplada la
adquisicion de un seguro de
responsabilidad civil para consejeros
(directores y funcionarios claves).

La compafiia cuenta con un proceso
formal para recibir y atender
sugerencias, quejas y denuncias de
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I 1%

. %

accionistas, consejeros, empleados y...

La compafiia cuenta con planes de
contingencia y de recuperacion de
informacion.

El consejo se asegura de que existan
los mecanismos para la identificacion,
analisis, administracion, control y
adecuada revelacion de los riesgos.

Los miembros de consejo, el director
general y los directivos relevantes
presentan al menos anualmente una

declaracion sobre la existencia de...

Se cuenta con mecanismos para
asegurar el cumplimiento con las
disposiciones legales aplicables a la
compafiia.

Se revisa la situacion legal de la
compafiia al menos una vez al afio y se
le informan los resultados al consejo.

. 1%

s 10%

I 26%

I 10%

0 0.050.10.150.20.250.30.

Fuente: Elaboracion del Autor basados en criterios de la OCDE



5.2 Organigrama Propuesta para implementacion de GC en la EPMAGAQ

Consejo Consultivo

Procesos Gobernantes

Auditorfa interna

Planificacion

Cadena de Valor

Responsabilidad Sacial y
ambiental

-———— Capital Humano

————

Sostenibilidad

[

Eie Transversal

Monitoreo y control

Tics

Financiero

Habilitantes de Apoyo

Administrativo ‘

I

Habilitantes de Asesoria

Figura 1. Disefio de organigrama para incorporacién de GC en la EPMAGAQ
Fuente: Elaboracion propia segun investigacion de campo
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