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RESUMEN

El tema de interés es analizar como la Estrategia de Acompafiamiento Familiar
del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) que lleva adelante la Direccion
de Acompafamiento Familiar estd generando cambios conductuales, percepciones y
habilidades, en las familias en extrema pobreza de acuerdo a los siguientes criterios de
focalizacion: nucleos familiares usuarios del Bono de Desarrollo Humano (BDH) en
extrema pobreza que se encuentran en la linea de bienestar social de 18 a 24,08766,
nucleos familiares con nifias y nifios entre 0 a 5 afios; nucleos familiares con mujeres en
edad reproductiva de 12 a 49 afios y nacleos familiares con adolescentes embarazadas;
como apoyo a la salida de la pobreza. Para lo cual se revisaran los testimonios de las
familias que se encuentran en dicho Acompafiamiento de la Parroquia de Canguahua del
Canton Cayambe perteneciente al Distrito MIES-Rumifiahuai, asi como las dimensiones
en Dindmica Familiar con las que han trabajado los Técnicos de Acompafiamiento
Familiar de dicho Distrito desde el 2014 al 2017.

Palabras clave: extrema pobreza, movilidad social, Acompafiamiento Familiar



it

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

LA UNIVERSIDAD OF POSGRADO DEL ESTADO

INTRODUCCION
Desde el afio 1998, las transferencias monetarias a hogares en situacion de

pobreza, como el Bono de Desarrollo Humano (BDH)? y las Pensiones, han brindado un
servicio de proteccion social para garantizar niveles minimos de consumo en los hogares
ecuatorianos. La Estrategia de Acompafiamiento Familiar, surge de la necesidad de
generar formas que permitan atender a los nucleos familiares usuarios del Bono de
Desarrollo Humano que se encuentran en situacion de extrema pobreza para promover su

movilidad social.

Esta estrategia considera como sujeto central de atencion a los nucleos familiares,
metodoldgicamente un hogar se define como un conjunto de personas que habitan bajo
un mismo techo y comen de la misma olla, mientras un nicleo familiar, que es la unidad
de andlisis del estudio de caso, estd constituido por los integrantes de un hogar
relacionados por vinculos de afinidad o parentesco, de tal forma que en un hogar pueden
haber varios nucleos familiares, la intervencion del Acompafiamiento Familiar (AF) se
realiza por nucleo familiar y para el estudio de caso se consideran los ndcleos familiares
vinculados a un hogar que tiene un mismo Registro Social; con el fin de generar procesos
de habilitacion y promocion que considere su condicion integral, de acuerdo al ciclo de
vida, género y etnicidad de sus miembros. El propdsito es aportar a que las familias
usuarias del Bono de Desarrollo Humano participen de procesos de corresponsabilidad y
movilidad social para la superacion de la pobreza. (Ministerio de Inclusion Econémica y
Social, 2013).

En este contexto el presente estudio plantea los siguientes objetivos:

Objetivo General
Analizar la incidencia que ha tenido la Estrategia de Acompafiamiento Familiar

(AF) en los nacleos familiares en extrema pobreza que son visitados en la Parroquia de

Cangahua del Cantén Cayambe pertenecientes al Distrito MIES-Rumifiahui, durante el

L EI BDH es una transferencia condicionada (TC) mensual que reciben los hogares en condicién de vulnerabilidad para
proteger su consumo de corto plazo, invertir en la creacion de capacidades y evitar transmision intergeneracional de la
pobreza a largo plazo. EI BDH se dirige a las familias pobres, pertenecientes a los primeros dos quintiles del registro
social. Actualmente, el BDH es una de los programas mas grandes en la region, con cobertura de mas de 95% de la
poblacion objetivo (Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2013).

10
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periodo 2014-2017, de acuerdo a la metodologia propuesta desde la Direccion de

Acompafiamiento Familiar del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

Objetivos Especificos
1. ldentificar los cambios conductuales de los nucleos familiares que estan siendo

acompariados.

2. Determinar si el acompafiamiento familiar contribuye en la percepcion que tienen las
familias respecto a la superacion de la extrema pobreza en las familias que son

visitadas.

3. Examinar si el acompafar de manera personal a los ndcleos familiares es efectivo

para generar habilidades que contribuyan a superar su condicidn de extrema pobreza.

Hipétesis:

1. Los miembros de los nucleos familiares no presentan cambios conductuales en sus
relaciones de Dinamica Familiar.

2. Los ndcleos familiares que reciben el Acompafiamiento Familiar no perciben que el
acompafiamiento familiar ha generado habilidades que les permite superar la extrema
pobreza.

3. El acompafamiento familiar de manera personalizada a cada nucleo familiar no es

efectivo en la generacion de habilidades para la superacion de la extrema pobreza.

Planteamiento del problema
La pobreza extrema es un problema social complejo y la busqueda por encontrar

mecanismos para su superacion son variados, en el Ecuador uno de ellos es mediante las
transferencias monetarias, es decir la entrega de un monto de $50 para cubrir con sus

necesidades basicas.

Adicionalmente a su condicién de extrema pobreza, las familias acompafiadas
presentan una problematica familiar compleja con presencia como por ejemplo de:
violencia intrafamiliar, consumo excesivo de alcohol y otras drogas, relaciones familiares
fragmentadas, relacionadas a su dinamica familiar. El Acompafiamiento a este grupo de

familias pretende especialmente trabajar en estos aspectos.

11
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Surge por ello la pregunta: ¢ Cudl es la incidencia de la Estrategia de Acompafiamiento
Familiar como politica de inclusion social, en las familias en extrema pobreza del distrito

MIES-Rumifiahui de la Parroguia de Cangahua?

CAPITULOI

1.1 JUSTIFICACION
En el 2012 se formul6 la Politica de Movilidad Social para la Salida de la Pobreza

(PMSSP), que busca contribuir a la movilidad social ascendente de los hogares receptores
del BDH y la proteccion contra su movilidad descendente mediante dos lineas de accion:
i) la generacion de un piso minimo de proteccion social; y ii) la promocion de la inclusion
econdmica y generacion de oportunidades que aportan a la salida de la pobreza. Para
apoyar la formulacion de la PMSSP, con el apoyo del Banco Mundial se revisé la
modalidad de atencién del BDH, y se realiz6 un analisis de la movilidad social de las
familias beneficiarias del BDH, entre 1999 a 2009, utilizando informacién del Registro
Social y otras bases de datos complementarias. Este analisis ha permitido identificar las
familias (y los cantones que concentran familias) cuyo nivel de bienestar ha mejorado, se
ha deteriorado o no ha cambiado. (MIES, 2013)

Desde el afio 1998, las transferencias monetarias a hogares en situacion de
pobreza, Bono de Desarrollo Humano (BDH)? y Pensiones, han brindado un servicio de
protecciéon social para garantizar niveles minimos de consumo en los hogares. Sin
embargo, durante ese periodo no fueron suficientes las estrategias impulsadas desde el
Estado para promover la movilidad social de las familias del BDH. La Estrategia de
Acompafiamiento Familiar, surge de la necesidad de generar formas que permitan atender
a los nucleos familiares usuarios del Bono de Desarrollo Humano que se encuentran en

situacion de extrema pobreza.

2 El BDH es una transferencia condicionada (TC) mensual que reciben los hogares en condicién de vulnerabilidad para
proteger su consumo de corto plazo, invertir en la creacién de capacidades y evitar transmisién intergeneracional de la
pobreza a largo plazo. EI BDH se dirige a las familias pobres, pertenecientes a los primeros dos quintiles del registro
social. Actualmente, el BDH es una de los programas mas grandes en la regidn, con cobertura de mas de 95% de la
poblacién objetivo (Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, 2013).

12
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En el afio 2013 en el Gltimo trimestre se postuld el proyecto de inversion
“Promocidn de la movilidad social ascendente de las familias en extrema pobreza usuarias
del BDH mediante el acompafiamiento familiar y la articulacién de las intervenciones y

recursos en su entorno’ cuyo objetivo es:

“Generar cambios internos en los nucleos familiares usuarios del BDH en extrema
pobreza y vincularlas a servicios que brinda el Estado, para contribuir a la eliminacion de
las barreras de tipo econdmico, social y sicologico que impiden su movilidad social”
(MIES, 2016: 7).

Luego que el primer grupo que inicio con el Acompafiamiento Familiar en el 2014
ha finalizado el proceso de las 16 sesiones®, es el momento propicio para analizar los

cambios conductuales y habilidades generadas en las familias para su movilidad social.

Es necesario realizar un estudio sobre la incidencia que ha tenido o tiene el
Acompafiamiento Familiar en los nlcleos familiares que han recibido las visitas
domiciliares en dos afios de acompafiamiento con 16 sesiones con cada ndcleo familiar,
con una 1 hora de duracién y metodologia especifica para la gestion de condiciones; con
4 sesiones quincenales, 6 sesiones mensuales, 3 sesiones bimestrales y 3 sesiones
trimestrales. (MIES, 2015)

Se ha seleccionado el Distrito MIES-Rumifiahui por las caracteristicas de las
familias en extrema pobreza, debido a que en este distrito comprenden todos los Cantones
de la Provincia de Pichincha (Cayambe, Pedro Moncayo, Pedro Vicente Maldonado,

Puerto Quito, San Miguel de los Bancos, Mejia y Rumifiahui), excepto Quito.

Estas familias ya recibian la transferencia monetaria antes de dar inicio con al
Acompafiamiento Familiar, inclusive algunas se encontraban recibiéndola desde hace 14
afios. Esta transferencia al no encontrarse vinculada a procesos de acompafiamiento

familiar, focalizacion, actualizacion permanente y vinculacion a servicios, ha venido

3 Se consideraron 16 sesiones, en base al modelo Chileno que tiene mayor experiencia en el érea,
adaptando el proceso a los 2 afios, considerando que un inicio las visitas debian ser quincenales para el
establecimiento de un vinculo de la familia y el técnico, se va espaciando para que la familia pueda realizar
por si sola la gestion de las CBDF que tiene “a trabajar”. En dos afios es lo minimo establecido en el
proyecto para conocer los avances o cambios en las familias acompafiadas.

13
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manteniéndose indefinidamente sin generar los cambios en la movilidad social
ascendente de las familias que permita a través de la ampliacion de sus capacidades y la
generacion de oportunidades de inclusion econdmica, que se dé cumplimiento a la
normativa del Bono de Desarrollo Humano, referente a la transitoriedad de la
transferencia, la misma que serd suspendida una vez que se haya verificado una mejora
sustancial en las condiciones del nucleo familiar, dadas las condiciones de pobreza
estructural (MIES, 2013).

El periodo seleccionado comprende los afios 2014 al 2017 porque la intervencion
al primer grupo de nucleos familiares se lo realizo en el afio 2014 y la metodologia de
acompariamiento familiar contempla dos afios de intervencion. Se ha considerado medir
la incidencia debido a que el tiempo que tiene de funcionamiento la estrategia es corto

como para considerar un impacto* del mismo en las familias.

El Acompafamiento Familiar es una propuesta nueva en el Ecuador y se
diferencia de los acompafiamientos que se realizan a nivel Latinoamericano porque
considera el eje de inclusion econémica, es decir que lo que se trabaja con las familias
son temas que impulsen al manejo de su presupuesto o propuestas de emprendimientos
productivos. Tampoco existen estudios de impacto o incidencia referentes a este tipo de
acompariamiento a familias que reciben transferencias monetarias, de manera especial
Carla Zibecchi indica que no se ha considerado, en este tipo de transferencias y
acompafiamientos si existen efectos “no queridos”, no deseados y si es asi ¢cuales son'y
como se manifiestan?, ¢En qué medida estos programas garantizan el ejercicio de
derechos por parte de su poblacion beneficiaria? ;Qué consecuencias tiene que sean
mayoritariamente las mujeres las titulares de los beneficios? (Zibecchi, s/f)

% Para este estudio de caso el impacto sera aquel que genera cambios a largo plazo, por tal motivo
para limitar la trayectoria de la aplicacion de la estrategia, se ha considerado sefialar que serd la incidencia
que ha tenido el Acompafiamiento Familiar en los ndcleos visitados, en qué aspectos sicologicos,
habilidades y percepciones.

14
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1.2 METODOLOGIA
Para la realizacion del estudio de caso se aplicé la prueba de percepcion del

funcionamiento familiar (FF-SIL) de acuerdo al Manual para la Intervencion en la Salud
Familiar (Anexo 2), es una prueba que permite evaluar la dinamica de las relaciones
internas de la familia. “El funcionamiento familiar, como dinamica de las relaciones entre
los miembros de la familia, se produce en forma sistémica y es relativamente estable.
Condiciona a la familia al medio social y el bienestar subjetivo de sus integrantes.”
(Louro, 2002:27).

Las categorias a ser evaluadas con la prueba de percepcion del funcionamiento
Familiar son: (Ver tabla N° 1)

Tabla 1 Definiciones categorias Evaluadas

CATEGORIAS

N EVALUADAS DEFINICIONES
1 Cohesion Uni_ép familiar fisica y emoci,on_al al enfrentar diferentes y en la toma de
decisiones de las tareas domésticas.
. Correspondencia entre los intereses y necesidades individuales con los
2 Armonia

de la familia en un equilibrio emocional positivo

Los miembros de la familia son capaces de trasmitir sus experiencias y

3 | Comunicacion o .
conocimiento de forma clara y directa.

Habilidad de la familia para cambiar de estructura de poder, relacién

4 | Adaptabilidad de roles y reglas ante una situacion que lo requiera.

Capacidad de los miembros de la familia para vivenciar y demostrar

5 Afectividad . . .
sentimientos y emociones positivas unos a los otros.

Cada miembro de la familia cumple las responsabilidades y funciones

Rol . . .
6 oles negociadas por el nucleo familiar.

Capacidad de la familia para brindar y recibir experiencias y ayuda de

7 | Permeabilidad otras familias e instituciones.

Fuente: Manual para la Intervencién en Salud Familiar
Elaboracién: Manual para la Intervencion en Salud Familiar

Se considera aquellas que tienen relacion con las CBDF (Ver tabla N° 2),
pertenecientes a la Dimensidn de Dinamica Familiar con las que trabaja la Direccién de

Acompafiamiento Familiar del MIES.
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Tabla 2 Relacién de las CBDF-Dinamica Familiar con las categorias Evaluadas y las hipotesis

planteadas
CDBF VINCULADAS A LA DIMENSION DE CATEGORIAS RELAQION CON
DINAMICA FAMILIAR (LINEA BASE) EVALUADAS HIPOTESIS

Que la familia cuente con espacios de didlogo en donde T

. . , o Y Hipotesis 3
se discutan temas de interés familiar. Comunicacion i

habilidad

Que la familia cuente con normas claras de convivencia Adaptabilidad Hr:st?itﬁ?j: d2
que procuren la armonia y satisfaccion de todos sus

. Roles
integrantes.

Hipdtesis 2 y 3 habilidad

Que en la familia exista una distribucién equitativa de las

tareas domeésticas entre hombres y mujeres, segln su Roles ?c!ﬁgtlecstﬁa}
desarrollo evolutivo y emocional.

. Hipdtesis 1

- . — . Armonia

Que la familia resuelva sus conflictos sin violencia y conductual

conozca medidas de prevencion. Cohesion Hipdtesis 1

conductual

Que en caso de existir problematicas familiares que . Hipotesis 1

afecten la dindmica interna (alcoholismo, violencia, Permeabilidad conductual

drogas, etc.), las y los integrantes de la familia puedan

vincularse a algtin programa de apoyo. Afectividad

Hipdtesis 2y 3
habilidad

Fuente: Direccion de Acompafiamiento Familiar-MIES
Elaboracién: Propia

Las variables que se establecen para cada hipotesis son las siguientes:

Hipdtesis 1: Los nucleos familiares que reciben el Acompafiamiento Familiar no presentan

cambios conductuales en sus relaciones de Dinamica Familiar.

personalizado

VARIABLES INDICADOR INTRUMENTO DE MEDICION
Variable Independiente: Situacion inicial de Revision del diagnostico
Nucleos familiares con familias con diagndstico inicial de las CBDF.
acompafiamiento familiar de las CBDF.

reciben el AF. funcionales

Variable Dependiente: Cambios | Numero de familias que Aplicacion de encuesta de
conductuales en las familias que | sean valoradas como Funcionamiento Familiar.
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Hipdtesis 2 Los ndcleos familiares que reciben el Acompafiamiento Familiar no perciben que el

acompafiamiento familiar ha generado habilidades que les permite superar la extrema pobreza.

VARIABLES

INDICADOR

INTRUMENTO DE MEDICION

Variable Independiente:
Nucleos familiares con
acompafiamiento familiar
personalizado

Situacién inicial de familias
con diagnéstico de las
CBDF.

Revision del diagnostico inicial
de las CBDF.

Variable Dependiente:
Percepciones de los nucleos

familiares que reciben el AF.

Numero de familias que
indican que el AF genero
habilidades que les ayudo en
la superacion de la pobreza.

Entrevista a familias que
reciben el AF y entrevistas a
personal técnico y analistas de
la Direccion de
Acompafiamiento Familiar.

Hipotésis 3: El acompafiamiento familiar de manera personalizada a cada ntcleo familiar no es

efectivo en la generacidn de habilidades para la superacion de la extrema pobreza.

VARIABLES

INDICADOR

INTRUMENTO DE MEDICION

Variable Independiente:
Nucleos familiares con
acompafiamiento familiar
personalizado

Situacién inicial de familias
con diagndstico de las
CBDF.

Revision del diagnostico inicial
de las CBDF.

Variable Dependiente:
Habilidades en las familias
para la superacion de la
pobreza

NUmero de familias con
habilidades para la
superacion de la extrema
pobreza

Entrevista a familias que
reciben el AF y entrevistas a
personal técnico y analistas de
la Direccion de
Acompafiamiento Familiar.

En la Tabla N°5 se encuentran el nimero de familias acompafadas distribuidos

por cantones del Distrito MIES-Rumifiahui.
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Tabla 3 Familias acomparfiadas por cantones

CANTONES DE INTERVENCION  N° de Familias sector

DEL DISTRITO MIES RUMINAHUI Acompaiiadas
CAYAMBE 486 Rural
MEJIA 175 Urbano
PEDRO MONCAYO 137 Rural
RUMINAHUI 23 Urbano
PUERTO QUITO 75 Rural
PEDRO VICENTE MALDONADO 75 Rural
TOTAL 971

Elaboracion propia®

Fuente: Direccion de Acompafiamiento Familiar-MIES

Se seleccionaron aquellas familias que se encuentran en el sector rural donde se
ubican las familias con Indice de Bienestar Social (IBS) de 5,59754 a 13,9795 de la

Parroquia de Cangahua, siendo las mas vulnerables, por encontrarse en el rango del IBS

mas bajo de extrema pobreza. Se selecciond este sector debido a que se concentran las

familias con dicho indice y se cuenta con las facilidades para la realizacion de las

encuestas y las entrevistas.

Tabla 4 Nimero de familias por cantones

N° de familias con IBS de
CANTON PARROQUIA 5,59754 a 13,9795
CAYAMBE CANGAHUA 73
CAYAMBE, CABECERA CANTONAL 4
OLMEDO (PESILLO) 2
Total CAYAMBE
79
MEJIA CUTUGLAHUA 4
TAMBILLO 1
Total MEJIA 5
Total PEDRO MONCAYO 15
Total general 91

Elaboracion propia

Fuente: Direccion de Acompafiamiento Familiar-MIES

5> Los datos obtenidos son con corte de diciembre al 2016, por lo que al actualizarlos pueden existir

variaciones.
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Se realiz6 la encuesta a 85% (62 ndcleos) de la Parroquia de Cangahua y de ese grupo se

realizaron a 15 nucleos entrevistas a profundidad, no es posible llegar al 100% (73

nucleos) debido a que las familias se encuentran en sectores dispersos.

INSTRUMENTOS DE APLICACION N° de ncleos
familiares
Aplicacion encuesta FACES 11l (Family Adaptability and Cohesion
Evaluation Scales) en base a la encuesta de percepcion de 62
Funcionamiento Familiar (FF-SIL).
Entrevistas a profundidad 15

Para la aplicacion de la encuesta se contd con el apoyo de los Técnicos de

Acompafiamiento Familiar y las entrevistas fueron realizadas personalmente.

Para las entrevistas a profundidad a funcionarios publicos que se encuentran en el

nivel central, zonal y distrital, ejecutando el AF, se selecciond a: dos analistas nacionales,

un analista zonal y dos técnicos de AF, para conocer sus percepciones referentes a la

implementacion del Acompafiamiento Familiar.

gue se encuentren desde el inicio de la
implementacion de la Estrategia de AF.

analisis. Se considerara a los analistas nacionales

NO
CARGO UNIVERSO | CONSIDERACIONES PARA LA ENTREVISTA consi(IJIerado
para la
entrevista
En el nivel nacional se han generado las
herramientas y metodologia de implementacién de
Analistas la estrategia, las consideraciones y percepciones
. 13 ue se den al respecto seran de ayuda para el 2
Nacionales a P yuea p

Se considera al Analista de la Zona 2 encargado
del monitoreo de la ejecucién de la Estrategia de
los Distritos: MIES-Rumifiahui, MIES-Tena y
Analista Zonal 9 MIES-Orellana, quien adicionalmente esta desde 1
el inicio de la implementacion de la Estrategia. En
cada zona administrativa existe un analista
que realiza el seguimiento de la estrategia.
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Técnicos de Los técnicos que han ejecutado el
acompafiamiento y que han trabajado
directamente con las familias, sus consideraciones
nto Familiar 8 son vélidas para el analisis de la incidencia del 2
Acompafiamiento Familiar. Se consideran
aquellos que se encuentran trabajando desde el
2014.

Acompafiamie

en Rumifiahui

Se examind el diagndstico inicial de las Condiciones Bésicas de Desarrollo
Familiar (CBDF) en comparacién con aquellas CBDF que se encuentren registradas como

“ALCANZADAS”®, especialmente de los ntcleos familiares motivo de la investigacion.

Como se puede observar en la ilustracion N° 1 la metodologia del AF tiene una
fase de diagnostico, en la que se aplica una ficha con el nombre de “ficha de diagnostico”
lo que permite contar con una linea base para realizar las comparaciones respectivas.
lustracion 1 Ficha de Diagnostico de las CBDF- Dimension Dindmica Familiar

CALIFICACION
INICIAL

;QUIENES DEBEN TRABAJAR

S10 o K
PIMERSION CONDICION ESTA CONDICION?

NO APLICA
A TRABAJAR
LOGRADA

22. Dialogo familiar

23. Normas claras de
convivencia

24. Distribucién
equitativa de tareas del
hogar

25. Resolucién no
violenta de conflictos
26. Apoyo en
problematica familiar
(alcoholismo, violencia)
27.Buena relacion con
integrante/s de la
familia que estan en
acogimiento

28. Participacién
comunitaria

Fuente: MIES- Direccion de Acompafiamiento Familiar
Elaboracidn: MIES- Direccion de Acompafiamiento Familiar

6 La metodologia de Acompafiamiento Familiar (AF) contempla 29 CBDF las que el Técnico de
Acompafiamiento Familiar va gestionando y son calificadas de la siguiente manera: En proceso, A trabajar,
Lograda antes del AF y Alcanzadas. Una condicion es “Alcanzada” cuando el nacleo familiar consigue la
Condicion Basica de Desarrollo Familiar. (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2015)
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CAPITULO Il

2.1 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSION SOCIAL
La igualdad y la erradicacion progresiva de condiciones de pobreza requieren de la

consolidacién de politicas intersectoriales que complementen la generacion de
capacidades y oportunidades con la garantia de derechos y la inclusion econdmica, dentro
de un modelo de produccidn basado en la distribucién justa y equitativa de los medios de
produccion y de la riqueza. Auspiciar la igualdad implica edificar una sociedad en la que
las diferencias y las diversidades no se traduzcan en desigualdades que generen
dominacién, opresion o subordinacion entre las personas. En el Ecuador se plantea
erradicar la violencia y la discriminacion, lograr la equidad y la cohesion territoriales y
consolidar los mecanismos de proteccion integral para la garantia de derechos que
sostengan los procesos de movilidad social ascendentes logrados en los ultimos afios
(MIES, 2016).

La superacion de la pobreza y mucho mas de la extrema pobreza, esta ligada a varios
factores, situaciones politicas e intereses. Para este caso se fundamentara en aquellas
teorias que indican que las causas de la pobreza y pobreza extrema se originan en la injusta
distribucion de la riqueza. Especificamente, es necesario conocer sobre movilidad social
ascendente, en los aspectos que definen lo que significa el Acompafiamiento Familiar y
capital social, observando conceptos como: economia popular y solidaria, dinamica

familiar, transferencias monetarias, sistema de proteccion social.

Existen dos posiciones al respecto a la pobreza: una que esta ligada al pensamiento
neoliberal-capitalista y otra al Neo-Desarrollismo y Post Moderna. Es necesario tener
clara la posicion de los argumentos que enmarcan a la pobreza como responsabilidad
individual, posicién que no la compartimos, y no lo asocian como un problema estructural
ligado a la economia (Montafio, 2016), considerada para el caso de este estudio. Al
respecto Eduardo Montafio, realiza el siguiente analisis referente a la cuestion social: “La
cuestion social es considerada en la perspectiva de Durkheim como problemas sociales, cuyas
causas estarian vinculadas a cuestiones culturales, morales y comportamientos de los propios
individuos que los padecen.” (Montafio, 2016). En algunos casos la pobreza es atribuida a
causas individuales y psicoldgicas, jamas a aspectos estructurales o del sistema social
(Montafio, 2016: 75).
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La cuestion social y la pobreza se encuentran en el propio individuo, que demanda
una intervencion psicologizante, moralizadora y contenedora de estos individuos.
(Montafio, 2016: 75). Este aspecto es necesario considerarlo en el Acompafiamiento Familiar

porgue se puede crear en el imaginario que los causantes de la pobreza son los propios individuos.

Para identificar la pobreza, existen diferentes sistemas de medicidn: unas agrupan
medidas monetarias de las condiciones de vida de la poblacion tales como el ingreso y el
consumo, asi como medidas multidimensionales que dan cuenta de la pobreza estructural
como la pobreza por necesidades bésicas insatisfechas. La pobreza por Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI) refleja las condiciones estructurales de la pobreza (Montafio,
2016).

El criterio de pobreza por NBI, que es el que se considerd cuando se inicié con el AF,
esta relacionado al criterio de pobreza por consumo (o criterio monetario) a través del
concepto de pobreza cronica. La pobreza crénica define a las personas como pobres tanto
si no tienen sus necesidades bésicas satisfechas como si carecen de los medios monetarios
necesarios para tener una adecuada condicion de vida. Operativamente, son pobres
estructurales los que al mismo tiempo, son pobres por NBI como por consumo. Otros
indicadores que son parte de las NBI dan cuenta de las diferencias territoriales que existen

entre las zonas urbanas y las rurales. (Montafio, 2016).

La desigualdad y la pobreza constituyen las barreras mas grandes para el ejercicio de
derechos y para lograr el Buen Vivir. Vivir en la pobreza no consiste Gnicamente en no
contar con los ingresos necesarios para tener acceso al consumo de bienes y servicios para
cubrir las necesidades bésicas; ser pobre es también padecer la exclusién social. En tltima
instancia, la pobreza es la falta de titularidad de derechos, la negacién de la ciudadania.
(Béarcena, 2010).

22 EL APOYO PSICOSOCIAL Y LA DINAMICA FAMILIAR COMO
HABILIDADES PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA

2.2.1 Estrategia de Acompafiamiento Familiar en Ecuador
En base a la experiencia chilena con el Programa Puente, en Ecuador en el afio 2013

como se menciond anteriormente, el MIES elabora el proyecto “Promocion de la

movilidad social ascendente de las familias en extrema pobreza usuarias del BDH
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mediante el acompafiamiento familiar y la articulacion de las intervenciones y recursos

en su entorno”. Esta estrategia pretende acompafiar a las familias usuarias del BDH en

base a lo que se le ha Ilamado 8 dimensiones que son objetivos que se quieren alcanzar

con las familias a las que se acompafa. Estas dimensiones a su vez contienen unas metas

que se las han denominado Condiciones Bésicas de Desarrollo Familiar (CBDF) y son

29. En la tabla N°5 se presenta a continuacion las 8 dimensiones con sus 29 CBDF:

Tabla 5 Condiciones Basicas de Desarrollo Familiar

DIMENSION

CONDICIONES BASICAS DE DESARROLLO FAMILIAR

Que las y los integrantes de la familia estén inscritos en el Registro Civil y cuenten
con cédula de ciudadania.

Que las y los integrantes de la familia entre 18 y 65 afios cuenten con certificado de
votacion.

IDENTIFICACION
N

Que las y los integrantes de la familia que presenten alguna discapacidad tengan su
carné o certificado de discapacidad actualizado.

Que las y los nifios entre 0 y 1 afio cuenten con un minimo de 6 controles médicos
al afio, de la siguiente manera: primer control a los 7 dias y 5 controles en los meses
1,2, 4, 6y 12; mantengan su carné de salud registrado y tengan sus vacunas al dia.

Que las y los nifios entre 1y 2 afios cuenten con un minimo de 4 controles médicos
al afio (un control trimestral); las y los nifios entre 2 y 5 afios cuenten con un minimo
de un control al afio. Nifios entre 5 a 10 y adolescentes entre 10 y 19 asistan a un
control médico al afio, cuenten con su carné de salud actualizado.

Que la o el usuario del Bono de Desarrollo Humano asista a una consulta de asesoria
en salud sexual, salud reproductiva y/o planificacion familiar al afio.

SALUD

Que las gestantes de la familia asistan a minimo 5 controles prenatales que son: uno
en las primeras 20 semanas, uno entre las semanas 22 y 27, uno entre las semanas 28
y 33, uno entre las semanas 34 y 37 y uno entre las semanas 38 y 40; mantengan la
ficha médica de su embarazo actualizada y cuenten con un plan de parto.

Que las mujeres entre los 30 y 64 afios se realicen cada tres afios el examen de PAP
(Papanicolaou) y/o el examen de biologia molecular para investigacién del virus del
papiloma humano (hibridacion del HPV), siempre que el establecimiento de salud
cuente ya con este Gltimo examen.

Que los y las integrantes de la familia que hayan sido diagnosticados con una
enfermedad catastrofica se encuentren bajo control médico y las personas
diagnosticadas con una enfermedad crénica reciban 3 controles médicos al afio.
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DIMENSION

CONDICIONES BASICAS DE DESARROLLO FAMILIAR

10

Que las y los integrantes de la familia, de entre 5 y 17 afios, se encuentren
matriculados y asistiendo a un establecimiento de educacion ordinaria o
extraordinaria (especializada). En el caso de nifias/os y adolescentes que han
abandonado sus estudios, deben estar en proceso de insercion escolar.

11

Que exista una persona adulta responsable de la educacion de los integrantes de la
familia entre 5 a 17 afios y esté en contacto regular con el establecimiento educativo
como su representante legal.

EDUCACION

12

Que los menores de 15 afios no trabajen y que en caso de existir adolescentes
mayores de 15 afios que trabajen, su actividad laboral no interfiera con sus estudios.

13

Que las personas de 15y mas afios de edad de la familia, que no sepan leer ni escribir
y quienes no hayan concluido la educacidn general basica o el bachillerato, accedan
a una oferta de educacion extraordinaria.

14

Que las y los nifios menores de 3 afios se encuentren incorporados en algin programa
de desarrollo infantil.

15

Que las y los integrantes de la familia que atraviesan por situaciones de vulneracion
de derechos accedan a los servicios de atencion especializada del sistema MIES u
otros disponibles en su territorio.

16

Que las y los adultos mayores de la familia asistan a dos controles médicos al afio y
accedan a los servicios sociales que corresponda.

INCLUSION SOCIAL

17

Que las y los integrantes de la familia que presenten alguna discapacidad asistan al
menos a dos controles médicos intramurales o extramurales y tengan acceso
preferente a los servicios sociales conforme a lo establecido en la Ley Organica de
Discapacidades. En el caso de nifios y nifias deben ser matriculados en
establecimientos educativos ordinarios o especializados, ofrecidos por el Ministerio
de Educacion.

18

Que la familia tenga un plan de emergencia en casos de desastre natural.

19

HABITABILIDAD

Que la familia distribuya la vivienda para que las y los nifios duerman en espacios
diferentes al de las personas adultas y no exista hacinamiento.

20

Que la familia cuente con un presupuesto organizado en funcion de sus recursos y
necesidades prioritarias.

21

INGRESOS Y
TRABAJO

Que al menos una o un integrante de la familia acceda a servicios enfocados a
empleabilidad o Crédito de Desarrollo Humano para emprendimientos individuales
0 asociativos, en caso de que la familia lo demande.
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DIMENSION CONDICIONES BASICAS DE DESARROLLO FAMILIAR
2 Que la familia cuente con espacios de dialogo donde se discutan temas de interés
familiar.’
23 Que la familia cuente con normas claras de convivencia que procuren la armonia y
satisfaccion de todos sus integrantes.
< 24 Que en la familia exista una distribucion equitativa de las tareas domesticas entre
a hombres y mujeres, segun su desarrollo evolutivo y emocional.
<§E 25 Que la familia resuelva sus conflictos sin violencia y conozca medidas de
L prevencion.
6 Que, en caso de existir problematicas familiares relacionadas con violencia,
§ 26 |violencia de género y/o de uso y consumo problemaético de drogas que afecten la
e armonia interna, las familias se vinculen a programas de atencion especializada.
zZ
a 27 Que la familia se mantenga en contacto regular en caso de tener a uno de sus
integrantes en acogimiento institucional.
08 Que la familia se involucre en actividades que promuevan su participacion en la
comunidad.
(2]
%8
O 5 29 Que la situacién de pensiones alimenticias de las y los menores de edad de la familia
o se encuentre regularizada o en proceso.
B
a0

Elaboracion: Direccion de Acompafiamiento Familiar-MIES
Fuente: Direccion de Acompafiamiento Familiar-MIES

El Plan Acompafiamiento Familiar incluye la ejecucion de una metodologia que a

través de visitas domiciliarias -apoyo psicosocial personalizado- y la ejecucién de
encuentros comunitarios -promocion de la organizacion y participacion comunitaria-,
busca mejorar las condiciones de vida de las familias en extrema pobreza, usuarias del

Bono de Desarrollo Humano (BDH).

La Estrategia de Acompafiamiento Familiar se implementa en los 40 distritos de las
nueve zonas a nivel nacional. Las familias que participan viven en areas rurales y urbanas.
Se implementa con las familias que cumplen con los siguientes criterios de focalizacion:
nacleos familiares usuarios BDH extrema (linea de pobreza, puntaje registro social).

Nucleos familiares con nifias y nifios, de entre 0 a 5 afios; nucleos familiares con mujeres

7 Las CDF de la Dimensién de Dinamica Familiar con las que se realiza el presente estudio de caso son las
marcadas, es decir las condiciones: 22, 23, 24, 25, 26 y 28
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en edad reproductiva, de 12 a 49 afios; y, nucleos familiares con adolescentes
embarazadas; de alli que no se trabaje con todo el universo de las familias usuarias del
BDH. (MIES, 2015)

La o él técnico acude al domicilio de la familia y ejecuta la sesion que le corresponda
segun el momento de la metodologia. La atencion es personalizada. En la
implementacion, dependiendo de la sesion, se realiza un abordaje desde los enfoques de
derechos, género, intercultural, intergeneracional, prevencion de uso y consumo de
drogas. (MIES, 2015)

Como parte de la metodologia esta determinado realizar encuentros comunitarios que
consiste en la realizacion de encuentros que promueven la participacion de las familias
que son parte del Acompafiamiento Familiar y de la comunidad. Los encuentros son
espacios de reflexién colectiva sobre las problematicas que afectan a las familias; generan
oportunidades para la busqueda de soluciones a problemas comunes, se intercambian

experiencias, posibilitan el fortalecimiento de redes de solidaridad, etc. (MIES, 2015)

En la metodologia de AF desde la Direccion de Acompafiamiento Familiar se define
como Dimensién, areas de interés prioritario en las que se divide la estrategia
(identificacion, salud, educacion, inclusion social, habitabilidad, dinamica familiar,
justicia y derechos, ingresos y trabajo); y se define como Condiciones Basicas de
Desarrollo Familiar una serie de objetivos predefinidos que deben alcanzar las familias al
finalizar los dos afios que dura el Acompaiiamiento Familiar. Han sido construidos
tomando en consideracion los documentos rectores de la politica publica y social del pais
(Plan Nacional del Buen Vivir, Estrategia Nacional para la Igualdad y la Erradicacion de
la Pobreza, Condicionalidades del Bono de Desarrollo Humano) (MIES, 2013).

La metodologia del Acompafiamiento Familiar en el Ecuador se encuentra dividida
en fases como se observa en la llustracién N°2, un conjunto de sesiones que se agrupan
con un objetivo metodolégico, cada fase cuenta con sus particularidades, una fase se
diferencia de otra por el proceso que se ejecuta, las sesiones en cada fase son: cuatro
quincenales, seis mensuales, tres bimensuales y tres trimestrales. Las primeras sesiones
se ejecutan de manera continua —cada quince dias—. Conforme avanza el acompafiamiento

las sesiones son mas espaciadas: —cada mes, cada dos meses y cada tres meses—, puesto
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que la familia va adquiriendo capacidades para gestionar el cumplimiento de las

Condiciones Basicas de Desarrollo Familiar. (MIES, 2015)

El proceso de intervencion ejecuta 16 sesiones con cada familia, con una 1 hora de
duracién y metodologia especifica para la gestion de condiciones (el cumplimiento de

condiciones puede ser individual o grupal) (MIES, 2015)

llustracion 2 Fases del Acompafiamiento Familiar

: ACTIVACION SEGUIMIENTO
FASE PREVIA | DIAGNOSTICO 5 -
Y GESTION Y RETROALIMENTACION
MES M ¥ M [M[M/MM|[M|M([M|M{MM|[y|M|M|M[M[M|M|M|M[M|M

SESIONES 0 |[12|3|4|5(6|7(8]9 (10| 11 12 | 13 14 15 16 CIERRE

Elaborado por: Direccion de Acompafiamiento Familiar-MIES
Fuente: Direccion de Acompafiamiento Familiar-MIES

Las fases que se han determinado desde la Direccion de Acompafiamiento
Familiar de MIES son las siguientes:

Fase previa a las sesiones con la familia, con una duracion de 1 mes en el que se
realiza la distribucién de bases de familias, existe un acercamiento a la comunidad y se

realiza un diagnostico comunitario y reconocimiento del territorio.

Fase de diagndstico, con una duracion de 2 meses se realiza una presentacion de
la estrategia a las familias, se realiza el diagndstico familiar, se trabaja el componente de
inclusion econdmica, se realiza el levantamiento de la linea base con el Diagnostico de

Condiciones Basicas de Desarrollo Familiar. (MIES, 2015)

Fase de activacion y gestion, con una duracion de 6 meses, inicio (activacion) del
trabajo con condiciones y gestion de las mismas, acorde a la realidad de la familia (Se
trabaja el eje de inclusién econdmica). Se ejecutan encuentros comunitarios con enfoque
de Corresponsabilidad. (MIES, 2015)
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Fase de seguimiento y retroalimentacion, con una duracién de 15 meses, en esta
fase se gestionan las Condiciones Basicas de Desarrollo Familiar que no se han alcanzado

y se realiza un seguimiento a inclusion economica (MIES, 2015).

En la Gltima sesion 16 se realiza el cierre del acompafiamiento, con una evaluacion
del trabajo realizado con la familia (MIES, 2015).

En la metodologia establecida se consideran como eje transversal la inclusion
econodmica y la corresponsabilidad.

En lo referente a inclusion econdmica, la estructura de las sesiones contempla
momentos de motivacion a las familias en temas referentes al fomento del ahorro,
organizacion de su presupuesto familiar y emprendimientos.® En la ilustracion N° 3 se

indica en que sesiones se trabaja el tema de inclusion econémica.

llustracion 3 Articulacion con Inclusién Econdmica

ACTIVACION SEGUIMIENTO
FASE PREVIA | DIAGNOSTICO
Y GESTION ¥ RETROALIMENTACION
Il Il (T I A" U O YU I ™ T T I O 7 I O O O I I
MES
1 2 3 4 |56 |7 |8 |9 Jl0|11|12(13(14 15| 16|17 (18|19 20|21 22|23 24
a 1 2 3 |4)5|6|7|8|9|10 11 12 13 14 15 16 CIERRE
SESIOMNES
(VISITAS =3 =3
DOMICILIARIAS) i Ej ;‘ Ej INCLUSION ECONGMICA INCLUSION ECONOMICA
g3 23
EMCUENTROS
1 2 3 4 5 6 7
COMUMNITARIOS

Fuente: Direccion de Acompafiamiento Familiar-MIES
Elaboracion: Direccion de Acompafiamiento Familiar-MIES

En el eje transversal de corresponsabilidad se relaciona con las condicionalidades del
BDH, es decir que las transferencias monetarias son condicionadas, especialmente en
aquellas que tienen relacion con salud y educacién, las familias reciben los 50 délares y

se verifica que los nifios se encuentren estudiando, caso contrario se les suspende el pago

8 Si la familia esta interesada en un emprendimiento y el TAF identifica que tiene fortalezas para realizar
un emprendimiento, se remite la informacién a la Direccion de Inclusién Econdmica del MIES para que se
encargue de realizar las orientaciones respectivas con estas familias y puedan acceder al CDH.
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hasta que la familia ingrese a todos los menores de edad al proceso educativo. En la
ilustracion N°4 se observan los momentos en los que se considera la medicion de la
corresponsabilidad, es decir el cumplimiento por parte de las familias con énfasis en
temas de salud y educacion.® La metodologia contempla momentos de sensibilizacion en

estos temas.

llustracién 4 Articulacion con corresponsabilidad

ACTIVACION SEGUIMIENTO
FASE PREVIA | DlAGNOSTICO

¥ GESTIOMN ¥ RETROALIMEMNTACIOMN

r rA mA | P PA B R PR PR B R R R R R R R R [ R RA[PA

4

m

0
"
N
w
i3

5 (= 7 8 a 1011|1213 |14 |15 16|17 |18 | 19| 20| 21 | 22| 23| 24

o 1|2 3|4

W

& 7 B 9|10 11 12 13 14 1s 16 CIERRE

MEDICION DE CORRESPOMNSABILIDAD

SESIONES
[VISITAS DOMICILIARIAS)

SENSIRILIZACIONY
PROMOCIGN DE
CORRESPONSABILIDAD

ENCUENTROS
COMUNITARIOS

SENSIBILIZACIONY PROMOCION DE CORRESPOMSABILIDAD

Fuente: Direccion de corresponsabilidad-MIES
Elaboracion: Subsecretaria de familia-MIES

Medicién de la gestion de condiciones béasicas de desarrollo familiar relacionadas al
cumplimiento de la corresponsabilidad, es decir con las condicionalidades del BDH.

2.2.2 Modalidades de acompafiamiento familiar a familias en pobreza que reciben
transferencias monetarias- Experiencias Latinoamericanas y Espafiolas.

Aunque existen muchas variantes del acompafiamiento familiar, no cualquier
intervencion puede clasificarse bajo esta denominacion. Se trata de un tipo de consejeria,
altamente estructurada, que involucra procesos de largo plazo y se orienta a metas
vinculadas a modificar précticas para mejorar la seguridad y el bienestar de las personas.
Su tecnologia principal es la presencia de un profesional o educador especialmente

entrenado para brindar apoyo psicosocial familiar o personal. La intervencién se apoya

% Para la verificacion del cumplimiento se cruzan las bases de los usuarios que reciben el BDH con las bases
del Ministerio de Salud y del Ministerio de Educacion. Solamente se suspende el pago, no se realiza el
retiro definitivo, es una manera de condicionamiento para que las familias envien a sus hijos a estudiar y
a los chequeos médicos correspondientes.
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en un riguroso sistema de registro que permite dar seguimiento a procesos y evaluar
logros. Los objetivos del acompafiamiento familiar son diversos, aunque suelen estar
asociados a objetivos genéricos como promover la autonomia familiar, desarrollar
capacidades para la autogestion, mejorar la participacion de las familias en la estructura
de oportunidades, y otros similares. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2013).

A continuacion, se resume las experiencias que han sido revisadas en el marco de la

intervencion:

Espafa (ciudad La Unién Murcia), programa de familia y convivencia, su poblacion
objetivo son familias en situacién de riesgo social y otras situaciones especiales, ejecuta
el Ayuntamiento de la Union, el Programa de Apoyo a la Familia estrategia integral cuyo
objetivo es prestar apoyo a las familias en situacion de riesgo social y otras situaciones
especiales e incrementar la calidad de vida de las familias. (BID, 2013)

Espafia (ciudad Ayuntamiento de Zaragoza), gestion descentralizada de unidades de
atencion basada en metodologias de proximidad con familias en condiciones de
vulnerabilidad. Ejecuta la Unidad de Trabajo Social dirigida desde el ayuntamiento de
Zaragoza organizan el trabajo de los profesionales de referencia, quienes son la puerta de

entrada al sistema de prestaciones y servicios sociales del municipio.

Estos profesionales son empleados publicos cuya funcion es informar a la poblacién,
orientar a los usuarios, valorar necesidades y prescribir prestaciones y servicios de
acuerdo con su demanda. Acceso a servicios sociales — mejorar calidad de vida. (BID,
2013)

Brasil, Parana Programa Familia Paranaense, Familias en mayor situacién de
vulnerabilidad y riesgo, identificacion de las familias —medicién de grado de
vulnerabilidad y priorizacion de atencién. El programa busca fortalecer la proteccién de
la familia y entablar nuevas relaciones de trabajo con ella, mejorar su acceso a los
servicios de la red de proteccion social, fortalecer su participacion social y revertir los

ciclos de la violencia familiar. (BID, 2013)

Chile, Pefialolén, Modelo de Atencidn Integral a La Familia, familias elegibles en

funcién de su situacion de vulnerabilidad. Ejecuta el Municipio de Pefalolén cuyo
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objetivo es atender a las familias mas vulnerables y promover la mejora de las condiciones
de vida. Alcanzar dos tipos de resultados: un conjunto de 10 aspectos basicos
denominados condiciones de derecho, esenciales y que toda familia debiera cumplir, y
logros en una o dos de las ocho areas de trabajo que la familia puede elegir junto con el
profesional, y con un conjunto de indicadores estandarizados por el programa. (BID,
2013)

Uruguay, Estrategia Nacional de Fortalecimiento de Las Capacidades Familiares,
Cercanias-Red de Servicios y Ministerios Publicos: familias del pais con el mayor indice
de carencias criticas, que mide extrema pobreza, que sean beneficiarias de la tarjeta
Uruguay Social Doble y cuya situacion de vulnerabilidad esté certificada. Se proponen
mejorar la calidad de vida de las familias en situacion de extrema vulnerabilidad y
pobreza del pais. (BID, 2013)

Se integran equipos territoriales de atencién familiar (ETAF). Se cuenta con los
comités locales regionales o departamentales, que dependen de las mesas
interinstitucionales de politicas sociales. En esta red se gestionan y proveen cupos para la
atencion de las familias en los servicios que requieran. Como parte de la estrategia de
acompafiamiento se definieron metas a alcanzar con cada familia, 42 resultados
esperados. (BID, 2013)

De las experiencias y resultados de otros paises se puede conocer si el
Acompafiamiento a familias que viven en extrema pobreza son coadyuvantes para la

superacion de la misma.

Las experiencias con modalidades de acompafiamiento familiar con mayor trayectoria

son:

Brasil, Ministerio de Desarrollo Social (MDS) Programa de Atencién Integral a La
Familia- PAIF. Una de sus lineas es la Proteccion Social Béasica (PSB), que tiene por
objetivo fortalecer vinculos familiares y comunitarios mediante servicios brindados en
los Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS), para lo cual dichos centros
implementan el Programa de Atencion Integral a la Familia (PAIF). Se trata de un servicio
de atencion profesional entregado en los CRAS vy a través de visitas domiciliarias que
posibilitan el acompafiamiento a las situaciones que requieren un abordaje mas
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personalizado. Las destinatarias de este programa son las familias en situacion de
vulnerabilidad social asociada a condiciones de pobreza, principalmente familias
beneficiarias de programas de transferencia de ingresos o con miembros que reciben
beneficios socio asistenciales, familias que no han tenido acceso a esos programas pero
que califican para ellos y, familias con integrantes en situacion de especial vulnerabilidad

por edad, enfermedad, discapacidad u otra condicion. (Jara, 2013)

Chile, Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), Programa de Apoyo
Psicosocial a Familias en Situacion de Vulnerabilidad Puente. Se trata de un servicio
especializado de apoyo psicosocial provisto por un técnico de acompafiamiento
denominado Apoyo Familiar, que sirve para contactar a las familias mas vulnerables
(seleccionadas en base a un puntaje de corte estandar), incorporarlas al sistema de
proteccién social Chile Solidario y apoyarlas para mejorar sus condiciones de vida. El
servicio de consejeria que el programa entrega tiene una duracion estandar de 24 meses,
proceso que es complementado con el pago de una transferencia de monto decreciente en
el tiempo que se entrega como incentivo a la participacion de las familias. EI programa
depende técnicamente del Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) pero es

ejecutado por las municipalidades. (Jara, 2013)

Colombia, Agencia Nacional para la Superacion de la Extrema Pobreza, Estrategia
de Acompafamiento Familiar Unidos. La Red UNIDOS es la segunda fase de la Red de
Proteccidn Social para la Superacion de la Pobreza Extrema, enmarcada en la politica y
el Plan Nacional de Prosperidad Social. Entre las distintas acciones que este Plan
moviliza, se encuentra la estrategia de acompafiamiento familiar, que se traduce en una
serie de visitas domiciliarias realizadas por un profesional o técnico denominado
Cogestor Social y que junto con ofrecer orientaciones y poner en practica estrategias
educativas que movilicen a las familias hacia transformaciones en su perspectiva de vida,
pone foco en la gestion de procesos para alcanzar indicadores de bienestar denominados
Logros Bésicos. En un proceso maximo de 5 afios, se revisa el cumplimiento de los
compromisos establecidos en el plan de superacion, se abordan contenidos tematicos y
rutas de atencidn, se reconocen y registran sefiales de riesgo y, se trabaja en torno a las

alternativas de solucion. (Jara, 2013).
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Las experiencias de paises Latinoamericanos que tienen programas similares al
implementado en Ecuador, es la chilena un programa que lo han implementado desde
hace 18 afios, otra modalidad similar es la colombiana, el enfoque que ellos presentan es
local pues lo trabajan desde los Municipios. La experiencia de Brasil resulta interesante
por la labor y el enfoque en el trabajo de erradicacion de la pobreza.

CAPITULO 11l
3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 APLICACION ENCUESTA DE PERCEPCION FAMILIAR
Como se indicé en la metodologia se aplico la prueba de percepcion familiar a 62

nucleos familiares. Todas las familias en el levantamiento de la linea base, (Diagnostico
de las CBDF) tenian las condiciones referentes a dindmica familiar ““A trabajar”, es decir
que fueron calificadas o diagnosticadas al inicio del acompafiamiento con necesidad de

realizar refuerzos en su dinamica familiar (Ver tabla N° 5).

llustracién 5 Diagndstico inicial de las CBDF de la Dimensién Dinamica Familiar

CALIFICACION
-4
DIMENSION CONDICION
22. Dialogo familiar 6,2_
familias
. . 62
23. Normas claras de convivencia .
familias
24. Distribucién equitativa de 62
tareas del hogar familias
25. Resolucién no violenta de 62
conflictos familias
26. Apoyo en problematica 62
familiar (alcoholismo, violencia) familias
27.Buena relacién con
int t de la famili 62
in eigran e/s _e _a amilia que familias
estan en acogimiento
28. Participacién comunitaria 6,2_
familias

Fuente: MIES- Direccion de Acompafiamiento Familiar
Elaboracion: MIES- Direccién de Acompafiamiento Familiar

Las categorias evaluadas como se indic6 en la metodologia para este estudio de

caso Yy que estan relacionadas con los items que se exploran son:
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CATEGORIA A SER ITEM RELACIONADO
EVALUADA
Cohesion 1y 8
Armonia 2y3
Comunicacion 5y M1
Adaptabilidad 6y10
Afectividad 4y14
Roles 3y9
Permeabilidad 7y12

Fuente: Manual para la Intervencién en Salud Familiar

Elaborado por: Manual para la Intervencion en Salud Familiar

La escala tiene diferentes valores de acuerdo con el criterio seleccionado, como

se observa en la tabla N° 6:

Tabla 6 Escala de Valores

VALORES DE LA ESCALA

CASI NUNCA
POCAS VECES 2
A VECES 3
MUCHAS VECES 4
5

=N

CASI SIEMPRE

Fuente: Manual para la Intervencién en Salud Familiar

Elaborado por: Manual para la Intervencion en Salud Familiar

La puntuacion final de la prueba se obtiene de la suma de los puntos por items, lo

que permite llegar al diagnéstico de funcionamiento familiar. Ver tabla N°7:

Tabla 7 Diagndstico del funcionamiento familiar seguin la puntuacion total de la prueba FF-SIL

DIAGNOSTICO DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR SEGUN PUNTUACION TOTAL DE LA PRUEBA FF-SIL
Funcional De 70 a 57 puntos

n
Moderadamente funcional De 56 a 43 puntos
Disfuncional 42 a 28 puntos
Severamente disfuncional
27 a 14 puntos
Fuente: Manual para la Intervencion en Salud Familiar
Elaborado por: Manual para la Intervencion en Salud Familiar
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A continuacion, se presenta las situaciones que pueden ocurrir 0 no en la familia,
se diagnosticé a cada nucleo familiar segun la frecuencia en que la situacion se presenta.
(Tabla N°8)

Tabla 8 Prueba de percepcion del funcionamiento familiar (FF-SIL)

N° DINAMICA FAMILIAR CASI POCAS A MUCHA CASI
NUNCA | VECES | VECES | VECES | SIEMPRE

1 | Se toman decisiones para cosas
importantes de la familia

2 | En mi casa predomina la armonia

3 | En mi casa cada uno cumple con sus
responsabilidades

4 | Las manifestaciones de carifio forman
parte de nuestra vida cotidiana

5 | Nos expresamos sin insinuaciones, de
forma clara y directa

6 | Podemos aceptar los defectos de los
demas y sobrellevarlos

7 | Tomamos en consideracion las
experiencias de otras familias ante
situaciones dificiles

8 | Cuando alguno de la familia tiene un
problema, los demas lo ayudan

9 | Sedistribuyen las tareas de forma que
nadie esté sobrecargado

10 | Las costumbres familiares pueden
modificarse ante determinadas
situaciones

11 | Podemos conversar diversos temas sin
temor

12 | Ante una situacion familiar dificil, somos
capaces de buscar ayuda en otras
personas

13 | Los intereses y necesidades de cada cual
son respetados por el nucleo familiar

14 | Nos demostramos el carifio que nos
tenemos

Fuente: Manual para la Intervencion en Salud Familiar
Elaborado por: Manual para la Intervencion en Salud Familiar

De esta forma el resultado del diagnostico de la funcionalidad de la familia de

acuerdo al puntaje obtenido de la aplicacion de la prueba de percepcion del
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funcionamiento familiar a los 62 ndcleos familiares, de acuerdo a los puntajes obtenidos

son los que se indican en la tabla N°9. (Revisar anexo 2)

Tabla 9 Resultados de la aplicacion de la prueba de funcionamiento familiar

Diagnostico del funcionamiento Puntajes N° de
familiar segan puntuacion total de familias %
la prueba FF-SIL

Moderadamente Funcional 55 al 56 3 95%

. 58 al 70 59 5%
Funcional

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de Cangahua
Elaboracién: Propia

Consideramos familia funcional “cuando la familia cumple con las funciones
basicas y la puntuacion obtenida a partir de la aplicacion de la prueba FF-SIL se

corresponda con el diagnostico de familia funcional” (Louro, 2002).

Familia con riesgo de disfuncionalidad cuando cumple con las funciones basicas,
pero la puntuacion obtenida a partir de la aplicacion de la prueba FF-SIL se corresponde
con el diagnostico de familia moderadamente funcional (Louro, 2002).

Familia disfuncional cuando la familia no cumpla con alguna de las funciones
basicas o cuando la puntuacién obtenida a partir de la aplicacion de la prueba FF-SIL se
corresponde con el diagndstico de familia disfuncional, en cualesquiera de sus dos

niveles, severamente disfuncional y disfuncional (Louro, 2002).

El avance de las familias, en la dinamica familiar se observara en las familias

consideradas como funcionales.

En la Tabla N°10 observamos la clasificacion de los ndcleos familiares por puntaje

obtenido.
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Tabla 10 Clasificacion de familias

N° de familias N° de Familias
PUNTAIJE funcionales Moderamente %
funcionales
55 1 2%
56 2 3%
58 3 5%
59 4 6%
60 2 3%
61 5 8%
62 9 15%
63 6 10%
64 6 10%
65 5 8%
66 3 5%
67 4 6%
68 2 3%
70 10 16%
TOTAL 59 3 100%

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de Cangahua
Elaboracidn: Propia

En este primer andlisis se observa que el 95% (59) de las familias son funcionales,

y un 5% (3) obtuvieron un puntaje que las ubica en moderadamente funcionales.

Si todas las familias en la fase de diagnostico las CBDF fueron calificadas como
“A trabajar” podemos indicar que su situacion referente a su dinamica familiar ha

mejorado.

En la tabla N° 11 podemos observar el numero de familias por cada una de las
categorias analizadas, los numeros corresponden al total de familias que fueron

calificadas con ese valor:
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Tabla 11 Familias evaluadas en cada valoracion

ENCUESTA DE PERCEPCION DE
FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

NUMERO DE FAMILIAS EVALUADAS EN CADA

VALORACION
POCAS MUCHAS CASI
VECES | % |AVECES| % [VECES % |SIEMPRE| %

CATEGORIAS
QUESEDEBEN
EVALUAR

Podemos aceptar los defectos de los demas y
sobrellevarlos

0 44 71 18 29

Adaptabilidad

Las costumbres familiares pueden modificarse ante
determinadas situaciones

0 4 6 39 63 19 31

Adaptabilidad

Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra

1 2 17 27 44 71

vida cotidiana Afectividad
Nos demostramos el carifio que nos tenemos 0 1 2 15 24 | 46 74 Afectividad
En mi casa predomina la armonia 0 9 5 53 85
Armonia
Los intereses y necg5|dades de cada cual son 0 1 ’ 9 5| = 8 ;
respetados por el nicleo familiar Armonia
Se t_o_man decisiones para cosas importantes de la 0 10 61 = " 5
familia Cohesion
Cuar]do alguno de la familia tiene un problema, los 0 1 ) 17 57 m 1
deméas lo ayudan
Cohesion
Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y 1 ) 2 3| 28 55 -
directa Comunicacion
Podemos conversar diversos temas sin temor 0 1 (18| 22 3B| 29 47 L
Comunicacion
Torr_amos en (_:on5|_dera0|o_n Igs experiencias de otras 5 g 15 |2 9 51 33 53 5
familias ante situaciones dificiles Permeabilidad
Ante una situacion familiar dificil, somos capaces de 3 5 5 |l 2 5 2 5 5
buscar ayuda en otras personas Permeabilidad
En mi casa cada uno cumple con sus responsabilidades 1 2 10 16| 51 82
Roles
Se distribuyen las tareas de forma que nadie esté 0 0 9 15 5 o
sobrecargado Rokes

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de Cangahua

Elaboracién: Propia

En la categoria ADAPTABILIDAD los items que corresponden son:

“Podemos aceptar los defectos de los demads y sobrellevarlos™ en esta categoria el

71% (44 familias) fueron evaluadas como “muchas veces” y el 29% (18 familias) tienen

una valoracion con “casi siempre”.
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Grafico 1 CATEGORIA ADAPTABILIDAD

Podemos aceptar los defectos de los demas y
sobrellevarlos

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de
Cangahua
Elaboracién: Propia

El otro item que tiene relacion con la adaptabilidad es “Las costumbres familiares
pueden modificarse ante determinadas situaciones” el 6% (4 familias) fueron evaluadas
con “a veces”, el 63% (39 familias) fueron evaluadas con “muchas veces” y el 31% (19
familias) fueron evaluadas con “casi siempre”. Las familias han adquirido habilidad para
cambiar de estructura de poder, relacion de roles y reglas ante una situacion que lo
requiera, lo que demuestra que el Acompafiamiento Familiar ha facilitado que las familias
adquieran esta habilidad.
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Grafico 2 CATEGORIA ADAPTABILIDAD

Las costumbres familiares pueden
modificarse ante determinada
situaciones

A VECES
6%

CASI SIEMPRE
31%

MUCHAS
VECES
63%

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de
Cangahua
Elaboracién: Propia

En la categoria AFECTIVIDAD los items evaluados fueron:

“Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra vida cotidiana” en este
item el 2% (1 familia) fue evaluada como “a veces”, 27% (17 familias) fueran evaluadas

como “muchas veces” y el 71% (44 familias) fueron evaluadas como “casi siempre”.

Grafico 3 CATEGORIA AFECTIVIDAD

Las manifestaciones de carino forman

parte de nuestra vida cotidiana
A VECES

2%

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de
Cangahua
Elaboracidn: Propia
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En el item “Nos demostramos el carifio que nos tenemos” los resultados obtenidos
son el 2% (1 familia) fue evaluada como “a veces”, el 24% (15 familias) fueron evaluadas

como “muchas veces” y 74% (46 familias) fueron evaluadas como “casi siempre”.

Grafico 4 CATEGORIA AFECTIVIDAD

Nos demostramos el carifio que nos tenemos

A VECES
2%

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de
Cangahua
Elaboracién: Propia

En la categoria ARMONIA los items evaluados fueron:

“En mi casa predomina la armonia” el 15% (2 familias) fueron evaluadas como
“a veces”, el 24% (15 familias) fueron evaluadas como “muchas veces” y el 85% (53

familias) fueron evaluadas como “casi siempre”.
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Grafico 5 CATEGORIA ARMONIA

En mi casa predomina I3, grmonia

VECES
15%

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de
Cangahua
Elaboracién: Propia

Y en el item “Los intereses y necesidades de cada cual son respetados por el nicleo
familiar” el 2% (1 familia) fue evaluada como “a veces”, 15% (9 familias) fue evaluada

como “muchas veces” y el 84% (52 familias) fueron evaluadas como “casi siempre”.

Grafico 6 CATEGORIA ARMONIA

Los intereses y necesidades de cada cual
son respetados por el nucleo familiar

A VECES
2% MUCHAS
VECES
14%

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de
Cangahua
Elaboracién: Propia

En la categoria COHESION los items evaluados fueron:
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“Se toman decisiones para cosas importantes de la familia”, el 16% (10 familias)
fue evaluada como “muchas veces” y el 84% (52 familias) fue evaluada como “casi
siempre”.

Grafico 7 CATEGORIA COHESION

Se toman decisiones para cosas
importantes de la familia

MUCHAS
VECES
16%

CASI
SIEMPRE

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de
Cangahua
Elaboracién: Propia

El otro item es “Cuando alguno de la familia tiene un problema, los demés lo
ayudan” el 2% (1 familia) fue evaluada como “a veces”, el 27% (17 familias) fue evaluada

como “muchas veces” y el 71% (44 familias) fue evaluada como “casi siempre”.

Grafico 8 CATEGORIA COHESION

Cuando alguno de la familia
tiene un problema, los demas lo

ayudan
A VECES
2% MUCHAS
J ’ VECES
27%
CASI
SIEMPRE

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de
Cangahua
Elaboracidn: Propia
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En la categoria COMUNICACION los items evaluados fueron:

“Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa” el 2% (1 familia)
fue evaluada como “a veces”, el 53% (33 familias) fueron evaluadas como “muchas

veces” y 45% (28 familias) fueron evaluadas como “casi siempre”.

Grafico 9 CATEGORIA COMUNICACION

Nos expresamos sin
insinuaciones, de forma claray

directa
A VECES

2%

CASI |

SIEMPRE

45% MUCHAS
VECES

53%

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de
Cangahua
Elaboracion: Propia

En el item “Podemos conversar diversos temas sin temor” el 18% (11 familias)
fueron evaluadas como “a veces”, el 35% (22 familias) fueron evaluadas como “muchas

veces” y el 47% (29 familias) fueron evaluadas como “casi siempre”.
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Grafico 10 CATEGORIA COMUNICACION

Podemos conversar diversos temas
sin temor

A VECES
18%

CASI SIEMPRE
47%

MUCHAS
VECES
35%

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de
Cangahua
Elaboracién: Propia

En la categoria PERMEABILIDAD los items evaluados fueron:
“Tomamos en consideracion las experiencias de otras familias ante situaciones
dificiles” el 8% (5 familias) fueron evaluadas como “pocas veces”, el 24% (15 familias)

fueron evaluadas como “a veces”, el 15% (9 familias) fueron evaluadas como “muchas

veces” y el 53% (33 familias) fueron evaluadas como “casi siempre”.

Grafico 11 CATEGORIA PERMEABILIDAD

Tomamos en consideracion las
experiencias de otras familias ante

POCAS
situaciones dificiles VECES
8%
A VECES

CASI 24%
SIEMPRE

53%

MUCHAS
VECES
15%

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de
Cangahua
Elaboracidn: Propia
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En el item “Ante una situacion familiar dificil, somos capaces de buscar ayuda en
otras personas” el 5% (3 personas) fueron evaluadas como “pocas veces”, el 24% (15
familias) fueron evaluadas como “a veces”, el 35% (22 familias) fueron evaluadas como
“muchas veces”, el 35% (22 familias) fueron evaluadas como “casi siempre”. Esta
categoria tiene una particularidad en las evaluaciones es la que presenta familias en las

que tienen un bajo puntaje de evaluacion en sus items.

Grafico 12 CATEGORIA PERMEABILIDAD

Ante una situacion familiar dificil, somos
capaces de buscar ayuda en otras personas

POCAS VECES
5%

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de
Cangahua
Elaboracidn: Propia

En la categoria ROLES los items evaluados fueron:

“En mi casa cada uno cumple con sus responsabilidades” el 2% (1 familia) fue
evaluada como “a veces”, el 16% (10 familias) fueron evaluadas como “muchas veces”

y el 82% (51 familias) fueron evaluadas como “casi siempre”.
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Grafico 13 CATEGORIA ROLES

En mi casa cada uno cumple con sus

responsabilidades
A VECES
29 MUCHAS
VECES
16%

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de Cangahua
Elaboracién: Propia

El item “Se distribuyen las tareas de forma que nadie este sobrecargado” el 15%
(9 familias) fueron evaluadas como “muchas veces” y el 85% (53 familias) fueron

evaluadas como “casi siempre”.

Grafico 14 CATEGORIA ROLES

Se distribuyen las tareas de forma

gue nadie esté sobrecargado

MUCHAS
VECES
15%

CASI SIEMPRE
85%

Fuente: Encuestas a familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de Cangahua
Elaboracién: Propia

47



it

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

LA UNIVERSIDAD OF POSGRADO DEL ESTADO

Existe un grupo de familias, en las categorias: adaptabilidad, afectividad, armonia,
cohesion y comunicacion, que si bien es un porcentaje entre el 2% al 18% que fueron
evaluadas entre “a veces” se observa que en el item “podemos conversar diversos temas
sin temor” de la categoria comunicacion encontramos un niamero de 11 familias, siendo
el 18% del total de la familias a las que se aplico la encuesta, esto nos permite considerar
que la comunicacion entre los miembros sin demostrar temor, es importante continuar
reforzando el trabajo en este tema. Otra de las categorias con mayor nimero de familias
evaluadas entre “pocas veces” y “a veces” es la de permeabilidad la que nos permite
considerar la capacidad de la familia para brindar y recibir experiencias y ayuda de otras

familias e instituciones son habilidades que quedan pendientes por fortalecer.

En este andlisis no entraremos en las discusiones referentes a las definiciones de
conducta y habilidad, tomaremos como referencia que: conducta, es la manera con que
los hombres se comportan en su vida y acciones; y habilidad, como la capacidad y
disposicion para algo (Real Academia Espafiola, 2017).

De acuerdo al andlisis realizado observamos que las familias han generado
habilidades como: la comunicacién, adaptabilidad, roles y afectividad; y cambios
conductuales como: la armonia, cohesion y permeabilidad; que han permitido mejorar su
dindmica familiar, considerando que al iniciar el acompafiamiento tenian las CBDF de la

dimension de Dindmica Familiar como “A trabajar”.

3.2 RESULTADOS ENTREVISTAS A FAMILIAS
Los resultados de las entrevistas a los 15 nucleos familiares permitieron

determinar si el acompafamiento familiar contribuye en la percepcion que tienen las

familias respecto a la superacion de la extrema pobreza en las familias que son visitadas.

El grupo de familias entrevistadas fueron 15, de este grupo como interlocutores
principales que participaron en las sesiones de acompafiamiento familiar 13 fueron
mujeres y 2 fueron hombres. Frente a este resultado queda pendiente el analizar las

consecuencias del que sean mayoritariamente mujeres las titulares de dichos beneficios.

Es importante indicar que las familias se mostraron muy reservadas en las
entrevistas, no tenian facilidad para expresarse, solamente indicaban aspectos muy
puntuales. Todas las familias encuestadas y entrevistadas son indigenas se caracterizan
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por ser muy reservadas y tener desconfianza con las personas a las que no conocen. Al
parecer por su cultura son gente que no presenta facilidad en su expresion verbal que no
facilita el didlogo en la entrevista. Este aspecto puede afectar en la medicion de los
resultados porque no nos permite conocer realmente que es lo que siente y piensan las
familias, se convierten en discursos aprendidos y repetitivos, por tal motivo a las
preguntas referentes a como resolvieron los conflictos familiares, al dialogo, a la
distribucion de las tareas, se limitaban a contestar que es muy bueno, tampoco contaron

abiertamente de sus conflictos o dificultades familiares.

Este grupo de familias todas recibieron las 16 sesiones durante los dos afios, tienen

un promedio de 6 integrantes.
Los resultados obtenidos de las entrevistas fueron los siguientes:

A la pregunta: ;Como se ha sentido con la visita del Técnico de Acompafiamiento

Familiar?

En una escala del 1 al 5 donde 1 indica mal, 2 indica regular, 3 ni bien ni mal, 4
bien y 5 muy bien. El 87% (13 familias) indicaron que con la visita del TAF se sienten
“muy bien” y el 13% (2 familias) indicaron que “bien”, con lo que podemos indicar que
la visita del TAF es bien recibida por las familias. (Ver tabla N°12)

Tabla 12 Respuestas a las preguntas: ;Como se ha sentido con la visita del Técnico de

Acompafiamiento Familiar? y ¢cuénto le apoyado el Acompafiamiento Familiar en la solucién de los
conflictos familiares?

¢{Como se ha sentido con la
visita del Técnico de (Cuanto le ha apoyado el AF en la solucién de
Acompanamiento Familiar los conflictos familiares?
(TAF)?
BIEN | % | MUYBIEN | % | POCO | % | REGULAR |% | MUCHO | %
2 13 13 87 1 7 1 7 13 87

Fuente: Entrevistas a las familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de Cangahua
Elaboracidn: Propia

A la pregunta: ¢ Cuanto le ha apoyado el Acompafiamiento Familiar en la solucion

de los conflictos familiares?
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En escala del 1 al 5 donde 1 indica “nada”, 2 indica “poco”, 3 indica “regular”, 4

indica “lo necesario” y 5 indica “mucho”.

El 87%( 13 familias) indicaron que el AF les ha apoyado “mucho” en la solucion
de sus conflictos familiares. El 7% (1 familia) indicé que “poco” y el 7% (1 familia)
indico que “regular”. (Ver tabla N°12) Se consulté que puedan mencionar
especificamente: ¢En qué le ha apoyado el AF? Las respuestas dadas por las familias

fueron las siguientes:

50



it

INSTITUTD DE ALTOS ESTUDIDS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DOE POSGRADO DEL ESTADD

Se puede observar que en el AF las percepciones de las familias les han apoyado

en su dinamica familiar y en el conocimiento de los pasos a seguir especialmente en los
aspectos de salud y educacién. Las familias también mencionan aspectos como el ahorro

y el manejo de la economia familiar.
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En referencia al dialogo familiar con la pregunta: ¢Considera usted que con el

Acompafiamiento Familiar ha mejorado el didlogo con los miembros de su familia?

En escala del 1 al 5, donde 1 indica “nada, 2 indica “poco”, 3 indica “algo”, 4

indica “lo necesario” y 5 indica “mucho”. El 73% (11 familias) indican que con el

Acompafiamiento Familiar ha mejorado” mucho” el didlogo con los miembros de su

familia, el 13% (2 familias) indican que con el AF ha mejorado el didlogo “lo necesario”

con los miembros de su familia y el 13% (2 familias) indican que con el AF ha mejorado

el dialogo con los miembros de su familia en “algo”. (Ver tabla N°13)

Tabla 13 Importancia del dialogo

(Considera usted que con el AF ha mejorado
el dialogo con los miembros de su familia?

(Considera que

es

importante el didlogo

en la familia?

LO
ALGO | % | NECESARIO | % | MUCHO | % MUCHO %
2 |13 2 13 11 73 15 100

Fuente: Entrevistas a las familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de Cangahua

Elaboracién: Propia

Al consultar ;Cémo? Las respuestas que indican son las siguientes:

“Mejorando el didlogo en la familia”.

“Ayudando para mejorar el didlogo”

“Es importante el didlogo porque se discute, acepto mis errores”

“La sefiorita explicaba sobre el didlogo”

“Conversa mas con su esposo”

“En la Economia”

“Si ha mejorado, explicado, esto ha ayudado”

Las expresiones de las familias fueron escasas y respondieron con la frase de la

misma pregunta, pero coinciden en el apoyo que ha brindado el Acompafiamiento

Familiar en la mejora del dialogo.
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En esta pregunta se colocd una escala del 1 al 5 donde 1 es “Nada”, 2 indica
“poco”, 3 indica “algo”, 4 indica “lo necesario” y 5 indica “mucho”. Como se observa en
la tabla N°13 el 100% (15 familias) indican que el dialogo es importante en la familia. Es
decir, las familias estan conscientes que el didlogo familiar es necesario e importante al

preguntarles ¢Por qué? respondieron:

“Para solucionar los | “Para planificar, tener
“Se puede ser buena” problemas” comunicacion, para organizar tareas

“Compartir y no ser solo” | “Vivir en paz” “Toca salir a buscar dinero,
preocupada por la educacion.”

Se consulto el nimero de horas que las familias dedican al didlogo tanto de lunes
a viernes, como los fines de semana, los resultados obtenidos se observan en la tabla
N°14.

Tabla 14 Numero de horas de didlogo con la familia

Horas al dia de didlogo en familia | Horas de didlogo con la familia fines de
de lunes a viernes semana
DE 2 HORAS A 4 o MAS DE 4 %
(1] (1)
1HORA | % | 2HORAS | % HORAS HORAS
9 60 6 40 11 73 4 27

Fuente: Entrevistas a las familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de Cangahua
Elaboracién: Propia

El 40% (6 familias), respondieron que de lunes a viernes dialogan diariamente 2
horas y el 60% (9 familias) dialogan diariamente 1 hora, de manera general indicaban que
en la noche en el momento de la merienda.

Se puede observar que las familias de lunes a viernes dialogan entre 1 y 2 horas,

especialmente en el momento de la merienda.

Las horas al dia que dedican a dialogar con los miembros de la familia el fin de
semana son una hora y dos horas, la pregunta tenian alternativas: no lo hacen, menos de

1 hora, aproximadamente 1 hora, de 2 horas a 4 horas y més de 4 horas.
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El 27% (4 familias) respondieron que el fin de semana dialogan mas de 4 horas y

el 73% (11 familias) dialogan el fin de semana de 2 horas a 4 horas.

Al ser una comunidad rural y de mayoria indigena, la dindmica de manejo de los
espacios de tiempo es diferente, todavia se puede percibir las diferencias con la ciudad,

es por ello por lo que todavia cuentan con espacios para el dialogo.

A las preguntas que tienen relacion con las dificultades familiares y tareas en el

hogar las respuestas fueron las siguientes:

Cuando se presenta una dificultad en su
familia: ¢como lo resuelven?

¢ Cobmo se encuentran distribuidas las
tareas en el hogar?

resolviendo los mal

>

“Conversando,
entendidos, discutiendo.’

“Dialogo, asistir al médico cuando esta

>

enfermo.’
“Dialogando.”

“Acude al centro de salud con su esposo

cuando los hijos se enferman.”

“Problema con su hijo busco solucion
conversando y pidiendo ayuda a la familia,
acude al médico.”

“Logro la superacion por el fallecimiento de
su esposo.”

“Todos colaboran”

“En este caso el padre apoya en las tareas, la
madre cocina, los hijos arreglan la casa y

bl

lavan.’
“Todos ayudan cuando estan en la casa”

“Todos ayudan, el padre esta pendiente de

ayudar.”

“El padre ayuda en la iglesia, en la
agricultura, la esposa cocina, se encarga de
la leche.”

“La madre trabaja y sus hijos le ayudan en los
quehaceres del hogar.”

En el tema de las dificultades familiares es posible que al no tener confianza no
sefialaron lo que se les ha presentado, en lo que si coincidian es en mencionar como

problema principal las enfermedades y el acudir al dispensario medico.

A esta pregunta referentes a las tareas en el hogar como se puede observar
responden de manera generalizada, pero todos coinciden que en la familia se apoyan,
especialmente en los temas de los quehaceres del hogar, sin embargo, se puede evidenciar
que los roles asignados tanto para hombres como para mujeres se siguen manteniendo, en
los casos donde el interlocutor principal fue un hombre, indicaron que si ayudan en los

quehaceres domeésticos.
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Al ser familias que viven de la agricultura, generalmente toda la familia apoya en

esta actividad que es su sustento.

A la pregunta ¢Considera que las visitas del Técnico de Acompafiamiento
Familiar le han ayudado en la superacion de la pobreza?, lo que nos permite conocer las
percepciones de las familias en relacion con la visita del TAF. Esta pregunta tenia una
escala de valoracion de 1 a 5 donde 1 equivale a “nada”, 2 equivale a “poco”, 3 equivale

a “regular” y 4 a “mucho”.

Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 15 Respuestas a la pregunta ¢ Considera que las visitas del TAF le han ayudado en la
superacion de la pobreza?

POCO % REGULAR % MUCHO %
8 53 5 33 2 13

Fuente: Entrevistas a las familias con Acompafiamiento Familiar de la Parroquia de Cangahua
Elaboracién: Propia

El 13% (2 familias) indicaron que las visitas del TAF les ha ayudado “mucho” en
la superacion de la pobreza, 33% (5 familias) indicaron que las visitas del TAF le han
ayudado “regular” en la superacion de la pobreza y el 53% (8 familias) indicaron que las

visitas del TAF le han ayudado “poco” en la superacion de la pobreza.

Este dato resulta interesante puesto que la percepcion de las familias respecto al
Acompafiamiento Familiar en su mayoria es que si bien fue de ayuda en temas de su

dindmica familiar, no perciben que les haya ayudado en la superacion de la pobreza.

Se le solicito que mencione 3 aspectos relevantes en los que las visitas del TAF

les ha ayudado en la superacion de la pobreza las respuestas fueron las siguientes:
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“Administrarel
dinerag,
emprendimiento.”

—

“Orientando ala
familia, incentivo a
los
emprendimientos.”

“Manejo
adecuadode sus
gastos, leha
ensefiadoa
ahorrar.”

4 "
“Aprendi como organizar

en lo indispensable e ir
ahorrando para sacar
adelante un

emprendimiento”.

“Créditos, no podemos
todavia superar, uno
mismo con prapia
iniciativa tenemos que
luchar.”

nuestro presupuesto, gastar

“Organizar
presupuesto, como
distribuir el espacio

de la vivienda, lo
riesgos, mejorar el
didlogo.”

“Mativacion, conocer
heneficios, apoyoen

“Consejos,

los problemas T
motivacion,

familiares.”

ayudacon el
bono.”

Aspectos
relevantes en los
que les ha
apoyado el
Acompafiamiento
Familiar

(" “En la tienda compro h
solamente sal, arroz,
azlicar, jahon, deja,
aceite...Lo demas,
siembro. Asi les ensefio a
ahorrar a mis pequefios y
también a cuidar sus
uniformes y la ropa que
usan, parano gastar mas
\ de o que tenemos”.

“Que sus hijas
continden
estudiando.”

h

“Desde que somos parte
del acompaiiamienta,
nuestra calidad de vida
esta mejorando”.

“Gracias por orientarme

T para decidirme por el crédito

y no depender solamente
del BOH, sina de mis propias
hahilidades".

Los aspectos mencionados hacen referencia al manejo adecuado del presupuesto

familiar y de las oportunidades en la obtencién de créditos y de los emprendimientos.

Interesantes fueron algunos comentarios que las familias expresaron:
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/O
| "Soy pobre pero
quiero salir
adelante, no
quiero quedar
atras, quiero salir

e N\ adelante." | e hY
“Gracias si — "Me siento |
me ha bien ojala
gustado hubiera mas
bastante.” prestamos”

Comentarios al
Ve N Acompafiamiento / N\
‘ \ o [ |
“Yo no soy tan Familiar "Quisiera salir de
pobre, nitan \ eso (se refiere a
rico, alcanza la pobreza) pero
para comer no tengo
para vestir” | trabajo.”
e/ o/
s N Vs ~
“Somos pobres “No hay bajos
perocon Rk intereses, no
de Dios hemos d
superadolas el

dificultades.” crédito.”

3.3 ENTREVISTAS AL PERSONAL TECNICO
1. ¢La Estrategia de Acompafamiento Familiar, ha contribuido a mejorar las

habilidades de las familias? Explique en qué aspectos.

Respecto a esta pregunta el personal técnico tanto nacional como el que se encuentra en
territorio sefialan que el Acompafamiento Familiar si ha contribuido en mejorar las

habilidades en las familias, pero aquellas que tiene que ver con el conocimiento de rutas
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para acceso a los servicios sociales y mencionan también en lo referente a habilidades

psicoldgicas.
Analistas Nacionales
Respuesta Analista Nacional 1:

Si ha permitido mejorar las habilidades de las familias, porque a través de la
informacidn de orientaciones que el TAF ejecuta con las familias, permite que la familia
gestione las condiciones basicas para mejorar la calidad de vida de sus familias a través
de la satisfaccion de las necesidades bésicas en aspectos indispensables como la salud,

educacién, proteccion social entre otras.
Respuesta Analista Nacional 2:

La Estrategia permitié que las familias puedan conocer rutas de acceso a los
servicios de las Instituciones Publicas, fortalecio los ndcleos familiares devolviéndoles la
autoestima, motivo al cambio de relacionamiento en la dinamica entre los integrantes del
nucleo familiar. Ayudo a fortalecer a las madres jefas de hogar en hacer prevalecer sus
derechos, apoyo en orientaciones sobre el ahorro y buen uso de los recursos familiares,
fortalecié el cumplimiento de las corresponsabilidades, ya que por medio de los TAF se
pudo realizar seguimiento en el cumplimiento especialmente en temas de salud y verificar

que los nifios menores de 18 afios se encuentren estudiando.
Analista Zonal

Si entendemos a la habilidad como la capacidad para hacer una tarea con facilidad,
pienso que la estrategia contribuyd a mejorar sus habilidades psicoldgicas, familiares y
sociales. En lo primero porque ahora creen mas en lo que son como individuos y lo que
pueden hacer. En lo familiar porque al mejorar como persona dentro de la familia se
convierte en actor generador que motiva y reproduce esa forma de ser y hacer. Y en lo
social porque se ha mejorado la capacidad para contribuir en el ser social es decir en el

tejido social, como ciudadano responsable de sus derechos y responsabilidades.
Técnicos de Acomparnamiento Familiar

Respuesta TAF 1
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En el conocimiento de sus Derechos y en la corresponsabilidad frente al Estado,
se sienten con mayor confianza en demandar a los servidores publicos la atencién

oportuna y diligente a sus necesidades.

Las familias sienten que son: importantes, valorados y tomados en cuenta por el

Gobierno.

Se empoderan con facilidad de las politicas publicas y sobre todo buscan en

involucrarse en las actividades que desarrolla la comunidad en la que viven.
Respuesta TAF 2

Si, en los aspectos, en lo social han mejorado en el desenvolvimiento personal y
fluidez de lenguaje en su propio idioma como le garantiza el Estado ecuatoriano y se
siente segura por estar dentro de su territorio, para participar y trabajar en cooperacion

con la Comunidad.

En lo econdmico con el conocimiento de la ruta para acceder al Crédito de Desarrollo
Humano (C.D.H) para crear emprendimientos asociativos 0 a su vez busca proyectos
productivos y sustentables, y mejorar la entrada econémica para la familia y organizar

los ingresos y egresos econémicos.

En lo familiar creando una comunicacion asertiva en la familia mediante la
implantacion de normas y reglas claras dentro de su entorno familiar, comunitario y la

importancia de vivir en armonia.

En lo organizativo la familia tiene conocimiento de la ruta y la manera de organizarse

con la familia para los trabajos comunitarios y familiares por desarrollo comunitario.
2. ¢Qué considera usted se puede mejorar en el Acompafiamiento Familiar?

Las respuestas de los técnicos sugieren un cambio en la aplicacién de la metodologia,
considerando a las familias que todavia no logran alcanzar las condiciones bésicas de

desarrollo familiar no deberian dejar de ser atendidas por el Estado despues de los dos
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afios de haber recibido el AF, tal vez plantear el egresamiento o graduacion'® de las

familias, una vez que las familias alcancen ciertas CBDF.

Revisar los instrumentos técnicos de recopilacion de la informacion del trabajo

realizado con las familias, para conocer los avances.

Fortalecer el tema referente al manejo del Crédito de Desarrollo Humano11 es otro de

los aspectos que consideran especialmente los TAF.
Analistas Nacionales
Respuesta Analista Nacional 1:

Se deberia realizar un andlisis de la periocidad de la atencién que se brinda a la
familia y fortalecer la metodologia utilizada por el TAF.

Respuesta Analista Nacional 2:

Se debe considerar seriamente respetar los perfiles profesionales, los

comunicadores sociales y otros no cumplen el Rol de un Trabajador Social.

Es necesario contar con autoridades comprometidas y capacitadas para continuar

el acompafiamiento familiar.

Se deberia plantear como propuesta entrar en otras fases, que se pueden proponer

a trabajar con las familias una vez culminados los dos afios planteados en la metodologia.
Analista Zonal

Lamentablemente los ecuatorianos aun estamos acostumbrados a un sistema
punitivo sancionador y por lo mismo si no existe la sancion no actuamos o cambiamos

nuestro actuar o comportamiento. Por eso creo que deberia flexibilizarse los procesos de

10 Graduacién o Egresamiento es el término que utiliza el MIES cuando las familias terminan el proceso de
AF después de dos afios

11 E| Crédito de Desarrollo Humano (CDH) es la transferencia acumulada que recibe la familia hasta un
monto de lo que recibiria durante un afio. Los usuarios del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones tienen
la oportunidad de recibir las transferencias anticipadas de un afio con caracter de un crédito en
condiciones preferenciales, el mismo que se denomina Crédito de Desarrollo Humano.
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cierre por falta de compromisos o uso inadecuado de los recursos con razones justas, pero
dentro del proceso de corresponsabilidad. Por lo que a veces siento que la estrategia hace
un favor a las familias y no exige el cumplimiento de la corresponsabilidad claro ejemplo
de ello el desistimiento. Por ello creo que se debe presentar a la estrategia como un apoyo,

formador, pero también como una herramienta de control.
Técnicas de Acompafiamiento Familiar
Respuesta TAF 1:

En las capacitaciones en iniciativas productivas. En la organizacion y el estimulo

para que las cabezas de familia concluyan con la educacion primaria y secundaria
Respuesta TAF 2:

Para mejorar el Acompafiamiento Familiar se deberia reducir la frecuencia de (16
sesiones) de las visitas a la familia. Las visitas de tres meses a tiempos mas cortos. No
cambiar de formato de las fichas constantemente. Entrega de materiales en el tiempo
oportuno. En general ajustar la metodologia en un solo criterio. Mejorar el Sistema de

ingreso de la informacion.

3. ¢Piensa usted que se puede fortalecer las habilidades con el eje de

corresponsabilidad? ¢ Cémo?

Como ya se menciond anteriormente la condicionalidad relacionada con la
corresponsabilidad se logre que las transferencias monetarias al ser condicionadas las
familias cumplan al menos con asegurar que los nifios de las familias que reciben el BDH

sean atendidos en salud y educacion.

Mencionan la importancia de trabajar en la sensibilizacion e importancia de temas

como la salud y la educacion de los nifios.
Analistas Nacionales
Respuesta Analista Nacional 1:

La corresponsabilidad es mas bien un eje de sensibilizacién y responsabilidad de

la familia.
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Respuesta Analista Nacional 2:

Proponer la conformacién de equipos técnicos de seguimiento que se dediquen
solo a esta actividad y capacitando, promocionando y dando seguimiento a las familias

€n su entorno.
Analista Zonal

Si, mucho la corresponsabilidad trata sobre los derechos y responsabilidades de
los usuarios por lo tanto ese sujeto social dentro de la comunidad, su entorno, su familia,
como ciudadana es capaz de afrontar y alcanzar todas las condiciones, mejorar
habilidades en cuanto a sus enfoques no solo los mejoraria como personas sino como
ciudadanos ejerciendo sus derechos y exigiéndolos, sobre todo a los servicios estatales en

cuanto a la igualdad de condiciones y de oportunidades.
Técnicos de Acompafnamiento Familiar
Respuesta TAF 1:

La Escuela y los medios de comunicacion, cada vez mas y a una edad mas
temprana, socializan a las y nifios, pudiendo repetir modelos y roles muy estereotipados

por lo que se debe articular mas actividades en estas instituciones.

En la Escuela con la eliminacion de pequefias muestras de micro machismos se
trata de hacer desaparecer aquellas situaciones, esos pequefios machismos que estan en

nuestra vida cotidiana y que son casi imperceptibles.

Medios de comunicacion Articular programaciones especificas de

corresponsabilidad y testimonios.
Respuesta TAF 2:

Que el Estado, la comunidad y las familias se comprometan con su bienestar y
compartan sus responsabilidades en algunos aspectos como son: Armonia Familiar,
Alimentacién, Educacion, Salud, Vivienda adecuada, Desarrollo integral, Proteccion y
cuidado de los integrantes de la familia especialmente de las hijos /as menores de 18 afios,

adultos mayores y personas con discapacidad.
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Al relacionarse con los demas y a su vez demostrar las habilidades que posee cada
individuo, puedan perfeccionarse a través de la tecnologia, practica y la experiencia

misma de la Comunidad.

4. Mencione los aspectos positivos y negativos de la Estrategia durante estos

afnos.

Los aspectos positivos que se mencionan consideran que es la atencién, ubicacion de
las familias y profesionales que puedan realizar un seguimiento a las familias que reciben
el BDH y conocer de cerca a que destinan dicha transferencia, articulacion de los servicios

sociales en las localidades, las visitas personalizadas.

A continuacion, los aspectos positivos que indicaron fueron los siguientes:

Atencion a familias en extrema pobreza a través de un profesional en el &rea social

o afines, con visitas domiciliarias.

e Contar con un diagnostico de las condiciones de las familias para emprender

planes de gestién de las condiciones para mejorar su calidad de vida.
e Concebir a la transferencia econémica BDH, como temporal.

e Desarrollar en las familias habilidades que les permitan mejorar las condiciones
de vida y la satisfaccion de las necesidades bésicas.

e Abordar con las familias tematicas de las relaciones familiares para evitar casos

de maltrato.

e Acogimiento positivo por parte de las comunidades intervenidas con la Estrategia

de Acompafiamiento Familiar.
e Aceptacion positiva por parte de los actores locales.

e Orientar a la familia las rutas correspondientes para el acceso a los diferentes
servicios que brinda el estado, de acuerdo con la necesidad de cada nucleo

familiar.

e Atencion personalizada.
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Informacion de los servicios que tiene el estado en la localidad.

Predisposicion y participacion de las familias.

El cambio cognitivo y conductual en las familias.

Conocimiento de la corresponsabilidad.

Conocimiento de los deberes, derechos y obligaciones de la sociedad en general.
Las familias han logrado conocer sobre sus derechos

Prevencion de la violencia intrafamiliar.

Los representantes de las familias han logrado identificar la oferta institucional de
cada dependencia estatal, e identificar una hoja de ruta para utilizar los servicios

que ofrecen.

Las familias han logrado concientizarse en la corresponsabilidad frente al Estado

que exige ciertas condiciones a cambio de un incentivo econémico (BDH).
Atencion personalizada.
Orientacion integral de acuerdo con las necesidades.

Involucramiento de instituciones publicas y privadas para cumplir requerimientos

de familias.

Familias comprometidas a mejorar sus condiciones de vida.
Mejorar los habitos de la vida cotidiana de las familias.
Usuarias utilizan los servicios publicos.

Mayor compromiso en atencion a las familias de AF por las instituciones de MSP-
MINEDUC.

Fortalecer el cumplimiento de derechos de las personas de atencion prioritaria.

Familias concientizadas en que la violencia se debe erradicar.
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Familias cooperantes en el desarrollo de las tareas domésticas sin discriminacion

de género.
Orientacidn a las familias de acuerdo a sus necesidades.

Predisposicion y participacion activa de las familias durante la ejecucion de las

sesiones.

Cumplimiento de corresponsabilidad en educacion y salud.

Familias conocen y ejercen ruta de acceso a la salud publica.

Familias cumplen con la condicion de Educacion de sus hijos.

Resolucion de problemas sin violencia.

Tareas del hogar, distribuidas equitativamente.

Familias con emprendimientos a través de los Créditos de Desarrollo Humano.
Mujeres usuarias del bono cuentan con planificacion familiar.

En lo positivo, me quedo con la participacion de las familias en los encuentros
familiares. Tienen muchas ganas de ser parte de las soluciones antes que, de los
problemas, muchas decididamente han aportado en la comunidad educativa, en
sus barrios y en otros espacios a los cuales no se sentian capaces de formar parte.

También valoro mucho el nivel de reflexion en temas politicos coyunturales.

Por ello creo que la estrategia ha contribuido con las familias y las comunidades
en desarrollarlas no solo en el tema econdémico, al brindarles la oportunidad de

generar recursos, sino también en lo participacion ciudadana.

En el arranque de la estrategia la conformacion de equipos técnicos de

acompafamiento familiar con perfiles, compromiso y ética profesional.

Los aspectos negativos que mencionan es la falta de una propuesta clara referente a

la inclusion econdmica de estas familias, mayor claridad en la metodologia aplicada

debido

a que la cantidad de documentos. Todavia no se ha logrado un sistema adecuado
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de seguimiento y de recopilacién de los avances que puedan tener las familias con el

acompariamiento. Mencionan los aspectos politicos y los intereses de las autoridades de

turno.

A continuacion, los aspectos negativos sefialados fueron:

Falta de una evaluacion de la metodologia de acompafiamiento familiar.

Escasa coordinacion con el area de inclusion econdmica para fortalecer el

aspecto econémico del 100% de familias atendidas.

No existe un proceso de seguimiento, falta de instrumentos tecnicos para el

seguimiento en los diversos niveles

Falta de norma técnica.

Dificultades para llegar por la dispersion de las familias.
Cambio de metodologia.

Modificacion permanente de fichas.

Frecuencia de sesiones en tiempo muy distantes.
Entrega de materiales en tiempos inoportunos.

En las condiciones del proyecto me parece que no hay una fluida articulacion
de la informacion de las familias con las dependencias estatales que llevan

registros, estadisticas sobre datos socioecondémicos.

Limitados recursos logisticos para poder llegar a sectores rurales alejados.
Cambios de lineamientos durante la ejecucion de las sesiones.

Las frecuencias de las 6 Gltimas sesiones muy largas al tiempo para ejecutarse.

Falta de asesoramiento técnico en los emprendimientos de las usuarias que

acceden a los CDH.
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No hay presencia ni apoyo de otras instituciones publicas como MIDUVI-
GADPP- MAGAP entre otras que son puntales en el desarrollo socio

econdémico para nuestras familias.
Cambio de lineamientos de la metodologia durante la ejecucion de sesiones.

Desconocimiento de proyectos de otras instituciones publicas en beneficio a

la poblacion objetivo.
Falta de asesoria técnica para el mantenimiento de los emprendimientos.

Falta de servicios (alfabetizacion, acceso a la tecnologia) en algunos

territorios.
Falta de material ladico para trabajo con las familias.

En lo negativo la estrategia queda debiendo en las herramientas porque ha ido

cambiando amoldandose a sus propias necesidades y las del estado.
Acompafiamiento Familiar politizado.

Falta de experiencia y perfiles de las autoridades de Turno de la Subsecretaria
de Familia (directores y otros).

Improvisacion de equipos técnicos de trabajo en Planta Central.
Constantes cambios de autoridades Ministeriales, Zonales Distritales.
Movilidad constante de los profesionales de los quipos técnicos.
Seguimiento, soporte técnico y metodoldgico insuficiente.

Mala utilizacién de los recursos materiales en territorio, por parte de las

autoridades distritales.
Falta de garantias en territorio para los equipos técnicos.
Recursos financieros insuficientes para los equipos técnicos en territorio.

Recursos econdmicos mal utilizados.
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Tanto los aspectos negativos y positivos permiten conocer como se ha ejecutado
la Estrategia en este periodo del 2014 al 2017 desde la experiencia del personal técnico
que ha ejecutado el proyecto, desde los tres niveles en los que se maneja el MIES: Distrital
que es el &mbito territorial, Zonal que es el nivel medio de seguimiento e implementacion

de las actividades y el Nacional que es donde se debe generar la Politica Publica.

CONCLUSIONES:
En la aplicacién de la encuesta de percepcion familiar, los resultados presentados

nos indican que las familias estan entre funcionales y moderadamente funcionales, las
hipétesis planteadas al inicio sobre las habilidades que pueden generarse en las familias
a partir del AF resultan ser verificadas. Todas las familias al iniciar con el AF tenian sus
CBDF de la dimension “Dinamica Familiar” calificadas como “a trabajar” y luego de los
dos afios de intervencion verificamos que son familias a las que se les puede calificar
como funcionales o moderadamente funcionales, lo que nos demuestra que existieron
avances o cambios en la dinamica familiar de este grupo. Lastimosamente en la fase de
Diagndstico no se penso utilizar un instrumento de verificacion que permita medir los
cambios conductuales y habilidades de las familias, solo se considerd las tres
calificaciones: “No aplica, A trabajar y Lograda”, tampoco se evaluaron estdn
condiciones como “Alcanzadas’ porque en temas de dindmica familiar no se podia indicar
que estaban totalmente Alcanzadas. Por este motivo para este estudio se ha relacionado
las CBDF de la Dimension de Dinamica Familiar con la clasificacion de familias:

Funcionales, moderadamente funcionales, disfuncionales y severamente disfuncionales.

En lo referente a cambios conductuales fue mas complicado determinarlos, en las
entrevistas se pudo observar que las familias repetian el tema de los derechos, queda la
duda hasta qué punto comprendian lo que realmente era ejercer un derecho. Igual sucedio
cuando se referian al didlogo en la familia se constatdé que los Técnicos de
Acompafiamiento Familiar han trabajado en este tema, pero durante las entrevistas se

notaba que era aprendido o memorizado.

Las familias manifestaron conocer rutas para la solucién de problemas,
especialmente los relacionados a salud o violencia intrafamiliar, se observo que conocian
lo que debian realizar en los casos de violencia: donde acudir y como poner una denuncia.
En salud, tenian la claridad de acudir al médico si sus hijos presentan alguna dolencia,
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también la importancia de las vacunas para los nifios mas pequefios y temas de

prevencion.

En Cangahua manejan el sentido de comunidad, frente a un problema familiar
indicaban que en caso de no resolverlo al interior de la familia la comunidad apoya como
mediadora en dichos conflictos, esto se convierte en una fortaleza que puede ser utilizada
por el Acompafiamiento Familiar para la generacién de habilidades y cambios

conductuales en las familias.

Las entrevistas realizadas al personal nos permiten analizar desde el punto de vista
técnico como se llevo adelante el Acompafamiento Familiar, adicionalmente emitieron
sus criterios desde su trabajo directo con las familias, lo que indican los Técnicos de
Acompafiamiento Familiar nos brinda una orientacién del trabajo que estan realizando, y
se observa que al parecer estan adoctrinando a las familias en derechos (no es de una
manera consciente), si bien se ha generado un vinculo con la familia y se identifican
mucho con la gente, es posible que no se generen habilidades, sino un proceso repetitivo
y memorizado de rutas y derechos; es obvio que al ser parte de un trabajo social, los
Técnicos de Acompafiamiento Familiar sientan cierto grado de recompensa psicoldgica

y miren el lado positivo de su trabajo.

Las entrevistas al Analista Zonal y Analistas Nacionales nos permiten tener un
mirada no apasionada del AF, desde lo que ha sido la implementacion de la Estrategia y
a nivel de resultados, pensando en la necesidad de la implementacién de la Estrategia
como parte de la Politica Pablica de Inclusion Social, que hoy se la piensa utilizar para

generar una propuesta en el tema del bono variable.

Los aspectos negativos y positivos mencionados por el personal técnico y
analistas, permitira contar con insumos para los posibles ajustes metodoldgicos y
continuar con la generacion de habilidades y cambios conductuales propuestos en el
objetivo de la estrategia, pensando en la institucionalizacion de un servicio de

Acompafiamiento Familiar.

Las visitas a cada nucleo familiar que recibe el BDH han generado habilidades en
las familias, cuando expresan su deseo de no seguir en la pobreza, en reconocer la
importancia de manejar un presupuesto, en su solicitud de mejorar las tasas de interés
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para los préstamos. Las familias manifestaban su deseo de obtener préstamos o créditos
para mejorar y no mencionaron la idea de que se les regalé mas dinero. Mencionaban

créditos con capacitacion y la posibilidad de bajos intereses.

Es claro que en este grupo de familias no esta la idea de que ser pobre es lo mejor,
todas de alguna manera manifestaron su deseo de no seguir siendo pobres y de que sus

hijos se superen.

Con referencia a la percepcion que tienen sobre si el Acompafiamiento Familiar
les ayudo en la superacion de la pobreza, manifestaron que les ayudo poco y regular,
aunque indicaron su agradecimiento por la visita de los Técnicos sienten que no es
suficiente para la superarla, reconocen gue fue de ayuda en la solucién de sus conflictos

familiares y el apoyo para el conocimiento de rutas.

El Acompafiamiento Familiar ha contribuido en el cambio de percepcién que
tienen las familias con respecto a la vida. No se puede asegurar que las percepciones
ayuden o no la superacion de la pobreza, pero permite que las familias tengan metas a
futuro y una de ellas es la de salir de la pobreza, la idea de superarse, de ser mejores.

Todas las familias manifestaron que no quieren ser pobres.

Como lo han manifestado los técnicos y analistas de la Direccion de
Acompafiamiento Familiar, el tiempo es corto para medir los avances, ya que los cambios
conductuales y generacion de habilidades dependen de varios factores, que en dos afios

no es suficiente medir o generarlos.

Los cambios conductuales y la generacion de habilidades en las familias para la
superacion de la pobreza con las visitas de los técnicos han generado cambios en estos
aspectos, pero para lograr la superacién de la pobreza faltan la articulacién de politicas
distributivas y generacién de propuestas productivas para este grupo de familias atadas a

temas de salud y educacion.

El Acompafiamiento Familiar es una propuesta nueva que se ha implementado en
el pais, entendido como el acompafiamiento a las familias que reciben transferencias
monetarias. Para medir los cambios conductuales y las habilidades, es necesario aplicar

un instrumento de medicidn al inicio del acompafiamiento y el mismo instrumento pueda
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ser aplicado al final. El instrumento de diagndstico utilizado como parte de la metodologia
aplicada desde la Direccion de Acompafiamiento Familiar es muy limitado como para
conocer la situacién de las familias en su dinamica familiar (Anexo 3 y 4); tampoco nos
brinda muchos detalles de los avances o de los cambios conductuales o habilidades que
se hayan generado.

La revision de la metodologia es necesaria, especialmente en el manejo de las
fichas y en la recopilacion de la informacion. Una vez que esté finalizando el proyecto y
se propone la institucionalizacion del Servicio de Acompafiamiento Familiar, es

conveniente establecer lineamientos claros de los procesos.

El estudio de caso se ha centrado en analizar la incidencia de la estrategia, esta

pendiente considerar el impacto que ha tenido en la poblacion.

Seria interesante regresar nuevamente a este grupo de familias y verificar el estado
de las CBDF, puede ser al afio de la finalizacién del acompafamiento, utilizando
nuevamente la encuesta de percepcion familiar y ver los resultados. Realizar grupos
focales con las familias que cumplieron con el proceso de acompafiamiento para conocer
como contindia su dindmica familiar complementando el analisis con algunas entrevistas.
Indagar si continGan recibiendo el BDH determinando el tiempo de percepcién del
mismo. Con esta informacién ir implementando cambios en la metodologia misma que
permita realizar un seguimiento adecuado de todas las familias que reciben el
Acompafiamiento Familiar, pensado como un Servicio del MIES, no como parte de un

proyecto de inversién, sino visto como parte de los procesos ya institucionalizado.

El Acompafiamiento Familiar como parte de las politicas de inclusion social,
durante este periodo ha dado sus primeros resultados, en las autoridades y servidores

publicos esta el reto de continuar y mejorar dicho servicio a los ciudadanos.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario Entrevistas a 15 Nucleos familiares de Cangahua

ENTREVISTA A NUCLEOS FAMILIARES

Estimadas/os:
La siguiente encuesta es parte del analisis sobre la incidencia que tiene el
Acompariamiento Familiar que lleva adelante la Direccion de Acompafiamiento
Familiar del Ministerio de Inclusion Econémica y Social. Por esta razén solicito su
colaboracion para un trabajo que por ser de caracter investigativo es totalmente
confidencial.

Fecha:

Género del Interlocutor principal: Masculino [ | Femenino [ ]

Numero de integrantes de la familia:

NUmero de miembros que integran el nucleo familiar y su participacion en las sesiones

de Acompariamiento Familiar:

1. ¢Como se ha sentido con la visita del Técnico de Acompafiamiento Familiar?

1. Mal 2. Regular 3. Ni bien ni mal 4. Bien 5. Muy bien

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

2. ¢Qué tanto le ha apoyado el Acompafiamiento Familiar para la solucion de sus

conflictos familiares?

1. Nada 2. Poco 3. Regular 4. Lo Necesario 5. Mucho
] ] ] ] ]

Mencione especificamente ¢En qué?

3. ¢Considera usted que con el Acompafiamiento Familiar ha mejorado el didlogo

con los miembros de su familia?

1. Nada 2. Poco 3.Algo 4. Lo necesario 5.Mucho
] ] ] ] ]
¢ Cémo?
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4. ¢Cuéntas horas al dia (de lunes a viernes) dedica a dialogar con los miembros de
su familia? (considerar al menos el didlogo con la mitad de los integrantes del
nucleo familiar)

Marque

o
N° de horas con una x

No lo hacen

Menos de 1 hora
Aproximadamente 1 hora
2 horas

Mas de 2 horas

5. ¢Cuéntas horas al dia dedica a dialogar con los miembros de su familia el fin de
semana? (considerar al menos el didlogo con la mitad de los integrantes del nicleo
familiar y el total de horas en sabado y domingo)

Marque

N° de hor
de horas con una X

No lo hacen

Menos de 1 hora
Aproximadamente 1 hora
De 2 horas a 4 horas

Mas de 4 horas

6. ¢Considera que es importante el dialogo en la familia?

1. No 2. Poco 3. Algo 4. Lo Necesario 5. Mucho
] ] ] ] ]
¢Por qué?

7. ¢Cuéndo se presenta una dificultad en su familia? ; Como lo resuelven?

Mencione tres dificultades con su solucién:

N° Dificultad Solucion

1.

2.

3.

8. ¢Como se encuentran distribuidas las tareas en el hogar?

Padre:

Madre:
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Hija:

Hijo:

Otro familiar: ¢Cual?

9. ¢Considera que las visitas del Técnico de Acompafiamiento le ha ayudado en la
superacion de la pobreza?

1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 Mucho

[ ] [ ] [ ]

Mencione 3 aspectos relevantes:

GRACIAS
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Anexo 2 Prueba de Percepcion del Funcionamiento Familiar

PRUEBA DE PERCEPCION DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

DINAMICA FAMILIAR

CASI
NUNCA

POCAS
VECES

VECES

MUCHA CASI
VECES | SIEMPRE

Se toman decisiones para cosas importantes
de la familia

En mi casa predomina la armonia

En mi casa cada uno cumple con sus
responsabilidades

Las manifestaciones de carifio forman parte
de nuestra vida cotidiana

Nos expresamos sin insinuaciones, de forma
claray directa

Podemos aceptar los defectos de los demds y
sobrellevarlos

Tomamos en consideracidn las experiencias de
otras familias ante situaciones dificiles

Cuando alguno de la familia tiene un
problema, los demas lo ayudan

Se distribuyen las tareas de forma que nadie
esté sobrecargado

10

Las costumbres familiares pueden modificarse
ante determinadas situaciones

11

Podemos conversar diversos temas sin temor

12

Ante una situacion familiar dificil, somos
capaces de buscar ayuda en otras personas

13

Los intereses y necesidades de cada cual son
respetados por el ntcleo familiar

14

Nos demostramos el carifio que nos tenemos

DIAGNOSTICO DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR SEGUN

PUNTUACION TOTAL DE LA PRUEBA FF-SIL

De 70 a 57 puntos

Funcional
Moderadamente funcional De 56 2 43 puntos
Disfuncional 42 a 28 puntos

Severamente disfuncional

27 a 14 puntos

VALORES DE LA ESCALA

CASI NUNCA 1

POCAS VECES

A VECES

MUCHAS
VECES

U1 -~ w [N

CASI SIEMPRE
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Anexo 3 Preguntas Personal Técnico de la Direccién de Acompafiamiento Familiar

PREGUNTAS ENTREVISTA AL PERSONAL TECNICO DE LA DIRECCION
DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

APELLIDOS Y NOMBRES:
CARGO:

1. ¢La Estrategia de Acompafamiento Familiar, ha contribuido a mejorar las
habilidades de las familias? Explique en qué aspectos.

2. ¢Qué considera usted se puede mejorar en el Acompafiamiento Familiar?

3. ¢Piensa usted que se puede fortalecer las habilidades con el eje de
corresponsabilidad? ¢ Como?

4. Mencione los aspectos positivos y negativos de la Estrategia durante estos afios.
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Anexo 4 Ficha Plan de Acompafiamiento Familiar

PLAN FAMILIAR DE ACOMPANAMIENTO

MERO DE REGISTRO SOCIAL:

NOMBRE DE LA 0 EL USUARIO DEL BONO DE CEDULA DE LA 0 EL USUARIO DEL BONO
DESARROLLO HUMANO: DE DESARROLLO HUMANO:
ZONA: DISTRITO:
CALIFICACION
INICIAL ¢(QUIENES DEBEN
7 < -4
DIMENSION CONDICIONES BASICAS DE DESARROLLO FAMILIAR < TRABAJARESTA
< CONDICION?
\\‘\:N-IUN 1.Quelas y los integrantes de la familia estén inscritos en el Registro Civil y cuenten con cédula de ciudadania
5'3 2.Quelasy los integrantes de la familia entre 18 y 65 afios cuenten con certificado de votacion

3.Quelasy los integrantes de la familia que presenten alguna discapacidad tengan su carnet o certificado de discapacidad
actualizado

4.Quelasy los nifios entre 0 y 1 afio asistan alos controles médicos que correspondan, cuenten con su carnet de salud
registrado y tengan sus vacunas al dia

5.Quelasy los nifios entre 1y 5 afios cuenten con atencién médica y mantengan su carnet de salud al dia

6.Quelao el usuario del Bono de Desarrollo Humano asista a una consultaal afio, que incluya consejeriay charla en salud
sexual, salud reproductivay /o planificacién familiar
7.Quelas gestantes de la familia asistan alos controles prenatales que correspondan y mantengan la ficha médica de su
embarazo actualizada

8.Quelas mujeres entrelos 20 y 64 afios tengan el examen de PAP (Papanicolaou) vigente en los tltimos 2 afios

9.Quelasy los integrantes de la familia que padezcan una enfermedad catastroéfica se encuentren bajo control médico

10.Que las y los integrantes de la familia entre 5y 17 afios, se encuentren matriculados y asistiendo a un establecimiento
educacional formal (en el caso de nifias /os y adolescentes que han abandonado sus estudios, deben estar en proceso de
insercion)

11. Que exista una o un adulto responsable de la educacién de los integrantes entre 5y 17 afios y esté en contacto regular
con el establecimiento educacional como su representante

12.Que en caso de existir adolescentes mayores de 15 afios que trabajen, su actividad laboral no interfiera con sus
estudios

13.Quelas y los adultos de la familia que no sepan leer ni escribir o no hayan concluido la educacién basicaaccedan aun
programa de educacion

14.Quelas y los nifios menores de 3 afios, se encuentren incorporados en algiin programa de desarrollo infantil

preferente alos servicios de atencion especializada del sistema MIES u otros disponibles en su territorio

& 15.Quelas y los integrantes de la familia que atraviesan por situaciones de vulneracion de derechos tengan acceso
%
T 16.Quelas y los adultos mayores que requieran atencién tengan acceso preferente alos servicios que corresponda

17.Quelas y los integrantes de la familia que presenten alguna discapacidad y requieran atencién tengan acceso
preferente alos servicios que corresponda

LIDAD o . IR }
jd" - 18. Que la familia conozca las acciones de prevencién, mitigacion y respuesta en casos de emergencia
= o
@ 19. Que la familia distribuya la vivienda para que las y los nifios duerman en espacios diferentes al de las y los adultos
ot e : o : PR
& I,ﬂm. 20.Quela familia cuente con un presupuesto organizado en funcién de sus recursos y necesidades prioritarias
eg

wég 21.Que al menos una o un integrante de la familia acceda a servicios enfocados a empleabilidad, o Crédito de Desarrollo
Humano para emprendimientos individuales o asociativos, segtin el caso

22.Quelafamilia cuente con espacios de didlogo en donde se discuta temas de interés familiar

23.Quela familia cuente con normas claras de convivencia

& 24.Que exista una distribucién equitativa de las tareas en el interior del hogar
o
_e‘ﬁi & & 25.Que la familia cuente con mecanismos paralaresolucién no violenta de conflictos
e i
= &
o
it

26.Que en caso de existir problematicas familiares que afecten la dindmicainterna (alcoholismo, violencia, etc), las y los
integrantes de la familia puedan vincularse a algiin programa de apoyo

27.Quelafamilia que cuente con una o un integrante atendido en una modalidad de acogimiento, se mantenga en contacto
regular con esta persona

28.Queal menos unao un integrante de la familia participe en actividades que promuevan su integracién en la comunidad
(espacios de recreaciony cultura, clubes deportivos, asociaciones de padres de familia, ludotecas, entre otros)

A . . . . . o .
K % 29.Quelasituacion de pensiones alimenticias de las y los menores de edad de la familia, se encuentre regularizada o en

= R&ﬁ proceso

Fuente: MIES- Direccion de Acompafiamiento Familiar
Elaboracion: MIES- Direccion de Acompafiamiento Familiar
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Anexo 5 Ficha de Diagnéstico de las CBDF- Dimensién Dinamica Familiar

CALIFICACION
INICIAL

/QUIENES DEBEN TRABAJAR

DIMENSION j »
oM GI(Eh] ESTA CONDICION?

NO APLICA
LOGRADA

22.Diadlogo familiar

23. Normas claras de
convivencia

24, Distribucién
equitativa de tareas del
hogar

25. Resolucion no
violenta de conflictos
26. Apoyo en
problematica familiar
(alcoholismo, violencia)
27.Buena relacion con
integrante/s de la
familia que estan en
acogimiento

28. Participacién
comunitaria

Fuente: MIES- Direccion de Acompafiamiento Familiar

Elaboracion: MIES- Direccion de Acompafiamiento Familiar
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