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INTRODUCCION

Ante la necesidad imperiosa de dar un giro a la forma de hacer consultoria o
asesoria en nuestro medio, el estudio propuesto, recoge una nueva filosofia
de practicarla, esto es: buscar la excelencia y competitividad, asi como guiar

las opiniones bajo el principio de integridad.

La excelencia y competitividad porque es necesario la produccion de
articulos, bienes o servicios de calidad para que el cliente quede totalmente

satisfecho.

El principio de inlegridad, porque se considera el enlorno econdrmico, social y
politico; plagado de actos de corrupcion, para lo cual el estudio de
consultoria financiera plantea la aplicacion del Sistema de Gestion de
Integridad Comercial, sea un acto diario y permanente del quehacer de la

consultoria en el medio.

En tal sentido, amerita definir una visién panoramica del contenido total del
proyecto, el mismo que resume su contenido y desarrollo de la siguiente

manera.

En el Capitulo N° 1, se aborda los aniecedentes que ha tenido la consultoria,
el papel o rol que viene cumpliendo en el amplio aspectro de los servicios
profesionales y finalmente, una relacion de su desarrollo en las diferentes

areas o especializacion profesionales.



El Capitulo N° 2, trata sobre los métodos que buscan la mejora de calidad
de productos y servicios, asi como llegar a la consecucion de competitividad
y excelencia. Agui se aborda también la metodologia de la Gestion
Comercial por Integridad, motivo especial que asume el proyecto de creacion
de la consultora, ya que en lo posterior este metodo sera homologado por la

normativa 1SO.

En el capituio N° 3, se describe y detalia la metodologia propuesta por el
Instituto de Altos Estudios Nacionales (I.A.E.N.) en los diferentes cursos de
diplomado y maestrias por éste desarrollados; la que ha sido considerada en

gran medida en el desarrollo del presente proyecto.

El capitulo N° 4, aborda especificamenle la explicacion del esquemna
propuesto a la realidad del proyecto, esto es, para el caso concreto de la
Consultora Financiera con filosofia de integridad se aplica los diferentes

planes seleccionados como:

- Plan Estratégico

- Plan de Mercadotecnia, incluye Plan de Marketing y Servicios
- Plan de Operacion

- Plan Financiero y

- Plan Legal o Juridico

En el Plan Financiero, se incluye la evaluaciéon del rendimiento gque genera el

Plan de Negocios o Proyecto.

Por ultimo, en el capitulo N° 5, se esbozan las principales conclusiones que
se derivan del estudio; mismas que pueden servir de guia para fuiuros

planes o proyecios relativos a esta especializacion profesional
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CAPITULO |

SITUACION DE LA CONSULTORIA EN EL ECUADOR

1.1. ANTECEDENTES

La evolucion del ser humano, desde sus origenes hasta la actualidad,
determina la consecucion de diferentes sistemas economicos, acorde con
las relaciones sociales de produccion correspondientes a cada modo de
produccion, que posteriormente se perfecciona hacia un conjunto

integrado y denominado: Sistema.

Asi mismo, el devenir de las diferentes relaciones sociales de produccion,
ha conducido necesariamente hacia un mayor grado de especializacion
del trabajo, que posteriormente define el concepto de Division

Internacional del Trabajo.

Entonces, por diferentes matices y especificaciones que han tomado las
especializaciones de trabajo, condujeron al desarrollo a escala mundial de
la actividad de trabajo basado en servicios y que adelante se perfeccionan

en servicios profesionales.

Un elemento que ha contribuido significativamente al desarroilo de la

actividad de servicios es el avance de la ciencia y la tecnologia.

Es en el curso de esa evolucion que fue desarrollandose la
division del trabajo, en paralelo con la evolucion de las
especializaciones, proceso en el cual entre varias
orientaciones de progreso tuvo lugar el surgimiento de la
actividad grupal de la ingenieria por sociedad o firmas
autodenominadas consulioras, definidas sabiamente con
independencia de funciones administrativas publicas (no
siempre) y de organizaciones industriales.



Las sociedades consuitoras de ingenieria se fortalecen
agrupandose en camaras nacionales, las que a su vez
trasladaron su razén de ser y sus convicciones
profesionales a los foros mas jerarquizados de
federaciones internacionales, abiertas a la mas amplia
vinculacidon con las esferas politicas, sociales vy
econémico-financiero del ambito mundial’.

En el caso concreto del desarrollo del servicio profesional,
conceptualizado como consultoria, esta liene sus origenes con la practica
de la ingenieria, cuyos primeros sintomas de organizacion se remonta al
afio 1913, con la Federation Internationale Des Ingénieurs Conseils
(FIDIC).

Posteriormente, se amplia este tipo de servicios profesionales a los
diferentes campos del quehacer econdmico-social como las finanzas,

jurisprudencia, medicina entre otros.

En el Ecuador, precisamente el campo profesional de la ingenieria ha
llevado la iniciativa de organizacion y apertura al medio economico y
social del pais. Se han creado organizaciones que dan soporte y
desarrollo a este importante campo de la actividad de servicios
profesionales como la Asociacion de Compaitias Consultoras del Ecuador

(ACCE) y el Comité de Consultoria, que también dan respaldo legal.

Paulatinamente, se incorporan otras especializaciones como es el caso de
la auditoria. Quiza este fenémeno se deba a la exigencia de leyes y
requerimientos de entidades controladoras e intervenciébn como ia

Superintendencia de Compainias y el Servicio de Rentas Internas (SRI).

' FEDERACION PANAMERICANA DE ASOCIACIONES NACIONALES DE EMPRESAS
CONSULTORAS (FEPAC): Panorama Actual de la Consultoria, marzo 2000.




En este sentido, la actividad consultora pretende abarcar diferentes
ambitos de la actividad econémica de! pais, tal como se desprende, de la

normatividad legal creada al respecto:

Prestacion de servicios profesionales especializados, que
tengan por objeto identificar, planificar, elaborar o evaluar
proyectos de desarrollo, en sus niveles de prefactibilidad,
factibilidad, disefio u operacion. Comprende, ademas, la
supervision, fiscalizacion y evaluacion de proyectos, ast
como los servicios de asesoria téchica, elaboracion de
estudios econdmicos, financieros, de organizacion,
administracion, auditoria e investigacion®.

Sin embargo, la filosofia, pretensiones y desarrolio experimentado en el
campo de la consultoria administrativa de economia y finanzas, requiere
asumir con mayor rigor metodologias tendientes a obtener competitividad
y excelencia, no obstante existir en la actualidad una amplia gama de
métodos como aplicacién de Normas 1SO, Gestién de Procesos, Mejora
Continua, Reingenieria, Justo a Tiempo, Cuadro de Mando Integral

(Balanced Scorecard); entre otras de fundamental importancia.

Recién en el afio 2001 se empieza a considerar en serio el proceso de
implementacién de Calidad Total, basado en el modelo de excelencia de
Malcolm Balaridge; con la instauracién del “Premio Nacional de Calidad”,

pero que ha tenido poca particlpaclén empresarial.

Ahora bien la implementacion del Sistema por Integridad, propuesto por la
Federacién Internacional de Ingenieros Consultores (FIDIC) y la
Federacion Panamericana de Empresas de Consultoria (FEPAC); se basa
primordialmente en el fundamento tedrico y filosofico que consta de una
‘Politica de Integridad’, ‘Manuales de Procedimientos para regular la
Conducta del Personal, ‘Estandares Contables’, ‘Control mediante

2 COMITE DE CONSULTORIA: Glosario de Consultoria, Quito, Diciembre 2002.



Evidencias Objetivas’ (Registros, Acciones Correctivas y Preventivas) y

finalmente las ‘Verificaciones por Terceros’ (Certiﬁcacién).“3

Lo ideal para la orientacion, guia y transparencia en las actividades de la
Consultoria Financiera, sera acoger la sugerencia de la Camara Nacional
de Empresas de Consultoria de México, acertadamente reproducido por la
Asociacion de Compafiias Consultoras del Ecuador (ACCE), y explicado

en el parrafo anterior.

3 CAMARA NACIONAL DE EMPRESAS DE CONSULTOR{A DE MEXICO: Lineamientos de

Conducta y practica de la Consultoria; Serie Documentos, Quito, 2003, Pag. 35.




1.2. ROL DE LA CONSULTORIA EN EL DESARROLLO DE SERVICIOS
PROFESIONALES

El desarrollo de los servicios profesionales, se amplia conforme el aparato
productivo se desarrolla y diversifica en el Ecuador, evidenciandose el

aparecimiento de actividades financieras y técnicas.

En este marco, los servicios profesionales se han multiplicado, exlgiendo
a las entidades educativas superiores, el incremento de la oferta de
carreras tendientes a la cobertura de la cada vez diversa demanda

profesional.

En las empresas, se ha desbordado el papel del profesional de planta,
que requiere cada vez mas, la participacion de profesionales externos en
las areas de ingenieria de sistemas, financieras, contables, auditoria entre

otros.

En tal sentido, la actividad consultora se torna importante e indispensable
a medida que crece el aparato productivo, se amplia la necesidad del
concurso de personal profesional especializado. El tema se pone
interesante ya que es un cambio hacia los nuevos esquemas

administrativos, financieros y tecnologicos.

Por lo tanto, el grado de accion y la necesidad imperiosa del concurso
cada vez mas imprescindible de la consultoria en la prestacion de
servicios profesionales es fundamental e importante para el desarrolio

economico, social, y tecnologico del Ecuador.



1.3. LA CONSULTORIA EN EL ECUADOR, AREAS EN LAS QUE SE
DESARROLLA,

Como ya se analizé en temas anteriores, el servicio de consultoria en el
Ecuador se ha desarrollado practicamente en todos las especializaciones

profesionales.

Planteando nuevos desafios a la sociedad ccuatoriana como el modelo de
desarrollo agroindustrial, el sistema financiero, la globalizacion a la que
estd sujeta, las innovaciones tecnologicas entre otros de los principales
fenomenos influyentes; conduce a mayor especializacion de actividades

productivas y de servicios.

Las exigencias planteadas a la sociedad y economia ecuatoriana, ha
devenido en la urgencia de mayor especializacion de los servicios
profesionales de ahi que la actividad consultora también ha ido cobrando

énfasis en casi todas las ramas de la actividad econdmica.

Analizando la estructrura de consultores registrados en el Comité de
Consultoria (Detallado en el cuadro N° 1) y el archivo de la
Superintendencia de Compafias en los que se registran las firmas
consultoras y auditoras segun el area de especialidad, de un total de 7434

firmas, la relacion es la siguiente:

Mas de la mitad (61.51%) de firmas registradas como consultores se
ubican en la especialidad Ingenieria Civil y Arquitectura con el 45.92% y
15.59% respectivamente; obedece a que ésta especialidad
necesariamente debe registrarse como consultor en el Comite de
Consultoria con el objeto de participar en licitaciones del sector publico

para desarrollar obras de construccion.
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CUADRO N°1
DETALLE DE CONSULTORES SEGUN ESPECIALIDAD
A MAYO DEL 2004

REGISTRADOS EN EL COMITE DE CONSULTORIA:

TITULOS N° Y%

Ingeniero Civil/ingeniero Costas y Obras Portuarias 3414 45.92
Arquitecto 1159 15.59
Ingeniero Agn’cola/lndustriailAgrc')nomoslMinas/Agrometereolg@alAiimentacién/ForcstaI/Petroleo 463 6.23
=conomistas 328 4.41
Joctor en Bi(ﬂgg:’alQuimica/FarmaciaNeterinario/Medicina!OdontologialZootecnialAmbientales 257 3.46
ngeniero de Sistemas/ElectricolEiectromecénico/Eiectricidad/EIectronicalEnergeticalT elecom. 230 3.09
SeolGeografo/Geélogo!GeotecnialGeoﬁsico/Geomensor/FEsicos/lctiolégico Piscicultor 187 2.52
Abogados 186 2.50
~iencias de la Educacion/Psicologia Clinica/Psicorehabilitacion/Sociologia/T, rabajadera Social 161 217
Administracién de Empresas, Comercial, Ptblico _ 160 2.15
ngeniero Hidréulico/Hidrélogo/HldrotécnicolindustriaIlIVIecanicolMetereolégico/NavaIlOceanolog. 121 1.63
\uditoria, Contabilidad, Finanzas y Comercio Exterior/Técnica Bancara 37 0.50
>ublicidad/Informacién/Comunicacién Social/Mercadotecnia/Periodistas 22 .30
Jcenciado en Artes/Desarrollo Social/Diplomacia/lHumanidades/Restauracion ¥ Museologia 13 0.17
siencias Histéricas/Politicas/Plblicas/Sociales 12 0.16
Joctor/Licenciado en Antropologia 8 0.1
icenciado en Arqueologia 3 0.04
\ctuario 1 0.01
;artografo 1 0.01
Joctor en Fisica 1 0.01
Joctor en Ingenieria Telematica 1 0.01
1geniero Tecnoldgico en Disefio y Construccian 1 0.01
icenciada en Bibliotecologia, Documentélogia y Archivologia 1 0.01
itras no confirmadas 322 4.33
UBTOTAL 7089 95.36
UDITORES NO REGISTRADOS EN EL COMITE DE CONSULTORIA:

irmas Auditoras 345 4.64
OTAL GENERAL 7434] 100.00

UENTE: Comité de Consultoria y Superintendencia de Compaiiia
LABORACION. E1 Autor




Le sigue en importancia la especialidad de Ingenieria Agricola, Industrial,
Agrénoma, Forestal, entre otros; con el 8.23% de participacion sobre el

total.

Al grupo anterior, precisamente le siguen los consultores economistas con
un 4.41%; que es el grupo en el que se encuentra también la propia

competencia del servicio de consultoria que se pretende implementar.

El resto de especialidades, representan porcentajes menores de
participacién, pero que no significan competencia para la consultoria
financiera.

Por otro lado, analizando el tipo de consultor, segin el Cuadro N° 2, y
Grafico N° 1 se observa que:

La gran mayoria de consultores son individuales (92.76%), seguido por
las compaiiias consultoras nacionales (5.5%); las compariias consultoras
extranjeras participan con el 0.9% del total de firmas y los consuliores
individuales extranjeros con el 0.18%. Fundaciones y Universidades
participan de forma realmente elemental con el 0.73% vy 0.21%

respectivamente.

Por otra parte y de acuerdo a la misma fuente, en la provincia de
Pichincha se encuenfran ubicadas la gran mayoria de compahias
consultoras y consultores individuales 46% y 42% respectivamente;

seguido de la Provincia del Guayas con el 12% y 20%, en su orden.



CUADRO N° 2.
TIPOLOGIA DEL. CONSULTOR
A marzo del 2004.

OFERTA SEGUN EL REGISTRO DE CONSULTORIA

%

CONSULTORES INDIVIDUALES 5,868 92.76%
CONSULTORFES FXTRANJEROS 14 0.18%
CIAS. CONSULTORAS NAC. 409 5.50%
CIAS. CONSULTORAS EXT. 72 0.90%
FUNDACIONES 55 0.73%
UNIVERSIDADES 16 0.21%
TOTAL 7,434 100%
Fuente: Comité De Consultoria
Elaboracion: El Autor
DISTRUBUCION GEOGRAFICA
CONSULTORES COPANIAS
INDIVIDUALES CONSULTORAS
PICHINCHA 46% 42%
GUAYAS 12% 20%
AZUAY 8% 4%
MANABI 5% 5%
LOJA 5% 6%
RESTO DEL PAIS 24% 23%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Comité De Consulioria
Elaboracion: El Autor
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GRAFICO N° 1

UBICACION GEOGRAFICA
CONSULTORES INDIVIDUALES

50% 1
40%{
30%:
20%{
10% 1

%

PORCENTAJE

PICHINCHA AZUAY LOJA

PROVINCIA

Fuente: Comité De Consultoria
Elaboracion: E! Autor

UBICACION GEOGRAFICA
COMPANIAS CONSULTORAS

45% 4
40%-
35%-
30%-
25%
20%
15%
10%

5% 1

PORCENTAJE

PICHINCHA GUAYAS AZUAY MANABI LOJA RESTO DEL
PAIS

PROVINCIAS

Fuente: Comité De Consultoria
Elaboracion: El Autor
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CAPITULO Il

CREACION DE UNA CONSULTORA FINANCIERA BASADA EN LA
FILOSOFiIA DE EXCELENCIA Y ADMINISTRACION POR INTEGRIDAD.

2.1. NECESIDAD DE _SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN EL CAMPO
FINANCIERO.-

La evolucion de los servicios especializados en el campo financiero,
obedaeco en gran medida al Desarroilo que foma en las (ltimas dos

décadas la Economia Ecuatoriana.

A la tradicional forma de desempefiarse las Finanzas Empresariales, en la
Industria, Comercio y Servicios; en los que predominan el Sector
Bancario, con profesionales economistas, auditores, contadores,

ingenieros, comerciantes, que suplen las necesidades de la época.

Hoy se incrementan nuevas opciones y campos que requiere de mayor
especializacion financiera, obedece en gran medida a la expansion,
aunque lenta del Sistema Financiero en el que sobresale el mercado de
valores y otras actividades auxiliares del Sistema Financiero como casas
de cambio, empresas emisoras de tarjetas de crédito, almaceneras, entre

otras.

Amerita entonces, una mayor especializacion en los profesionales
financieros que provean de servicios como Tributacion, Planeacion
Financiera, Asesoria Bursati, Corredores de Bolsa, Ingenieros

Financieros, Procesos Financieros, Proyectos de Inversion, entre otros.
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En este sentido, si bien es cierto se requiere de estos profesionales para
tales servicios; muchas Universidades se han adecuado a los
requerimientos del Sector Productivo, Comercial y Servicios; dotados con
conocimientos acordes a los retos de Globalizacion, Competitividad, Crisis
Financiera, Dolarizacién, mismas que proponen esquemas y alternativas

vélidas para elevar la Competitividad y obtencion de la Excelencia.
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2.2. METODOS PARA_OBTENER SERVICIOS CON ALTA
COMPETITIVIDAD Y EXCELENCIA.

2.2.1. LA BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA EN EL ECUADOR

El proceso o camino hacia la excelencia y competitividad en nuestro
medio, ha sido dificil; parte de implementar las normas de calidad ISO
9001. Ll sector empresarial y experios sobre el tema, poco a poco van
considerando seriamente a la mejora de calidad de los productos y
servicios: “La cultura de la calidad es una forma de gestion de las

empresas™

En el permanente intento de encontrar la excelencia y competitividad, los
investigadores sobre ésta tematica han elaborado diferentes
metodologias de mejora, en busqueda del reto propuesto.

Algunos de los métodos son de aplicacion general, pero otros son

especificos.
A continuacion se presenta algunos de los metodos propuestos:

1. Sistemas de gestién de Calidad, como Normas 1SO 9001,
2000; Sistemas de Gestion Medio Ambiental, como 1SO 14001,
Reingenieria de Procesos

Cuadro de mando integral ( Balanced Scorecad )

Herramientas de Calidad-Gestion de Procesos

Mejora Continua

o A N

. Criterios de Excelencia-Modelo de Malcolm Baldrige.

* MONTANO, Galo: Entrevista sobre el tema “ Criterios de Excelencia”, 29 de Marzo 2004,

Quito-Ecuador
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Otros métodos de menor aplicacién:

a) Benchmarking

b) Hoshimi Kanri

c) Seix Sigma

d) Sistemas Informaticos de Gestién: ERP, CRN, CMMS, ETC.
e) Justo a Tiempo, JIT

f) Gestién de Tecnologia e Innovacion

g) Gestion de Conocimiento y Pensamiento Sistemico

Entre los métodos mas conocidos y utilizados en nuestro pais tenemos:

2.2.2. NORMAS |SO

La normatividad Internacional 1SO, es una estandarizacion de procesos,
con el objeto de lograr el uso eficiente de los recursos y el aumento de la
productividad de modo de elevar la competitividad y el éxito en el

mercado.

La denominacién ISO, proviene de International Oganization For
Standarization (I0S), pero para homogenizar el vocablo, se le asigna la

sigla ISO que proviene del griego “ISO”, que en castellano significa “igual”.

Las Normas IS0, se dividen en familias asi:

La ISO 9000: Propone la implementacion de Sistemas de Gestion y
aseguramiento de Calidad. Aqui se tiene los estandares ISO 9001, que
norma el disefio, produccion, instalacion y servicio Post-Venta; 1SO 9002,
la instalacién y servicio Post-Venta; SO 9003, inspecciones y ensayos
finales; el ISO 9004-1, la guia para la gerencia sobre calidad.

La familia de Normas ISO 14000, frata de normar la Gestion Ambiental,
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enfatiza el enfoque preventivo antes que correctivo y la continua mejora

en el ambito ambiental.

Aqui se tiene las Normas I1SO 14001 y 14004, sobre sistemas de Calidad
Ambiental; 1SO 14010, 14011 y 14012, sobre auditoria ambiental e

investigacion relacionada.

ISO 14031, evaluacion de desempefio ambicntal; 1SO 14022, 14023,
etiquetado ambiental, 15014040, 14041, ciclo de vida; 1SO 14050
términos vy definiciones; 1SO 14060, Estandares ambientales de

productos.

La certificacion 1SO, Unicamente es otorgada por Entidades Certificadoras
Nacionales o Extranjeras como la Germanisher Lloyd Certification (GLC),
luego de una profunda evaluacién de los procesos asignados en las

empresas.

Entre los principales beneficios, de la obtencion de Certificacion ISO, y
que garantizan Estandares de Calidad o Preservacion del Medio

Ambiente, es el de brindar a la empresa ventajas competitivas como:

¢ Reduccion de Costos,

s Elevacion de rentabilidad,

+ Aumento de productividad,

e Personal motivado y con cultura de calidad,

e Posicionamiento en el mercado, ya que es una herramienta

importante de marketing.
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2.2.3. REINGENIERIA DE PROCESOS

El método de mejora de procesos, denominada Reingenieria de
Procesos, parte de la filosofia de cambio total, redisefio, cambio o
comenzar de nuevo.

Esta premisa entonces significaria negar lo existente. En realidad
tacticamente no deberia ser tomado de esa manera sino el hecho de
reinventar el negocio, para lo cual acepta parciaimente las experiencias

pasadas.

Sin embargo, el término significaria que previamente ya existio una
ingenieria de procesos en el negocio, la empresa, lo cual no

necesarlamente es clerto.

En esencia la reingenieria de procesos, busca: un cambio profundo en la
organizacion empresarial, es el “‘cambio radical de secuencias de
tarea/actividad existentes entre la relacién procesofser humano,
especialmente de los procesos estratégicos y no estratégicos de valor
agregado que integran la estructura matricial de la organizacion’,
5

Significa la misma logica de la definicion propuesta, la reingenieria

pretende lograr:

o Mavor Capacidad de Gestidén del proceso

Basada en condiciones de eficiencia, eficacia y economia. Eficacia vy
eficiencia lo entendemos como: precision, tiempo, calidad y produccion.

Economia la entendemos como: productividad, rentabilidad y costos.

> DAVILA, Sandra: “Cinco Momentos Estratégicos para hacer reingenieria de procesos”,
Editorial Efecto Grafico, Quito, 2001, Pag. 3.




17

« Mavyor optimizacién en los flujos de trabajo y productividad

Los flujos de trabajo, obtenidos como resultado de la relacién proceso/ser
humano y eficiencia; capacidad de gestion (tiempo-

costo/calidad/velocidad/precision).

La productividad; obtenida de los resultados de la relacion existente entre
procesofser humano y eficacia: costo-cliente/costo-calidad/rentabilidad-

empresa.

De la aplicacién en ciertas empresas del método Reingenieria de
Procesos, todavia se encuentra en evaluacién la generacidn del resultado

final.

2.2.4. CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BALANCED SCORECARD).

Este método busca mejorar la organizacion empresarial, basandose en la
aplicacién de estrategias dirigidas al cambio y la obtencion de resultados
optimos en forma permanente.

Siendo asi, se dice que el Cuadro de Mando Integral (CMI) es:

“Un sistema util para definir un modelo de negocio con indicadores de
gestién (CFE.), con una vision amplia de la organizacion, y para lograr

comunicar e implementar la estrategia reflejada en el modelo™®

Algunos de los principios que persigue la filosofia administrativa de C.M.|

son.

« Conseguir comunicacion e informacion tendiente a direccionar las

5 MEDINA QUINTANA, Jorge: Cuadro de Mando Integral, material de trabajo TAEN, Quito,
Junio 2003. Pag. 5.
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empresas en entornos cambiantes e incertidumbre

« FEl entorno competitivo, exige una eficiente gestion de talento
humano, procesos, clientes y resultados financieros

e Obtener la satisfaccion de los clientes, produccion flexible,
innovacion y desarrollo de productos y servicios, desarrollo de
competencias y motivacion del talento humano, rentabilidad y valor

agregado.

2.2.4.1. Cuadro de Mando Integral: Operativo, Estratégico y Directivo.

La nueva organizacién basada en el cuadro de mando integral (CMI),

plantea:
ESTRATEGICO Entorno
Benchmarking
Vision externa y & larg. p.
Indicadores semestrales
DIRECTIVO INTEGRAL

Indicadores mensuales de gestién

Toda la empresa

INTERNOS

CUADRO DE MANDO OFPERATIVO

Cuadro de Mando Directivo: Considera todos los conceptos para
proyectar una direccion apropiada y certera (Directivo, Operativo,
Estratégico).
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Cuadro de Mando Estratégico: La base del cambio y organizacion del

empleo de una estrategia.

Cuadro de Mando Operativo: Los componentes internos de la empresa

desempefian sus funciones con eficacia.

2.2.4.2. Objetivos del Cuadro de Mando Integral

Dirigir pensando en como sera el futuro de la empresa, para
planificar y anticipar a la competencia.

Orientar a la empresa en un proceso de cambio.

Obtener empresas mas racionales; basandose en el proceso de
pensar (diagnosticar, decidir, planificar y controlar); pensar mas en
la estrategia que en el operativo y aprender a delegar y controlar

por resultados

2.2.4.3. Funcionalidad del Cuadro de Mando Integral (CMI)

La aplicacion del Cuadro de Mando Integral (CM) tiene que ver con:

Dirigir con un Plan Estratégico

ldentificar areas claves de la Empresa y los indicadores para llevar
el control de las mismas.

Establecer con claridad los objetivos de la empresa y para cada
sector.

Desarrollar una herramienta gerencial con el objetivo de

diagnosticar una situacién y efectuar un control permanente.

En el Ecuador, existen pocos casos de aplicacion del método Cuadro de

Mando Integral (CMI), v la que lo haya aplicado sin duda esta en proceso

de evaluacion.
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2.2.5. CALIDAD TOTAL, HERRAMIENTAS DE CALIDAD - GESTION
DE PROCESOS

Otro de los métodos que buscan la excelencia y compstitividad es la

filosofia empresarial de calidad total.

“Es una filosofia empresarial coherente orientada a satisfacer mejor que
los competidores, de manera permancnte y plena, las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes, mejorando continuamente todo
en la organizacion, con la participacién activa de todos para el beneficio
de la empresa y el desarrollo humano de sus integrantes, con impacto en

el aumento del nivel de calidad de vida de la comunidad™

Para el autor de la cita, implicaria varias exigencias o herramientas para la

obtencion de calidad total, a saber:

« Mantenerla como filosofia empresarial de la organizacion.
« QOrientacién hacia el cliente externo y el interno.
« Liderazgo y compromiso gerencial.

¢ Mejoramiento continuo.

« Trabajo en equipo.

e Todas las personas, todas las funciones

s Respeto y Desarroilo humano

¢ Participacion Activa

« Pensamiento Estadistico

» La calidad es primero siempre

e Menialidad estratégica

e Escuchar la voz de los mejores

+ Responsabilidad Social.

"MARING N. Hernando: CALIDAD TOTAL, Bogota, mayo de 1993,
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Dependiendo de las condiciones econdmicas, sociales y politicas de cada
pais, el motivo de aplicacién de calidad fotal es distinto; pero basicamente

el objetivo final es la obtencién del éxito empresarial.

El presente estudio, como participe de la filosofia de excelencia y
competitividad, considera este método positivo en la medida que

contribuya a lo planteado al inicio de esta afirmacion.

2.2.6. MEJORA CONTINUA

Esta filosofia que propende la mejora continla de los procedimientos;
plantea la necesidad de establecer dos momentos perfectamente

diferenciados:

« FE! primer momento, el establecimiento del control (NECA)

formandose un ciclo que abarca las siguientes etapas:

Normalizar el proceso, con conocimientos actualizados.
Ejecutar el procesc de acuerdo con las normas establecidas.

Comprobar si el proceso es estable; vy,

A e

Actuar para hacer cumplir las normas.

s Un segundo momento es la aplicacion misma de la mejora
( PECAY):

1. Planear el cambio o prueba

2. Ejecutar el cambio o prueba

3. Comprobar los resultados de la accion
4

. Actuar para modificar lo hecho y mejorado.

Segun el estudio de Planeacion Estratégica de la Calidad Total, escrita
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por el especialista Hernando Marifio Navarrete, referido en lineas

anteriores, se presentaria una espiral de mejoramiento continuo:

CONTROL

(R

CONTROL

T~

En nuestro medio, todas las herramientas de calidad y mejora continua,
se encuentra en proceso de concientizacion; habida cuenta que el
Ecuador es uno de los paises de menor desarrollo en aplicar estrategias

de excelencia, calidad y competitividad.

2.2.7. MODELO DE CRITERIOS DE EXCELENCIA ADMINISTRATIVA
DE MALCOLM BALDRIGE.-

Paulatinamente, se ha incorporado al analisis, modelos de gestion para la
excelencia como el disefiado basandose en las ensefianzas del modeio
Malcolm Baldrige, el mismo que plantea los principios que conforman un

modelo integrador.

CRITERIOS DE EXCELENCIA

El esquema desarrollado por Malcoim Baldrige de Estados Unidos,
consiste en incorporar a la administracién empresarial, algunos criterios
de excelencia, mismos que tienen su raiz filosofica en los siguientes

principios:
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Liderazgo Visionario:
» Excelencia orientada al cliente
e Aprendizaje organizacional y personal
» Valoracion de empleados y socios
» Agilidad
¢ Enfoque al futuro
¢ (Gestion para la innovacion
¢ Decisiones basadas en hechos
¢ [Responsabilidad pablica y ciudadana
+ Enfogue en resultados y la creacion de valores

¢ Perspectiva sistémica.

Con el objeto de conocer a profundidad el método, amerita revisar la

definicién y objeto de cada unc de los principios enunciados:

Excelencia orientada a! Cliente.- Este principio es parte de la estrategia
empresarial, ya que esta dirigido a la retencion del cliente, el aumento en
la participacién del mercado.

Amerita una sensibilidad constante para innovar y detectar los
requerimientos del mercado y para que las necesidades del cliente
permitan su satisfaccion. Por tanto la excelencia dirigida al consumidor
considera atencidon permanente al desarrollo tecnologico, y ofertas de

competidores.

Aprendizaje Organizacional y Personal.- El aprendizaje organizacional
esta dirigido al recurso humano parte primordial de la empresa, no
solamente consiste en obtener mejores productos y servicios sino también
para ser mas responsables, adaptativo y eficiente; dando a su
organizacion una sustentabilidad en el mercado y ventajas de

desempeno.
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Las necesidades de aprendizaje estan inmersas en como la organizacion

opera y por lo tanto significa que:

s Es parte regular del trabajo

¢ Pracitica el personal, la unidad de trabajo y los niveles
organizacionales

+ Conduce a la solucidon de problemas en su fuente (causa-raiz).

+« Comparte el conocimiento a {ravés de su organizacion; v,

+ Esta dirigido por oportunidades de cambio y efecto significativo.

El éxito de los empleados depende cada vez mas de tener oportunidades

para el aprendizaje personal y puesta en practica de nuevas capacidades.

Valoracion de empleados y socios.- La valoracion de los empleados
significa mayor compromiso con su satisfaccion, desarrollo y bienestar.
Quiere decir flexibilidad, practicas de trabajo de alto desemperio, para
empleados con lugares de trabajo diferentes y necesidades de vida

familiar .

Por ofro lado, la relacién cordial entre los socios internos y externos,

desarrolla objetivos de largo plazo, generando inversion y respeto mufuo.

Agilidad.- En los actuales momentos de globalizacién y competencia los
mercados requieren de agilidad y capacidad de adaptarse a cambios
rapidos y bruscos. Los negocios enfrentan cada vez periodos corios para
introduccion de nuevos y mejores productos-servicios; asi como
respuestas rapidas y flexibles a los consumidores.

Los aspectos del desempefio de tiempo son criticos vy los ciclos de

tiempo devienen en una medida basica de los procesos.
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Enfoque al futuro.- Significa orientar a la organizacion hacia el futuro con
el objeto de anticipar expectativas de los clientes, nuevas oportunidades
de negocios, el creciente mercado global, el desarrollo tecnologico y la
evolucion del entorno de comercio electronico, nuevos clientes, evolucion
de requerimientos y exigencias regulatorias, expectativas de la comunidad
y sociedad; y, finaimente los movimientos estratégicos de los

competidores.

Gestion para la innovacion.- Significa mejorar permanentemente los
productos, servicios y procesos de la organizacion. Fl proceso innovar no
esta solo restringido a ios departamentos de investigacion y desarrollo;
abarca todas las actividades, aspectos y secciones del negocio, asi como
los procesos Involucrados en el mismo. La innovacidn tiene la finalidad de

guiar a la organizacion hacia nuevas dimensiones de desempefio.

Decisiones gerenciales basadas en negocios.- Las medidas y analisis
de desempefio, son fundamentales en la organizacién ya que proporciona

informacién acerca de los procesos, productos claves y resultados.

Esta informacién es clave para la toma de decisiones gerenciales.
Mediante el analisis de datos del proceso de monitoreo; sus medidas e
indicadores pueden evaluarse asi mismos y cambiar para apoyar mejor la

consecusion de metas y objetivos.

Responsabilidad publica y ciudadana.- La gestién de una organizacion
debe basarse en compromiso de responsabilidad hacia el publico y
practicar valores ciudadanos ético-morales. Las responsabilidades se
refieren a las expectativas basicas de la ética del negocio y la proteccion

de la salud publica, la seguridad y su entorno.
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Enfoque en resultados y en la creacion de valores.- El desempefio de
las organizaciones requieren conocimiento de resultados claves. Estos
deben utilizarse para crear y equilibrar valores en los participantes claves
como: clientes, empleados, accionistas, proveedores y socios, el publico y
la comunidad. Mediante la creacion de valores, la entidad construye

lealtad y coadyuva al desarrollo econdémico del pais.

Perspectiva Sistematica.- El enfoque contempla una panoramica de
sistemas en la gerencia de la entidad con el objeto de alcanzar la
excelencia en el desempefio. lLa gerencia requiere de sintesis y

alineamiento de la organizacién.

Mirar a la organizacion como un todo y construir los requerimientos
principales del negocio, incluye objetivos estratégicos y planes de accion;
sera la sintesis. El alineamiento consiste en utilizar las relaciones clave
entre los requerimientos dados en las catagorias Baldrige, incluye las

medidas e indicadores.

Valoracion del Sistema Criterios de Excelencia

En base a los principios enunciados, se ha definido la metodologia de

criterios para la excelencia, misma que plantea la valoracidn siguiente:
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Excelencia y Competitividad:

Criterio

Liderazgo

Planeacion Estratégica

Enfoque al cliente y mercado

Medida, analisis y gestion de conocimientos
Enfoque al recurso humano

Administracion de procesos

No o bk b=

Resultados del negocio

Total Puntaje

Puntos

120
85
85
90
85
85

450

1000

La valoracién debera considerar previamente el perfil organizacional de la

entidad.

PERFIL ORGANIZACIONAL

A manera de prefacio, se analiza como condicién primordial, el perfil

organizacional de la entidad. Aqui se definen dos condiciones o aspectos

relevantes:

» Descripcion organizacional, que trata del ambiente de negocios y

las relaciones claves con los clientes, proveedores y otros

asociados.

« Retos organizacionales, tiene que ver con el ambiente competitivo,

retos estratégicos y el mejoramiento del desempefio.
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DESARROLLO DE LOS CRITERIOS DE EXCELENCIA

a. Liderazgo.-

Esta categoria examina como los principales lideres de la Organizacion,
guian los valores, las directrices y el desempefio, enfoque a clientes,
cambio de poder, innovacion y aprendizaje.

El liderazgo se divide en:

a.1. Liderazgo de la Organizacion.-
Fxclusivamente aborda como los principales lideres, guian y revisan el

desempefio de la organizacion.

a.2. Responsabilidad Publica y Ciudadana.-
Describe y trata cdmo la organizacion maneja las responsabilidades hacia

el publico y practica solidaridad ciudadana.

b. Planeacion Estratégica.-
Esta categoria, evalla como la organizacién desarrolla los objetivos
estratégicos y planes de accion operativos.

La estrategia se divide en:

b.1. Desarrollo de la Estrategia.-
Trata del establecimiento de los objetivos estratégicos, considerando el

mejoramiento de la posicién competitiva y su desempefio total.

b.2. Despliegue de la estrategia.-

Define como la organizacion convierte sus objetivos estratégicos en
planes de accidn. Consolida estos y los relaciona con los indicadores y
medidas de desempeiio basico; en consideracion de lo uitimo, proyectar

el futuro desempefio de la organizacion.
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¢. Enfoque al Cliente y Mercado.-

Esta categoria analiza como la organizacién, establece los
requerimientos, expectativas y preferencias de los clientes y mercados.
También examina como la organizacion establece las relaciones con el
cliente, define factores claves para la retencion del cliente y la expansion
del negacio.

Esta categoria se subdivide en:

c.1. Conocimiento del Cliente y del Mercado.-
Especificamente define los requerimientos, expectativas y preferencias de
los clientes y mercados para asegurar la importancia de los productos

fservicios y el desarrollo de nuevas oportunidades.

c.2. Relacion y satisfaccion de los clientes.-
Trata de la construccion y establecimiento de relaciones con el objeto de
adquirir, satisfacer y retener clientes, para desarrollar nuevas

oportunidades.

d. Informacion y Analisis.-
Esta categoria examina la informacion de la organizacion sobre las
evaluaciones de gerencia y analiza los datos sobre desempefio. Se divide

en:

d.1. Mediciones y Analisis del desempefio de la Organizacion.-
Trata especificamente sobre el suministro de sistemas gerenciales de
desempefio, para medir, analizar y mejorar el mismo en todos los niveles

y partes de la organizacion.

d.2. Gerencia de la Informacién.-
Orienta al aseguramiento de la calidad y disponibilidad de datos de

informaciéon necesaria para empleados, proveedores, socios |y
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consumidores.

e. Enfoque al Recurso Humano.-

Analiza cémo la organizacion efectia el tratamiento al Recurso Humano,
jo motiva y estimula al empleado para aprovechar su potencial en virtud
de los objetivos globales y planes de accién. Tambien observa como
construye y mantiene un ambiente de respaldo al empleado.

Csta categoria se divide cn:

e.1. Sistemas de Trabajo.-
Como lleva la organizacion el sistema o métodos de trabajo, el empleo,

compensacion salarial, asensos.

e.2. Evaluacién entrenamiento y desarrollo de empleados.-
Trata de como la organizacidn contribuye a la evaluacién y entrenamiento,
respaldan las conquistas de sus objetivos globales; abarca la construccion

del conocimiento, las habilidades y capacidad del empleado.

e.3. Bienestar y Satisfaccion del empleado.-
Describe como la organizacion conlleva a un ambiente de trabajo
agradable y propicio para el bienestar, satisfaccion y motivacion de los

empleados.

f. Gerencia de Procesos.-

Esta categoria examina los aspectos claves de la gerencia de procesos
organizacionales en el que se considera el enfoque al cliente, la entrega
del producto y servicio. Comprende procesos claves y unidades de
trabajo. Se subdivide en:
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f.1. Procesos para el producto y servicios.-
Especificamente trata de cémo la organizacion gerencia los procesos

claves para el producto y servicio, desde el inicio hasta su entrega.

f.2. Procesos clave del negocio.-
Describe como la organizacidn gerencia los procesos clave y conduce a |a

expansion y éxito.

f.3. Procesos de Apoyo.-
Define como la organizacién desarrolla procesos clave de apoyo que
soportan las operaciones diarias y a los empleados en la entrega de

productos y servicios.

g. Resultados Del Negocio.-

Esta categoria evalla el mejoramiento de la organizacion en areas claves,
tales como: satisfaccion de clientes, desempefio del producto y servicio,
desempefic financiero y mercado, resultados del recurso humano vy
desempefio de operacion. También tiene que ver con el desenvolvimiento

frente a la competencia. Se divide en cuatro tipos de resuitados:

g.1. Resultados enfocados al cliente.-

Tiene que ver particularmente con el resultado clave de la arganizacion
frente al cliente; incluye su satisfaccion y desempefio del producto y
servicio (para el andlisis puede segmentarse los resultados por grupo de

clientes), puede incluirse datos comparativos.

g.2. Resultados Financieros y de mercado.-
Resume los resultados financieros importantes asi como el desempefio en

el mercado, por segmentos a lo apropiado. Se incluye comparaciones.
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g.3. Resultados del Recurso Humano.-

Consolida resultados importantes del Recurso Humano, el bienestar del
empleado, satisfaccion y desarrollo del Sistema de Trabajo. Segmenta
resultados para abordar diversos y diferentes tipos de trabajo. Puede

efectuarse comparaciones.

g.4. Resultados de la efectividad de la organizacion.-
Aqui se resume los resultados operacionales claves y que contribuye a la
consecucion de la eficiencia. Se puede utilizar comparaciones, tambien

contempla resultados de responsabilidad puablica y ciudadana.

En este marco y considerando que la metodologia planteada podria
aportar a la mejora de calidad y excelencia empresarlal, se organiza ¢l
primer Premio Nacional de Calidad (en el afio 2001), evidenciandose poca
participacion de los empresatrios.

Se augura mayor concientizacion sobre excelencia, de parte de los
empresarios, dado Ios retos inminentes de globalizacién , la

implementacion del ALCA y el Tratado de Libre Comercio (TLC).

2.2.8. OTROS METODOS QUE PROPENDEN LA CONSECUSION DE
LA EXCELENCIA

A mas de los métodos explicados, existen otros ya nombrados que

propenden y buscan la calidad, excelencia y competitividad:

a) Benchmarking, propugna la comparacion con similares, con el
objeto de mejorar su gestion y procedimientos.

b) Hoshimi Kanri, la organizacion en los procedimientos de la rama
automotriz.

¢) Seix Sigma, el control de la gestion de calidad basado en el

manejo estadistico.
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d) ERP, ERPN, CRN, CMMS, entre otros sistemas informaticos
que operan con costos.

e) Justo a tiempo, JIT; aplicado en la industria automotriz, con la
consigna de cumplir objetivos a tiempo.

f) Gestién de tecnologia e innovacion, basado en la aplicacion de
tecnologia de punta.

g) Gestién de conocimiento y pensamiento sistémico, considera

los procesos en sistema o redes.
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2.3. LA FILOSOFIA DE ADMINISTRACION POR INTEGRIDAD Y
EXCELENCIA

Ninguna organizacion que propenda la busqueda de la excelencia y
competitividad podra alcanzarlo sin antes no solucionar el acuciante
problema de corrupcion que afecta al pais y otros del mundo en mayor o

menor medida.

En tal sentido, elevar la competitividad, conseguir la excelencia en la
entrega de productos y servicios, Unicamente tendra su merito de razon
de serlo si se consigue en primera instancia erradicar este lacerante

problema social.

No existe un ambito privado o publico que no escape al impacto de este
fenomeno, en el Ecuador segun investigaciones recientes, como la
realizada por Transparencia Internacional (Capitulo Ecuador), se afirma

que el Ecuador es el segundo pais afectado por este problema.

También a nivel interno cabe destacar el papel que cumple la Comision de

Anticorrupcion, sin embargo sus intenciones son de caracter reactivo.

Motivos suficientes para pensar que la Federacion [nternacional de
Consultores haya formulado la necesidad de emplear métodos o sistemas
de consultoria tendientes a sanear el mal que impera en las sociedades y

economia.

Por ello, se ha planteado el sistema de administracién por Integridad,
mismo que en esencia es: “Una respuesta contra la corrupcién, que
genera externalidades que paga la sociedad, que atenta contra los

intereses de los paises y que representa un impuesto regresivo sobre los
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mas débiles,...”

Por qué del movimiento para la integridad:

Por la aceptacion de valores

Por razones comerciales en |a globalizacion

Para mitigar riesgos sistémicos financieros

Para abatir externalidades y proteccion selectiva de ciertos paises.

Para eliminar ventajas ilegales de paises competidores.

Cn principio la filosofia de la Administracién por Integridad desarrollado

por la FIDIC y la FEPAC, planteé los siguientes componentes:

Cadigo de ética de la empresa
Manuales de conducta del personal
Estandares Contables

Procesos de revision por pares

Informes anuales de la empresa.

Cédigo de ética de la empresa.- En principio el primer esbozo para las

empresas orientado a obtener y desarrollar Integridad Comercial, fue

establecer o disefiar un cédigo de ética, el mismo que consiste en definir

un conjunto de lineamientos basicos de comportamiento moral, principios,

mision y vision de la empresa que orientan las acciones de sus

colaboradores y que define ia postura corporativa frente al pablico.

8 (Camara Nacional de Empresas de Consultoria de México (CNEC): LINEAMIENTO DE
CONDUCTAY PRACTICA DE LA CONSULTORIA, Revista ACCE, serie Documentos, Pag.
335, afio 2003.
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Formulado el cédigo de ética, todos los procesos y actividades de la
organizacion deberan ser capacitados para que puedan poner en practica

la mencionada Gestion de Integridad.

Mas adelante se ha considerado denominarse codigo de conducta, el
mismo que que debe ser desarrollado por la alta direccion en forma clara,
simple y facil de comunicar y aplicar. Su practica permanente el parte de

la cotidianidad de la organizacion.

Manuales de conducta del personal.- Como uno de los métodos de
aplicacion de la ética y conducta de la empresa, se plantea preparar y
disefiar manuales de conducta que deben ser asumidos y desarrollados

por el personal.

En principio, se propende la implementacion diaria de los manuales en las
distintas actividades del recurso humano involucrado en la firma
consultora. Posteriormente, se esperaria que el personal desarrolle los
principios de integridad de manera independiente y sin necesidad de que

lo impongan o hagan seguimiento sobre su comportamiento.

Estandares Contables.- Con el objeto de facilitar la medicion de la
aplicacion del sistema en la Gestion Financiera, se plantea la necesidad
de establecer estandares contables, mismos que permitirian realizar
evaluacion mediante comparacion con series de informacion ya existentes

o comparar con la realidad que ocurre en otras empresas.

Aplicando este mecanismo se propende corregir distorsiones, evitarlas y
eliminarlas en el futuro.

En reuniones posteriores, se define la necesidad de formular seguimiento
de los procesos, mismos que seran evaluados y documentados con el

objeto de interpretar sus resultados.
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Procesos de revision por pares.- La filosofia basica de este
componente definido al inicio de las discusiones sobre la Gestién de
Integridad Comercial, es efectuar una revision y certificacion (en lo
posible) por parte de otra empresa consultora de las mismas
caracteristicas, sobre el trabajo efectuado por la firma a cargo de la

consultoria en cuestion.

Esla gestion, garantizaria en alguna medida la ftransparencia de la
actividad consultora sobre determinado trabajo efectuado.
Posteriormente, se la determina como optativa esta revision por una

empresa diferente y la posible obtencion de certificacion.

Informes Anuales de La Empresa.- Finalmente, el planteamiento
original para establecer las bases del sistema de integridad, contempla la
emision de informes periddicos en forma anual.

El seguimiento del desempefio de integridad, solamente dara resultados
positivos en el momento en que se vaya documeniando reportes €
informes, mismos que permitiran monitorear el avance de implementacion

y desempefio de la gestion por integridad.

Sobre este tema, luego de analisis y discusiones se ha definido la
posibilidad de contar con un manual de Integridad Comercial General y si
se tratase de contratos significativos un archivo de registro de integridad

del proyecto.

Con la formulacion de esta normatividad, se ha dado inicio al sistema de
integridad; el mismo que en futuras reuniones ha sido ajustado vy

mejorado conforme se resefia en las siguientes lineas.

En el afo 1999, los organismos interesados en la implementacion del

Sistema por Integridad (FIDIC y la FEPAC), luego de reuniones del grupo
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de Integridad, crea y aprueba el documento “Guias para la Gestion de
Integridad Comercial en la Industria de la Consultoria”; para el afno 2001,
se promulga la postulacion del concepto, Metodologia y Principios de la

Gestion de Integridad.

En el afio 2002, se presenta el documento “Manual de entrenamiento en
el Sistema de Gestion de Integridad Comercial”’, confirmandose la
intencién de que sea certificado por la Internacional Organization For
Standarization (1SO).

Es de esperar que en el pais la Comision de Control Civico de la
Corrupcion en el Sector Publico y Transparencia Internacional (Capitulo
Ecuador) en el privado; coadyuven en los intentos de implementar la

Norma sobre Integridad.

2.3.1. PRINCIPIOS DEL SISTEMA

Los principios basicos, propuestos por la Federacion Internacional de
Consultores (FIDIC), segun informativo de la Asociacion de Compafias
Consultoras del Ecuador (ACCE), sobre integridad, constante en el

ANEXO A, y que en resumen plantea:

a) Liderazgo

Es preciso y necesario que el Directorio y Gerente General o Presidente
Ejecutivo de una firma consultora demuestren en forma clara, el

compromiso con la Gestion de Integridad Comercial.

Es importante que de la alta direccion se establezca los siguientes

conceptos y directrices:
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» Establecer el Cadigo de conducta

+ Conocimiento de la Integridad Comercial

¢ Mejorar la comunicacion y Sistemas de Informacion

e Desarrollar  procedimientos  orientados a  adquirir  un

comportamiento de Integridad

Involucrar a toda la Organizacion

Es de fundamental importancia para el éxito en la implementacion de
Geslion de Inlegridad Comercial, el involucramiento de todos los
integrantes, empleados de la organizacion

Para tal cometido es necesario mejorar la comunicacién y la
generacion de confianza puede desarrollar sinergia tendiente a la

consecucion del objetivo final; El enfoque de integridad.

Enfoque en Procesos

Es necesario la identificacion de posibles oportunidades de corrupcion
asi como el control de los procesos; actividades clave en la consultora.
Las actividades enunciadas deben ser parte del proceso planificador.
Por otro lado, es importante detectar actividades propensas a

corrupcion con el objeto de tomar medidas preventivas.

Enfoque Sistémico

Este principio, propende a la identificacion de areas potenciaies de
corrupcion y consecuentemente el manejo de los procesos
interrelacionados para asegurar la Gestion de Integridad Comercial el
mismo que asegura un manejo adecuado de los sistemas.

Es prioritario poner atencion a fa totalidad del proyecto, actividades y

procesos.
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e) Documentar Procesos

Para administrar adecuada y eficientemente el manejo de la Integridad
Comercial, es necesario e indispensable documentar todos los
procedimientos desarrollados.

Esta actividad permitira evaluar y revisar periodicamente el sistema
con el fin de asegurar su permanente adaptabilidad, efectividad y
aclualizacion.

Sera necesario conseguir retroalimentacion del cllente externo asi

como el interno (Subcontratistas).

232. PASOS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA DE
INTEGRIDAD
Es meritorio, describir los pasos que plantean los proponentes, con la

finalidad de implementar exitosamente el mencionado enfoque:

PASO 1: Formulacién de un Cédigo de Conducta.-
Debe considerarse como parte de la mision en la Firma Consuliora. Se

desarrollara en forma clara, simple y facil de comunicar y aplicar.

PASO 2: Formulacion de una politica de Integridad Comercial.-
Esta politica es clave y basica ya que gira alrededor del hecho de que la
corrupcion solamente se elimina mediante la practica de valores como la

honestidad e integridad general.

PASO 3: Nominacion de un representante de la Firma.-
Un miembro del directorio de la Firma es el referente clave de la
implementacion de la Gestiéon de Integridad; verificara los procesos

internos.
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PASO 4: Identificacién de los requerimientos del Sistema de Gestion
de Integridad Comercial.-
Este requerimiento basico, que debe ser flexible, en su definicion,

dependiendo del tamafio y de la estructura de la firma.

PASO 5: Analisis y Evaluacidn de las practicas actuales.-
Es necesario establecer la brecha entre la practica de procedimientos
actuales y la que se propone a través del Sistema de Gestién de

Integridad Comercial.

Los requerimientos de Integridad se encuentran en torno del giro del
Negocio de la Consultoria y deben ser adaptados de acuerdo al tipo de

organizacion.

PASO 6: Implementacion de las Herramientas de Gestion de
Integridad.-
Dependiendo del tipo de organizacion consultora, deberian establecerse

los instrumentos necesarios; la propuesta contempla:

¢« Cadigo de Conducta

e Politica de Integridad Comercial

« Definicién de papeles, responsabilidades y autoridades.

e Procedimientos de integridad comercial para procesos claves
e Estructura de Contabilidad

e Medidas para hacer cumplir la ley

e Declaracion de Integridad Comercial en los informes anuales

PASO 7: Documentacion.-
El objeto de documentar el desarrollo de las actividades es proveer
evidencia de que los procedimientos sean perfectamente ejecutados y de

acuerdo a Integridad Comercial. Sera recomendable contar con un
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manual de integridad y en lo posible con un archivo de Registro de

Integridad.

PASO 8: Analisis de las practicas corrientes.-

En el caso de no cumplimiento con las politicas de Integridad Comercial,
el sistema tomara medidas correctivas y de sancién para quienes
practiquen taies acontecimientos, que puede liegar hasta la expulsion de

la Compaiiia.

23.3. MONITOREO Y REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE
INTEGRIDAD COMERCIAL

Monitoreo.- Luego de la implementacion del sistema, se da Inicio a un

proceso de mejora continua dentro de la organizacion.

En principio corresponde revisiones sistematicas y periddicas de los
requerimientos del sistema y su validacion. En caso de ser necesario se

procedera a tomar medidas correctivas.

Revision.- En el caso de cumplimiento cabal del sistema, la compania
consultora puede someterse a evaluacion o certificacion interna o externa,

puede disponerse de varias alternativas:

« FEvaluacion Interna, efectuada por Alta Gerencia y el representante
de la firma.
e Retroalimentacion sobre satisfaccion del cliente y subcontratistas.

« Recurrir a firmas consultoras externas especializadas.
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2.3.4. LA CERTIFICACION EN GESTION DE INTEGRIDAD
COMERCIAL

Con la finalidad de que lo arriba planteado, la FIDIC, propone la
cerlificacion de la Gestion de Integridad Comercial; para el efecto propone

dos alternativas:

» Formar parte de la ISO 8000; 2000:

La nueva ISO 9000; 2000, expresa las mejores practicas de Gestion
individual y provisién de servicios. Estas pueden ser extendidas y podria
incluirse los principios de la Gestion de Integridad.

» Creando una nueva ISO en Gestion de Integridad Comercial:

Ante la inexistencia de norma 1SO sobre integridad, podria desarrollarse
una nueva norma en base al “Manual de entrenamiento en el sistema de
Gestion Integral Comercial” (FIDIC 2002), que considera los

requerimientos estandares para alcanzar la certificacion.

El presente estudio (Proyecto), siendo participe de la filosofia expresada
en lineas anteriores augura una pronta implementacion de la norma

propuesta.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA PARA EMPRENDER LA IMPLEMENTACION DE LA
CONSULTORA FINANCIERA

3.1, METODOLOGIA PROPUESTA POR EL INSTITUTO DE ALTOS
ESTUDIOS NACIONALES (IAEN).

Existen diversas metodologias conducentes a formular un plan de
negocios, las mismas que disponen de una fllosofia de cornpelitividad y

excelencia.

El presente Plan de Negocios, asume en buena medida la metodologia
desarrollado en el curso de Diplomado Superior en Alta Gerencia,
especiaimenté en el Médulo Politica Empresarial, dictado por el Instituto
de Altos Estudios Nacionales (IAEN); especialmente los temas claves

para la formulacion de un Plan de Negocios o Proyecto.

No obstante, lo indicado en lineas anteriores, con fines ilustrativos se
indica a continuacion los componentes del plan propuesto en el

mencionado curso.
3.1.1. RESUMEN EJECUTIVO

La importancia de este tema planteado, radica en resumir los aspectos
importantes del estudio, la fortaleza de que dispone y los rendimientos

esperados.

En el caso del tema a desarrollar, su importancia radica en implementar
una consultora financiera que preste servicios dotados de metodologias

con alta competitividad y excelencia asi como la incorporacién de la
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certificacion de Administracion por Integridad.

La consultora financiera, se basa en la experiencia unipersonal,
desarrollada en la ciudad de Quito y con la ampliacién a las ciudades de

Ambato y Santo Domingo de los Colorados.

3.1.2. DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

En este tema, se consigna la identificacion de la empresa (nombre, razon
social, objelo social) y su descripcion (como, cuando, y donde s¢ inicia,
productos, servicios y clientes, necesidades que satisfacen el producto,

actividad, ubicacién y tamafio asi como los competidores).

En definitiva, con este requerimiento quede perfectamente posicionada la

empresa en el tiempo y el espacio.

3.1.3. PLAN ESTRATEGICO
La propuesta metodoldgica plantea ia necesidad de que el plan contemple
el establecimiento del denominado enfoque estratégico, el mismo que
consiste:

« Mision

e Vision

¢ Filosofia del negocio

« Objetivos generales a cumplirse por la empresa.

Con el desarrollo de este tema se define el horizonte que marcara la

actividad empresarial.
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3.1.4. PLAN DE BIENES Y SERVICIOS

En este plan se define y detalla de los servicios o productos a ofrecer,

ventajas para los clientes:

La proteccién legal ( marcas y patentes)
Riesgos de obsolescencia
Prueba de producto/servicio en el mercado

Descripcion de servicios adicionales

3.1.5. PLAN DE MERCADOTECNIA

Este plan plantea un analisis del mercado y la necesidad a satisfacer de

parte del producto o servicio.

Considera los objetivos en el corto, mediano y largo plazo.

Definir el mercado meta y tamafio: cuantos, donde, quienes son
los clientes (condicion y género).

Comportamiento del consumidor: gustos, preferencias, estilo de
vida, etc.

Establecer participacion de mercado a lograr: clientes potenciales,
consumo unitario aparente por cliente, mensual.

Conocer el comportamiento y caracteristicas de la competencia.

Establecer estrategias de mercadotecnia, combinado las cuatro P:

- Producto
- Plaza
- Precio

- Produccidn
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PLAN DE GESTION

Identifica involucrados ejecutivos y socios clave; indicando experiencias y

competencias:

3.1.7.

Organizacion:areas funcionales, procesos operativos, organigrama.
Perfil y funciones de cada puesto.

Métodos de Reclutamiento.

PLAN DE OPERACIONES

Tiene relacion con la planificacion de la produccion, examen de parles del

proceso de fabricacién de los bienes y servicios.

3.1.8.

Objetivos: Corto, mediano y largo plazo.
Disefio del producto.

Instalaciones de Produccion

Capacidad de Produccion

Métodos de produccidon

Flujo de Produccién

Costo de Produccion

PLAN FINANCIERO

Analiza las necesidades financieras, fuentes de financiamiento, inversién

y rendimiento de la inversion.

Objetivo corto, mediano y largo plazo.

Proyeccién Financiera: Flujo de efectivo, ventas, compras, costos,
gastos; balance general y Estado de Resultados.

Recursos requeridos

Evaluacion de operaciones: ratios

Financiamiento propio y ajeno
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3.1.9. PLAN LEGAL { JURIDICO)
Seglin el material propuesto, establece la forma legal que aportara el

negocio; juridico o natural; y contempla:

e Socios y las aportaciones

¢ Tipo de persona

e Actas y escrituras de constitucion

s Derechos y responsabilidades de socios.
¢ Obligaciones fiscales y laborales

s Licencias, palenles, marcas, regislros, permisos, enlre olros.
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CAPITULO IV
APLICACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA AL ESTUDIO DE
INVESTIGACION PARA IMPLEMENTAR LA CONSULTORA

FINANCIERA

4.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Como se esbozd brevemente en el Capitulo inmediato anterior, el
esquema a sequir para la formulacién del Plan de Negaocios es la guia
propuesta por la documentacion de estudio desarrollado en la materia
politica empresarial, a cargo del Ing. Jorge Medina, en el curso de
Diplomado en Alta Gerencia, dictado por el Instituto de Altos Estudios
(IAEN).

También intenta seguir la metodologia de criterios de excelencia para
elevar la competitividad, para el efecto se basa en el modelo de criterios
de excelencia de Malcolm Baldrige y Gestién de Integridad Comercial,
propuesto por la Asociacion de Compainiias Consultoras del Ecuador
(ACCE).

Amerita enunciar que la tematica planteada, no se ha desarrollado en
forma estricta a lo propuesto, sino mas bien existen temas que han sido
fusionados o suprimidos, para dotarle al estudio de un enfoque claro y
sencillo, pero avanzado, de tal manera que el investigador o emprendedor
qgue pretenda ilustrarse y aplicar el esquema en cuestién, le sea de facil
comprension.

La idea en si del negocio, creacion de |la consultoria financiera basada en
principios de integridad, se la va a proyectar para cinco afos; tiempo en el
cual se pretende recuperar la inversiébn efectuada y obtener una

rentabilidad acorde con el despliegue de capacidad, tanto material como
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intelectual, incurrido por su personal.
Como punto final del Plan, se aplica algunos mecanismos financieros para
evaluar si amerita o no, la implementacion del Negocio.

A continuacién se presenta el esquema propuesto:

4.2. APLICACION PRACTICA DEL CASO EN ESTUDIO

4.2.1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

El propésilo de organizar e implementar la Consultora FNinanciera, tiene
como punto de partida la necesidad imperiosa de prestacion de servicios
profesionales especializados en los ambitos Contable-Tributario-
Financiero; no porque no existan empresas y consultores dedicadas a
esta actividad, sino porque a esta empresa se la definira como punto de

partida de su accionar, |a filosofia de integridad.

En el campo de la consultoria, segin la Asociacion de Companias
Consultoras del Ecuador ( ACCE), se pretende de manera seria y
consistente incorporar a su actividad el principio de Gestién por Integridad
Comercial, mismo gue de conseguirlo puede convertirse en una norma
avalizada por la International Organizaction For Standarization (I0S) o

ISO en nuestra nomenclatura.

Considera el estudio, que esta filosofia de actitud profesional, es el

elemento diferente e importante para su creacion.

Como la creacion de la empresa de consulioria se basa en la experiencia
unipersonal de consultor, existen algunos aspectos que vienen a

constiturse en fortalezas con las que cuenta la entidad en cuestidn:
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+ Paulatino posicionamiento en el mercado de servicios
profesionales, mismo que ha establecido bases de integridad en
sus opiniones de asesoria.

o Contar con el recurso humano dotado de conocimientos basados
en los principios de criterios de excelencia.

+ Disponer de equipos y herramientas dotados con tecnologia de

punta.

Estos elementos son algunos de los importantes que vienen a constituirse

en una ventaja competitiva en el desempefio de su quehacer profesional.

Por ofro lado, de acuerdo a las aspiraciones de expansion a otras
ciudades, se preveé incrementar su actividad y por ende sus servicios de
acuerdo a la capacidad proyectada; situacion que contribuye al
incremento de la rentabilidad, no obstante el crecimiento de los costos

que son proporcionales al crecimiento de la empresa.

4.2.2. DEFINICION DEL NEGOCIO

Nombre.-
La empresa ha desarrollado actividades con representacion de persona
natural con el nombre comercial de CONSULTORA MULTIAREAS, que

se lo ha venido utilizando desde el afio 1998 y que se lo va a mantener.

Productos y servicios.-

Asesoria, Consultoria y desarrollo de actividades en Contabilidad,;
Auditoria Externa, Tributacidon, Administracion de empresas; Proyectos
Econdmicos y Sociales; Administracion Financiera.

La empresa propende a desarrollar las actividades profesionales con la

modalidad de servicios tercerizados.
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Organizacién.-

La administracion esta basada en la gestion vertical de funciones; sin
embargo, debido a la necesidad de incorporar meétodos organizativos
flexibles, puede combinar el esquema horizontal, en el desempefio de

equipos de la administracion y consulforia.

En principio, la modalidad adoptada no significa presencla de rigidez en
las decisiones sino mas bien a nivel consuitor el trabajo sera en equipo y
de forma consensuada, buscara la mejor allernaliva de [uncionamiento,
de alli que no se considera la presencia de jefes departamentales, sino

coordinadores de Area o Departamento.

La definicion estructural y posicional de la Consultora obedece a una
organizacion de tipo vertical, esto es con una disposicién jerarquizada de
las funciones; en la medida de lo posible, se flexibilizara la disposicion
vertical hasta pasar a una disposicién horizontal. Al respecto, se plantea
organigramas de tipo estructural y posicional, mismos que confirman lo

expresado:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL DE LA
CONSULTORA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA DE SOCIOS

!

!

DIRECCION EJECUTIVA

ASCSORIA LLGAL

DPTO. ADMINISTRATIVO | DPTO. DE CONSULTORIA E DPTO, OPERATIVO : DPTO DE
FINANCIERO Y ASESORIA _3 CAPACITACION

[

ADMINISTRATIVO CAPACITACION

FINANCIERO

CONSULTORIA
ASERORTA

. ASISTENTE
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

oo izt
JUNTA BE SOCIOS

|

PRESIDENTE EJECUTIVO

. L
DIRECTOR EJECUTIVO

"ASESOR LEGAL |

H

[

CONSULTOR ~COORDINADOR|

OPERATIVO

CONSULTOR —COORDINADOR :

CONSULTOR -
COORDINADCR

FINANCIERO

L

CONTADOR 1

CONTADOR 1
CONTADOR 2

CONSULTOR A
CONSULTOR 2

ANALISTA DE
PROYECTOS

INSTRUCTOR 2
INSTRUCTCR 2

CONSULTOR 3

ASISTENTE -

" SECRETARIA ASISTENTE . |

e

ASISTENTE

== SERVICIOS 3

NOTA: No se considera la presencia de un funcionario Director
Financiero, debido a que se pretende que estas funciones lo cumpla el

Director Ejecutivo.

Ubicacion.-

La empresa se ubicara en la Av. América No. 1530 y Ramirez Davalos
304,
hitp:/fwww/consultora/.net.

oficina Quito-Ecuador-Sudamérica; y en Internet en
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Lema.-
Construir una sociedad productiva, altamente competitiva, progresista,

solidaria y emprendedora.

Compromiso.-
Trabajar guiados bajo la filosofia de eficiencia, calidad, responsabilidad,

comunidad de esfuerzos y trabajo en equipo.

a) ¢A qué cliente se dirige?

- En el ambito empresarial, a las empresas medianas y microempresas,
que no han innovado sus sistemas contable-financieros y que por
ende les resulta dificil la cobertura de obligaciones como ia tributaria.

- A empresas que tienen inclinacion de que su contabilidad sea
ejecutada mediante tercerizacion.

- A personas naturales, que por sus monios ya requieren de
transformar sus sistemas contables y financieros.

- A todas las empresas juridicas y naturales que requieren de
actualizacion contable-financiera y fributaria.

- A todas las empresas que deseen ampliar su capacidad productiva,
para lo cual requieren de proyectos de inversion.

- Ainversionistas que desean formar empresas 0 negocios.

b) ¢ Qué necesidad quiere satisfacer?

La falta de implementacion de sistemas contables integrales, métodos de
evolucion financiera apropiada, planeacion financiera, actualizacion
tributaria.

La no ufilizacion de recurso humano calificado permanente en la empresa,

el caso de contadores, asistentes, auxiliares y auditores.
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Empresas o inversores individuales que requieren estudios de proyectos

de inversidon econdmica.

La aplicacion de los requerimientos anotados, contando con metodologias
administrativas que persigan la implementacion de un modelo de gestion

basado en criterios de excelencia y competitividad.

4.2.3. PLAN ESTRATEGICO

Introduccion.-

El estudio para implementar el Plan de Negocios propuesto, con el objeto
de trazar bases y metas planificadas, define un Plan Estratégico a seguir
por el equipo humano de la Consultora Financiera; el mismo que
pertenece a una filosofia de rigurosidad, seriedad, cosmovision hacia
horizontes de excelencia, entre otros retos, mismos que se sintetizan en

el siguiente contenido de temas:

- Analisis situacional Interna y Externa (Fortalezas, oporiunidades,
debilidades y amenazas). Este andlisis busca conocer la situacion al
interior del negocio: sus fortalezas y debilidades para de alli proceder
un replanteo de su quehacer profesional asi como evidenciar el
entorno externo (amenazas - oportunidades), de igual manera

contrarrestar eventos aprovechando las oportunidades que tiene.

Abarca también, un enfoque estratégico para orientar con parametros
serios y dispuestos, la cosmovisiéon de la Consultora en el tiempo y
espacio al que se le ha proyectado; aqui se definen matrices como mision,
vision, valores corporativos, objetivos, politicas y estrategias para

conseguir lo expuesto en lineas anteriores.
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4.2.3.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL:

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
(FODA).

Los principales componentes de analisis y propuestas evidenciados en el
Plan Estratégico, cumple con lo planteado en la introduccién de este
tema, esto es definir la orlentacién filoséflca de la Consultora basada en
un enfoque estralégico acorde a las necesidades del mercado, el mismo
que se fundamenta en el enfoque situacional (FODA) de la empresa
unipersonal; la misma que evaluada mediante ponderacién arroja

resultados y conclusiones que se detallan mas adelante.

La metodologia para evaluar las diferentes acciones del FODA, consiste
en valorar cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades, vy
amenazas con una puntuacién de 1 a 4; considerando 1 el mas bajo y 4 el
mas alto y relacionar con el peso o injerencia que ha tenido cada una de
ellas en la gestion de la Consultoria individual; como resultado se obtiene
un valor ponderado fotal, cuyo promedio referencial, dada la asignacion

de la puntuacion es 2.5.

a) FORTALEZAS QUE TIENE

FORTALEZAS DE LA EMPRESA CONSULTORA Peso Clasf. Pond.

Gestidn administrativa calificada. 0.10 3 0.30
Paulatino posicionamiento en el mercado de

servicios profesionales. 0.10 2 0.20
Linea de servicios no extensos pero variados

en areas estratégicas. 0.10 2 0.20
Recursos humanos calificados. 0.20 3 0.60
Equipos dotados con fecnologia de punta. 0.20 3 0.60

Cooperacion, colaboracién y armonia entre
asistentes, asesores consultores que conforman el

equipo consultor. 0.10 3 0.30
Gestion de Consultaria basada en filosofia
de integridad 0.20 3 0.60

Total 1.00 18 2.80
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b) OPORTUNIDADES QUE TIENE

OPORTUNIDADES QUE TIENE LA EMPRESA

CONSULTORA Peso | Clasf | pond.
Mayor apertura de mercade en empresas que se

encuentran innovando sus esquemas

administrativos-financieros. 0.30 2 0.60
Propension a innovaciones en empresas

por exigencias de control e intervencion 0.30 3 0.90
Conaolidacién de las empresas en el esquema

menetario dolarizado. 0.10 2 0.20
Posibilidad de ampliar servicios a entidades

educativas. 0.20 3 0.60
Contacto con instituciones Publicas en los que

se pueda asesorar en la linea de Proyectos. 0.10 3 0.30
Total 1.00 13 2.60
c¢) DEBILIDADES Y PROBLEMAS QUE ENFRENTA

DEBILIDADES QUE TIENE LA EMPRESA Peso Clasif. ; Pond.
Escasa aplicacion de técnicas de mercadeo. 0.30 2 0.60
No contar con personal presto y dinamico en

el plano de la promocion y mercadeo. 0.20 2 0.40
Recursos limitados orientados a la promocion. 0.20 1 0.20
Planificacion parcial de sus actividades. 0.20 2 0.40
Atencidn limitada y poco estimulante en lo

econdmico al recurso humano. 0.10 2 0.20
Total 1.00 9 1.80
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d) AMENAZAS QUE LO AFECTAN

AMENAZAS QUE SE CIERNEN SOBRE LA

EMPRESA Peso Clasf. Pond.
Costos elevados de servicios plblicos 0.20 2 0.40
Cosmovision limitada de las empresas sobre la

utilizacion de consultoria. 0.20 3 0.60
Escaso fomento estatal y privada en el aspecto

de financiamienta para consultoria 0.20 3 0.60
Escaso conocimiento scbre ia utilizacion de

servicios tercearizados. 0.20 2 0.40
Actualizacion de tecnologia de punta costosa. 0.20 2 0.40
Total 1.00 12 2.40

4.2.3.2. ANALISIS DE LAS PARTES INVOLUCRADAS Y ROL QUE

DEBEN JUGAR EN EL FUTURO DE L.A EMPRESA CONSULTORA.

PRINCIPALES ACTORES
O INTERESADOS

RESPONSABILIDADES-NECESIDADES QUE
DEBEN ASUMIR Y CUMPLIR EN BENEFICIO DE LA
CONSULTORIA ECONOMICO-FINANCIERO.

1. GOBIERNO

Respaldo y fomento a la creatividad de asesoria y
consultoria con créditos y publicidad.

2. CONGRESO NACIONAL

Creacion de leyes de fomento a la consultoria.

3. SISTEMA SALUD PUBLICA

Proteccidn a los miembros de una consultoria.

4. ORGANIZAC. CIVILES

Informar a la poblacién sobre las ventajas de la
preparacion intelectual.

5. CAMARA DE INDUSTRIALES
Y COMERCIO

Promover y dar cabida a entes de consulioria

6. CIUDADANOS

Acoger las sugerencias y participacion de consultores.

7.SISTEMA EDUCACIONAL
UNIVERSIDADES

Propender al conocimiento e informacion sobre esta
importante actividad profesional.

8. ORG. DE TRABAJADORES

Apoyarse en estas entidades para su mayor
preparacion
y COSmovisién.

9. FFAAY ORDEN

Respaldo y proteccidén en actividades del consultor.

10. MEDIOS DE COMUNICACION

Crear espacios econdmicos para difundir el rol del
consultor.

11. OTROS

Organizaciones sociales, promover su participacion,
difundiendo su rol en la preparacion intelectual de la

poblacién.
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4.2.3.3. CARACTERISTICAS QUE DEBERIA TENER LA EMPRESA DE
CONSULTORIA ECONOMICA-FINANCIERA.

1. EN LO ECONOMICO |Disponer de infraestructura apropiada para la
capacitacion y asesoria, en provincias de mayor
dinamica econdémica.

2. EN LO POLITICO Mantener una posicion independiente de partidismo
y corrientes politicas.

3. EN LO SOCIAL Apoyar y preparar a conglomerados, sociales
atrasados
y escasos de educacion.

4. EN LO CULTURAL  [Fomentar la cultura de raices propias y cosmovision
hacia lo universal.

4.2.3.4. VISION DE LA CONSULTORA

Consultora Multiareas, busca constituirse en una empresa lider en el
mercado nacional de servicios técnicos en el area de las finanzas y
economia empresarial a nivel nacional con proyeccion al campo
internacional, caracterizada por la propensién a elevar la competitividad y
la bisqueda de la excelencia en todas las actividades del quehacer

econdmico-financiero.

4.2.3.5. CARACTERISTICAS QUE TENDRA LA CONSULTORA
ECONOMICA-FINANCIERA AL ANO 2009.

Cobertura de servicios profesionales en las ciudades dispuestas
a su desarrolio.

Infraestructura apropiada, contando con un edificio matriz en la capital
y sucursales en las ofras ciudades.

Conexidn con entidades mundiales de consuitoria como la FIDIC y la
FEPAC.

Disponibilidad de equipos dotados con tecnologia de punta, mediante
renovacién permanente.
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4.2.3.6. VALORES BASICOS A RESGUARDARSE EN LA
CONSULTORA

| VALORES | SENTIDO DE VALOR

|Solidaridad Los servicios seran influenciados con amplio
sentido de solidaridad.

[Mistica de Trabajo |Disponer de perseverancia y amor al trabajo

IDisciplina |Actitud inmediata, puntual y rigurosa.

lintegridad Caracteristica principal de [a consuitoria la lucha
contra |la corrupcién.

iExcelencia Horizonte que guia los objetivos de la consultoria.

4.23.7. MISION DE LA CONSULTORA ECONOMICO-FINANCIERA
MULTIAREAS, EN LAS NUEVAS CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO.

Somos una empresa compuesta por consultores de nivel profesional y
cuyo objetivo final es el aporte al progreso del pais, mediante la
prestacion de servicios econémico-financiero especializados, basados en

la filosofia de excelencia y administracién por integridad.
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4.2.3.8. OBJETIVOS Y METAS PROPUESTAS AL 2009:

| Afos/Proyecto

DETALLE DE OBJETIVOS Y METAS DE LA CONSULTORIA AL 2009 |1 2 (314|585

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollo de actividades de Consultoria y Capacitacidon en el campo

econdmico-financiero dirigido a personas juridicas y naturales con el afan

de satisfacer necesidades de orden financiero, contable y tributario —

basados en el enfoque de integridad,asi como el desarrollo de
Contabhilidad, Auditoria y Proyectos de Inversion y Saciales

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OBJETIVO CSPECITICO No. 1

Proveer de servicios de consultoria en el campo econdmico-financieros,

con servicios especializados en la satisfaccion de problemas contables y

tributarios, originados por las exigencias de la Ley de Régimen Tributario Y W Wi v
Interno, Ley de Compafiias y las disposiciones del Servicio de Rentas
Internas (SRI)

OBJETIVQ ESPECIFICO No. 2

Proveer del servicie operative permanente en los aspectos contables,
auditoria externa y desarrollo de proyectos de inversion y sociales, para

los cual cuenta con sistemas y tecnologia de punta, acorde con las v iv vV v
exigencias imperantes en la administracidn contable-financiera

empresarial. ]

OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

Brindar capacitacion en los ambitos de Contabilidad, Tributacidn, v |v |viv v

Administracion Financlera y Proyectos de inversion Social. Para efecto
cuenta con modernas concepciones académicas pedagogicas y equipos
dotados con tecnologia de punta.

4.2.3.9. POLITICAS GENERALES

Como politica principal de la consuitora es desarrollar trabajos
altamente competitivos y camino a la obtencion de excelencia.

Como norma de la empresa es el exigir y orientar las actividades
financieras aplicando la normatividad correspondiente en forma
actualizada.

Para el desarrollo de actividades operativas, se implementan
sistemas y software eficiente y dinamico.

En los resultados de auditoria seran guiados por principios de
ética profesional y transparencia.

Para capacitacion el personal que cumpla la funcién de instructor
sera altamente calificado.

Para la capacitacion el requisito minimo gue dispondran los
instructores
sera el uso de equipos con tecnologia de punta.
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4.2.3.10. POLITICAS FINANCIERAS MATRICES:

e La vida productiva, ccondmica y financiera del presente proyecto
sera de cinco anos.

s Al inicio del proyecto se prevee la utilizacion de capital ajeno en
aproximadamente el 50% del total de capital empleado, luego
disminuirda progresivamente en cada ario, conforme se liquida el
préstamo, hasta cancelar su totalidad en el ultimo afio. No se
prevee incurrir en nuevo endeudamiento a partir del segundo afio
del proyecto.

¢ El capital total invertido (propio y ajeno), debera ser recuperado

durante la vida util.

4.2.3.11. ESTRATEGIAS PARA LOGRAR LOS PROPOSITOS DE LA
CONSULTORIA Y QUIENES DEBEN ASUMIR LA RESPONSABILIDAD.

ESTRATEGIAS QUE SE DEBEN ADOPTAR | RESPONSABLES DE EJECUTAR

* Desarrollo de técnicas financieras modernas Consuitor-Coordinador Area

y competitivas para obtener excelencia. Financiera

Aplicacion de leyes, reglamentos, normas y ) )
) L o Coordinador-Consultor Area Juridica
disposiciones de actividades.

Desarrollar servicio de operatividad contable
contando con sistemas y software eficiente y (Coordinador-Consultor Financiero
actualizado.

Ampliacion de esquemas de auditoria actua- i )
Coordinador Area Auditoria
lizados y transparentes.

Brindar capacitacion con personal experto y
altamente calificado, utilizando equipos con  |Coordinador-Consultor Capacitacion.
tecnologia de punta.

* Desarrollo de estudios de proyectos Director Area de proyectos, expertos

economicos y sociales en proyectos
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4.2.3.12. ASPECTOS BASICOS DE NEGOCIAC[()N Y ACUERDOS
PENDIENTES AL PROYECTO DE CONSULTORIA ECONOMICO-
FINANCIERO

TEMAS BASICOS DE LA AGENDA ACTORES PRINCIPALES

Dialogos sobre prestacién de servicios
con Ejecutivos-Gerentes de empresas Presidente o Director Ejecutivo

contactadas.

Acuerde con directivos de la Camara de  [Presidente o Director Ejecutivo
la Pequefia Industria de Manabj (CAPIN)

Relacion de intercambio de conocimientos
y tecnologia nueva con entes y Presidente o Director Ejecutivo
organismos de consultoria.

Convenio con enlidades de furmacion
profesional en ambato, tendientes a
consolidar alianza estratégica. Presidente o Director Ejecutivo.

4.23.13. SOBRE LA AGENDA PARA LA CONCERTACION DEL
PROYECTO NACIONAL. DE CONSULTORIA COMPETITIVA

1.- PLAZO PARA PONER EN MARCHA Y LLEGAR ACUERDOS:

Primer afio de gestién

2.- SOBRE CONDUCCION

- QUIENES DEBEN CONDUCIR PROCESQO: Presidente-Director Ejecutivo
- QUIENES DEBERIAN INTERVENIR: Directores de areas,
Consultores y Asistentes
- QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LOS ACTORES
Altamente calificados para el evento.
Disponibilidad total.
integridad
Compromiso total con la consultora.

3.- CUALES DEBERIAN SER LAS REGLAS DE ORO PARA LA NEGOCIACION
DE ACUERDOS

- Calidad, competitividad y excelencia.
- Administrar con integridad.




65

4.2.3.14. CARACTERISTICAS Y EXIGENCIAS QUE DISPONDRAN
LOS LIDERES EN LOS PROXIMOS 5 ANOS.

| CARACTERISTICAS BASICAS | EXIGENCIAS MINIMAS
|Competitivos y Dindmicos [Competitivos

| Transparencia e integridad. |Eticos y Honestos

|Altamente capacitados. [Formacion Superior

|Filosofia de cambio y renovacion. [Disponibilidad al cambio

4.2.3.15. RESUMEN Y CONCLUSIONES
SOBRE LA APLICACION DE FODA:

Una vez obtenido los resuitados de valoracion, se obtienen las siguientes

conclusiones:

a) AMBITO INTERNO:
Fortalezas.-

Se evidencia una media superior al minimo planteado (2.8), lo que implica
que la experiencia unipersonal se encuentra consolidada y fortalecida;
especialmente en los aspectos Recursos Humanos calificados y equipos
con tecnologia de punta, asi como la integridad de su gestién; es de notar
gue la oferta de servicios no exiensos, es la de menor atencion en la

Consultora.

Debilidades.-

El conjunto de debilidades expuestas en la matriz, no son contundentes,
ya que no supera el promedio establecido (1.8); sin embargo es de notar

que la mayor debilidad de la experiencia en consultoria evaluada, tiene
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relacién con la mercadotecnia y recursos destinados para promocion y

publicidad.

b) AMBITO EXTERNO
Oportunidades.-

Analizando el conjunto de acciones del entorno externo (2.6), se evidencia
una importante posibilidad de oportunidades, especialmente las que
tienen que ver con la propension de las empresas a modernizar los
esquemas administrativos- financieros. Asi como los cambios y exigencias
en el ambito legal por instituciones como el Servicio de Rentas Internas
(S.R.L)

Amenazas.-

Las principales amenazas que aparecen como importantes a considerar
en la Consulioria en cuestion, se refiere a la poca apertura y
desconocimiento de las empresas sobre la gestion de consultoria y
tercerizacidn de estos servicios. Se evidencia también como importante, la
necesidad de capital ajeno para esta actividad. Sin embargo el promedio

ponderado (2.4}, no supera la media referencial.

SOBRE ENFOQUE ESTRATEGICO:

El plan estratégico, considera un enfoque acorde a las pretensiones de
los socios para los cinco proximos afos, en los que se propende
consolidar la posicion de la consultora. Asi se encuentra definido en la
misién, visién, objetivos, valores, politicas, estrategias entre otros temas
importantes del enfoque estratégico; mismos que delinean la filosofia y

aspiraciones a conseguir durante la vida del proyecto de Negocio.

No puede quedar al margen el papel que deben cumplir las partes

involucradas en el proyecto, como también definir una agenda basica de
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negociaciones, acuerdos y concertacion ( puesta en marcha) del
mencionado proyecto.
Por dltimo, se esboza algunas caracteristicas y exigencias basicas que

observaran los lideres del proyecto durante la ejecucion de éste.

4.2.3.16. EXPECTATIVAS PARA CONTRIBUIR CON LAS
INNOVACIONES Y DESARROLLO DE LA EMPRESA CONSULTORA.

TEMAS RESPONSABILIDAD

Apertura a relaciones corporativas nacionales e
Internacionales.

El desarrollo de tecnologia de punta para servicios
administrativos.

Directivos y Consultores

Directivos y Consultores

Evolucion econornia nacional y mundial. Directivos y Consultores

4.2.4. PLAN DE MERCADOTECNIA.

4.2.4.1 ANALISIS DEL MERCADO DE SERVICIOS:
a.- TAMANO DE MERCADO

INTRODUCCION

El analisis del mercado de servicios profesionales, se basa en la
experiencia de consultoria unipersonal, la que dispone de informacién
financiera hasta el afio 2003, misma que se encuentra declarada

(Balances) en diferentes Instituciones de Control.

Partiendo de la informacion mencionada, se proyecta un crecimiento del
mercado de servicios en aproximadamente un 60% al primer afio; a partir
de este, la empresa pretende incrementar la actividad de consultoria en
un 10%, mientras que capacitacion y operatividad ( contabilidad, auditoria
y proyectos) incrementar en un 15%; considerando la apertura de oficinas

sucursales o en alianza estratégica en ofras ciudades como Ambato vy
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Santo Domingo de los Colorados.

En los cuadros que a continuacién se detallan, se presenta la informacion
por el ano 2003 y la proyeccion para el primer afio del proyecto esto es el
afno 2004.

Por ofro lado, es menester indicar que con el analisis del mercado se
incluye un plan de mercadeo (Marketing) y los servicios a ofrecer (Plan

de Bienes y Servicios) ; razén por la cual no se los presenta por separado.

b.- VOLUMEN DE MERCADO (PRIMER ANO)

CUADRO No. 3
03 |QUITO| AMBA SANTO |CANTIDAD
DOM. PROYEC
TO TADA

Empresas 7 7 2 1 10
Juridicas
Empresas 3 3 1 1 5
Unipersonales | —

10 10 3 2 15

ATENCION A EMPRESAS SEGUN EL TIPO DE SERVICIOS:

PRIMER ANO DEL PROYECTO

CUADRO No. 4
03 | QUITO | AMBATO | STO. TOTAL
DOM. PROYEC.
CONSULTORIA 18 18 5 4 27
CAPACITACION 3 4 2 1 7
PRODUCTOS 3 3 1 1 5
OPERATIVOS

24 25 8 6 39
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SEGUNDO ANO DEL PROYECTO

03 | QUITO| AMBATO | STO. TOTAL
DOM. PROYEC.
CONSULTORIA 18 19 4 29
CAPACITACION 3 5 2 1 8
PRODUCTOS 3 4 1 1 6
OPERATIVOS
24 28 9 & 43
TERCER ANO DEL PROYECTO
03 | QUITO| AMBATO | STO. TOTAL
DOM. PROYEC.
CONSULTORIA 18 20 30
CAPACITACION 3 5 2 9
PRODUCTOS 3 5 2 1 8
OPERATIVOS
24 30 10 7 47
CUARTO ANO DEL PROYECTO
03 | QUITO| AMBATO | STO. TOTAL
DOM. PROYEC.
CONSULTORIA 18 21 7 4 32
CAPACITACION 3 5 3 10
PRODUCTOS 3 5 2 2 9
OPERATIVOS
24 31 12 6 51
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QUINTO ANO DEL PROYECTO

03 | QUITO| AMBATO | STO. TOTAL
DOM. PROYEC.
CONSULTORIA | 18 | 22 8 5 35
CAPACITACION | 3 5 3 2 10
PRODUCTOS 3 5 4 2 11
OPERATIVOS L L
24 32 15 9 56

c.- TENDENCIAS A FUTURO

El analisis de tendencias econdmica, politica, social y tecnolégica sirve de
referente principal para las orientaciones y guia de la actividad consultora.
Corresponde a los expertos de las Firmas Consultoras adecuar su opinién

de acuerdo al tipo de empresas que los contratan.

Tendencia Economica:

La situacién econdmica a futuro puede verse afectada por la tendencia
que va tomando determinados acontecimientos econdmicos tanto
externos como internos y que influyen en el comportamiento de las

variables macroecondmicas.

El proceso de dolarizacion no se ha sustentado fehacientemente en el
pais, requiere de una base de ingresos fijos y crecientes, se basa en las
exportaciones petroleras y las remesas de los emigrantes, tampoco la
industria y comercio es competitiva, lo que hace que productos
extranjeros ingresen al pais amenazando la produccion nacional (esta

situacion también representa egresos para la economia nacional).

Confiar Unicamente en el precio del petréleo, que hasta aqui, tiene una

tendencia creciente, es iluso y peligroso, porque en determinado
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momento puede bajar subrepticiamente y ocasionar graves desequilibrios

fiscales.

Por otro lado, las remesas de los emigrantes tiene una tendencia a la
baja, debido en parte, a la politica internacional de ingreso a la Unidn

Europea y los Estados Unidos de Norteamérica.

La situacion comercial del pais, medido a través de la Balanza Comercial,
en los Ultimos afios ha cerrado con saldo negativo: en el 2002 fue de
1.005 millones de délares, en el afio 2003 fue de 59'210.000 (negalivo) y
a mayo del 2004 se aprecia un saldo positivo de 145780.000
aproximadamente. Esta situacién evidencia una mejora en el

comportamiento de la balanza comercial.

El pago de la deuda externa bordea el 50% dei presupuesto estatal, lo
que impide invertir en obras de caracter social.

El acuerdo con organismos financieros internacionales, como el Fondo
Monetario Internacional (FMI), no obstante representa mayor ajuste a la

economia poblacional, se ha comenzado a incumplir [as metas acordadas.

El sistema financiero se ha consolidado relativamente, aumentando los
niveles de depdsito y ahorro interno; sin embargo, la diferencia entre las

tasas activas y pasivas es realmente notoria y significativa.

A futuro, la posible incorporacién comercial al acuerdo de Libre Comercio
de América (ALCA), deberia ser medida y selectiva. En lo posible
negociar su vinculacién, en forma conjunta con el resto de paises de

América Latina.
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No obstante, la negociacion multilateral pierde fuerza y se imponen los
acuerdos bilaterales, especialmente por la presion ejercida por EE.UU,
como es el caso del Tratado de Libre Comercio (TLC), el mismo que

genera expectativa en los entes productivos.

La tendencia econdmica descrita, no obstante presenta riesgos,
especialmente por el esquema dolarizado impuesto, mantiene una
estabilidad rigurosa, lo que permite a la consultora financiera efectuar

proyecciones en alguna medida certeras.

Por otro lado, los acuerdos bilaterales como el TLC, proponen un reto a
las economias empresariales, dependiendo del sector, lo que abre un

campo y oportunidades de consultoria, misma que debe ser aprovechada.

Tendencia Politica:

El Ecuador es uno de los mas inestables politicamente, con respecto de
paises latinoamericanos, se ilustra con los datos estadisticos de seis
presidentes en siete afos.

En el plano interno, el gobierno Unicamente ha logrado consenso con el
partido Social Cristiano (PSC.); lo que le puede representar el aplicar

politicas con un elevado costo social.

El desacuerdo con su anterior aliado el lector indigena, representado por
el movimiento politico Pachacutik, también le significa un futuro de

levantamiento social.

La politica de colocar a parientes, amigos y militantes del partido de
gobierno en puestos burocraticos del sector publico, le ha restado

credibilidad al presidente actual.
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De todas maneras el gobierno se abre paso en su gestion, mas audn
cuando directa o indirectamente recibe el apoyo de los EUA, lo que indica
no sera facil su reemplazo.

Esta situacion coyuntural, permite definir un panorama de corto o mediano

plazo estable; lo que permite a la consultoria orientar sus opiniones.

Tendencia Social:

El descontento social, ante las medidas y actitud del gobierno, es cada
vez mas representativo, especialmente los sectores tradicionalmente

olvidados como el sector indigena.

La permanencia de los niveles inflacionarios, ha impactado en el sector
productivo, especialmente medianas y pequefas empresas, asi como los
grandes sectores poblacionales, ocasionando un permanente descontento

debido a la pérdida del poder adquisitivo de sus ingresos.

Existe la amenaza de continuar con paros de servidores publicos,
movilizacién de estudiantes y toma de carreteras por los campesinos,

descontentos con el actual gobierno y sus medidas econémicas.

Sin embargo, como se analizd en la tendencia politica, por el momento el
gobierno sigue manteniendose en el poder y ha controlado al movimiento
mas significativo de protesta social como es el indigena y otros sectores
sociales no representativos.

En este ambito la actividad consuliora debe ejecutar sus proposiciones y

metas.

Tendencia Tecnoldgica:

Al avance de la tecnologia a escala mundial, también ha llegado al

Ecuador, la comunicacién satelital se encuentra en pleno auge,
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mejorando (el intercambio entre los miembros de la sociedad) que se

encuentran dentro y fuera del pais.

La tecnologia de equipos de computo también se ha desarrollado
significativamente, presentando equipos para transferencias de datos en
redes y equipos sofisticados para el manejo de la informacién.

Los sistemas administrativos se han desarrollado ostensiblemente,
presentando variedad y calidad en el software empleado especialmente

en el area administrativo-financiero.

Evidentemente que las innovaciones tecnoldgicas, deberia
necesariamente ser considerado por consultoria, debido a que tanto su
gestidn como la de sus clientes requieren del uso tecnologico y que mejor

si se innovan para elevar su eficacia.

d.- DISTRIBUCION GEOGRAFICA

CUADRO No. 5

STO.
QUITO | AMBATO | DOMINGO TOTAL

Empresas 10 3 2 15

Nota: La informacién es para el primer afio del proyecto

e.- CARACTERISTICAS DEL MERCADO

- Empresas medianas y pequefias poco propensas a cambios e
innovacion.

- Empresarios individuales, personas naturales con poca cultura de
administracion financiera moderna y cambiante.

- Predisposicién negativa de empresas juridicas o naturales a

aceptar cambios en los sistemas contable-financieros vy tributarios.
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f.- SEGMENTACION DEL MERCADO

Sector de Mercado:

Comercio, industria, mercado informal, servicios publicos, servicios

financieros, microempresas y artesanias.

Segmentos:

- Empresas comerciales.
- Empresas industriales.
- Empresas de servicios.
- Microempresas.

- Sector artesanal.

- Personas Naturales.

Conocimiento del cliente

Definido los diferentes sectores del mercado, esto es al cliente que se va
a dirigir, amerita conocer de manera pormenorizada al cliente Ia
necesidad que este tiene, como se satisfara sus necesidades, cuando y

donde.

Es evidente que los sectores o actividades econdmicas basicas en las que
se desenvuelven las empresas (clientes) Industrial, Comercial y Servicios
disponen de diferentes caracteristicas de financiamiento y operatividad;
no escapa a los problemas financieros, fributarios, administrativos los

mismos que van a ser abordados por la consultoria.
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Sector Comercial - Industrial y Servicios

informacion Compra Uso
Quién Empresas y Personas Naturales Adquieren los servicios Final
Por qué | Para implementacion y mejora Riesgo tecnoldgico Final
Que Contable-Financiera Procesos-Control-Evaluacion | Final
Coémo Asesoria-Consultoria Eventual Final
Cuanio | En principio [a mitad 50% de requerimiento Final
Cuando | Al inicio y fin del periodo contable | Sermestral Final
Donde En la empresa

Pueden darse el caso de que se atienda varios servicios a una misma

empresa.

Canales de distribucion:

TIPO DE FUNCIONAMIENTO | NECESIDADES Y EVOLUCION
CANAL REQUERIMIENTOS FUTURA
Distribucion Visita Ejecutiva Propaganda,
movilizacién
presencia.
Venta por Correo | Conexién desde Personal
oficina matriz capacitado, equipos
de compuio
Internet Promocion en la Caonexion a Web. Disefios

Local (oficina)

Telemercadeo

Web

Atencién personal
en oficina.

Mediante aperacién
telefénica

Personal calificado
para atencion.

Personal y lineas
telefonicas.

actualizados.

Ubicacién apropiada
de la oficina.
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g.- EL SECTOR DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA

GRADO DE RIVALIDAD ENTRE Elevado, lo que en alguna medida
COMPETIDORES afecta ai crecimiento de la consultora.
FUERZA DE NEGOCIACION DE LOS Considerable, favorable para
CLIENTES consultoria.

POTENCIAL DE LOS PROVEEDORES Aceptable, para los fines propuestos.

Considerable y afecta las metas
AMENAZA DE SERVICIOS propuestas por la firma,
SUSTITUTIVOS

h.- LA COMPETENCIA:

El analisis se lo ha estimado a la fecha de efectuarse el estudio y

considera las ciudades de Quito, Ambato y Santo Domingo.

NOMBREDE | CUOTA | PRE- | DISTRI- | PRO- | CALIDAD | PUNTOS | PUNTOS
LOS DE CIO | BUCION | MO- \& FUERTES | DEBILES
COMPETIDQ- | MERCA- CION DISERO
RES bo
Empresas 80% | 3.700 | Oficina | -—-— | lrregular | Posicion |Desac
Auditoras tuali-
7.500 | Oficina irreguiar | Posicion | zacién
Contabilidad L o,
Proyectos 4700 | Oficina Irregular | Posicion
Consultorios | 15% | 3.700 | Oficina | -—- | Hetero- | Influen- |Desco-
Juridicos géneo cias noci-
miento
Contable
Asesores
Financieros | 10% | 3.650 | Oficina | —— | Hetero- | Trayec- |Negli-
géneo toria_ | Gencia
Entidades 5% | 3.200 | Centro | ——- | Bueno | Nombre |Falta
educativas Educati de
VO Cons-
Tancia
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Participacién en el Mercado: Se espera una participacion en el mercado
de servicios de la siguiente manera: Ambato y Santo Domingo,
aproximadamente el 5%, de cobertura y para la ciudad de Quito en
airrededor del 1% ( Segtin Cuadro N° 6).

i.~ MARKETING DE LA NUEVA EMPRESA
i1.- Seleccion de segmentos objetivos

Para el caso del mercadec empresarial, también se considera la base de
informacién econdmica y financiera del afio 2003 y los datos explicados
en los cuadros posteriores son por el ejercicio 2004.
Los segmentos son:

- Industrial - comercial y servicios.

- Comercio Informal.

CUADRO No. 6
QUITO AMBATO SANTO
DOMINGO
Empresa - - -
Cobertura 5% 20% 20%
SANTO
QUITO AMBATO DOMINGO

Consultoria 18 5 4
Capacitacién 4 2 1
Productos 3 1 1
operativos:
Contabilidad 1 1
Auditoria 1
Proyectos 1 1
TOTAL 25 8 6
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i2.- Fijacidon de objetivos comerciales

CUADRO No. 7

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ESCENARIO
PROPUESTO 39 43 47 51 56

i3 Tipo de Servicios

CARACTERISTICAS PRODUCTOS O SERVICIOS

BENEFICIO BASICO CONSULTORIA OPERATIVO CAPACITACION
BENEFICIO

COMPLEMENTARIO

DENOMINACI{)N Asesoria y Desarrolio Conta- Capacitacion
PRESENTACION Consultoria bilidad y Auditoria

CARACTERISTICAS

FISICAS

NIVEL DE CALIDAD OPTIMA OPTIMA OPTIMA
SERVICIO PRE-VENTA | Exposicion Exposicion Exposicion
INFORMACION Presencial y Mat. | Presencial y Material | Presencial y Mat.
PLAZOS DE ENTREGA | Variable Mensual Variable
GARANTIA Si Si Si

ASISTENCIA TECNICA | Si Si

SERVICIO POST-VENTA | Si Si
MANTENIMIENTO X X X

RECAMBIO Si Si Si
DESARROLLO Desarrollo En oficina consultora | Virtual

FUTURO Comunicacional

i4.- Determinacion de Costos Unitarios

Para establecer los costos unitarios se ha considerado las horas
empleadas por el recurso humano, los materiales empleados y el gasto

administrativo y financiero (segin detalle explicado en el subtitulo
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recursos humanos necesarios, asi se obtiene un costo unitario por hora y

por servicio, segln explicacién en cuadros No. 8a, 8b, 8c, 8d, 8e.

La distribucién de gastos operacionales y financieros se lo efectia en

funcién de horas directas ( Céalculo en Anexo B).

CUADRO No. 8a
PRIMER ANC DEL PROYECTO

NUMERO HORAS COSTO
COSTOS COSTOS GASTOS COsTO RE DE COSTO UNI. UNI.
INDIREC QPER. SERVE SERVI POR
CONSULTORIAS § DIRECTOS TOS Y FIN. TOTAL CICS SERVICIO CIo HORA
CONSULTORIA 51,840.00 1,128.50 32,469.98 | B5438.48 27 4,320 3,164.39 19.78
CAPACITACION 5,600.00 2,404.20 3,6507.56 | 11,511.76 7 880 1,644.54 13.08
OPERATIVOS 13,440.00 793.30 8,418,14 | 22,651.44 5 2.080 4,630.29 10.89
- 7,680.00 233.29 481037 | 12,773.65 2 1,440 6,386.83 8.87
Contabilidad
T 960.00 226.65 601.30 1,787.94 1 160 1,787.94 11.17
Auditoria
4,800.00 283.29 3,006.48 8,089.77 2 480 4,044.88 16,85
Proyectos
TOTAL 70,880.00 4,326.00 44,395.68 | 119,601.68 39 7,280 43.75
CUADRO No. 8b
SEGUNDO ANO DEL PROYECTO
NUMERC HORAS COSTO
COSTOS COSTOS GASTOS COSTO DE DE COSTO UNL UNIL.
INDIREC OFER. SERVI SERVI POR
CONSULTORIAS DIRECTOS TOS Y FIN. TOTAL CIOS SERVICIO CIO HORA
CONSULTORIA 55,680.00 1,247.78 | 36,031.43 1 52,959.21 29 4,640 3,205.49 20.03
CAPACITACION 6,400.00f§ 2,783.98 | 4,141.54} 13,325.52 B 1,040 1,665.69 12.81
. X . . 563 .
OPERATIVOS 13,440.00 B836.55| 8,697.24| 23073.7%9 6 2,080 3,84 11.09
- 7,680.00 334.44 | 4,969.85 12,984.29 3 1,440 4,328,10 9.02
Contabilidad
__ 960.00 267.57 621.23 1,848,80 1 160 1,848.80 11.56
Auditoria
4,800.00 334.44 | 3,106.16 8,240.60 2 480 4,120.30 1717
Proyectos
TOTAL 75,520.00 | 4,968.31 | 48,870.21 | 129,358.52 43 7,760 43.94




81

CUADRO No. 8c
TERCER ANO DEL PROYECTO

NUMERO COSTO
COSTOS | COSTOS | GASTOS COSTO DE HORAS DE COSTO UNIL, UNE
INDIREC OPER. SERVI SERVI POR
CONSULTORIAS § RDIRECTOS TOS Y FIN. TOTAL clos SERVICIO CIO HORA
CONSULTORIA 57,600.00 | 1,392.11 | 37,576.07 | 95,568.18 30 4,800 3,218.94 2012
GAPACITAGION 7,200.00 | 3,238.67 | 4,687.01 | 1513567 ] 1,120 1,681.74 13.51
OPERATIVOS 14,880,00 | 111107 | 970715 | 2569822 B 2,320 3,212.28 11.08
- 9,120.00 390.70 | 5,949.54 | 15,400.31 5 1,000 3,093.26 9.21
Contabilidad
- 860.00 317.43 526.27 1,903.70 1 160 1,903.70 11.90
Audiloria
4,800.00 396./61 3,131,534 8,328.10 2 480 4,164.05 17.35
Proyactos
79 .0 741, . 3 2.07 47 A .
TOTAL ,680.00 | 5,741.84 51,980 .2.3 137,402.0 B,240 44.71
CUADRO No. 8d
CUARTO ANO DEL PROYECTO
NUMERG COSL
COSTOS COSTOS | GASTOS COSTO BDE HORAS DE UNL COSTO UNI.
INDIREC QPER. SERVI SERVI
CONSULTORIAS { DHRECTOS TOS Y FIN. TOTAL CIOS SERVICIO Clo POR HORA
CONSULTORIA 61,440,00 | 1,666.75 | 39,362.10 | 102,368.84 3z 5,120 3,199.03 15.99
CAPACITACION 8,000.00 | 3,785.54 | 5,125.27 16,910.81 10 1,200 1,691.08 14.09
OPERATIVOS 16,800.00 | 1,324.46 | 10,763.07 | 28,887.53 9 2,800 3,209.73 10.32
. 11,040.00 A72.96 | 7,072.88| 18,58584 6 2,160 3,097.64 8.60
Centabilidad
_— 860.00 3768.40 £515.03 1,953.43 1 160 1,963.43 12.21
Auditoria
4,800,00 472.96 | 3,075.16 8,348.13 2 480 4,174.06 i7.39
Proyectos
TOTAL 86,240.00 | 6,676.75 | 55,250.44  148,167.19 51 9,120 44,40
CUADRO No. 8e
QUINTO ANO DEL. PROYECTO
NUMERDO COSTO
COSTOS COSTQS | GASTOS COSTO DE HORAS DE UNL COSTO UNL.
INDIREC OPER. SERVI SERVI
CONSULTORIAS DIRECTOS TOS Y FIN, TOTAL CICS SERVICIO CID POR HORA
CONSULTORIA 65,600.001 1,778.06 | 40,552.25 | 107,930.31 35 5,440 3,083.72 19.84
CAPACITACION B8,000.00 | 4446,19] 4,945.40| 17,391.59 10 1,200 1,738.16 14.49
OPERATIVOS 21,120,006 | 1,586.30 | 13,0655.85] 35,762.15 1 3,520 3,251.10 10.16
Contabitidad 12,960.00 566.47 | 801t.54 | 21,538.01 7 2,640 3,076.86 8.16
Auditoria 980.00 453.21 593.45 2,006.65 t 160 2,005.85 12.54
Proyectos 7,200.00 566.47 | 4,450.86| 12,217.33 3 720 4,072.44 6.97
TOTAL 94,720.00 | 7,810.55 | 58,553.50 | 161,084.05 56 10,160 44.49
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i5.- Determinacion del precio de venta

La estrategia en la definicion del precio a seguir es la de comparar
permanentemente los precios dc mercado y establecer un porcentaje
como margen de utilidad, el mismo que se lo aplica al costo unitario por
hora o servicio obtenido previamente.

En el caso propuesio el margen de utilidad aplicado es el 15% para
servicio de consuitoria y operativos; y, el 14.98% para capacitacion

CUADRO No. 9a
DETERMINACION DE PRECIOS E INGRESO
PRIMER ANO DEL PROYECTO

PRECE
COSTO COSTO [o4
COSTO NUMERO DE | HORAS DE POR UNL VEN, PRECIO VENTA
POR POR
CONSULTORIAS TOTAL SERVICIOS SERVICIO SERVICIO HORA HORA | SERVICIO TOTAL
CONSULTCRIA 85,438.48 27 4,320 3,164.39 19.78 | 22.74 3,639,05 98,254.25
CAPACITACION 11,511.76 7 880 1,644.54 13.08§ 14.92 1,876 13,133.65
OFERATIVOS 22,651 44 5 2,080 4,530,25 10.89 | 12.52 5,209.83 26,049.16
- 12,773.65 2 1,440 6,386.83 8.87 | 10.20] 7,344.85 14,689.70
Contabilidad
o 1,787.94 1 160 1,787.94 1117 | 1285} 2,056.13 2,056.13
Auditoria
8,089.77 2 480 4,044.88 16.85 | 19.38 | 4,651.62 9,303.23
Proyectos
TOTAL 119,601.68 39 7,280 £37,437.06
CUADRO No. 9b
COSTO COSTO PRECIO
CONSULTORIAS COSTO NUMERO DE | HORAS DE FOR ;.Ig;! \;I;I:. PRECID VENTA
TOTAL SERVICICS SERVICIO SERVICID HORA HORA SERVICIO TCTAL
i . . K ,686. ,903.09
CONSULTORIA 92,959 21 29 4,640 3,205.49 20.03 23.04 | 3,686.31| 106
CAPACITACION 13,325.52 8 1,040 1,665.69 12.81 14.621{ 1,500.37 15,202.96
. . X ,534.86
OPERATIVOS 23,073.79 5] 2,080 3,845.63 11.08 12.76 | 4,422.48 26,534
- 12,984.2% 3 1,440 4,328.10 9.02 10.37 | 4,977.31 14,931.94
Contabilidad
Lo 1,848.80 1 160 1,848.80 11.66 43,29} 2,126.12 2,126.12
Auditcria
8,240.60 2 480 4,120.30 17.17 19.74 | 4,738.34 9,476,649
Proyectos
% 148,640.91
TOTAL 129,358.52 43 7,760 8,
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CUADRO No. 9¢
DETERMINACION DE PRECIOS E INGRESO
TERCER ANO DEL PROYECTO

HORAS COSTO COSTO PRECIO
CONSULTORIAS CQSTO NUMEROQ DE DE POR !I;ng:z \FJ;I(E)NR PRECIO VENTA
TOTAL SERVICIOS { SERVICIO | SERVICIO HORA HORA SERVICIO TOTAL
CONSULTORIA 96,568.18 30 4,800 3,218.94 20.12 23,14 3.701.78 | 111,053.41
CAPAGITACION 15,135.67 9 1,120 1,681.74 13.51 15.42 1,918,68 17,268.14
OPERATIVOS 25,698.22 B 2,320 3,212.28 11.08 12.74 3,684.12 29,552.95
- 15,466.31 5 1,680 3,093.26 9.21 10,59 3,657.25 17,786.25
Contabilidad
. 1,903.70 1 160 1,903.70 11.90 13.68 2,189.25 2,189.25
Auditoria
8,328.10 2 4380 4,164.05 17.35 16,95 4,788.66 9,577.32
Proyectos
TOTAL 137,402.07 47 8,240 157,874.50
CUADRO No. 9d
HORAS COSTO COSTO PRECIO
CONSULTORIAS COSTO NUMERO DE DE POR gg; \;gl: PRECIO VENTA
TOTAL SERVICIOS | SERVICIO | SERVICIO HORA HORA SERVICIO TOTAL
CONSULTORIA 102,368.84 32 5,120 3,189.03 19.99 22.89 3,678.88 | 11772417
CAPACITAGION 16,910.81 10 1,200 1,691.08 14.09 16.08 1,929.34 19,293.38
. B 10,32 11.86 3.691.18 33,220.66
OPERATIVOS 28,887.53 9 2,800 3,209.73
- 18,585.84 6 2,160 3,087.64 8.60 8.90 3,562.29 21,373.72
Contabilidad
- 1,953.43 1 160 1,853.43 12.21 4.04 2,246.45 2,246.45
Auditaria
8,348.13 2 480 4,174.06 17.39 20.00 4,800.17 9,600.35
Proyecios
70,238.21
TOTAL 148,167.19 51 9,120 170,238
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CUADRO No. 9%
DETERMINACION DE PRECIOS E INGRESO

. HORAS COSsTO COSTO PRECIO
CONSULTORIAS COSTO NUMERO DE DE POR ::Jg[lq VEN. PRECIO VENTA
TOTAL SERVICIOS | SERVICIO | SERVICIO HORA POR HORA [ SERVICIO TOTAL
CONSULTORIA 107,930.31 35 5440 3,083.72 19.84 22,82 | 3,546.28 | 124,119.88
CAPACITACION 17,391.59 10 1,200 1,739.16 14.49 16.63 | 1,984.19 19,841.89
OPFRATIVOS 35,762.156 i1 3,520 3,251.10 10.16 11.68 | 3,738.77 41,126.47
- 21,538.01 7 2,640 3,076.86 8.16 938 | 3,538.39 24,768.71
Contabilidad
o 2,006,865 1 180 2,006.65 12.54 14.42 1 2,307.65 2,307.65
Auditoria
12,217.33 3 720 4,072.44 16.97 19.51 | 4,683.31 14,049.92
Proyectos
TOTAL 161,084.05 56 10,160 185,088.22

i6.- Comunicacion y Distribucidn

El servicio profesional de Consultoria Financiera, basada en criterios de
excelencia e integridad, obviamente que optard por una estrategia de
comunicacion eficiente y utilizando tecnologia de punta y cobertura
presencial de publicidad y promocién; en tal sentido priorizara la oferta

directa, prensa, Internet, paneles entre otros.

MEDIOS DE DISTRIBUCION % A EMPLEAR
Oferta Directa 50%
Prensa 20%
Internet 20%
Congreso 10%

*El presupuesto para comunicacién oscila entre el 7% y 8% de la utilidad
neta.
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i7.- Coherencia Interna del Plan de Marketing

El tipo de cliente al que se dirigira el servicio: empresa mediana,
microempresa y personas naturales (informales), paulatinamente se
adaptan a las innovaciones y aceptan los servicios de consultoria,

capacitacion y actividades operativas.

Para el tipo de cliente propuesto, los precios no son exagerados, segin

informacidén desarrollada en determinacion de costo y precio de venta.

La comunicacion es la apropiada, dado que la explicacion directa asegura
la venta del servicio, asi como la publicacion en prensa y el uso paulatino
de las compras por Internet.

Se aspira que estos elementos permitan conseguir las metas de

prestacion de servicios propuestos.

4.2.5. PLAN DE OPERACIONES

4.2.5.1. Condicionantes Externos

- Dado el incremenio permanente de formacién de profesionales en
el area y proliferacion de empresas dedicadas a esta actividad, se
prevé un incremento del 10% a partir del primer afio, para servicios
de consultoria, y 15% para capacitacion y servicios operativos en la
capacidad competitiva.

- El evento de cambio climatico podria ser muy bajo, en las ciudades
de Quito, Ambato y probablemente se (caso Santo Domingo de los
Colorados) presente una prolongada estacién invernal; no

obstante, pretendemos cubrir los objetivos de atencion al cliente.
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4.2.5.2. Condicionantes Internos

- La imposibilidad de manejar, libremente el precio de servicios que

empleara la consultora es un limitante serio para las aspiracioncs

del plan de operaciones.

- Si se desea mejorar calidad, implica erogar mayores recursos

destinados a calificacion del recurso humano.

- La mejora e innovacién de sistemas y equipos implican mayor

cantidad de recursos destinados a estos rubros.

4.25.3. Procesos

PROCESO QUE COMO CUANDO CQN CON QU]E'N
PRINCIPA SEOB QQE Y QUI‘EN Y Y CUAN
LES TIENE CUANTO CUANTO TO
Opinidn Evaluando Temporadas | Equipos Equipo de Consul
Asesoria profesional | informa en que las dotados Consultores, tor
v guia para cién empresas con tecno asesores respon
Consultoria | oma de financiera. lo requie logia de ¥ sable.
s mmS | decisiones. ren: medio punta. asistentes.
afio, o fin
de afo.
Opera Control e Proce Permanen- | Equipos Contador, Consuitor
tividad informacién | sando temente. computo, asistente y financiero
Contabi financiera. informa soﬁqure y auxiliar. y Con
lidad. cién. suministros. tador.
. Equipos, Auditor y
software y asistente.
suministros.
Auditoria. Evaluacién | Interpre Periodos Equipos con | Consultor Consultor,
para toma tando de presen tecnologia de proyectos Auditor.
de deci informa tacion de de y
siones cion auditorias punta y asistente.
financieras. | financiera. abril-mayo material.
Proyectos. | Proyecto Efectuando | Cuando Consultor.
elaborado. estudios de |selo
prefacti requiera.
bilidad y
factibilidad.
Capacita Formaciény | Impartiendo | Permanen Equipos Instructor y Consultor.
cidn. actualizacién ; cursos y Temente. como Asistente.
- financiera. seminarios. infocus,
laptop ¥
material

varios.
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PROCESOS AUXILIARES
PROCESOS | QUE SE COMO | CUANDO [CONQUEY | CONQUIEN | QUIENY
AUXILIARES OBTIENE CUANTO Y CUANTO | CUANTO
Consulioria-
Asistentes.
Recopilacién de | Qrgani Técnicas Al inicio Materiales Asistente Especia
informacién zacion de archivo del ¥ suminis y auxiliar. lista en
informa y seglin re | proceso tros apro archivo.
cién. querimien de consul | piados.
tos. toria.
Elaboracion de | Resumen | Sistemas Equipos de | Experios Estadis
cuadros pare apropiados y | Inmediata | cémputo. digitadores. tice inform4d
estadisticos y hase de programa mente a la tice.
tabulacion. datos. Excel. reco
leccion.
Evaluacién Diagnés Metodos Equipos y Analista Analista.
tico em administrati | Terminad | software econémico
presa vos y finan o tabula apropiados. | financiero.
0 area. cieros. cién.
Opinion. Criterio Evaluando Informacion | Asistente y Consul
profe- panorami Al final del | consclidada, | consultor. tor.
sional. ca. proceso evaluada.
consuitor.
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Actividad
Operativa
Contabilidad.
Analisis de Orienta Analizando | Efectuada | Documento | Contador. Contador.
cuentas. cién para | documen ung tran | y sistcma.
su tos fuente. saccion.
registro.
Contabiliza Consolida | Mediante En forma | Equipoy Contador y Contador.
¢ién infor cién y sistematiza | diariay software asistente.
macion. clasifica cion permanen | contable.
cion automatica. | te.
informa
cién.
Obtencion Informa Automatica | Concluido | Equipo y Contador. Contador.
reportes, cién mente. s ingresos | software
registros y condensa y ajustes. | contable.
halances. da segdn
su
actividad.
Preparar y Cumpli Manual o Cbtenido | Equipo y Contador y Contador.
revisar decla mienlo de [ aulomallca. | reportes v | soflware asislenle
raciones obligacio balances.. | contable
nes.
Capacitacion
Cursos: Formacién | [nstruccion. | Enlo Equipos de | Instructor y instructor.
y actua posible en | cémputo, asistentes.
lizacion de forma infocus, aula
conoci bimestral. | virtual.
mientos
profe
sionales.
Seminario: Actualiza | Instruccién. | Enforma | Equiposde | Instructory instructor.
cion de trimestral. | computo, asistentes.
conoci infocus, aula
mientos virtual.
profesiona
les.
Congreso: Actualiza | Mediante Semestral | Equipos de | Consultor e Consultor.
cién panel. mente. computo, instructor
mediante infocus.

debate
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4.2.5.4. RECURSOS HUMANOS NECESARIOS.- COSTO DIRECTO

Para efectuar el calculo del recurso humano necesario para consultoria, operativo y capacitacion;
se considera el nimero de trabajos a efectuarse, y ias horas que se empleara en su ejecucion.

Al nimero total de horas empleadas se aplica un costo minimo, pero atractivo para el personal con
sultor, instructores, asistentes, auditores, contadores y proyectistas; asi se obtiene el costo directo
unitario por hora.

Se adiciona también el recurso humano dedicado a la direccién y administracion empresarial.

COSTOS DIRECTOS
Primer afio del Proyecto
QUITO AMBATO STO. DOM TOTALES
Q [=] (=) o5 [=]
[ = Erd & =
< | o <| o <| Qo 5 <
S | g 5|8 12| IE] 2 |2
CONSULTORIAS: ® | & < K| N o o
ARRE: SlEig <|Zig||8 & (| 2
wf v | =< AR [ I e o o o =
AEIE-RF: z2|g 22|21z 2 |5 &
ol o (=R~ [«3 =] [iT] o (=] It
= | T = ) =l = = | = | T N x [F]
CONSULTORIAS 18| 8| 2,880{160 al’so0{ 160 glea0[160] |27 4,320{ 32| 51,840
Consultores 3] 8 8 8640160 5 30 43,200
Consultor Quito 1| 8} 1,600]160 - 1,600[ 10 16,000
Consultor Ambato 1] 8] 640]{160 1] 8{800]160 1,440[ 10 14,400
Consultor Sto. Dgo. 1| 8| 640/160 1} 8640|160 12801 10] 12,800
Asistentes 2| 8]2,880[240 1] 8800} 160 1] 86401160 4 4,320] 2 8,640
Asistente 1 2| 8]2,880]240 1] 8|800 160 1| 8640 160 4,320] 2 8,640
CAPACITACION 4] 2] e40]160] [i2] 2[460] 80 £.80] 80 7 8801 18 5,600
Capacitador 1 3] 2| 240| s0 1| 2]160] 80 80j 80 5 480] 8 3,840
Capacitador 2 11 2 80| 20 1 80| 8 640
Asistentes 1] 21 320] 80 1] 2[160| 80 1| 2| 80] 80 3 560] 2 1,120
OPERATIVOS 3] ] | 1 T ] 17 1 1 5] 2,080{22] 13,440
Contabilidad 11 4] 9e0]960] | 1] 2[48014380 2 1,440] 6 7,680
Contadores 1] 4] 960}960 1] 2|480| 480 2 1,440f 4 5,760
Asistentes 1| 4] 960[960 1 960] 2 1,920
Auditoria 1] 4] 160|160 : 1 160| 6 960
Auditor 1| 4| 160[160 1 160] 6 960
Proyectos 1] 4| 240[240 4] al240[ 240 2 480[ 10 4,800
Analista de Proyectos | 1| 4; 240}240 1] 4[240{240 2 4801 10 4,800
[COSTQ TOTAL DIRECTO [ 70,880.00 |
PERSONAL EJECUTIVO-ADMINISTRATIVO
CARGO N° DE PERSONAS JORNADA TOTAL SUELDO
TRABAJO HORAS ANUAL
DIRECTOR EJECUTIVO 1 8 1,920 12,503.00
CONTADOR 1 8 1,820 3,206.00
AUXILIAR SECRETARIA 3 8 1,920 7.474.00
TOTAL 23,182.00




COSTOS DIRECTOS
Segundo afo del Proyecto
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QUITO 'AMBATO STO. DOM. TOTALES
[+ o [=] 7 Q
= == =z o =
< | o <|o <! 0o Tl <
= | g |2 SEREERE
CONSULTORIAS: < 2 |Z <|Z|& 2l lal B2
nl| @ 77 =R T 2lawlls Q| w = ?:'
| o - w|w| — e | < Ul v lo i)
A2l 212! |.i2\88||.18 12188l 8. &
ol|lO o o]O| O § o| O LLi [=] [»] o
= | T = =X =4 == -~ = T | x| T ] 7] T (%]
CONSULTORIAS 19| 8]3,040{160] [8] B[860]160 1 8| 646]160| |29]4,640] 32 55,680
Consultores 3 8 1] 8 8} 640] 160 5 30 46,400
Consultor Quito 1] _#]1,800) 160 1,600} 10 16,000
Consultor Ambato 1] 8| 800j200 1| 8|960[160 1,760] 10 17,600
Consultor Sto. Dgo. 117 8] 640160 11 8|640[160 1,280] 10 12,800
Asistentes 2] 8[3,040]253 1] 8jo60[192 1] 8[640{160 4]4,640] 2 9,280
Asistentes 2| 8]3,040]253 81960 192 1| 8]640 160 4640] 2 9,280
CAPACITACION 5] 2] sool160| | 2] 2[160] 80 2[280] 80 8]1,040[ 18 6,400
Capacitador 1 3| 2| 240] 48 1| 2[160] 80 2| 80] 80 5| 480| 8 3,840
Capacitador 2 2| 2] 160| 32 2l 160] 8 1,280
Asistente 1] 2| 4o00] 80 1] 2!780] 80 1| 2] 80| 80 3| 640] 2 1,280
OPERATIVOS 4] | | 11 7 1 i T 1 6] 2,080] 22] 13,440
Contabiiidad 3 4] oeo[480] [:1] 2[480]480 3[1,440] & 7,680
Contadares 1| 4| 960]480 11 2/480]480 2[1,440| 4 5760
Asistentes 1| 4] 960[480 1] 60| 2 1,920
Auditoria 1] 4] 160[160 1] 160] 6 960
Auditor 1| 4] 160[180 1] 160] 6 960
Proyectos 1] 4] 240[240 1] 4]240] 240 2[ 4801 10 4,800
Analista de Proyectos 1| 4] 2401240 1] 41240§240 2{ 480]| 10 4,800
[COSTO TOTAL DIRECTO [ 75,520.00 |
PERSONAL EJECUTIVO-ADMINISTRATIVO
CARGO N° DE PERSONAS JORNADA TOTAL SUELDO
TRABAJO HORAS ANUAL
DIRECTOR EJECUTIVO 1 8 1,920 13,135.00
CONTADOR 1 8 1,920 3,374.00
AUXILIAR SECRETARIA 3 8 1,920 7,868.00
TOTAL 24,377.00




COSTOS DIRECTOS

Tercer afio del Proyecto
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QUITO AMBATO STO. DOM. TOTALES
2 2 2 gl 2
< | o < | o <|o el <
5 |8 3 | g S|2115| 3 |8
. >
CONSULTORIAS: g_ é & | B & « & & 2 g .
al w | = G| w = O o] = i v |o =
gl 2 gl |2l 8 |8 2i22|lz| 2 |&g| ©°
o | (o] ol (] of{ O ] [=] o 2
| FE| T T Zz|=E| T |l EZ | = Wl T | o
CONSULTORIAS 20| 8|3,200(160| [ 6] 8| 960|160 8640|160 30{4,800§ 32 57,600
Consultores 3 8 1 .8 8] 640|160 5 30 48,000
Consultor Quilo 1] 8[1,760|176 1,760) 10 17,600
Caonsultor Ambato 1] 8| 800{200 11 8| 960[160 1,760] 10 17,600
Consultor Sto. Dgo. 1| 8] 640[160 1] 8]640]160 1,280| 10 12,800
Asistentes 2} 813,200]267 1] 8] 960[192 1] 8[&40}160 4] 4,800] 2 9,600
Asistentes 2] 8]3,200]267 1| 8| 960 192 1] 8/640 160 4800] 2 9,600
CAPACITACION 5/ 2| 800|160 2 80| ['2] 2[160] 80 9|1,120| 18 7,200
Capacitador 1 3| 21 2401 48 1 80 1| 2{160| 80 5 560] 8 4,480
Capacitador 2 2l 2] 160 32 2| 160 8 1,280
Asistente 1] 2| 400| 80 1] 2{ 16Q0] 8O 1| 2{160| 80 3] 720] 2 1,440
OPERATIVOS 5] ] l FII | 1] | 8[2,320[ 22] 14,880
Contabilidad 4]1,200[400| |2 240 5/1,680{ 6 9,120
Contadores 1| 5]1,200{400 1 240 2{1,680{ 4 6,720
Asistentes 5| 1,200/ 400 1i1,200f 2 2,400
Auditoria 1] 4| 160|160 1] 160 6 960
Auditor 1} 4| 160|160 1] 60| 6 960
Proyectos 1| 4; 240)240 240| 240 2l 480} 10 4,800
Analista de Proyectos i] 4] 240[240 240{ 240 2| 480][ 10 4,800
[COSTO TOTAL DIRECTO [ 79,680.00 |
PERSONAL EJECUTIVO-ADMINISTRATIVO
CARGO N* DE PERSONAS JORNADA TOTAL SUELDO
TRABAJO HORAS ANUAL
DIRECTOR EJECUTIVO 1 8 1,920 13,785.00
CONTADOR 1 8 1,920 3,535.00
AUXILIAR SECRETARIA 8 1,920 8,241.00
TOTAL 25,561.00




COSTOS DIRECTOS
Cuarto afio del Proyecto
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QUITO AMBATO STO. DOM. TOTALES
[=] [=3 [=] @5 [*]
=z == = o =
< [ O << o < (o B o<
NSULTORIAS 18 BE Z |2 > 2 |8
cO : o & < [+4 kY =4 o oz =}
g\ 4|4 S| 4 | & <| B (848 |2 2
7] -~ 7] v —_ Ql @ — 81 » o pind
IR AR R BEHE I H R R
o|lQ [=] ol| O [=] c| o o é [ri] (=] [=) It
»= | T X = = | py ) = z o :E_ = | 2] L (%]
CONSULTORIAS 21| 8] 3,360[160 71 8|A.420] 160| [ba] 8640|1607 | 32|5,120] 32 61,440
Consultores 3| 8 1 8 1]_8| 640160 5 30 51,200
Consullor Quito 1] 8]1,7/601176 1,760] 10 17,600 |
Consultor Ambato 1] 8] s00j200 1] 8l1,120] 160 1,920( 10 19,200
Consultor Sto. Dgo. 1] 8| 800|200 1| 8; 640|160 1,440} 10 14,400
Asistentes 2| 8] 3,360] 280 1] 8] %,120] 224 1] 8] s&40i160 4}5,120] 2 10,240
Asistentes 2| 8]3,360] 280 1] 8j 1,120 _224 1| 8] 640 160 5120] 2 10,240
CAPACITACION 5| 2] 800|160 T2940] 80| 2] 21:160] 8ol [10[1,200]18 8,000
Capacitador 1 3] 2j 240] 48 240] 80 11 2| 160} 80 5| B40{ 8 5,120
Capacitador 2 2f 2] 160 32 2] 160] 8 1,280
Asistente 1] 2] 4o00| so 1] 2] 240 80 1] 2| 160] 80 3] s00] 2 1,600
OPERATIVOS s | | F1 [ 2] | | 9] 2,800] 22] 16,800
Contabilidad al1,200]400] 2] 2[::480] 240 1] 2| 480[480 62,160 6 11,040
Contadores 1| 5]1,200] 400 1| 2§ 480 240 1] 2] 480|480 3]2,160] 4 8,640
Asistentes 5] 1,200} 400 1]1,200] 2 2,400
Auditoria 1] 4] 160{160 1] 160 & 960
Auditor 1] 4] 160[160 1] 1601 6 960
Proyectos 1] 4] 240]240 4] 240] 240 2] 480[ 10 4,800
Analista de Proyectos | 1] 4| 240}240 4] 240{240 2] 480[10 4,800
[E0STC TOTAL DIRECTO [ 86,240.00 |
PERSONAL EJECUTIVO-ADMINISTRATIVO
CARGO N° DE PERSONAS JORNADA TOTAL SUELDO
TRABAJO HORAS ANUAL
DIRECTOR EJECUTIVO 1 8 1,820 14,467.00
CONTADOR 8 1,920 3,705.00
AUXILIAR SECRETARIA 3 8 1,820 8,633.00
TOTAL 26,805.00
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COSTOS DIRECTOS
Quinto afio del Proyecto

QUITO AMBATO STO. DOM. TOTALES
(=3 o [#] : [=]
- = = fé =
< | @ < | o < | o Kl <
Z\s = |5 5 2] 5] 3 |2
CONSULTORIAS: g | & ,z 2 | g E o
ZlE|m =| &5 <| @ (G| |8 8 |Z 2
& o3 — @ w — ] 2] — (5] w (o) -
A2l 2 (2| |.|Bl 2|8 2l 2|2 |8l &gy =
sl2l S i2||slg| 2 (Bl |1S|2| 2|2l |@dl 218 ¢
CONSULTORIAS 221 8|3,520[160f {78| 8|#:280]160 5| 8| 800]160] | 35]5440] 32 65,600
Consultores 3 8 1] 8 i| 8| 800{160 5 30 54,400
ansulter Quito 1] 811,920[192 1,.920] 10 19,200 |
Consultor Ambato 1| 8] 8001200 1] 8]1,280[160 2,080 10 20,800
Consulfor Sto. Dgo. 1] 8] 800j200 1| 8| 640[128 1,4401 10 14,400
Asistentes 2] 8}3,5201293 1] 8]1,280]256 1] 8] 800]160 4]5,600] 2 11,200
Asistentes 2] 8]3,520/293 1] 8{1.280 256 1] 8] 800 200 5600] 2 11,200
CAPACITACION 5] 2] B00[160 2]5:240] 80| |12 so| |10]1,200] 18 8,000
Capacitador 1 3| 2| 240] 48 2] 240[ 80 1 80 5] 640 8 5,120
Capacitador 2 21 2§ 160| 32 2l 160] 8 1,280
Asistente 1| 2| 400] 8o 1] 2| 240] 80 1] 2| 160] 80 3] 800] 2 1,600
OPERATIVOS HE ] 4] | | 2] 1 | 11]3,520] 22| 21,120
Contabilidad a[4,200[400] [:3] 4] 1960{320 1[ 2] 480[480 7]2,640] B 12,960
Contadores 1] 51,2001 400 1] 4] 960320 1] 2| 480|480 32,840 4 10,560
Asistentes 1] 5/1,200{400 1]1,2001 2 2,400
Auditoria 1] 4] 160{160 1] 160] 6 960
Auditor 1} 4] 1e0[160 1| 160] 6 960
Proyectos 11 4| 240|240 1| 4] 240[240| = 240 3| 720[10 7,200
Analista de Proyectos | 1] 4] 240]240 1| 4] 240[240 1 240 3| 720[ 10 7.200
[COSTQ TOTAL DIRECTO I 94,720.00 |
PERSONAL EJECUTIVO-ADMINISTRATIVO
CARGO N° DE PERSONAS JORNADA TOTAL SUELDO
TRABAJO HORAS ANUAL
DIRECTOR EJECUTIVO 1 8 1,920 15,184.00
CONTADOR 1 8 1,920 3,884.00
AUXILIAR SECRETARIA 3 8 1,820 9,044.00
28,112.00
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4.2.5.5. Seleccion de Personal y Estructura de Equipos

PERSONAL DIRECTIVO:
TAREAS/ NIVEL DE HABILI HABILIDA PERFIL |RETRI
PUESTO RESPON RESUL DADES DES BU-
BE SABILIDAD | TADQS TECNI DIRECTI CION
TRABAJO CAS VAS
Presidente |- Cumplir los Que objetivos | Orienta CGumplir con | Profesional | Acorde a
Ejecutivo | Objetivosdela |se cumplieron. | cion al sentido profe | con convenio.
empresa y lagro. sional y exce | Postgrado
accionistas. lencia e
integridad.
- Define las Politicas Conoce la § Sentido de Acorde a
politicas de la | aplicadas. empresa, i adaptacion convenio.
empresa. negocio y | al cambic e
mercado. | innovacién
- Flahora Ia Cual es el Pensamie | Planifica con Acorde a
planificacion alcance de la nto ana- | enfoque al convenio.
estratégica. planificacion. litico. future.
- Revisa la Clue procedi Capaz de | Cumplir con Acorde a
preparacion mientos se manejar sentido profe convenio.
anual de pro- aplica. equipos. | sional, Agil y
cedimientos. acorde a los
nuevos retos
de la
organizacion
Director - Control de Cumple el Aplicacion | Seguimiento | Profesional. | Acorde a
Ejecutivo procedimientos | conirol de de méto- |certeroy convenio.
(Gerente) de la empresa. | procedimientos | dos de documenta-
control do con exce-
eficiencia | lencia e
y dind integridad.
micas.
- Control del Hasta que Aplicacidn | Maneja el Acorde a
recurso huma- | punto se cum de méto- | grupo en convenic.
no, econdmico | plié con el dos de armonia.
y financiero. control. control
eficiencia
y dina
mica.
- Mercadeo, Eficacia de Aplica Buscando
negociacion merca-deo y métodos | alternativas Acorde a
{costo y negogciacion, de de mejor convenio.
precio). negociaci | costoy
6n y mer- | precio.
cadeo

optimos.
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Contador

- Ejecuta las
acciones
relaciona-
das con fas
politicas para
elaborar Csta-
tados finan
cieros.

- Contabiliza
las opera
ciones econd
micas reali -
zadas por la
empresa.

- Ubtlenc y
procesa la
informacién ne-
cesaria para
personal
interno.

- Elaboray
revisa declara
ciones de
impuestos,
{ESS entre
otros.

- Supervisa las
actividades de
recursos
humanos de la
seccion
contable.

Elaborar
Estados
financieros
analiticos con
concordancia
y normativa
vigente.

Registro
operlune de
operaciones.

Elaboracidon de
informes y
repartes.

Farmalizacién
de
requerimientos
legales.

Verificar
cumplimiento
de obligacio-
nes.

Aplica
procedimi-
entos y
normas
estableci
das en las
NEC.

\dentifica
tada una
de las
transaccio
nes reali
zadas

Registro
adecuado
de las
cuentas
existentes

Declaracio
nes opor
tunas.

Delegar
funciones
adecuada
mente en
el area
contable.

Dirige v
coordina su
funcidn con
eficacia e
integriidad
profasional.

Desarrolla
sus aclivida
des con
destreza.

Entrega
informacion
con agilidad

)
puntualidad .

Entrega
informacion
en forma
puntual.

Desarrollar
empatia con
el personal

subordinado.

Profesional

De acuer
do a con
trato.

De
dcuerdo g
contrato.

De
acuerdo a
contrato,

De
acuerdo a
contrato,

De
acuerdo a
contrato.




PERSONAL A TIEMPO PARCIAL ( A honorarios):
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Consul
tores /Ase-
sores

Participar en la
planificacién
estratégica de
la empresa
como parte del
madelo de
excelencia.

Transmitir
conocimientos
profesionales,
informes,
reportes y
opiniones con
integridad

Asistencia en
ta implantacién
de proyectos.

Asiste
administrativa
mente al
consultor
aplicando
politicas de
calidad de la
empresa en
sus funciones.

Responsable
de la
elaboracién de
los diferentes
procesos de fa
cansultoria.

Administra las
solicitudes
internas.

Poner en
practica politi
cas innova
doras y de
calidad.

Cumplimiento
de resultados.

Preparar
proyectos.

Colaborar
incondicionalm
ente al
funcionamiento
de la fima
consultora.

Control de
procesos

Gestiona
requerimientos
internos de 1a
empresa.

Conoce
adecuada
mente el
movimien
to dela
empresa.

Dominio
del tema
propuesto
y mangjo
del
entorno.

Conocer
sobre el
desarrollo
de un
proyecto.

Capaz de
implantar
estrate -
gias de
comerciali
zacion.

Poner en
practica
requerimie
ntos
necesario
s para un
buen
manejo de
la firma
consultora

Poner en
practica
canales
de distri
bucidn.
Conoce
sobre el
funcionam
iento
interno de
laem
presa.

Opinitn
coherente y
transparente
a funcio
narios de

la empresa.

Capaz de
tacerse
entender en
el cometido
de su
proposito.

Manejar
equipos
manuales
con armonia.

Manejo
oportuno de
las activida
des a desa
riollarse y
con criterio
de excel
erncia e
integridad,

Manejo
documentad
o de las
actividades a
desarroliarse

Manejop
oportuno de
las activi
dades a
desarroliar
se.

Profesional
con
Postgrado

De
acuerdo a
contrato.

De
acuverdo a
contrato

Segln
acuerdo
por
resultados

De
acuerdo a
contrato

De
acuerdo a
contrato

De
acuerdo a
contrato
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PERSONAL DE PLANTA:
CONDi- |PUES |TAREASO |[NIVEL DE HABIL! HABILIDA- PERFIL RETRI-
CIONES [TO DE |[FUNCIO RENDI DADES DES RELA- OPTIMG | BUCION
DETRA- | TRA- | NES MIENTO TECNI- CION INTER-
BAJO. |BAJO ESPERADOC | CAS PERSONAL.
Ins- Realiza Trabajo Facilidad | Aplicacionde | Conoci- De
truc- | manejo de adecuado en | al expre material miento, acuerdo a
tores | 9rupo con equipo. sarse en | oportuno. experien | contrato.
criterios de publico. cia e inte
excelencia e gridad.
integridad.
- Se encarga | Dinamicas Autome- | Realiza temas | Demues- | De
de la motiva- | de grupo. tivacién, interesantes traen la acuerdo a
cidn en las algrupo. |paraelgrupe. | practica contrato.
charlas. su
cometido.
- Redliza en | Entendimien | Coenoci Orienta y guia | Influir De
el transcurso | to de lo miento con su como un | acuerdo a
de su inter expuesto. adecuado | experiencia. lider sus contrato.
vencién refle del tema reflexio
Xiones para expuesto, nes.
el mejor
entendimien
to del tema.
- Mantiene Conocer Poneren | Conocimientos | Profesio De
Secre- | sctyalizado | sobre practica | en técnicas nal. acuerdo a
tarias | ol manejo de procedimien | progra calificadas para contrato.
procedimien | tosy conoci { mas de tomar apuntes,
tos de mientos de | computa
sistemas con | cémputo. cién.
tecnologia
de punta.
- Administra | Manejo Lievarun | Realizar Conoci- De
€l archivo, adecuado archivo {écnicas de miento y | acuerdo a
arreglo del ordenado | archivos. experien | contrato.
archivo. de docu cia.
mentos.
- Mantener | Buenas Facilidad | Tiene una Conecimie | De
conducta de | relaciones al rela- buena relacion | nto y expe | acuerdo a
integridad y | humanas cionarse | con el piblico. | riencia. contrato.
relaciones con las con el
cordiales, personas. piiblico,
Auxi- |Realizala Lugar de Manejo Experiencia en De
liar de [limpieza del | trabajo adecuado | limpieza de acuerdo a
Seryi | lugarde siempre bien | de maqui | oficinas. contrato.
. trabajo. presentado. | nas de
cios. o2
limpieza.
Realiza Realizar Manejo de | Conocimientos De
manteni cualquier instrumen- | sobre Io rela acuerdo a
miento de arreglo tos de cionade con la contrato.
electricidad, | requerido en | electrifi- electricidad.
paredes, la empresa. | cacién.
techos fugas
de agua etc.
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4.2.5.6. COSTOS INDIRECTOS

El calculo del costo indirecto (materiales), se lo efectia en funcion de las
horas directas consumidas; segun analisis explicado en los cuadros 103,
10b, 10c, 10d, 10e.

CUADRO No. 10a

COSTOS INDIRECTOS: RECURSOS MATERIALES
PRIMER ANO DEL PROYECTO

QUITY ANBA %'g SANTO DGO. TOTAL GENERAL
: = g | E ) -
MATERIALES = el £ E El 5 E = g = & ;’5‘ g2
Sl= ] 3 o | =1 5 5 | 2| 4 5 | 2| 26 | =2
&) = = ] = = (%] = = Q [y = - =
- - - 73]
CONSULTORIA; 560.50 284.00 284.00 1,128.50
Hojas de papel Resma 10} 250 25.00 5 250 | 1250 5] 280} 1280] 20 50.00
bond.
Tinta negra Unid. 3% 400 14400 18 400)] 7200{ 18 4,00 7200] 72 288.00
{cartucho)
Tinta colores Unig. 24 6007 14400 12 600 7200 12 6.00 7200 48 288.00
(cartucho)
Hojas Kimberly. Unid. 200 | 060 12000 100 060| 6000 08| 4960 60.00| 400 240.00
Pastas y Unied. 50 1.80 90.00 | 25 1801 4500 25 1.80 45.00 1 100 180.00
sujetadores.
Hojas membretadas | Resma 1} 75.00 37.50 | 7500 22.50 0} 7500 22.50 1 82.50
1,559.60 422,30 422.30 240420
CAPACITACION:
Hojas de papel Resma 51 2500 1250 2| 250 500| 2§ 280 500 @ 2250
bond
Tinta negra Unid. 66| 400 24000f 30 400| 12000]| 30| 400 120:00{ 120} 480.00
{cariucho)
Tinta cofores Unid. 36 600{ 216.00| 18 6.00| 10800} 18 600 10800 72| 43200
(cartucho)
Hojas Kimberly. Unid. 50| 0.60 3000F 25 0600 1500| 25| o060 35003 100 60.00
Folders. Unid. 600 030 180.00| 300 0.30 ] 90.003 300 0.30 90.001 42 360.00
Pastas y Unid. 121 180 2180 6 180§ 1080 61 1801 1080| 24 43.20
sujetadores,
Hojas membretadas | Resma 1| 75.00 37.50 0| 7500] 2250 b 7500 22.50 1 82,50
Lampara infocus. Unid. 2136000 | 72000 0] 380.00 0.00 0| 360.0¢ 0.00 2| 72000
Pilas puntero laser. Unid. 24} 125) 3000 12 125 15000 12| 1.25{ 1500 48 60.00
Marcadores tiza Unid. B| 2400 7206) 18 200 380| 18F 200fF 3640 721 14400
liquida.
| OPERATIVO: Contablldad, Auditoriay Proyectos | 40940 193.70 19370 79330
Pape! contindo Caja 41 2500| 100.00 21 2000 4000 2] 2000| 40.00 87 180.00
Hojas de papel Resma 5| 256 1250 2 2.50 5.00 2| 250 540 9 2250
bond
Tinta negra Unid. A 4.00 s408| 11 400 4400 1 4.00 4400 43 17200
(cartucho)
Tinta colores Unid. 12 6.00 72.00 6 600{ 36.00 6 6.00 36.00 241 14400
{cartucho)
Hojas Kimberly. Unid. 50| 080 3080] 25 060| 1500 25) 0607 15.00| 100 60.00
Folders, Unid. ki 0.3¢ 108071 18 0.30 5401 18 0.32 540 72 21.80
Pastas y Unid. 12 1.80 21.60 G 1.80 10.80 [ 1.80 10.80 24 43.23
sujetadores.
Hojas membretadas | Resma 1] 7500 75.00 1 7500 | 37.50 1] 7500 37.50 2] 15000
TOTAL 2,526.00 900.60 500.00 4,326.00 | 4,326.00




CUADRO No. 10b
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COSTOS INDIRECTOS: RECURSOS MATERIALES
SEGUNDO ANO DEL. PROYECTO

QUITO AMBATO SANTO DGO. TOTAL GENERAL
al .. = N £ 2l = - . o __E
MATERIALES ZIEl 5 ZIEl 5 2lE] & zl 2| & S
- - 'y -
“13] 21 2(S8| 4| e|d| F e] o] =g 3
> B > w
CONSULTORIA: 560.50 343.64 343.64 1,247.78
Resma| 10| 250 200 8] 275 1513 6f 275 15.13 21 55.25
Hojas de papel bond.
Unid. | 36§ 4.00| 144001 20| 4.40| &7.32| 26{ 440| e712] 76| 31824
Tinta negra (cartucho)
Urid. { 24| 600) 14400| 13} G.GO B7.12| 13| G660 87.12 501 3:19.24
Tinta coleres (cartucho)
Uni¢. 1200 0.80{ 12000|t110} 0663 7260}110| 065| 7280] 420f 265.20
Hojas Kimberly.
Unid. | 50| 1.80 S0.00| 28| 1.98 5445 28| 198 54.45) 105| 198.90
Pastas y sujetadores.
Resma| 1} 75.00 37501 0| 8250 27.23] 0] 8250 27.23 1 91.85
Hojas membretadas
1,715.56 534.2 534.21 2,783.98
CAPACITACION:
Resmaj 5| 275 13795 2} 275 633] 2| 27 633 10 26.40
Hojas de papel bond
Unid. | 60| 4.40| 26400 3571 440| 151.80| 35| 4.40| 15180 120| 567.60
Tinta negra (cartucho}
Unid. | 36| 5601 23760| 211 660) 13662) 21| 660| 43662 77] 51084
Tinta colores {cartucho)
Unid. | 60| 0B6| 3300 29| O066| 1898) 20} 066] 1898 108 70.95
Hojas Kimberly.
Unid. [600] 033 198.00(345| 033 11385[345] 0.33] 11385)1.200| 425.7¢
Folders.
Unid. | 12] 198 2376 7 198 366 7| 198 13.86 26 51.08
Pastas y sujetadores.
Resma| 1| 8250{ #4125 Of 82507 28467 Q| 8250| 2846 1 98.18
Hoias membretadas
Unid. 2|396.00| 75200 & 386.00 0.00{ 0]395.00 0.60 2| 78200
L&mpara infocus.
Unid. | 24} 1.38 J300) 14| 138 1898] 14| 1.38 18.98 52 70.85
Pilas puntero laser.
Unid. | 36| 220| 7920 21| 220| 4554 21| 220| 4554 77| 17028
Marcadores fiza liquida.
QPERATIVO: Contabilidad, Auditoria y Proyectos | +1849 503 2503 936.55
Caja 41 27501 11000 2| 2200] 5060 2§ 2200 5060 9| 21120
Papel continlic
Resmai 5| 275 1375 2| 275 B33] 2| 27 633 10 2640
Hojas de papel bond
Unid. | 21| 4.40 9240 13§ 440 5566F 13| 4.40 55.66 46} 20372
Tinta negra (cartucho}
Unid. | 12| 660| 7920 7] 660| 4654f 7| 660| 4554] 28] 170.28
Tinta colores {cartucho)
Unid, | 50| 0.6 3300f 28| 066 18.98) 29| 066 18.98] 108] 7695
Hojas Kimberly.
Unid. | 36 0.33 188 21 (.33 683 211 033 6.83 77 25.54
Folders,
Unid, | 12§ 198 2376} 7| 1.98| 1386 7 1.88] 1366| 26| o108
Pastas y sujetadores.
Resma| 1| B250| 8250{ 1| 6250 4744 ¢} 8250F 47.44 2] 17738
Hojas membretadas
TOTAL 2,722.55 1,122.98 1,122.88 4,968.31 4,968.31




CUADRO No. 10¢
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COSTOS INDIRECTOS: RECURSOS MATERIALES
TERCER ANO DEL PROYECTO

QUITO AMBATO SANTO DGO. TOTAL GENERAL
a g = e = E - e 2 e
S1s Z - z e Z = ~o
MATERIALES % ;é D % E : g E ;, § 5: % g ;: =
S| = Al © = =3 = (=0 TR R =2
- - - @
CONSULTORIA: 560,30 415.80 415.80 1,382.1
Hojas de papel bond. |Resma| 10} 250| 2500] 6 3.03| 1830 6 363F 1838 22| 6160
Tinta negra (cartucho) | Unid. | 36} 4.00] 144.00] 22 484| 105.42| 22 4841 10542 80| 354.83
Tinta colores Unid, | 247 6.00] 144.00§ 15 726} 10542| 15 7.26] 10542 | 53] 354.83
{cartucho}
Hojas Kimberly. Unid. | 20| Q60| 120.00| 123 0.73] 8705 121 071 07.85{ 442] 2965.09
0
Pastas y sujetadores. | Unid, | 50| 1.80| 95.00( 30 218 8588 30 218 6588 111 22177
Hojas membretadas |Resma| 1| 750] 3750| ¢ o0075| 3284| of 9075] 3294 1] 103.38
CAPACITACION: 1,887.1 675.78 675.78 3,233.6
Holas de papel bond |Resma| 5| 3.03] 1513 3 3.03 BAD) 3 303 8007 10§ 3113
Tinta negra {cartucho) | Unid. | 60| 4.84| 290.40| 40 484} 19203] 40 4.84] 19203 139 674.45
Tinta colores Unid. | 36| 7.26( 261.36| 24 726 17282 24 7.26| 17282] 84| 607.{1
{cartucho)
Haojas Kimberly. Unid. | 50| 0.73 36.30] 33 073 2400| 33 073 2400| 116] 84.31
Folders. Unid. | 60| 0.36] 217.80 397 0.36| 144.02| 397 0.36] 144.0211,39| 505.84
0 4
Pastas y sujetadores. | Unid. | 12| 218 26.44] 8 248 1728 8 218F 17.28| 28| 60.70
Hojas membretadas Resmaf 1 96.7 45.38 0| 90.75| 360 0 90.75] 3601 1] 117.39
Lampara infocus. Unid. 2} 435.] 87120} O] 43560| 000| o 43580 000| 2] sri20
Pitas puntero laser. Unid. | 247 151 36.30] 16 1.51] 2400f 16 151 24.00| 56} 8431
Marcadores tiza Unid. { 381 242 8712 24 242} 5761) 24 242| Sr61) 84} 20234
liquida.
OPERATIVO: Contabilidad, Auditoria y 19144 309.96 309.96 11110
Proyecios
Papel contindio Caja 4] 302 12100 3 2420] e401]| 3| 2420 6401 &l 249.02
Hojas de papel bond |Resma| 5| 3.43| 1513 3 3.03 800 3 3.03 800 10| 3113
Tinta negra (cartucho) | Urid. | 21| 4.84| 10t64] 15| 484 7041 15 484 7041| 50| 24246
Tinta colores Unid. | 12| 726} 8712 8 126| 5781 8 7.26] 5761 28| 20234
(cartucho)
Hojas Kimberly. Unig. { 50§ @73 3630| 33 0.73] 2400f 33 0.73] 2400 M6} 8431
Folders. Unid. | 36| 038 1307 24 0.36 B484] 24 0.36 864 B4| 3035
Pastas y sujetadores. | Unid. | 12| 2.18 26.14 8 218y 17.28 8 248| 17.28{ 28{ 6070
Hojas membretadas Resma | 1 90.7 90.75 11 80751 G001 1] 90.75] 60.01 2{ 21077
TOTAL 2.938.7 1,401.5 14015 57418 5,741.8
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CUADRO No. 10d

COSTOS INDIRECTOS: RECURSOS MATERIALES
CUARTO ANO DEL PROYECTO

QUITO AMBATO SANTC DGO, TOTAL GENERAL
=1 : = -l : = - | E - S o =
MATERIALES Z{ £ £ = g z =1 £l 5 = el o=x| z&
Stz 3| 5| E| 3| B| E| 2| B| 3|25 iz
© = [ © - b= « = = o -G
- - - o
CONSULTORIA: 360,50 503.12 503.12 1,566.7
Hojas de papel bend. | Resm 10 250 2500 71 333 214] 7 333 2234 23F 69.24
a
Tinta negra (carlucho) | Unid. 36 400F 14400 24| 532} 12765] 24 532 12755 84 | 399.10
Tinta colores Linid. 24 6.00F 14400 16| 799 12755 16 799 12755 56 | 399.10
{cartucho)
Hejas Kimberly. Linid. 200 060§ 12000 133 D&O | 10620 | 133 080 | 106.29 468 | 332.59
Fastas y sujetadores. | Unid. 50 180F G000 ( 33 240( var2| 33 240 1972 17| 249.44
Hejas membretadas Resm i 7540{ 3750 0| 99831 39.86| 0] 93.83| 3986 11 197.22
CAPACITACION: 2,075.8 854,86 834.06 3,785.5
Hojas de papel bord | Resm 5 333| 1664 3| 333) 104z] 3§ 333 1042 1] 3688
a
Tinte negra (ooriucho) 1 Unid, 60 S22 944 46| 532 24291 46 532 | 24291 151 | 805.27
Tinla ¢olores Unid, 36 7.89| 287.50 27 799 | 21862 | 27 7.99 | 21862 91| 72474
(cartucho})
Hojas Kimberly. Urid. 50 080 3993; 38| 080 3036| 38| 080 3036 126 | 100.66
Falders. Unid. 800 040 | 239.58] 456§ 040| 18219 | 456 | 0.401] 18219} 1513 | 603.95
Pastas y sujetadores. | Unid. 12 240 2875 97 240| 2186{ 9 240 2186 30| 7247
Hojas membretadas Resm 1] 99.83( 4e91 0 9983 | 4555{ 0| 9983 4555 1] 1m
a
Lampara infocus. Unid. 2| 479164 958.32 0 479.16 000] 0] 479.16 0.00 21 95832
Pilas puntero laser. Unid, 24 1663 3%93] 18 1661 3036| 18 166 3036 61 100.56
Marcadores tiza Unid. 36 266{ 9583| 27| 266{ 7287 27| 266 7287 911 241.58
liquida,
OPERATIVO: Contabilidad, Auditoria v
Proyectos 540.25 39210 38210 1,324.4
Papel conliniio Caja 4] 33.28| 13310 31 2662 8097 3l 26482 8097 10| 295.04
Hojas de pape! bond | Resm 5 333| 1664 3 333 1042 3] 333] 1042 11] 3688
a
Tinta negra (cartucho) | Unid. pal 532 #11.80 17 532 8907 17 532 89.07 54 | 289.94
Tinta colores Unid. 12 7.89 95.83 ] 7.59 7287 ] 7891 7287 30| 241.58
(cartucho)
Hojas Kimberly. Unid. 50 080 3993y 38} 080] 3036)] 38| 080} 3036 126 | 0066
Folders. Unid. 36 040 1437y 27} 040] 1093] 27| 040} 1093 91 36.24
Pastas y sujetadores, | Unid. 12 2401 2875 9F 240 2186 G| 240f 2186 0| 7247
Hojas membrefadas Resm 1| 99.83| 99.83 1F 9983 7591 1] 9983 7591 3| 251.85
TOTAL 3,176.5 1,750.0 1,750. §,676. | 6,676.7
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CUADRO No. 10e

COSTOS INDIRECTOS: RECURSOS MATERIALES
QUINTO ANO DEL PROYECTO

QUITO AMBATO SANTO DGO. TOTAL GENERAL
. = b B [=]
[ . — - . — . = . -
MATERIALES gl Bl & <| g £ = = g = g g2 36
=l 3 = 51 = - gl % i 5| 2| =6 Zz
v = S S = =N I =z = RS g =
PN BN N @
CONSULTORIA: 560.50 608.78 608.78 1,778.06
Hujus de papel Resma | 10 250 | 25.00 7 380 2879) 7 368 2879{ 25| 7459
bond.
Tinta nagra Unid. | 36 AQ0 | 144.00| 26 S5B6 116134 26| 685 164361 80| 45268
{cartucho)
Tinta colores Unid. | 24| 600 144.00| 18 878] 15434 | 18| 878 15434{ 59| 45268
{cartucho}
Hojas Kimberly. Urid. | 200 050 [ 120.00 | 148 0.88 | 128.62 | 146 0.88 128,62 1 483 | 371.23
Pastas y Unid. 50 1801 9000 37 2641 9646 | 37 2.64 96,46 | 123 | 282.92
sujetadores.
Hojas membretadas | Resma 1] 7500} 37.50 0| 10981 4823F 07 10681 48.23 1] 13396
CAPACITACION: 2,2834 1,081. 1,081,39 4,446.19
Houjas de papel Resima 5 366 1830 ) 3001 1280 3 a0 12801 12| 4391
bond
Tinta negra Unid. | 60] 686§ 261.38] 52| 586} 30720 521 ©586| 307.29| 165 965.96
(canuche)
Tinta colores Unid. | 367 878] 3825 31 878 | 27656 | N 878 27656| 99| 868.36
(cartucho)
Hojas Kimberly. Uinid. 50 088 43923 44 083 | 3B41| 44 0.88 3841 137 12074
Folders. Unid, | 600 | Q44| 263541 525| 044 23046| 5251 044| 23046 1,64 72447
9
Pastas y Unid. 12 2641 3N62) 10 264 | 2766] 10 254 27.66 33| BB94
sujetadores.
Hojas membretadas | Resma 1] 109.81] 54.90 1] 10981 | 5762 1] 10981 57.62 21 170,14
Lampara infocus. Unid. 2| 527.08 | 1.054.1 0| 527.08 000| 0Of 527.08 0.00 21 1454,
5 15
Pilas puntero laser. Unid, | 24 183 43921 21 183 B4 A 183 341} 66 12074
Marcadores fiza Unid. | 36 2831 1054271 3 283 9219 ¥ 293 9219 | 99| 28979
liquida.
OPERATIVO: Contabilidad, Auditoria y
W__Proye clos 59428 496.01 456,01 1,586,30
Papet continto Caja 41 3680 4641 3| 2928 | 10243 3| 2828 10243 | 114 35127
Hojas de papel Resma 5 366 1830 3 3.65| 1280 3 3.66 12.80 121 4191
bend
Tinta negra Unid. | 21 586| 12298 19 586 11267] 19| 586 11267 9591 346.33
(cartucho)
Tinta colores Unid. 12 8.78 | 10542 10 878 | 9213 W B.78 9218 | 33| 28978
{cartucho)
Hojas Kimberly. Unid. 50 088 4392 4 088 3841 44 0.88 3841 ] 137 ] 120.74
Folders. Unid. | 36 044 | 1581 H 044 1383 3t 0.44 1383 99| 4347
Pastas y Unid. | 12| 264| 31.82] 10 264 | Zre6| 10| B4 2166 | 33| 8644
sujetadores.
Hejas membratadas | Resma 1] 109.81 { 109.81 11 1088t ] 96.03 1] 10581 96.03 3| 31.86
TOTAL 3,438.1 2,186, 2,186. 7,810.5 | 7,810.55
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4.2.5.7. Distribucion del Edificio

El edificio u oficinas destinadas a la actividad se dividira considerando los

tres aspectos necesarlos que son:

- Area Administrativa el 30%.-
Aqui labora el director ejecutivo, consultores, secretarias.

- Area Operativa el 30%.-
Aqui laboran agistentes de las diferentes especializaciones, contador y

auxiliar.

- Area de Capacitacién el 40%.-
Siliv destinado a la capacilacion medianle cursos y seminarios.

4.2.5.8. Infraestructura Fisica

SUPER ALTURA REQUERI- REQUERI-
FICIE MIENTOS MIENTOS
ANMBIENTA ESPECIFI
LES COos
AREA ADMINISTRA 2 2
TIVA 30m 2.20m Sin polucién Con luz
solar
AREA OPERATIVA 2 2
30m 2.20m Sin polucion Con luz
solar
AREA CAPACI 2 2
TACION 40m 2.20m Sin polucién Con luz
solar
TOTAL 100m2
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4.2.5.9. Localizacién

Considerando el sector en donde se desarrolla mayor movimiento
economico-financiero, asi como se desenvuelven unidades educativas se
localizara en el sector centro norte de la ciudad de Quito, especialmente la

zona de Santa Ciara.

Dispondra: De sucursales en las ciudades de Ambato y Santo Domingo.

4.2.5.10. Determlnacién de Capacidades

Actividades de Consultoria:

Para responder al planteamiento de los objetivos de ventas servicios
planteados se requiere de 3 consultores y un asistente de asesoria.
Materiales estipulados en cuadro de costos indrectos.

Con estos recursos se pretende cubrir los 18 eventos de consultoria en el
afio, segun el incremento de actividad, afio tras afio, se incrementara las
horas de trabajo de consultores y asistentes ( segin cuadro de costos

directos).

Actividad de Capacitacion:

Se requiere de 2 instructores (uno de los cuales es el coordinador) y 1
asistente de capacitacion. Los materiales dispuestos en requerimientos de
materiales.

Con estos recursos prevén cubrir los 17 eventos de capacitacion
planeados para el afio.

A medida que se incrementa la actividad capacitadora, se eleva el nimero

de horas de los instructores y asistentes, durante la vida del proyecto.
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Actividad Operativa:

Contabilidad.- Se requiere de 2 contadores y 1 asistente.

Con estos recursos se preve cubrir los 8 procesos de desarrollo contable.

Proyectos.- Se requiere de un analista o consuitor de proyectos (que
podria ser uno de los consuliores principales) y un asistente. Los
materiales predispuestos. Con estos requerimientos se prevé estamos en

capacidad de cubrir los 3 proyeclos estimados.

Auditoria.- Se requiere de un consultor (Auditor), que podria ser uno de
los tres consultores principales y asistente. Los materiales predispuestos.
Con estos recursos se podria enfrentar las 6 auditorias planificadas a
ejecutarse.

A medida que se incrementa la actividad operativa ( de un afio a otro), se
aumenta las horas/trabajo de instructores y asistentes durante la

ejecucion del proyecto.

Personal Administrativo.- El personal directivo-administrativo que
cuenta la empresa, para cubrir la actividad de consultoria propuesta
cuenta con el director ejecutivo, contador, secretaria y tres auxiliares de

secretaria. Se intenta soportar con este personal la duracién del proyecto.
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4.2.5.11 Gastos operativos

CUADRO No. 11

Gastos Administrativos

Arriendos 2.160,00
Movilizacion 4.608,00
Mantenimiento y combustible 720,00
Municipio, Camaras, Sup. De Companias 600,76
Gastos Generales 1.128,00
SUBTOTAL 9216,00
Gastos de Venta

Publicidad 850,00
TOTAL 10.066,00

CALCULO DEPRECIACION Y AMORTIZACION

El calculo de las depreciaciones y amortizaciones se lo efectua segln lo
que dispone La Ley de Régimen Tributario Interno y las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC).

En lo concerniente a depreciacion, los equipos de computo son renovados
en el mismo valor al cuarto afio del Proyecto; razon por la cual la

depreciacién acumulada se ajusta y salda en este arfio.

CALCULO DEPRECIACION ANUAL:

Resumen del Anexo D:

Primer | Segundo | Tercer Cuarto Quinto
Afo Ano Afo Ao Ano
Activo
Ei 2,958.76 |4,128.61 [4,444.70 |4,707.89 4,777.49
ijo
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CALCULO DE LA AMORTIZACION ANUAL:

Primer | Segundo | Tercer Cuarto Quinto
Afio Aho Anfo Ano Afo
Activo
528.94 528.94 528.94 528.94 528.94
Diferido
4.2.5.12 Inversién Inicial
CUADRO No. 12
INVERSIONES COSTE (USD)
ACTIVOS FIJOS
VEHICULOS 5,000
CQUIPOS DL COMPUTO 1,400
LICENCIAS 800
INFOCUS 2,100
IMPRESORAS 67.6
SCANNER 60
PUPITRES 0
PIZARRA 225
SUMADORAS 120
TELEFONOS 06
SILLAS EJECUTIVAS 180
ESTACIONES DE TRABAJO 920.45
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION 300
GASTOS INSTALACION 2,344.70
TOTAL DE LA INVERSION 13,613.75
Distribucidn de los equipos de ¢cémputo.
QUITO VALOR TOTAL

FIJOS 2 1.467,6 1.467,60

PORTATIL 1 800 800,00

TOTAL 3 2,600 2.267,60
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4.2.5.13. Programacion de puesta en marcha del plan
operaciones

Tiempo y pasos para el inicio de la prestacién de servicios:

- Un mes para la implementacion e instalacion oficina
- Ensegundo lugar mercadeo un mes, que puede realizarce

conjuntamente con el inicio de las operaciones de la empresa.

4.2.6. PLAN FINANCIERO

de

El presente Plan de Negocios (Proyecto de Negocios) plantea los

siguientes componentes basicos:

» Preparacion del Balance Inicial (afio cero), con los componentes

planteados en los diferentes planes expuestos, en el que se define

el financiamiento empresarial, la forma del aporte patrimonial y

cuanto es el aporte unipersonal en especies.

» Proyeccién Financiera (Balances) para cinco afios.

» Evaluacion Financiera, mediante el empleo de comparativos:

Estructural, Tendencial y Razones Financieras.

También se obtiene Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual del

periodo (VAN), con el objeto de conocer si amerita o no el proyecto y el

retorno de la inversion.
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4.2.6.1. PREPARACION DEL BALANCE INICIAL

(Inversion y Financiamiento)

CUADRO No. 13

BALANCE GENERAL
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE 0.00 PASIVO CORRIENTE
CAJA-BANCO 000 pEUDA A CORTO PLAZO 0,00
ACTIVOS FIJOS 10,969.05
VEHICULOS 5,000.00 PASIVO A LARGO PLAZO
COMPUTADORAS 140000  DEUDA A LARGO PLAZO 0,00
LIGENGIAS 800.00
INFOCUS 2,100.00 TOTAL PASIVO 0,00
IMPRESORA 67.60
SCANNER £0.00
PUPITRES 0.00  PATRIMONIO 13,613,75
PIZARRA 22500  CAPITAL 12,613.75
SUMADCRAS 120.00 CAPITAL 13,613.75
TELEFONOS 96.00
SILLAS EJECUTIVAS 180.00
ESTACIONES DE TRABAJO 920.45
DEPRECIACIONES ACUMULADAS 0.00
OTROS ACTIVOS 2,644.70
GASTOS DE CONSTITUGION 300.00
GASTOS DE INSTALACION 2,344.70
TOTAL DE ACTIVOS 13,613.75 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  13.613.75

Nota: El aporte de socios es de la siguiente manera: en especies

10,969.05; y en gastos iniciales de gestion ( Organizacidn, Constitucion e

Instalacién) : 2,644.70

4.2.6.2. ESTRUCTURA DE BALANCES PROYECTADOS.

El esquema de balances proyectados, Balance General, Estado de

Resuiltados y Fiujo de Efectivo, considera la duracién del proyecto ( cinco

afios) su presentacion tiene el objeto de efectuar el analisis comparativo

de tendencia y estructura (demostrado en cuadros No. 14 y 15).
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CUADRO No. 14

DURACION DEL PROYECTO
RUBROS FERIODO 0 | PERIODO 1 | PERIODO 2 PERIODO 3 | PERIODO 4 PERIODO 5
ACTIVOS .
CORRIENTE 27 A71.67 33,288.65 48,875.56 55,237.98 74,998.50
Caja - Bancos 3,576.21 15,316.40 21,206.08 37,987.71
Cuentas y Doc por Cobrar 27.471.67 20,712.44 31,569.16 34,031.90 37,008.80
ACTIVO FIJO 10,969.05 18,010.29 16,181.68 14,127.98 18,154.93 13,405.44
Muebles y Eq. Oficina 3,701.45 8,031.45 10,131.45 11,722.45 13,313.45 13,313.45
Veliiculos 5.(00.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Equipos de Computacion 2,267.60 7.937.60 8,137.60 8,937.60 8,637.80 §,937.60
{-) Dep. Acumulada -2,958.76 -7,087.37 -11,532.07 -0,006.12 -13,845.61
ACTIVO DIFERIDO 2,644.70 2,115.76 1,586.82 1,057.88 528.94
Gastos de Instalagion 2,344.70 2,344.70 2,344.70 2,344.70 2.344.70 2,344.70
Gastos de Orga. y Constitucion 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
{-) Amotizacion Acum. -528.94 -1,057.88 -1,586.82 -2,115.76 -2,644.70
TOTAL ACTIVOS 13,613.75 47,597.72 51,067.15 62,061.42 73,921.84 00,401.94
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES 15,822.95 9,468.16 10,210.60 9,524.07 8,701.51
Instituciones Financieras 9,357.62 2.478.29 2,789.34 1,523.33
Impuesto Renta por pagar 3,790.02 4,097.51 4,350.39 4,690.09 5,100.89
Utilidades por pagar 2,675.31 2,892.36 3,070.86 3,310.65 3,600.63
Dividendos por pagar
PASIVO DE LARGO PLAZO 6,790.97 4,312.67 1,523.33
Instituciones Financieras 6,790.97 4,312.67 1,623.33
TOTAL PASIVOS 22,613.91 13,780.83 11,733.93 9,524.07 8,701.51
PATRIMONIO
Capital 13,613.75 13,613.75 13,613.75 13,613.75 13,613.75 13,613.75
Utilidad Retenidas 11,370.05 23,662.57 36,713.74 50,784.02
Utilidad del Ejercicio 11,370.05 12,292.52 13,051.17 14,070.28 15,302.66
TOTAL PATRIMONIO 13,613.75 24,983.80 37.276.32 50,327.49 64,397.77 79,700.43
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 13,613.75 47,597.72 51,057.15 62,061.42 73,021.84 88,401.94

FUENTE: Estadisticas estudiadas
ELABORACION: El Autor
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CUADRO No. 15
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
DURACION DEL PROYECTO

RUBROS PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 | PERIODO §
INGRESOS

VENTAS Y OTROS INGRESOS §37,437.06 148,640.91 157,874.50 170,238.21 185,088.22
Venta Servicios 137,437.06 148,640.91 157,874.50 170,238.21 185,088.22
Otros Ingresos

COSTO DE VENTAS 75,206.00 80,488.31 85,421.84 92,916.75 102,530.55
Costos Dircclos 70,880.00 75,520.00 79,680.00 86,240.00 94,720.00
Costos Indirectes 4,326.00 4,968.31 5,741.84 6,676.76 7,810.55
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 62,231.06 68,152.60 72,452.66 77.321.46 82 557.67
GASTOS OPFRAC. Y FINANG, 44,395.68 48,870.21 51,880.23 55,250.44 58,553.50
GASTOS ADMINISTRATIVOS 35,887.64 39,172.50 41,68/.36 44,309.54 46,004.66
Sueldos y Beneficios Sociales 23,183.18 24,376.51 25,561.43 26,805.60 28,111.98
Arriendos 2,160.00 2,376.00 2,613.60 2,874.96 3,162.46
Mantenimiento 720.00 792.00 871.20 9568.32 1,054.15
Movilizacién 4,608.00 5,068.80 5,675.68 6,133.25 6,746.57
Depreciaciones 2,958.78 4,128.81 4.444.70 4,707 89 4,749.40
Amortizaciones 528.94 528.94 528.94 528.94 528.94
Municipio, Camaras, Sup. Compaf. 600.76 660.84 726.92 799.61 879.57
Gastos Generales 1.128.00 1,240.80 1,364.88 1,501.37 1,651.50
GASTOS DL VENTAS 7.922.92 8,715.21 9,586.74 10,545.41 11,589.95
Comisiones 7.072.92 7,780.21 8,658.24 9,414.06 10,355.46
Publicidad 850.00 935.00 1,028.50 1,131.35 1,244.49
GASTOS FINANCIEROS 585.12 982.50 706.14 395.09 68.89
Intereses IFl's 585.12 982.50 706.14 395.09 658.89
UTILIDAD DEL EJERCICIO 17,835.38 19,282.38 20,472.42 22,071.02 24,004.17
Participacion Empleados 2,675.31 2,882.36 3,070.86 3,310.65 3,600.63
UTILIDAD GRAVABLE 15,160.07 16,390.03 17,401.56 18,760.37 20,403.55
Impuesto a la Renta 3,790.02 4,097.51 4,350.39 4,690.09 5,100.89
UTILIDAD NETA 11,370.05 12,282.52 13,051.47 14,070.28 15,302.66

FUENTE: Estadisticas estudiadas
ELABRORACION: El Autor
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4.2.6.3. ANALISIS FINANCIERO PROYECTADO

ANAL.ISIS DE TENDENCIA Y ESTRUCTURA .-
BALANCE DE SITUACION GENERAL
ACTIVOS:

La evolucion que experimenta el conjunto de los activos, durante la serie
proyectada es significativa, dispone de una tasa de crecimiento promedio
relativa del 16.74%. EI crecimienio del aclivo corriente es del 28.54%
promedio relativo, sobresale el incremento permanente de la cuenta caja
—bancos a partir del periodo No. 2; asi como cuentas por cobrar con un
crecimiento del orden del 7.73%; segin se desprende del analisis

efectuado en el Cuadro No 16.

El comportamiento del activo fijo tiene una tendencia a disminuir (7.12%),
no por vender activos, ni por destruccion o por baja; sino por el uso y su
correspondiente depreciacion. No obstante lo evidenciado, la cuenta
muebles y equipos crecen significativamente (Tasa promedio relativa de
13.47%). Por otro lado, el rubro equipos de computaciéon se incrementa a
razon del 3.01% promedio anual, a partir del segundo arfio del proyecto,

se debe a la renovacion de equipos con tecnologia de punta.

Efectuando un analisis estructural, se confirma la importancia del activo
corriente, ya que participa del 71.60% (promedio en los 5 afios), sobre el
total de activos (segun se desprende del cuadro No. 17).

La influencia o participacion del activo fijo es relativamente significativa
(26.40% ), pero inferior al activo corriente; comparado scbre el total del

activo.
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PASIVO Y PATRIMONIO:

El comportamiento del pasivo total, es a la baja, con una tasa relativa
anual decreciente del 21.24%. Obedece a la liquidacion de obligaciones
de corto plazo con Instituciones financieras, mismas que desaparecen en
el dltimo afio. Por otro lado, el compromiso en el largo plazo tiende a
decrecer y saldarse a valores cero en el cuarto periodo, se debe a la
transferencia del Ultimo saldo al pasivo corriente; segun se desprende del
Cuadro No. 16.

Analizando en forma estructural, el pasivo corriente tiene una
participacion promedio del 18.19%, sobre el total de financiamiento,
durante el periodo que dura el proyecto; segin se desprende del Cuadro
No. 17.

La evolucion del patrimonio es considerable, dispone de una tasa
promedio relativa del 33.64%, obedece principaimente al crecimiento de
las utilidades (tanto retenidas como del ejercicio); situacion que demuestra
el fortalecimiento patrimonial o capital propio -en base a la no distribucion
de utilidades a los socios- frente a la evolucion del capital ajeno (Cuadro
No. 16).

En forma estructural, el patrimonio es significativo, participa con un
76.77% en promedio (durante el periodo proyectado), comparado con el
total del financiamiento empresarial; frente al 23.23% de participacion del

capital ajeno {segun el cuadro No.17).
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CUADRO N° 16
ANALISIS TENDENCIAL BALANCE GENERAL

DURACION DEL PROYECTO

RUBROS FERIODO 0 PERIODO 1] PERIODO 2] PERIODO 3| PERIODO 4| PERIODO 5| TCR
ACTIVOS

CORRIENTE 2747167 3328868 4687656 55237.98] 74,006.50 28 5%
(Caja - Bancos 3,676.21 15316.40] 21,206.08] 37,987.71] 119.82%
Cuentas y Doc por Cobrar 27471.67| 2071244 31,559.16] 34,031.80] 37.00880 7.73%
ACTIVO FLIO 10,968.05 18.010.29] 16,181.68] 14,127.98| 18,154.93| 13.405.44 -7.12%
Muebles y Eq. Oficina 3,701.45 8,031.45] 1013145 11,722.45] 13,313.45] 1331345 13.47%
Vehiculos 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5.000.00 5,000.00 5,000.00

Equipos de Computacién 2,267.60 7.937.60 8.137.60 8,937.60 8,937.60 8,937.60 3.01%
() Dep. Acumulada 2,058.76| -7,087.37, -11,532.07] -9.096.12] -13.845.61 47.08%
ACTIVO DIFERIDO 2.644.70 2,115.76 1,586.82 1,057.88 526.94 -37.00%
(Sastos de instalacion 2,344.70 2,344.70 2,344.70 2,344.70 2,344.70 2,344.70

Gastos de Orga. y Constitucion 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00

(-) Amotizacién Acum. -528.94] -1,057.88| -1.586.82 .2115.76] -2,644.70] 49.53%
TOTAL ACTIVOS 13.613.76] 4750775 B1.067.15] 62.06142| /3921.84| 88401.94] 10.74%
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES 15,822.95 9,468.16] 10,210.60 9,524.07 8,701.51[ -13.89%
Instituciones Financieras 9,357.62 2,478.29 2,789.34 1,523.33 -
Impuesto Renta por pagar 3,780.02 4,097.51 4,350.39 4,680.09 5,100'.89 7.71%
Utilidades por pagar 2,675.31 2,892.36 3,070.86 3,310.65 3,600.63 7.71%
Dividendos por pagar

PASIVO DE LARGO PLAZO 6,790.97 4,312.67 1,523.33 -
Instituciones Financieras 6,790.97 4,312.67 1,523.33 -
TOTAL PASIVOS 22613.91] 13,780.83] 11,733.93 9,524.07 8,701.51] -21.24%
PATRIMONIO

Capital 13,613.75] 13,613.75] 13.613.75] 13.613.75) 13.613.75 13,613.75

Utilidad Retenidas 11,370.05] 23.662.57] 36.713.74| 50.784.02 -
Utilidad del Ejercicio 11.370.05] 12,202.52| 13,051.17] 14.070.28] 15,302.66 7.71%
TOTAL PATRIMONIO 13.613.75| 24,083.80] 37.276.32| 50,327.48| 64.397.77 79,700.43| 33.64%
TOTAL PASIVQO Y PATRIMONIO 13.613.75] 47,597.72] 51,057.15] ©2,081.42 73,921.84] 88,401.94] 18.74%

FUENTE: Estadisticas estudiadas
ELABORACION: El Auter
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ESTADO DE RESULTADOS:
INGRESOS:

El comportamiento de la cuenta ingresos es positiva, presenta una tasa
de crecimiento promedio relativa del orden del 7.73%:; evidencia la
aplicacion de un margen éptimo de utilidad y una gestién de mercadeo
aceptable, seglin se desprende del cuadro N° 18.

La evolucion del rubro costo de ventas, en el que se ubican el pago al
personal consultor, asesores y asistentes es ligeramente superior al
crecimiento de [os ingresos, con una tasa de crecimiento relativa del
orden de 8.06% en el periodo. Aqui sobresale el crecimiento del costo
indirecto (mmaleriales) con el 15.92% promedio relativo, aunque su valor

s menor en comparacién al costo directo.

La situacion de la utilidad bruta, es aceptable, ya que evoluciona en forma

creciente con una tasa relativa anual de 7.32%.

El crecimiento del rubro gastos operacionales es ligeramente inferior al
que presenta el costo de ventas; dispone de una tasa de crecimiento
relativa del orden del 7.17% promedio anual. El crecimiento del gasto
administrativo es del 6.91% en el que sobresale el rubro sueldos y
beneficios sociales con el 4.94%; su valor es significativo frente al resto de

componentes del gasto.

El crecimiento del gasto de ventas es considerable, presenta una tasa

relativa del 10%; pero en valores es inferior al gasto administrativo.

Los gastos financieros tienden a decrecer a una tasa relativa del 41.42%,

obedece a la disminucién por pago del pasivo a largo plazo.
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Finalmente, el crecimiento de la utilidad del ejercicio, participacién laboral
y estatal, asi como la utilidad neta es del 7.71%, por cada uno de ellos;
evidenciando una generacién —in crescendo- de la participacion de

utilidades para distintos sectores sociales e instituciones del Estado.

Analizando en forma estructural, de acuerdo al Cuadro N° 19, el rubro
que mayor participa sobre el ingreso, durante la vida del proyecto, es el

costo de ventas con el 54.59% en promedio.

Le sigue en imporiancia los gastos operacionales y financieros con el

32.42% en promedio durante los cinco anos de duracion del proyecto.

La participacion de la utilidad neta es aceptable ya dispone del 8.27% en
promedio durante el periodo.

La participacion del estado (2.76% promedio) y empleados (1.95%

promedio) es moderada pero con tendencia al crecimiento.
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CUADRO N* 18

ANALISIS TENDENCIAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
DURACION DEL PROYECTO

RUBROS PERIODO 1 PERIODO 2 PERICDO 3 PERIOBO 4 | PERIODO & TCR
INGRESOS

VENTAS Y OTROS INGRESOS 137.437.06 148,640.91 157,874.50 170,238.21 185,088.22 7.73%
Venta Servicios 137,437.06 148,640.91 157,874.50 170,238.21 185,088.22 7.73%
Otros Ingresos - - - - -

COSTO DE VENTAS 75,206.00 80,488.31 85.421.84 92,916.75 102,530.55 8.06%
Costos Directos 70,880.00 75,520.00 79,680.00 86,240.00 04,720.00 7.52%
Costos Indirectos 4,326.00 4,968.31 5,741.84 6,676.75 7,810.55 | 15.92%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 62,231.06 68,152.60 72,452.66 77,321.46 82,557.67 7.32%
GASTOS OPERAC. Y FINANC. 44,395.68 48,870.21 51,980.23 55,250.44 58,553.50 7.17%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 35,887.64 39,172.50 41,687.36 44,309.94 46,884.66 6.91%
Sueldos y Beneficios Sociales 23,183.18 24,376.51 25,561.43 26,805.60 28,111.688 4.94%
Arriendos 2,160.00 2,376.00 2,613.60 2,874.96 3,162.46 | 10.00%
Mantenimianto 720.00 792.00 871.20 G58.32 1.054.15 | 10.00%
Movilizacion 4,608.00 5,068.80 5,575.68 6,133.25 6.746.57 | 10.00%
Depreciaciones 2,958.76 4,128.61 4.444.70 4,707.89 4,749.49 | 12.56%
Amortizaciones 528.94 528.94 528.94 528.94 528,94

Municipio, Camaras, Sup. Compafi. 600.76 660.84 726.92 798 .61 879.57 | 10.00%
[Gastos Genarales 1,128.00 1,240.80 1,304.86 1,601.27 1,651.50 | 10.00%
GASTOS DE VENTAS 7.922.92 8,715.21 9,586.74 10,545.41 11,589.95 | 10.00%
Comisiones 7,072.92 7,780.21 8,558.24 9,414.06 10,355.46 | 10.00%
Pubiicidad 850.00 935.00 1.028.50 1,131.35 1,244.49 | 10.00%
GASTOS FINANCIEROS 585.12 982.50 706,14 395.09 68.89 | -41.42%
intereses IFl's 585.12 982.50 706.14 395.09 68.89 | 41.42%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 17,835.38 19,282.38 20,472.42 22,071.02 24,004.17 7.71%
Participacion Empleados 2,675.31 2,892.36 3,070.86 3,310.65 3,600.63 7.71%
UTILIDAD GRAVABLE 15,160.07 16,390.03 17,401.56 18.760.37 20,403.55 7.71%
Impuesto a la Renta 3,790.02 4,097.51 4,350.39 4,690.09 5,100.89 7.71%
UTILIDAD NETA 11,370.05 12,292.52 13,051.17 14,070.28 15,302.66 7.71%

FUENTE: Estadisticas esiudiadas
ELABORACION: El Autor
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4.2.6.4. EVALUACION MEDIANTE RAZONES FINANCIERAS

Otro de los mecanismos de Evaluacion Financiera, aplicados en el
presente Plan de Negocios o Proyecto, por beneficio es la aplicacion de
razones financieras, mismas que expresan de manera clara y agil, la
posicion financiera empresarial en los cinco afios de duracion del
proyecto; segun se desprende del cuadro N° 20, las principales

conclusiones de evaluacion son:

LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

El grupo de razones financieras que expresan la solvencia y liquidez
empresarlal son favorables para la empresa, asi la solvencia y prueba
rapida supera la cobertura de cada délar por obligacién ya que parte de
1.74 unidades hasta obtener 8.62 unidades en el dltimo periodo;
experimentando una tasa de crecimiento promedio relativo considerable
de 49.19%.

El capital del trabajo presenta saldos positivos para sus operaciones
(parte de 11,648.72 en el periodo N° 1, hasta llegar a 66,294.99 en el
Gltimo periodo) con una tendencia de crecimiento significativa de 54.45%

promedio anual.

Evidencia una amplia solvencia y liquidez empresarial a medida que
decrecen los afios del proyecto. Obedece al incremento del efectivo en
caja-bancos y cuentas por cobrar; frente a la baja en las obligaciones de

corto plazo.
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ANALISIS DE ACTIVIDAD

En este grupo, Unicamente se lo puede calcular el indice que mide el
namero de veces en que el activo se transforma en ventas ( explicacion

figurativa).

La tendencia es decreciente ya que las ventas crecen permanentemente,
frente a la disminucién del uso operativo de los activos; con una tasa

promedio relativa de 7.78%.

APALANCAMIENTO FINANCIERO

Cl analisis de razones financieras de endeudamiento, confirma lo
analizado en el comparativo tendencial y estructural; esto es, la

disminucidn del endeudamiento en el corto y largo plazo.

El endeudamiento del activo, siendo moderado en el periodo N° 1
(47.51%), tiende a bajar hasta llegar al 9.84% en el Ultimo periodo, a una

tasa decrecimiento promedio relativa del 32.54%.

El endeudamiento o compromiso patrimonial de corto plazo al inicio del
proyecto es algo significativo, presenta una tasa relativa decreciente del
35.59%, parte del 63.33% en el periodo N° 1 hasta llegar al 10.92% en el
altimo periodo.

El endeudamiento fotal frente al patrimonio (corto y largo plazo), al inicio
del periodo es mas comprometido (90.51%), pero tiene una tendencia
considerable a decrecer hasta llegar al 10.95%, con una tasa decreciente
del orden del 41.02%.
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ANALISIS DE RENTABILIDAD

La rentabilidad bruta en ventas, expresa porcentajes satisfactorios de
rendimiento, ya que parte de 82.75% en el periodo N° 1, hasta llegar al
80.52% en el dultimo periodo; sin embargo, se presenta un ligero

decrecimiento del orden del 0.68% durante la serie proyectada.

El rendimiento de la inversion, tiene un decrecimiento ligeramente
significativo del 7.74%, ya que parte con el 23.87% en el periodo N° 1,
hasla obtener 17.31% en el dltimo periodo. Obedece al crecimiento

sostenido de las utilidades frente al decrecimiente de los activos.

Finalmenle, la renlabilidad de capital, durante la serie proyectada,
presenta coeficientes satisfactorios de rendimiento; ya que presenta en el
afo 1 el 45.51% hasta llegar a obtener un 19.20% en el Gltimo afio. No
obstante los coeficientes satisfactorios, la tendencia de estos es a
decrecer (19.41% promedio anual). Esto no significa que Ia utilidad neta
tienda a disminuir, sino que el rubro patrimonio crece sustancialmente,

precisamente por el incremento de las utilidades retenidas.

Este indicador, demuestra la viabilidad del negocio-proyecto, ya que
supera ampliamente las expectativas del rendimiento que ofrece el

sistema financiero y que bordea el 7% en promedio.
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4.2.6.5. EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIOS O PROYECTO

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) Y VALOR
ACTUAL NETO (VAN)

Como en todo Proyecto de Inversiones o Plan de Negocios propuesto,
amerita evaluar el rendimiento que va a generar la implementacion de la
empresa, para el efecto y con la intenciéon de que el resultado obtenido
tenga la mayor certeza posible, se ha disefiado el cuadro del flujo de
efectivo ( Cuadro N° 21 y Grafico 2).

El esquema asi dispuesto nos permite obtener el resultado de la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual Neto (VAN); el objetivo ultimo

conocer lo merilorio del proyeclo.

ESTRUCTURA DEL FLUJO DE EFECTIVO

La metodologia empleada para efectuar el flujo de fondos, permite
conocer y relacionar variables como el ingreso, costos y gastos para de

esta manera abtener el saldo de flujo neto de efectivo.

Como lo analizado en tendencias del estado de resultados, el crecimiento
en mayor medida del rubro ingresos frente al de costos y gastos, definen
un saldo positivo de efectivo. Evidenciandose también, una relacion

equivalente entre este y la utilidad neta obtenida en cada ejercicio.
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AMORTIZACION DEL CREDITO

El valor del crédito estd dispuesto para 4 afios, tiempo en el cual se
pretende cancelar en su totalidad. Se encuentra detallado en el Cuadro
N° 22,

El pago del crédito capital e interés seran trimestrales, consecuentemente
cuatro pagos al affo.

Sin embargo de presentarse efectivo positivo a partir del tercer afio no se
procedera a cancelar la totalidad del crédito, sino a utilizar el capital ajeno
de la mejor manera, conforme a la politica financiera dispuesta en la

planificacidn financiera y estratégica de la empresa.

TASA INTERNA DE RETORNO:

El analisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR), es importante para la
evaluacion del rendimiento a generar en cualquier proyecto de inversion.

También se aplica en el presente estudio.

La implementacion de la Consuitora en estudio, obtiene flujos de efectivo
positivos (excepto el primer afio que se obtiene saldo negativo y se lo
cubre con sobregiro bancario), la generacién de ingresos son superiores a
la evolucidon de los egresos; de alli que el rendimiento sea atractivo y
metitorio al desarrollo del proyecto.

El porcentaje obtenido de la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) es de
42.56%, lo que representa una recuperacién oOptima de la inversion,

confirmando la viabilidad del proyecto.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Ofro de los instrumentos financieros aplicables en la evaluacion financiera
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en proyectos es el uso del Valor Actual Neto (VAN); mismo que evidencia
el flujo de efectivo resultante expuesto a una tasa minima referencial que

pretenda obtener como rendimiento el proyecto.

La obtencidn del Valor Actual Neto (VAN) en el resultado determina una
vez mas [a validez del Plan de Negocios, llegando a obtener el monto de
28,782.18 como valor presente del flujo de efectivo, aplicando el 12% de
referencia minima como rendimlento; informacién que se desprende del

mismo Cuadro No. 21.

Esta situacion conduce a definir que el resultado siendo positivo vy
considerable es satisfactorio para las aspiraciones de los socios de la

empresa.

4.2.6.6. FORMA JURIDICA

La definicion del tipo de consultora proyectada, luego de analizar diversos
factores econdmico-financieros asi como de actualidad, adopta la

modalidad juridica de sociedad andnima.

El estudio, considera mas ventajas que desventajas para su definicién,
entre las primeras se puede mencionar:

Posibilidad de operar en el mercado de valores, con el objeto de invertir
para ampliar sus actividades o buscar financiamiento en caso de urgencia
economica.

Conocer el valor real de la empresa asi como su expansion, al momento

de valorar la utilidad por accion.

Sin embargo, dependiendo de la situacion econdmica del pais podria

cambiar de formalidad juridica.
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CUADRO N° 21
ESTADQ DE FLUJC DE EFECTIVO PROYECTADO

DURACION DEL PROYECTO

RUBROS PERIOCDOQ ¢ | PERIODO 1 { PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 | PERIODO 5
CAPITAL 13,613.75

INVERSIONES FIJAS 13,613.75 10,000.00 2,300.00 2,381.00 9,528.60

EFECTIVO Y EQUIVALENTES

VENTAS Y OTROS INGRESOS 137,437.06 148,640.91 157,874.50 170,238.21 185,088.22
INGRESOS EN EFECTIVO 109,886.66 146,321.41 155,949.06 167,686.75 182,067.08
Venta Servicios Contado 109,886.66 118,849.75 126,236.62 136,127.59 148,035.18
Cobranzas 27 471.67 20,712.44 31,5655.16 34,031.90
COSTO DE VENTAS 75,208.00 80,488.31 85,421.84 92,916.75 102,530.55
Costos Directos 70,880.00 75,520.00 79,680.00 £6,240.00 84,720.00
Costos Indirectos 4,326.00 4,968.31 5,741.84 6,676.75 7,810.55
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 62,231.06 68,152.60 72,452.66 77,321.46 82,557.67
GASTOS OPERAC. Y FINANC. 44, 395.68 48,870.21 51,880.23 55,250.44 58,553.50
GASTOS ADMINISTRATIVOS 35 887.64 39,172.50 4168736 | 44,309.94 | 46,884.66
Sueldos y Beneficios Sociales 23,183.18 24,376.51 25,561.43 26,805.60 28,111.98
Arriendos 2,160.00 2,376.00 2,613.60 2,874.96 3,162.46
Mantenimiento 720.00 792.00 871.20 958.32 1.054.15
Movilizacién 4,608.00 5,068.80 5,575.68 6,133.25 6,746.57
Depreciaciones 2,8568./6 4,128.61 4,444.70 4,707.89 4,749.49
Amortizaciones 528.94 528.94 528.94 528.94 528.94
Municipio, Camaras, Sup. Compaii. 600.76 660.84 726.92 798.61 870.57
Gastos Generales 1,128.00 1,240.80 1,364.88 1,501.37 1,651.50
GASTOS DE VENTAS 7.922.92 8,715.21 9,586.74 10,545.41 11,599.95
Comisiones 7,072.92 7,780.21 8,558.24 9,414.08 10,355.46
Publicidad 850.00 935.00 1,028.50 1,131.35 1,244.49
GASTOS FINANCIEROS 585.12 982.50 708.14 385.09 68.89
Intereses IFl's 585.12 982.50 706.14 385.09 68.89
UTILIDAD DEL EJERCICIO 17,835.38 19,282.38 20472.42 22,071.02 24,004.17
Participacion Empleados 2,675.31 2,892.36 3.070.86 3,310.65 3,600.63
UTILIDAD GRAVABLE 15,160.07 16,390.03 17.401.56 18,760.37 20,403.55
Impuesto a la Renta 3,780.02 4,097.51 4,350.39 4,690.09 5,100.89
UTILIDAD DESPUES IMPUESTOS 11,370.05 12,292.52 13,051.17 14,070.28 15,302.66
ADICIONES - 19,953.02 39,119.08 42,107.33 45,590.49 48,011.84
Depreciaciones 2,958.76 4,128.61 4,444.70 4,707.89 4,749.49
Amaortizaciones 528.94 528.94 528.94 528.94 528.94
Préstamos 10,000.00

Utiliddades Empl. E Impto Renta 6,465.33 6,989.86 7.421.25 8,000.74 8,701.51
Venta de Activos 793.76

Cobranzas 27,471.67 29,712.44 31,5659.16 34,031.90
DEDUCCIONES 28,478.77 45,535.38 41,027.31 44,242 .49 46,532.87
Pago Principal 1,007.10 2,201.93 2,478.28 2,789.34 1,523.33
Obligacién Corto Plazo 7,155.69

Utiliddades Empl. E Impte Renta 6,465.33 6,989.86 7,421.25 8,000.74
Ventas Crédito 27.471.67 29,712.44 31,558.16 34,031.90 37,008.80
FLUJO DE CAJA 14,857.75 16,950.07 18,024.81 9,778.51 20,581.09
FLUJO EFECTIVO DEL PERIODO |- 13,613.75 -7,155.68 3,676.21 15,316.40 21,206.08 37,987.71
VALOR ACTUAL NETO (12%) 28,782.18

TASA INTERNA DE RETORNO 42.56%

FUENTE: Estadisticas estudiadas
ELABORACION: Ei Autor
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CUADRO N° 22
TABLA DE AMORTIZACION DELCREDITQ
MONTO USD. 10,000.00 |PLAZC 4 SERVICIO USD 706
TASA INTERES 12%]PAGOS ANUALE 4
PERICDO DESMBOLS0O INTERES PRINCIPAL SERVICIC SALDO
0 10,000 10,000
1 300 496 796 9,504
2 285 511 796 8,993
3 270 526 796 8,467
4 254 542 796 7,924
5 238 558 7896 7,366
6 221 575 796 6,791
7 204 592 796 6,199
8 186 610 786 5,588
9 168 628 796 4,960
10 149 §47 706 4,313
11 129 667 796 3,646
12 109 687 796 2,958
13 89 707 796 2,252
14 68 729 796 1,523
15 46 750 796 773
16 23 773 796 0
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. La base teorica y filoséfica del presente estudio Plan de Negocios,
se ha guiado por metodologias que buscan alta competitividad y
excelencia, como la propuesta por Malcolm Balridge. Proporciona
un modelo para analisis de problemas, soluciones y/o aplicaciones
futuras.

2. Considerando la mentalidad y cultura del ecuatoriano, se asume
como principal doctrina de funcionarniento de consultoria: la gula
del Sistema de Gestion de Integridad Comercial, en el intento de

erradicar uno de los peores males del Ecuador: La corrupcién.

3. La metodologia y esquema aplicado -en gran parte- para el
desarrollo del Plan de Negocios, es la dictada en el Curso de
Diplomado de Alta Gerencia por el Instituto de Altos Estudios
Nacionales (IAEN).

4. La creacion de la Consultora, basada en la filosofia administrativa
ya planteada, se ampara en la experiencia de consultor unipersonal
o Consultor Individual Nacional, adquirida en la Ciudad de Quito
con la asistencia a una docena de empresas entre Naturales y

Juridicas. Se proyecta para cinco anos de actividad.

5. Se proyecta también, la ampliacion de los servicios en un 60%
(aproximado) desde el Gltimo afio de prestacién unipersonal al
primer afo del proyecto; a partir del cual se prevee un incremento

del 10% en servicios de consultoria y 15% en capacitacién y
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operatividad; para lo cual se amplia la actividad consultora a las

ciudades de Ambato y Santo Domingo.

6. El comportamiento de los activos, evidencia un fortalecimiento ya
que presenta una tendencia a crecer; especialmente los activos
corrientes, la disminucién de los activos fijos obedece al uso
operativo, se renovan moderadamente ( muebles y equipos) y se

reemplazan en el mismo valor los equipos de computo.

7. Las cuentas que expresan el financiamiento empresarial pasivo y
patrimonio, presentan tendencias diferentes; mientras el pasivo que
no es comprometedor, tiene una tendencia a decrecer, el capital
propio se fortalece por la acumulacion de capitales, producto de no
distribuir utilidades a socios.

8. La evolucion de los ingresos, en la serie proyectada, es significativa
y satisfactoria; obedece a la ampliacion de las operaciones de

mercadeoc empresarial.

9. El costo de ventas también presenta crecimiento similar al ingreso;
por el empleo en mayores niveles de consultores, asesores vy
asistentes; pero la magnitud del crecimiento de ingresos genera

utilidad bruta atractiva para la empresa.

10.Las utilidades (Ejercicio y Neta ) asi como la participacion laboral y
del Estado (Impuesto a la Renta); presentan niveles de crecimiento
lo que refleja el beneficio que reciben los diferentes actores

econémicos-sociales involucrados en el plan de negocios.

11.La liquidez y solvencia empresarial es aceptable, presentan niveles

de crecimiento, tanto en capital de trabajo, asi como la relacion
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corriente y prueba rapida demuestran capacidad para cubrir

obligaciones en el corto plazo.

12.El endeudamiento empresarial, tiende a disminuir, especialmente
en el largo plazo, debido a la liquidacién del préstamo recibido;
consecuentemente el  apalancamiento financierc no es
comprometedor, frente a una mayor utilizacién del capital propio
expresado en el patrimonio.

13.La renlabilidad empresarial es salisfactorla, tanto la rentabilidad
bruta en ventas, que en gran medida es similar, dispone de
coeficientes aceptables; asi también el rendimiento de la inversion
es atractivo para fines meritorios del proyecto. Finalmente, la
rentabilidad del capital es 6ptima ya que supera el rendimiento que

ofrece el sistema financiero.

14_El estudio asi planteado, resulta ser rentable y atractivo ya que de
la evaluacion efectuada se obtiene una Tasa Interna de Retorno

(TIR) del orden del 42.56% en el periodo propuesto (5 afios).

De la misma evaluacion se obtiene un valor actual neto (VAN) de
28.782.18 doblares en el periodo; aplicando una Tasa Minima
Atractiva (IMA) del 12%.

15.Amerita destacar que la empresa a crear, contribuye a la
generacion de empleo profesional, al aumentar su capacidad de

accion a otras ciudades.
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1 ANTECEDENTES

En noviembre del 2003, el Directorio de ACCE optd por la realizacién de
una consultoria externa con la finalidad de estructurar los procesos de
Certificacion en 1SO- 9001:2000 y de Integridad que favorezcan la
condiciones de participacion en el mercado local e internacional de las
firmas consultoras que son miembros de ACCE.

LI presente docurnenlo contlene una propuesta para la implementacion de
la Certificacion de Integridad de la Consultoria en el Ecuador de
conformidad con las directrices dadas por la Federacion Internacional de
Ingenieros Consultores (FIDIC) en sus documentos “Guias para la Gestion
Integral Comerclal en la Industria de la Consultoria (2001)” y “Manual de
Entrenamiento en el Sistema de Gestién Integral Comercial (2002)".

2 DESARROLLO DEL INFORME
2.1 LA CORRUPCION A NIVEL MUNDIAL

La corrupcion es un fendmeno que se ha agravado en los dltimos afios, que
ha causado efectos negativos en todos los procesos de gestidn tanto a nivel
publico como privado. Esta situacion se presenta especialmente en las
relaciones contractuales en que interviene el Estado, tanto para la
preparacion de proyectos como en la ejecucién de obras, siendo mas
evidente en las contrataciones de mayor cuantia y en los procesos
precontractuales.

La consultoria estd inmersa en esta situacion, pues gran parte de sus
actividades se desarrolla en su relacién con las entidades del Estado.

2.1.1 LAS INICIATIVAS DEL BANCO MUNDIAL

Desde anos atrds esta Institucion ha presentado multiples iniciativas
tendientes a disminuir el impacto de la corrupcién especialmente en los
paises en vias de desarrollo. En este sentido, las estrategias parten de una
definicidn muy sencilla: “reducir oportunidades de corrupcidn e incentivar
estructuras con comportamiento anticorrupcién”.

La experiencia ha permitido anticipar que no existe un modelo simple y
demostrable para determinar las relaciones de las estructuras y como
disminuir el riesgo de la corrupcién. Sin embargo, si ha sido posible
establecer los ejes principales en los cuales se puede trabajar a nivel
multilateral.

a) EJES DE COMBATE DE LA CORRUPCION:
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* Responsabilidad Politica: en relacién a las competencias politicas y ala
credibilidad de las organizaciones politicas.

* Participacién de la Sociedad Civil: en donde se tenga libertad de
informacion, acceso a opinar plblicamente en la elaboracién de leyes,
claridad del rol de las organizaciones soclales.

* Competitividad del Sector Privado: a partir de las reformas de la politica
econémica, haciendo una reestructuracién competitiva de los monopolios,
regulando y simplificando el ingreso de nuevos prestadores de servicios, con
transparencia en las decisiones de los organismos de gobierno y facilitando
las asociaciones de negocios.

* Limitaciones del Poder Institucional: con total independencia de las
acciones y decisiones de los organismos del Estado, -en especial contando
con una funcién judicial independiente y efectiva, y que las decisiones

legislativas no faciliten omisiones y encubrimientos al poder politico y
econdmico.

* Administracién del Sector Publico: en el cual prevalezca el servicio civil
meritorio y adecuadamente remunerado, transparencia de los procesos
administrativos y del presupuesto publico con control de impuestos y
aduanas, oportunidad en la entrega de los servicios publicos vy
descentralizacién con responsabilidad.

b) COSTOS Y CONSECUENCIAS DE LA CORRUPCION

Los andlisis de los especialistas del Banco Mundial establecen que la
corrupcion trae consigo un costo social y econdmico muy poco percibido por
los agentes del Estado, pero que en los Lltimos afios esta siendo tratado
dentro de un plan multilateral y con mediciones pericdicas que son publicadas
y que en gran medida son aceptadas por la comunidad internacional.

Entre los principales temas consecuentes de la corrupcion, se tiene:

* Pobreza e Inequidad: La corrupcién trae consigo desde el incremento de
los precios y baja calidad de los servicios piiblicos, hasta, en muchas
ocasiones, se observan restricciones para el acceso a la educacion y ala
seguridad social. .

* Estabilidad Fiscal: La corrupcion reduce los ingresos del Estado,
especialmente por la evasién de impuestos y por la disminucién en la
recaudacion de las aduanas.

* Crecimiento e Inversiones: La corrupcion tiende a incrementar el nivel de
inversiones publicas pero por lo general estas son de baja calidad y
productividad. Estos resultados reducen los indices de crecimiento de la
economia y no generan incentivos para la participacién y en la confianza de
los inversores privados. :
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* Credibilidad y Legitimidad del Estado: El nivel de confianza de los
agentes involucrados en negocios con el Estado reduce la credibilidad de
quienes administran el sector publico y merma la base de apoyo social que
los gobiernos disponen para capitalizar obras especialmente de largo plazo y
con altos niveles de inversion. Los problemas de gobernabilidad que tienen
algunos paises tlenen su asidero en los altos indices de corrupcién.

* Desarrollo de la Asistencia: La evidencia del movimiento de capitales
hacia paises con altos indices de corrupcion establece que la asistencia
internacional en prestamos para el desarrolio se contrae. Esto fundamentado
en la inseguridad juridica generada artificialmente por el poder politico.

* Medio Ambiente: Los cdstos ambientales de la corrupcion puede generar

detrimento en la calidad del agua y del aire, deforestacién y cambios
climaticos.

En resumen, Ia falta de planificacién de la gestién ptblica y la improvisacion
de las acciones de gobierno trae consigo a la corrupcién. En este campo, la
consultoria es parte de Ia solucidn, pues con ella se puede planificar ia
administracién del Estado y la formulacién de. proyectos debidamente
estudiados y procesados. '

2.1.2 LA PROPUESTA DE LA FEDERACION INTERNACIONAL DE
INGENIEROS CONSULTORES (FIDIC) SOBRE EL SISTEMA DE GESTION
DE INTEGRIDAD COMERCIAL

En 1999, la Federacidn internacional de Ingenieros Consultores (FIDIC) en la
Reunidn Bienal de Agencias Prestatarias de la industria de la Ingenieria
(BIMILAVI, por sus siglas en ingles) realizada en Washington D.C., logra el
apoyo del Banco Mundial y crea el Grupo de Trabajo en Integridad liderado
por la FIDIC e integrado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y ia
Federacién Panamericana de Consultores (FEPAC).

Como resultado de esta iniciativa, se aprobé en el ano 2001 el documento
"Guias para la Gestidn de Integridad Comercial en la Industia de la
Consultoria”. Posteriormente en el 2002, se presenta el “Manual de
Entrenamiento en el Sistema de Gestion de Integridad Comercial”.

a) GUIAS PARA LA GESTION DE INTEGRIDAD COMERCIAL EN LA
INDUSTRIA DE LA CONSULTORIA

Este documento contiene la declaracion publica de la posicién de la FIDIC
respecto al tema de la corrupcidn a nivel internacional y postula el concepto,
los principios y Ia metodologia de la Gestidn Integral Comercial en la
Consultoria.

Los elementos de Io que a futuro seria el Sistema de Gestion de Integridad
Comercial son ya desarrollados bajo un esquema de Normativa ISO, y
establece los lineamientos de los procesos de preparacioén, monitoreo vy

revision de este Sistema. Se reitera |a Politica de Integridad y el Cédigo de
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Etica de la FIDIC como base para la definicién de un Modelo del Codigo de
Conducta para firmas consultoras.

Finalmente, se formula un “checklist” para el establecimiento del Sistema de
Gestion de Integridad Comercial (BIMS por sus siglas en ingies “Business
Integrity Management System”). Con esto anticipa a las firmas consultoras
en el  entendimiento del sistema, Ia responsabilidad gerencial, las
responsabilidades de la organizacién, de sus autoridades y de sus
empleados, y la necesidad de! monitareo.

b) MANUAL DE ENTRENAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
INTEGRIDAD COMENCIAL

Como complemento al documento anterior, el mismo Grupo de Trabajo en
Integridad, presenta el Manual de Entrenamiento del Sistema de Gestion de
Integridad. Ademés del importante aporte a la consultoria y la referencia a
las experiencias de firmas consultoras que iniciaron por su propia cuenta el
sistema, lo relevante es que la implementacién del sistema se lo desarrolla
bajo una estructura similar a la normativa 1SO en Gestion de Calidad.

Esta estructuracién muestra el interés de la FIDIC para que este esquema de
certificacion sea aceptado y homologado por la Internacional Standard
Organization (ISO) como una de sus normas obligatorias para la certificacion
de procesos, en este caso para la certificacion en la gestion integral
comercial.

Mas adelante se hace un analisis detallado de la propuesta, sin embargo en
esta parte vale indicar que en este documento ya se establecen los
procedimientos para la formulacién, preparacion e implementacion de la
certificacion, y posteriormente para las auditorias a la certificacion, en caso
de obtenerse. En conclusion, un esquema idéntico para una Certificacion
ISO 9001:2000 en Gestidn de Calidad.

2.1.3 LAS INICIATIVAS DEL CONTROL DE LA CORRUPCION A NIVEL
LOCAL (ECUADOR)

En el Ecuador, desde hace pocos afios atras, se ha venido discutiendo el
tema de la corrupcién como uno de los grandes males que afronta nuestra
sociedad, y como lo ha establecido claramente el Banco Mundial, sus efectos
son determinantes en el grado de desarrollo del pais.

A continuacién se presenta el enfoque de la gestidon de dos organizaciones
que son de reconocimiento publico. Cabe sefalar que el interés de este
acercamiento ha sido encontrar coincidencia con la iniciativa de ACCE y
anticipar el grado de interés en colaborar con los programas ejecutados o por
gjecutarse.

a) COMISION DE CONTF{OL CiVICO DE LA CORRUPCION
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Es un organismo publico orientado a la investigacion de casos de corrupcidn
en el sector publico y creado como parte de la estructura burocratica del
Estado. Sus tareas han sido mas de caracter reactivo, por lo que sus
actividades de prevencién de la corrupcién han sido muy puntuales. Dentro
del denominado EJE DE PREVENCION se trabaja en programas de
FORMACION  CIUDADANA  dirigidos a organizaciones  sociales,
universidades y servidores publicos.

b) TRANSPARENCIA INTERNACIONAL {CAPITULO ECUADOR)

Esta fundacién de origen privado cuenta con el respaido de la matriz
TRANSPARENCIA INTERNACIONAL y goza de presencia publica debido a
la presentacion anual de los Indices de Percepcion de Corrupcion a nivel
internacional.

Su experiencia radica en el monitoreo de la gestion del Estado y su enfoque
es hacia el mejoramiento de la participacion privada en los procesos de
contratacion publica como uno de los elementos de prevencidon de Ia
corrupcion.

En esta parte, cabe anotar que el acercamiento con la organizacion
PARTICIPACION CIUDADANA no fue necesario realizarlo ya que
Transparencia Internacional es parte de su Comité Ejecutivo y se anticipé que
Su orientacion es hacia el mejoramiento del sistema. politico.

2.2 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA DE CERTIFICACION DE LA
FIDIC

Desde la decada de los 90, se ha observado un creciente interes por el
aseguramiento de la calidad y de las practicas anticorrupcién de quienes
prestan servicios de consultoria especialmente a los gobiernos. La
Federacion Internacional de Ingenieros Consultores (FIDIC), ha sido la
pionera en conceptualizar un sistema de integridad comercial, anticipandose
a una tendencia mundial que es irreversible.

El termino escogido “Gestion de Integridad Comercial” o “Business Integrity
Management” por sus siglas en ingles, es opuesto al control de la corrupcion
0 aseguramiento de la integridad, tratando de reflejar las bondades de las
practicas de gestion de integridad en la operacion de las organizaciones
antes que estableciendo medidas coercitivas a los miembros que incurran en
casos de corrupcion. Su principal énfasis radica en que-la satisfaccion de los
clientes que reciban servicios orientados a la gestion de integridad es
esencial para una organizacién exitosa, creando el concepto que “Integridad
significa negocios seguros”.

2.2.1 LOS PRINCIPIOS DE LA GESTION DE INTEGRIDAD COMERCIAL

La FIDIC ha identificado un cierto niimero de principios para la Gestién de
Integridad Comercial, destinados a establecerse como parte de las creencias
de una organizacién para operar y a evitar la corrupcidn en cualquiera de sus



formas. La adopcién de estos principios sera una precondicién para lograr
integridad comercial y su implementacion sera independiente de su
fundamento de negocio y tamafio.

* Liderazgo: Ef Directorio y el Gerente General o Presidente Ejecutivo de una
firma consultora deben demostrar, en una forma clara y visible, su
compromiso con la Gestién de Integridad Comercial. En los lideres no deben
haber dudas en el cumplimiento de los valores de integridad, y deben eslar
preparados para tomar las acciones necesarias para lograr la integridad.

Es clave que de la Alta Direccién se establezca el Cddigo de Conducta, se
impulse el conocirniento de la integridad Comercial, se proponga mejorar Ia
comunicacion y los sistemas de informacion, y desarrollar procedimientos
orientados a adquirir un comportamiento de integridad.

* Involucrar a toda la Organizacion: E| involucramiento de todos los
empleados es critico para la implementacion exitosa de la Gestién de
Integridad Comercial. La comunicacion efectiva es esencial y la sinergia
puede desarrollarse generando confianza y un medio ambiente positivo
dentro del cual se pueda trabajar, teniendo presente nuevos elementos tales
como que la conducta en la prestacion de los servicios profesionales y sus
responsabilidades deben basarse en el enfoque de la Integridad Comercial.

* Enfoque en Procesos: La identificacién de 'posibles oportunidades de
corrupcion y el control de todos los procesos, son actividades importantes en
una firma consultora. Para la implementacion de la Gestién de fntegridad
Comercial, estas actividades seran definidas como parte del proceso de
planificacion y no puede ser aislada de esta. En una compaiiia consultora, se
debe tener-en cuenta la secuencia tipica de actividades y sus posibles
atectaciones de parte de Ia corrupcién y tomar medidas de prevencion.

A continuacién se muestra el caso de actividades tipicas de un proyecto
mayor: :

- Mercadeo de servicios .

- Diseno de ingenieria o ejecucion del proyecto

- Preparacion de documentos de oferta y especificaciones

. Pre-calificacion y evaluacién de ofertas

- Supervision de los responsables de la construccidn

- Emision de certificados de pago a los contratistas

- Toma de decisiones en los reclamos de los contratistas

- Compra de equipo y provisiones por parte de la compahia consultora
- Entrega de derechos por servicio y cobro

- Contabilidad y preparacién de estados financieros

* Enfoque Sistémico: La identificacion de areas potenciales de corrupcion y
el manejo de los procesos interrelacionados para asegurar la integridad
comercial asegura un enfoque de los sistemas. Se debe poner atencion a
todo el proyecto y a todas sus actividades. )
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* Documentar Procesos: La integridad Comercial debera ser documentada
para poder ser administrado. La Alta Direccion debe analizar y revisar
periédicamente el Sistema con el fin de asegurar su continua adaptabilidad y
efectividad, y manteneria actualizado permanentemente.

La Integridad Comercial debe ser reforzada en cada paso. El proceso de
Integridad Comercial ayuda a evitar las oportunidades de que se presente la

corrupcién y hace.que el Cédigo de Conducta de la compafia sea una
realidad.

Es necesario obtener la retroalimentacién del cliente y de cliente internos
como son los subcontratistas. En ocasiones podria hacer necesaria contar
con una auditoria externa por parte de firmas especializadas, especialmente
en dreas que requieren atencion adicional.

2.2.2 LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INTEGRIDAD COMERCIAL

La Alta Direccién de una firma consultora juega el rol decisivo al momento de
implementar el proceso de Integridad Comercial. Su responsabilidad esta
basada en los valores e ideales corporativos para la formulacion del Cddigo
de Conducta, garantizar que todos los colaboradores entiendan el sistema,

activar, implementar y revisar el sistema, ubicar los recursos necesarios y
monitorear formalmente el sistema.

La mayoria de las firmas consultoras estan “haciendo su mejor esfuerzo” para
definir e implementar las politicas anticorrupcién. Lo que estd faltando es un
marco que puede ser utilizado para conectar y transformar los actos aistados
de aseguramiento de integridad en un sistema completo de gestidon. La
formalizacién de los procedimientos y la sistematizacién de los procesos, es
util para la identificacion de riesgos potenciales, evitando y combatiendo la
corrupcioén, e implementando politicas de integridad comercial para cada
proyecto a lo largo de toda la organizacion.

A continuacion se indican los pasos que se establecen en la propuesta de la
FIDIC:

* PASO1: Formulacién de un Cédigo de Conducta: Este debe ser
desarrollado por la Alta Direccién en forma clara, simple y facil de comunicar
y aplicar. Su vivencia es parte de la cotidianidad de la organizacién, es decir
va mas alla de una simple mencién como parte de la “mision” de la firma
consultora.

* PASO 2: Formulacién de una Politica de Integridad Comercial: La
Integridad Comercial gira alrededor del hecho de que la corrupcién solamente
se elimina mediante honestidad e integridad general. La honestidad se
interpreta como una conducta libre de fraude y engafio, y la integridad como
una conducta donde la compafiia no obtiene ni acepta lo que no es justo.
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En este sentido, es importante reconocer, establecer y comunicar cual sera
el comportamiento de todos los miembros de la organizacion ante eventos de
soborno, extorsion, fraude y colusién. Estas definiciones no solamente seran
comunicadas internamente, sino que deberan estar publicamente
disponibles.

* PASO 3: Nominacién de un Representante de la Firma: El referente
clave de la implementacién de la Integridad Comercial esta en la Alta
Direccién o en un miembro del staff de la firma consultora y tiene el
compromiso de verificar los procesos internos.

* PASO 4: ldentificacion de los Requerimientos del Sistema de Gestién
de Integridad Comercial: Este es uno de los elementos claves de la
implementacién de la Integridad Comercial. La flexibilidad en su definicién
depende del tamarfio y estructura de la firma consultora, la naturaleza de
servicios que se brindan, las regulaciones y las fuerza de mercado locales v,
las expectativas de los socios.

* PASO 5: Analisis y Evaluacién de las practicas actuales: Es importante
establecer la brecha (“gap”), entre las practica actual y la mejor practica que
se propone a través del Sistema de Gestidn de Integridad Comercial. La
meta es incorporar las consideraciones del sistema a varios procesos que se
tienen al momento de la provisidn de los servicios de consultoria.

- Los requerimientos de integridad estan alrededor de los procesos que son
propios dé! giro del negocio (“core business”) de la consultoria como son:

- Mercadeo de servicios, proceso de licitacion y negociacion del contrato
- Entrega de servicios

- Ejecucion del proyecto

- Contabilidad y elaboracién de Estados Financieros

PASO 6: Implementacién de tas Herramientas del Sistema de Gestion
de Integridad Comercial: En una firma consultora los siguientes elementos
deben soportar el sistema:

- Cdédigo de Conducta

- Politica de Integridad Comercial

- Definicion de papeles, responsabilidades y autoridades

- Procedimientos de integridad comercial para procesos principales
- licitacion / negociacién de propuesta
- ejecucion y entrega de un proyecto
- cobro de un proyecto

- Estructura de contabilidad

- Medidas para hacer cumplir la ley

- Declaracion de la Integridad Comercial en los informes anuales

Por otra parte, dependiendo de la naturaleza del trabajo de consultoria, el
sistema requiere que la compafia establezca un procedimiento para evaluar
a los subcontratistas y consultores externos basandose en sus propias
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politicas de integridad comercial, y a su vez, mantener registros de los
compromisos de los subcontratistas y de los consultores externos sobre la
Gestidn de Integridad Comerciall.

* PASO 7: Documentacion: El fin es proveer evidencia de que todos los
procesos que pueden afectar la integridad comercial de los servicios
ofrecidos. Basicamente es recomendable contar con un Manual de Integridad
Comercial ‘General y, si se requiere para proyectos significativos con un
Archivo de Registro de Integridad de Proyecto.

* PASO 8: Andlisis de las Practicas Corrientes: Finalmente el sistema
deberd estabiccer y poner en vigencia medidas para el caso de no
cumplimiento con las politicas de integridad comercial. Se especificaran las
acciones que prueben practicas corruptas, los correctivos y las sanciones
para los colaboradores que pueden ir desde una amonestacién hasta la
suspension o separacion de la compariia.

2.2.3 EL MONITOREO Y LA REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE
INTEGRIDAD COMERCIAL

* Monitoreo: Se asume que el Sistema de Gestién de Integridad Comercial
ha sido iniciado y por lo tanto, paralelamente, se da iniciacién a un proceso
de mejoramiento continuo dentro de la organizacién. En primera instancia se
lo realizara a través de las revisiones sistematizadas y periddicas de los
requerimientos del sistema y su validacién con las condiciones del dia a dia
de operacion de la firma. Posteriormente se tomaran las acciones correctivas
en caso de no haberse contemplado acciones o de encontrarse deficiencias
en las practicas de integridad.

* Revision: Cuando el Sistema de Gestién de Integridad Comercial funciona
adecuadamente, la compafifa consultora puede estar confiada de que se
cumplen los lineamientos generales y se podria iniciar un proceso de
evaluacion para asegurar cumplimiento continuo Yy mejoramiento. Se
disponen de varias alternativas.

- Evaluacién en casa, efectuada por la Alta Gerencia y por el
Representante de la firma, conforme a los establecido en los
manuales..

- Retroalimentacion sobre satisfaccion del cliente y de Subcontratistas
provee la mejor evidencia de cuan eficientemente esta funcionando el
Sistema de Gestion de Integridad Comercial y la Politica de Integridad.

- Recurrir a firmas consultoras especializadas, mediante una auditoria
externa, una revision igualitaria, y alguna forma de certificacién.

2.2.4 LA CERTIFICACION EN GESTION DE INTEGRIDAD COMERCIAL

La revision de la conducta ética de una organizacién no tiene la intencién de
imponer lineamientos guias externos en la compaffa. Un equipo
especializado solamente revisard las practicas internas y los procedimientos
para la Gestion de Integridad Comercial segun los percibe los lideres y los
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colaboradores de la compania. La FIDIC propone dos alternativas para
alcanzar la certificacion del Sistema de Gestion de Integridad Comercial.

a) Como parte de la ISO 9001:2000

La nueva 1SO 9001:2000 refleja las mejores practicas de gestién de la
industria y esta orientada a la provisién de servicios. Estas bien pueden ser
extendidas para incluir los principios de la Gestién de Integridad que se
establecen los lineamientos de la FIDIC. Una vez que una compania tiene
funcionando un Sistema de Gestidén de Calidad, ésta puede qptar por una
certificacion o registro de la parte correspondiente a Integridad Comercial.

En este punto vale recordar que la Certificacién ISO 9001:2000 es extendida
bajo el principio: “decir lo que se va a hacer, hacer lo que se ha dicho,
verificar que se lo estd haciendo, y mejorarlo”. El sello de aprobacién no
Implica un estado sin corrupcién, puesto que el otorgar un sello de esa
naturaleza estd mas alld de la competencia humana.

b) Una nueva ISO en Gestién de Integridad Comercial

Una Norma ISO en Integridad aun no existe. La nueva norma deber4 ser
desarrollada en orden a cubrir las necesidades del Sistema de Gestién de
Integridad Comercial y alcanzar {a consecuente certificacion.

Basicamente el “Manual de Entrenamiento en el Sistema de Gestién integral
Comercial (FIDIC 2002)” s el borrador de la futura Norma 1SO en Integridad
y configura los requerimientos estandares para alcanzar la certificacidn.

2.3 ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION EN
GESTION DE INTEGRIDAD COMERCIAL EN EL ECUADOR

Los antecedentes hasta aqui expuestos, sefialados por las iniciativas del
Banco Mundial sobre el combate a la corrupcion y la propuesta del Sistema
de Gestion de Integridad Comercial de la FIDIC, generan un ambiente de
expectativas en donde las estrategias locales proponen anticiparse a la
implementacién de certificaciones, que como el caso del Sistema de Gestidn
de Calidad (hoy versidn 1SO 9001:2000) han mucho tiempo y al final han
terminado siendo impuestas por las organizaciones multinacionales y
aceptadas en forma tardia por las firmas locales ocasionando esquemas de
desigualdad de competencia, en este caso en la industria de la consultoria.

A continuacion se proponen las principales lineas maestras, para que a nivel
de Ecuador convengan en una oportuna y exitosa implementacion de un
Sistema de Gestion de Integridad Comercial para Compaiias Consultoras.

2.3.1 VENTAJA COMPARATIVA DE ACCE PARA LIDERAR EL PROCESO
EN EL ECUADOR

De la revision inicial sobre las iniciativas sobre la prevencién de la corrupcion
en el pais, se concluye que la Asociacion de Compafifas Consultoras del
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Ecuador posee una apreciable ventaja comparativa frente a otras
instituciones, lo cual le permitira liderar el proceso de estudio, difusién e
implementacién de una Norma para la Certificacién en Integridad Comercial.

Las hipdtesis sobre los factores estratégicos y de riesgo, deberan ser las
primeras consideraciones a ser validadas durante el proceso de andlisis de la
certificacion.

a} Factores Estratégicos

ACCE cuenta con los siguientes factores que resultan clave para
posicionarse como lider en el desarrollo de la Certificacion en Integridad a
nivel local:

- PROPUESTA TECNICA FlIABORADA: Se cuenta con la
documentacién base elaborada por la FIDIC, que presenta el Esquema
de Certificacion propuesto para convertirse en 1SO. Conforme se han

. dado procesos de normalizacién similares, practicamente lo definido
por la institucion internacional es reconocida como el estindar a ser
implementado a nivel mundial.

- PROCESO DE CERTIFICACION ISO EN MARCHA: ACCE ha
estructurado un proceso para la Certificacién 1SO 9001:2000 de los
Sistemas de Gestion de Calidad de las firmas consultoras miembros de
este gremio. La creacién del Fondo de Certificacién 1SO (FCC-ISO) se
fundamenta en el ‘apoyo que se pretende brindar a la consultoria
nacional para competir en condiciones técnicas y éticas mas
favorables. Las caracteristicas que este proceso es trasladable a lo
que seria un proceso de Certificacion de Sistemas de Gestién de
Integridad Comercial, e inclusive en corto plazo, bien puede ser
adaptado para incluir esta certificacion.

- DISPONIBILIDAD DE RECURSOS: Los fondos comprometidos en el
FCC-ISO, respaldados a través de un fideicomiso y admiinistrados en
forma independiente por los promotores del fondo, constituyen el
capital inicial que muestran el interés de ACCE en apoyar las
certificaciones de las compafiias consultoras.

b) Factores de Riesgo

Para controlar los riesgos que apareceran al momento del analisis de la
oportunidad y el alcance de la implementacion de la Certificacion en
Integridad a nivel local:

- En el entorno local, que publica v continuamente presenta casos de
corrupcion casi generalizada, y al no existir una agenda comdn vy
formal por parte de las organizaciones que tienen que ver con las
iniciativas anticorrupcién, anticipan poca receptividad de compaiiias
consultoras a la Certificacién en Integridad. La implementacion de una
iniciativa por cuenta y riesgo propio, bien podria significar un
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aislamiento del sector y la consolidacién en el mercado de las firmas
que estén dispuestas a favorecer un sistema carente de
responsabilidad social y principios éticos.

- En el corto plazo, al no emitirse una Certificacion en Gestidén de
Integridad Comercial ya que no existe la norma correspondiente,
puede resultar poco atractivo certificarse en Integridad como parte de
la 1SO 9001:2000.

- En el pais no existen Asesoras y Certificadoras formadas en este tipo
de certificacion, ya que no existe la aprobacién de la norma ni tampoco
ha existido dilusion de la Inlciativa de la FIDIC.

- A nivel internacional, no existen antecedentes de resultados en
Certificaciones en Integridad, salvo el caso de México el cial desde
1996 ha Implantado exitosamente un esquema ampliado de
Certificacion a partir de [a ISQ 9001:2000.

2.3.2 BUSQUEDA DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

Ante cualquier esquema de certificacion propuestos por la FIDIC e
independientemente del tiempo que demore su implementacion en el
Ecuador, si ACCE pretende liderar este proceso deberd consolidar su
posicion sumando aliados estratégicos que favorezcan la iniciativa y que
representen nuevos espacios para el mejoramiento del nivel de la consultoria
en el pais. Es importante establecer que la clave para estos acercamientos
es mostrar la complementariedad de los Sistemas de Gestién de Calidad y el
de Integridad, lo cual facilitaria la receptividad de la propuesta en los términos
hasta aqui planteados, llevando posteriormente la definicidn de que se trata
de un aporte a la responsabilidad social que tienen los diferentes actores
tanto publicos como privados.

Los esfuerzos para integrar adeptos a la propuesta, deben orientarse a
incorporar  organizaciones del sector publico como el Gobierno y mas
cercanamente el Comité de Consultoria, a las Camaras y Gremios de
Profesionales, ONGs afines al objeto de la certificacién, organizaciones
sociales. Paralelamente se debera buscar el apoyo y especialmente el
financiamiento de organismos multilaterales como el Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Corporacién Andina de Fomento
(CAF), organismos que publicamente han mostrado su interés en concretar
iniciativas contra los efectos de la corrupcion.

2.3.3EN EL CORTO PLAZO: CERTIFICACION MEDIANTE LA ISO
9001:2000 :

La alternativa de extender el alcance de la Certificacién 1SO 9001:2000 hacia
el esquema de Integridad Comercial utifizando los lineamientos expuestos por
la FIDIC en sus documentos analizados en el numeral 3.1.2 de este informe
viabilizaria la implementacién de esta certificacion en el corto plazo, opcion
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que ha sido ya puesta en practica por la Camara Nacional de Empresas de
Consultoria de México (CNEC)'.

En el siguiente cuadro se resume las consecuencias para ACCE de esta
afternativa:

VENTAJAS DESVENTAJAS
* Anticiparse al conocimiento de las|s EI proceso no  serfa reconocido
practicas de integridad formaimente. Es decir, no habria
* Consolidar el liderazgo de las|Certificacion en Integridad
compafias consultoras y de ACCE * Las firmas consultoras aun no conocen
* Aprovechar los recursos ya destinados |los beneficios de la Certificacion en
por ACCE al FCC-ISO ) Calidad.
* Puede significar un mayor atractivo para |+ No existen antecedentes ni experiencias
aportantes multilaterales en la preparacidn, implementacién y
monitorao de este tipo de certificacion,
* Puede representar algun riesgo de tipo
operacional para las firmas consultoras

PASOS A SEGUIRSE
* Ampliar el alcance de la Certificacién iSO 9001, es decir crear una categoria
especial para consultoras interesadas.
* Solicitar que los servicios de asesoria y certificacién se orienten a este nuevo
alcance de la ISO 9001.
* Acelerar el proceso de blsqueda de aportantes multilaterales
* Reconocer un mayor aporte del FCC-ISO a firmas que se decidan por este proceso
* El FCC-ISO tendria mayor flexibilidad con estas firmas en la fase de
implementacidn y mantenimiento de la 1SO 9001. '

En conclusion del andlisis de esta alternativa , se puede decir que vale ser
tomada por companias consultoras “lideres” y que estén dispuestas a “tomar
los riesgos” poco controlables en el mercado local.

3.3.4 A MEDIANO PLAZO: CERTIFICACION MEDIANTE LA NORMA
“BIMS”

La alternativa de esperar a.que la “Business Integrity Managementt System”
sea reconocida como Norma por parte de International Standard Organization
(ISO), representa una opcién igualmente valida, pero de caracter conservar y
reactivo ante una tendencia que resulta irreversible en el comercio mundial.
Se estima que esta Norma podria ser aprobada por la ISO en el mes de junio
de este ano, luego de lo cual pasaria por un periodo de analisis publico que
llevaria hasta mayo del 2005.

En el siguiente cuadro se resume las consecuencias para ACCE de esta
alternativa:

' Ver Anexo xx




VENTAJAS
* Contar con un Norma reconocida y
especifica en Gestion de Integridad
Aprovechar experiencia de
Certificacién en Gestién de Calidad
* Verificar o corregir aspectos no tratados

la

DESVENTAJAS
» Ser reactivos ante un proceso que
parece inminente, como lo fue la I1SO
9001
* Desacelerar fas iniciativas de la ACCE
para las certificaciones

en la primera cettificacion

* Separar el Riesgo de los procesos de
certificacion « Posibles nuevos aportantes
0 promotores para la certificacion

PASOS A SEGUIRSE
* Esperar la vigencia de la Norma y la calificacion de Asesoras y Certificadoras de
estos procesos, '
* MIENTRAS TANTO:
* ACCE podria liderar (o lanzar) un proyecto piloto, como ISO en Integridad de la
Consultoria Ecuatoriana (ISO-integridad “Ecuador-Consultoria”) o Buenas Practicas
de Integridad de la Consultoria (BPICs)
* Buscar aliados estratégicos a nivel local.
* Integrar y liderar grupos de discusién sobre la corrupcidn enel pais
* Buscar financiamiento de Organismos Multilaterales

Esta opcién igualmente confluye en la necesidad de anticiparse a la vigencia
de la norma BIMS, por lo que ACCE debe esquematizar una propuesta de
trabajo que se eshoza a continuacién.

2.4 PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION
DE INTEGRIDAD DE LA CONSULTORIA EN EL ECUADOR

Previo a desarrollar la propuesta para la implementacion de la Certificacion
de Integridad en la Industria de la Consultoria en el Ecuador, se cree
necesario mostrar dos notas de la Pagina WEB de la FIDIC.

Sector-specific, social responsibility, quality plans and interpretation

Many sector-specific guides to quality management have been published, and an
ISO task group is defining the procedures for preparing sector-specific documents.
ISO recognition of FIDIC's interpretative guide to ISO 9001:2000 would have some
merit, especially the possibility for firms to be certified against a sector standard.
However, significant resources are needed to prepare a standard. FIDIC's QMF has
recommended that FIDIC register its guide with an 1SO database of sector-specific
documents, while continuing to monitor developments.

FIDIC has taken the lead in aspects of corporate social responsibility with the
development of the FIDIC Business Integrity Management System, and 1SO has
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Mexican awards for inteqrity management

FIDIC's Vice-President, Jorge Diaz Padilla, is seen in the photo on the left receiving
an "Ethics and Values" Industry Award from Mr. Vicente Fox Quesada, the President
of Mexico, and Mr. Ledn Halkin, President of the Mexican Federation of Industrial
Chambers. The award ceremony took pPlace al the Annual Industry Congress 7
November 2003; Puerto Vallarta, Mexico) with the Mexican Chamber of Consulting
Firms (CNEC), FIDIC's Member Association, receiving the award for a second yearin
a row, together with thrée member firms {Grupo CRASA y Asociados S.C., SYSTEC
S.A. de C. V. y Ancora Ingenieria S.A. de C. V. .

Alf have expanded their quality management systems (QMS) to include the scope of
integrily management, with certification of integrity management systems according
to FIDIC's Guidelines for Integrity Management in the Consulting Engineering
Industry.

Inttie caso of CNEC, which has had an 18O-based QMS certified since 1996, it was
decided to promote transparency and to foster a culture of business integrity among
member firms by introducing integrity management. The association obtained third-
party certification of its 1ISO 9001:2000 quality and integrity management system in
August 2003,

El anuncio anterior muestra que la Certificacion en Integridad de la CNEC y
de tres firmas consultoras mexicanas se la realizo a partir del Certificacion
ISO 9001:2000 considerando los lineamientos de la FIDIC dados a través de

los documentos ya analizados, Y como una tercera fase del proceso iniciado
en 1996.

2.4.1 MODELO DE LA CERTIFICACION

- Basicamente se propone que.a partir de la Certificacién ISO 9001:2000,
ampliar su alcance hacia la Gestién de Integridad. Lo anterior respaldado en
la alternativa que presenta la FIDIC (ver numeral 3.2.3 de este informe) y en
los resultados de la experiencia mexicana (ver numeral 3.4 y Anexo xx).

Por otra parte, ACCE dispone del Fondo de Certificacion I1SO de las
Compaiiias Consultoras en el Ecuador (FCC-1SQ), con lo cual bastaria crear
una categoria especial para iniciar la Certificacién en Integridad con el
modelo particular para la consultoria ecuatoriana. La denominacién de esta
certificacion, a definirse, podria ser:

- SCIE (Sistema de Consultoria [ntegral en el Ecuador)

- GICE (Gestion de Integridad de Consultoria en el Ecuador)
2.4.2 PARTICIPANTES Y RECURSOS

En la parte inicial de la Certificacién de Integridad y como un plan piloto a
iniciarse en el corto plazo se propone certificar las siguientes entidades:
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- Actualmente se ha contratado a la firma CAPITAL para acompanar a
ACCE en la fase de preparacién para la certificacion. Ampliar el
alcance de los procesos a cerificarse no implicarian costos
adicionales, ni en la preparacién ni en la certificacién. Se sugiere que
la Certificacion de Integridad abarque procesos criticos como la
Validacion de Documentos para el Registro (Calificacién) de
Consuitores y la Prestacion de Servicios a Terceros al momento de
requerirse la -intervencion de ACCE en Comités de organismos
publicos o privados.

- Companias Consultoras miembros de ACCE gue hayan sido
beneficiarias por -l FCC-ISO para la Certificacion en Gestign de
Calidad (ISO 9001:2000), para lo cual se requeriria seleccionar 20 3
companias consulioras de entre las 16 beneficiarias del Programa
préximo a iniciarse. Se sugiere la conveniencia de ampliar el monto de
ayuda del FCC-ISO a las consultoras que voluntariamente expresen
su deseo de participar en este proceso.

2.4.3 LOS INTERVINIENTES

lLa Certificacion de Integridad, bdsicamente considera la participacion de
firmas Asesoras y Certificadoras, en forma idéntica que para el caso del 1SO
9001:2000." En este sentido, al ser parte de la Certificacion de Calidad, se
estima que las mismas firmas podrian realizar estas tareas, sin embargo es
clave anticiparles el alcance y contenido de la preparacion y certificacion.

Adicionalmente a lo anterior, en virtud del enfoque de la Certificacién de
Integridad, y dada la no existencia de firmas asesoras y consultoras locales
que conozcan en detalle el contenido de la norma BIMS, se propone
establecer una Veeduria Especial, para o cual se deberia invitar a un
organismo externo afin al objeto de la certificacion que participe en forma
independiente y paralela al proceso.

2.4.4 INSTRUCCIONES ADICIONALES PARA LA CERTIFICACION

Tomando como base las directrices de la FIDIC, es importante indicar lo que
NO se debe dejar de hacer en la Certificacion ampliada 1SO para las firmas
consultoras del Ecuador.

- FORMULACION DEL CODIGO DE CONDUCTA: Particularizar a cada
consultora seglin modelo de FIDIC, considerando su responsabilidad
social, la calidad de servicio, ef objetivo de la firma, la definicién de
integridad corporativa, y la competencia. -

- FORMULACION DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD: Establecer los
compromisos de la firma y sus colaboradores respecto a actos de
soborno, extorsidn, fraude, colusién. '
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NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE: Responsabilizar a la Alta

Direccion de la implementacién, comunicacién y seguimiento del
proceso.

DEFINIR REQUERIMIENTOS DE PROCESOS DE INTEGRIDAD:
Eslablecer los procesos criticos (antifraude, anticorrupcion) conforme a
su definicion de del giro de negocio de cada consultora. Considerar
basicamente los procesos de Mercadeo, Licitacidn y Contratacion,
Tiempo de Entrega de Servicios, Ejecucion de Proyectos, Contabilidad
y Estados Financieros.

ELABORACION Y -APROBACION DEL MANUAL DE INTEGRIDAD:
Esta documentacion debe considerarse como parte de la [SO

MONITOREO Y MEJORAMIENTO: Esta parte debe considerarse bajo
los migmos esquemas que son planteados por la ISO

En cuanto a las instrucciones que deberian darse para terminar de configurar
el modelo de implementacién de la Certificacion de Gestion de Integridad
Comercial, se debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

EN LA FASE DE PREPARACION: Capacitar a los usuarios del
Sistema de Gestién de Calidad (SO 9001 :2000) en el conocimiento de
la Norma BIMS.

EN LA FORMULACION DE LOS PROCESOS CRITICOS: |dentificar
los componentes de procesos y/o procesos independientes que seran
parte del GIC.

EN LA ELABORACION Y APROBACION DEL MANUAL DE
INTEGRIDAD: Indicar en un cuerpo a parte los componentes procesos
y/o procesos independientes sujetos al Sistema de Gestién de
Integridad de la Consutltoria.

EN LA CERTIFICACION: Anticipar a la firma certificadora Ia categoria
y calidad de la compatiia consultora que se presenta.

EN LA IMPLEMENTACION, MONITOREQ Y MEJORAMIENTO:
Contar con la participacion del Veedor Especial Externo. Que sus
observaciones sean parte del cuadro de inconformidades a ser
resueltas.

RESPONSABILIDAD ANTE LA CERTIFICACION: EI incumplimiento
de la norma no solamente.representarfa el retiro de la Certificacion,

sino que serd una causal para perder la condicién de miembro de
ACCE.



3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 LAS TAREAS Y LOS COMPROMISOS DE ACCE

Para consolidar la posicion de liderazgo de ACCE respecto a la
implementacion del Sistema de Gestion de Integridad Comercial para
Compariias Consultoras en el Ecuador, se estima que deben ejecutarse las
siguientes acciones inmediatas:

* Formalizar el interés de ACCE de llevar a cabo este proceso

* DIFUNDIR el alcance de la norma propuesta por la FIDIC y proxima a ser
aprobada por la ISO. Bésicamente se deberia entregar un Resumen
Ejecutivo del Proyecto y la Norma en estudio. -

* Integrar un TASK FORCE con directivos de ACCE, para generar opinion
tanto interna como externamente e iniciar la busqueda de aliados estratégicos
para la implementacion de la Certificacién de Integridad.

* Crear la categoria especial (GIC) para el FCC ISO, para promover la
iniciacidn del proceso de certificacién en el corto plazo.

» Estructurar el Sistema de Gestién de Integridad Comercial para Compafias
Consultoras en el Ecuador {(GIC) conforme la sugerencias planteadas.

3.2 DECLARACION DE ACCE SOBRE CALIDAD E INTEGRIDAD

A continuacién se propone la declaracion de ACCE respecto a las politicas de
calidad y de integridad a la que deben estar sujetos todos sus miembros y
afiliados. :

ACCE como gremio legalmente reconocido de la consultoria en el Ecuador
reconoce que sus miembros y afiliados desarrollan sus actividades en un
entorno altamente competitivo a nivel local e internacional Yy que sus practicas
son reconocidas por su calidad profesional e integridad comercial.

Para mantener y elevar nuestros conocimientos a niveles acorde con las
expectativas de nuestros clientes, nos comprometemos a aplicar todas las
herramientas que el desarrollo tecnologico, la legislacion y la administracién
nos permitan aplicar.
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Promovemos una participacion competitiva y legitima, para lo cual no
ofrecemos ni aceptamos ninguna clase de retribucién ajena a las condiciones
establecidas formalmente en los procesos de licitacién, contratacion vy
ejecucion de servicios de la consultoria en el Ecuador.

Resolucion del Directorio del 17 de Marzo del 2004,
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ANEXO B

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES

PRIMER ANO
VALOR |% PARTICIPACION GASTOS OPER. Y FINAN.
100.00% 44,395.68
CONSULTORIA 51,840.00 73.14% 32,469.98
CAPACITACION 5,600.00 7.90% 3,507.56
OPERATIVAS 13,440.00 18.96% 8,418.14
Contabilidad 7.680.00 10.84% 4,810.37
Auditoria 960.00 1.35% 601.30
Proyectos 4,800.00 6.77% 3,006.48
SUBTOTAL. 70,880.00 100.00% 44,395 68
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES
SEGUNDO ANO
VALOR 1% PARTICIPACION GASTOS OPER. Y FINAN,
100.00% 48,870.21
CONSULTORIA 55,680.00 73.73% 36,031.43
CAPACITACION 6,400.00 8.47% 4,141.54
OPERATIVAS 13,440.00 17.80% 8,697.24
Contabilidad 7.680.00 10.17% 4,969.85
Auditoria 860.00 1.27% 621.23
Provyectos 4.800.00 6.36% 3,106.16
SUBTOTAL 75,520.00 100.00% 48,870.21
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES
TERCER ANO
VALOR |% PARTICIPACION GASTOS OPER. Y FINAN.
100.00% 51,980.23 |
CONSULTORIA 57,600.00 72.29% 37,576.07
CAPACITACION 7,200.00 9.04% 4,697.01
OPERATIVAS 14,880.00 18.67% 9,707.15
Contabilidad 9,120.00 11.45% 5,040.54
Auditoria 960.00 1.20% 626,27
Proyectos 4,800.00 6.02% 3,131.34
SUBTOTAL 79,680.00 100.00% 51,980.23




GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES

CUARTO ANO
VALOR |% PARTICIPACION | GASTOS OPER. Y FINAN.

1 90.00% 55,250.44
CONSULTORIA 61,440.00 71.24% 39,362.10
CAPACITACION 8,000.00 9.28% 512527
OPERATIVAS 16,800.00 19.48% 10,763.07
Contabilidad 11,040.00 12.80% 7,072.88
Auditoria 960.00 1.11% 615.03
Proyectos 4.800.00 557% 3,075.16
SUBTOTAL 86,240.00 100.00% 55,250.44

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES
QUINTO ARO
VALOR |% PARTICIPACION | GASTOS OPER. Y FINAN,

100.00% 58,553.50
CONSULTORIA 65,600.00 69.26% 40,552 .25
CAPACITACION 8,000.00 8.45% 4,945 40
QOPERATIVAS 21,120.00 22.30% 13,055.85
Contabilidad 12,960.00 13.68% 8,011.54
Auditoria 8960.00 1.01% 593.45
Proyectos 7,200.00 7.80% 4,450.86
SUBTOTAL 94,720.00 100.00% 58,653.50
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ANEXO D1

DETALLE DE ACTIVOS

PRIMER ANO DEL PROYECTO
FECHA CONCEPTO CANTIDAD | VALOR HISTORICO | COMPRAS | TOTAL FIN ANO
ACTIVOS FIJOS
INICIO PROYECTO |VEHICULOS 1.00 5,000.00 5,000.00
INICIO PROYECTO |[EQUIPOS DE COMPUTO 8.00 1,400.00 4.000.00 5,400.00
INICIO PROYEGTO |LICENCIAS 4.00 800.00 860.00 1,600.00
iNICIO PROYECTO |INFOCUS 2.00 2,100.00 2,100.00 4,200.00
INICID PROYECTO |IMPRESORAS 5.00 57.60 870.00 937.60
INICIO PROYECTO |SCANNER 1.00 50.00 50.00
INICIO PROYECTO |[PUPITRES 30.00 1,050.00 1,050.00
INICIO PROYECTO [PIZARRA 2.00 225.00 225.00
INICID PROYECTO |[SUMADCRAS 3.00 120.00 120.00
INICIQ PROYECTO |TELEFONOS 3.00 96.00 86.00
INICIO PROYECTO |SILLAS EJECUTIVAS 10.00 180.00 180.00 360.00
INICIQO PROYECTQ |ESTACIONES DE TRABAJO 6.00 920.45 1,000.00 1,920.45
ACTIVOS DIFERIDOS 0.00
INICIO PROYECTO |GASTOS DE CONSTITUCION 300.00 300.00
INICIO PROYECTO |GASTOS DE INSTALACICN 2,344.70 2,344.70
TOTAL DE LA INVERSION 13,613.75 23,613.75
DETALLE DE ACTIVOS
SEGUNDO ANO DEL PROYECTO
FECHA CONCEPTOQ CANTIDAD | VALOR HISTORICO | COMPRAS | TOTAL FIN ANO
ACTIVOS FLIOS
INICIO PROYECTO |[VEHICULOS 1.00 5,000.00 - 5.000.00
INICIO PROYECTO [EQUIPOS DE COMPUTO 8.00 5,400.00 - 5,400.00
INICIO PROYECTO [LICENCIAS 8.00 1,600.00 - 1,600.00
INICIO PROYECTO |INFOCUS 3.00 4,200.00] 2,100.00 6,300.00
INICIO PROYECTO [IMPRESCRAS 5.00 937.60] 200.00 1,137.60
INICIO PROYECTQ |[SCANNER 1.00 60.00 - 60.00
INICIO PROYECTO [PUPITRES 30.00 1,050.00 - 1,050.00
INIC1O PROYECTO |PIZARRA 2.00 225.00 - 225.00
INICIO PROYECTO |SUMADORAS 3.00 120.00 - 120.00
INICIO PROYECTO |TELEFONOS 3.00 96.00 - 95.00
INICIO PROYECTO |SILLAS EJECUTIVAS 10.00 360.00 - 360.00
INICIO PROYECTO |[ESTACIONES DE TRABAJO 6.00 1,920.45 - 1,020.45
ACTIVOS DIFERIDOS
INICIO PROYECTO |GASTCS DE CONSTITUCION 300.00 ) 300.00
INICIO PROYECTO [GASTOS INSTALACION 2,344.70 - 2,344.70
TOTAL DE LA INVERSION 23,613.75 25,913.75
DETALLE DE ACTIVOS
TERGER ANO DEL PROYEGTO
FECHA CONCEPTO CANTIDAD | VALOR HISTORICO | COMPRAS | TOTAL FIN ANO
ACTIVOS FIJOS
INICIO PROYECTO [VEHICULOS 1.00 5,000.00 - 5,000.00
INICIO PROYECTO |[EQUIPOS DE COMPUTO 8.00 5,400.00 - 5,400.00
INICIO PROYECTO [LICENCIAS 12.00 1,600.00] 800.60 2,400.00
INICIO PROYECTO [INFOCUS 3.00 6,300.00 - 6,300.00
INICIO PROYECTO [IMPRESORAS 6.00 1,137.60 - 1,137.60
INICIO PROYECTO [SCANNER 2.00 60.00]  60.00 120.00
INICIO PROYECTO [PUPITRES 60.00 1,050.00] 1,050.00 2.100.00
INICIC PROYECTO |PIZARRA 3.00 225.00]  125.00 350.00
INICIO PROYECTO |[SUMADORAS 3.00 120.00 120.00
INICIC PROYECTO |TELEFONOS 6.00 96.00] 96.00 192.00
INICIQO PROYECTO |SILLAS EJECUTIVAS 16.00 360.00] 260.00 520.00
INICIO PROYECTO JESTACIONES DE TRABAJO 6.00 1,920.45 - 1,920.45
ACTIVOS DIFERIDOS
INICID PROYECTO |[GASTOS DE CONSTITUCION 300.00 - 300.00
INICIO PROYECTO |GASTOS INSTALACION 234470 - 2,344.70
TOTAL DE LA INVERSION 25,913.75 28,304.75




DETALLE DE ACTIVOS
CUARTO ANO DEL PROYECTO

FECHA CONCEPTO CANTIDAD | VALOR HISTORICO | COMPRAS | TOTAL FIN ANO
ACTIVOS FIJOS
INICIO PROYECTO [VEHICULOS 1.00 5,000.00 - 5,000.00
INICIO PROYECTO [EQUIPOS DE COMPUTO 8.00 5,400.00 - 5,400.00
INICIOC PROYECTO |LICENCIAS 12.00 2,400.00 - 2,400.00
INICIO PROYECTQ |INFOCUS 3,00 6,300.00 6,300.00
INICIO PROYECTO [IMPRESCRAS 6.00 1,137.60 - 1,137.60
INICIO PROYECTO |SCANNER 2.00 120.00 - 120.00
INICIO PROYECTO |PUPITRES 90.00 2,100.00f 1,050.00 3,150.00
INICIO PROYECTO {PIZARRA 4.00 350.00] 125.00 475.00
INICIO PROYECTO |SUMADORAS 3.00 120.00 60.00 180.00
INICIO PROYECTO [TELEFONOS 8.00 152.00 96.00 288.00
INICIO PROYECTO |SILLAS EJECUTIVAS 22.00 620.00) . 260.00 880.00
INICIO PROYECTO |ESTACIONES DE TRABAJO 6.00 1,920.45 - 1,920.45
ACTIVOS DIFERIDOS
INICIO PROYECTO |[GASTOS DE CONSTITUCION 300.06 - 300.00
INICIO PROYECTO |GASTOS INSTALACION 2,344.70 - 2,344.70
. TOTAL DE LA INVERSION 28,304.75 29,895.75
DETALLE DE ACTIVOS
QUINTO ANO DEL PROYECTO
FECHA CONCEPTO CANTIDAD | VALOR HISTORICO | COMPRAS | TOTAL FIN ANO
ACTIVOS FIJOS
INICIO PROYECTO |VEHICULOS 5,000.00 - 5,000.00
INICIO PROYECTO |EQUIPOS DE COMPUTO 5,400.00 - 5,400.00
INICIO PROYECTO {LICENCIAS 2,400.00 - 2,400.00
INICIO PROYECTO |INFOCUS 6,300.00 - 6,300.00
INICIO PROYECTO [IMPRESORAS 1,137.60 - 1,137.60
INICIO FROYECTO |SCANNER 120.00 - 120.00
INICIO PROYECTO |PUPITRES 3,150.00 - 3,150.00
INICIO PROYECTO [PIZARRA 475.00 - 475.00
INICIO PROYECTO [SUMADORAS 180.00 - 180.00
INICIO PROYECTO ITELEFONOS 288.00 - 288.00
INICIC PROYECTO |SILLAS EJECUTIVAS 880.00 - 880.00
INICIO PROYECTO |ESTACIONES DE TRABAJO 1,920.45 - 1,920.45
ACTIVOS DIFERIDOS
INICIO PROYECTO [GASTOS DE CONSTITUCION 300.00 - 300.00
INICIO PROYECTO |GASTOS INSTALACION 2,344.70 - 2,344.70
TOTAL DE LA INVERSION 29,895.75 29,895.75
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