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PROLOGD

El objetivo del presente trabajo es elaborar recomendaciones de cardcter general y particular
parala aplicacion de la Informética en las actividades educativas de [os establecimientos de
nivel medio, tomando como base el andlisis preliminar de la utilizacion det computador en los

Colegios de la ciudad de Quiito.

Pretendemos, con este pequeno aporte, contribuir a la optimizacion del uso los recursos
informéaticos que disponen los establecimientos secundarios de Quito, y del pals en
general, realizando el diagndstico de esta actividad y presentando sugerencias y
iineamientos gue pueden setvir como base para la definicion de una politica nacional y como

gufa para la realizacion de planes, programas y proyectos en este campo.

Tenamos plena conciencia en la importancia de formar al recurso humano ecuatoriano para
incomporaro a una sociedad inmersa en una dindmica revolucidn tecnoldgica, prepardndolo
para afrontarlos retos que presenta el mundo contempotréaneo, mediante 1a apropiacién y el

uso eficiente de laciencia y la tecnologia disponibles.

Finatmente, aspiramos que las informaciones presentadas en el presente trabajo, que
constituye el primer diagnéstico serio, profesional y completo que se realiza en el Ecuador,
en este campo, sea valorado en proporcidn al empefio invertido y, sobre todo, que
contribuya al mejoramiento de la utilizacidn de los equipos informaticos y los programas

computacionates, en beneficio de la educacién nacional y del desarralio de nuestro pais.
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INTRODUCCION

El vertiginoso desarrollo de las nuevas tecniologias de la informacidn y ia comunicacion ha
pemitidola incorporacién del computador y sus aplicaciones a casi todos los campos de la
actividad humana, observandose una preocupacion cada vez més frecuente, por parte de

directivos y docentes, paraincorporar esta herramienta a las actividades educativas.

En el mundo entero, los profesionales de la educacidn han demostrado iniciativa vy
craatividad por tratar de dar un valor agregado alas actividades administrativas, docentes e
investigativas, mediante el uso del computador ¥ sus aplicaciones en los establecimientos
educativos primarios, secundarios y universitario, desde ta época de 05 grandes
computadores (1970), pasande por el lanzamiento de modestos computadores personales
{(1977), hasta 8l reino de los poderoses microcomputadores actuales (1995).

El desarroilo y aplicaciones de |a ciencia del procesamiento automatico de la informacidn
exige la obligatoria generacién de una cultura informética bésica en el estudiante de hoy
guien seré el futuro profasional de mafiana. Esta tarea es, 16gicamente, una responsabilidad
de los establecimientos educativos que educan y forman al ciudadano del siglo XXI, caon

todos los retos gue los avances techioldgicos implican.

Alolargo de los Ultimos 24 afios, los profesionales de la educacion se han esforzado por
buscar ias mejores aplicaciones del computador (y sus programas) en todos los campos que
implica la actividad educativa : como herramienta de gestion administrativa y académica,
come herramienta facilitadora de la ensefianza y el aprendizaje y como instrumento
dinamizador de las actividades investigativas. Innumerables son las experiencias recogidas
durante toda esta época, asi como aleccionadoras las conclusiones obtenidas de todos

8505 ensayos.

En nuestro pals, los intentos de introducir el computador a las instituciones educativas
comienzan en las Universidades y Escuelas Politécnicas, iniciaimente para satisfacer las
necesidades administrativas e introducir el uso de esta herramienta en algunas
especializaciones, mediante la constilucion de Centros de Cémputo (primeros afos de la
década delos 70's), luego, se vela necesidad de comenzar a formar profesicnales en el area
informética (desde 1975-1977). Posteriormente, ciertos colegios partticulares introducen

computadores personales en los recintos educativos y, en los Ultimos afios, se difunds
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grandemente &l empleo de computadores en los establecimientos educativos ds las
principales ciudades, extendiéndose actualmente su Uso a escuelas y colegios, particulares,

fiscales y municipales, def territorio nactonal.

Quié aplicaciones se esta dando a los microcomputadores, programas Y perifércos en dichos
establecimientos? Los resultados obtenidos justifican 1a inversidn econémica realizada?
Mejorala calidad educativa en los planteles que poseen la tecnologia computacional ? Cuél
es e] perfil del egresado que ha hecho uso de estas herramientas? Estas y otras
interrogantes nos han inspirado a realizar un estudio que nos aclare la utilizacién del
computador en ios establecimientos educativos que han inverlido en esta tecnologia, con el
fin de realizar el andlisis y|a reflexion sobre 1a incidencia y repercusién de esta préctica en la

calidad dela oferta educativa de los mismos.

Logicamente, debido al elevado numere de escuelas y colegios particulares, fiscales,
fiscornjsionales y municipales que existen en nuestro pais, hemos debido limitar [a muestra
para poder acceder a ella y posibilitar |la realizacion de esta tarea en los pocos meses
disponibles. Por estos motivos, nuestra investigacién esta circunscrita ala ciudad de Quito y
nuestra atencion ha sido dirigida Unicamente a los colegios, considerando que es en
aquellos donde [os equipos informaticos y los programas computacionales se hallan
presentes desde hace ya varios lustros y es en este sector donde actualmente las

actividades computacionales tienden a generalizarse.

Laimportancia de esta investigacion ha radicado en la realizacidn del inventario de los usos
que se da al computador en los planteles de educacién secundaria de la cuidad de Quito y
en la valoracién de los mismos, de acuerdo al alcance o no de los objetivos pianteados,
observando su incidencia en la calidad educativa de dichos establecimientos, objetivo

importante para el desarmrcllo nacicnal.

i. SITUACION PROBLEMATICA

A pesar de la difundida utilizacién det computador y sus aplicaciones, su aparecimiento es
relativamente reciente y més aln su utilizacidon en los establecimientos educativos
secundarios ecuatorianos. Por este motivo, la bibliografia ecuatoriana sobre este tema es
nula v no existen estadisticas, inventarios o estudios, ni descriptivos ni analiticos, sobre la
utifizacion del computador en educacién, en ninguno de |os niveles del sistema educativo

de nuestro pals.
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La tendencia que se cbserva en los colegios de la capital ecuatoriana (y de otras ciudades)
es la de incormporar la tecnoiogia computacional a dichos establecimientos, sin contar con
una polftica del Ministerio de Educacion en este campo y sin posser directriz alguna que

oriente sobre la pertinencia o no de una U otra aplicacion del computador en estos planteles.

Can les antecedentes anterores, nuestro trabajo pretende dar respuesta a la pregunta
siguiente : COMO SE UTILIZA EL COMPUTADOR EN 1.OS COLEGIOS DE LA CIUDAD DE
QUITO Y CUAL ES EL VALOR DE DICHAS PRACTICAS 7 De esta manera se pratande
realizar una investigacion que nos pemita inventariar los usos del computador en esios
establecimientos educativos y sobre todo hacer un juicio de valor de la pertinencia de los
mismos, evaluando sl valor agregado que sllos aportan a la educacidn de los alumnos que

estudian en dichos planieles.

Lainvestigacion planteada demanda, como paso previo, la respuesia a otras interrogantes,
como las que se expresan a continuacion : Cuando y con qué objetivos se incorporaron los
computadores en los colegios de 1a ciudad de Quito? Cuantos computadores y petriféricos
existen en dichos planteles y donde se hallan ubicados los mismos? Quién{es) es (son) &
{los) responsabie(s) del uso adecuadoe de os equipos computacionales y qué formacidén o
capacitacion ha(n) recibido para el efecto? Qué actividades realizan los estudiantes en los
computadores y con que carga horaria? Qué programas computacionales estan disponibles
para e} uso de los estudiantes? Cual es la culiura informatica (el perfil del egresado) de los
estudiantes en ios establecimientos respectivos?

il. HIPOTESIS PLANTEADAS

Los equipos computacionales introducidos en los establecimientos secundarios de la

ciudad de Quito estan incorrectamente empleados o son subutilizados porque :

a) Su incomeracidn en dichos planteles no cbedece a proyectos pedagdgicos.

b) No existe el nimero adecuado de equipos y periféricos, en relacién a ia poblacidn
estudtantil.

c) Los responsables de dichas actividades no poseen ni la formacidn necesaria hi una

capacitacién adscuada.
d) Los programas computacionales disponibles en dichos establecimientos no son los

mas apropiados.
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e) El iempo de acceso a las méquinas por parte de los esiudiantes esinsuficients.

N Las metcdologias empleadas no tiensn un adecuado valor pedagogico.

lii. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetive general que este frabajo ha pretendido puede resumirse como "detemminar y
valorar el uso del computador en los establecimientos educativos secundarios de la ciudad
de Quito" vy, al presentar el presente informe, comrespondera al lector juzgar si fue o no

canseguido.

Para alcanzar ef objetivo general hemos debido lograr metas parciales, esto es, objstivos

especificos que han sido los siguientes :

«  |nvestigar los origenes dela aplicacion de la informaética en la educacion secundaria de la
ciudad de Quito.

+  Establecer los objstivos institucionales de |a incorporacidn de los computadores a los
colegios de |a ciudad de Quito.

- Deteminarladistribucién de los equipos computacionales en 10s colegios de Quito,
cuantitativa y cualitativamente.

«  |nvestigar el nivel de formacidn y/o capacitacidn de los profesores responsables del uso
de los computadores en dichos colegios.

« Indagarlas actividades que realizan los esiudiantes con los computadores y la carga
horaria correspondiente.

- Detemninar los programas computacionales disponibles en los equipos que son
empleados para las actividades informaticas de tos estudiantes.

- Evaluarlaculiurainformatica que poseen los estudiantes que han empleado por varios

anos los computadores en dichos colegios.

iv. METODOLOGIA APLICADA

Para la consecucion de los objetivos planteados se ha requerido efectuar un conjunto de

actividades 16gicas, ordenadas y coherentes.
Parala primera parte, hemos buscado informacidn sobte ios establecimientos educatives de
nivel medio de la ciudad de Quito y las poiiticas y directrices ministeriales en lo referente al

uso del computador en este nivel educativo. Esta informacién nos ha servido para,

Vil



analizando el universo, detemrminar una muestra suficiente y representativa de los colegios
particulares, fiscales y municipales que nos pemita realizar nusstro estudio. Las fuentes de
informacién han sido, en este caso, el Ministerio de Educacion y la Direccién Provincial de

Fducacion.

En una segunda instancia ia dificultad de contar con el tiempo necesario nos ha impedido
realizar paersonalmente algunas de las actividades planificadas y hemos debido desarrallar
tres instrtumentos, cuidadosamente elaborados, para recabar la informacidn requerda sobre
los tres pilares de 1a aplicacion de la informatica en educacidn : los equipos informaétices
thardware), los programas computacionales (software) y la capacitacion de os docentes. Las
encuestas empleadas han cubierto todos los sectores invoiucrados en las actividades
educativas de los planteles : directivos, profesores y alumnos. Esta estrategia nos ha

pemitido obtenerla informacién més completa y real de la situacion investigada.

Latercerafase ha consistido en procesar, analizar y valorar |a informacidn recopilada con €l
propdsito de determinar inventarios, estadisticas, tendencias, y realidades que nos
permitiran confirmar o negar nuestra hipdtesis de trabajo en este informe gue ponemos a su

consideraciaon.
v. CONTENIDDO DE ESTE INFORME

El presente documento, que representa el fruto del trabajo de Investigacidn, constituye
nuestro aporte personal en el conexto del XXI1I Curso Supeitor de Seguridad Nacional para
el Desarrollo del IAEN. EI mismo estd constituido por dos partes bien diferenciadas : 1a
primera, que constituye el marco tedrico referencial para el desarrollo del diagnéstico del uso
del computador en los colegios de la ciudad de Quito; y, 1a segunda, que corresponde al

andlisis y valoracién delas informaciones cbienidas en la investigacidn propiamente dicha.

La Primera Parte esté constituida, ala vez, portres Capitulos, cada uno de los cuales aporta
en la construccidn de los elementos tedricos necesarios para fundamentar el presente
gstudio.

Asi, el Capitulo 1 presenta un enfoque histdrico de la evolucion de los computadores en
general y, adicionalmente, una breve sintesis de su empleo en el campo pedagdgico. El
Capitulo I ofrece una vision resumida, pero bastante completa, del Estado del Ate de la

Informéatica aplicada a la Educacion, fundamentando este anélisis en algunas taxonomias



empleadas para clasificar las diferentes opciones que presenta esta actividad. El Capitulo i,
en cambio, contribuye con la revisién de la evolucidn de la Informética en ef Ecuador v |a

aplicaciéndela misma a las actividades educativas en el Ecuador.

En base al marco tedrico anteriormente sefialado, la Segunda Parte del pressnte
documento analiza valorativamente la utilizacidn del computador en los Colegios de la ciudad
de Quito, presentando informacién bastante completa sobre aspectos informaticos y
pedagdgicos que constituyen un diagnésiico bastante completo del empleo de esta

tecnalogia por parte de los estudiantes secundarios de la Capital ecuatoriana.

El Capitulo IV presenta infonmaciones sobre la poblacién investigada v la respectiva muestra
seieccionadé, los objetivos institucionales que motivaron la incomporacion de esta tecnologia
a los planteles de nivel medio, los equipos informéalicos y los programas computacionales
empleados, ia capacitacidén de los docentes que se ocupan de dicha actividad, la
organizacion de las actividades educativas en este campo y ¢l criterio de [os estudiantes

secundanos que son los beneficiarios y actores directos de estas labores.

El Capitulo V analiza algunos elementos impornantes de la cultura informatica colegial,
baséndose en la autoevaluacion estudiantil. Finalmente, el Capituio VIl completa este trabajo
y concluye presentando conclusiones sobre el resultado de nuestra investigacion y
propone algunas recomendaciones que pueden contiibuir a racionalizar y optimizar el uso

del computadoer en las actividades educalivas colegiales.

Tres Anexos son puestos a disposicion del lector al final de este documerito : el Indice de
todos los gréficos presentados en este informe; la lista de los colegios que constituyen ia
muestra analizada, y, un giosario de términos relacionados con el mundo de la Informatica
aplicada ala Educacién, que intenta llenar algunos vacios que la naturaleza de este trabajo

no ha pemitido cubrir.



CAPITULD |

1. INFCRMATICA APLICADA A LA ERUCACION. SINTESIS HISTORICA

Consideramos conveniente, para comprender mejor los resultados producto de esta
investigacidn, desarrollar un marco tedrico bésico respecte a la aplicacion dela Informética en
Educacién. Una sintesis histdiica de 1a evolucién de equipos y programas computacionales,
su incorporacion en las actividades educativas y un breve andlisis del estado del artede la
aplicacion del computador en la educacion nos pemitira, Iuego determinar la taxonomia que
emplearemos para clasificar las diversas posibilidades de utilizacidn de [a tecnologia

computacional en este campo.
1.1. EL NACIMIENTO DE LA INFORMATICA

El origendela Infommatica, si somos demasiado rigurosos, se remonta a varios miles de afios

atrés. La primera maquina de calcular que praceso informacion numérica fus el &bacao chino.

A o largo de la historia se inventaron muchas maquinas que pueden considerarse como

precursoras de los computadores modemos:

- En el siglo XV, el francés Blaise Pascal inventd una maqguina calculadora que, utilizando

ruedas dentadas, era capaz de gjecutar sumas y restas.

- En el sigio XVill, el aleman Gottfried Leibnitz constiuyé una maquina mecanica que podia

realizar las cuatro operaciones elementales, utilizando cilindros dentados.

-En 1822, el inglés Charles Babbage cred un ingenio diferencial que podia obtener el
logaritmo de cualquier nimero. Postetiormente, junto con Ada Lovelace, intentaron
construir una maguina analitica genérica para calcular los valores de funciones
matematicasmucho méas compigjas que la funcién logaritmica. El disefio fue adecuado y
compieto, e inclufa la capacidad de cambiar exteriormente |a programacian de la maquina
mediante grandes tafjetas parforadas, pero 1a tecnologia de la época fus muy iimitada y su

méaquina no llegd a funcionar.



-En 1938, el inglés Alan Turing establecié los ptincipios tedricos del computador, al estudiar
laclase de problemas que podria resolver una maquina siguiendo exclusivamente reglas
I6gicas. En 1943 inventd ef Colossus, que era un compuiador electromecanico capaz de
descifrar mensajes en ¢édigo, el mismo que fue empleado con gran exito durante la

Segunda Guerra Mundial.

- En 1943, durante la Segunda Guerra Mundial, el Ejercito de los Estados Unidos contratd
con la Universidad de Pennsylvania la construccién de un instrumento de célculo
automatico para facilitar el uso de equipo de artilleria. En 1946 entré en funcionamiento el
ENIAC (electronic numerical integraior and calculator), que fus el primer computador de

tiso miitiple, aunque nunca se lo empled con los fines bélicos originales.

- En 1947, como parte de un informe de asesoria técnica sobre el ENIAC, ef hingaro -
astadounidense John Von Neumann lanzé la idea de la maquina con programa
almacenado. Esto consistia en disefiar una méguina que tuviera internamente la
secuencia de instrucciones necesana para realizar un proceso determinado. El informe
fue el punto de partida de los computadores modemos y dio como primer resultado la
construccidon del MANIAC-I y el MANIAC-II en 1952, a tftulo experimental. Desde

entonces, & diseho de computadores es conocido como arquiteciura Von Neumann,

1.1.1. Las generaciones de computadores

Desde que los computadores se empezaron a utilizar con fines cientificos, comerciales,

militares, etc., han evoluciohado, distinguiéndose claramente por generaclones.
1.1.1.1. Primera Generacion (1945-1958)

Los computadores de la primera generacion utilizaban valvulas electrénicas de vacio de
tamano considerable {~ 1.2 cm. de didmetro de la base y 3 cm. de altura), para almacenar y
procesar la informacidn, por lo que requerian de espacios importantes y de elevados costos

de fabricacion.

A esta generacion pertenece el ENIAC, que tenia unas 18.000 valvulas de vacio y unos
1.500 interuptores-relés; ccupaba 270 m2, y tenfa un costo de fabricacion aproximado de
unos US$ 30'C00.000. Por su elevado consumo eléctrico (= 200 Kwatts de carga en el



ENIAC), estos computadores eran capaces de calentar edificios de varios pisos, porlo que

requerfan de sistemas de ventilacidn monumentales.

Los computadores de primera generacion disponian de un programa cableado, cuyo disefio
y mantenimiento era una labor muy especializada, por lo que precisaban de personal técnico
altamente calificado. Medificar los programas o incluir otros nuevos suponia una gran
inversidn, tanto econdémica como intelectual y de tiempo. Tenian una fiabilidad muy reducida
pues las fallas de los componentes electrdnicos estaban en el orden de un desperfecto
cadahora, lo que volvia muy costosos su opsracidn ¥y su mantenimiento. El funcionamiento

del computador obedeacia estictamente a instrucciones secuenciales.

1.1.1.2. Segunda Generacién (1959-1864)

En los computadores de la segunda generacién se reemplazaron las valvulas electrénicas
por pequenos transistores (= 0.3 mm. de base y 0.15 mm. de altura), lo que pemitié una

reduccion considerable en el tamaio y costo de los computadores.

Se produjo una disminucién apreciable de los problemas de mantenimiento, pues aumenté
la fiabilidad de los componentes electrénicos aproximadamente a una falla cada 10 horas.
Los programas ya no eran cableados fisicamente en la maquina, sino que eran introducidos

a fravés de dispositivos especiales disefiados para el efecto.

Los computadores se empezaron a ulilizar en las grandes empresas privadas y a
comercializar ampliamente, por lo que dejaron de ser tan costosos como antes. Con el
Ingreso de los computadores en las aclividades privadas, se empezaron a desarroltar 10s
sistemas de comunicacidn y de intercambio de informacion entre computadores, ademas
aparecieron l0s primeros lenguajes de programacion (FORTRAN, COBOL), con lo que la
tarea de programar dejé de ser demasiado especializada. Los computadores empezaron a
utilizar unidades independientes para controlar el ingreso y salida de informacién, y el
procesamiento de los daios.

1.1.1.8. Terceta Generaclén (1965-1971)
Los transistores fueron sustituidos por los eireuitos integrades, 1o que produjo una

reduccion en el tamano de los equipos, en su Ccosto, ¥ 8N sU consumeo energético, e

incrementd su flabilidad y su velocidad de operacién.



Junto con esta generacion de computadores proliferaron los lenguajes de programacion de
alto nivel (BASIC, PASCAL, PL/1, RPG 1, etc.), con lo que el campo de utllizacion de los
computadores se amplié considerablemente. Suigié el empleo de memoria virtual, 1o que

pemitid la optimizacién del uso de la memoria principal.

1.1.1.4. Cuarta Generaclén (1972 - a la fecha)

Los circuitos integrados se miniaturizaron dando tugar a los microchips de gran capacidad,
basados en el principio de integracién a gran escala (LS / large scale integration), gus
paoseen una confiabilidad y velocidad de proceso muy altas, y un costo comparativamente

reducido.

Se diversificaron los pefiféricos y se ampliaron las aplicaciones a todas las areas del
desatrollo. Por primera vez los computadores se pusieron al alcance de un gran nimero de
usuaiios al aparecer los computadores personales. Los computadores que encontramos en

el mercado pertenecen a la cuarta generacion.

1.1.1.5. Quinta Generacion (1985 - a la fecha)

Sonlos computadores de vanguardia, enlosque amasde laintegracion a gran escala de los
componentes slectrénicos béasicos, se ha producido la proliferacién en el uso de elementos
electronicos complementarios especializados y una programacion sofisticada, ampliandose

cansiderablemente sus capacidades.

Una de sus 4reas de utilizacion constituye el empleo de lenguafes conversacionales,
altamente interaclivos, en que el computador conduce todas las fases del procesamieniode
lainformacidn. Ef computadorincursiona en el reconocimiento y tratamiento de informacion
oral, permitiendo que cualquier usuario, con conocimientos minimos de computacion,

pueda utilizar o eficientemente.

Otra de las areas de desarrollo de los computadores de quinta generacidn constituye la
ingeniefia del conocimisento que incluye el uso de inteligencia arificial y de sisternas

expertos.



Una tercera area de desarrollo de esta generacién de computadores es sl control total de

procesos robotizados, particularments en zonas de alto riesgo o de elevada mecanizacion.

Una cuarta area, con un desarrolio todavia inciplente, es el reconocimiento de las ondas
eléctricas cerebrales para la interpretacién de los pensamientos. La neurocibemética (asi
sellama estanueva ciencia) utiliza e interpreta las ondas cerebrales registradas en equipos

con funcionamiento similar a los electroencefaldgrafos.

Los computadores de quinta generacion no se producen comerciaimente, pero se estan
utilizando en fos centros mundiales de investigacion y en las industrias més importantes de

los palses desarrollados.

1.2. INCORPORACION DE LA INFORMATICA EN LA EDUCACION

1.2.1. Los comienzos

Los desarrollos tecnoldgicos han jugado un papel muy importante en las aplicaciones del
computador en la educacidn. Los progresos en la svolucion del hardware (equipos), 1as
disminuciones sucesivas del volumen, peso y precio del material informético, acompafiado
de los constantes mejoramientos en las caracteristicas técnicas, han facilitado la

introduccion, cada vez mayor, delos computadores en los establecimientos educativos.

Con la aparicidn de los grandes computadores (mainframe) a nivel comercial, cuando los
tubos de vacio fueron remplazados por los transistores de material semiconductor, se
predujo su difusion y empleo en las principales universidades del mundo, en los comienzos
de los 60's; entonces, los profesionales de la educacion comenzaron a buscar las
posibilidades de empleo, en el proceso ensenanza-aprendizaje, de esta novedosa

herramienta.

En lo referente al compenente intangible, los programas computacionales o software para
educacién, el desarrolio tecnolégico ha sido igualmente acelerado. Las primeras
aplicaciones educativas se limitaban a la realizacién de modestos programas "hechos en
casa", pregramados con tcdas las limitaciones técnicas de los lenguajes gue eran
disponibles. Aparecen luego los lenguajes dedicados a la creacion de programas
educativos, dencminados lenguajes autores, como el caso de TUTOR y posteriommente los

sistemas autores, creados con la &ptica de que programen usuarios no informéticos (el caso



de los docentes), entre ellos el programa PILOT. En esta etapa merece especial mencion el
proyecto interuniversitario de desarrolio de software educativo, a nivel mundial,
denominado PLATO!,

1.2.2. La llegada de los microcomputadores

En 1977, los avances de la tecnologia electronica provocan grandes cambios en el mundo
informatico, cuando tos fransistores y otros elementos electronicos son miniaturizados e
integrados en pequefias cépsulas (*chips"), dando ofigen al aparscimiento de los
microprocesadores y con ellos al lanzamiento de los computadores personales. Este
desarrollo provocé la posibilidad de accese de las instituciones educativas a la tecnologia

informéatica en una forma significativa.

Actualmente, los computadores se encuentran en escuelas, colegios y universidades, e
incluso en instituciones de educacion pre-primaria, observandose que la tendencia de esta
tecnologia, en lo que se refiere a la relacidn costobenelicio, es de acceder cada vez a

equipos de mejores caractaristicas tecnolégicas por el mismo precio de modelos anteticres,

En lo que se refiers a los programas compitacionaies, en esta época aparecen los
ienguajes de alto nivel (BASIC, PASCAL, PL1, etc.) y la programacién se vuelve mas
sofisticada. Al mismo tiempo se desarrollan los programas comerciales de oficina, comao son
el procesador de palabras, la hoja electrénica y ios manejaderes de bases de datos que,
medificando su objetivoinicial, seintegran alas actividades educativas.

MNo podemos olvidar la existencia del lenguaje LOGO, que teniendo muchos defensores y
detractores, ha estado presente en el campo educativo por mas de veinte afos en las
escustas del mundo entero. Desgraciadamente, laincorrecta aplicacion metodoldgica no ha
permitido llegar a los resultados prometidos por su autor y principal defensor, Seymur
Paper, en lo que tiene relacion con [a capacidad de |a transferencia del pensamiento ldgico y

de la resolucién de problemas hacia otras realidades fuera de este ambiente (micrormundo).

1 Sistema de ensefianza asistido por computador, parte de un programa de investigacion y
desarrollo de material computarizado para la educacion, liderado por la Universidad de
Hlincis, seplanifica al final deia décadade los 60's y se pone en marcha y desarrolla en 1a
década delos 70's y hasta final de los 80's.



1.2.3. Los avances tecnoldgicos recientes

Otro pericdo de las aplicaciones del computador en educacion se caracteriza por {os
desarrollos tecnolégicos recientes, la tendencia actual se orienta a programas centrados en
el alumno (simulaciones, juegos educativos, eic.) que utilizan los nuevos ambientes que
ofrecen los computadores personales (windows, redes informéticas, programas
multiusuario, sisternas muflitarsas, aplicaciones que emplean la programacién orientada a
objetos, hipertextos, hipermedias, entre otros),

La incorporacion de la tecnologia digital a la gran mayaria de los equipos electrénicos
medernos, que permiten el manegjo de diferentes tipos de informacion, ha dadoe lugar a la
posibilidad de que todos estos aparatos puedan ser controlados por un Gnico computador.
La integracion en el computador de informacién tan disimil como la que proviene de un
teléfono inaldmbrico, de una impresora, de un computador, de un radio, de un reloj digital,
de un equipo de fax, de una filmadora, de un televisor, etc., constituye multimedia (mditiples

medios).
1.2.3.1. Hipertextos e hipermedias

Vale la pena mencionarios hipertextos y los hipernedias, como tecnologias medemas de

software.

Un hipertexto es definido, a menudo, como un escrito no secuencial [Nelson, 1987]. Un
documento de tipo hipertexto, el cual lo Hamaremos "hiperdocumento”, es construido, en
parte, por el autor (quien dissfta y coloca los enlaces) y, en parte, por el lecior {quien decide

el camino a seguir).

Llamamos hiperdocumento, en su acepcidn mas reducida, a la coleccion de documentos
simples que son posibles de ser accedidos en cualquier orden, por medio de asociaciones
entre los mismos. La idea principal que inspira los hipertextos es la se poder crear y tener
acceso a bases de informacién sin tener que depender de la linearidad y secuencialidad que

los documentos tradicionales presentan.

£n un hipertexto la informacion estd organizada en una red, cuyos nodos contienen

informacion (textual o gréfica en principio), los mismos que estan relacionados por medio de



enlaces {links) originados en el interior de {os nodos, y cuyo origen sobresala ya sea

marcando la palabra, por medio de un icono {gréafico representativo), etc., llamados botonss.

Cuando un sistema de tipo hipertexto contiene (ademas de texto y graficos) sonido, video y
animacidn, hablamos entonces de hipemmedias o documentos hipamediales.

Actualmente, la tecnologia computacional (hardware y software) permite pilotear i1a
combinacién de varios medios de una manera muy cémoda y muy interesante desde el

punto de vista educativo.

Como sjemplo podemos sefalar la posibilidad de "recorrer” las salas de un museo por
medio de un programa hipermedial, escogiendo el itinerario a partir de un plano,
consultando los detalles de las obras, las biogratias de los autores, eic. Podemos
igualmente imaginar el anélisis de una obra de musica clésica, 1a misma gque nos puede
explicar técnicamente los slementos de [a obra, damos la opcitn de escuchatta, de acceder
alabiografia del autor, situar el contexto hisidrico en el cual la creacidn fue realizada, etc.,

por medio de los botones que nos permitan acceder a las respectivas opciones.



cAPITULO 11

2. EL ESTADO DEL ARTE. TAXONOMIA DE LAS APLICACIONES DEL
COMPUTADOR EN EDUCACION

A continuacién haremos un breve recorrido por las diversas opciones gue el uso de la
informaética ofrece al campo educativo. Para el efecto, revisaremos algunos intentos de

clasificacion detl uso del computador en la educacion.

2.1. CLASIFICACICN DE TAYLOR

Uno de los primeros ensayos serios sobre el empleo del computador en educacion, que ha
sido tomado como una referencia generalizada, por algln tiempo, fue el propuesto por
Taylor (1980). Esta clasificacion estaba centrada en ef computador y en la manera de

ulilizaro. El autor propone una division en tres ramas ;

a. el computador tutor, donde el programa guia al estudiante (tutor),

b. el computador herramienta, donde el estudiante uiiliza los programas existentes para
procesarfainformacion (tool);

c. el computador programado o bajo control, donde el esiudiante pregrama al compu-tador
(tutee),

2.1.1. El computador como un tutor

En esta modalidad, el alumno es "tutelado” por los programas gue son ejecutados por el
computador. El computador asume el contrel del proceso total o parcialmente. De acuerdo
con. las cualro fases que, segln Gagneé, deben formar parte de todo proceso de
ensefianza-aprendizaje :1a fase intreductoria (motivacidn, atencidn, percepcion selectiva); la
fase de orientacion inicial (codificacion, almacenaje y retencién de lo aprendido); la fase de
aplicacién (evocacion y transferencia de lo aprendido); y la fase de la retroalimentacion
{demostracion de lo aprendido, retroinformacidn v refusrzo). Asi, 10s programas pueden
presentar alglin material instruccional, formular preguntas, evaluar la respuesta, generar
mensajes de retroalimentacion, ofrecer ayudas, evaluar, pemitir sesiones de remediacion,
etc. En este campo se ubican los programas tutoriales y los gjercitadores. Cabe indicar, en
este punto, que el &xito de estos programas radica en el disefio pedagdgico detosmismos:
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el autor debe prever las estrategia pedagdgicas necesarias que puedan prasentarse, pues

notemos que se trata de una "ensehanza-aprendizaje en diferda”.

2.1.2. El computador como una herramienta

£n ests tipo de aplicaciones, el computador es empleado como una herramienta de apoyo
parala realizacién de tareas diversas. En este caso, |os programas computacionales deben
tener alguna capacidad dtil programada e incarporada, mediante el procesamiento de la
inforrmacién, como es el caso de : procesadores de palabras, hojas electronicas, bases de

datos, programas de contabilidad, andlisis estadistico, graficadores, etc.

Este tipo de aplicacion, es apreciado por la caracteristica de "paquetes abiertos" que s
comin a los programas utilizados. De esta manera ellos pueden adaptarse a las

necesidades, contenidos y otras restricciones que la préctica educativa demanda.

Es posible encontrar en laliteratura especializada [a division de este uso educomputacional
en dos modalidades : como herramienta para e! estudiants y como herramienta para el

profesor.

2.1.3. El computador programado (el computador como alumno}

Emplear el computador como alumno significa ensefiarle al computador, esto es, hacerle
hacerlastareasque deseemos por medio de la programacién del mismo. La programacidn
es el proceso gue se sirve de un conjunto de instruccicnes que tienen una secuencia y una
i6gica adecuadas (programa) para realizar una tarea en forma automatica, susceptible de ser
repetida las veces que se requiera. En este caso es el alumno el que toma el control de ia
situacion y quien dirige las acciones del computador, pues, este Ullimo obedsce las
instrucciones que conforman el programa.

El tipo de programacion y los lenguajes empleados, en este caso, pueden ser diversos .
BASIC, PASCAL, C, entre otros ienguajes. En el campo educativo, el lenguaje LOGO ha

sido y esmuy utilizado.

2.2. CLASIFICACION DE LA UNIVERSIDAD LIBRE DE BRUSELAS

Por otra parte, la Universidad Libre de Bruselas, en su Postgrado de Informética aplicada a

las ciencias de la educacion, dividen esta especializacidn en tres opciones ;



11
a. aplicaclones pedagégicas del computador;
b. wtilizactén del computador en la investigacion;

¢. gestidn informatizada de establecimientos escolares.

2.2.1. Aplicaciones pedagdgicas del computador

Las aplicaciones pedagogicas del computador, comprenden todas aguellas actividades
relacionadas con el proceso de ensehanza y/o aprendizaje donde el computador es un
elemento de apoyo. Corresponde al gran abanico de usos pedagdégicos gue pueds darse a
camputador, entre ellos podemos mencionar la Enseflanza asistida por computador
{ejercitadares, tutoriales y simulacion) y 1as aplicaciones de paquetes basicos (procesador
de palabras, hoja electrénica, bases de datos, especialmente), entre las formas mas

empleadas.

2.2.2. Utilizacion del computador en la investigacién

La utilizacion del computador en la investigacién, comesponde al uso del computador como
una herramienta de procesamiento de la informacidn crientada a la investigacidn cientffica
en los campos de 1as ciencias sicolégicas y pedagdgicas, relacicnadas, sobre todo, con

procesamientos estadfsticos.

Existen varias posibilidades que cofresponden a este campo, entre ellas podemos
mencionar los pragramas ejercitadores o tutoriales que registran todas las acciones de los
estudiantes para deteminar sus estilos cognitvos y la pertinencia de las estralegias
pedagdgicas empleadas. Adicionalments, el uso de sofiware para investigaciones

sicolégicas diversas es cada vez mas frecuente.

Otro gran ambito de accion es el empleo de paguetes estadisticos, ya sea en el campo
descriptivo como en el inferencial. Entre los programas mas completos y méas empleados
podemos mencionar al SPSS de anélisis multivariable como herramienta de apoyo para ios

analisis estadisticos de todo tipo.

2.2.3. Gestién Informatizada de establecimientos escolares

La aplicacién del computador en la gestion administrativa de establecimientos escolares,

corresponde a fedos aquellos procesos que buscan automatizar las tareas administrativas y
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contables gue son parte de la direccién de dichos establecimientos. En este caso, es muy
frecuente el empleo de programas procesadores de palabras, hojas electronicas (o de

célculo) y bases de datos.

2.3. CLASIFICACION DESDE ElL PUNTO DE VISTA DEL APRENDIZAJE
En esta clasificacion se han detemminado cuatro posibilidades 0 campos de aplicacion -
a. aprendizaje acerca del computador;

b. aprendizaje a través del computador,

c. aprendizaje con el computador,

d. aprendizaje acerca del pensamiento con el computador,

2.8.1. Aprendizaje acerca del computador

Esta aplicacion consiste en enfocar a 1a ciencia y tecnologia informética como un tema de
estudio, como un contenido. El ohjetivo principal es generar una cufiura informéatica o una
alfabetizacion compulacional. Consiste en aprender a conocer y utilizar el computador, sus
principios basicos de funcionamiento, a identificar sus potencialidades y sus limitaciones;
sus ventajas y sus inconvenientes. Esta actividad puede variar desde el desarrollo de una
cuitura informatica basica hasta la especializacion en el area informatica. La programacion de

los computadores, en ese sentido, puede también ser parte de esta actividad.

2.3.2. Aprendizaje a traves del computador

Esta aplicacion se centra en el desarrollo y utilizacion de programas computacionales que
faciliten y pemitan el aprendizaje de contenidos y desarrollen habilidades. Entre los
programas gue contribuyen a este propdsito se encuentran 10s tutorales y los eiercitadores.
Al utilizar este tipo de software, la ensefnanza se individualiza y el estudiante pueds controlar

y regular el fitmo de aprendizaje.

2.3.3. Aprendizaje con_el computador

En este tipo de aplicacién se considera al computador como una herramienta, un medio que
facilita el aprendizaje, sin centener fos conocimientos en si. El computador y sus programas
constituyen un "elemento integrado para lograr el aprendizaje. En esie lipo de
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aplicaciones se encuentran 10s juegos educativos, los procesadores de palabras, las hoja

electrénica, las bases de datos, los graficadores, las simulacionss, entrs otros.

2.3.4. Aprendizaje acerca del desarrolio del pensamientc conel computador

El objetivo principal de esta aplicacién es la utilizacidn del computador como una
"herramienta con lacual pensar’. Esta idea ha sido desarrollada extensamente por Seymur
Papert y sus colaboradores en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts. Esta
metedol cgia utiliza el lenguaje LOGO. El ambiente que se ofrece al estudiants es un
micromundo donde una "tortuga geométiica" puede dejar trazos al movilizarse en fa
pantalla, segln las ordenes proporcionadas por el estudiante. A pesar de que LOGO
constituye un lenguaje de programacidén poderoso, sus potencialidades graficas son
mayormente explotadas por nifios y jovenes. En forma general, estd comprobado que la
programacion computacional desarrolla la capacidad de resolucién de problemas, cuando se
utilizan metodologias apropiadas 2.

2.4. CLASIFICACION DE LA UNIVERSIDAD DE MONS

Oftra clasificacion que nos parece digna de ser considerada es aquella que propone el Dr,
Christian Depover, profesor de la Universidad de Mons en Bélgica. Su clasificacion

distingue siete posibilidades de uso dal computador en educacion .

a. gestidn administrativa de establecimientos de educacion,

b. gestidn pedagdgica,

¢. herramienta de ensefanza (ensefanza asistida por computador),
. utilizacién pedagégica de paquetes basicos,

e. catalizador del aprendizaje : ambiente de exploracidn,

{. auxiliar pedagbgico,

g. iniciacion a la informatica.

2.4.1. Gestion administrativa de establecimientos educatives

El objetivo en esta aplicacién es de facilitar y mejorar 1a gestidén administrativa de los

gstablecimientos escolares. Esto impiica el uso del computador en tareas diversas como

2 PALUMBO, David, "Programmiing Langage/Problem-Solving Research : A Review of
Rejevant issues”, Review of Education Research, Spring 1880, Vol. 60, N° 1, pp. 65-89.
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son . mantener al dia la informacion necesaria para la gestion administrativa, producir
documentos impresos varados correspondientes a todo tipo de listas y aportar en la
elaboracién de ios horarios, El empleo de herramientas informdticas como 1as bases de
datos, las hojas electronicas y el procesador de palabras es necesario en aste tipo de

aplicaciones.

2.4.2. Gestion pedagogica

En esta aplicacidn, el objetivo principal es facilitar el desenvolvimienio de los alumnos en
varios campos : la gestion de las informaciones pedagdgicas, 1a ayuda, recoleccion e
integracion de informaciones; el apoyo a la seleccion de las estratégicas pedagdgicas. Por
otro lado, el computador puede también ser empleado como heframienta de evaluacidn, ya
sea por medio de bancos de preguntas o mediante la constiuccidn y correccién de
preguntas con ayuda del computador. Nusvamente, en este case, 1as bases de datos son

las herramientas mas empleadas parala realizacién de estas tareas.

Esimpontante sefalar que la consecucion de |os objetivos perseguidos requieren qus sean
considerados algunos aspectos como | &l dominio de los pre-requisitos, ef conocimisnto
cabal de los objetivos pedagogicos, la identificacion de ias dificuitades encontradas, el estilo

de aprendizaje del alumno, entrs otros.

2.4.3. Herramienta de ensehanza (ensefanza asistida por computador)

En este caso, el cornputador participa directamente de |a tarea didactica. Se hace, por lo
tanto, necesaria la interaccion del estudiante con la maquina. Esta opcidn presenta tres

categorias ;

2.4.31. Los programas ejercitadores

Su objetivo es presentar ejercicios de revision, de fijacién o de profundizacidon. Esta
actividad se puede realizar adaptando los €jercicios de un banco de preguntas a las
caracteristicas de los estudiantes o mediante |a seleccion de pardmetros (especificaciones)
por parte del alumno o del profesor. Las bases de datos, los lenguajes de programacian
estructurados (C++, por ejemplo), 1os lenguajes autoresS o los sistemas autores* son las

herramientas informéticas requeridas en este caso.

3 TenCote, Superpilot, Supersoficrates, Natal, SAL, STAF, ACL, PILOT, NATAL, TUTOR,
elc.
4 Scenario, Wise, Plato, AuthorWare, |IDEA, etc.
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2.4.3.2. La simulacién

Tiene como objetivos potenciar ia intuicion del alumno, favorecer el aprendizaje de tipo
inductivo, profundizar los conocimientos del estudiante confrontandolo a la realidad

simulada y ampliar su campode expetiencias.

Es imprescindible sefialar que el uso de la simulacién no debe ser desvirtuado : jos

programas de simulacidn no reemplazan de ninquna manera, a las experiencias o praclicas

de laboratorio. La simulacién esnecesariacuando :

- las experiencias reales presentan peligros para los alumnos (simuladores de vuelo,
axpefiencias de fisica nuclear, stc.),

- las experiencia reales transcurren en tiempos demasiado cortos o demasiado lar-gos
(estudio de la evolucidn demogréfica de una poblacion, experiencias de genética, etc.)

- las experiencias reales son demasiado caras;

- las expeiiencias reales dependen de muchos parametros o vanables (simulacién de la

administracion de una empresa).

Para este tipo de aplicacidn, se requieren ya sea programas de simulacionss en campos
concretos o lenguajes de pregramacion que pemmitan crear estos programas5. Las hojas
electronicas pueden contribuir también en la simulacién de modelos matematicos de

fendmenos diverses (fisica, por gjemplo).

2.4.3.3, Los programas tutoriales

S objetivo es tomar a su cargo todo el proceso pedagoégice, automatizando la ensefanza e
individualizando el aprendizaje. Los programas tutoriales deben considerar [os siguientes
elementos :

- la verificacion de pre-tequisitos,

- la presentacion de los nuevas contenidos,

- la presentacion de ejercicios de aplicacion, fijacion y refuerzo,
- laevaluacidn,

- la recuperacion pedagdgica (trabajo remedial),

- orientacion y gula.

3 Simula, C++, Visual BASIC, Visual C, etc.
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El fundamento de este proceso se encuentra en el "Master Leaming", el enfoque modular y

|a aplicacién de los principios de la formacién auténoma

- asegurandose del dominio de los pre-requisilos;

- descomponiendo fos aprendizajes complejos en aprendizajes elementales;

- confrontando al estudiante a una soladificuliad alavez;

- condicionando el acceso al siguiente aprendizaje al logrodel aprendizaje precedente;

- organizendo los contenidos de una manera modular, con un gran riger metodolégico;

- presentando al estudiants situaciones de aprendizaje que le demanden |a realizacidn de
actividades significativas para conducitlo, de esta forma, al alcance de fos objetivos;

- ofreciendo al estudiante suficientes slementos de autoevaluacion;

- adaptando las retroalimentaciones alas respuesta de los estudiantes;

- permitiendo a los estudiantes el acceso a mddulos de recuperacidn pedagogica, si es

necesano.
Los instrumentos requeridos para este tipo de aplicacién son ios programas tutorales, en
los temas requeridos, 0 altemativamente, los lenguajes y sistemas aulores, si se tratade la

creacidén delos mismos.

2.4.4. UWUilizacién pedagégica de paguetes basicos

En esta aplicacion se considera el uso de los paguetes béasicos comerciales en el campo
educative. Los programas de tratamiento de texto, 1as hojas electrénicas y 1as bases de
datos, los graficadores, principalmente, que fueron creadas para el mundo de las oficinas,
son utitizados, en su calidad de paquetes abiertos, en las actividades pedagbgicas.

2.4.4.1. El procesador de palabras

El objetivo principal del programa procesador de palabras es el de desarroliar las
capacidades lingtiisticas y comunicacionales, comoe son : habilidades de expresion, la
creatividad, incentivar a la escritura, realizar correcciones de los textos, consuitar el

diccionario para mejorar los textos, mejorar la presentacion de los textos, entre otras.

El programa procesador de palabras es empleado como herramienta pedagégica en la

ensefanza del idioma, en &l marco de un enfoque netaments funcional de fa expresicn
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escrita. Las actividades propuestas a los alumnos estan circunscritas a una intencionalidad

real de comunicacion.

2.4.4.2. i.as hases de datos

Tienen como objetivo el desarrollar en los alumnos estrategias eficaces de seleccidn y
andlisis de lainformacién, yla utilizacién de ésta en la resolucién de problemas. Existen dos
posikilidades ; o los alumnos constiuyen su prapia base de datos o utilizan directamente la

informacién de una basede datos ya creada.

En el primer caso se requiere .

- determinarlas caracteristicas delos camposde la base;

- recopilarla informacidn necesaria; organizar la informacion obtenida;

- intreducir [os datos en el computador;

- realizarias modificaciones necesarias;

- enunciar y verficarlas hipdtesis, utilizando las posibilidades del programa, para final-mente

obtener las conclusiones.

Si se trata de consultar los dates de una base ya elaborada, la actividad del sstudiante
consiste en huscar las informaciones necesaras para alcanzar los objetivos, en el marco de

una situacién-prablema dada.

2.4.4.3. La hoja electrénica

Sirve para representar, estructurar y procesar informacién numeérica, simbdlica o gréfica,
realizando su andlisis critico, procurando el desarrollo de técnicas de resolucién de
problemas. En este caso, es necesario ef empleoc de los programas de hoja de célcula

comercial.

2.4.5. Catalizador del aptendizaje : ambiente de exploracion

El objetivo es el de poner al estudianie en un ambiente de aprendizaje favorable a la
formalizacion delos conocimientos y darle la oportunidad de probar €l valor operacional de
sus formalizaciones. Esta actividad se la realiza a través de micromundos adecuados y

creados para el efecto, como es el casode LOGO.
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2.4.6, Auxiliar pedagdgico

En este caso, el computador se emplea como cualquier otro medic audiovisual, como

herramienta de ilustracion del curso o como instrumento de visualizacion.,

2.4.7. Iniciacién a la infoermatica

En este caso, los objetivos son : |a formacidn a la tecnologlia informatica, 1a programacién (sl
aprendizaje da proceso algortmico ylos lenguajes informaticos), la utilizacion de programas
especificos (hoja electrénica, procesador de palabras, bases de datos), el estudio de las
consecuencias de la informética en la scciedad, esto es, la generacidn de una cultura

informatica basica ola alfabetizacién computacional.

2.5. A MODO DE CONCLUSION

La seleccidn de las aplicaciones del computador en educacion, presentadas anteriormente,
depende de las decisiones pofiticas de los responsables de |la educacidn : los directivos de
los establecimientos educativos, los profesores encargados de esta actividad, efc. Sin
embargo, la adecuada introduccién de los computadores en la educacién debe obedecer a

un proyeclo educativoy debe estar guiada por objelives claramente definidos.

Cada uno de los usuarios deberé encontrar las respuestas a sus propias necesidades y

escoger las aplicaciones que mas convienen para el logro de sus objetivos.
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CAPITULO 111

3. LA INFORMATICA Y LA EDUCACION EN EL ECUADOR

3.1. INTROBUCCION

Cdmo se conectan estos dos mundos, la Informatica y 1a Educacion, ddnde se eniazan estos
dos importantes campos del conocimiento humano, qué le corresponde a cada cual cuando
se habla de Informética aplicada a la Educacién y qué sucede en nuestro pais en el
subespacio donde Informética y Educacidn se interceptan?. Estas son las principales
preguntas que han inspirado la realizacion del presente capitulo que adicionalmente, nos

servira de predmbulo para pasar a analizar ios datos de la investigacion efectuada.
Comenzaremos por sefialar que la Informética aplicada a la Educacion debe ser concebida
como el conjunio de recursos informéticos (hardware y software) que pueden contribuir a ta
realizacion de todo tipo de actividades en el contexto méas general de la palabra Educacion.
Con el objeto de tener un adecuado punto de partida para el andlisis, comenzaremos por

identificar los tres niveles que constituyen la pirdmide de la Informética :

Ihfomatica -Ciencia

[nf orrdtica -Meramienta,

/ \lﬂfnﬂ*ﬂética-cmt Lra,

El nivel mas bajo corresponds al de la Informatica como culiura, esto es, los fundamentos

bésicos de la estructura del computador, ef procesamiento de la informacién que aguel
realiza; proyectado todo este conacimiento a las aplicaciones mas comunes de esta

tecnologia, suimportancia y sus implicaciones sociales.

La Informdtica como herramienta cubre el espacio correspondiente a los usuarios de los

equipos computacionales y sus tespectives paquetes computacionales dentro de ias
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actividades profesionales colidianas, esto es, a todas agquellas personas que, sin ser
especialistas de la Informatica, emplean esta tecnoltogfa para facilitar la realizacién de un
sinndmero de tareas repetitivas y automaticas mediante programas de uso especifico o

general.

El tercer nivel de esta pirdmide corresponde a la Informatica como Ciencia, esto es, a
aquellos personas gue orientan su formacién a obtener conocimientos, destrezas y

habilidades que les convierfe en profesionales de esta rama.

La forma piramidaj representa, 1égicarnents, el nivel de especialidad y profundidad que se
alcanza en los diferentes rangos, coincidiendo estos ¢con &l ndmero de personas due se
ubican en cada uno de sllos. Asf, 1a cultura informaética o alfabetizacidén computacional
deberia abarcar ala mayoriade la poblacién en una sociedad cada dfa mas informatizada; el
uso del computador como una herramienta cubre a otro subsector del primero con
requerimientos mas especiales; y, el estudio de la Ciencia Informatica alcanza a una minoria

de profesionales que se dedican a esta actividad.

Para entrar en el tema de este Capitulo, comenzaremos analizando la realidad de g
Informética en el Ecuador, sus ofigenss, su evolucion, sus politicas, entre otros, para lusgo
presentar algunos etementos histéricos de la incomporacién de esta tecnologia al mundo
educativo, a través de la universidades, en primer lugar y su posteiior difusidn & los niveles

secundatrio, primario einclusive preprimarnio de la Educacion nacional.
3.2. EL DESARROLLO DE LA INFORMATICA EN EL ECUADOR

El empleo de las primeras maguinas para el procesamiento de datos en el Ecuador se
remontan a la década de los ahos ireinta, mediante equipos electromecanicos.
Posteriarmente, con el aparecimisnto de las computadoras electrdnicas se inicia la
incorporacién de estos equipes en varias institucionas publicas, en primer lugar, mediante la
modalidad de arrendamiento. Entre 1963 y 1965 en este sector se habian instalado 25
equipos para el procesamiento de datos, 18 en Quito y 7 en Guayaqui!®. Para 1970 el sector
ptiblico ya habia adquirido 34 equipos. ‘

6 Hacia ef desarrollo de la Informética en el Ecuador, Comisién Nacional de Informatica,
Quito, 1979.
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En 1965 so crea la Comision Nacional de Mecanizacidn encargada de racionalizar ia

adquisicidén de equipos para el procesamiento de datos.

Cabe sehalar que esta primera época se caracieriz6 por "... los tipicos sintomas que afectan a
{os palses subdesarrollados ; una incipiente capacidad de asimilacion, un fuerte grada de
dependencia de tecnologia extranjera, un grave desperdicio de recursos y una constante

influencia de la accién comercial desarrdllada por las empresas constrictoras de equipos.7.

En agosto de 1978, el Gobiemo Nacional decide asumir definitivamente la responsabilidad
parala institucichalizacion de la informatica en el pais, creando ast la Comisién Nacional de
Informatica. El objetivo principal fus el de contar con procesos y procedimientos técnicos y
formales que respalden las decisiones, constituyéndose en un grupo planificador de este
sector. Como producto de esta Comisidn se desarrolian los primeros intentos de politicas

informaticas para el Ecuador.

Sin embargoe de estos esfuerzos, durante todos esos ahos se puede calificar al desarrolio de

asta tecnologla en el pafs como desordenado®,

En 1882 se elabord un "Plan Nacional de Informatica®, en el marco dela asistencia técnicade
organismos extranjeros (IBI-CREALC). Este documento recomienda algunas acciones al
Gobiemo ecuatoiano para racionalizar y planificar el desarrollo del sector informatico en el

pais.

En 1985 s deroga sl Decreto que cred la Comisidn Nacional de Informética v se crea la
Secretaria Técnica Nacional de Informética (STNI), como parte del Grupo de coordinacién de
desarrollo administrativo, dependiente de |a Presidencia de la Replbtica. Al mismo tismpo,
se encargd al Consejo Nacional de Desarrollo -CONADE- la responsabilidad se producir los
lineamientos generales de planificacion y coordinacion de la actividad informéatica del pals,
los mismos que debfan ser aprobados por el Presidents de la Replblica. La historia ha
demostrado que los objetivos propuestos al ests Grupo de coordinacién no fueron

alcanzados.

7 politica Nacional de Informética (Lineamientos basicos). Secretarfa General de la
Adninistracién Plblica, Quito, 1977 en Hacia el desarrollo de la Informatica en el Ecuador,
Comision Nacional de Informatica, Quito, 1979,

8 polftica informatica para el Ecuador, Paz y Mifio y Zambrano, EPN, Quito, 1891.
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£n 1989 se creala Secretarfa Nacional de Desarrollo Administrativo -SENDA- conformandola
con cuatro direcciones operativas, entre elias la Direccién Nacional de tnformatica -DINAIN-
para fortalecer la participacidn gubemamental en el desarrollo apropiado de la informatica en
el Ecuador. La DINAIN tiene como misién primordial el preparar politicas, planes y normas
técnicas para el desariclle de la Informatica a nivel nacional, asi como promover la
investigacion y desarrollo en este campo, mantener un catastro del parque informatico

nacional, asf como otras funciones.

En 1991, dos estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Escuela Pdlitécnica Nacional, en
coordinacion con la DINAIN elaboran una tesis de grado sobre "Politica informética para el
Ecuador®, abarcando varios campos de este sector y proponiendo polfticas objetivos v
estrategia incluso para el ambito educativo. Valela pena mencionar, sobre este (ltimo punio
gque dichos estudiantes, ahora ingenieros, no poseian ninguna formacién pedagdgica ni

especializacion el campodelainformatica aplicada ala Educacion.

Es necesario senalar que la adguisicidn de equipos informéticos por parte de las
institucionas publicas estaban condicionadas a la aprobacion de 1a Direccion Nacional de
Informética y que este requisito era obligatorio también para los colegios fiscales del pais. Sin
embargo, a partir de 18 de marzo de 1994, mediante Decreto Ejecutivo N° 1572 se eliminala
obligatoriedad de presentar este informe para obtener autorizacidn de la SENDA para la
contratacidn de bienes y servicios informaticos por parte de las instituciones educativas

fiscales.

Como sintesis valorativa del desarrollo informéatico en el Ecuador, segiin un estudio
anteriomente realizado®, podemos sefialar que la informatica se ha incorporado a nuestro
pais como un elemento ajenc a las vivencias de la scciedad, su introduccidon se predujo,
probablemente, como producto de las politicas de comercializacion de las transnacionales
productoras de bienes informaticos y no ha existido ni existe todavia una cultura informatica
en la poblacién ecuatoriana lo que afecta, de maneraimportanie, ala optimizacién del uso de
esta tecnologia. Adicionalmente, el Ecuador se caracteriza por ser un consurnidor de la
tecnologla informética producida en los palses industiializados, tanto a nivel hardware como
de software, siendo el desarrollo de la Informética, como actividad propia, ain muy

incipiente.

9 Los palses en desamollo frente a la era de ia Informética, Ing. Nelson Pefiarreta, |AEN,
Quito, 1991,
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3.3. INFORMATICA Y EDUCACION EN EL ECUADOR

3.3.1. La Informatica en la Educacion Superior ecuatoriana!?

3.3.1.1. Los inicios

Definitivamente, la intreduccién de la tecnologia informatica en el mundo educativo se
produce a través de las Universidades y Escuelas Politécnicas ecuatorianas desde los
tltimos afios de la década de [os afos sesenta, por medio de Centros de Computo creados
para el procesamiento de datos con objetivos administrativos {roles de pago, almacén,
inventarios, etc.) e inmediatamente se fue diversificando su uso para actividades de orden

educativo como programacion, calculo estructural, etc., en algunas faculiades.

En los afios 1967-68 funcionaban Centros de Computo universitarios con computadores de
la Segunda Generacidn (IBM 1130 y 360) que se encargaban de dictar cursos arientados a
operacicnes de perfo-verificacién de tarjetas, digitacién en general y lenguajes de
programacion RPG y FORTRAN [Ty 1v11.

A partir de los afios setenta se comienzan a desarrollar estrategias de equipamiento
compuiacional y capacitacion de recursos humanos en las Universidades y Escuelas
Palitécnicas. Se adquieren minicomputadores de caracteristicas técnicas muy limitadas, de
acuerde a latecnologia de la época, la mayoria de ellos con sistemas de tarjetas perforadas |
unidades de discos removibles, algunos con temminales multiusuano. En lo relacionado al
sofiware, se disponia de lenguajes como FORTRAN [V, PASCAL, COBOL, ALGOL, RPG,
BASIC, PL1 y otios programas utilitarios de caracter administrativo ¥ también de aplicacién

ingenieril.

Los primeros indicios de [a aplicacidn pedagdgica de la Informética en el Ecuador y de los
programas computacionales iniciales con vocacién educativa se ubican en esta época,
cuando {0s profesores de algunas especialidades, principalments la Ingenieria Civil,
comienzan a emplear al computador como herramienta de calculo, disefio y modestas
simulaciones como apoyo a sus actividades educativas. En algunas facultades vy
especialidades se incampord la matetia de informatica y/o computacion como pane de la

formacion profesional

10 patos obtenidos mediante entrevistas realizadas a los profesionales que fueron actores
de esta historia en : Universidad Central del Ecuador, Escusla Politécnica Nacional,
Universidad Catdlica y Escuela Politécnica del Ejército.

11 Conterenciadal Dr. Vicente Rojas en la Mesa Redonda "Evaluacién de la Informatica en
la Educacion®, Xlil Convencién Nacionat de Informatica, Quito, octubra 1994,
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Cabe senalar que en estos primeros ahos los recursos humanos fueron formados por las
empresas comercializadoras de equipos informaticos. Asi, fueron los ingenieros civiles y
electronicos los mas preclives a especializarse, de manera autodidacta, en este campo. Sin
embargo, algunas universidades comenzaron a enviar al extranjero a profesionales que
siguieron cursos de especializacidn y masstrias en Informatica y/o Ciencias de la

Computacion en Estados Unidos, México, Espatia, Francia e italia, principalmente.
3.3.1.2. El segundo periodo!?

Posteriormente, algunios de esas instituciones universitarias, ampliaron sus Ceniros de
Cémputo convirtigndolos en Centros de formacion de profesionales de la Informatica,
alcanzando el nivel de la Informatica como ciencia. Es asi como, a mediados de la década de
los setenta las Escuelas Paolitécnicas del Litoral, en Guayaquil, y Nacional, en Quito, creanlas
Tecnologias en Informatica y Computacidn, la primera; y en Sistemas computacionales, 1a
segunda, dando inicio a fa formacién universitaria de profesionaies de esta area del

conecimiento.

Unos pocos afios mas tarde, en 1978, la Escuela Polltécnica del Ejército comienza la
formacidn de Programadores y Analistas de Sistemas en periodos de tiempo de tres y seis

meses de estudio, respectivaments.

Posteriormente, en los inicios de la década de os ochenta, las Politécnicas Nacional y det
Ejército inician programas de postgrado en Ciencias Computacionales y Sistemas
Compuiacionales, respectivamente, Al mismo tiempo, 1a Universidad Central inatigura un
programa de ingeniatfa en Informatica (1881),

Es interesante resaltar el paso que se produjo a nivel universitario, de los estudios de
Tecnclogia a aquellos de pastgrado, sin pasar previamenie por los de Ingenieria. Este
Utimo nivel seinicia en la Politécnica Nacional en 1984 como carrera y en 1987 se consolida

como Facultad, con la especializacion de Ingenieria de Sistemas.
3.3.1.3. La época actual

Aciualmente, en las Universidades y Escuelas Politécnicas, 1a tecnologla informética esta
presenie en varios campos de apiicacién. Por un fado, las tareas administrativas de dichos

establecimientos cuentan con el apoyo que prindan los computadores y sus respectivos

12 informaciones obtenidas mediante conversaciones con los siguientes profesionales :
Ing. Vinicio Bagquero, Ing. César Esquetini, Dr. Vicente Rojas, Ing. Hallo, Ing. Diego
Andrades Ing. Alejandro Casares.
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programas, principalmente procesadores de palabras, hojas elecirénicas, bases de daios,
paquetes de contabilidad, estadistica, etc. En este campo ta tendencia es de contar con
redes informaticas que conformen el sistema de informacidn universitario para gue
autoridades, directivos y funcionarios puedan acceder facilmente a la informacién que

requieren, en sus respectivos niveles.

En otro campo, todas los Centros Universitarios han integrado materias relacionadas con lel
campo informatico al pénsum de las distintas carreras que ofrecen, adaplando sus
contenidos a las necesidades de las mismas. La Introduccién a la Informética, la ensehanza
de paquetes basicos de usos general, la programacién y el uso de programas profesionales
para disefio, calculo y simulacidn, son, principalmente las diversas opciones que se
desarrollian en las diferentes especializacionss universitarias, ya sea como generacion de la
cultura informatica o como apropiacion de la informatica en calidad de herramienta de trabajo
para el futuro profesional.

En 10 que se refiere a la Ciencia Informatica, durante |os Gltimos afios de la década de los
afos ochenta y durante esta primera mitad de los noventa, consiatamos que la gran mayoria
de Universidades v Escuelas Palitécnicas, a nivel nacicnal, disponen de carreras en Clercias

Informéticas a distintos niveles : Tecnologia, ingenieria y Postgrado.

A continuacién presentamos un listado, a nivel nacional, de la oferta educativa universitaria
enel dreadelalnformatica’s :

UNIVERSIDAD TITULO
UNIVERSIDAD DEL AZUAY «+  ANALISTA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD DE BABAHOYO - ANALISTA DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR + MAESTRIAEN INFORMATICA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ECUADCR «  INGENIEROENSISTEMAS
+  ANALISTA DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA - ANALISTA DE SISTEMAS
+  INGENIEROEN SISTEMAS
it

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR +  INGENIERO ENINFORMATICA

18 CONUEP, junio1995



26

UNIVERSIDAD

TITULO

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

TECNOLOGO PROGRAMADOR
TECNCLOGO ANALISTA DE
SISTEMAS

LICENCIADO EN SISTEMAS DE
INFORMATICA

INGENIERO DE SISTEMAS

MAESTRIA EN GERENCIA DE

SISTEMAS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
CHIMBORAZO

INGENIERO EN SISTEMAS
TECNOLOGO EN INFORMATICA
APLICADA

ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL

PROGRAMADCR DE
APLICACIONES

ANALISTA DE SISTEMAS
COMPUTACIONALES
INGENIERO EN COMPUTACION
MASTER EN INFORMATICA
GERENCIAL

MASTER EN GESTION ESTRATE-
GICA CON EL DESARROLLO DE
LA INFORMATICA

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

INGENIERO EN SISTEMAS DE
COMPUTACION E INFORMATICA
MAESTRIA EN COMPUTACION E
INFORMATICA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE QUEVEDO

TECNOLOGIA EN INFORMATICA

UNIVERSIDAD PARTICULARDE
ESPECIALIDADES "ESPIRITU SANTC"

TECNICO SUPERIOR EN
INFORMATICA

TECNOLOGO EN INFORMATICA.
INGENIERO EN INFORMATICA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE
LOJA

TECNOLOGO EN INFORMATICA
FPROGRAMADOR

LICENCIADC EN ANALISIS DE
SISTEMAS

INGENIERO EN SISTEMAS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL.NORTE

INGENIEROENSISTEMAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

TECNOLOGO EN COMPUTACION
ANALISTA EN SISTEMAS
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3.3.2, La Informética en el Post-bachillerato y en la Educacion Media

La percepcién de profesionales de la educacién y de |a informética detectan la demanda
social de formacidn en los tres niveles de la pirdmide de la informatica y se generan iniciativas

que buscan llenar estos vacios.

Asi, hacia 1983 comienzan a surgir los Institutos Superiores que ofrecen la formacién de
Programadores y Analistas de Sistemas, intentando tomar como referencia al modelo
universitario. Sin embargo, la mayoria de los mismos se inspiran en un afan mercantilista y
sus actividades se fundamentan enuna amplia gama de planes y programas de estudio, asl
también una gran variedad de tftulos ctorgados.

El Ministerio de Educacion no alcanza a regular ni a controlar el funcionamiento de los
mismos. Los Institutos Superiores se multiplican rapida y cadticamente hasta que en
septiembre de 1880, mediante los Acuerdos Ministeriales N° 3748 y 3749 se expiden el
Reglamento Especial para normar &l funcionamiento de los Institutos Superiores y loé

Pianes de Estudio para distintas especializaciones, respectivamente.

Parajulic de 1992 se expide el Nuevo Reglamento Especial que nama el funcionamiento
de los Institutos Técnicos Supeiiores y Tecnolégicos de Carreras Intermedias de Post-
bachilierato a nivel nacional, mediante el Acuerdo Ministerial N°2828, detiniendo los periiles
profesionales y caracterizando, de esta manera al Tecndlogo que se debe formar en las

diferentes especializaciones.

De esta manera, actualmente, segdinla normativa vigente, en dos afos se forma el Téchnico
Superior en Informatica, especializado en Programacion de Sistemas y, con un ano adicional
de estudio, obtiene el titulo de Tecndlogo Programador de Sistemas con alguna

aspecializacion que haya escogido.

Paralelamente a esta realidad, en el nivel medio de Educacion también se generan este tipo
de iniciativas y aparecen los bachilleratos con especializacion en Informética. Para 1991 ya se

habia detectado, a nivel nacional, treinta colegios que ofrecian esta posibilidad“.

14 | o5 pafses en desarrollo frente a la era de la Informética, Ing. Nelson Penarreta, IAEN,
Quito, 19€1.



28

Paralelamente a esta realidad, a nivel de los establecimientos educativas de nivel medio se
inicia la incorporacién de equipos informaticos y prograras computacionales otientados a
tacilitar procesos administrativos y también dirigidos a la actividad computacional de sus
alumnos. En los establecimientos det nivel medio se generan iniclativas y aparecen los
bachilleratos con especializacion en Informatica. Para 1991 ya se habia detsctado, a nivel
nacional, treinta colegios que ofrecian esta posibilidadTS. Otros planteles secundarios
incomeran equipos y programas computacionales para el uso de sus estudiantes sin que
esto constifuya una especializacion informética. A pesar guse los dates proporcionados por
los sesenta colegios considerados en nuestra investigacién sefalan que hace diez afos se
produjo el inicio de este proceso enla ciudad de Quito (Segunda Pane : Los resuitados de
la Investigacion), nosotros consideramos que debieron haber existido casos aislades que
emprendieron esta tarea mucho méas antes, pues recordemos que los computadores

personales ya aparecen en ladécada de los setenta.

Actualments, sin haber realizado ningtin estudio sistemético ni profundo, hemos constatado
la presencia de la tecnologia informatica no solamente en los planteles sscundarios de
nuestro pais, sino que también las escuslas primarias e inclusive algunos planteles pre-

primarios han incursionado enla erade lainformatica.

3.3.3. Los usos de la_informatica en la Educacion Ecuatoriana

De las investigaciones realizadas mediante conversaciones con los profesionales gue
fueron testigos de la época inicial de la Informatica en la Educacion Superior, se desprende
que, en esa etapa, existieron dos enfoques de la utilizacién de esta tecnologia en las
Universidades y Escuelas Pdlitécnicas ;| el computador y sus aplicaciones fueron
considerados como objeto de estudio, en la medida de generar una cultura informatica
alrededor de la digitacion vy de la programacion de tos sistemas informaticos que estaban
disponibles en los Centros universitarios; adicionaimente, programas computacionales
adquiridos junto con los equipos y otros generados por 1os mismos profesores y alumnos
fueron empleados como herramientas de apoyo en algunas materias universitarias, sobre
todo a nivel de ingenierfa. Estos programas sirvieron de apoyo al célculo, al disefio y a la
simulacién en modelos fisicos y matemaéticos, especiaimente, que eran paite de dichas

asignaturas.

15 | os paises en desarrolio frente a la era de la informética, Ing. Nelson Pefarreta, |AEN,
Quito, 1991,
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La revisién de |a historia del desarrollo de la Informatica en nuestro pais nos muestra que,
posteriormente a la etapa inicial, algunos de las Instituciones universitarias que poseian
Centros de Cdmputo, emprendieron la formacion de profesionales de la Informética,
alcanzando el hivel de la Informaética como ciencia. A mediados dela década ds los setenta la
Politécnica del Litoral, en Guayaquil, y la Palitécnica Nacicnal, en Quito, crean fa formacion
profesional en Informatica a nivel Tecnologia. Luego, en pocos afios més, la Escuela
Politécnica del Ejército comienza la formacién de Programadores y Analistas de Sistemas

debido a la demanda social de profesionales en este campo.

En los primeros afos de fa década de los ochenta, las Politécnicas Nacional y del Ejército
inician programas de postigrado en Ciencias Computacionales y Sistemas Computacionales,
respectivamente. Al mismo tiempo, la Universidad Central inaugura un programa de
ingenieria en Infomatica (1981).

Un aspecto histdricamente importante que es necesario sefialar, que esta directamente
relacionado con nuestre trabajo, es la introduccion del estudio de |a Informética y sus
posibilidades de aplicacién en el campo educativo que se imptanta, por primera vez, en la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Escueia Politécnica del Ejercito desde el afo
lectivo 1990-1991, con el nombre de Informatica Educativa. Actualmente, [a asignatura que
hoy se denomina Informatica aplicada a la Educacion es parte del curriculum de los futuros

profesionales de la Educacion, tanto en modalidad presencial como a distancia.

Es oporiuno sehalar que también la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Catdlica del Ecuador integra estos conocimientos al programa de estudios de sus alumnos,
al rededor de los afios 1992-1993.

Estas dos universidades se ven beneficiadas de sendos profesionales que realizaron
postgrados pedagdgicas en Informética aplicada a las Ciencias de la Educacion, en las
especializaciones de "Aplicaciones Pedagégicas del Computador’® y “Gestidn
informatizada de establecimientos Educativos” el primero v &l segundo, respactivamente,
enla Universidad Libre de Bruselas.

16 Bt autor de el presente trabajo.
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3.4. LA POLITICA MINISTERIAL EN TORNO A LA INFORMATICA EN LA
EDUCACICN

Comenzaremos sefialando la preccupacion que han tenido la mayoria de paises del mundo
en tomo al tema de la introduccion de las nuevas tecnologias de la informacidn y la

comunicacidn en ef mundo educative, especiaimente de 1a informatica.

En todos los paises desarrcllados enconiramos la injerencia de los Gobiemos, a través de
sus respectivos Ministeros de Educacion en la definicion de Politicas, Programas, Planesy
Proyectos en tomo a esta tematica, ya sea a nivel localizado y experimental, como a nivel

gdeneral aplicativo, o una combinacion de las dos estrategias.

En América Latina, desde hace cerca de diez ahos, se vienen desarroliado investigaciones y
programas nacicnales sobre el uso de la Informatica en la Educacion. Asi, podemos
mencionar como los esfuerzos mas destacados, los desarrollados por Costa Rica, México,

Colombia, Chile, Venezuela, Brasil, Argentina, entre otros.

En nuestro pais, durante todos estos (timos ahos, durante los respectivos Gobiemos, no
se haidentificado esfuerzos serios orientados a afrontar esta tematica. En algunos casos ho
han existido ningln tipo de iniclativas en absoluto, y en otros se han desperdiciado

excslentes oporunidades para el pals.

En la actualidad, en el Ecuador no existe ninglin tipo de potitica, peor aln de estrategia,
plan, programa o proyecto que nos haga pensar que este acercamiento estudiantil hacia la
tecnologia se producird planificada, ordenada y eficazmente en nuestro pais. El aciual
proyecto de Reforma Curricular ne ha considerado la incorporacion de las nuevas

tecnologias delainformacion y lacomunicacion enla Educacion ecuatoriana.

Peor atin, a finales de la década de los anos ochenta se implementé en el Ecuador un
Proyecio orientado a la gseneracidn de materiales y metodologias de aplicacién de las
nuevas tecnologias en la Educacidén Técnica, esta iniciativa se denomind Proyecto
AGFUND-UNESCO y contaba con la ayuda econdmica de algunos paises del Golfo, a través
de la oficina de ta UNESCO en nuestro pajs. £ste proyecto que estaba en manos del
Ministerio de Educacion, contaba con el financiamiento necesario y con recursos técnicos
modemos en el campo de la informatica y el video, pero desgraciadamente |a falta de una
politica ministesial apropiada, la ausencia de especialistas en la materia y otros factores de
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triste recordacion, no han dejado ningln saldo positivo para nuestro pals, y en &l campo de
la aplicacién de la Informatica en |a Educacidn nos encontramaos en una situacién dernasiado

incipiente.

Lo que si existe a nivel de las autoridades ministeriales son propuestas reatizadas por
empresas comerciales nacionales y exiranjeras que buscan aprovechar del
desconocimisnto ministeral, en esta actividad, para realizar el negacio del siglo vy equipar de
equipos computacionales a los establecimientos educativos, a nivel nacicnal, sin proponer
un proyecto pedagdgico integral, sin garaniizar la formacion de los recursos humanos,
basandose en el uso de paguetes cerradas no modificables, y por lo tanto, sin avalar la

eficiencia de la enorme inversién econdmica que este programa significaria.

Con todos los antecedentes sefalados, y habiendo presentado ordenadamente, en la
Primera Parte de este trabajo, los diversos elementos que constituyen &l marco tedrico
referencial para el mismo, presentamos, en lo que resta de este informe, los resultados de la
Investigacion realizada, el analisis de las informaciones obienidas y las conclusionas y

recomendacionss que sugerimaes sean consideradas.
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CAPITULOD 1D

4. LA UTILIZACION DEL COMPUTADOR EN LOS COLEGIOS DE QUITO

4.1. COMO LEER LOS GRAFICOS DE ESTE INFORME

Antes de poner a su consideracion los resultados de nuestra investigacidn, deseamos hacer
una breve explicacion de la manera como presentamos los resultados, producto del
procesamiento de los datos conseguidos, y las consideraciones gue el 1ector debe tener en

cuenta para comprender y aprovechar, de mejor manera, dicha informacién.

En primer lugar, hemos considerado conveniente presentar todas las informaciones
obtenidas mediante graficos que sinteticen los datos de los mlitiples aspectos que esta
investigacion ha obtenido. Ademés, con el objeto de determinar las tendencias més
importantes de las actividades informaticas en los colegios de Quito, presentamos, en la
mayoria de los casos, los resultados en forma de porcentages, pues consideramos gque el
uso de 1a centena como valor relativo pemmite visualizar de mejor manera las realidades

colegiales sobre ¢l uso de la informética.

Mostramos, a continuacién tos dos tipos de posibilidades que se presentan en los graficos
de este informe, esto es, los items de las informaciones preseniadas pueden ser

mutuamente exciuyentes o no.

a) ltems mutuamente excluyenies

En el primer caso, cuando una opcidn anula alas ofras, la suma de los porcentages de fcdas
las posibilidades es siempre igual a cien. Presentamos un ejemplo para comprender mejor

esta situacion ;

70,0

W G600 Leyenda :
4 50,0
£ 40,0- a Todos patenecena uhasolamarca
5 30,0 b Diferentas marcas pero cornpatibles
% 20.0 - entre ellas
" 10,0 ¢ Diferentes marcasincormnpatibies

ao b . ] entre ellas

a b ¢

Fig. n. Compatibilldad entre las computadoras de un mismo colegio
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En el grafico anterior apreciamos que las tres posibilidades presentadas son mutuamente
excluyentes, es decir, no pueden presentarse al mismao tiempo. En un colegio o todos los
computadores pertenecen a una misma marca, o los computadores son de marcas
diferentes pero compatibles entre ellos, ¢ los equipos informaéticos pertenecen a distintas
marcas y son incompatibles entre ellos, pero ne puede darse mas de una posibilidad ala vez.
Como las respuestas pueden ser a, b 0 ¢, no existen posibilidad de esceger mas de una
opcidn al mismo tiempo. En este caso la suma de los tres porcentages esigual al total, esto
es al ciento por ciento y asi debe ser. Recuerde, en este caso las opciones son mutuamente

excluyentes, El diagrama de Venn cotrspondiente es el siguients |

b) ltems mutuamente independientes (no exciuyentes)

La segunda posibilidad consiste en que los informantes (directivos, profesores y alumnos)
pueden escoger mas de una posibilidad a la vez y esto sea correcto. El ejemplo siguients

nosilustra este ¢caso.

Leyenda :

a nlmeroinsuficiente de comput.
b numercinsuficiente periféticos

¢ limitacion teenica de log equipos
— d problemasfrecuentes de virus

— e comput dafados frecuentemente
_i

FORCENTAJE

Fig. n. Problemas con los equipos informaticos

En la figura anterior se aprecia que la suma de Jos porcentages de todas las cinco opciones

(a,b,c,d,@)no esigual a cien, sobrepasan en largo el ciento por ciento. Es esto incorrecto?
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No, pues las opciones presentadas no son mutuamente excluyentes y, en este caso,
nuestros informantes escogieron mas de una opeién a la vez. Ellos podfan haber optada
sdlo por una posibilidad, o pudieron haber sehalado dos opciones, o incfuso tres o hasta
todas a la vez. Analicemoes esta realidad un poco mas. Los problemas con los equipos
computacionales pueden ser multiples, por ejempio, en un colegio pueds suceder que el
Unico problema que tengan sea la insuficiencia de computadores; en otro colegio los
problemas pueden ser lainsuficiencia de computadores y también lalimitacién técnica de los
equipos; otro establecimiento puede presentar inclusive todos los problemas a la vez. Por
estas razones la sumade 108 porcentajes no es igual a cien y, en este caso, es normat.
Recuerde, las opciones son independientes y no se eliminan mutuaments. El diagrama de

Venn correspondiente es el siguiente :

Para finafizar esta coria perc necesaria aclaracion, sefialaremos qus junto con cada gréfico
presentaremos una breve explicacion y un ligero analisis que nos pemitan interpretar mejor
lasinformaciones gréficas respectivas.

4.2, CARACTERISTICAS DE LA POBLACION INVESTIGADA

De acuerdo a las estadisticas del Ministerio de Educacidn, existen aproximadamente
doscientos cincuenta establecimientos educativos en la ciudad de Quito que cuentan con la
seccidn secundaria. Estos planteles educativos presentan diferentes caracteristicas en su
sostenimiento como son : particulares laicos, particulares religiosos, fiscales, fiscomisionales
y municipales. Adicionalmente, la jornada de labores estd distribuida en matutina,
vespertina, noctuma y doble. El niimero de colegios de |a Capital serla superior al anotada si
se considera que un mismo plantel labora en mas de una jomada. En lo que respecta a los
gstudiantes, [os colegios se dividen en femeninos, masculinos y mixtos. Finalmente,
podemos identificar establecimientos urbanos y rurales en la ciudad de Quito.
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4.2.1. La muestra seleccionada

Para investigar 1a realidad del uso de los computadores en |os colegios sectndarios de la
ciudad de Quito y su incidencia en la calidad educativa de los mismos hemos seleccionado
una importante muestra que corresponde a sesenta establecimientos educativos que
ofrecen educacién secundaria en la Capital y que, por supuesto, disponen de equipos

computacionales para el acceso de 10s estudiantes.

A continuacidn presentamos, graficamente, una compilacién de las principales

caracteristicas de los establecimientos considerados en nuestra investigacion :

45,0
40,0
35,0
20,0 _
25,0
20,0
15,0
10,0 -
5.0
0,0 .

PORCENTAJE

part. laico part.relig. fiscal municipal

Fig. 1. Sostenimiento de los establecimientos considerados

Como podemos apreciar, la muestra posee un ndmero mayoritaio de colegios particulares y
fiscales, destacéndose entre los primeros los religiosos. Esto se debe a que siendo

representative, ef canjunto seleccionado reproduce la realidad colegial de Quiito.

70,0
50,0 m
50,0

40,0
30,0
20,0
10,0 : i
0,0 4L ; 4, B

matutine vespertino nocturne

PORCENTAJE

Fig. 2. Jornada de labores de los establecimientos selecclonados
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En la figura anterior se aprecia claramente que la mayoria de establecimientos secundarios
tiene jomada matutina, como efectivamente sucede en el universo de colegios capitalinos,
sin embargo, también estan presentes establecimientos tante vespertinos como nociumos,

confirnandose, una vez mas, la representatividad de la muestra selecclonada.

50,0
45,0
40,0
35,0
20,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5.0

PORCENTAJE

masculing femanino mixto

Fig. 3. Sexo de estudiantes de los establecimientos

En esta muestra estan representados 1os colegios particulares laicos v religiosos, fiscales y
municipales maés representativos de esta ciudad; ubicados en € norte, centro y sur de Quito;
pertenecientes a todos las clases socioecondmicas de la poblacién; femeninos, masculinos

y mixtos; matutinos, vesperinos y noctumos.

Por todas las razones y argumentos anteriormente expuestos, podemos decir que la
muestra, de 1os sesenta colegios invastigados en la ciudad de Quito, es representativa y por
lo tanto los resultados de esta investigacion pueden ser generalizados para la ciudad en su

conjunto.

Algunos de los establecimientos escogidos son unidades educativas que ofrecen
educacion pre-primaria, primaria, secundaria e incluso técnica superior, como muestra la

figura siguiente :

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

PORCENTAJE

e

pre-primt.  primaria  secundar. superior

Fig. 4. Secciohes existentes en los planteles escogidos
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4.3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

La informacion concemiente a las razones que impulsaron la incorporacidn de la tecnologia
informatica a los colegios, los objetivos planteados por la institucion, 1a forma como fuercn
conseguidos tos equipos computacionales, entre otros, son informmacionas que fusron
proporcionadas, idgicamente, por las autoridades o directives que rigen los planteles
educativos,

A continuacidn se muestra los resuitados de la informacién procesada y representada
gréficamente

PORCENTAJE

L
a b [H d ) f q h t

Leyenda : Estudiartes necesitan para aufuturo

a

b Hacermdsinteresante alcolegio

T Araermds sumnos sl colegio

d  Mejorar el desempeno estudianti

e Mantener el curiculoal dia

f Facifitor el aprendizaje individualizado
g Facilitar &l aprandizaje cacperativi

h  Automalizacion de la ensefianza,

i Obros

Fig. 5. Objetivos institucionales para incorporacién del computador

La figura antefior nos presenta una de las principales informaciones gue requermos para
materiatizar nuestra Investigacién, esto es, &l conocimiento de los objetivos y las razones
institucionales que motivaron la introduccién de la tecnolegla informética en los
establecimisntos secundarios de la ciudad de Quito.
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De las respuestas obtenidas schre este tépico el 85% de los directivos seialan que ios
computadorss fueron introducidos, en primer lugar, como respuesta a las caracteristicas del
mundo modemo que demanda la familiarizacidén, conocimiento y apropiacién dsl
computador y sus aplicaciones por parte de los estudiantes. En segundo lugar, ef 70% de
los responsables colegiales sefalan al mejoraramiento del aprendizale a través del uso del
computador como objetivo alcanzable mediante esta tecnologia. En tercer lugar, el 51% de
las autoridades manifiestan la aspiracion por lograr 1a individualizacién del aprendizaje
estudiantil,

De la informacién sefialada podemos determinar que el principal objetivo, de acuerdo a las
principales autoridades de los colegios capitalinos, es la generacion de una cultura
informatica bésica, que también podemos llamar alfabetizacion computacional, en la
poblacién estudiantil del nivel medio. Adicicnalmente, y poniendo mucho énfasis, ios
responsables colegiales pretenden que la presencia del computador y los respectivos
programas computacionales permitan mejorar ia calidad de los aprendizajes, considerando,
sobre todo, la posibilidad que esta tecnologia pemmite para tomar en cuenta las

caracteristicas individuales de los alumnos.

Vale la pena hacer notar que estos dos tipos de objetivos, que son muy diferentesentre si e
implican consideraciones y requisitos también diferentes, ya que como hemos visto, en el
primer caso se trata del aprendizaje acerca def computador (ainformatica comoun fin) y en el
segundo caso nos referimos al aprendizaje por medic del computador {la informatica como

un medio).

Consideramos necesaiio ampliar un poco mas este anélisis para decir que, de acuerdo al
primer objetivo, se trataria de incomorar |a asignatura de informatica o computacién (como
también 1a conocen) al programa de estudio y encargar de esta materia a un profesor
especializado en este tema; en el segundo caso, el mejoramiento de la calidad de los
aprendizajes y la individualizacién de los mismos, no se limita a una sala asignatura o a un
grupo de ellas, sino que implicitamente se relaciona con la incorporacién del computador al

curriculo en general.

Nos parecid adscuado conocer, al mismo tiempe, ia manera como surgid la idea de
incomporar la tecnolegia informatica a estos establecimientos y de dénde se consiguieron los

respectivos recurses econdémicos. Los resultados, graficamente, son los siguientes :
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PORCENTAIE

&

Leyenda :

& gesicion delas aytoridades

b sepresentd la oportunidad

¢ profesores estuderoninteresados
d los padres defamilia presionaron
e los padres defarmnilfa apataron
Falrarezin

Fig. 6. Iniciativa para Incorporacion de los computadores

Enlafigura anterior se apreciaque, si bien las iniciativas para la incorporacion del compuiador

en los colegios surgieron de diversas fuentes, la principal razdn para este hecho se debe ala

decisién tomada porlas principales autoridades de los planieles educativos,

80,0
70,0
60,0
50,0
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0,0

»

PORCENTAJE

Leyenda .

a sybsidios oficiales

b inversidn del establecimisnto

€ apote delas padres defamilia

d eventos saciales redlizados

| & donaciones

Fig. 7. Financiamiento de los equipos computacionales

También, en lo que respecta a las fuentes de financiamiento econdmico que permitieron

adquirr los equipos compulacionales, se observa que fusron, fundamentaimente, las

inversiones propias institucionales las que permitieron la concrecién de este proyecto.
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Otra informacion interesante de conocer es la relacionada con la época de la incorporacion
de computadoras, para uso de los alumnos, en 105 coleglos de Quito. La figura siguiente
nos proporciona dicha informacion :

35,0 -
20,0 4 Leyenda :
% 25,0 - a entre 1994y 1995
£ 20,8 b entre 1393y 1934
2 15,0 ¢ entre 1392y 1893
§ 10,0 - d entre 1997w 1992
5,0 e entre 1930y 1991
0,0 y ; F enlre 1986y 1330

a -] F

Fig. 8. ARo de incorporacion de los computadores

El grafico anterior nos muestra claramente la existencia de tres periodos de tiempo bien
definidos durante la Qltima década : los dos dltimos anos, desde 1993 a 1995; el periado
intermedio, entre 1990 a 1093, v, el lapso mas distante, entre 1686 y 1890. En esta década
se observa un compottamiento discontinuo de adquisiciones de equipos informaticos :
entre 1986 y 1890 se adqguirieron sl 23.6% de todos |05 equipos actualmente existentes en
los colegios; entre 1990 y 1993 se aprecia una notabie disminucion relativa en la adquisicién
de computadores y periféricos, correspondiéndcle el 20% de nuimero total actual,;
sinembargo, los dos Gltimos afos son proliferos en equipamiento informatico colegial,
Hegando al 56,3% de los equipos informaticos actualmente existentes en los colegios de
Quito.

Concluimaos, por consiguiente, que el pargue informatico es variado en 1o que a tecnologia
se refiere, mientras la cuarta parte presenta caracteristicas relativas de obsolescencia
tecnolégica, méas de la mitad de los equipos fueron recientemente adquiridos. En todo caso,
laincorporacion de computadores y periféricos para uso estudiantil, se produce apenas en
los titimos diez afios en los colegios de Quito.

Vale |la pena puntualizar nuestro ciiterio respecto a |a rapidez de los cambios de 1a tecndlogia
de equipos y pregramas informaticos. Estamos concientes de que el sistema educativo
dificiiments va a poder mantenerse constantements actualizado (a menos que se llegue a

acuerdos favorables con las casas comerciales) y, porlotanto, lo impottante sera trabajar con
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conceptos invariantes de esta tecnclogfa y potenciar, mas que el aspecto tecnolégico de

estas herramientas, €l valor pedagdgico de fas mismas.

Pero, podemos identificar mas precisamente las caracteristicas de pamue informatico
colegial ? Los instrumentos disefiados para la consecucidn de los datos respeclivos nos

permiten contestar afimativamente a esta interrogante.

4.4, EL PARQUE INFORMATICO ACTUAL

La informacién concemients a los computadores y periféricos (hardware) y 10s programas
comptiacionales (software) disponibles en los establecimientos educativos secundarios de
la ciudad de Quito fusron obtenidos directamente de los responsables de las actividades
computacionales, esto es, de los profesores encargados de esta tarea. Sin embargo,
informaciones valorativas adicionales, referentes a [os equipos informéticos y programas
computacionales fueron proporcionadas por directivos y alumnos, a fin de contrastar y

enrquecer las informaciones de nusstra investigacion.

4.4.1. Los equipos informaticos (hardware)

Nuestra investigacion ha recabado informacion sobre los tipos de computadores existentes
en los colegios de Quito, subdividiéndotes en tres grandes grupas : Macintosh. compatibles

IBM y otros. Los resultados los presentamos en los siguisntes graficos :
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Fig. 9. Tipos de computadores en los colegios de Quito
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El grafico anterior es elocuents y muestra la preferencia en la utiiizacion de los
computadores campatibles IBM (819%), de los cuales la mayoria son "clones”, es decir sin
marca original y con un control de calidad poco exigente, por lo que generalmente estas
maquinas resultan mas econdmicas. Los equipos Macintosh son poco conocidos y existen
contados establecimientos que se benefician de su versatilidad (4,29s), a pesar de que son,
econdmicamente, mas caros. Existe un tercer grupo de colegios que posee computadores
gue no son compatibles con ninguno de fos dos grupos anteriores y representan €l 14.8%

delamuestra.

Cabe sehalar que snire los equipos Macintosh y compatibles 1BM no existia compatibilidad,
esto es, no se pedian Intercambiar sus programas y la informacidn era intercambiable
solamente en forma muy limitada, Actualmente existen computadores que nacieron de un
acuerdo entre Macintosh, 1BM y Motorola, llamados PowerMac (para Macintosh) y PowerPC
{para IBM), siendo completamente compatibles para los dos sistemas, aungue uno de los
dos es solamente simulado vy por lo tanto mas lento, sin embargo, esto s compensa con las

altas velocidades de cadencla del relgj de los computadores actuales.

En lo que respecta a los microprocesadores que empliean las maquinas, esto es, el
elemento mas importante y mas caracteristico de las computadoras, tanto para Macintosh
como para las compatibles 1BM, 1a realidad del parque informatico de la muestra seieccionada

es la siguiente .

PORCEHTAJE

D 1 L. 1 i I }

Apple 68000 68020 62030 G804D P;E:f

Fig.10. MiIcroprocesadores en los computadores Macintosh

La mayor parte de los establecimientos gue poseen computadores Macintosh, cuentan con
equipos relativamente actuales, rapidos y de buen desempefio, esto es, micropracesadores
Motorola 68030 (685.8%,).
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Fig. 11. Microprocesadores de los computadores compatibles IBM? 7

Los establecimientos gue poseen equipos compatibles |IBM cuentan con una diversidad de
microprocesadores, destacdndose los antiguos 8086 con el 33.1% que representan la
mayotia entre los diferentes modelos. No obstants, el 54.6% de equipos, esto es,
considerados conjuntamente los microprocesadores 80386, 804886 y pentium (80586)
poseen caracterfsticas relativamente actuales.

Tambign nos interesamos en averiguar la compatibilidad entre las computadoras de un
mismo establecimiento, la fidelidad a una misma marca y la conexién © no de los

computadores en redes. Los resultados se muestran en el gréfico siguiente :
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Fig. 12. Compatibilidad y conexidn entre las comput. de un mismo colegic

17 Ver Anexo C
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Los resultados son interesantes, respecto a la compatibilidad entre los computadores de un
mismo colegio nos muestran gue en el 93.1% de establecimientos considerados, esto es,
en la gran mayorfa, como era de esperarse, los equipos son compatibles entre ellos, Sin
embargo, existe un 6.9% de ia muestra donde se encuentran computadores que son
incompatibles entre elios, es decir que no pueden ser trasladados ni programas ni
informacién en general de uno a otro. Probablemente, la consecucidn de los equipos
computacionales en esos establecimientos obedecid a circunstancias coyunturales y en
diferentes momentos, lo queles impidié planificar y asegurarse de la compatibilidad entre |os
computadores del establecimiento. Esta segunda realidad nos iteva a imaginar el caos que
ocurrira cuando los estudiantes trabajan en las méquinas y el trabajo que representarg este

hecho para el profesor encargado. Healmente, no se puede trabajar en esas condiciones.

Analizando los datos gque nos informan scobre ia conexion entre los equipos
compuiacionales, esto es, losliterales ¢ y ddela figura 10, apreciamos que &l 37.9% de los
astablecimientos considerados poseen una red que enlaza a todos 10s computadores,
existiendo la postbilidad, en estos casos, de compartir |os programas computacionales, |os
pariféricos disponibles y de ejercer un control individual de cada méaquina desde sl
computador central o servidor. Logicamente, asta cifra sefiala, ademas, gue el 62.1% de |os
colegios de la muestra no disponen de una red computacional para uso de los alumnos.
Algunos de estos ditimos anunciaron la préxima instalacion de una red dentro de su
establecimiento y otros mencionaron poseer interconexion entre los computadores que
utilizados con propdsitos administrativos.

En lo gue respecta al nimero de periféricos disponibles en los colegios de Quito, entre los

que se destacan las impresoras, se obtuvieron tos siguientes datos :
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Fig. 13. NuUmerco de Imprescras por cada 100 computadores
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Fi grafico anteriornos muestra e niimero de imprasoras que poseen los colegios de Quite,
en pramedio, por cada 100 computadoras. La cifra alcanza el 21.3%, esto s, porcada b
computadoras existe, aproximadaments, 1 impresora en promedio, 1o cual puede resulitar

suficiente si se controla y ordena adecuadamente su utilizacidn.

Para finalizar el analisis de la realidad de los colegios de Quito, respecto a los equipos
computacionales con que ellos cuentan, recabamos la opinién de los directivos de los
ptanteles, los profesores encargados de las aclividades computacionales y |os estudiantes
de los Gltimos afos de dichos establecimientos. Las informaciones proporcionadas por

todos ellos se resumen y se representan gréficamente a continuacion :
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Fig. 14. Problemas con los equipos, segdn los directivos
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Fig. 15. Problemas con los equipos, segln ios profesores del area
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Leyenda :
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Fig. 16. Problemas con los equipos, segln los estudlantes

£l andlisisdeias informaciones proporcionadas, por los tres sectores involucrados en el uso
del computador en fos establecimientos secundarios de Quito, nos confimma | a realidad que
viven los colegios de la Capital respecto a los equipos informaticos. En piimer lugar, se
destaca, en forma mayoritaria y unénime, la insuficiente cantidad de computadores y sus
pernféricos para cubiir las necesidades de la poblacién estudiantil que accede a ellos. En
segundo lugar, aparece la limitacion técnica de los computadores como una limitacion
sentida porlos diferentes actoresdelas actividades educomputacionales; estas limitaciones
debidas, sin duda alguna, a la obsolescencia de 1os equipos computacionales percibida por
los tres sectores, debido a que el 45.4% de los computadores compatibles IBM poseen
microprocesadores 8086 o 80268 (Fig. 11.), que son relativamente antiguos,

aspeciaimente los primeros.

Otro elemento que merece mencion en ei analisis de la situacién de los equipos
computacionales de los colegios es el referente a la falta de mantenimiento preventivo de
Jos mismos y la consiguients salida de uso por los dafios ocurnidos. Esta situacién se explica
por el uso (¥ a veces abuso) constante que realizan los estudiantes de las pocas maguinas
existentes y porque, como vimos en la figura 9, un gran porcentaje de establecimientos han

adquirido computadaores ecandmicos (clones) en desmedro de la calidad de los mismos.

Un ditimo dato interesante que extraemos de la informacién proporcicnada sobre los
equipos, consiste en la existencia constante de "virus informaticos" denunciada por los
estudiantes. Esla circunstancia se produce cuando se "piratean” o copian impunementes
programas computacionales de una méquina a otra o cuande un mismo disquette es
empleado en difgrentes maquinas sin quien y cdmo las usa. Es necesario, para evitar estas
consecuencias, que os disquettes que los alumnos utilizan en [os colegios no salgan fuera
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del establecimiento y que ios programas que se utilicen en los colegios sean adguiridos
legalmente, disminuyendo asi las probabilidades de transmisién de esos virus que pueden

dafiar teda ia informacion que los computadores contienen.

4,42, los programas computacionales (software)

Para investigar sobre los programas computacionales disponibles en los computadores de
los cdlegios secundarios de ia ciudad de Quito nos dirigimos, principalmente, a los docentes
encargados de esta area para preguniaries sobre los programas disponibies en [os
computadores de sus establecimientos. La sintesis de las respuestas, representada en

fomma grafica, esla siguiente .
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Fig. 15. Programas computacionales disponibles en ios colegios

l.a jigura anterior nos indica, en primer lugar, que existe una diversidad de programas
disponibles en los equipos computacionales de jos establecimientos seleccionados para la
investigacion. Sin embargo, cabe destacar la existencia generalizada de algunos de elios :
los procesadores de palabras, cotno era de esperar, por su uso general, estan presentes en
la totalidad de los 60 colegios de la muestra; a continuacién, en orden descendents,
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encontramos a las hojas electronicas con el 85.7% de presencia; les siguen los lenguajes de
programacion con el 78.6% de establecimientos que disponen de ellos. Para ampliar {a
informacién respecto alos lenguajes de programacion que se disponen y utilizan en los
colegios de Quito presentamos el siguiente grafico ;
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Fig. 16. Lenguajes conputacionales disponibles

En el gréfico anterior se aprecia la preferencia por el lenguaje BASIC y algunas de sus
variaciones {a,b,¢), seguida por el lenguaje Pascal. Cabe sefialar gue solamente los dos
tltimos son estructurados y penmiten una programacion modema, pues la programacién
tradicional que se desarrolla con las dos primeros, siguiendo la representacion de los

diagramas de flujo, ya perdi6 vigencia en todos los paises del mundo.

Continuando con el anélisis del software disponible en los colegios, los graficadores ocupan
el cuarto lugar con el 75% de colegios; las bases de datos se hallan presentes en el 87.9%
de planteles secundarios, y, en sextoiugar se encuentran instalados en los discos duros de
los establecimientos los paquetes utilitarios ({detectores de virus, vacunas, copiadores,

administradores y optimizadores del sistema, etc. ) con el 62.5% de prefarencia coleglal.

La principal inferencia que podemos efectuar de la informacién que acabamos de
proporcionar es que la tendencia general de |0s establecimientos secundarios es la de
contar con paquetes béasicos, de uso general, que tisnen 1a caractetistica principal de ser

abiertos y estar comeicialmente disponibies.

l.ogicaments, 1a existencia de estos y otros programas, en estas instituciones educativas,
posibilitan su utilizacidn, pero de ningin modo [a garantizan. Es bien conocido para qulenes
tenemos computador que 108 discos duros conlienen muchoes mas programas que los que

realmente necesitamos y utilizamos.
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Por otro 1ado, interpretando ta misma figura 12, podemos sefialar 10s programas que existen
en menor proporcion en 1os computadores de los colegios de Quito : ocupando el Gltimo
lugar, en porcentaje de establecimientos que o disponen, se encuentran 10 programas de
aplicacion multimedia y de composicion musical, con el 3.6% de colegios; en orden
ascendente de existencia, le siguen los programas de comunicacion con el 5.4%, los
mismos gue se utilizan para enviar y recibir informacion a través de las redes teleméticas
{informética y telecomunicaciones); a continuacidn se encuentran los sistemas y lenguajes
autores con el 7.1% de planteles que cuentan con ellos; en siguiente lugar, se hallan los
programas para graficacion matematica junto con los paguetes de simulacion, con el 8.9% de

colegios.

De tcdos estos programas, escasamente disponibles, los mencionados en Ultimo lugar, esto
es, los simuladores son 10s mas valiosos, por todas las considaraciones expresadas en los
primeros capitulos relativos al marco tedrico referencial y desgraciadamente se hallan

presentes en un numero muy reducido de colegios de la Capital.

En lo qus se relaciona con los programas computacionales orientados a contenidos
especificos, de materias determinadas, los resultados enconirados se presentan en el

gréiico siguiente ©
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Fig. 17. Software especifico por materias

La figura anterior nos muestra la existencia de programas computacionales orientados a la
ensefanza o aprendizaje de contenidos especificos de algunas materias, los mismos que
tienen la caracteristica de ser "cerrados", esto es, su disefio y su contenido esta

previamente definido y no pueden ser modificados para adaptarse a 1as condiciones del
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grupo que lo utiliza, representando frecuentemente una gran limitacion para adaptarios al
programa de estudios del plantel.

Una constatacién del conjunto de establecimientos considerados es que menos del 25% de
ellos disponen de estos programas, existiendo una nototia mayoria de aquellos programas
gue se orientan al campo de la informatica. Esto se explica, seguraments, por la pressncia
cada vez mayor de pssudo-tutoriales o ayudas que se incluyen en muchos programas
computacionales.

Para contrastar la informacidn dada por los profesores que se encargan de las actividades
computacionales en [os colegios, pedimos también informacion a los estudiantes de los
lltimos afios de dichos establecimientos y, sobre el mismo tema, nos proporcionaron la
informacion que graficamente sintetizaros a continuacion
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Fig. 18. Preferencia estudianti! por los programas computacionales

Esta informacién nos confirma, no solamente la existencia mayoritaria de los paquetes
basicos de uso general en los colegios de Quito, sino, sobre todo, el uso de los mismos por
parte de los estudiantes de dichos establecimientos. Adicionalmente, la existencia de una
cantidad considerable de proegramas detectados en los planteles, muchos de ellos de gran
interés estudiantil, y su no presencia entre {as preferencias estudiantiles, nos invita a pensar
en gue no son utilizados debido ala dificultad de integrarios en el curriculum, posiblements

por falta de preparacion y experiencia de los docentes.,

Analizaremaos, a continuacidn, los principales problemas, que a juicio de directivos, docentes
y estudiantes, existen en dichos establecimientos. Dichas informaciones fueron obtenidas
por separado con cada uno de los actores de la actividad educativa colegial y sus resultados
los presentamos graficamente a continuacion :
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Fig. 18. Problemas con el software, segun los directivos
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Fig. 20. Problemas con el software, seglin los profesores del drea
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Fig. 21. Probiemas con el software, segin los estudiantes

Como Se puede apreciar, de las figuras anteriores, cada cual dentro de su Optica e intereses
anallzan los proeblemas que existen en su establecimienio educativo respecio de los
programas computacionales que existen y utilizan en los mismos. Esta claro que existe el
consenso sobre la insuficiencia de programas y la pobreza o ausencia de la informacion
necesaria para emplear los programas existentes y que estos dos aspectos ocupan los
primeros lugares en la preocupacidn de los tres sectores.

A continuacion, y como preocupacion también compartida, se ubica la existencia de
programas en idiamas extranjeros, sin respetar un elemento indispensable que siempre se

debe {ener en cuenta, esto es, 1a cultura de nuestros estudiantes.

Existen divergencias en el nivel de importancia que directivos, profesores y alumnos dan a
otros tipos de problemas relacionados con el software, lo cual nos parece nomal por los
enfoques e intereses diferentes que cada uno tiene, sin embargo, sl hecho de no censurar
mayaoritariamente la calidad de ios programas empleados nos confirma que el uso de los
computadores en tos colegios secundarios de la ciudad de Quito se enfoca, sobre todo, a la
generacién de una cultura informética basica, fundamentada en la utilizacidn de paquetes
basicos de uso general y que no estan empleando otro tipe de posibilidades pedagdgicas

mas valiosas para enriquecer la actividad educativa. Esta (ltima afinmacion se basa en la
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constatacion generalizada, a nivel mundial de la mala calidad del software educativo que se

encuentran en los establecimientos educativos.

443, La formacién y la capacitacién de los docentes en este campo

Para obtener informacion sobre la formacion de los profesores de las actividades
camputacionales en los colegios de Quito demandamos a los directivos de los planteles y a
los mistmos involucrados sobre su formacidn profesional y capacitacion complementara. Asi,
fueron indentificadas tres posibilidades :

a) profesional en informética con formacidn pedagégica adicional;

b) profesional en educacion con fommacion informatica adicional; v,

¢) otro tipo de profesional con formacién informética y/o pedagdgica.

Las informaciones obtenidas de directivos y docentes fueron contrastadas para confirmar los
datos recibidos, de esta manera la formacion de los responsables del uso del computador en
los 80 colegios, seleccionados para la presente investigacidon, puede resumirse en el
siguiente grafico :
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Fig. 22. Formacién de los responsables de las actividades computacionales

El andlisis de los datos que presenta la figura anterior nos pemite sefalar, de manera
contundents, que las actividades docentes relativas al uso del computador en los colegios
secundarios de la ciudad de Quito estan en manos de profesionales de la informatica, en
forma mayoritaria, pues el 75.4% de los profesores encargados de esta 4rea son
profesignales de la informatica. El resto, el 24.6% se dividen en partes iguales entre

profesionales de la educacion (12.39%) y de otras ramas.
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Es importants identificar el tipo de formacién recibida por los docentes de nuestra muestra,
pues la misma puede variar desde bachilleratos técnicos hasta estudios de postgrado. Los

detalles sobre esta informacion son presentados en las figuras siguientes, en forma gréfica
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Fig. 23. Formacién de ios profesionales en Informatica

La figura 23 nos muestra que el 88.1% de los profesores gue tienen formacion informatica,
esto es ia gran mayoria, son analistas de sistemas, tecnélogos en informatica o ingenieros
de sistemas, los mismos que constituyen niveles profesionaies imponiantes y acepiables

paraintentar transmitir los conocimientos en este campo.
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Fig. 24. Formacion de los profesionales en Educacion

Respecto a los profesionales en educacidn que se dedican a las labores
educomputacionales, la figura anterior nos muestra que, en 1o que se refiere a formacién,

todos tienen un nivel superior universitario como licenciatura, la mayoria de ellos (85.7%).
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Fig. 25. Formacidn de los profesionales en otras ramas

Respecto al restante 12.3% de otros profesionales que trabajan en este campo, las
estadisticas nos muestran que existen estudiantes, bachilleres, licenciados en oiros
campos, economistas e ingenieros en diversas areas, donde éstos Ultimos representan

aproximadamente el £0% de estos casos,

Para complementar la informacion sobre el perfil profesional de los docentes que se
encargan de las actividades con el computador, presentamos a continuacion un gréfico que
sintetiza la formacidn complementaiia que dichos profesores han recibido y que favorecetia

la realizacidn de tarea docente.

Profesionaleg Profesionales

en Informdrtica en Educacion Otros
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Fig. 26. Formacién complementaria de los profesores encatgados del area
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El andlisis de los datos de la figura 23 nos indica gus cerca de la mitad ( 53.5%) de los
profesionales en informatica que taboran en los colegios de Quito poseen formacidn
pedagdgica en algln nivel, mientras que los todos los pocos profesionales en educacion,
que se dedican a labores educomputacionales, poseen alguna formacidn informética.
Adicionalments, de los profesionales de otras ramas, diferente a la informética y a la
educacidn, el 42.9% ha recibido algun tipo de formacion o capacitacién pedagbgica v el
71.4% de estos profesionales del tercer grupo ha recibido algin tipo de conocimientos de
informatica. Cabe sehalar que esta formacidn complementaria, tanto informética como
pedagébgica puede variar desde cursos cortos, seminaros, talleres, nuevas formaciones
universitarias o incluso estudios de postgrado. La informacidn que pudimos obtener en
nuestra investigacién nos lleva a concluir que muy contados profesionales tienen otros
estudios, a nivel universitario, como formacidén complementaria; la mayoria poseen a su

haber cursos cortos informales a hivel diferente que el superior.

Toda esta panoramica que se obtiene de la formacién de los profesores que laboran en los
colegios de Quilo en actividades informaticas y 1a comparacién con los objetivos
institucional es sehalados porlos directivos de los respectivos planteles (Fig. 5) nosllevan a
afimarcategaricamente que no existe coherencia entre 1a maycria de dichos chjetivos y la
preparacidn de los docentes encargados de las tareas educomputacionales, pues los
profesores no estan preparados para incorporar el computador para mejorar el desempefio
estudiantil (en general) y peor aln para facilitar el aprendizaje individualizado, como son los
objelivos que ocupan €l segundo y tercer lugar en importancia, segiin 1as autoridades de los

colegios.

Enlo que se refiere al objetivo principal sefialado, esto es, de acercar al estudiante al mundo
delainformatica, podehos sefialar que la presencia de profesionales de 1a informatica en los
colegios capitalinos ofrece la posibilidad de cocretar estas aspiraciones en alguna medida, la

misma que sera identificada mas claramente durante el desarrollo posterior de este trabajo.

Finalmente, concientes de la ausencia total de posibilidades de formacién en el 4rea de la
informatica aplicada a la educacion en nuestro pais, por un lado; y de la dificuitad de integrar
la tecnologia informatica al programa de esiudios colegial, quisimaos averiguar sobre las
posibilidades gue tienen |os profesores de los coleglios, en general, para acceder a 10s

computadores de los calegios para perder el miedo, acercarse a esta tecnologia y generar
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propuestas educalivas de uso del computador en sus actividades educativas. La figura

siguients resume esta inquietud.

Leyvenda :

a Facilidad vtiempo de accesaalos computad.

b Equipo computacions! de uso exclusive

¢ Luger exclusivo para practica computacionsl

| Programa de capagitacin inf omética,

Fig. 27. Acceso de los docentes secundatios al computador

El grafico anterior nos muestra |as posibilidades que los profesores secundarios tienen para,
luege de dominar las principales aplicaciones computacionales, ir incorporando
paulatinamente esta herramienta en sus actividades docentes, ya sea en tareas
adrministrativas o pedagdgicas. El 39.6% de los establecimientos secundarios indican que
danfacilidades y tiempo para que los profesores (todos en general) accedan a los equipos
informaticos. E! 31.1% de planteles sefalan que existen computadores ubicados en
espacios fisicos donde pueden Hegar los profesores de manera exclusiva. El 18.8% ds
directivos afirman que en sus establecimientos han existido o existen programas de
capacitacion informéatica dingidos a los docentes. Finalmente, el 17.4% de colegios

capitalinos tiene equipo compuiacional para Uso exclusivo de los docentes,

A pesarde los bajos niveles porcentuales relativos que se presentan en el gréfico anterior, al
menocs sabemos que existen algunas iniciativas colegiales que facilitan 1as condiciones para
que sus profesorss se familiaricen con esta tecnologia, adquieran una cultura informatica
béasica y se proyecten a la introduccién de la misma en las tareas docentes. Esta apertura
representa una busna altemativa para crear el ambiente necesario para que los profesores
tiendan, en un plazo determinado, a emplear ¢l computador y sus programas ya sea como
una herramienta para organizar sus informaciones, 0 ya sea como instrumento de ensehanza

¢ incluso de aprendizaje estudiantil.
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4.4.4. El curriculum y las actividades computacionales

Parala obtencion de las informaciones que nos permitira diagnosticar el uso que se da a 10s
computadores en los colegios secundarios de |a ciudad de Quito, recurrimos a directivos,
profesores y alumnos de los ditimos afos de estudio, en forma independiente y recabamos
los datos que, al compararlos, analizarios y contrastarios nos han permitido mostrar 1os

resultados que presentamos a continuacian.,

Analizaremos la presente informacién en cuatro campos, para que la misma sea mas
ordenada y de mejor comprensidn para los lectores. Asi, este tema relacionado con el
curniculumy las actividades computacionales lo estudiaremos dividiendolo en los siguientes

subtemas :

- proyecto pedagdgico de introduccidn del computador en la educacidn;
« organizacidn de las actividades computacionales;
«  evaluacién dela experienciainformatica en los colegios;

+ los estudiantes se pronuncian;

4.4.4.1. EI proyecio pedagégico de introduccién det computador en la

educacion : sus objetivos
Cuando les preguntamos a los profesores encargados de las actividades computacionales

en los colegios de Quito si ef uso delos computadores en dichos planteles se enmarcaba en

un proyecto pedagégico, las respuestas que obiuvimos fueron las siguientes :
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Fig. 28. Activid. computacionales responden a un proyecto pedagogico
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El 91.7% de los docentes respondieron qus si, que efectivaments, su trabajo y las
actividades gue realizaban los estudiantes con los computadores se enmarcaban en un

proyecto pedagégico.

Respecto a [os objetivos de dicho proyecto concordante, [6gicamente, con el uso que los
estudiantes hacen del computador y las actividades que ellos realizan con las méquinas, los

docentes sefialaron o siguiente :

PFORCENTAJE

a b [

Levenda: a Cursos deinfonndtica{computaciong
b Generacidn de unaculturainf ormat. basica

¢ A&propiacidn de pagquetes bisicos
como herramientas

d Programacian através de unlenguaje
computacional

Fig. 29. Objetivos que persiguen el aptendizaje acerca del computador

El 26.8% de los profesores de nuestra muestra sefalaron que el proyecto del
establecimiento, en este campo, es el de proporcionare alos alumnos cursos de informatica
o computacion; el 65.4% de ios docentes indicaron que el prapasito fundamental de la
Institucién es el de generar una culiura informatica basica; el 83.9% de los encargados de
esta actividad dijeron que el objetive fundamental constituye la apropiacién de los paguetes
basicos de uso general come herramienias, por parte de los estudiantes; finalmente, el
44 6% de los profesores manifestaron tener como abjetivo primordial la programacidn de las

maquinas a través de un tenguaje computacional.

Es justo aceptar que algunas de las respuestas no son mutuamente excluyentes, sino por el
contrario, algunas de elias son complementarias y tiene un alto grado de superposicién,

como es el caso de las opciones a, b.c. Asl, los profesores se pronunciaron por mas de una
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de las cpeicnes, mostrandonos una fuerte tendencia al uso del computador, por parte de los
estudiantes, enfocada hacia 1a apropiacion de los pagquetes bésicos de uso general
{procesadores de palabras, hojas electrénicas, graficadores, bases de datos, entre otros)
como herramientas de trabajo, siendo este & eje de la cultura informética de desean formar.
Todo esto, en el marco de tener al computador y sus aplicaciones eh calidad de contenido,

asio es, el aprendizaje acerca del computador,

Enlogue respecta al aprendizaje por medio del computador, esto es, al uso de la tecnologlia
informética para facilitar la ensefianza y el aprendizaje de conocimientos diversos, an el
contexto general de la educacidn colegial, los profesores del area nos dieron su aporte y

sefalaron lo que el grafico siguiente sintetiza :
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Fig. 30. Objetivos que persigue el aprendizaje por medio del computador

En lo que respecta al uso del computador para apottar en el mejoramiento del proceso
ensehanza-aprendizaje, esto es, en la integracidn del computador al currculum
propiamente dicho, 105 docentes, can sus respuestas, nos informaron que la presencia de

los computadores en ios colegios persigue también dichos objetivos. La figura anterior nos
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muestra que el 51.8% de los establecimientos emplean al computador para realizar
demostraciones por parte del profesor (del &rea informatica, sin duda); ef 44.6% de los
planteles de la muestra utilizan programas ejercitadores para refuerzo y practicas de
contenidos previamente ensenados; el 41.1% de dichos colegios emplean el computador
en aclividades de evaluacién de los alumnos; el 41.1% de esos planteles buscan la
integracidn de los contenidos de varias materias por medio del computador; el 33.9% dice
emplear tutotiales para automalizar total o parcialmente la ensefianza e individualizar el
aprendizaje de ciertos contenidos en diversas materias; el 23.2% de los profesores
manifiestan que los colegios emplean programas de simulacidn como apoyo al aprendizaje

de tipo deductivo y por descubrimisnto.

En definitiva, de acuerdo a las informaciones proporcionadas por los docentes, en este
campo, la presencia del computador en los colegios no solamente servirfa para generar una
cultura informética bésica en los estudiantes, fundamentada en el empleo de paguetes
basicos de uso general, sino que adicicnalmente, latechologia informatica estaria también al

senvicio del mejoramiente dela calidad de la educacion, en general.

Continuaremos con nuesiro anélisis para valorar en qué medida estos ltimos datos
sefialados son reales, puss seré necesano conirastar las informaciones proporcionadas por
los tres grupos de informantes, como son directivos, docentes y estudiantes y analizar la
informacion en su conjunto a la luz de otros elementos complementarios. Asi, las
informaciones posteriores hos ayudaran a determinar en que medida el computador se

utiliza como objeto de estudio y/o como medio para mejorar 10s aprendizajes.

4.4.4.2. La organizacién de las actividades computacionales

Comenzaremos por analizar la ubicacidn de los computadores dentro del establecimiento
escolar. Las posibilidades, en este caso, son varias y dependen de ia disponibilidad de
espacio Y recursos, pere también depende del tipo de proyecto pedagégico que se escoja.
Asl, la ubicacidn de los computadores en un solo lugar o repartidos en las aulas deteimina,
|6gicamente, proyectos diferentes. En el primer caso los estudiantes de los diferentes
cursos se trastadan a la sala de computadores y, con un horaric definido, realizan las
actividades previstas dirigidos por el profeser especialista; o, en €l segundo caso, todos los
profescres integran el compuiador a las actividades educativas y se convierten en
"Infopedagoegos" que wtilizan el computador comae Una herramienta audiovisual adicional.
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Lainformacién relativa ala ubicacién y distribucién de los computadores en los colegios de

Quito es la siguiente :
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Fig. 31. Ubicacioén de los equipos computacionales

El grafico inmediato anterior nos muestra que la gran mayoria de establecimientos, esto es,
el 94.7% de ellos han agrupado los equipos informaticos en salas exclusivas que sirven para
el efecto, el 1.8% de colegios se han decidido por introducir los compuitadores en las aulas,
mientras el 3.5% de [os planteles los han ubicado en el lugar donde se encuentra la

hiblioteca del establecimiento.

En lo que respecta a la organizacidon de los estudiantes para acceder a los equipos
computacionales, 1as informaciones recabadas1as sintstizamos graficamente en los gréficos

que presentamos a continuacion :
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Fig. 32. Temporalldad en el acceso de los estudiantes a los computadores

La figura anterior nos muestra la realidad de las limitaciones que producen el insuficienie
nimero de equipos informaticos, respecto al ndmero de usuarios que acceden a ellos, en
los colegios de la Capital. Solamente el 56.9% de dichos establecimisntos pueden
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pemitirse Hevar a frabajar a los estudiantes, de un mismo curso, simulténeamente a lasalade
computadores. En el restante 43.1% los estudiantes de un mismo curso acceden a los

computadores en tiempos diferentes para realizar las actividades computacionales.

Complementemos estas informaciones con otras que nos pemmiten descubrir el ndmero de

estudiantes que trabajan, simultaneamente, en un mismo computador.
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Fig. 38. Estudiantes por computador para acceso simuitaneo

La figura anterior nos muestra con ciatidad la organizacién en grupos de estudiantes para
trabajar en los computadores, en {0s colegios donde los cursos completos acceden
simultdneamente a las maquinas. Se observa |a tendencia mayoritaria de los grupos de 2
alumnos por maquina en el 48.5% de estos casos, mientras que el 33.3% de dichos
plarteles sefalan que los estudiantes trabajan en grupos de 3 a 5 alumnos por computador.
Estos datos nos aclaran gue, en los colegios de Quito cuyos cursos acceden todos 1os
estudiantes al mismo tiempo a los computadores, aproximadamente existe un computador
para un poco menos de tres estudiantes, en promedio. No obstante, se cbserva que el
12.1% de dichos colegios se dan el lujo de proporcionar un computador a cada estudiante, y
en el tres por ciento de esos casos, todos los estudiantes dsl cursos "trabajan” en una sola

maquina.

Por otro lado, en aquellos establecimientos cuyos cursos se tisnen que dividir en grupos

gue acceden al computador en momentos diferentes, 1a realidad esla siguiente !
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Fig. 34. Estudiantes por computador para acceso diferido

En estos casos, cuando los cursas se ven obligados por el insuficiente nimero de
computadores a dividirse en grupos y acceder en tiempos diferentes a las maquinas, se
aprecia que la opcidn mayoritaria es de grupos de 3 a 5 estudiantes por cada maquina en un
56% de los casos; ¢ 36% de las veces se dispone de un computador por cada dos alumnos.

Es este ¢caso, el promedio, por maguina, es de un poco mas de tres alumnos.

En io que se relaciona con los horarios de las actividades computacionales, fas

informaciones concemientes se presentan, graficamente, a continuacion :
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Fig. 35. Horatie de actividades computacionales

Las informaciones proporcionadas por 1os actores involucrados en las actividades
computacionales en los colegios de Quito nos lievan a determinar que en el 80% de casos
dichas labores se realizan dentro del horario académico normal, mientras que el 20% de
establecimiantos fijan horas de trabajo fusra del horario nomal de actividades académicas de

ios planteles. Esta realidad se debs, sin duda alguna a dos factores, el primero originado por
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la insuficiencia numérica de los equipos computacionales disponibles y la segunda debido a
gue el acceso al computador por parte de los alumnos constitUye una actividad
extracurricular.

PORCEHTAJE
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Fig. 36. Carga horaria semanal de las actividades computacionales
en los Colegios de Humanidades Modetrhas

El grafico anterior muestra que ei 44 % de los colegios en Humanidades Modemas asignan
una hora semanal a las actividades computacionales, mientras que otro 44% dedica 2 horas a
la semana para esta misma labor. Otros porcentages marginales emplean 3, 4 y hasta 5 horas
para el efecto.
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Fig. 37. Carga horaria semanal de las actividades computacionales
en los Colegios Técnicos no Informaticos

En los diferenies colegios técnicos que fuercn seleccionados en nuestra muestra, los datos
relativos a la carga horaria indican que un gran porcentaje de dichos establecimientos
(42.9%) asigna dos horas semanales para las actividades computacionales, el 26.3% de los
mismos ubica 4 horas para dicha tarsas y el 14.3% dedica 1 hora y tres horas semanales,

respectivamente. El relativo incremento de horas semanales en los colegios técnicos se
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justifican por las herramientas informaticas especificas que existen para las diferentes
especializaciones y por la necesidad de que sus estudianies las conozean y las utilicen en

su vidalaboral.

Los colegios técnicos con especializacion en informatica constituyen una realidad diferente
pues, en aquelios, & objeto mismo de estudio son las técnicas y actividades relacionadas
con el tratamiento 16gico y automatico de la informacidn, empieando &l computador. En
estos casos la cargahoraria semanal de acceso a las maguinas aumenta radicalmente, como

se aprecia en fa figura siguients
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Fig. 38. Carga horaria semanal de las actividades computacicnales
en los Colegios con especialidad en informatica

4.4.43. La evaluacion de la experiencia informatica en los coiegios

En este punto vamos a presentar una sintesis del analisis valorativo realizado tanto por
directivos como por los profesores encargados del area, respecto a la eficiencia de la
introduccién del computador en los colegios de Quito y que ellos o consideran como un

"proyecto pedagdgico”, segun hemos visto anteriormente.

En primer lugar, presentamos un resumen de la evaluacion de los directivos de dichos
establecimientos educatives scbre el uso de la informatica en educacion. Continuande con

lamanera adoptada para sl efecto lo haremos graficamente.
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Fig. 39. Evaluaclén de Directivos del uso de la Informatica en Educacién

Observando las estadisticas de la figura anterior, vale la pena sefialar los criterios en los
cuales existe acuerdo total mayoritaro, aquelios gue consiguleron un desacuerdo total por la
generatidad de directivos y aquellos puntos donde los criterios no indican una aprobacion o

desaprobacion, sino gue existe diversidad de opiniones entre las autolidades colegiales.

Un acuerdo total mayoritario recibio el criterio de que ia tecnclogia informatica (los equipos
computacionales y los programas computacionales) es una hefrramienta muy valiosa,
pedagbgicamente hablando, con el 82.7% de consenso. El criterio, segln el cual el
computador pemite elevar el nivel de estudios de los alumnos fue respaldado por el 74.4%
de las autoridades. Un aspecto que nos extraia y gue contradice el pseudo proyecio
pedagégico, y sobre todo 10s objetivos declarados, es el apoyo del 77.1% de directivos ala
necesidad de la participacién de profesionales de la informética en esta actividad; sin
embargo, esta opinion coincide plenamente con la realidad del las informaciones sefialadas
anteriormente en este trabajo. A pesar de la opinién anterior y seguramente debido a la total
falta de posibilidades de formacion o capacitacion de jos docentes en el uso del computador
en educacién, el 65.9% de directivos tiene conciencia de la necesidad de una
especializacion profesoral en este campo. Asi mismo, el 74.4% de los responsables de la
educacidn secundaria piensa que el acceso de los alumnos a esta tecnologia los prepara

para el mundo actual y futuro.
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En lo que respecta a los criterios que tuvieran rechazo mayotitano de las autoridades de
dichos planteles, en primer lugar se encuenira la oposicidn a que la introduccion de los
computadores en los colegios &5 un mal irremediable, con el 86.2% de consenso. Por atro
lado, el 75% de directivos esté en contra, con toda razén, de la creencia que el computador
puede reemplazar a los profesores an el campo educativo. Un 64.4% de directives no cree
que la inversion es demasiado costosa en relacidén a los resultados, esto es, tiene la
seguridad que la inversidn econdmica en este campo s plenamente justificada.
Finalmente, en lo que a desacuerdo general se refiere, el 81% de autoridades esta en
contra de la idea que ei computador y sus aplicaciones impide al alumno a pensar por si

mismeo.

El andlisis de la posicion dubitativa y no consensual en la evaluacion del uso del computador
en tos colegios de Quito se centra en un $olo criterio | si ol computador, a través de los
programas computacionales, someie al alumno a su dominio. En este punto, el 26.8% de
directivos estd totalmente de acuerdo, el 39% se pronuncia parcialmente de acuerdo y el
restante 34.1% estd totalmente en desacuerdo. Estos resultados nos llevan a concluir en el
desconocimiento que los directivos tienen de las diferentes y variadas posihilidades que el
computador ofrece al campo educativo.

A continuacion, presentamos los criterios vertidos por los profesores encargados del area :
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Fig. 40. Evaluac. de los profesores sobre el uso de la Informat. en Educac.



La comparacion de este gréfico anterior, respecto al resumen de la evaluacién de directives
nos lleva a concluir que los criterios entre los profesores y estos Uitimos siguen la misma
tendencia, aproximandose mucho. Los porcentages de acuerdo o desacuerdo varfan,

légicamente, pero en general sus apreciaciones, por la coincidencia, merecen el mismo
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analisis efecilado paralos directivos.

Nos interesamos también en conocer acerca de tos cambios que ha producido en los
estudiantes |a incorporacion de los computadores y sus aplicaciones en los colegios de
Quito. Fueron los profesores que han compartido con los alumnos esta experiencia quienes

se pronunciaron y evaluaron los resuliados obtenides. El grafico siguiente sintetiza esa

informacion.

90,0

80,0

70,0

60,0 |

50,0

40,0

PORCENTAJE

30,0
20,0 .
10,0

0,0

Levenda:

Fig. 41. Cambios detectados en los estudiant. por las actividad. computac.

E! grifico anterior nos muestra que el principal cambio detectado en los estudiantes
capitalinos, mediante sl uso del computador y sus pregramas, es el incremento su interés

por ia informaética (82.1%). En segundo lugar,con el 69.6%, se observa la apropiacion del
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computador como una herramienta. Estos dos anteriores crilerios alcanzan un gran
consenso, mientras que el resto de efectos observados en los alumnos varia entre el 26.2%
al 46.4% de coincidencia enire los profesores del area. Cabe resaltar, como el Unico aspecto
negativo entre todos esos cambios observados, el desarrollo de un deseo obsesivo de
algunos estudiantes por trabajar con las computadoras. Los profesores que gulfan estas
actividades deberan orientar a los alumnos adecuadamente para haceres comprender,
precisamente, que la tecnologia informatica representa un medio para automatizar procesos
de tratamiento de la informacién con fines determinados y no un fin en si. Una situacion
diferente representa aguelia donde los alumnos se inclinan fueremente hacia una futura
formacidn y profesionalizacion informdtica, pero inclusive, en ese caso, la rigurosidad
cientifica del estudio de estos temas debera orientar de mejor forma al estudiante para
confirmar su vocacion.

4.4.4.4. Los estudiantes se pronuncian

No quisimos dejar pasar esta excelenie oportunidad para recabar de los estudiantes
(beneficiarios directos de todos los esfuerzos institucionales en este campo) sus opiniones,
puntos de vista y sugerencias sobre el uso del computador en 10s colegios de Quito. Nos
difgimos a los estudiantes de los sextos cursos de dichos planieles y obtuvimos de ellos

valiosos criterios que los sintetizamos graficamente el las figuras siguientes :
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Fig. 42. Impeontancia del comput. y sus aplicaciones, segun los estudiantes

En el primer grafico de este tema, observamos la percepcion que, los estudiantes colegiales
fienen, de laimportancia de la tecneolegia informatica. Con mucha satisfaccion vemos como la
gran mayoria (85.5%) considera a los equipos informaticos y programas computacionales
como una herramisnta de trabajo, esto es, como un medio y no como un fin en si. Otro

elemento que vale la pena destacar en este grafico es la importancia que los sstudiantes dan
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a esta tecnologia, el 73.6% indican que es esencial en los tiempos acluales, mientras que ef .

62.7%tienen adicionalmente una vision futurista de su importancia.

Adicionalmente, el 30.9% de los estudiantes de la muestra ponen énfasis en of ahorro del
tiempo que hardware y software brindan a sus usuarios. Finalmente, a pesar que en el
mundo entero se habla actualments de un nuevo tipo de alfabetizacion, la *alfabetizacién
computacional”, del inglés computer literacy, apenas el 2.7% de los estudiantes estan

conscientes de esta realidad.

sEncuentras al colegio mas, igual 0 menos interesante desde que trabajas con los

computadores en el plantel ? Esta pregunta merecio la siguiente respuests ©
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Mis iqual kenos
interesante interesante

Fig. 43. Incidencia del computador en el interés por el celeglo

Ei 6§0.7% de los alumnos encuestados piensan que el colegio se volvié més interesante
desds que se incorpord la tecnologia informéatica a los mismos. Para el 34.2% de los
estudiantes, este hecho no alteré en nada el nivel de interés que ellos tenian por las
actividades educativas. Sin embargo, un 5.4% de los jévenes se pronunciaron sehalando
que, la introduccién de esta tecnologia, mas bien les restd interés por ei establecimiento
educativo. En todo caso, para cerca del 402 de los estudiantes, los colegios no ganaron en
interés con el acceso a esta tecnologia, 1o cual resulta altamente preocupante, debido a que
uno de los principales efectos que la informatica ocasiona en los planteles educativos del
mundo entero es el incremento sustancial de ta motivacion y por lo tanto del interés
estudiantil por las actividades escolares. Quizas este hecho se explique por las pobres
metodologias que Jos profesores emplean en sus actividades, como consecuencia de su
escasa preparacion pedagdgica (Fig. 22) y de la inexistencia total de formacién y

capacitacion especificas enlainformatica aplicada ala Educacion.
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Continuando con el informe de nuestra investigacion, presentamos un grafico que resume
el grado de satisfaccidn estudiantil por el uso que se hace del computador en los colegios
de Quito, el mismo que esta relacionadoe directamente por las metodologias utilizadas por los

responsakles del area.
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Fig. 44. Satisfaccion estudiantil por las actividades computac. en el colegio

Esta figura confirnalos ciiterios vertidos en el andlisisdela figura 43 y apoya la validez de ios
argumentos presentados. Mas del 40% de los estudiantes no estén satisfechos ni
contentos con las actividades que ellos realizan con los computadores, periféricos y
programas que existen en los establecimientos educativos capitalinos.

Pero qué justificaciones proporcionan los estudiantes sobre estos criterios? La siguiente
figuranos ayuda a aclarar esta tematica.
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Fig. 45. Razones estudiantiles para su insatisfaccian

Los alumnos interpretan su descontento, l6gicaments desde su punto de vista, de acuerdo
a su nivel de conocimientos y a sus vivencias, y eso es muy respetable. Ellos se quejan, por
unanimidad del reducido tiempo asignado a las actividades computacionales {entre una y
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dos horas semanales en promedio Fig. 36 y Fig. 37), como se puede apreciar en la figura
anterior. Esta situacion podemos interpretara en el marco de la educacion enciclopedista
que se proporciona en nuestro pais, la cual obliga al elevado nimero de asignaturas en los
diferentes cursos. Esta realidad se ve agravada con la valoracién que hacen los estudiantes
de la calidad de la ensefianza y de sus aprendizajes en sl campo informatico : el 82% la

califican de "conocimientos superiiciales", como se aprecia enla figura 45.

Es imprescindible mantener la coherencia entre los objetivos trazados por la institucién y los
recursos y organizacién necesarios para alcanzarios. Con una hora semanal dedicada, tanto
a proporcionar el marco tedrico referencial, como las practicas correspondientss; y, con la
mayoria de profesores sin la formacidn o capacitacion necesaria en la ciencia v el arte de
lograr aprendizajes significativos, es imposible alcanzar |2 metas propuestas, ni siguiera en
generar una cultura informatica basica, peor ain en mejorar la calidad de la educacién

mediante las aplicacicnes pedagbgicas del computador.

En io que respecta a la cantidad y calidad (caracteristicas técnicas) de los equipos
computacionales, [os alumnas enfocan su descontento pero en menor intensidad : el
19.7% dicen que los modelos son antiguos y el £5.7% protestan por el escaso ndmero de
equipos computacionales existentes en sus colegios. Los datos presentados en las figuras
11, 33 y 34 justifican ese descontento. Sin embargo, respecto a |os programas
computacionales, los estudiantes no hacen ningdn reparo. Sin embargo, estos hacen
realmente la diferencia y constituyen la esencia de esle proceso, junio con las

metodologias.

Adicionalmente, detecitamos algunas preferencias estudiantiles en las labores
computacionales. Asi, por efemplo, respecto al tipo de actividad que ellos prefieren realizar

con los computadores, los resultados son los siguientes ;
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Fig. 46. Prelerencias estudiantiles de actividades con el computador
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La figura antsrior nos muestra las actividades preferidas por los estudiantes cuando trabajan
con el computador y sus aplicaciones. Ellos prefieren, en un 62.9%, graficar; el 50%
privilegian los juegos en las actividades computacionales; un 36.2% opta por el aprendizaje
de nuevos programas; un 32.8% prefiere realizar actividades creativas; y, finalmente, un
31.9% de estudiantes slige utilizar esta tecnologla para realizar sus debsres,

probablemente privilegiando el uso del procesador de palabras.

A continuacidn, los estudiantes colegiales manifiestan su preferencia para trabajar en sus
establecimientos con ios computadores. Ellos eligen entre el trabajo individual o el trabajo
grupal. Teniendo en cuenta que cada una de dichas opciones tiene sus ventajas y sus

inconvenientes.
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Fig. 47. Preferencias estudiantiles para trabajar en el computador

El 53.4% de los estudiantes colegiates prefieren trabajar solos, esto es, ellos eligen el
trabajo individual que lss asigna uncomputador para su uso exclusivo. El restante 46 6% de
los alumnos, en cambio, escogen el trabajo grupal y prefiersn la cooperacion de otro(s)

companero(s) para ejecutar las tareas asignadas por los profesores del area.

Pero qué argumentos presentan los estudiantes para seleccionar una u otra opcidn ? Ei

grafico siguiente intenta responder & esta inquietud,
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Fig. 48. Razones de las preferenc. estudiant. para trabajar con el comput.

Los estudiantes que prefieren el trabajo individual fundamentan su steccidn sehfialando dos
razones, fundamentaimente : un 72.3% manifiestan que la rapidez en los aprendizajes es
mayor cuando trabajan individualmente, mientras que un 61.5% sefalan al mayor nivel de
concentracion cue se logra cuando se trabaja solo. La primera razdn es tanto masjustificativa
cuanto diferentes son los ritmos de aprendizaje de los estudiantes que comparten las
méquinas.

Encambio, los estudiantes que prefieren la colaboracién para sus trabajos encuentran dos
ventajas, principalmente : el 84.2% valoran la cooperacién que se desarrolla en dichas
actividades como importanie, mientras que un 45.6% de los alumnos que prefieren el

trabajo cooperativo opinan que la calidad de los trabgjos asi realizados es superior.

Mencionaremos, en este campo, que si bien s cierto que el trabajo individual permite un
mayor tiempo de uso del computador por parte de los alumnos y les permite una actividad
relativamente autdnoma, no es menos cierto que los objstivos de aprender a trabajar en
grupo, generando interaprendizajes y beneficiandose de los conocimientos, ideas y
expeiiencias mituas, se logra compartiendo el trabajo computacional. Se recomienda, en
este sentido trabajar dos personas en una maguina (y no mas) para lograr el equilibrio entre
los aspectos positivos y los factores adversos del trabajo individual, por un lado, y el grupal,
par otro.

Como contrapartida al descontento de jos estudiantes, porun tado y a sus prafersncias |, pot
otro, ellos presentan sugerencias respecto a cambios que se debeiian realizar en tomo a las
actividades computacionales en los colegios de Quito. A continuacidn presentamos una

sintesis de las mismas, representadas gréficamente.
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Fig. 49. Cambios sugeridos por los estudiant. en las actividad. computac.

Realizaremos el correspondiente andlisis de los datos presentados en el grafico anterior,

pues es muy importants escuchar a los estudiantes y valorar sus propuestas.

En primer lugar, observamos que un 63% de los estudiantes seleccionados sugiersn que
es necesaricincrementar ef tiempo destinado a las actividades computacionales, sobre todo
en o qus tiene relacidn a las actividades précticas. Quizas esta propuesta sea factible de
realizaria mediante una paulatina “integracién® del computador y sus programas en las
diversas materias que conforman el pénsum de estudios colegial, siguiendo algunas de las
tendencias y metodologias presentadas anteriormente en lo piimeros capitulos que

presentarcn el marco tedrico de esta investigacion.

En segundo lugar, detectamos que un 53.4% sclicitan incrementar el ndmero de
computadoras en los planteles educativos a fin de que su acceso a las maquinas sea
eficiente y productivo. Nosotros pensamos que la limitacién econdmica de la mayoria de
colegios dificutta la maternalizacién de este pedido. Sin embargo, por la informacion
obtenida, conocemos que no existen proyectos orientados a obiener un provecho adicional
de los equipos informaticos y los programas computacionales, como podria ser la realizacion
de cursos informéaticos dirigide a los profesores del plantel, sus familias, padresde familia y a

la comunidad, en general, que esta ubicada cerca del establecimiento.
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Una tercera sugerencia que 10s alumnos plantean tiene relacién con individualizar el trabajo
con las méquinas. Esta peticidn es consecuencla, tanto de la anterior demanda, que ss
fundamenta en el nimero insuficiente de computadores, como de la falta de preparacion de
los profesores para difgir adecuadamente estas actividades. Podemos repetir nuestra
opinién respecto a la conveniencia del trabajo comportado por dos estudiantes en cada
computador, pero, por supussto, la planificacion, la gjecucién y la evaluacion de las
actividades computacionales deben ser optimizadas, y, sobre todo, 1a conciencia plena de
los objstivos de aprendizaje buscados deben orientarias y condicionar las metodologias

empleadas para alcanzarlos.

Finalmente, con un 38.8%de coincidencia, los estudiantes secundatios sugieren ampliarla
posibilidad de acceso al computador a todos los alumnos del colegio, esto es, desde el
primer curso. Personalmente pensamos que no existe razén técnica alguna para no hacerlo,
pues, la satisfaccion de este pedido permitiria alcanzar objetivos més ambiciosos al final de
los estudios secundarios y general una cuitura informatica realmente sélida en los
estudiantes, aspecto este, que percibimos no es una realidad en la mayoria de los casos

analizados.

Finalments, nos resta estudiarios datos que nos penmitirdn una evaluacién sobre el grado

dela cultura informatica lograda anivel colegial.
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CAPITULD B

5. LA CULTURA INFORMATICA COLEGIAL

5.1. INTRODUCCION

Debemos comenzar sefialando que, para el desarrollo de este tema, tuvimos que optar por
una alternativa poco convencional, pero que nosotros la valoramos en alto grado | la
autoevaluacidn estudiantil. Dos circunstancias impidieron emplear otro tipo de altemativas, 12
autorizacién de las autoridades colegiales y el tiempo necesario para efectuar dicha tareal®,
En todo caso, consideramos muy valida y formativa la accion de la autoevaluacién y, sobre
fodo, hemos explicado previamente a los alumnos las razones gque motivaron esta
investigacién y la necesidad de contar con suU sincera colaboracion para obtener una

informacion real.

Mostramos, a continuacidn, la informacién procesada y graficada para una mejor

comprension de esta realidad.
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Fig. 50. Usoc estudiantil del computador anterior al colegio

Debido a heterogeneidad de la muestra seleccionada, los estudiantes provienen de
diferentes estratos socio-econdmicas y, por lo tanto su experiencia, previa al colegio, con la
tecnologia informatica es diversa y variada. El gréfico anterior nos muestra que la mayoria de
los estudiantes seleccionados, esto es, el 62.1% tuvieron contacto con el computador

antes de contar con esa oportunidad en el colegio. Este dato es muy importante, pues una

18 No hemos podido evaluar personalmente a los estudiantes debido a las actividades
propias de los mismos ni tampoco hemos dispuesto del tiempo necesario para
desplazamos personalmente a todos 1os establecimientos por las exigentes y constantes
tareas que sl IAEN demandan a suscursantes.
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de las conclusiones gue, a nivel mundial, se ha obtenido sobre la incomporacion del
computador en ta educacidn es la necesidad de contar con un entemo social favorable y
proclive a esta tecnologia, donde se valore su importancia y donde la incormporacién de fa
tecnologiainformatica a fas actividades educativas, ohedezca a ese nivel de concienciay a
esa demanda. En este caso, como producto de las informaciones proporcionadas ¢olegimos
gue, el acceso de |los estudiantes al computador, previo al colegio, obedece a una sociedad
cada vez méas informatizada (o computarizada) y, por 1o tanio, fa incorporacion de los
computadoeres a la educacion no esti respaldada dnicamente por la conciencia de la
importancia de esta tecnologia en las diversas sctividades de dicho conglomerado, sino que

también por dicha sociedad que lo dernanda.

Adicicnalmente, la autoevaluacion estudiantil también se pronuncia sobre el nivel de agrado

por trabajar ¢con esta tecnologia.
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Fig. 51. Nivel de agrado estudiantil por trabajar con el computador

Como era de esperarse, los estudiantes sefialan mayoritariamente su atraccién hacia esta
tecnologfa y, justamente, esa motivacidn inttinseca que genera el computador y sus
aplicaciones representa una de las principales razones para mejorar Ia calidad de los

aprendizajes mediante su introduccion al campo educativo.

5.2. AUTOEVALUACION ESTUDIANTIL

5.2.1. Uso del teclado, los comandos y los programas

Pero como se desenvuelven los estudiantes colegiales con esta tecnologia, cémo ellos
creen que utilizan el teclado, los comandos y los programas computacionales ? El siguiente

grafico sintetiza dicha informacién.
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Fig. 52. Autoevaluacion estudiantil del desempefo con el computador

La figura anterior demuestra el grado de autocritica de los estudiantes y la severidad de sus
caltficacionss. Asli, respecto al uso del teclado, que constituye el principal perférico de
shitrada de datos al computador, el 56% de los alumnos seialan que lo emplean muy bien; el
35.4% de los mismos valoran su desempefio como bueno y el restante 8.6% indica que el
uso que hacen del teclado deja mucho que desear. Esta informacion nos hace ver que
solamente la mitad de los usuarios del computador, aproximadamente, se sienten muy

satisfechos de sus dessmpeio con el teclado; el resto pone reparos al respecto.

En lo que se relaciona con |a destreza para utilizar los diferentes comandos, tanto del
sistema operativo, como de los diferentes programas de aplicacién, et 47.6% de los
estudiantes consideran que lo hacen bien, ef 32.4% como muy bueno y el restante 20%
valoran su desempeno como inadecuadoe. Esta situacion obedece, posiblemente, al hecho
deque la mayoriade los colegios emplea computadores compatibles IBM y, lo que es mas,
modelos antiguos, que demandan & dominio de los comandos del Sistermna Operalivo
D.0.S., aprendizaje que exige un esiuerzo adicional por parte de los alumnos. Actualmente,
la evolucidn de la tecnologia del software ofrece nuevas alternativas mas convenientes,
especlaimente con el advenimiento de la plataforma Windows, los ments de seleccidn, las
ventanas y los iconos que demandan cada vez menos nivel de experticia por parte de los

usuarnios. Por otro lado, para los usuarios de Macintosh, este prablema nunca ha existido,

Finalmente, en lo que respecta al dominio en la utilizacién de los diferentes programas de
aplicacion, especialments procesadores de palabras, hojas electidnicas, bases de datos y
graficadores, que constituyen 10s paquetes basicos principales, el 51.5% de los estudiantes
manifiesta que lo hace bien; el 32.3% dice hacerlo muy bien y &l restante 16.2% confiesa

sus deficiencias que nollegan al nivel minimo aceptable.
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Evaluando el rendimiento de los estudiantes secundarios de Quito, segin esta
autoevaluacion, en forma integral, podemos decir que, segun su propia apreciacidn,
solamente el 40.2% de los alumnos, en promedio, consideran que su nivel de aplicacidén
practica del computador y sus programas es muy bueno. Ei 44.8% de elios, también en
promedio, dice que sus destrezas son buenas, y el restante 15% reconcce su gran

deficiencia en este campo.

§5.2.2. El nivel de conocimientos tedricos

Continuamos, para coimpletar el andlisis, identificando el nivel de conocimientos tedricos de
los estudiantes en inforrnatica basica.

PORCENTAJE

YO CONOZCO :
a
b
-
d
&
f
g
h
i

I

Fig. 53. Autoevaluacidn estudiantil de conocimientos computacionales

I35 partes principales del computador

los perféricos que pueden serconectadns a uncomputador
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Para analizar la presente informacién consideraremos como aceptables los porcentages
superores al 70% y como preocupantes aquelios inferiores a ese valor. Asi, evaluando la
informacién proparcionada, observamos que, segln el criterio de los alumnos, sllos
manegjan bastante bien una buena parne de |los fundamenios basicos tedricos sobre los

cuales se asienta el mundo de la informatica, entre ellos tenemos | las partes principales del
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computador, las memoras ROM y RAM, el formateo de un disquette, las principales
aplicaciones del computador y el significado y utilidad de los archivos. Sin embargo, los
conocimientos donde elios manifiestan su debilidad son los siguientes | [os periféricos que
pueden ser conectados al computador, la definicion de "bit", algunas clases de impresoras,
los principales programas computacionales que existen, la ilegalidad de copiar sofiware

comercial.

Estas informaciones nos permiten confirmar la declaracion estudiantil, anteriormente
sefialada, sobre las razones para la insatisfaccion, donde el 82% de los estudiantes

manifiestan qus los conocimientas recibidos en este campo sen superficiales (Fig. 45).

5.2.3. El nivel de conccimientos prdacticos v destrezas

Finalmente, para concluir nuestro andlisis sobrela cultura informética colegial, preguntamos a
los estudiantes de nuestra muestra sobre sus conocimientos practicos y sus destrezas, que
caen ¢l campodel "saber hacer'. Las informaciones receptadas y procesadas graficamente

se presentan enla figura siguiente
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Aplicando el mismo criterio de discriminacién entre fo aceptable y 1o preocupante, poniendo
el 70% como limite, diremos que en el campo préctico los estudiantes se encuentren
comodos con los siguiente puntos : organizar adecuadamente la informacién en directorios
y archivos, copiar archivos de una unidad de disco a otra, formatear un disquetie nuevo para
utilizarlo, elaborar documentos con un procesador de palabras e impriminos posteriormente.
No obstante, a criterio de los estudiantes, ellos tienen serias dificultades en {as siguientses
acciones : realizar un pregrama computacional para realizar la suma de dos nimeros, utilizar
sin mayor dificultad nuevos programas, seleccionar adecuadamente un equipo

computacional si se requiere adquirino.

Como vemos, los puntos a favor corresponden a los comandos basicos més empleados en
el sistema operativo D.O.S., es decir, aquellas acciones donde ningdn usuatio puede fallar,
so pena de quedar faciimente inhabilitado frente a un computador. Mientras que los puntos
débiles corresponden a actividades reaimente importantes, esto es, si se ensefia a
programar el computador, no existe programa mas simple que aqusel que puede realizar la
suma de dos nimeros; ademas, una culiura informaética béasica debe fundamentarse en
invariantes, considerando los rapidos cambios de maquinas y programas, por lo tanto el paso
de un programa a ofro debe resuliar facil para los estudiantes y el aprender nuevos

programas no debeifa significaries un gran problema.

Finalmente, en este inmenso mundo de informacion, donde la oferta de equipos
inforrmaticos y programas computacionales rebasa grandemente la posibllidad real de
procesamiento y asimilacidn de la poblacién estudiantil, una de las metas que vale la pena
planiearse es |la capacidad de los alumnos, al egresar del colegico, de tener 10os elementos
fundamentaies, para seleccionar y posiblemente adquirir un sistema computacional

personal.
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CAPITULD B

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

6.1.1. Aspectos Favorables

La decisién, por parte de las autoridades colegiales, de poner el computador y sus
aplicaciones a disposicidn delos alumnos y la inversidn econdmica, por elios asumida, en ia
ditima década, son una muestra de una alta sensibilidad para captar las necesidades del
entomo social y adaptaiias al medio educativo en beneficio de los estudiantes secundarios
de los colegios de Quito.

La existencia de equipos informéaticos y sus respectivos programas computacionales en un
gran nlimero de colegios secundarios capitalinos, indistintamente de ias diferencias que ios
caracterizan, esto es, tipo de sostenimiento, jornada, sexo, ubicacién geogréfica, etc.,
representa un importante potenciai para acceder a la tecnologia informatica, cada vez mas

empleada en los distintos campos de las actividades sociales.

La presencia de la asignatura de informatica o computacion, en el pénsum de estudios de la
totalidad de los colegios seleccionados, posibilita generar, en los estudiantes secundarios
de Quito, unacultura informatica béasica que les pemita insertarse en esta sociedad cada dia

masinformatizada.

La colaboracién de un gran ndmero de profesionales de la informética, apoyando la
alfabetizacion comptitacional de los estudiantes secundarios de Quito, facilita el objetivo de
acercar a los alumnos a los avances cientificos y tecnoldgicos, fundamentalmente en el
campo de lainfomatica.

El acceso de un importante porcentaje de estudiantes secundatrios al mundo de la
programacién informética, ayuda el desarrollo del razonamiento idgico y facilita en ellos ia

capacidad de resolucién de problemas.

La visidn colegial generalizada de valorar al computador, y a sus aplicaciones, como una

herramienta de apoyo, confirmada con la decision de formar una cultura informatica en base
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al uso de paquetes basicos de uso general, facilita alos futuros ciudadanos a contar con uno
de los instrumento més versdtiles y poderosos como apoyo al desarrollo se un sinndmero de

tareascotidianas.

La aceptacién natural del computador y sus programas por parte de los estudiantes
colegiales, la elevada motivacién que la misma produce, junto con las peculiares
caracteristicas propias de esta tecnologia, permiten el uso de esta herramienta no
solamente para generar una necesana cultura informdtica, sino que también posibilita la

elevacidn de la eficiencia educativa.

6.1.2. Factores Adversos

Lainexistencia de una masa crifica profesionalmente formada, que otiente adecuadaments
al pals en el uso del computador en la Educacion, y la falta de politicas nacionales que
penmitan el acceso a la ciencia y a la tecnotogia por parte dela juventud ecuatoriana, limitanla
generacion y desarrollo, en este campo, de : politicas ministeria es; la investigacién cientifica
universitaria; la formacion vy la capacitacidén especializadas para docentes, programas
computacionales educativos (software); y, la produccidn bibliogréfica especializada. Todos
estos factores provocan el desconocimiento, la desorientacidn, la falta de recursos humanos
adectladamente preparados y lacarencia de metodologias apropiadas, restringiendo el uso
potencial del computador y sus aplicaciones en el ambito educativo secundario, provecando
laineficiencia en esta actividad, con tedas las implicaciones negativas que estas realidades

conllevan para e desarrclio del Ecuador.

ta inexistencia de una polflica ministerial orientada al uso adecuado de las nuevas
tecnologias delainformacidn y la comunicacion en & campo educativo, especialmente de la
infarmética, desorienta a 1os responsables educatives de las actividades computacionales
poriafalta total de lineamientas, impidiendo racionalizar y optimizar el uso de tan importantes

Y Caros recursos.

La carencia de equipos universitarios para investigar ias aplicaciones de la Informatica en la
Educacion, limita la generacion de metodologias apropiadas a la realidad ecuatoriana,
restringiendo, por lo tanto, 1a adecuada integracion de esta tecnologia al sistema educativo
scuatoriano mediante proyectos pedagdgicos sdlidos y coherentes.
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La inexistencia de centros educativos gue capaciten a 10s docentes ecuatoriancs en la
aplicaciondela Informatica enla Educacion, sumada a lainadecuada o nula incorporacion de
estos conocimientos en los establecimientos de formacidon de profesores, impiden la
generacidn del reciyso humano preparado para utilizar adecuadamente esta poderosa
tecnologia afectando al buen usc y a la eficiencia del empleo del computador, y sus

aplicacicnes, en la Educacion.

Laincipiente y casi nulainiciativa para la generacidn de programas informéticos de aplicacién
educativa, pedagdgicamente aceptables y en idioma espafiol, detenminada por la carencia
de especialistas en este campo y por la falta de una cultura de adquirr software, limita
grandemente el mercado nacional, & incluso latincamericance, restringiendo 1as posibilidades

educativas del computadar.

La iniciativa de informaticos desconocedores del tema, deslumbrados por un optimismo
pedagdgico desmesurado o por intereses econdmicos irresponsables, provoca e desanollo
de programas computacionales carentes del indispensable disefio pedagdgico,

desorientando al poco conccedor mundo educativo y desvirtuando, de esia manera, el

software educativo.

La carencia casi {otal de bibliografia especializada en la aplicacion de la informética en la
Educacidon, en el mercado ecuatoriano, desorienta a los directivos y profesores
responsablaes de esta actividad, impidiendo la blsqueda de 1as mejores alternativas de

aplicacién de esta tecnologia en las actividades educativas.

La pobre cuttura informatica de los directivos de la mayotria de colegios de la ciudad de Quito,
el desconocimiento de las potencialidades educativas det computador (y sus aplicaciones) y
lacarenciade profesores especializados en este campo, dificultan la incorporacién de esta
tecnologia en los colegios como un verdadero proyecto pedagdgico, limitando el

cumplimiento de fos objetivos pedagodgicos por ellos planteados.

La incipiente o nula cuitura informética de los profesores secundarios y la falta de
posibilidades de los mismos para acceder a los computadores y sus aplicaciones, generan
en ellos el desconocimiento, la desconfianza v el miedo frente a esta herramienta, limitando

la incorporacién de esta tecnologla alas actividades de ensefanza y aprendizaje.
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La incipiente o nula cultura informatica de los profesores secundarios y la falta de
posibilidades de los mismos para acceder a los computadores y sus aplicaciones, gensran
en ellos el desconotimiento, la desconfianza y el miedo frente a esta herramienta, limitando

la incorporacion de esta tecnologia alas actividades de ensefanza y aprendizaje.

La insuficiente cantidad y calidad del software educativo, agravada por la inexistencia de
manuales para los usuarios, limita la adecuada utilizacion del computador en la educacidn
secundaria de los colegios de Quiito, desperdiciando los costosos recursos que demanda la

tecnologia informatica.

Los programas computacionales en idiomas extranjercs presentes en los discos duros de
los computadores de los establecimientos educativos capitalinos, atentan contra nusstra
lengua matema, que constituye uno de los principales etementos de nuestra cuiltura,
estimulando el aprecio por lo extranjero en desmedro de fa valoracion de nuestras raices y

por ende de nuestra identidad nacional.

&l limitado tiempo asignado para las actividades computacionales en los colegios de Quito,
agravado por las pobres metodologias empleadas por ios profesores responsables del area,
no generan ni tos conacimientos ni las destrezas necesarias ni suficientes en los alumnos,
produciendo una cultura informatica escasa y coadyuvando a la dependencia techolégica

del pueblo ecuatorano.

La ausencia de la tecnologia informatica en muchos establecimientos secundarnos de la
ciudad de Quito, provocados por la carencia de recursos econdmicos para incorporar esta
herramienta, determina diferencias en las oporiunidades educativas de la juventud de la

capital.

Asi, como consecuencia de todos los argumentos antericrmente sehalados, podemos
concluir que la actual utilizacién del computador en los colegios secundarios de la ciudad de
Quito es exageradamente restringida pues, existiendo todas las posibilidades sefaladas en
el capftulo il de este informe (y otras mas), en la gran mayoria de establecimientos
secundarios de la capital, la tecnologia informética se orienta fundamentalmente a la
generacion de una cultura informética esencial, mediante el empleo de paquetes basicos de
uso general, sin alcanzar a plenitud este cbjetivo porlas importantss limitaciones y por todas

las carencias previaments analizadas.
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Ademdas, hemos determinado claramente que, si bieh es cierto que tanto directivos como
profesores manifiestan tener objetivos pedagdgicos para las actividades computacionales,
éstos no se enmarcan en el contexto de un proyecto pedagdgico definido, ¥ lo que es peor,
algunos de los objetivos sefialados ho son coherentas con la situacidn préctica encontrada,

como ha sidodemostrado alolargo de este trabajo.

En lo que se refiere al censo de computadores y periféricos realizado, corroborado y
enriquecido con las declaraciones de directivos, profesores y alumnos, podemos manifestar
inequivocamente, que el nlmero de squipos informaticos es insuficiente y esta realidad se
agrava por dos circunstancias :1a obsolescencia tecnoldgica de un importante porcentaje del
pargue informatico compuesto por maquinas de ta primera generacion de computadores
personales que salieron al mercado hace 16 afos; y, la desigual reparticidén de dichos
equipos, de acuerdo a las oporiunidades y a la capacidad econdmica de los
establecimientos educativos. Se aprecia que los colegios particulares poseen una
infraestructura informética mas modema y méas completa en relacién con los ofros cuya

capacidad econdmica esmenor.

Definitivamente, los docentes que se encargan del area infomatica son, en su mayotria,
profesionales de esta rama, los mismos que no poseen ni a formacién ni la capacitacién
pedagégicas necesarias y, peor aln, que no conocen las posibilidades que el computador
ofrece al mundo educativo ni tas metodologias mas adecuadas paralograr alcanzar objstivos

pedagdgicas de aito nivel.

En lo que se refiere al conjunto de programas computacionales o software disponible en los
colegios de Quito, éste es pedagdgicamente muy reducido. Podemos concluir que la
mayoria de programas son paquetes comerciales de uso general, exisliendo
esporédicamente también aisladas aplicaciones con vocacién educativa, La gran mayoria de
los planteles secundarios utiiizan el procesador de palabras y la hoja electrdnica como
obiefivo de aprendizaje, buscando que los alumnos se apropien de dichas herramientas.
Adicionalmente podemos sefialar a clertos lenguajes de programacion, a las bases de datos
y a los graficadores como programas empleados en los colegios capitalinos. En este punto
cabe recordar la existencia de metodologias pedagdgicamente mas valiosas que, buscando
el mismo objetivo, sirven adicionalmente para la apropiacién de nuevos contenidos por parte
delos alumnos, como se mostrd en el capiiulo Hl de este trabajo.
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Para completar este Ultimo andlisis diremos también que la asignacion de una hora semanal
para generar esa cultura informética buscada, en los dominios tediico y practico, es
campletaments insuficiente. Esta limitacién puede ser superada mediante una verdadera
integracién del computador y sus programas a las actividades docentes normales,
smpleandolo como una herramienta de apoyo a la ensefianza y al aprendizaje, en este
sentido, la utilizacidn pedagdgica de los paquetes basicos es una buena altemativa,

permitiendo inctuso la realizacidn de proyectos multidisciplinarios por parte de los alumnos.

Enloque respecta al aporte de la tecnologia informatica al mejoramiento de la calidad de la
educacion, aquel no se produce, pues este objetivo estd condicionado a una verdadera
integracion del computador al eurriculum, esto es, a la utilizacién pedagdgica de esta
poderosa harramienta como un instrumento de apoyo ala ensefanza y al aprendizaje de las
diversas materias colegiales, 1o cual no ccurre en los colegios capitalinos que se orentan
Onicamente ala informatica como una disciplina, como un contenido adicional. Mientras esta
incorporacién no se efectlie, como consecuencia de un verdadero proyecto pedagagico y
mientras los docentes involucrados no tengan fa formacién necesaria para afrontar este rete,
no existira un aporte sustancial del computador y sus programas en el aspecto cualitativo
educacional. Adicionalmente, aplicaciones tan valederas, pedagdgicamente hablando,
como son los programas de gjercicios y practica, las simulaciones, las aplicaciones
pedagdgicas de los paguetes basicos y la ensenanza de la programacion empleando
metodologlas participativas y liberadoras, no son realidades que existen en los colegios
capitalinos y seguramente del Ecuador en general, esto Gltimo habria también que

demostraro.

Por el rigor cientifico de la presente investigacion y fundamentalmente por 10s dataos y
argumentos presentados en el presente informe, podemos finalizar este estudio senatando,
¢on mucha pena, que nuestra hipdtesis ha sido sdlidamente probada, esto es, |05 equipos
computacionales introducidos en los establecimientos secundarios de la ciudad de Quito

estan incorrectamente empleados y son subutilizados porque :

. su incomoracién en dichos planteles no obedece a proyectos pedagdgicos;

. no existe el nimero adecuado de equipos y periféricos, en relacion a la poblacidn
estudiantil;

. los responsables de dichas actividades no poseen ni la formacion necesaria ni una

capacitacién adecuada;
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tos pregramas computacionales disponibles en dichos establecimientos no son los

més apropiados;
el tiempo de acceso a las méquinas por parte de jos estudiantes es insuficients;

las metodologias empleadas no tienen un adecuado valor pedagdégico.

L.q.q9.d.
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6.2. RECOMENDACIONES

6.2.1. Al Ministerio de Educacién

Es imprescindible definir una politica nacional del uso de las nuevas tecnologias de 1a
informacidn y la comunicacién en educacion, concretamente, de la aplicacién de la
informatica en los niveles pre-primario, primario y medio del sistema educativo ecuatoiiano,
Esta palitica debe estar enmarcada, a la vez, en otra mas amplia que posibilite & acceso de
los estudiantes ecuatorianos alaciencia y a la tecnologfa y empatar coherentemenite con la

Reformna Curicular planteada por el actual Gobiemo.

Esimportante formar 1os cuadros profesionales necesarios para arientar, planificar, gjecutar y
evajuarlos planes, programas y proyectos que el Ministerio de Educacion debe implementar
en lo relacionado a la aplicacidn de las nuevas tecnolegias de ta informacidén y la
comunicacion en la educacion. Nuestro pais es uno de los pocos de Lalinoamérica que no

dispone de programas nacionales de aplicacion de la Informética en la Educacidn.

Es necesario incorperar los conocimientos informaticos basicos y [a aplicacién pedagdgica
de esta tecnologia al pensum de estudios de los Institutos Superiores Pedagédgicos, con el
objeto de incorporar estos nuevos conocimientos y destrezas que la educacién actual y

futura demandan del educador ecuatoiiano.

Es menester asesorarse y realizar estudios previos, especialmente analizando las
experiencias que otros palses del mundo han vivido en este campo, para no volver a
cometer los mismos errores y para aprovechar delo que ya esta hecho, Serfa un grave error
emprender en alglin programa hacional masivo sin contar con una politica clara y definida y

sin analizarios beneficios ylos inconvenientes que tal empresa significaria para el pals.

Seria conveniente planificar la creacidn de un Centro de Capacitacion en Informéatica aplicada
a la Educacién para cubrir las necesidades que los docentes ecuatorianos tienen en este
campo, o en su defecto, realizar convenios con Universidades o Escuelas Politécnicas para
generar cursos de postgrado a nivel masstiias o de especializacién en Informética aplicada a

la Educacion.
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El MEC debe determinar el aporte de la tecnologia informética al perfil del egresado de nivel
medic y definir el programa de estudios minimo recomendado para desarrollar una cultura
informatica béasica en los estudiantes, si el camino escegido continua siende la incorporacidn

de lamateria de informética o computaciaon en el pénsum de estudics colegial,

El Ministerio de Educacidn debe fomentar y apoyar eventos académicos como Congresos,
Mesas Redondas, Seminanos, Simposios, Conferencias, etc. que permitan compartir las
experiencias institucionales, en el pais y en ¢l exterior, en el ambito de la Informéticaen la
Educacion; asi como también debe promover y estimular la publicacion de informacion

bibliografica especializada sobre sste tema.

6.2.2. A [as Universidades y Escuelas Politécnicas

Siendo obligacidon de la Educacidon Supetior la Investigacidn cientlifica y tecnoldgica
tendiente a plantear soluciones para los problemas hacionales, las Universidades y Escuelas
Politéchicas deben considerar en sus politicas de capacitacién de recursos humanos,
especialmente de becas en el exterior, [a necesidad de contar con especialistas en el uso de
la Informatica en la Educacién (masa critica), con el objeta de consolidar equipos de
investigacion en esta area vy, de esa manera generar propuestas de formacion y capacitacion
de docentes, desarrollo de software educativo y altemativas metodoldgicas para nuestro

pais.

Las Universidades y Escuelas Politéenicas gue cuentan con Facultades Pedagégicas vy de
Ingenier a de Sistemas deben emprender an iniciativas que les pemita estudiar la realidad
de la Informatica en la Educacidn e investigar en las mejores posibilidad para aplicatlas en

nuestro pa’ls.

Las Faculiades e Instifutos Informéticos universitarios deben tomar conciencia de que el
desarrollo de software educativo es fruto del trabajo de un equipo multidisciplinario, donde la
componente pedagodgica es el gjs fundamental, evitando desperdiciar esfusrzos que no

aporten adecuadamente a la educacion ecuatoiana.

Los sistemas de informacidn universitarios debe procurar laincomporacidn, a sus bibliotecas,
de informacion relativa al empleo de la Informatica en ta Educacidn, especialmente para uso

de los estudiantes de las facultades pedagégicas e informaticas.
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6.2.3. A las Facultades y a log |nstitutos pedagoégicos

Las facuitades e institutos pedagogicos deben incomorar a sus programas de estudios la
materia de Informatica aplicada a la Educacién, previa la generacion de una cultura informética
basica de sus estudiantes, considerando que [a sociedad actual demanda de estos nusvos

conocimientes y destrezas.

Los Centros de formacion pedagdgica ecuatotianos deben propiciar estudios que
profundicen en la aplicacion de la Informéatica en la Educacion como proyectos de
investigacidn o tesis de grado de los estudiantes de los (ltimos afios de las diferentes

especialidades.

Los Centros de formacidén pedagédgica deben establecer contactos cientificas y/o
convenios con instituciones educativas lalinoamericanas y mundiales, especializadas en la
aplicacién de fa Informatica a la Educacidn, a fin de acceder a informaciones especializada,
propender al intercambio de profesores y estudiantes para lograr la formacién de los cuadros

que requieren en este campo.
Las Facultades e Institutos pedagégicos debe proveerse de literatura especializada en el
uso del computador en educacidn, especialmente de revistas periddicas iberoamericanas

que sobre este tema se publican.

6.2.4. A las autoridades de ios colegios secundarios

Los directivos de los establecimientos secundarios deben tener conciencia de su realidad
en lo que se refiere a la presencia de la tecnologia informatica en sus colegios y diferenciar
claramente entre el aprendizaje acerca del computador y el aprendizaje a través del
computador (capitulo 1il 1 3.3.1 ¥ 3.3.2), a fin de orientar cohersntemente los recursos hacia

el logro de los objetivos que la institucién se proponga.

Las autoridades colegiaies deberfan enriquecer su acervo cultural integrando los
conocimientos béasicos de la ciencia y la técnica del procesamiento automético de la
informacidn, a fin de tener mayores elementos de juicio sobre las posibilidades de equipos y
programas computacionales y las altemativas que los mismos cofrecen al mundo de la

educacion.
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Si el objetivo fundamental de la institucidn es el generar una cultuta informatica hasica en los
estudiantes, los especialistas en informaticos pueden aportar en esta tarea; pero si se trata
de integrar el computador al curriculo y emplear el computador como una herramienta
pedagdgica, esta es una especializacién pedagégica y son los profesores formados o

capacitados en esta temética los encargados de lievar adelante dicho proyecto.

Para generar un ambiente adecuado, tendiente a la integracion paulatina del computador en
el proceso de ensefanza-aprendizaje, es aconsejable capacitar a los profesaores en este
campoy darles facilidades para que accedan a los computadores, se familiaricen con ellos,
pierdan el miedo a esta tecnologia y generen iniciativas para el uso pedagdgico de esta

herramienta.

Es recomendable analizar las opiniones, ctiticas y recomsndaciones que tos estudiantes
secundaiios hacen de las actividades computacionales que se desarrollan en sus

establecimientos educativos.

Es imprescindible comprender gue la verdadera integracién del computador a la educacton
colegial implica ia participacidén de todos los miembros de la comunidad educativa, en e
contexto de un auténtico proyecto pedagdgico, el mismo que s necesario planteario antes

de emprender en esta actividad.

6.2.5. A los profescres de informéatica ¢ computacion

Es necesario definir el perfil que debe tener el egresado colegial en el campo de la
informética, a fin de delimitar su saber {conocimiento), su saber hacer (practica) y su saber ser
{formacion de la personalidad). Légicamente, todas las acciones cue se planifiquen y

realicen deben contribuir al logro de los objetivos que dicho periil demanda.

La reducida carga horafia destinada a las actividades computacionales vy €l escaso niimero de
computadores y periféticos disponibles exigen una planificacién detallada de las actividades
docentes y estudiantiles, a fin de suplir dichas limitaciones y alcanzar los ohbjetivos

especificos de cada clase,

t.as estrategias pedagdgicas deben potenciar la aclividad préctica de los estudiantes,
evitando, en |0 posible hacer del computador y los paquetes computacionales un fin en si.
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Un enfogue funcional, que considere estas herramientas como medios para lograr objetivos
mas interesantes y por [0 tanto méas motivadores para los estudiantes pueden facilitar el logro

de los objetivos propusstos.

El trabajo en los computadores de dos estudiantes por cada maquina pemite a los alumnos
efectuar las actividades préacticas necesarias y al mismo tiempo fomentar el respeto y
colaboracidn mdtuas con el compafero de equipo, adicionande, de esta forma una

componente formativa.

Es importante fomentar en los estudiantes el respeto a la propiedad intelectual, evitando
realizar copias de programas comerciales. Adicionalmente, el uso de disquettes
exclusivamente en las maquinas del colegio, sin permitir su salida fuera del establecimiento
evita la contaminacion de virus informnéticos que dificultan snormemente las actividades

computacionales.

6.2.6. A los profesores de los colegios en general

Es necesario perder el miedo, familiarizarse con el computador y generar una solida cultura
infoméatica basica. Para el efecto resulta conveniente tener acceso a algun computador del
colegio, si es posible en alglin lugar exclusivo para profesores, previa la capacitacién
nhecesanay, adicionalmente valala pena ir incorporando paulatinamente estas herramientas
alas actividades docentes fuera de 1a clase, en primer lugar, y luego ir buscando la manera

de introducir estos instrumentos al curticulo.

Ante |a carencia de mecanismos formales para especializarse en la aplicacién de la
informatica en la Educacidn, el esfuerzo autodidacta es ef (nico camino. Luego de recibir
una formacion informética inicial basada en el uso de los paguetes comerciales de uso
general (procesador de palabras, hoja electrdnica, bases de datos y graficadores), las lectura
especializadas y lapuesta en practica de experiencias paulatinas contribuyen a la farmagion
del infopedagogo. Este ha sido el camino seguido por innumerables docentes en el mundo

entero.
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GLOSARIO DE TERMINOS19

Aplicacliones

Son programas ¢ paguetes de programas de computacién que pemiten la ejecucion de
procesos informaticos. Las aplicaciones pueden adquirirse en el mercado o pueden ser

elabaradas por los usuarios mediante |a utilizacién de lenguajes de programacién.

Las aplicaciones comerciales de uso mas frecuente y generalizado son: Procesadores de
Palabras, Hojas Electrénicas, Bases de Datos, Correo Electrdnico, Presentadores Graficos,
Administradores de Memoria, Detectores de Virus, Disefladores Graficos, Editores de

Documentos, Manejadores Estadisticos y Utilitarios.

Procesadores de Palabras

Son paquetes de computacién que permiten el tratamiento automatizado de diferentes

tipos de textos.

Los procesadores de palabras para microcomputadores més utilizados son: WordPerfect de
Waordperfect Corporation, Word de Microsoft Comporation, Ami Pro de Lotus Development
Corporation, Wordstar de Wordstar International, y Textor de Corﬁputer Asscciates
Intemationat.

Hoias Electrénicas

Son paguetes de computacidn que organizan la informacion en forma de tablas de célculo
bidimensionales {columnas y filas) y de tablas tridimensionales {columnas, filas y paginas), y
facilitan su precesamiento numérico,

19 Tomado de los apuntes de clase desarrollados por el Ing. Marcelo Romo en sus cursos
de Informatica en la Escuela Politécnica del Ejéreito.
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Las hojas electrdnicas para microcomputadores més conocidas son: Lotus 1-2-3 de Lotus,
Quattro Pro de Borland Intarnational, Excel de Microsoft, Supercale de Computer

Associates, Wingz de Informix Software, y Lucid 3-D de Lucid Corporation.

Bases de Datos

Son paquetes de computacidn que organizan grandes cantidades de informacion
interrelacionada y la presentan de un modo accesible al usuario.

Las bases de datos para microcomputadores més utilizadas son: Dbase |V y Paradox de
Borland, FoxPro y Access Microsaft, Approach de Lotus, Clipper y Dbfast de Computer
Associates, Oracle de Qracle Corporation, Alpha Four de Alpha Software Corporation, y
QRA de Symaniec.

Correc Electrénico

Es un paquete de computacion que permite |la transferencia de informacidn entre distintos

computadores, integrados a través de redes,
Los paquetes E-Mail (Electronic Mail) para microcomputadores mas conocidos son: ¢c:Mail
de Lotus, Mail de Microsoft, QuickMail de CE Software, Office-Mail de Wordperfect, Beyond

Mail de Beyond Mail inc., Da Vinct eMail de Da Vinci Systems y Win Mail de Finansa Limited.

Presentadores Gréficos

Son paquetes de computacion que facilitan la utilizacién de graficos y textos en pantaila,

parala realizacion de presentaciones de informacion,
Los paquetes graficos mas conocidos son: Corel Draw de Corel Systems, Free Lance
Graphics de Lotus, Power Point de Microsoft, Designer y Draw de Micrografx Incorporated,

y Presentations de Wordpetfect.

Disehadores Graficos

Son paquetes de computacion que ofrecen facilidades para la generacién de diferentes

tipos de gréflcos.
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Existen distintas categorlas de dischadores gréficos. Entre los pagueles especializados en
la generacién de planos destaca Autocad (Automatic Computer Aided Design) de Autodesk
Incorporated. Entre los disehadores de hojas, el mas empleado es Harvard Graphics de
Software Publishing Cormporation.

Editores de Documentos

Son paqueles especializados en la edicidn de documentos escritos y graficos para
publicacién.

Los paquetes méas conocidos son; PageMaker de Aldus Corporation, QuarkXpress de
Quark Comoration, Ventura Publishers de Borand, y Publisher de Microsoft.

Manejadores Estadisticos

Sen paquetes de computacidn especializados en el manejo de informacion estadistica.

Los paguetes de uso mas frecuente son: Statgraphics de Manugistics Incorparated, Systat
de Systat Incorporated, Statistica de StaiSoft, y SPSS.

Utilitarios

Son programas y paguetes de computacidn que permiten el mejoramiento del

funcicnamiento de tos computadores.

Los paquetes utilitarios genéricos méas empleados son: Norton Desktop y Norton Utilities de
Symantec, y Pc Tools de Central Point.

Deteclores de Virus

Son paquetes utilitarios de computacidn gue permmiten detectar y eliminar virus conacidos de

las unidades de disco.

Los detectores de virus mas utilizados son: CPAV (Central Point Anti Virus) de Centrat Point,
que puede pemmanecer residente sn meamora RAM, MSAV (Microsoft Antl Virus) de
Microsoft, NAV (Norton Anti Virus) de Symantec, y SCAN de McAfee Associates.
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Archivos

Son organizaciones i6gicas de las unidades de memoria auxiliar donde se encuentra

almacenada informacién utilizabte en forma de prograrmas de computacién o datos.

Circuito integrado

El circuito integrado consiste en un gran ndmero de componentes selectrdnicos
(transistores, capacitores, diodos, resistencias, conductores, etc.) miniaturizados y

encapsuiados en un espacio de unos pecos centimetros cuadrados de supetficie.

Clones

Son microcomputadores o compoenentes de microcomputadores, que reproducen las
capacidades y la arquitectura intema, de otros microcomputadores o compansnies prototipo

construidos previamente por otro fabricante.

Computador

También se lo conoce como ordenador o computadora, v es el conjunio de dispositivos
gue, directaments enlazados y relacionados entre si, constituyen un sistema de tratamiento

automatico delainformacion.

El procesamiento de datos con computadores persigue mecanizar o automatizar la
realizacién de tareas rutinarias que no exigen ninguna actividad intelectual. Los
computadores realizan a la peifeccién y rapidamente todas esas actividades, pues son
capaces de sjecutar a gran velocidad, y sin errores, diversas operaciones elementales.

Hardware

El hardware constiluye la parte fisica y electrénica de los computadores. Incluye a todos los

equipos empleados en los procesos informaticos y sus respectivos mecanismos de

conexidn.
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lconos

Son representacionas graficas que aparecen en pantalla, que definen ventanas de acceso a

paquetes de computacidn y opciones medulares en paquetes interactivos.

Informatica

Es la ciencia del tratamiento racional de la informacién, en los diferentes campos del

desarrollo humano, especialmente por medio de maquinas autométicas.

Lenguajes de Programacién

Para que el computador pueda llevar a cabo los procesos que desee el usuario, es
necesario proporcionarle instrucciones ordenadas adecuadamente. Eslas instrucciones
deben obedecer a un conjuntoc de expresiones posibles y deben tener una estructura
determinada. A este conjunto de expresiones y reglas para comunicarse con el computador
io conocemos camo lenguiaje de programacion. Entre los més conocidos tenemos | BASIC,
FORTRAN, Pascal, C, LOGO, PL, RPG, COBOL, efc.

Microcomputadores Portatiles

Son microcomputadores que por su tamafo ¥ peso pueden ser fransportados faciimente
por el usuario. Usualmente disponen de microprocesadores de bajo consumo energético
(SL386, SL486 o DX4), pantallas compactas de cristal liquido, baterias recargables y

trackball incomporado.

Dependiendo de su tamafio, de mayor a menor se clasifican en: Laptop, Notebook y
Subnaotebook.

Microprocesador

Es el circuito electrdnico mas importante del computador que permite realizar la mayor parte

de las funciones de la Unidad Central y que constituye el "cerebro" del mismo.

El microprocesador esta constituide, ala vez, por
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« la unidad aritmético y l6gica, UAL, componente que efectla las operaciones
elementales con 10s datos,

+  los registros, que constituyen una pequena "memoria local" de acceso muy rapido y gue
permite aimacenar temporaimente los datos y resultados del tratamiento de los mismos,

« la unidad de control, cuyo rol es de decodificar las instrucciones que seran retomadas
por la UAL, con la ayuda de un circuite Reloj que asegura la secuencia de las
instrucciones elementales gue se gjecutan.

Los primeros microcomputadores se comercializaron a partir de 1974. Tres familias de
microprocesadores destacaron en los inicios de la microcomputacidn y dos de ellas dieron
origen a los microprocesadores actuales: 1a linea 8080 (después llamada 80x86) de Intel
Corporation, la linea 6800 (después llamada 680x0) de Motorola, y la Iinea Z-80 de Zilog,
que no liegd a evolucionar.

Dependiendo del tipo de microprocesador utilizado, los PCs se suelen clasificar (desde los
maés antiguos hasta 10s méas modernos) en: Sistemas XT, Sistemas AT, Sisternas 386,

Sisternas 486 y Sistemas Pentium.

Sistemas XT (Extra Technology)

Poseen un microprocesador 8088 fabricado por intel, que entrd al mercado en 1979.
Posteriormente el 8088 fue reemplazado por el microprocesador 8086, paraddjicamente
desarrollado con anteriotidad por Intel (Unos meses antes).

El 8088 se utilizé mucho antes que el 8086 por ser compatible con dispositivos de entrada y

salida dela época, a pesar de que el 8086 poseia mejores caracteristicas téchicas.
El primer microcomputador que utilizé el microprocesador 8088 fue ef IBM PC, que aparecid
en 1981. £l primer microcomputador que empled el 8086 fue el IBM PS/2-30. La fabricacion

de microprocesadores 8086 y 808 se encuentra discontinuada.

Sistemas AT (Advanced Technology)

Utilizan un microprocasador 86286 de Intel, que ingresd al mercado en 1982, El éxito
comercial del microprocesador 80286 tuvo su sustento en gue se& mejoraron ias

caracteristicas técnicas con respecto a los microprocesadores 8086 y 8088, vy
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simuitaneamente se mantuvo total compatibilidad con el Uso de aplicaciones desarrofladas

para sus dos predecesores.

El primer microcomputador que utilizd el microprocesador 80286 fue el IBM AT, gue se
empezd a comercializar en 1984. La fabricacién del microprocesador 80286 para
microcomputadores también se encuentra discontinuada, aunque todavia se |o fabrica para

controlar el funcionamiento de electrodomésticos.

Sistemas 386

Trabajan con un microprocesador 80386 de Intel, que aparecid en el mercado an 1985,
Manteniendo la filosofia del fabricante, el 80386 permite utilizar todas las aplicaciones

desarrolladas para su predecesaor, el 80286.

Existen dos variantes del microprocesador 80386 el 803865 X y el 80386DX,

El primer microcomputador que utilizé el 80386 fue el Compag Deskpro 386 de Compag
Computer Corporation, que ingresé al mercado en 1286, Por primera vez 1BM perdid el
liderazgo tecnoiégico enla fabricacién de una nueva generacién de microcomputadores, lo
que hizo cambiar la definicion de un clon {fodo microcomputador gue no fuera IBM era
considerado un clon), pues varias empresas (ademas de 1BM), demostraron capacidad de

desarrcllar su propia tecnologia.

En microcomputadores portétiles se suele utilizar el microprocesador 80386SL (SX Low
Consumption), que es una vatiante del 80386SX con un consumo menot de energia
debido a su tensidén de trabajo de 3.3 voltios, en lugar de los 5 vollios que utilizan el
8038638 X y el 80386DX. Ademas, dispone de opciones de administracidn de energla que e
permiten una reduccidn automatica de la velocidad de los componentes, cuando éstos no

estan en uso.

La fabricacién de microprocesadores 80386 todavia se mantiene vigente, pero

posiblemente 1994 sea el Gltimo aho de produccidn para Intel.

Sistemas 486

Utilizan un microprocesador 488 de Intel (Intel decidia cambiar su tradicional identificacion
80x86 por x86 para diferenciar su microprocesador de clones que planeaban fabricar AMD y
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Cyrix), que entrd al mercado en 1989. E| 486 permite utilizar todas las aplicaciones

desarrdlladas para su predecesar, €l 80386.

Existen cuatro clases de microprocesadores 486: o] 48638 X, el 486DX, el 486DX2 yel DX4.

El cambio més importante del 486DX, con respecto al 80386, es la habilidad para ejecutar
una operacion con nimeros enteros por cada ciclo del relo] intermno del microprocesador, lo
quese consigue al canalizar (concatenar) las operaciones y utilizar tecnologia escalar {flenar
en cada ciclo del reloj todas las Tases de las operaciones, de manera similar a una ifnea de

produccion industrial).

El microprocesador 4863 X es una versién mas econdmica que el 4860X, en el que se han
eliminado los circuitos del coprocesador matematico para disminuir su consumo energético.
Originalmente su utilizacion estuvo destinada a los microcomputadores portétiles, aungue
actualmente se [0 emplea en microcomputadores de escritorio. El 4863 X se comercializa en
dos versiones: de 25 Mhz y de 33 Mhz.

Por su parte, el 486DX2 es una version mejorada de! 486DX que, a mas de inciuir el
coprocesador matematico, incorpora cifcuitos que permiten trabajar a dos velocidades:
intemamente al doble de velocidad que el 4860X, y externamente a la misma velocidad que
el 486DX (la velocidad de intercambio de informacidn con los periféricos vy otros
componentes, a través de la tarjeta madre es igual a la del 486DX). El 486D X2 se esta
comercializando en tres versiones: de 40 Mhz (irabaja extemamente a 20 Mhz), de 50 Mhz
{opera extemamente a 25 Mhz) y de 86 Mhz (exiemamente trabaja a 33 Mhz).

El DX4, que aparecio en Marza de 1884, guarda la misma filosofia de diseho del 486DX2,
trabajando intemamente hasta al triple de la velocidad (por obvias razones se esperaba que
este microprocesador se llame 486DX3 y no DX4, pero Intel prefirid defender sus derechos

econdmicos frente a los fabricantes de ciones, a costa de confundir a sus clientes).

El primer microcomputador que se fabricd con el microprocesador 486 fue el ALR Power
Cache 486 de ALR {Advanced Logic Research), que aparecid en 1989.

En microcomputadores portétiles se esta utilizando el microprocesador 486SL, que es una
varianie de bajo consumo energético del 4865 X, con una tension de trabajo de 3.3 voltios vy
con capacidad de administracién de energia como el 386SL. También se esti empleando el

Dx4 de 75 Mhz que iguaimente utiliza una tensidn de 3.3 voltics.
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Sistemas Pentium

Trabajan con un microprocesador Pentium PS5 de Intel (la estrella de Intel en la linea de
microprocesadores empleados en microcomputadores), que ingresd al mercado en Marzo
de 1963, El Pentium PS5 permite utilizar todas las aplicaciones desarrolladas para su
predecesor, el 488,

El microprocesador Pentium P5 se comercializa en dos versiones; de 60 Mhz y de 66 Mhz.

Los primeros sistemas Pentium se empezaran a comercializar en Mayo de 1993,
apareciendo casi simultaneamente 108 microcomputadores de IBM, Compaq, ALR, Hewletl-

Packard, DEC (Digital Equipment Comporation), Acer, NCH, Siemens, Unisys y Zenith,

Existen olros microprocesadores de uso menos amplio, utilizados en 1a fabrcacion de
microcomputadores, como los Motorola 88000, 68020, 68030 y 68040, de tecnclogia
CISC, gue se emplean en microcomputadores Macintosh y Commcedore. Se espera gue €l

microprocesador 68060 sea introducido en 1995,

La linea Power PC, de tecnologia RISC, desarrcliada por 1BM, Apple y Motorola, compite con
Pentium y se ha empezado a utilizar en estaciones de trabajo (worksations) [BM y en
microcomputadores Macintosh. Los ptimeros maodelos comerciales de microcomputadores
que utilizan el Power PC 601 de Apple aparecieron en Marzo de 1894 bajo la denominacion
Power Macintosh, y los micrecomputadores de |BM se esperan para & segundo tfimestre de
1994. El Power PC 601 viene en tres versiones: de 60 Mhz, de 66 Mhz y de 80 Mhz. Las
nuevas versiones del Power PC, que se encuentran en fase de desarrollo son el PPC 603

pata computadores portatiles, sl PPC 603 para estaciones de trabajo y el PPC 620.

Multimedia

Las sehales de los equipos electrénicos se han estandarizado y al set digitales, permiten su
transferencia hacia algin equipo gue pueda manipulantes. Es precisamente el computador,
provisto de las caracteristicas necesarias, el equipo que puede procesar informacion
proveniente otros medios, asi la informacion alfanumérica se puede combinar con sonido,

video y adicionalmente tiehs posibilidades de animacién.
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Periféricos

C unidades de entrada-salida, son unidades de comunicacién del computador con el

exterior (con los usuatios), mediante procesos de intraduccidn y salida de informacion.
Entre las unidades de entrada més comunes tenemos: la pantalla, el teclado, el ratén, el
trackball, el digitalizador, el scanner, la lectora de tarjetas magnéticas, el 1&piz 6ptico, |a lectora

de caracteres dpticos y el médem.

Las unidades de salida mas conocidas son: la pantalla del operador, la impresora, el
graficador, ef data show y el médem.

Pirateria

Es el acto de obtener y utilizar ilegalmente copias de programas y paquetes de computacién,
para evitar el reconccimiento econdmico de los derechos de autor.

Programa de Computacion

Es un conjunto de instrucciones ordenadas adecuadamente que, al ser propoicionadas a
un computador, permiten el precesamiento automatico de la informacidon.

Software

El sofiware es la parte intangible de los procesos informaticos y esta formado por las
instiucciones {programas) que € Usuario entrega al computador.

Redes

Son conjuntos de computadores cuyo funciohamiento estd integrado a través de
conexiones apropiadas.

Velocidad de Procesamiento de los Microprocesadores

La velocidad de procesamiento de la informacion de los computadores se puede medir en

instrucciongs enteras por segundo (ips / instructions per second) &jecutadas. Los mips
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constituyen unidades de medida mas apropiadas.

Dentro de los microprocesadores para PCs, 1as velocidades usuaies de procesamiento de

instrucciones enteras son:

Sistema| Micropro- | MNimero | Velocidad {Busintemo | Yelecidad
cesador | Trensist. | delReloj | Transmision| Procese-
Micropre.| de Ciclos | Informacion| tniento

XT |3&088 29,000 5Mhz @itz | 0.33Mips
8068 124dhz gbits | 0.75Mips
AT | 80286 134,000 ghhz 16 bits 1.2 Mips
80286 12kdhiz 18 bits 1.8 Mips
80286 16 kihz 16 hits 2.5 Mips
386 | 803865X| 275,000 | 16Mhz 15 bits 2.5 hips
50386SX 20 kb2 16 bits 3.1 Mips
503865X 25 hihz 18 bits 3.8 Mips
803860% 16 kihz 32 bits & Mips
80388DX 25 kihz 32 itz 9 kips
80386DX 33 Mhz 52 bits 12 Mips

4566 | 4865X 1,200,000 20hdhz 32 bits 17 Mips
4863X 25 Mhz 32 bits 20 Mips
43855X 33Mhz 32 bits 27 Mips
436DX 20Mhz 32 bits 17 Mips
43B0X 25Mh2 32 bits 20 Mips
4360X 33Mhz 32 bits 27 Mips
4385DX2 S0 Mhz 32 bits 40 Mips
4860X2 66 Mhz 32 bits 54 Kips
Pentium PS5 3,100,000 | B0Mhz B4 bits | 102 Mips
P5 66 hdhz 64 bits 112 Mips

Otra unidad de medida de |a velocidad de los microcomputadores constituye el flop  (floating
point instruction /instruccion de punto flotante), especialmente Gtil cuando [a mayor parte
del trabajo s gjecuta en un ambiente grafico de pantalla. El mflop (1 megaflop) es una

unidad mas apropiada.

Ventanas

Son areas predsfinidas en la pantalia del usuario que facilitan la ejecucién de programas de

computacién y opciones de operacion modulares, de un medo interactivo.
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Virus Informatico

Esun programa de computacidn que ingresa subrepticiamente a los computadores, y que
los obliga a ejecutar instrucciones no especificadas por los usuarios, 1o gue puede causar

dafo ala informacion y a las unidades que manejan la informacidn.

Windows

Es un entomo interactivo de trabajo desarrollado por Microsoft. Existen diferentes versiones

gue se utilizan para varios tipos de organizacién del hardware.

Windows 3.1, para microcomputadores personales, funciona en conjunto con el sistema
operativo del disco MS-DOS, conformando un nuevo sistema operative de segundo nivel,
que facilita el empleo de otras aplicaclones a iravés del manegjo de ventanas visuales en

pantalta, menus, iconos y tablas de didlogo.

Windows 3.11 para Grupos de Trabajo funcicna también en conjunto con MS-DOS, vy se

utiliza en redes de microcomputadores.

Windows NT 3.1 funciona como un sistema operativo independiente y no requiere de MS-
DOS. Windows NT es escalable y funciona en computadores personales, en estacicnes de

trabgjo, en redes de microcomputadores, en sistemas servidor-usuatio y en sistermas RISC.
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