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INTRODUCCION

En la evolucién del mundo y de la sociedad de hoy, la tecnologfa juega un rol
preponderante. En la historia se marcan hitos determinados por el avance tecnoldgico.
Asi, la revolucién industrial define el inicio de una época que presenta notables
cambios econdmicos y sociales, y con ello el posterior surgimiento de un imperio: el

Norteamericano.

El mundo actual, se mueve en base de la informacién, su oportunidad y exactitud,
alcanzando inclusive trascendencia de mercancia cuyo valor depende, entre otros, de
los citados pardmetros. El nexo entre informacién y poder cada vez se fortalece, al

colocarlos como la base de una pirdmide y como cuspide la adopcidon de decisiones.

La introduccidn de la microelectrénica motiva un cambio de contexto en las técnicas
y procedimientos usuales de procesamiento de informacién, al incorporar sofisticados
mecanismos de busgueda, organizacién y acceso a los datos a través de l0s cuales

el factor tiempo se reduce considerablemente.

Sin embargo, la produccidn cientifica y tecnoldgica y la capacidad de inversi6n de los
pafses industrializados, son elementos que producen una brecha cada vez mayor de
estos paises con las naciones en desarrollo, lo gue confirma la distancia que existe
entre el Norte vy el Sur, acentuandola dependencia. Esto, complementado conla base
de la idiosincrasia latina, su conformismo y la méagica visién con la que concebimos
los adelantos, provocan respecto del computador, un temor a lo intangible y un

bloguec sicolégico al avance.

La incorporacidon de la informatica a la vida cotidiana se acentia con el transcurso del
tiempo. El hombre depende del automatismo y esto se confirma con la oferta y
demanda continuos de servicios sofisticados, cuyo uso se internacionaliza de manera
acelerada. El fendmeno de la informatica también se constituye como elemento
asociado con los cambios que se estdn produciendo en la estructura productiva de

muchos paises, a fin de alcanzar tanto efectividad como eficiencia; de alli que los



paises en vias de desarrollo deben aceptar el reto de incorporarse al desarrollo y
avance de esta tecnologia, transformando su posicidon estatica de consumo, hacia la

de la creatividad.

Cabe distinguir tres elementos bésicos que intervienen en el fenédmeno informatico':
el hardware, como los dispositivos fisicos que intervienen en la tecnologia com-
putacional, el software la componente 16gica representada a través de datos y
programas y el hombre como productor y beneficiario de Ia tecnologia. Nuestro pais,
no estd fuera del marco de referencia expuesto vy, por ello, el desarrollo que pueda
tener la informatica a mediano vy largo plazo, dependera de Ia posicidon gue se asuma
para afrontario. El software constituye el elemento central al disefiar una solucion
informatica, gque soportade por una plataforma hardware especifica, debe proveer
todas las funciones necesarias para que se convierta en una solucién, y no en un
problema adicional. Con esto, se muestra que un computador no es por si mismo una
solucién, requiere de una adecuada capacidad que junto al software y con la creativi-
dad del hombre conformen un potencial gue permita enfrentar y resolver el enigma,

para el cual la solucién se dispuso.

Muchos paises en vias de desarrollo han incrementado su nivel de progreso mediante
el ensamblaje de partes y componentes electrénicos mediante la inversidn de capitales
extranjeros y mano de obra local a bajo costo, como es el caso de los cuatro dragones
de Asia.

América latina no estd al margen de los avances de la informatica y microelectroénica,

sin embargo, estos avances se ven afectados por cuatro rasgos principales:

= Limitada difusidn de la informética y de aplicaciones microelec-
rrénicas.

. Reducida produccién de hardware y software.

- Escasas capacidades en investigacién y desarrollo, asi como

gTanenbaurn 5. Andrew, Organizacidn de Computaderas : Un Enfogue Estructurado, Traducide por Joaquin
Seane (México : PRENTICE-HALL HISPANGAMERICANA, S.A., 198%), pp. 11 - 14,




debilidades en la infraestructura para la formacién de recursos
humanos.
= Ausencia, salvo excepciones, de politicas y marcos regulatorios

especificos?.

Por lo expuesto, los pafses latinoamericanos, debido a su menor indice poblacional vy
falta de impulso a las nuevas tecnologfas, no han conseguido un adecuado avance.

Sin embargo, la alternativa del software, abre perspectivas a la reqgién. La produccién

de software depende del personal de alto nivel, con un adecuado apoyo para
comercializaciony localizacién de los productos, en contraposicidn de las sofisticadas
plantas ensambladoras de componentes microelectrénicos, que requieren de

cuantiosas inversiones para proveer la infraestructura fisica necesaria.

Sin embargo, esta alentadora vision como alternativa paralos paises latinoamericanos,
se ve afectada por una tendencia de nivel mundial, la crisis del software®, asociada
con los multiples problemas que se presentan al desarrollar software en gran escala,
suministrar el mantenimiento del software existente y producido, y en forma paralela
abastecer la demanda actual de software. Todo esto se complementa con la
dificultad que presentan los actuales proyectos de software en su célculo sobre

tiempos requeridos y costos estimados para llevarlos a efecto.

Todos los esfuerzos que se realizan en el entorno cientifico, no deben generarse por
la ciencia en si. Estos impulsos deben estar guiados por una politica que determine
el camino que las investigaciones deben llevar, propiciando la evolucion de deter-
minados rubros considerados como prioritarios para el pais. Muchos de los paises
latinoamericanos, en la actualidad disponen de politicas de informatica, a través de
las cuales han conseguido un mayor desarrollo relativo en este campo y disponen de

mecanismos para cooperaciony coordinacion entre los distintos paises, especialmente

2Pr‘oyecto PNUD-CALAI, 1988,

3Pressman Roger §., Software Engineering. A Practitionersis Approach, (New York, McGraw-Hill Book
Company), pp. 22 - 29.

H



en el cono sur.

La informética en nuestro pais muestra un notable impulso en los Ultimos afios. Sin
embargo esta caracterizada por un crecimiento desordenado y con bajo nivei de coor-
dinacion entre los organismos reguladores estatales, el sector privado y las entidades
educativas, los cuales realizan esfuerzos aislados para cumplir con sus propdsitos

individuales.

La preparacion de la Politica Informatica Ecuatoriana, hoy en sus fases finales,
muestra la orientacion que debe tomar en sus distintos campos: el rol estatal, la
legislacidn, la industria informaética, los recursos humanos, la educacién, la coopera-
cién internacional, etc, lo que permite notar el especial énfasis que se aplica al

fomento de Ia industria de software en nuestro pais.

La industria informaética y el software especificamente presentan una importante
caracteristica que debe tomarse en consideracion : utilizan como elemento fundamen-
tal al hombre. Asi por ejemplo, Bill Gates, con su ingenio, llegé a constituir una de las
méas grandes potencias informaticas con proyecciéon hacia el 2000, Microsoft
Corporation. Sin embargo, la realidad del mundo de hoy y el nivel competitivo
internacional modifican el entorno en el cual la tecnologia se desarrolla, debiendo
existir una adecuada coordinacién entre los sectores gue intervienen en ia industria

informatica para conseguir el ingreso en el mercado internacional.

El anélisis no debe perder de vista que gl hombre es el elemento fundamental de Ia

industria de software, en contraposicién conla exhorbitante inversién eninstalaciones
y maquinaria donde la mano de obra es Unicamente una pieza méas de un engranaje
que Gnicamente realiza actividades rutinarias, con bajo nivel de creatividad, caracte-

ristica preponderante en la industria tradicional.

Las tendencias integracionistas de esta época se ven reforzadas por el papel de la
informética, considerando que los paises de Latincamérica presentan requerimientos

similares de automatizacién, que pese a las diferencias en su desarrollo relativo,

v



muestran un dmbito muy amplio, un mercado potencial que puede ser explotado desde
diversos angulos, afianzando las relaciones cientifico-técnicas y cultturales, facilitando
el intercambio de hienes vy servicios y aportando a la cooperacién empresarial en
campos tecnoldgicos y productivos. La demanda crecientede productos informéaticos
a nivel mundial, la realidad de que sobre una misma plataforma de hardware pueden
mantenerse en produccion un sinndmero de productos de software, las grandes
inversiones que realizan en esta tecnologia los principales paises desarrollados son
parémetros gue muestran la proyeccién gque la industria de software puede tener,
inicialmente para cubrir la demanda local, y posteriormente su ampliacién dentro de

los limites de la region y fuera de ella.

La ascendente dependencia que nuestros paises presentan frente al adelanto
tecnoldgico de los paises desarrollados, produce un impacto sobre nuestra sociedad
consumidora, limitadamente motivada a crear tecnologia acorde con sus capacidades
y acostumbrada a disfrutar de los servicios y facilidadesimportadas, sin considerar el
costo que esta conlleve. Esta situacion evolucionaria en beneficio de nuestro
Desarrollo Nacional, con una industria que utilice mano de obra calificada local
brindando nuevas oportunidades de trabajo, que a mediano plazo puede constituirse
en rubro que provea un notable ingreso de divisas por comercializacién de bienes y
servicios informéticos y que puede ser una alternativa para proyectar nuestro pais

hacia el exterior. la oportunidad histérica aln existe, mahana puede ser tarde.



CAPITULO |

1. SITUACION INFORMATICA EN EL CONTEXTO MUNDIAL
1.1. SITUACION GLOBAL

Dentro de un esquema global y considerando los hechos que muestran
la realidad mundial, ia tecnologia que mantendrd y proyectara su dominio en el futuro
inmediato es la informatica, cuya base computacional se incorpora cada vez mas a

cada una de las actividades cotidianas.

El desarrollo de la informatica en los paises desarrollados, por intermedio de las
principales firmas que realizan investigacién en el drea, y su necesidad de expandir sus
mercados, encontraron en [os palses en vias de desarrollo mercados potenciales hacia

los cuales resultaba facil dirigir sus ventas, considerando:

= El total desconocimiento de la nueva tecnologia.
= L.a falta de personal preparado para enfrentar el problema.
- El alto nivel de dependencia que puede generarse a través de la

tecnologia y hacia ia firma proveedora.

Con esta premisa, la informatica ingresa a los paises en desarrollo principalmente por
intermedio del sector publico, el cual dispone de los recursos financieros para adquirir
la tecnologia y conserva la permanente necesidad de incorporar nuevas soluciones
para sus problemas burocréaticos y de manejo de grandes volimenes de informacién’,
aunque también los sistemas computacionales han sido incorporados en la empresa
privada, la cual de ninguna manera alcanza el volumen del sector piblico, en términos

generales.

El resultado de la aplicacidn de esta costosa nueva tecnolegfa en nuestros paises, no

fue la solucién de los problemas de informacion, por el contrario, se convirtié en uno

Teonsidérese que el principal consumidor de bienes y servicios informdticos en los pafises
subdesarrollados es el Estado.
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mas, debido a la incorporacidn de personal especializado encargado de Ia operacién
de los equipos, al desembolso financiero de grandes montos dirigidos hacia la firma
proveedora de los bienes y servicios informaticos por concepto de mantenimiento e
inclusién de nuevas capacidadesy a la escasa oferta de software apropiado para cada
organizacioén en la que se aplicaba. Se empezaba a descubrir un mito, el equipo de

computacidon thardware), que por si solo no resuelve ninglin problema.

Lanecesidad de las empresas de bienes y servicios informaticos, que habian ingresado
en los mercados de [os paises en vias de desarrollo por intermedio de subsidiarias
regionales, de incorporar personal como parte del staff técnico propio de las
organizaciones clientes, motivan la creacién de Centros de Capacitacidén al interior de
dichas empresas, constituyéndose como los primeros focos de aprendizaje de la
tecnologia computacional, [6gicamente orientada a transferir conocimientos que
permita mantener un cierto nivel de descentralizaciénen las actividades de la empresa
para disminuir fos costos, pero sin otergar informacidn técnica central que disminuya

el nivel de dependencia hasta ese momento alcanzado.

Se observa de esta manera y por intermedio de las proveedoras transnacionales de
bienes y servicios, la dependencia que se genera en los paises en vias de desarrollo
de la tecnologia que poseen los paises industrializados, lo que con el transcurso del
tiempo ha generado una brecha cada dia mas creciente que se profundiza. Asi, se
estima que alrededor del 98% del esfuerzo en investigacién y desarrollo para
informatica y electrénica, cuyo monto asciende a miles de millones de délares
anualmente, se realiza en paises industrializados. Adicionalmente, se puede observar
gue el 96% del parque computacional mundial se encuentra instalado en los palses

desarrollados.

La informatica en [os paises en desarrollo ha sido orientada Uinicamente para resolver
problemas administrativo-financieros al interior de las empresas, correspondiendo del

70 al 75 por ciento de su tiempo de trabajo a célculos financieros y contables?,

2Lussa‘to Bruno, El Desafig Infomatico, Traduccidn [laime Liards Garcia y Janine Muls de Liaras (Espana,
Planeta, 1982}, p. 14.
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situacion que se justifica, debido a que el nivel numérico es accesible de mejor manera
por la maguina. No obstante la aplicacidn de la informdtica como herramienta de
apoyo al proceso productivo, salvo excepciones, no se ha considerado o ha sido

relegada a segundo plano.

Otra caracteristica de la informdtica en nuestros paises, viene delineada por la
subutilizacién del parque computacional instalado, llegandose a extremos hasta del

60%. Esta subutilizacién puede ser causada por los siguientes motivos:

Inexistencia del software adecuado para un caso especifico.
Sistema de computacion inadecuado o de limitada capacidad.

Falta de capacitacién en el usc de los programas disponibles.

Limitado conocimiento de las potencialidades del sistema de com-

putacién.

Tiempo de méquina utilizado tinicamente en horas hébiles®.

Esto demuestra que una instalacién de cémputo, cuyo costo puede ascender a varios

cientos de miles de délares, no produce en un nivel que permita justificar la inversién.

1.2. MERCADO INFORMATICO A NIVEL MUNDIAL

El progreso técnico expresado en cambios de productos y procesos
juega un papel fundamental en la determinacién de las modalidades de competencia
del sector informético. Una intensa diferenciacién de productos, combinada con una
fuerte competencia via precios generan un acortamiento del ciclo de vida Gtil de los
productos. Mads de la mitad de los bienes del sector, que estan actualmente en &l
mercado, tienen probablemente menos de cinco afios de antigliedad. Una proporcion
semejante de los productos gque seran vendidos en los préximos & afios, no existen
hoy. Las estrategias de administracién del ritmo del cambio tecnolégico, basadas en

una maxima explotacidn de las ventajas de cada innovacion, por periodos planificados

Considérese que la inversién realizada en sistemas de computacidn suele ser considerable respecto a
los ingresos de la organizacién.
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de obsolesencia tecnolégica, han dejado su lugar a un modelo competitivo sustentado

en una rapida y continua innovacion e imitacién®.

Para que una determinada empresa informdtica pueda mantenerse en el mercado debe
responder en forma adecuada a fa gran variacién de éste y, de cierta forma, debe

controlar la transformacién de los cambios mediante su influencia.

La tecnologia informética ha incrementado su productividad afiadiendo productos de
su misma industria en beneficio propio. Asi, la utilizacién de sistemas CAD (Computer
Aided Design) facilita el disefio, simulacién y prueba de productos, disminuyendo
costos, personal empleado en estas fases, y reduciendo tiempos de desarrollo de
prototipos, parametros que le permiten incrementar su nivel de competitividad. El
disefio soportado por computador (CAD) se ha empleado en el desarrollo de partes de
hardware, disponiendo hoy de herramientas CASE (Computer Aided Software

Engineering) en el desarrollo de software.

La industria informética, como caracteristica propia, posee la tendencia al monopolio,
es decir, coloca en manos de unas pocas empresas toda ia produccién. Esto se debe

a los siguientes factores :

u Constitucién de una base tecnolégica propia, producto de muchos afios
de investigacion.

u Posesidn de una infraestructura solida y muy costosa, en especial en
el caso del hardware.

u Existencia de un mercado hacia el cual se orienta la investigacion.

= Disponibilidad de los recursos para desarrollar tecnologia.

En cifras, el efecto patético se presenta al observar que diez empresas transnacionales
controlan el 55% del mercado mundial en bienes informaticos para 1990, La

tendencia monopolista de la industria de la informacién es evidente, debiendo

4Cor‘rea Carlos, Tecnologia y Desarrollo de la Informstica en el Contexto Norte - Sur (Buenos Aires,
Editorial Universitaria de Buenos Aires, 1989), p. 24.
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destacarse que IBEM posee la cima del mercado, habiendo superado los 60 USD BILL
en 1990, manteniendo una ventaja sobre su compafia competidora inmediata de 5
veces, practicamente. La porcién de mercado que ocupan los principales de bienes

informaticos, se presentan en la grafica.

Principales Comparias en el Mercado Informatico

=
3

miles de milones de US §
cwIaBRLIELEEBRY

B DEC NEC Fufiau Unieys Hiachl  HP Butl SiemensOdvett

Grafico No. 1 Principales Comparniias en el Mercado Informatico.
Fuente : The Datamation 100, Top 10 Companies (EE.UU. 15 da junio de 1980}, p. 201,

La dimension del mercado informédtico a nivel mundial y su constante ascenso
muestranlas perspectivas gue la industria informadtica posee para un futuro inmediato.
El mercado informatico global, en el que se consideran tanto la fabricacién y
produccién de bienes en hardware y software, asi como la prestacion de servicios,
alcanza los 255.800 USD MILL para 1990°.

El clonismo®, es un estilo de tecnologia utilizado por paises que no pueden generar
la suya propia, para ingresar en el mercado internacional sobre todo en el drea del
hardware de los microcomputadores personales. Es notoria la incursién que han
realizado, particularmente los paises asidticos en este tipo de tecnologia, a través de

la cual han cubierto el mercado mundial, mediante clones {(compatibles con los

S'l'he Datamation 100, Top 10 Companies {(EE.UU. 15 de junio de 1990}, p. 201.

6Ewiseﬁar un sistema de hardware (o software) que cumple con las mismas funciones, pero cuya arquitectura
interna es diferente,
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microcomputadores IBM) que disponen de una plataforma hardware basada en
microprocesadores tipo INTEL, esencialmente. Pero, qué estrategia de mercadeo se
ha utilizado para fograr un alto indice de ventas a nivel mundial?. Estos microcom-

putadores presentan como caracteristicas béasicas las siguientes :

Total compatibilidad con su original (practicamente).
Mayores capacidad y velocidad que su versién original.
Bajo costo por su elevada produccidn en serie.

Partes y piezas de tipo estandar.

Bajo {0 ningdn) control de calidad, lo que no garantiza un adecuado fun-
cionamiento en condiciones de trabajo intenso.

u Gran infraestructura de comercializacion a nivel mundial.

De ello, se observa que |la estrategia bésica se orienta hacia mayores capacidades de
almacenamiento y procesamiento, provistos a menor costo. Considerando datos del
mercado local actual, se puede encontrar diferencias hasta del 40% por debajo del
costo de un equipo de similares caracteristicas, pero sin garantia de una firma

reconocida.

Los componentes de un sistema informatico, el hardware y el software, presentan
variaciones porcentuales notorias desde su aparicion hasta la década de los ochenta.
En la época actual, el software constituye el elemento con mayor costo, caracteristica
gue se acentila con el crecimiento de la dimensién del equipo, aspecto que se justifica

por lo siguiente :

u Menor nidmero de ejemplares que pueden venderse del mismo sistermna
de software.

= Mayor costo-hora de hardware (y software de base) para desarrallo.

Alto costo por trabajo de expertos en esos equipos.
L Los sistemas de computacién con estas caracteristicas estan geografi-
camente distribuidos, lo que requiere una considerable infraestructura

de comercializacion y soporte técnico.
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Lo expuesto, complementado por la realidad de que en cada plataforma hardware
pueden funcionar varios sistemas de software, de que el desempefio del hardware
crecid en 10° veces entre 1955 y 1985, y de que la productividad de los programado-
res sélo lo hizo 13.3 veces en el mismao perfodo, demuestran las causas que motivan
el actual comportamiento de las componentes de los costos de los sistemas de

computacion globales.

En base a un analisis grafico se puede determinar la progresion de los componentes
de hardware y software de los equipos de computacion en el tiempo. El GraficoNo. 2
muestra que para la década de los '80, el software dentro de los equipos de computa-
cion llega hasta al 90%, considerando que el incremento de la curva se suaviza al
aproximarse al 100%. Sin embargo, el valor del mercado mundial de software seria,
para 1986, aproximadamente de la cuarta parte respecto al hardware (ciento
cincuenta mil millones de délares)’. En la actualidad, las empresas estadounidenses
de informatica destinan mas fondos a la investigacidn y desarrollo en software que

en hardware, mostrando la tendencia que existe al acentuarse esta diferencia.

Participacién del Software en el Costo Total

>

g

/F

d 8 2

Costo Total (%)

288388
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Grafico No. 2 Participacidon del Software en el Costo Total.

Fuents : Computer 1983, citado por Corree Cerlos, Tecnologia y Desarrollo de ia informética en ef contexto Norte -

Sur (Buenos Awes, Argentina, 1988], p.158.

TCorr‘ea Carlos, Tecnologia v Desarrollo de la Informética en el Contexto Werte - Sur (Buenos Aires,
Editorial Universitaria de Buengs Aires, 1989}, p. 157 - 158.
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1.3. MERCADO DE SOFTWARE A NIVEL MUNDIAL

Los extremos que se presentan entre |10s paises desarrollados y aquellos
gue se encuentran hacia el desarrollo son muy notorios en el caso del software. Es
asi que los paises industrializados concentranel 36%, aproximadamente, del mercado
mundial, proporcién similar a la que les corresponde a nivel del parque computacional
global. Los Estados Unidos de Norteamérica constituyen el mayor mercado nacional,
con cerca del 60% del total expresado®. Estos elementos permiten observar la
irregularidad que existe en la distribucion del sector, y determinan claramente hacia

donde debe senalar el derrotero del mercado, explicitamente el de exportacién.

La creciente demanda de soluciones informaticas ha motivado el incremento de la
oferta en equipos de computacién (hardware). Sin embargo, la oferta de productos
de software por parte de los proveedores especializados no presenta el mismo indice,

cuyos motivos pueden ser :

L Sobre una plataforma hardware, se pueden desarrollar innumerables
sistemas de software.

u El tiempo de desarrollo de un equipo de hardware, que luego se fabrica
en serie, se torna despreciable respecto del tiempo de elaboracion del
software, tanto de base como de aplicacién (en muchos casos especifi-
cOo) para ese equipo.

= Por la complejidad que en el transcurso del tiempo se incorpora al
software, procurando alcance niveles competitivos, los productos de
software introducidos en el mercado que logran mantenerse son muy
pocos.

m El desarrollo de aplicaciones a medida resulta sumamente costoso,
debido a la limitada venta de copias del producto resultante, y con ello
la restringida rentabilidad futura que este paquete puede tener.

L Un producto de software, desarrollado sobre una determinada platafor-

8Subs.ecretarfa de Informatica y Desarrollo, Polftica Informdtica, principales acciones (Buenos Aires,
SECYT, 1987), Documento SID Ho. 39, p. 16.
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ma hardware, dificilmente puede utilizarse en otro equipo, sin portar el

software hacia el nuevo equipo.

Esto ha motivado que las empresas de software que han conseguido sobrepasar estos
inconvenientes con éxito, se hayan convertido en monopolios en las distintas dreas
hacialas cuales han orientado su trabajo: software de base, aplicaciones, sistemas de

control industrial, etc.

Las tecnologfas de punta tienden a concentrar su mercado. La dimensién del mercado
de software para 1990 supera los 110.000 USD MILL®, caracterizada por su
incremento ascendente y acelerado, "con proyecciones del orden del 25% anual para
los préximos cinco anos (92)- una oportunidad que ha llamado la atencidon de muchos

w10

paises Este crecimiento se muestra en el siguiente grafico.

Mercado Mundial de Software
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Grafico No. 3 Mercado Mundial de Software.

Fusnte : Departamentc de Camercis [EE.UU.}, con datos de Intarnational Data Carp, citado por Secretaia da Ciencia
y Tecnologia, Politica Informdtica (SECYT, Doc, SID Neo, 39, 18987), p.24.
Brandt Richard, Can the U.S stay ahead in software? (Business Wesk, EE.UU., 11 de merzo 1991}, p. 62,

Nota : Datos para 1988 y 1989 proyectados por al autor.

9Brandt Richard, Can the U.S stay ahead in software? (Business Week, EE.UU., 71 de marzo 1991}, p. 62.

10Correa Carlos, "Politicas de Informética: Opciones para los paises en desarrollo", Papeles de Murcia

(Espafia, CREL, 1988), p. 55.
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Los principales mercados de software a nivel mundial se encuentran en Estados
Unidos de Norteamérica, Japén y Francia, detalles que se encuentran expresados en

la siguiente tabla:

TABLA No. 1
MERCADO MUNDIAL DE SOFTWARE
{USD MILL)
PAISES 1985 1987
Australia 500 737
Austria 188 275
Bélgica 300 440
Canada 598 783
Dinamarca 209 316
Finlandia 186 282
Francia 2.159 3.157
Alemania 1.864 2.730
Japén 2.861 3.899
Italia 1.071 1.677
Holanda 575 833
Noruega 188 300
Espana 305 518
Suecia 344 534
Suiza 341 501
R.Unido 1.831 2.771
EE.UU. 16.546 23,610
TOTAL 30.925 45.116
Fuente : OECD 1989, Citado por Schwara Robert, The World Software Industry and Seftware Enginsering (World Bank,

Washington, 1989), p.23.

Es evidente la posicién que ocupa Estados Unidos dentro del marcado mundial de
software, al superar a Japdn por 5 veces, practicamente. Este dominio del mercado

se mantiene considerando que la pendiente de crecimiento de su mercado Ultimamente
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se ha acentuado, disminuyendo la diferencia que existe frente a los Estados Unidos.

La distribucidn del mercado actual se presenta en el grafico.

Participacion ds los Paises en el
Mercado Mundial de Softwars
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Gréafico No. 4 Participacion de los Paises en el Mercado Mundial de Software.

Fuente : Brandt Richerd, Can the U.S stay shead = soitware? (Business Waeek, EE.UU., 11 de marzo 1831}, p.
52,63,

La creciente productividad de la industria de software se muestra a través de la
tendencia del mercado. En la actualidad se disefian & incorporarn numerosas
metodologias que permiten incrementar tanto el ndmero como la calidad de los
productos. El uso de herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) para
el desarrollo de software, combinadas con nuevas técnicas en ingenieria de software,
han dado un giro a la industria del software a nivel mundial, consiguiendo mejores
logros en tiempos més cortos, mejorando el nivel competitivo de las industrias frente

al mercado.

Los recursos humanos calificados, centro del desarrollc de software, muestran
también una crisis en la actualidad, tanto en nimero para cubrir la demanda, como en
calidad para superar los retos que esta compleja tecnologia propone. Es por eso gue
las universidades y centros de investigacién de los paises desarrollados han
enfrentado el problema mediante la captacidon y preparacion del recurso humano mas
iddoneo, que pueda responder en forma adecuada a las expectativasy necesidades gue

el mercado de profesionales requiere, en contraposicién a nuestros paises en vias de
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desarrollo, cuya formacidn se ha orientado, en muchos casos, a una simple copia de
los curriculos académicos utilizados en universidades de pafses en desarrollo, sin que
exista una politica que guie la preparacién de los recursos humanos hacia la formacidn
de una industria informatica regional. Adicionalmente, la complejidad creciente que
incorporan los sistemas de computacion, exige que las empresas proveedoras de
bienes y servicios informaticos asignen un porcentaje de su facturacidn especifica-
mente a la especializacidn de su personal de planta que le permita alcanzar una cota
minima en el servicio para que puedan mantenerse a nivel competitivo, frente a las

demds industrias del sector.

Los servicios informéticos, a través de instalaciones con software de modelacién,
simulacién o grandes bases de datos, incrementan su potencialidad con la coalesencia
de dos campos hoy complementarios: las telecomunicaciones y los computadores’’.
Un adecuado sistema de comunicaciones (redes publicas de transmisién de datos),
amplia la capacidad en el uso de los recursos computacionales, asi como en el acceso
a datos localizados, areas hacia las cuales la investigacion tanto de hardware como
de software se estd orientando. La distribucién y descentralizacién de tareas
computacionales es uno de los campos hacia los cuales la industria de hardware y la
de software orientan esfuerzos en forma comun, para brindar soluciones de
informacidén con un mejor rendimiento, menor tiempo de respuesta y utilizando

equipos de menor costo'?.

La comercializacion del software se realiza a través del programa objeto'®, lo cual

no implica transferencia de tecnologia, y dificilmente permite mostrar las estrategias
utilizadas para la solucién de los problemas internos, donde realmente se encuentra

el esfuerzo del equipo de trabajo, ensefiando al usuario Unicamente la interfase

11Goldstine Herman H., Computers - Work in progress (New York, Thomas J. Watson Research Center,
International Buginess Machines Corporation, 1980), p. 5258.

12Verity John W., Rethinking the Computer, with superchips, the network is the computer (New York,
Business Week International, McGraw-Hill, November 1990), p. 76 - 83.

13Un programa fuente, escrito en lenguaje de alto nivel comprensible para el hombre, utilizande un
sistema de traduccién se puede obtener un pregrama objeto, codificado adecuadamente para el computador, y de
dificil comprensién humana.



13

hombre-méaquina que le permite aprovecharlos recursos computacionalespararesolver
su problema. Esta caracteristica refleja la barrera que existe entre el consumidor de

la tecnologia y el productor.

Considerando que el computador personal origina una revolucién en ef tratamiento de
la informacidn, cuyo uso si bien se inicia en el dmbito doméstico, hoy en dia se
constituye como dispositive fundamental en la distribucidén de tareas. No se debe
pasar por alto que hasta el momento se han vendido aproximadamente veinte miliones
de computadores personales'®, aspecto que permite observar el volumen del
mercado asociado con la comercializacién de productos de software que pueden ser

provistos por los paises en desarrolio.

Por citar un gjemplo, los Estados Unidos de Norteamérica, disponen de cerca de 20
millones de microcomputadoras y 3.2 millones de equipos de porte mayor. Es asi que
para 1920 el mercado estadounidense puede representar aproximadamente el 56%
del mercado mundial de software. Por su considerable dimensién este mercado es un
objetivo de todo productor de software en el mundo. Pero las barreras para ingresar
en él no pueden pasarse por alto. Analizando ciertos datos se obtiene que sobre los
27.000 programas de computacién que se comercializan, Gnicamente 4 concentran
el 50% de las ventas minoristas. Luego la empresa que desarrolla los paquetes,
recibe dnicamente del 15% al 20% del costo de aquel, que en ciertos casos puede
resultar una rentabilidad neta muy baja considerando los montos de la inversidon para
desarrollo. Luego la comercializaciéony mercadeo son la parte mas costosa, llegando

a extremos gue superan el 30% del costo del producto.

La potencial aplicacion de la informatica en la vida diaria es considerable, a través de
una serie de productos de apoyo para las mas diversas especialidades, ciencias
médicas, leyes, finanzas, banca, investigacidn, disefio, televisién, etc. En consecuen-
cia existe un mercado abierto que no esta explotado y que crece y cambia ascenden-

temente con el progreso de las otras ciencias y disciplinas.

”’Fernéndez Expdsito Saturninc, Ofimitica (Papeles de Murcia} Madrid, CREE, 1989), p.173.
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1.4. MERCADO DE SOFTWARE EN LOS PA{SES EN DESARROLLO

En contraposicién a los grandes rubros de consumo de tecnologia
moderna que pueden observarse en los paises desarrollados, los paises en vias de
desarrollo, no presentan los mismos indices. El software, como tecnologia
contemporénea, se ve afectado por este fenémeno. Es por ello que, en el contexto
mundial, los paises en vias de desarrollo Unicamente cuentan con una participacidn
de! 4% del mercado. Eslo muestra el nivel de importancia y atencién que los grandes
productores otorgan a nuestros paises, relacién aparentemente negativa, que
presentada mediante una éptica opuesta desde nuestros paises hacia los industrializa-
dos, se presenta como un mercado potencial muy amplio, 96% aproximadamente, al

gue los paises en desarrollo pueden accesar.

La informatica, como elemento de ciencia y tecnologia, requiere de planificacion y
direccion de modo que su progreso concuerde con la directiva general del pais y se
incorpore como elemento de desarrollo y no, Unicamente, de dependencia. Es por ello
que muchos paises han adoptado politicas de informatica que pretenden fortalecerla
como elemento de produccién, promueven su difusién, y determinan el papel de los

diferentes sectores gue intervienen. La aplicaciéon de politicas de difusién ha

producido un cambio trascendental sobre el mercado informatico de estos paises,
aspecto que se demuestra a través de un notable crecimiento en la demanda,
motivando a que la empresa privada lo cubra. El software posee singular prioridad en
el contexto de las politicas de informéatica, especialmente aquellas que se refieren al
fomento de su industria. El denominador comun de la tendencia adoptada en
l.atinoamérica se centra en el abastecimiento local, especialmente de aplicaciones de

gestion, pretendiendo incrementar su proyeccion inclusive hacia el exterior.

El efecto reproductor que posee la informatica por si misma al apoyar la solucidn de
problemas intelectuales, de control y gestién, dentro de un marco de usuarios que
dependen cada vez mas de los beneficios que esta tecnologia provee, aumenta
continuamente los requerimientos de soluciones informaticas especializadas, cuyo

software orientado a la administracién, requiere de estrictas especificaciones
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funcionales.

El mercado de software a nivel mundial se ve afectado por la pirateria, factor adverso
de la industria que se acenta notablemente en los paises en vias de desarrollo. Miles
de sistemas elaborados por casas especializadas son reproducidos y distribuidos por
la via ilegal, accidn que perjudica a los fabricantes, quienes no reciben beneficio
alguno respectode suinversion, sino por el contrario, la presencia de copias, probable-
mente incompletas y sin documentacidon evidentemente desgastan la imagen del
paquete y de la firma. En los paises en vias de desarrollo la pirateria de software ha
adquirido dimensiones extremas, en especial en el subsector de computadores

personales, motivada especialmente por los siguientes factores :

= Inexistencia de normas legales que regulen el mercado de software.

= El costo relativo de los sistemas de software, en especial de aquellos
desarrollados en el exterior, s sumamente alto respecto del costo del
medio fisico magnético necesario para almacenario (400 a 1 aproxima-
damente en software para microcomputadores).

L Inadecuadainfraestructura de comercializaciény soporte técnico de las
firmas extranjeras al interior de los paises en desarrollo.

- Los mecanismos de proteccion de copias aplicados por software
pueden ser superados con la inversién de poco tiempo y esfuerzo,
considerando las complicaciones y riesgos que implica el desarrollo y

comercializacion de un paquete completo.

El efecto producido sobre el mercado latinoamericano por la introduccion de virus en
el software, muestra la magnitud de la ilegalidad. Un masivo contagio, acompafiado
de la correspondiente pérdida de trabajos, obliga a muchos usuarios a suspender, 0
al menos limitar, la instalacién de paquetes de software conseguidos a través de
copiasilegales. Los inconvenientes surgidos por la introduccién del virus en paquetes

extranjeros, favorece la produccién local de sistemas de software.

Es trascendente considerar que el mercado latinoamericano més afectado por [a copia
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de software es el de microcomputadores, debido a su nivel de difusién y bajo costo
relativo del hardware, realidad que a medida que las capacidades de los equipos
crecen, disminuye notablemente. El bajo indice de copiasilegales que se presenta en
el software de minicomputadores y mainframes, constituye caracteristica importante
que debe considerarse al elegir el universo hacia el cual |la industria de software de la

region debe orientarse.

Considerando el papel preponderante que tiene el software en los sistemas de
computacién, y su creciente aplicacionen cada una de las actividades tanto cotidianas
como cientificas, se constituye en objeto de poder. Es por ello que los paises de la
regién estdn adoptando politicas proteccionistas del software producido al interior del
pals, limitando la importacién de paguetes que pueden adquirirse, y en ciertos casos
desarrollarse, por la empresa local. Este tipo de alternativas ha sido especialmente

tratado por Brasil, pafs con mayor desarrollo informético relativo en Latinoamérica.

El tratamiento de la documentacion en las oficinas, y su automatizacion, es uno de los
problemas cuya solucidén ha entrado en auge a través de la ofimatica. Los elementos
de esta solucién, se centran en la utilizacion de herramientas de usuario final, como
procesadores de palabras, hojas electrdnicas, sistemas de administracién de base de
datos, manejo grafico, etc., mediante las cuales se pretende optimizar el tiempo del
personal, especialmente operativo, empleando de mejor manera sus aptitudes
creativas las cuales son apoyadas mediante el uso de adecuadas herramientas
computarizadas. La base de esta solucion son los computadores personales, cada vez
mas populares en los paises en desarrollo, cuya potencialidad y uso ha sido
incrementada con la utilizacidén de redes de drea local que permiten la transferencia

de archivos entre las diferentes estaciones de trabajo que componen la red.
1.5. DISTRIBUCION DE LAS CASAS DE SOFTWARE.
La polaridad del mercado es una de las caracteristicas del sector, rasgo

que se proyecta también hacia la distribucién de las casas de software, cuyo numero

se presenta sensiblemente incrementado por la demanda de productos. El ndmero y
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la importancia de firmas independientes muestra que existe mas de 2.000 firmas en
paises como Francia, Gran Bretafia, Alemania Federal y Japén. Enlos Estados Unidos
de Norteamérica la cifra asciende a 7.000, pais en el que particularmente tres
empresas de software, controlan el 60% de las ventas tanto para negocios como de

computadores personales'®.

Los productores de equipos de computacion, hardware, tienen también una posicién
prominente en el software. Su participacion alcanza al 36% en Europa Occidental,

en un orden similar al Japdn, y al 40% en los Estados Unidos.

En sintesis, el siguiente cuadro muestra las principales casas de software y el nivel

de sus ventas :

TABLA No. 2
LIDERES EN EL MERCADOQO DE SISTEMAS,
UTILITARIOS Y HERRAMIENTAS PARA APLICACIONES
(1985}
COMPARIA VENTAS PORCENTAJE
{USD BILL) A NIVEL MUNDIAL
IBM 2.500 50.0%
DEC 300 6.0%
UNISYS 225 4.0%
Hewlett Packard 150 3.0%
Cullinet 120 2.4%
NCR 115 2.3%
ADR (Ameritech) 110 2.2%
Fuente : Subsecretaria de Informatica y Desarrollo, Politica Informatica, principalas accionss (Buenos Airgs, SECYT, 1987),

Documento SID No. 38, p, 25.

15Correa Carlos, Tecnologia v Desarrollo de la Informética en el Contexto Norte-Sur (Buenos Aires,

Eudeba, 198%), p. 160.




18

En los paises en vias de desarrollo se denota un escaso interés por la produccién de
software, fuera de los esquemas artesanales, con la excepcidn de firmas japonesas
que se orientan a establecer asociaciones de empresas en Sud Corea, Taiwén y

China.'®

1.6. LA EXPORTACION DE SOFTWARE

El creciente costo gque tienen los productos de software en el mercado
mundial consumidor de tecnologia informatica, asf como su gran mercado de algunas
decenas de miles de millones de ddlares, atrae la atencion de muchos paises. Sin
embargo, el camino hasta introducir un nuevo producto en el mercado internacional

puede ser arduo.

Estados Unidos es uno de los principales exportadores de software a nivel mundial,
dirigiendo fuera de sus fronteras el 24% de su produccidén, como puede observarse
en la Tabla No. 2. Asf, en Francia, aproximadamente el 80% de los sistemas
operativos, 40% de los sistemas de administracién de base de datos, 60% de los
servicios de software, y el 50% de las aplicacionesde tipo general se importan desde
los Estados Unidos. Adicionalmente, Francia se ubica como el segundo exportador
de software en el mundo y pese a ello no consigue el grado de especializacién
necesaria en muchos campos, ni alcanza a cubrir su mercado local'’. La caracteristi-
ca multidisciplinaria de la industria, la diversidad de 4reas a las que esté dirigida, vy la
experiencia particular que tiene cada uno de los paises a través de sus empresas,
hacen que los sectores de exportacion sean cubiertos indistintamente, procurando que
las interseccionesde especialidad no se sobrepongan para impedir,o al menos reducir,

la competencia.

La capacidad de exportacidn de una empresa de software, depende de varios factores,

16Subsecretar{a de Informdtica y Desarrolle, Politica Informética, principales acciones (Buenos Aires,
SECYT, 1987), Documento SID No. 39, p. 16.

17Correa Carlos, Jecnologia y Desarrollo de la Informética en el Contexto Norte-Sur (Buenos Aires,
Eudeba, 1989), p. 170.
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entre los cuales se puede mencionar :

Infraestructura de mercadeo y comercializacion.
Calidad de los productos.
Oportunidad de inversidn en investigacién y desarrolio.

Adaptabilidad a la velocidad de cambio del sector.

Equipo técnico capacitado para mantener el prestigio del producto.

Si bien es cierto que la inversidn necesaria para producir software es relativamente
baja, el ingreso de productos en el mercado conlleva altos costos por concepto de
mercadeo y comercializacion, especialmente en el mercado internacional, altamente

competitivo.

Agquellas empresas nacionales ¢ transnacionales que han alcanzado un lugar en el
mercado internacional de software, por intermedio de un preducto determinado,
empiezan a constituir lideratos con tendenciamonopdlica, basados fundamentalmente
en el "know how", muy dificil de obtener sin recorrer los tramos previos para
conseguir la experiencia. Este liderato produce un efecto sobre la potencial oferta de
productos similares : la diferencia en tiempo conseguida por la casa originaria le otorga
una singular ventaja sobre la competencia, que requiere un periodo de tiempo, hasta

conseguir el desarrollo tecnoldgico necesario para competir con el producto original.

El acceso al mercado exterior de software, puede realizarse desde dos enfogues
distintos : Ciertas empresas han desarrollado productos que, con el transcurso del
tiempo, abren un espacio en el mercado interno, y posteriormente amplian sus limites
hacia el exterior, alternativa que puede llevar mucho tiempo pero con menor riesgo
para la empresa local. Sin embargo, para los paises en desarrollo se presenta una
alternativa diferente. Considerando las ventajas que el desarrollo de software presenta
en estos paises, en lo referente al costo y relativa disponibilidad de recurso humano
calificado, previo analisis del mercado internacional, se puede desarrollar un producto
vy posteriormente introducirlo, que si bien en el mercado interno no presentaria un alto

indice de ventas, su comercializacion en el exterior puede motivar un alto ingreso de
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divisas.

L.as alentadoras alternativas presentadas para la exportacion de software, se ven

limitadas por ciertas dificultades, entre las que se citan :

- Se requiere exactitud en las apreciaciones de mercado que permitan
determinar el volumen de ventas suficiente para financiar los altos
costos de introduccidn del primer producto.

= La infraestructura y soporte técnico inicial necesarios para resolver los

| problemas del usuario final en el exterior hacen que el volumen de la
inversidn sea considerable.

u En el caso del anélisis externo, la deteccién de la potencial demanda
requiere interaccién con el usuario que permita, a los técnicos de la
empresa, determinar los requerimientos funcionales del paquete de
software en cuestién.

n El riesgo de la inversién inicial es alto.

La exportacién de software, hasta ahora dominada por monopolios preferentemente
norteamericanos, presenta un predominio en el software de base'®, sobretodo en los
sistemas operatives distribuidos principalmente por intermedio de las casas
proveedoras de hardware. Sin embargo la diversidad de alternativas que presentan
tanto las herramientas de usuario final, ciertas aplicaciones especificas, y el disefio de

sistemas integrados hardware-software para control industrial es muy amplia.

Es innumerable la disponibilidad de productos de software en el mercadointernacional
pero la tendencia de la evolucién tanto del hardware como de las aplicaciones no ha

permitido un equilibrado desarrollo en cadauno de los campos. Asi, harecibido mayor

18S?s::ftwar'e de Base, pagquetes para administracidn de recursos de sistemas computacionales (eg. sistemas

operativos). Herramientas de Usuario Final, paguetes de tipo general de apoyo a la productividad (eg.
procesadores de palabras). Aplicaciones, softuware con propdsito especifico, generalmente de apoyo a la gestidn
{eg. sistemas de contabilidad). Software de Control, software para administracién de instalaciones industriales
(eg. sistemas de captura de datos en tiempo real, robots).
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atencion la solucidn de problemas de automatizacién de tipo general, debido a que el
paso de las fronteras a través de esta tecnologia requeria Unicamente de un producto
para accesar al mercado de varios paises. Adicionalmente, las soluciones brindadas
utilizan como plataforma al microcomputador gue por su versatilidad y bajo costo
relativo se ha internacionalizado con caracteristicas técnicas constantes. La
especializaciénexistente por campos, educativo, médico, disefo, etc., no ha cubierto
la demanda creciente en cada uno de estos subsectores constituyendo mercados
potenciales y con ello alternativas de exportacidn. La disponibilidad del software es
inversamente proporcional con el crecimientodel tamafio del equipo de base debiendo
desarrollarse, en muchos casos, paguetes especificos en cada una de las adquisiciones
para fines comunes. Estas brechas pueden ser aprovechadas por los paises en
desarrollo que con una adecuada planificacion puedan accesar a un mercado muy

amplio y con una demanda creciente a nivel internacional.
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CAPITULO II

2. DESARROLLO TECNOLOGICO DE HARDWARE, SOFTWARE Y RECURSOS
HUMANOS EN LATINOAMERICA

La creciente importancia de las ciencias de la informatica, de la robdtica y de
todos eso0s nuevos mecanismos en las modernas tecnologias de comunicacién tienen
un elementc comUn que es el manejo cada vez mas eficiente y rdpido de la
informacién. Los paises se ven avocados, hoy en dia, a enfrentar el crecimiento de

la informacidn que proviene del aumento exponencial del conocimiento.

Es l6gico pensar si los paises latinoamericanos deben intervenir como actores de este
avance de la tecnologia, o simplemente mantenerse al margen y adoptar la
permanente y pasiva actitud observadora y compradora que siempre ha mantenido.
Es importante no pasar por alto que la primera alternativa puede proporcionar la
oportunidad de ingresar a un nuevo mercado como ofertantes y por lo tanto recibir los
ingresos correspondientes por el producto vendido, y la segunda mantenernos en la

comodidad de la dependencia.

2.1. EL HARDWARE LATINOAMERICANO

La informatizacién en América Latina adn es incipiente considerando el
grado de utilizacion que existe en los paises desarrollados. Asi, estimaciones globales
indican que Latinoaméricatiene Unicamente el 2% del parque computacional instalado
en el mundo'®, proporcidn similar se obtiene para el software que se mantiene en
produccién en la regién. Esto hace que el nimero de computadores per cépita en
América Latina sea varias veces inferior al indicador andlogo de los paises in-

dustrializados.

19Correa Carles, Seminario sobre Politica y Derecho Informdticos : Politica Informitica en América

Latina (Montevideo - Uruguay, 1989}, p. 2.
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América Latina, al igual que en la tecnologia e inclusive en el comportamiento cultural,
sigue las tendencias que se advierien en los paises industrializados. El modelo de
informatizacién, que todavia predomina en buena medida en América Latina, esté
centradoen la utilizacion de grandes equipos vy en la conformacidn de grandes centros
de computo, alternativa que en los paises de mayor grado de desarrollo se estd
reemplazando por sistemas distribuidos que combinan equipos de menor capacidad,
cuya carga de trabajo depende de su uso en particular y del tréfico existente entre las
estaciones de trabajo. En Latinoamérica se empieza a observar esta tendencia a

través de la incorporacion de redes de area local.

Si bien los equipos de computaciéon representan costos muy altos hoy en dia, en
America Latina no existe preocupacionrespecto de su rendimiento, considerado como
la relacion entre el capital invertido vy la produccién obtenida a través de Ia inversién,
y 8s asi como en muchos paises de la regidon se repite el fendmenc de mantener
equipos subutilizados, aplicaciones desarrolladas sin adecuados niveles de planifi-
cacién que hacen que la explotacién de! potencial informético no vaya en relacién con

sus costos de adquisicién, mantenimiento y operacion.

El mercado latinoamericano, dimensionado en base a las importaciones, de bienes
informéticos, supera los 2.000 USD MILL anualmente?®. Los mayores importadores
de bienes en la regidn son Venezuela, México y Argentina. Laregién en su conjunto

es claramente deficitaria en lo que se refiere al comercio de estos bienes.

En lo referente a la produccién de bienes informéticos en algunos paises de
Latinoamérica con mayor desarrollo relativo, se ha iniciado el disefio y fabricacién de

computadores de diverso tipo.

Brasil es el pais con mayor avance en este campo. Sobre un mercado internc para
informdtica de 3 USD MILL para 1986, se estima que la mayor parte de este mercado

se abastece con la produccion local realizada por empresas nacionales brasilefas que

20Cor‘r‘ea Carlos, Seminario sobre Politica y Derecho Informdticos : Politica Informdtica en América

Latina (Montevideo - Uruguay, 1989), p. 3.
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producen microcomputadores, minicomputadores y periféricos, entre las lineas

principales.

Las microcomputadoras han tenido una difusién acelerada. De cerca de 178.000
unidades en 1984, el pais pasé a contar con 722.649 unidades en 1987, el 85% de
los cuales corresponden a sistemas de 8 bits (microcomputadores). Brasil dispone de
la legislacién que obliga a que las microcomputadoras sean de fabricacidn nacional,

cuyo mercado se concentra alrededor de 3 firmas.

Manteniendo la tendencia que existe en nuestros paises, la cobertura de squipos con
mediana y gran capacidad de proceso estd realizada por transnacionales. Cabe
destacar que el desarrollo cientifico y tecnoldgico gue posee Brasil en el ambito de
hardware ha permitido qu;e una empresa local obtenga et 10% del mercado,
compartiéndolo con UNISYS (36.9%) e IBM (29.4%) la cuspide del comercio de
minicomputadores. Al considerarequipos de gran capacidadde proceso, IBM presenta
porcentajes significativos, entre el 60% vy el 90% dependiendo de su capacidad de

cédmputo que incrementa con cada familia de equipos?'.

Las cifras demuestran el impulso que la informatica ha tenido en el Brasil. De elio, es
un pais con relativa independencia en la produccién de equipos, especialmente en el
dmbito de micro y minicomputadores, El autoabastecimiento, especificamente en &l
drea de microcomputadores y minicomputadores, demuestra que existe tanto un
desarrolio tecnoldgico como la infraestructura productora de estos bienes 10 que lo

coloca en una posicidn superior frente a los paises de la regién.

México desde 1981 inicid programas destinados a favorecer la produccidn local de
equipos de computacién. Para 1989, existian al rededor de 60 empresas que
producen microcomputadores, minicomputadores y periféricos, cuya fundamental

orientacion es el mercado de exportacién.

21Corr‘ea Carlos, Situacidn de la Informdtica en América Latina. Puntos de partida para una Accidn
Regiognhal (ONUDI, 1990), p. 4.
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En Argentina empezarona desarrollarse empresas de construcciénde hardware, y para
fines de la década pasada existian unas 12 empresas que disponen de capacidad
instalada para la fabricacidn de equipos de computacién. La composicion del capital
en dichas empresas muestra un predominio nacional, a excepcién de 2 de ellas

construidas como join-ventures con empresas extranjeras.

Para fines de 1985, Argentina contaba con 30.000 computadoras aproximadamente,
excluyendo las computadoras domésticas, donde IBM contaba con una posicién
dominante en mainframes al disponer del 60% del parque instalado, y el 30% en
equipos medianos. Segun una estimacién realizada por la empresa privada, el parque
computacional se habria ampliado aproximadamente a 60.000 computadoras para
1988, con un notable crecimiento especiaimente en minicomputadores y en
microcomputadoras con capacidades multiusuario??. Esto permite concluir que el
crecimiento del parque computacional en Argentina es del 30% anual, aproximada-

mente.

Peri y Venezuela han incursionade en campos de ensamblaje de equipos de

computacién personal de la linea compatible (clones), instalaciones que mantienen

nivel de produccidn dirigidos a la exportacién.

En el caso de Pert, para 1987 se calculaban 12.000 equipos de computacion®.
Particularmente este pafs, v en el marco de un acuerdo especial para el pago de la
deuda externa, una empresa local se encuentra exportando microcomputadores a

paises socialistas.

En Venezuela, fuentes privadas afirman la existencia de 100.000 microcomputadores

(IBM y compatibles) y 8.000 Macintosh con un crecimiento anual aproximado del

22Correa Carlos, Situacidn de la Informdtica en América Llatina. Puntos de partida para una Accidn
Regional (ONUDI, 1990), p. 3.

23Correa Carios, Situacidén de la Informitica en América latina. Puntos de partida para una Accién

Regional (ONUDI, 1990}, p. 5.
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50%2.

Colombia, de conformidad con los datos oficiales a finales de 1887, posee 15.000
computadores aproximadamente, donde el predominio de los microcomputadores se
denota con un 91%. Los minicomputadores ocupan el 8% y 1% los mainframes.
Cabe sefalar que el 76% de! parque computacional colombiano se encuentrainstalado

en el sector privado, v el 24%, tnicamente, en el pdblico.

En el caso de computadores grandes, |IBM lleva la cota del mercado con el 66% v
UNISYS con el 27%. Es decir que dos firmas poseen el 93% del mercado. A nivel
de minicomputadores IBM posee el 33% del mercado colombiano, Texas Instruments
el 16% vy WANG el 13%, cifras que muestran que el 62% se encuentra repartido
Unicamente entre 3 empresas. Los microcomputadores, que son los computadores
en mayor ndmero en dicho pais, son abastecidos en su mayor parte por IBM con el
41% v el 11% para APPLE, valores gue demuestran que practicamente el 50% del

mercado se encuentra concentrado en dos marcas.

Cabe destacar que las computadoras son utilizadas especialmente en e} sector de
servicios, donde se encuentra el 44%, la industria manufacturera posee el 20%, las
actividades bancarias y financieras poseen el 15% v el sector comercial el 10% del

parque instalado, entre las mas significativas.

Las grandes computadoras, en su mayor parte, se encuentran en produccion en la
industria manufacturera con un 20%, los servicios mantienen el 19% vy la actividad
financiera el 42%. En el caso de los minicomputadores el 75% del parque sirve
Unicamente a los tres mencionados sectores {manufacturas, servicios y finanzas).
Respecto a los microcomputadores, su fomento se evidencia al disponer el 50% de

fos mismos concentrados en el sector de servicios.

En Chile, de conformidad con los datos gue existen sobre importaciones para el

2I'C':url"eal Carlos, Situacidn de_la Informstica en América Latina. Puntos de partida para una Accidn

Reqional (ONUDI, 1990), p. 6.
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periodo 1983-1987, puede apreciarse un aumento constante y significativo. Los
datos existentes muestran un incremento considerable en la inversién notandose un
incremento de 16 USD MILL a 18 USD MILL en 1987, y un ascenso en el nimero de
unidades, de 1.200 microcomputadoresen 1983 a 17.762 en 1987. Es importante
destacar el fomento que en Chile ha tenido el sector ya que en los seis primeros
meses de 1988 se importaron cerca de 12.000 microcomputadoras. La marca con
mayor narmero de unidades fue EPSON con el 17%, luego ACER con el 15% e IBM
de Chile con el 9%. La evolucién en los equipos grandes v medianos ha avanzado
bajo menor velocidad. En el periodo 1983 - 1987 se importaron 81 equipos de gran
porte y 427 medianos. Los equipos IBM representaron, para 1987, el 20% del total
de las importaciones, seguido por UNISYS con el 12%, y NCR el 10%%,

En Méxicolas estadisticas oficiales del parque computacionalinstaladoindicaban, para
1986, la existenciade 230.000 microcomputadoras, 7.400 minicomputadores y 800
mainframes, aproximadamente. En el mercado de minicomputadores y mainframes
se observa una significativa concentracién de equipos IBM con un 48%, luego
UNISYS conel 16.9% y NCR con el 10%.

Lademanda del gobierno de bienes computacionalesrepresentael 75% de la demanda
total, en su mayor parte corresponde al sector bancario estatizado en 1982. Para
1988 el mercado de computadores en México fue de 820 USD MILL distribuido en
14% para mainframes, 26% minicomputadores, 14% microcomputadoras, 29% en

periféricos. El porcentaje restante corresponde a servicios?.

Cuba, ha destinado su produccion hacia la especializacién en particular de periféricos
para microcomputadores. Asi ha encarado ia produccion de teclados para la
exportacién masiva a otros paises socialistas con un volumen esperado de 2.5

millones de unidades en el periodo 1891 - 1995, vy desde 1981 se ha mantenido la

25Correa Carlos, Situacidn de la Informdtica en América Latina. Puntgs de partida para una Accidn
Regional (ONUDI, 1990}, p. 6.

26Correa Carlos, Situacidn de la Informdtica en América latina, Puntos de partida para una Accidn

Regional (ONUDI, 1990), p. 7.
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produccion de terminales de video. En la actualidad se encuentra instalada ya una

planta de microelectrénica en Pinar del Rio.

2.2. LA INFLUENCIA DE LOS MICROCOMPUTADORES

Los microcomputadores, concebidoscomo equipos de computacién con
autonomia de procesamiento, cuyo uso se orienta a la solucién de problemas de tipo
general y generalmente dedicadas a un solo usuario, se introducen como una
alternativatecnoldgica de bajo costo y gran capacidadde proceso relativo, consideran-
do que en la actualidad microcomputadores de tipo personal sobrepasan, y con creces,

las capacidadesde muchos equipos de gran capacidad de las generaciones anteriores.

No obstante lo expuesto, en nuestros paises, la introduccién de los microcom-
putadores ha desencadenadoun fenémeno especial, cuya tendencia diluye el objetivo
generalde un computador, con su concepciénabstracta, para simplemente convertirse
en un dispositivo a través del cual se proyecta la insercién institucional a ia era

tecnolégica aunque en realidad Gnicamente se encuentren como adorno.

Son varias las razones por las cuales se ha desvirtuado el verdadero uso de los

microcomputadores en nuestros paises. Cabe mencionar :

L Adquirir computadores, como hardware exclusivamente, no implica
adquirir soluciones. Es frecuente observar instituciones que se han
provisto de numerosos microcomputadores, esperando sistematizar y
disminuir sus tiempos operativos con la incorporacién de estos
dispositivos a sus organizaciones. Sin embargo, luego de la adquisicién
se comprende que un sistema de computacién no es Unicamente el
equipo en si, se requiere del software, encargado de ejecutar las tareas
que son objetivo de automatizacién, conviertiéndose en el corto piazo,
en costosas maquinas de escribir 2 consecuencia de que el desarrollo
del software a medida implica onerosas inversiones.

L Su relativo bajo costo, hace que facilmente las organizaciones, en
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especial del sector piblico, adquieran microcomputadores como la
solucién para sus inconvenientes gue por lo general son de tipo
estructural.

= La facilidad de conseguir copias ilegales de software para usuario final
que se ejecutanen microcomputadores constituye una mascara para los
verdaderos costos del software. El costo de un paquete de los que a
diario se observa en produccidn en diferentes ambientes de progra-
macién se encuentra alrededor de los 500 USD, costo que en los palses
de ia regién se reduce Unicamente al costo del medio magnético para
obtener una copia ilegal del mismo (8 USD). El desarrolio de software
a medida, que a través de microcomputadores resuelva ciertos
problemas de informacioén, es alto por cuya comparacién frente a los
costos de una copia ilegal no justifica la inversién.

= Los microcomputadores y su facilidad de operacién, han motivado el
criterio general de que el desarrollo de los paquetes es también una
actividad sencilla y répida.

u La inexistencia de una legislacién que proteja los derechos de los

productores de software, promueve la difusién de copias ilegales.

Frente a este contexto, puede determinarse que en nuestros paises No existe una
cultura y una conciencia informéatica, razén por ta cual se verifica que la informética
en nuestros paises no surge e ingresa como producto de una necesidad, sino como
resultado de la estrategia de ventas de las transnacionales y sus esfuerzos por

expandir el mercado.

2.2.1. La inserciéon de las redes de drea local

Los microcomplitadores, por--su—misma-—CoNncepeion—per-— - -

sonalizante, con su evolucién empezaron a producir una total desinformacién debido
a la creciente distribucién de los datos en las organizaciones. Es por ello que a

mediados de |la década pasada, se empiezan a disefiar soluciones para integrar estos
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microcomputadores hasta esa época dispersos. La alternativa, las redes de drea lo-

cal?’. Mediante este nuevo concepto en el que intervienen tanto hardware como

software nuevos se permite centralizar la informacién y distribuir el procesamiento
hacia estaciones de trabajo periféricas, existiendo centralizacién y libertad de trabajo,

al mismo tiempo.

La aceptaciénde las redes de area local en el mercado ha motivado que fa mayoria de
los proveedores de hardware produzcan en forma independiente los dispositivos vy
tarjetas necesarios para realizar las interconexiones necesarias. En forma similar, las
casas productoras de software han dedicado recursos v esfuerzos para incorporar a
sus paquetes existentes, o disefiar otros nuevos, para gue se adapten a la nueva
tecnologia. La influencia ha provocado el nacimiento de nuevas casas de software
especializadas exclusivamente en el software de base que permita controlar los

sistemas de red.

Si bien las grandes empresas pueden adaptar su software para funcionar en redes de
&rea local, todas aquellas aplicaciones que fueron desarrolladas a medida, ya sea por
ernpresas o por técnicos en particular, tienen un alto costo por incorporar el software
a las nuevas especificaciones ya que se tornarian trabajos puntuales y especializados

cuya capacidad de difusion es nula.

La oferta de software que funcione bajo los requerimientos de las redes de area local
aln no ha sido cubierta, conviertiéndose de esta manera en una alternativa hacia la

cual pueden orientar sus esfuerzos los paises de la regidn.

2.3. EL SOFTWARE EN LATINOAMERICA

En Latinoamérica, la implantacién de equipos de computacion se ha
realizado sin un esfuerzo comparable para el desarrollo de software de los sistemas
que deben ser soportados y operados por estos equipos. La formacién de una cultura

productora de software no se ha creado y su orientacién se dirige al consumo.

27Para ampliar los criterios sobre el tdpico refiérase a Gonzélez Néstor, Comunicaciones y Redes de
Procesamiento de Datos (Bogotd, McGRAW-HILL, 1987), p- 191 - 214.
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La produccion Latincamericana de software aplicativo, como el desarrolio de
aplicaciones particularmente orientadas a los campos contable y administrativo han
recibido especial impulso, considerando que deben estar desarroliados acorde con la
realidad de cada pais. Esto muestra que el desarrollo de software estandar y de
produccion y venta masivo ain es incipiente. La mayor parte del software desarrol-
lado en nuestro paises es realizado a medida en base a las especificaciones
funcionales descritas por un determinado usuario y su implementacién en un sistema
de computacion. Este tipo de sistemas a medida tiene como caracteristica su alto
costo por desarrollo y su bajo nivel de rentabilidad ya que el nimero de copias
similares que pueden venderse del producto terminado tienden hacia la unidad.
Adicionalmente, y debido a que las técnicas utilizadas para el desarrollo de este
software son mas bien del tipo artesanal antes que industrial el producto obtenido
genera, permanentemente, una fiel dependencia del usuario hacia la firma desarrol-
ladora o hacia la persona que desarrollo el sistema. Es frecuente observar en nuestros
pafses la existencia de sistemas de software que han representado inversiones
considerables paralizados por la inexistencia del técnico que desarrollé la aplicacién
y la ausencia tanto del cddigo fuente como de la informacién de referencia técnica

necesaria para el mantenimiento respectivo.

El software ha sido visto en algunos paises latinoamericanos como la oportunidad para
incorporar un componente fresco para su desarrollo. Las ventajas se centran en que
con la capacitacionde!l personaliocal, correspondiente a un reducido costo en fa mano
de obra, y una inversién relativamente baja se pueden alcanzar los mercados de
exportacién. Sin embargo el traslado directo hacia el mercado no es simple. Requiere
de un esfuerzo conjunto de medidas adoptadas por los gobiernos, preparacién
especializada por parte de los centros de formacidn superior y la decision e inversién

por parte del sector privado y financiero.

A continuacién se analiza la composicién de los principales mercados de software a

nivel latinoamericano :
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TABLA No. 3
MERCADO DE SOFTWARE LATINOAMERICANO
PAIS VALOR DEL MERCADO
{USD MILL)
Argentina 160
Brasil 2.100
Mexico 150
Fuante : Correa Carlos, Situacién de la informatica_en América Latina. Puntos de partida para una Accion Regional {ONUDI,

1980}, p. 26 - 27.

2.3.1. La oferta de software

La oferta de software estd caracterizada por un claro predominio
de la importacion, debiendo tomarse en cuenta que la produccién local abastece tinica
o principalmente programas de aplicacion. El desarrollo de aplicaciones esté

caracterizada por lo artesanal como componente de su desarrollo.

Argentina : En el caso de este pafs, en torno a 200 empresas acttan la producciény
comercializacién de software, pequefias en su mayor parte. La oferta local esta
concentrada, considerando que para 1987, el 70% de las facturaciones estaba
realizadas Gnicamente por b empresas. Adicionalmente, cabe resaltar que la mavor
parte de las empresas integran la produccién de software con otras actividades,

principalmente la prestacion de servicios informaticos.

Chile : Esta caracterizado por el desarrollo de una industria local que empieza a
proyectarse hacia el exterior, en especial en el drea de programas para main frames.
Los productos desarrollados muestran una orientacion especifica en varias dreas, asi,
construccidén, estadisticas, administracién, automatizacién de procesos, medicina,
banca, entre los campos mas importantes. El crecimiento de las empresas de

software en este pais ha permitido que presten su servicio en el exterior a través de
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concesionarias en Argentina, Perd y Estados Unidos.

Brasil : Se presenta como el pais que cuenta con el mayor mercado de software de

la region. Sin embargo el mercado brasilefio de software seria limitado e inestable
para sustentar los niveles de inversiones necesarios para mantener un cierto nivel de
actualizaciontecnoldgica, afirma el Bastos Tigre. En Brasil existen alrededorde 1.200
empresas de software y servicios, pequefias en su mayor parte. De ellas, unas 200
empresas dedican sus esfuerzos en la produccion de software para minicomputadores
y microcomputadores. Luego, 28 destinan su actividad en el campo del software para
comunicaciones aplicables en minicomputadores y supermicros®; 58 estdn
dedicadas al software para microcomputadores especificamente y 51 firmas se

dedican al software para productividad y desarrollo®.

Cabe destacar que Brasil es el Unico pais que ha dedicado esfuerzos para el desarrollo
de software de base, a nivel de sistemas operativos y de sistemas de administracién
de bases de datos, provocando como rasultado un cierto grado de autonomia

tecnoldgica local.

México : La produccién de software mexicano ha tenido un incremento mayor que la
correspondiente en hardware., Existen al rededor de 750 empresas que desarrollan o
comercializan software, considerando que la componente mas importante es el

software para microcomputadores, aproximandose al 50%.

Grupo Andino : En este grupo de paises, las necesidades de software han sido

satisfechas, en su mayaria, por las grandes firmas productoras norteamericanas,
debiendo considerarse el alto indice de pirateria que existe. Las empresas norte-
americanas, de una u otra forma, han logrado una amplia difusién de sus programas,

en particular sistemas operativos, utilitarios, lenguajes y paquetes de uso general

28Microcomputadores con gran capacidad de proceso. Su uso mas frecuente se orienta como estaciones de
trabajo de propdsito especifico, destinadas a soportar altas cargas de trabajo.

29Correa Carlos, Situacidénm de ia Informdtica en América Latina. Puntos de partida para una Accidn
Regional (ONUDI, 1990), p. 28.
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dirigidos hacia el ambito de los microcomputadores. El tamafo relativamente pequefio
de los mercados nacionales de los paises de la subregién, entre otros factores, no ha
permitido gue firmas locales efectien inversiones necesarias orientadas hacia la
industria de software. Sdélo en aplicaciones de uso especifico es significativo el
abastecimiento a través de productos nacionales. Los paguetes para contabilidad,
inventarios, ndémina, facturacién, cartera, presupuestos, seguros y colegios

constituyen ambitos donde existe relativo desarrollo.

La oferta en nuestros paises estd constituida por un gran nimero de pequedas firmas
y de personas particulares, y s6lo en muy pocos casos se trata de empresas de
mediano tamano. Muchas veces, estas empresas no logran consolidarse y desapare-
cen como preducto de la competencia y del mercado. La produccion de las
aplicaciones para uso especifico se hace mayoritariamente en forma artesanal. Pocas
empresas se sirven de generadores de programas (CASE} o con procedimientos y

mecanismos adoptados para la produccién industrial.

Colombia : Abastece su mercado a través de 16 empresas que comercializan 107
pagquetes, porcentualmente distribuidos equitativamente entre microcomputadores,

minicomputadores y main frames.

Venezuela : Se encuentran 200 empresas que cubren la creciente demanda de
software creadas, en su mayor parte, a partir de 1970. Casi todas las aplicaciones
qgue se han desarrollado en este ambito brindan solucién a problemas administrativo-
contables, desarrollados a medida. Las ventas de software al interior de Venezuela

han incrementado al igual que el empleo.

2.3.2. La demanda de software: Interna y de Exportacion

El principal componente de la demanda de software en América
Latina es el sector privado. Una gran proporcidn del software que se utiliza en el
sector estatal es desarrollado al interior de los organismos e instituciones que lo

requieren. Los microcomputadores a final de la década pasada han tenido un impulso
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singular, razén por la que la demanda de dicho sector se incrementa notabiemente,
en cuyo caso se favorecerd a la industria de software estandar de usoc general

(paquetes) antes que al de origen nacional, generalmente especializado.

Entre los principales paises con demandas considerables de software cabe mencionar:

Argentina : Pafs en el que los sistemas centralizados mantienen cierta preponderancia.
Es importante conslderar que el sector publico mantiene una demanda global de

software Unicamente del 3% scbre el total.

Brasil : Al interior de la Administracién Plblica se han desarrollado la mayor parte de
los programas, constituyendo Unicamente el 27% de ia demanda de software interna

la cual se abastece mediante empresas nacionales.

México : El 28% de la demanda total de software es cubierta por el Sector Pdblico,

y con tendencias similares al 25% aproximadamente los otros sectores.

Grupo Andino : El denominador comun en sus paises muestra que el Sector Plblico,
en gran medida, se autoabastece de software, esto implica que el servicic que se
brinda en las unidades informaticas de las instituciones pertenecientes a este sector
no sea adecuado debido a la deficiencia de personal, tanto cuantitativa como

cualitativa, y por la carga de trabajo que implica el desarrollo.

En el &mbito externo, diversos paises han realizado esfuerzos exportadores, como
Chile, Argentina, Costa Rica, México y Venezuela, sus montos no llegan a constituir
cifras de significacién, tratdndose de casos aislados. Son muchas las dificultades para
competir en el mercado exterior ya que se encuentran especialmente concentradasen
las diferencias de legislacién, tributaria y laboral, la falta de capacidad de mercadeo

vy soporte técnico especializado en el exterior.
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2.4. DISPONIBILIDAD Y PREPARACION DE RECURSOS HUMANOS EN
LATINOAMERICA

Los recursos humanos, como elemento fundamental del desarrolio
cientifico y tecnolégico en informatica, constituyen recurso primordial para el
desarrollo del sector en cualquier pais. La preparaciénde recurscs humanos idéneos,
capacitados para enfrentar el reto de la informatica desde el punto de vista industrial
no es un aspecto que puede dejarse al azar de la autonomla universitaria. Requiere
adecuada planificacién y coordinacién para que los contenidos acadérmicos se orienten

hacia dicho propésito.

La capacitaciénde personal en América Latina para el uso de la informética ha estado,
sobretodo en sus inicios, muy centrada en el desarrollo de capacidades para el manejo
de equipos thardware}, mas no para mantener en produccién un sistema en su
conjunto. En las primeras etapas, y en algunos paises hoy en dia inclusive, este
entrenamientoestuvo a cargo de los propios proveedores, que por convenienciapropia
y su tendencia para mantener el mercado garantizando al cliente, han impulsado esta

orientacion.

En varios paises se han extendido y han aumentado las carreras para la formacién de
especialistas en informdtica. En el caso de Brasil, Argentina y de México, por ejemplo
existen mas de 100 carreras parala formacién de especialistasen sistemas o expertos
en computacién y de 25 a 30 carreras de postgrado. En nuestros paises se da un
crecimiento bastante explosivo de la inscripcidn en las carreras universitarias en
informética, como consecuencia en buena medida del deslumbramiento que en
nuestras sociedades ha producido la irrupcién del microcomputador, el mayor interés
social que esta tecnologia ha despertado, y también la creacidn de expectativas de
nuevas oportunidades profesionales para nuestra juventud que encuentra otras

carreras con el ambito saturado.
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2.4.1. Investigacidon y Universidad

La actual investigacion y desarrollo en informatica en América
Latina es muy limitada, en especial en lo que al tratamiento de especialistas y

expertos se refiere, estando caracterizada fundamentalmente por los siguientes

aspectos :

- La investigacidn se caracteriza por la actuacién de ingenieros o grupos
aislados que intentan llevar a cabo proyectos de poca envergadura
cuyos resultados sirven curricularmente a los autores sin influir ni en la
comunidad académica ni en la industria tecnoldgica del drea.

= En muchos casos los grupos no tienen el nimero ni la calidad de inves-
tigadores necesarios para encarar- proyectos ni para realizar una
actividad reproductora creando nuevos investigadores.

u Tampoco se creaambientes aptos para que aquellos investigadores que
se han formado en el exterior puedan regresar y aportar sus conocimi-
entos al desarrollo cientifico vy tecnolégico de su pais

- Lainvestigaciénes realizada principalmente por entidades universitarias

v otros centros publicos, es decir que no se aprovecha la disponibilidad
de técnicos existentes en el sector productivo constituyéndose en

potenciales recursos muertos®°,
2.4.2. Formacién
Uno de los problemas criticos en la regién esta centrado en el
fortalecimiento de las capacidades nacionales para brindar una adecuada formacién
a los profesionales y usuarios de informética. Son varias las deficiencias de los

sistemas educativos técnicos en informatica, entre las gue citan :

= En la mayoria de los paises se detectan deficiencias en la disponibilidad

30Correa Carlos, Situacidn de la Informdtica en América Latina. Puntos de partida para una Accidn
Regional (ONUDI, 1990}, p. @ - 10.
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de docentes, especialmente con un adecuado bagaje de conocimiento
y experiencia como para enfrentar la educacién universitaria.

u Los profesores universitarios, con cierto grado de experiencia, no
desempefian sus funciones a tiempo completo en las instituciones
educativas, por lo que no dedican todo su esfuerzo para la formacion
de los estudiantes.

L] Limitada capacidad para alcanzar un paralelismo frente al rapido avance
tecnoldgico que requiere una actualizacién permanente y activa interre-
lacidon con las actividades de investigacion.

u La irrupcion del microcomputador y el deslumbramiento que L.
informatica ha generado en las sociedades latinoamericanas, ha
estimulado en varios paises la proliferaciéon de entidades de bajo nivel
pedagégico de lo que se obtiene como resultado una formacion
deficiente.

= La dependencia de los usuarios respecto de la capacitacién suministra-
da por los proveedores ha favorecido un enfoque centrado en los
equipos en si, antes que en adecuadas soluciones para los requerimien-

tos de informacion.

Manteniendo la tendencia del estudio, se analiza la situacién de los paises con mayor

desarrollo relativo en el drea informdética dentro de la region :

Argentina : Se tiene 88 carreras universitarias en informdtica y computacion, de las
cuales 8 son cursos de corta duracién, 21 confieren titulos intermedios, 50 son
carreras basicas v 9 de postgrado. Para 1986, 36.000 alumnos se hallaban
matriculados en las carreras referidas, lo cual equivale al 5.4% de la matricula

universitaria total®'.

Brasil : Cuenta con 45 universidades que imparten ensefianza de nivel superior en

ciencias de computacidn, 117 brindan carreras tecnoldgicas intermedias, y 19 dictan

31(:currea Carlos, Situacidén de la Informdtica en América Latina. Puntes de partida para una Accién
Regicnal (ONUDE, 1990), p. 34.
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carreras de postgrado. Existe un Programa de Formacién de Recursos Humanos en
Ciencia y Tecnologia, a través del cual se pretende incrementar el nimero de recursos

humanos especializados a través de becas tanto al interior como fuera del pafls.

México : De conformidad con los datos oficiales, el nimero de egresados en
disciplinas informaticas, para 1986, se aproximaba a los 32.000 profesionales, se
tiene 114 programas de ensefianza superior, de los cuales 23 son de postgrado, 74

licenciaturas y 17 de nivel basico, todos ellos impartidos por 66 instituciones®?

2.6. INVESTIGACION, DESARROLLO E INDUSTRIA

La crisis que Latincamérica vive, se refleja en la investigacion y
desarrollo como una total distraccién de los esfuerzos hacia el progreso del sector.
La informatica no constituye la excepcidn, pese a los considerables rubros que se
dedican para adquisicidén de bienes. Es asi que se ha mantenido como denorninador
comun Unicamente la adquisicion de tecnologia sin realizar esfuerzos coordinados v

sélidos para conseguir un desarrolio propio de nuestros paises, asi :

La innovacidn tecnoldgica juega un papel clave en el desarrollo y la
difusién de lainformética. Mas alla de la profunda asimetria que refleja
la distribucién actual del parque computacional entre los paises
desarrollados vy en desarrollo, es la disparidad en la capacidad in-
novativa la qgue marca la dimensién de |la brecha que separa a ambos

grupos de paises®.

La investigacion y desarrollo en informdtica se encuentra intimamente ligada a la
produccién de hardware y software, debiendo considerar el elemento ejecutor de la

investigacién, el hombre. Por ello, son factores fundamentales tanto de la com-

3Zlh'EGI, 1988, citado en Correa Carlos, Situacidn de la informdtica en América Latina. Puntos de
partida para una Accidn Regional (ONUDI, 1990), p. @ - 10.

33Corea, 1989 citado en Correa Carlos, $ituacidn de la Informdtica en América Latina. Puntos de partida
para una Aecidn Regional (ONUDL, 1990), p. 8.
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petitividad como del costo de la investigacién y de la produccién informatica en si.
La investigacién no siempre se encuentraen una relaciéon biunivoca con la produccién.
Es necesario en muchos casos, invertir ingentes recursos en la creacién de diferentes
alternativas que permitan adoptar decisiones adecuadas que se dirijan al uso de

tecnologias mas adecuadas.

En nuestros paises, la investigacién y desarrollo se ve afectada por una serie de

limitantes, gue entre los mas importantes cabe mencionar los siguientes :

Los esfuerzos en investigacion informatica se realizan en forma aislada

y sin directivas hacia la produccion.

Los fondos asignados para investigacién son escasos, en especial si son

comparados con las grandes sumas invertidas por empresas y gobier-

nos de los paises industrializados. A grosso modo puede afirmarse que
en los paises de la Comunidad Econdmica Europea se invirtié en
informatica diez veces conrespecto a los esfuerzos de investigacionen

Latinoamérica en todas las dreas. En adicidén, los presupuestos

asignados para investigacién y desarrollo en los paises de la regién son

reducidos.

= La investigacién es considerada como item no productivo, por o que
es una actividad relegada a centros estatales y universitarios. Brasil es
una excepcién, donde para 1987 el 8% de Ias ventas de las empresas
nacionales se dedicaron a investigacién y desarrollo.

L No existe un adecuado mecanismo de vinculo entre el sector cientifi-
coftecnolégico y el productor/usuario en el campo informético. Tanto
en Brasil como en Argentina se han promovido y ejecutado diversos
proyectos con la participacién conjunta de entidades estatales de
investigacién y de la empresa privada.

= La investigacidon que se realiza en la regidn es de naturaleza imitativa,

por lo que son pocos los esfuerzos que se acercan a la frontera

cientifico-tecnolégica del mundo de hoy.
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El desarrollo del sector informético esta directamente relacionado con ia prioridad que
un pais le brinde a través de la adopcién de politicas explicitas para la investigacién
y el desarrollo. Son pocos los paises de Latinoamérica que han articulado politicas
explicitas para en informatica. Asi, en la mayoria de ellos, las actividades en es
dmbito se desarrollan de acuerdo con las iniciativas de diferentes organismos sin una

adecuada coordinacidon o plan general, lo que conduce generalmente a :

n Descoordinacién y/o aislamiento entre proyectos.
- Fragmentacion o duplicacién de recursos.
= Incapacidad de concentrar grupos capacitados, al menos de dimension

minima, en posibilidad de enfrentar los proyectos.

Es frecuente observar que las universidades y centros de investigacién disponen de
numerosos esfuerzos que aportan en cierta medida al desarroilo del sector informatico,
Pero que en su mayoria constituyen ya sea grandes volumenes gue han guedado para
ocupar espacio en las bibliotecas especializadas o son productos que pese a su

adecuado funcionamiento no han ingresado a la produccion.

Entre los paises latinoamericanos que a través de su politica informéatica han

conseguido un desarrolio relativo se citan los siguientes :

Brasil : La orientacion que la politica informética ha dado al desarrollo de la industria

brasilefia se caracteriza por el establecimiento de una “reserva de mercado"” en favor
de las empresas nacionales, en relacién con determinados segmentos de bienes
informaticos. Esta reserva se orienta a la exclusién de las importaciones y de la
produccidn local por parte de empresas extranjeras, de productos como microcompu-
tadores, minicomputadores, y periféricoscomprendidos enlareserva. Comoresultado

de la politica, y a través de numerosas investigaciones se ha logrado determinar :

u Existe un aumento significativo en el nimero de empresas fabricantes
de bienes informéticos en el Brasil.

= El mercado informatico practicamente se ha triplicado entre 1981 y
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1987, al mismo tiempe que se verifica una participacién creciente de
las empresas nacionales como componente de la facturacién bruta
total.

u El impacto del desarrollo industrial eninformética sobre la ocupaciénes
considerable en especial en actividades correspondientes al desarrollo
de software.

- La investigacion y desarrollo ha permitido alcanzar proyectos de
considerable alcance, asi como lograr un grado de capacitacién
considerable en el disefio de nuevos productos.

u En el 4rea de sistemas operativos® Brasil ha desarrollado su propia
tecnologia a través de la produccidn de sistemas compatibles con los
productos de mercado que llevan la punta a nivel mundial en la linea de

microcomputadores y minicomputadores (MS/DOS - UNIX]).

La politica industrial del Brasil en el drea de la informatica muestra una tendencia
definida hacia el mercado interno. Esto ha permitido determinar que el mercado
brasilefi¢ sea el mayor de Latinoamérica. Las exportaciones no han constituido aln
un objetivo importante de esta politica. Esto muestra la activa participacion que
tienen el Estado a través de la politica para determinar el notable avance que el sector

ha tenido en ese pais.

México : El desarrollo de la industria informatica en ese pais se encuentra estructurada

en base a los siguientes objetivos :

n Alcanzar la competitividad internacional para generar exportaciones y
abasteceralos usuarios con productos adecuadostecnoldgicamenteen
calidad vy precio.

= Integracion nacional horizontal a través del desarrollolocal de proveedo-

res de partes, componentes y materias primas.

34Sistema Operativo : Administrador de los recursos del sistema de computacidén, tanto légicos (proceses,
prioridades, errores) como fisicos {procesador, memoria, periféricos).
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= El desarrollo tecnolégico se alcanza mediante la asignacién para

investigacién y desarrollo del 5% de las ventas.

Estos lineamientos de Ia politica, se materializaron a través de estimulos determinados

por el Gobierno Federal, entre los que pueden citarse :

L Estimulos fiscales.

= Proteccion frente a las importaciones.

u Trato preferencial en las compras del gobierno

L Apoyo financiero para nuevas inversiones por parte de instituciones
oficiales.

= Estimulos para los exportadores.

= Estimulos y apoyo para empresas que propicien el desarrollo tec-
noldgico.

= Facilidad para la adquisicién de componentes y subensambles de las

magquiladoras.

El desarrollo de minicomputadores en México permitié la participacién de empresas
con capitales netamente extranjeros bajo el condicionante de generar un monto
considerable para exportaciones. En el caso de microcomputadores y equipos
periféricos, los programas de fomento determinaron que las empresas participantes
debian poseer como nacional la mayor parte de su capital, garantizando de esta forma
una reserva de mercado para las firmas nacionales. La apertura determinada por el
Gobierno permitid una expansién del mercado de hardware mexicano, motivando el
surgimiento de 100 empresas productoras de minicomputadores, microcomputadores
y periféricos. Como resultados adicionales se noté un crecimiento en el empleo en el

sector informatico.

La orientacién mexicana brinda fundamental importancia a la exportacién, debiendo
considerarse como la principal debilidad de la industria mexicana el bajo valor que
agrega a sus productos debido a la baja integracién de partes nacionales vy la

dependencia de tecnologia de productos extranjeros.
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Argentina : Es el més reciente de los programas de desarrollo de la industria
informética, considerando la experiencia que tienen |los anteriores paises analizado, su
impulso data de 1985 vy sus resultados no pueden analizarse en forma definitiva. Asi,
las directivas hacia el fomento contemplaronla concesion de incentivos fiscales y para
la importacion de insumos, medida que liberaba arancelariamenteel 100% al principio
y que declinaba en el tiempo, obteniéndose como resultado la insercién de las

empresas un 5% del mercado interno.

Los resultados en Argentina no han llevado el denominador de los anteriores paises.
Si bien las inversiones contempladas en los proyectos aprobados se cumplieron en
términos generales, asi como en lo que se refiere a esfuerzos en Investigacion y
desarrollo, la industria establecida bajo el programa de fomento no ha alcanzado los
niveles de integracidn local v de empleo esperados. Tampoco se ha verificado un
desarrollo de la industria nacional de componentes y su abastecimiento se realiza a

través de la importacion de productos con franquicias.

2.6. LEGISLACION INFORMATICA EN LATINOAMERICA

Uno de los aspectos en el que algunos pafses de la regidn han puesto
especial atencién es el sistema de legislacién que debe existir para que la industria
informéatica pueda mantenerse como un negocio rentable. La informatica se ha
incorporado a la produccién de bienes y servicios y, por si misma, introduce la
produccién de bienes tangibles, computadores y terminales, e intangibles, software.
Esta industria ha pasado a convertirse en una industria de gran importancia,
estimandose que como tal, antes de fines del presente siglo, serfa la mayor del
mundo®. Por tal motivo, los paises demuestran su interés en poder ocupar algin
espacio dentro del amplisimo espectro de posibilidades que el desarrolio de esta
industria ofrece. Si hien es evidente que el hardware, como bien tangible, presenta
una relativa facilidad para establecer un marco juridico de su proteccién, en el caso

del software la situacion es diferente. El alto grado de inversion gue requiere el

3SSEU\, La propiedad inteiectual. La proteccidn del software de computador, Revista del SELA, No. 27,
octubre-diciembre de 1988, p.34.
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desarrollo del software, ia gran cantidad de tiempo que demanda desarrollar nuevos
programas, la existencia de un incentivo para dar a conocer y difundir los nuevos
programas, la necesidad de contar con una base para el comercio del software y su
vulnerabilidad, son las razones mas escuchadas para invocar una adecuada proteccién

legal.

Debido a que la legislacién de un determinado pais es dependiente del esquema global
existente, en forma individual, los paises han determinado el tipo de leyes que deben
adoptar con sustento juridico propio, no sin esto desconocer el sinndmero de puntos
comunes que los sistemas de legislacién poseen. Asi, la tendencia, en especial enlos
paises con mayor desarrollo relativo dentro de la regién, se orienta bajo el control
nacional, tanto en lo referente a la fabricaciéon de equipos como a la produccién de

software.

En la regién, Brasil marcha a la vanguardia en lo que respecta a la produccién de
software y a la formulacién de politicas internas para fomentar su desarrolio, ya que
desde comienzos de la década de los '70 mantiene una tradicién orientada a la

proteccién de la produccién nacional de software y equipos de computacién.

En Brasil existié un proyecto de ley orientado a proteger al software de manera
especial. Este proyecto otorgaba derechos de autor para usar y autorizar el uso de
programas de computador, para reproducirlo, exponerlo, mantenerlo en depdsito,
comercializarlo y autorizar a terceros la gjecucion de algunos de esos actos. También
consideraba legitimo el respaldo de un programa, con fines de archivo o de utilizacién
adecuada en el equipo del usuario, a quien estd prohibida la divulgacién del software.
Salvo estipulacidon en contrario, el programa desarrollade por un dependiente
pertenecia al empleador, a menos que lo efectuara al margen de la relacidn laboral y
sin utilizar los recursos del empleador. La duracién de la proteccién se extendia por

10 afios.

Brasil, a través de su proyecto, se alejaba de las concepciones que tradicionalmente

se han discutido en materia de proteccidén de software en otros puntos del planeta,
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donde se asemejaban a los términos referentes a propiedad industrial. Este proyecto
posteriormente fue reemplazado por otro que otorgé al software una proteccién
modificada del derecho de autor, el mismo que se aprob6 en 1988. El plazo de
proteccién se extiende por 25 afios contados a partir de que el software es dado a
conocer en cualquier parte del mundo. La proteccidn para los extranjeros esté basada

en el principio de la reciprocidad.

Mexico excluye expresamente a los programas de computador de la proteccién de las
patentes de invencién y, a partir de 1984, dispone que los programas pueden

inscribirse en el registro publico del derecho autoral.

Chile protege el software a través de la normativa de derecho de autor en forma
implicita, al modificarse la ley del ramo en lo que concierne a los derechos que debfan
pagar determinados tipos de obras. En esta modificacion se incluyd expresamente a

los programas de computacién, cuyo registro debfa cancelarun determinado derecho.

En Chile existe un proyecto de ley que comprende a los programas de computacién
dentro de la normativa de los derechos de autor. Establece algunas normas en
relacién con la propiedad del software creado en una relaciéon de dependencia vy
sanciona a quien "indebidamente reproduzca, utilice, comercialice, distribuya o

"

entregue a cualquier titulo o de a conocer un software ajeno ...". El plazo de
proteccion se extiende a 30 afios a partir de la primera publicacién, siempre que el
autor sea una persona juridica. En caso que sea una persona natural, se conserva el

plazo de 50 afos después de la muerte de su autor.

El proyecto chileno también establece la obligatoriedad de registro o depdsito del
software., Es interesante remarcar la proteccidon del software mediante la ley de
propiedad industrial, es decir a través de patentes, siempre que vaya incorporado en
conjunto a una maquina, artefacto, producto o articulo, que antes no existia y que

presente un caracter industrial definido.

Argentina posee un proyecto basandose en el derecho de autor, introduce tales
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modificaciones entre [0s requisitos y condiciones de proteccidon con caracteristicas

propias.

Luego de algunos inconvenientes se ha llegado a la conclusién de que la tendencia
generalizada a nivel mundial seria sustentar la proteccién legal del software en base

de los principios de derecho de autor.

Es importante considerar el componente de cooperaciéon que debe existir entre
nuestros paises, para que las ventajas relativas probables existentes en la industria de

software no se diluyan por la fuerza de los paises desarrollados. Asi,

El régimen por el gue finalmente se opte, deberd servir como instrumen-
to eficaz no sélo para promover la produccién focal sino también para
acompafiarlay protegerla en los mercados extranjeros. Esta funcién de
la propiedad intelectual como componente o elemento permanente del
impulso exportador de América Latina, encuentra una oportunidad
singular para organizarse y manifestarseen el caso de [os programas de
computador®®,

3‘E’SELA, La propiedad intelectual. La proteccidn del software de computador, Revista del SELA, No. 21,
octubre-diciembre de 1988, p.40.
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CAPITULO I

3. EL DESARROLLO INFORMATICO EN EL ECUADOR

Lainformatica, dentro del entorno de las nuevas tecnologias, se ha incorporado
a nuestro pais, como un elemento ajeno a las vivencias de la sociedad. Su ingreso
repentino, probablemente como producto de las politicas de comercializacién de las
transnacionales productoras de bienes informaticos, nos ha obligado a incorporar
dispositivos electronicos considerablemente sofisticados como la solucién para todos
tos problermnas, muchos de los cuales no existian mas que en la mente de quienes los

proponian como soluciones. Es evidente ia falta de una cultura informética en los

ecuatorianos que con el transcurso del tiempo y bajo la idea de que los computadores
resuelven los enigmas de informacién, hasta hoy en dia, se incorporan a las
organizaciones un conjunto de dispositivos que simplemente se convierten en rubros
adicionales de los activos y que no cumplen con la funcidén para la cual fueron
adquiridos, empezando a formar parte del parque computacional no utilizado o

subutiilizado.

Este efecto no previsto, produce un impacto dentro del sector informatico nacional y
constituye la caracteristica que hasta hoy predomina identificada con su crecimiento
desordenado, pese a los esfuerzos realizados por el Estado a través de las dependen-

cias asignadas al desarrollo del sector, desde 1965.

El Ecuador, al igual que gran parte de los paises de la regidn, se caracteriza por ser
consumidor de la tecnologia informatica producida en los pafses industrializados, tanto
a nivel de hardware como de software. El desarrollo de la informética, como actividad
propia, aun es incipiente. Existen algunas empresas que han aportado en forma
relativa al desarrollo del sector, especificamente en el drea de software. Sin embargo,
la produccion de las equipos de computacion (hardware) en el exterior constituye uno

de los elementos adicionales de nuestra dependencia de los paises industrializados.

Sin embargo, desde mediados de la década pasada, son muchos los esfuerzos
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realizados, tanto por el sector publico como por el privado, para coordinar las
actividades que el sector lleva a cabo a nivel nacional con miras a un desarrollo

coherente y coordinado.

3.1. LA INTERVENCION DEL ESTADO EN EL DESARROLLO INFORMATICO
ECUATORIANO

La informatica y su entorno constituye un agente para el desarrollo de
un pais aportando a través de la eficiencia al logro de sus metas econémicas, sociales
y tecnolégicas. Es por ello que la participacion del Estado en el sector informatico del

pais ha sido activa, pero sin lograr una adecuada coordinacién en su desarrollo.

La expresién del Gobierno en el campo de la informatica ha tenido distintas fases
durante su proceso de evolucidn, todas ellas con el propdsito de coordinar el desarrollo
del sector mediante la formulacion y ejecucién de la Politica Informdatica correspon-
diente. Sin embargo, la cobertura total del &rea se ha visto limitada, demostrando una
accién efectiva en el control y racionalizacién en la adquisicién de los sistemas de

computacion del sector pablico.

El ente impulsor de la informdtica a nivel nacional ha sido una dependencia de la
Presidencia de la Republica, posicién que le ha otorgado una significativa capacidad
de decision y apoyo politico. En 1989, con la creacién de la Secretaria Nacional de
Desarrolio Administrativo, las actividades de coordinacion en informatica se delegan
ala Direccidn Nacional de Informatica (DINAIN) como una de sus unidades operativas,

estructura vigente en la actualidad.

Las funciones que posee actualmente la Direccién Nacional de Informatica, estan
determinadas en el Reglamento Funcional de la Secretaria Nacional de Desarrollo

Administrative, publicado en 1980. Textualmente son las siguientes :

a. Preparar politicas, planes y normas técnicas a nivel nacional;

b. Promover la investigacién y desarrollo en materia informatica;
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FPrestar asesoramiento para la creacién y reestructuracion de
6rganos y entidades del sector publico dedicadas a la actividad
informéatica;

Coordinar la cooperacién internacional en el campo de la
informédtica y poner en ejecucién las recomendaciones y
resoluciones de las reuniones internacionales;

Asesorar al Secretario Nacional de Desarrollo Administrativo y
a los niveles ejecutivos del Sector Publico en lo referente a
informdtica;

Representar por delegacién al Secretario Nacional de Desarrollo
Administrativo en los Comités Informaticos de las Instituciones
del Sector Pdblico y en los que le solicitare;

Prestar asesoria a los Comités de Licitaciones y Concurse de
Ofertas de las instituciones del Sector Publico con voz infor-
matica y técnica para la adquisicién de bienes informaticos, a
pedido de las instituciones publicas;

Recomendar a los ejecutivos piblicos la terminacion de los
contratos de arrendamiento o renovacién, asi como fa no
contratacién de bienes y servicios informéaticos cuando los
costos de estos sean antieconémicos o se trate de productos
obsoletos o antitécnicos;

Fomentar la capacitacién y especializaciéon de los servidores
publicos en las diferentes areas de la informética;

Dictaminar previamente sobre toda contratacion de los organis-
mos del Sector Pdblico en el campo de ta informatica, asi como
emitir informes previos a la concesidén de permisos temporales
o definitivos para la importacion de bienes informaticos des-
tinados al sector publico;

Velar por la adecuada y completa utilizacién de los recursos
informaticos de las instituciones del Sector Publico;

Mantener el inventario del parque informaético del Sector Piblico;

Distribuir sistemas informaticos estandarizados en las entidades
del Sector publico que asi lo requieran;

Aprobar el registro y emitir el certificado respectivo a los
proveedores de bienes, consultoria y servicios informaticos que
desearen contratar con las instituciones del Sector Publico;
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A. Cumplir y hacer curnplir las disposiciones vigentes en materia
informatica;

0. Las demés establecidas en las Leyes, Reglamentos, Acuerdos y
Resoluciones de la materia y las que le asigne el Secretario
Nacional de Desarrollo Administrativo.®’

Esto determina que las atribuciones que posee [a Autoridad Informatica del pais le
permiten intervenir en todo el sector y dictar las normas, bajo un esquema politico,
en su aporte. En referencia a la industria de software especificamente, su fomento
esté respaldado a través de la politica informatica que se adopte, en relacién directa

con el fomento a las actividades industriales del rea.

La actual gestion de la Direccidén Nacional de Informatica se ha orientado en especial
al sector publico, especificamente a la asistencia técnica y control de adquisiciones
de bienes y servicios informaticos. En la politica de difusidén se han realizado acciones
para expandir el sector vy su capacidad, asi como para elevar el nivel de los técnicos
tanto entidades estatales como privadas®®. Una de las actividades mas importantes
en las que la Direccion Nacional de Informética ha puesto especial empefic es la
formulacién de la Politica Informaética para el Ecuador, proyecto ejecutado en coopera-
cién de la Escuela Politécnica Nacional. Finalmente, y dentro del marco de la
cooperacién internacional, ha logrado captar ingentes recursos para el desarrolio

informatico tanto institucional como del Pais.

La accidn de {a Direccion Nacional de Informéatica ha sido reconocida por las naciones
de la regidén asignando a nuestro pais, por el periodo de un afo, la Secretaria
Permanente de la Conferencia de Autoridades Latinoamericanas de Informética

(CALADN, maximo foro del sector a nivel latinoamericano.

3?Se::retaria Nacional de Desarrolle Administrativo, Reglamento Organico Funcional (SENDA, Quito, & de
agosto de 1990), Registro Oficial Ho. 497, Seccidn Cuarta.

3BComo actividades de difusién se ha realizado el 1 Congreso lberoamericano sobre Desarrollo de la

Informdtica (1989), el Congresc Nacional de Informdtica (1990). Entre las actividades de coordinacidn en
informdtica a nivel regional se realizd la XI Reunidn de la CALAI (1989).
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3.2. TIPO DE HARDWARE EN EL ECUADOR

La evolucion del tipo de hardware en el pais muestra, desde de la
década pasada, una tendencia a la distribucién de la carga de trabajo. Los com-
putadores con alta capacidad de proceso empiezan a disminuir y a incorporarse
computadores con menor capacidad de proceso, pero en mayor nimero. Desde
mediados de la década pasado se incorporan gran numero de computadores
personales, tanto por su precio como por su versatilidad. Sin embargo, su resultado
directo muestra que estos dispositivos, en muchos de los casos, no han superado la
barrera de convertirse en costosas maquinas de escribir Unicamente, aspecto que
determina una marcada tendencia hacia la subutilizacién. En términos generales se
puede afirmar que la difusién de esta tecnologia en el pais ha determinado su

incremento en forma acelerada.

En informaética también se presenta la misma asimetria en la utilizacién de lgs recursos
detectada entre el sector publico v el privado para otros campos. El Estado es el
mayor cliente de las compafiias proveedoras de bienes informaticos, sin embargo el
porcentaje de subutilizacién en los organismos estatales es mayor gue en el privadgo,

{6gicamente por la responsabilidad sobre el riesgo de la inversién.

Los microcomputadores, que se habian mantenido en produccién en forma indepen-
diente, con los aportes tecnoldgicos actuales se han integrado a los sistemas
computacionales de gran tamano, como terminales inteligentes, pudiendo en varios
casos intercomunicarse y extraer informacién del computador central. La incor-
poracién de tecnologias de arquitectura abierta ha permitido el desarrollo de
numerosas redes, especialmente de drea local {LAN), incorporando los microcom-
putadores gue anteriormentetrabajabancomo estacionesindependientesy procurando
la centralizacidén de la informacién y la distribucién en su procesamiento. Los
microcomputadores IBM y compatibles son los de mayor utilizacién, con versiones
adicionales de diferentes marcas. La linea Macintosh no ha adquirido la misma

tendencia, siendo reducida su utilizacién.
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Respecto de la cobertura de mainframes y minicomputadores, "en el sector pdblico
este mercado lo copa IBM, con un 30%, seguida por Unisys con un 20%, y NCR con
cerca del 15%. En el sector privado, en cambio, la distribucién corresponde a IBM,

en primer lugar, con un 50% seguida por Unisys, NCR y Wang."3®

Respecto a la utilizacién, durante el tiempo en que los sistemas de computacidn estan
encendidos, se disponen de estadisticas tanto para el sector publico como del privado,
donde se puede determinar que mas del 40% de [os equipos instalados en institucio-
nes del sector publico utilizan su unidad central de proceso {UCP) en una capacidad
superior al 80%, es decir que se encuentra saturado; también el porcentaje de
subutilizacién es también alto,alcanzando el 14% de las entidades que utilizan menos
de la mitad de la capacidad de procesamiento instalada. En el sector privado, la
utilizacién de los equipos guarda pardmetros de mayor racionalidad, alcanzando &l
23% de organizaciones con su procesador central saturado, mientras que el 16,7%

los utilizan a menos de la mitad de su capacidad.*®

Cabe mencionar gue el mercado informatico ecuatoriano, para 1989, alcanzé los 44
USD MILL*, de los cuales el 75% aproximadamente corresponden a la facturacién
por conceptode hardware. Sibien la infraestructura de comercializaciéndel hardware
se realiza a través de empresas nacionales, Estados Unidos es el principal productor

de los equipos de computacién que abastecen el mercado local.

La industria de hardware en el pais es incipiente. Existen algunas empresas que
ensamblan, de manera practicamente artesanal, microcomputadores compatibles
{clones) los cuales se comercializan a bajos costos y no ofrecen alta garantia de

calidad.

La no existencia de una red publica de datos ha obligado a que cada una de las

39Paz y Mifio, Zambranc, Pelitica Informitica para el Ecuador (Tesis de Ingenieria, EPN, 1991), p.208.

401p54.

41Esquetini César, Estudio Nacional de Software en el Ecuador (PNUD-ONUDI, Quito, 1991).




54

institucionestanto publicas como privadas que asi o requieren (Petroecuador, Registro
Civil, Banca Privada, etc) instalen por su propia cuenta sus redes de transmisién
soportadas por lineas dedicadas que provee [ETEL, ldgicamente esto trae como

consecuencia la duplicidad de recursos y por ello su costo incremental.

3.3. TIPO DE SOFTWARE EN EL ECUADOR

Ecuador no sale de los parametros en los cuales se enmarcanlos paises
en vias de desarrolio. Porlo generallas aplicaciones producidas al interior del pais son
de tipo financierc-administrativo, dejando para segundo plano las funciones operativas
de las organizaciones, asi como sistemas especializados para la toma de decisiones,
caracteristica gue se acentia en el sector publico. En el caso del sector privado,
donde las inversiones en equipos de computacién deben responder a las demandas de
la organizacién, existen algunos sistemas de informacién que apoyan a los aspectos

operativos de las empresas,

El sector publico presenta en la organizacion de sus instituciones una serie de
dependencias de apoyo (personal, adquisiciones, financiero} cuyos requerimientos de
automatizacion han sido satisfechos, en forma independiente, por las unidades
informaticas de las instituciones. Esto ha ocasionado un alto grado de duplicacién de
esfuerzos e inversion de recursos. Frente a este inconveniente, la Direccion Nacional
de Informatica mantiene entre sus funciones el desarrollo y distribucion de sistemas
de informacién estandarizados para las instituciones pablicas, en base de los cuales
las instituciones deben trabajar. Esto trae como ventajas la disminucidn de los costos
por desarrollo y mantenimiento, estandarizacién de aplicaciones, estandarizacién de
datos lo cual facilita la emisién de informes electrénicos que pueden utilizarse para

cruce de informacidn interinstitucional.

Lo expresado es causa de que en muchas ocasiones, la unidad de informatica ha sido
conformada como parte integrante de las dependencias financiero-administrativas,
orientacion que desde un principio se otorgaba a los centros de procesamiento de

datos por su capacidad de céiculo a través de computadores, lo cual ha ocasionado
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atencidon desigual frente al abastecimiento de sistemas de informacién para apoyo a

la gestidn y toma de decisiones.

El desarrollo de aplicaciones especializadas al interior de las organizaciones, tanto
publicas como privadas, otorga derechos de propiedad sobre los sistemas producidos
{(programas y documentacion anexa)}. Esta caracteristica se acentia en especial en
minicomputadores y mainframes donde el costo por desarrollo de aplicaciones es

mavyor.

Si bien el uso de computadores personales tiene un alto grado de difusién, sus
paquetes de software, al menos en su mayoria, se obtienen como producto de copias
ilegales (pirateria). Esto trae como consecuencia la falta de documentacién,
imposibilidad de incorporar versiones actualizadas, fallas en su operacién, e incluso

pérdida de datos y programas contagio por virus.

En lo referente al software de base, "la distribucion de sistemas operativos, en forma
sorprendente, {(SIC) inclina la balanza en favor de MCP (Master Control Program), el
sistema operativo de la serie A de Unisys. Este fendmeno se explica dada la
diversidad de sistemas operativos con que trabaja iBM (VM, MVS, 0S/400, CPF, SSP,
VSE/SP). Tienen ademdés importante presencia los sistemas UNIX, en diversas

w4z

marcas, ¥ VS de Wang.

El bajo nivel de oferta de software a nivel nacional obliga a las organizaciones a
desarrollar el software por cuenta propia. Esto permite ver que la contratacion del
11%**, Unicamente, de las aplicaciones con las firmas especializadas facilitara el
futuro crecimiento de la industria nacional de software para el abastecimiento local.
Adicionalmente el desarrollo de sistemas de software por las mismas instituciones

dirige la propiedad de los productos hacia el interior de los organismos.

42Paz y Mifio, Zambrano, Politica Informdtica para el Ecuador (Tesis de Ingenierfa, EPN, 1991}, p.208.

43pay y Mifio, Zambrano, Politica Informdtica para el Ecuador (Tesis de Ingenieria, EPN, 1991), p.205.
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El mercado del software a nivel nacional aln es reducido. De acuerdo con estudios
realizados por PNUD/ONUD!, en el marco de la Cooperacién Regional en Microelectré-
nica e Informatica, se determina que 11.4 USD MILL corresponden a la comerciali-
zacién del software y servicios. Sin embargo cabe manifestar que de acuerdo conun
andlisis de! mercado ecuatoriano, realizado por el Departamento de Comercio de los
Estados Unidos, se ratifica que "el mercado de software y computadores ecuatoriano
es pequefio, pero ofrece buenas oportunidades de ventas, con relativamente pocas
barreras comerciales”. Estados Unidos es el principal proveedor de software de base
para el Ecuador, mientras que a nivel de sistemas especializados se importan desde
varios paises, inclusive de Latinoamerica. Cabe destacar que la actividad del sector
bancario ha conseguido alcanzar un mayor desarrollo relativo frente a algunos paises
de la regidn, lo cual ha permitido comercializar tanto aplicaciones como servicios en

el exterior.

En el campo de la investigacién, se debe reconocer el esfuerzo que algunas
instituciones del sector pdblico han emprendido en proyectos para incorporar sistemas
especializados, desarrollados al interior de las organizaciones, para automatizar
determinados procesos especlficos. Estos proyectos, generalmente, avanzan
lentamente debido a que no existen incentivos que motiven su culminacién. La
empresa privada también realiza algunos proyectos de investigacidén, pero con-
dicionados a los requerimientos de sus clientes. Ninguna de las empresas locales
mantiene o invierte en programas de investigacién cuya aplicacién no sea inmediata.
En el caso de las universidades la situacion es diferente. En la actualidad se estan
produciendo una serie de paquetes vy sistemas de software especializados, general-
mente como producto de tesis previas a la obtencién de los titulos correspondientes.
Las ideas aplicadas y las inversiones realizadas para el desarrolio de estos sistemas,
no queda mas que en un buen programa y un tomo de documentacidén que engrosa
las filas de las bibliotecas. El inconveniente estd centrado en el sistema de difusion
y comercializacion, que puede ser coordinado con las empresas privadas del sector
informaético que disponen de la infraestructuray experiencianecesarias. Universidades
de los paises industrializados incorporan recursos para sus programas de investigacién

a través del comercio de productos elaborados al interior de sus laboratorios, iniciativa
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que el pais debe considerar.

3.4. DISPONIBILIDAD Y PREPARACION DE RECURSOS HUMANOS EN EL
ECUADOR

La formacién de recursos humanos en informética, en sus inicios, se
centraba en los proveedores de equipos de computacién. La proyeccidon de los
conocimientos impartidos a este nivel se orientaba a la preparacion de personal,
perteneciente a las organizaciones donde la firma habia ubicado un sistema, para la
operacidon basica del equipo. En lo posterior los proveedores amplian su campo a
cursos de lenguajes de programacion para otorgar, de cierta forma, un relativo nivel
de autonomia a {os clientes y evitar de esta manera el incremento del personal en
planta para la compafiia. Esto trae como consecuenciala especializaciéndel personal

en un determinado tipo de equipo, dejando al margen los criterios conceptuales.

Ante esta deficiencia, las instituciones de nivel superior adoptan la decision de
incorporar la informatica como carrera independiente. En la actualidad existen 12
universidades que dictan carreras de informadtica, ya sea como carrera intermedia,

ingenieria o a nivel de postgrado. En sintesis las carreras son las siguientes:
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TABLA No. 4
CARRERAS EN INFORMATICA
CARRERA TITULO UNIVERSIDAD
4 Computacion # Tecndlogo 4 EsPOL
4 UTRL
4 ESPOCH
# Universidad Laica tloy Adfaro
Manabi
4 Ingeniaro + ESPOL
4+ Computacién e Informatica + Magjister 4 EPN
+ Tecndloge 4 EPN
+ Ingeniero 4 UCE
¥ Informatica Administrativa + Magister 4 uce
+ Programacién 4 Anatista de Sisternas 4 PUCE
+ Programadeor 4 UTRL
+ Programacién de Aplicaciones + Programador do Aplicacienss + £sPoL

4 Sistemas da Computacién

+ Ingenierc da Sistarnas

& Universidad Catdlica Cuenca
# Universidad Catdlica Gueyaquil
4 epPN

4 UTPL
4 Sistemas Computacionales + Tacnélogo # Universidad Técnica del Norta
4+ Analista 4+ ESPOL
4 Ingenie:o # Universidad Técnica de! Norte
4 Andlisis/Disefio de Sistemas + Analista 4 Universidad da Cuenca
Fuente :  Consejo de Universidades y Escuelas Politécnicas, Guis académica de las universidades vy escuslas politécnicas, 1390,

Estas carreras, en su correspondiente nivel, no muestran concordancia en la definicién
de sus curricula académicos, por lo que cada una de las instituciones forma
profesionales con titulos similares pero con distinta preparacién. Adicionalmente,
tampoco existen estudios recientes que determinen la demanda de técnicos y las
areas de especializacion necesarias, de modo que los centros de formacion los
preparen en el nimero adecuado y con un perfil profesional de acuerdo a las

espectativas existentes.

Desde la década pasada, y considerando la rentabilidad que las instituciones
educativas en informética brinda, se ha dado una proliferacion de academias privadas

de computacién, las cuales capacitan personal a nivel operativo intermedio. Salvo
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contadas excepciones, dichas academias preparan técnicos cuyo nivel no les permite
incorporarse en forma directa a las actividades de produccion, requiriendo de un lento

proceso de adaptacidn al interior de las organizaciones en las que laboran.

La capacidad profesional de muchos técnicos que laboran en instituciones tanto del
sector publico como privado es subutilizada, y no se aprovecha el conocimiento que
disponen en determinadas dreas de especializacidon, dedicdndolos a actividades
rutinarias de procesamiento de datos. El problema es mas complejo aun. Laindustria
informatica en el pais aun es incipiente, con algunos esporddicos intentos a nivel de
desarrollo de aplicaciones. Esto permite concluir que sin una demanda de técnicos la
subutilizacién del recurso humano es inevitable, causando en ciertos casos la fuga

hacia el exterior.

Respecto de los recursos humanos en comercializacién de productos informéaticos,
dentro de las carreras gue existen a nivel nacional que se especializan en comer-
cializacién y publicidad, ninguna de ellas considera curricula académicos crientados
a productos informaticos especificamente. El personal que labora en las compafiias
informaticas, adquiere experiencia en base a las vivencias propias del trabajo.
Respecto a la formacidon de profesionales para la administracion de empresas
especializadas en el campo informatico, tampoco se disponen carreras especificas, y

las existentes han orientando su actividad unicamente como usuarios de la tecnologia.
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CAPITULO IV

4. LA INDUSTRIA DE SOFTWARE COMO ALTERNATIVA PARA EL ECUADOR

Nuestros paises, y especificamente el Ecuador, para enfrentar el reto de la era
actual y del futuro inmediato caracterizado por la eficiencia y el uso de la tecnologia
para aicanzarla, deben buscar alternativas que permitan su insercién dentro de este
conjunto de adelantos y que a través de ellios, de cierta forma, se disminuya el indice
de dependencia reemplazando las actitudes pasivas, Unicamente como compradores
de tecnologia, por acciones que le permitan generarla, obtener experiencia e ingresar

con productos acorde con la época.

Una de las alternativas tecnoldgicas en las que nuestro pais, fuego de un esfuerzo
conjunto de los sectores que intervienen en la industria informética, puede ingresar
con ciertas ventajas comparativas frente a los pafses industrializados es la industria
de software, es decir la produccién y exportacién de programas de computacion y su
documentacién de soporte correspondiente, mediante los cuales se permite que un
equipo de computacién (hardware) se convierta en una verdadera solucién para un

problema especifico.

Las industrias de la informacidén se encuentran entre las mas significativas en la
economia del mundo de hoy. El software es uno de los campos en los cuales se
realizan grandes inversiones para tratar de cubrir la demanda, campo en el que
mediante la utilizacién de modernas técnicas (e.q. CASE), se pretende incrementar la
productividad en el desarrollo de paquetes de computacidn. Laindustria del software,
y en consecuencia su mercado, reflejan en su interior la naturaleza cambiante de una
industria relativamente joven cuya tendencia siempre es ascendente, caracteristica
que predomina desde su inicio. Esto quiere decir, que aln no se han alcanzado los
limites donde avanzar un paso hacia adelante constituye un reto tanto cientifico v

tecnolégico como econdmico.

La industria de software constituye una oportunidad para que nuestro pais ingrese en
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la era tecnolégica, pudiendo considerar a dicha industria inclusive como estratégica,
por su potencial y alto grado de consumo en el préximo siglo. Asi, mantiene estrecha
relacidn con otras industrias y su automatizacion, mantiene atractivas oportunidades
de mercado, posee actividades con gran uso de tecnologia y ofrece un alto valor
agregado. Sin embargo, estas ventajas, estan sujetas a la superacion previa de ciertas
limitantes como acceso al equipamiento para el desarrollo, prueba y mantenimiento
del software, consecuciénde capitales para que "pequenasempresas”, relativamente,
los arriesguen en proyectos técnicos de gran envergadura, captura y andlisis de
informacién del mercado internacional de software y promocién de los productos y/o

servicios resultantes.

Si bien la implantacién y funcionamiento en forma inmediata de una industria de
software local, competitiva en el ambito internacional, es una utopia, debe con-
siderarse como una alternativa hacia la cual el mundo inmediato se dirige, vy en el cual
Ecuador podria obtener una cierta posicion al orientar su desarrolio tecnolégico en el

area hacia la que a través del tiempo vy la experiencia adquirida puede expandirse.

4.1. BASE JURIDICA

La disponibilidad de una marco legal adecuado para el desarrollo del
sector es uno de los aspectos mas impaortantes para proteger el esfuerzo intelectual
de cada una de las empresas inmersas en el sector. En detrimento de este propdsito,
en el pais no existen normas juridicas que protejan la investigacién, ideas y resultados
de un elemento, de cierta forma intangible, como es el software. Si bien, los aspectos
legales en los que el software estd inmerso son aldn tema de andlisis y discusién, cabe

destacar que el software debe ser protegido por los siguientes motivos :

= Es un bien que puede comercializarse.
= Es relativamente facil de copiar, v a bajo costo.

= Los intereses econdmicos detras de los productos de software son de
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alto orden.*

n El tiempo invertido en su desarrollo generalmente es elevado.

Constituye un incentivo para el desarrollo del sector.

- Establece una base para su produccién y comercializacion.*®

La propuesta de una legislacién en el drea de software, implica considerar una serie
de elementos y superar aquella concepcidn restrictiva referente a que la proteccidn
debe reducirse unicamente al programa {codigo ejecutable : cédigo objeto}. Es decir
que son elementos de proteccidn el programa {en sus estados de codigo fuente y
objeto}, las rutinas y productos intermedios®®, la documentacién de referencia
técnica, los manuales de usuario y operacion, la idea como mecanismo para resolver
el problema, y otros elementos que se generan durante el desarrollo de un sistema de

computacion.

Frente a las corrientes que existen para establecer una legislacion referente al
software, es decir, soluciones propias de! derecho de las obligaciones®’ y férmulas
del derecho de dominio, las mencionadas en segunda instancia, llamadas también de
titularidad exclusiva, en referencia al derecho de patentes y derecho de autor, han
merecido mavyor interés en virtud de su caracter absoluto. La alternativa del derecho
de autor, gue Unicamente evita la reproduccion, copia, o algunos actos conexos como
la traduccién o adaptacién del objeto protegido, debe ser complementada por el
sistema de patente que permite excluir a terceros del uso, explotacién y comer-
cializacién del objeto patentado.*® No obstante, el progreso de la legislacién en este

campo ha incluido soluciones combinadas mediante las cuales se pretende proteger

44Pérez Montero Estela, SEMINARIO SCBRE POLITICA Y DERECHO INFORMATICOS. Regutacidn Juridica del
Software (3) (Montevideo, 1989), p.71.

4SSELA, La proteccidn del seftware del computador (Secretaria Permanente del Sela, Caracas, 1988), p.34.

l'énétese que durante la fase de programacidn de un sistema de software se elaboran productos intermedios
gue pueden también ser cobjeto de comercializacidn y proteccidn.

47yer Delpiazzo Carlos E., SEMINARIO SOBRE POLITICA Y DERECHO INFORMATICOS. Regulacion Juridica del
Software (1) (Montevideo, 1989), p.60.

48'SELA, La proteccicn del software del computador (Secretaria Permanente del Sela, Caracas, 1988), p.35.
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programas publicados, titulos de programas y marcas, aspectos que [a legislacidnlocal
no debe dejar de considerar. En conclusién debe protegerse tanto la idea técnica

como la forma en la que se expresa dicha idea.

La legislacidn vigente en nuestro pals, propone el marco general en base del cual se
pueden establecer las normas complementarias para reglamentar la industria de
software, su proteccidén y la comercializacién de sus productos. La legislacién
ecuatoriana en el area de software debe constituirse en un elemento que agilite el
desarrollo del sector y a la vez proteja, en forma justa, los intereses tanto de los
productores como de los usuarios. El andlisis del sistema legal nacional en el drea de
software debe poseer, a méas de las tendencias basicas ya mencionadas, caracteris-
ticas especiales que abastezcan los requerimientos de cobertura tanto de la
produccion como el de aquellas inmersas en los procesos de exportacién. Desde
luego que el desarrollo de la industria de software serd imposible si no se provee un
adecuado marco de proteccidn que reduzca, de cierta manera, el indice de pirateria

y atraiga la inversidn.

Es importante mencionar que luego de su registro, el autor estd en derecho de realizar
cualquier tipo de actividad comercial a través de la difusién y venta de su producto
en las condiciones que establezca con los clientes v de acuerdo a su politica interna.
Ademds cabe pensar que las violaciones al derecho de autor, al interior del pais, estan
sujetas a las sanciones que se describan en dicha legislacién. En el caso de la
produccién de sistemas para el exterior éstos deberdn tomar muy en cuenta los
esquemas legales propios de los paises hacia los que la produccién se dirige. Es
conveniente en cada caso de exportacién realizar una inspeccion previa de las
disposiciones legales de los paises de destino para determinar los aspectos que

favorecenlias exportacionesy aquellas que se convierten en barreras para la actividad.

La situacién controversial de la legislacién en lo que a software se refiere ha motivado
que la Organizacién Mundial de |la Propiedad Intelectual {OMPI) elabore, en 1978, una
ley tipo sobre proteccidén de software cuyos lineamientos generales pueden ser

adoptados por nuestro pafs. Entre las disposiciones generales cabe citar :
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1. Ambito de accion

El software de computador comprende no solo el programa como tal,
sino también su descripcion y su material de apoyo. Para gue un
programa pueda protegerse, debe consistir en un conjunto de instruc-
ciones capaces de ser procesadas por una méaquina {(computador) para
lograr un resultado determinado. Una subrutina (parte de un programa
gue constituye una unidad dentro del mismo} que lleva al computador
a desarrollar una funcién determinada, también puede ser objeto de
proteccidn,

Como sefialara, también puedc protegersc a descripcion del programa,
que no es otra cosa que el conjunto de pasos detallados que deben ser
considerados en la elaboracion del programa para llegar a un resultado
determinado. También tiene la proteccion de la ley el modelo de
material de soporte, que corresponde a la informacion que normalmente
se& entrega al usuario conjuntamente con el programa.

2- Ei sujeto del derecho

L.os derechos de propiedad de un software pertenecena la perscna que
lo desarrollé, a menos que lo realizara bajo una relacién de dependencia,
caso en el cual pertenecen at empleador, 2 menos que exista una norma
convencional en contrario.

3. Fl software debe ser original

La proteccidn se brinda al software original; esto es, a aquel que es el
resultado del esfuerzo intelectual de su creador. La originalidad es el
requisito basico para que el software pueda ser objeto de proteccién

4. Objeto del derecho del propietario

Los derechos del propietario recaen sobre la forma en que los métodos
o conceptos utilizados en fa creacion del software se expresany no en
los conceptos mismos. Los conceptos sélo podrén protegerse en la
medida que se acepte la patentabilidad del software, pero en ningdn
caso se puede extender cuando la proteccién se brinda sobre la base de
los derechos de autor. Esto significa que la proteccidn que el derecho
de autor otorga al creador del software, no evita que una persona
pueda llegar, independientemente y sin infraccién de los derechos del
propietario, al mismo resultado.

5. Derechos conferidos al propietario

Los derechos que la ley modelo confiere al propietario del software son
los de i dar a conocer el software a terceros; ii facilitar o permitir el
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acceso a cualquier medio de almacenamiento o reproduccién del
software; iii copiar el software en cualquier medio o forma; iv hacer
derivaciones del! programa o describirlo; v hacer derivaciones de la
descripcidn del programa; vi usar el programa vy vii ofrecerlo en venta,
licencia o arrendamiento.

6. Duracién de los derechos.

Los derechos se extienden por el plazo de 20 afocs contados desde la

fecha en que comienza a utilizarse, venderse o licenciarse, cualquiera

sea la circunstancia que ocurra primero. En ningdn caso se extiende

por mds de 25 afios desde su creacién.*®
Para nuestro pais existe como alternativa utilizar los servicios e infraestructura de
comercializacién existente en otros paises a través de organizaciones especializadas.
Aqui, el secreto se constituye en elemento utilizado universalmente en las cldusulas
de los contratos de comercio, para limitar, de cierta manera, la fuga de ideas,
especialmente a nivel de paquetes de software. El secreto debe darse también enlos
aspectos referentes a la contratacion laboral y profesional al interior de las fabricas de
software donde la fuga de informacion puede ocasionar cono resultado la ubicacidn
en el mercado del mismo producto, pero en menor tiempo, factor de alto riesgo en

especial en el caso de una industria que adn inicia.

Finalmente, la existencia de una base legal que proteja la produccién del software
constituye un elemento que atrae a la inversién extranjera que en forma directa o por
medio de join-ventures con empresas nacionales puede constituirse en elemento
importante para el desarrollo del sector en nuestro pais. Adicionalmente, esta
proteccién ayuda a mantener una buena imagen del producto nacional que las copias

ilegales, probablemente incompletas, diluyen.

4.2. BASE FINANCIERA

La industria de software requiere, en términos comparativos, menores

indices de inversién que otro tipo de industrias. Sin embargo, uno de los principales

495ELA, La proteccidn del software del computador (Secretaria Permanente del Sela, Caracas, 1988}, p.35-
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inconvenientes que toda industria nueva, y con alto riesgo, debe superar es su
financiamiento. Por lo general, las fuentes crediticias convencionales no autorizan
montos relativamente altos para peguenas firmas que requieren grandes sumas para
desarroliar sus productos y expandir sus mercados. En este punto, el Estado juega
un papel! fundamentatl al definir, a través de la politica, los mecanismos crediticios en
favor de! sector. De este modo vy bajo la supervision estatal puede establecerse un
sistemna de créditos de fomento industrial, caracterizados por el largo plazo y bajo
interés comparativo, respecto de los organismos privados. Esta actitud, de cierta
forma paternalista puede ser complementada mediante la participacion de la banca
privada a través de créditos, en situaciones favorables, como aporte mediato a la
continuidad de la industria. Este tipo de alternativas en las que se mantiene
coordinacién y apoyo financiero para la industria de software y la banca privada y el

Estado han sido adoptadas por algunos paises, por ejemplo la India.

Otro de los aportes para el desarrollo del sector debe orientarse a la liberacidn
arancelariade los equipos e insumos importados de los cuales|a industria de software
depende, ya que los sistemas se elaboran en base a los equipos de comunicacion,
sistemas de comunicaciones, equipos para instalacién de centros de cémputo (e.g.
acondicionamiento de aire, supresores de transcientes, reguladores de voltaje,
transformadores de aislamiento, etc) los cuales en su mayoria no son de produccién
local. Estaidea, si bien al inicio puede permitir una liberacién total, con su evolucién
puede condicionarse a aquellas empresas que superen determinados veolimenes de

exportacion.

Cabe notar que en nuestro pals, caracterizado su limitada capacidad para financiar
proyectos, la inversién extranjera juega un papel preponderante. En el Ecuador la
inversién extranjera no esta sujeta a un marco liberal, sino condicionada a un esquema
normativo estatal. Como alternativa para el pais y en el caso del software debe
establecerse un modelo regulatorio especifico que estimule la inversidén extranjera
mediante la concesién de incentivos y ciertas garantias. Esta afirmacién no implica
abandonar el sector del software en manos de las transnacionales debiendo

controlarse, con mesura, su destino, aporte realizable, remisiéon de utilidades,
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repatriacion de capitales y otros aspectos de conveniencia para el pais.

Por ejemplo, en el caso japonés cuyo desarrolio es producto de la cooperacion a través
de consorcios entre el gobierno, mediante los lineamientos de politica informatica y
la empresa privada hacia la cual se dirigieron créditos de largo plazo que permitieron
a Japén, a partir de 1983, incorporarse a la investigaciéon y desarrollo en el drea de
software, y obtener capacidades como contraparte para receptar transferencia
tecnoldgica, aspectos que estimularon notablemente el crecimiento de la industria

japonesa de software,

4.3. BASE DE COMERCIALIZACION

La comercializacion es una de las actividades mas intensas dentro de
la industria de software, requiriendo de gran esfuerzo y recursos en publicidad vy

mercadeo para atraer la atencién de los potenciales consumidores.

El grado de participacién de las actividades de mercadeo se convierte en muchos

casos en el rubro mas representativo en el entorno de la produccién de software.

Distribucién de los Ingresos en la Industria de} Software

Mercades (5%
5% Admimstracion (234)

AR 5 “._investigasidn (15%)
\ Banefidos (15%)

Grafico No. 5 Distribucién de los Ingresos en la Industria de Software

Fuente : Copyright, Communications Treads, Inc., Larchmons N.Y., 1984, citado en Correa Carlos, Tscnologia y

Desarrollo de la Informética en al contexto Norte-Sur {Eudeba, Buancs Aires - Argentina, 1989), p.161,
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Esto permite observar que el 35% de los ingresos se dedican a las actividades de
mercadeo, para el caso de los microcomputadores, y hasta el 20% en gastos de
administracion, lo cual deja ver que sobre el 50% se deslinda de la actividad
informética en si misma. Dentro de las mencionadas actividades de comercializacion,
dos son las fundamentales : la deteccidn de las brechas hacia las cuales la industria
local puede orientarse a través de su produccion y, posteriormente, la ubicacién de los

productos resultantes en el mercado internacional.

Muchas de las empresas son verdaderos pulpos, que concentran en su interior todas
las fases que la industria de software incorpora, es decir, la deteccién de los
productos de potencial mercado, su produccidn, su distribucién y comercializacion,
incluso a nivel mundial. Sin embargo esta alternativa requiere de tradicidn,
experiencia y grandes inversiones. En la actualidad, y manteniendo la tendencia de
los sistemas descentralizados, han surgido una serie de empresas que se encargan
exclusivamente de la comercializacion, empresas que en el ambiente especializado se
conocen como publishers®™. Generalmente los acuerdos de comercioc con estas
firmas que reciben el producto terminado, sus especificaciones técnicas vy la

documentacion respectiva suelen realizarse en tres formas bdsicas :

L La venta de los derechos por parte del creador del producto a la
empresa que realizard la comercializacién por un monto fijo, y a partir
de la cual el propietario del producto pierde control socbre este.

= Compartimento de los derechos entre las partes, por lo que el propieta-
rio garantiza el desarrollo de nuevas versiones y el publisher realiza las
actividades de comercializacién. Los réditos se distribuyen en forma
proporcional previamente acordada.

u Contrato de comercio Unico, mediante el cual el publisher comercializa
el producto y en forma paralela la investigacion de las siguientes ver-
siones del producto contindan, sin que la empresa de comercializacidn

posea derecho sobre el producto. Aligual que en la alternativa anterior

SUVer mecanismo de comercializacidn Selective Software, Fall Edition, 1987.
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los réditos se distribuyen en forma proporcional previamente acordada.

4.3.1. La exportacion

El mercado internacional presenta caracteristicas diversas, pero
manteniendo siempre una demanda creciente. Larapidez en la expansidny la especia-
lizacion del mercado generan oportunidades que pueden abrirse para los proveedores
de software, cuyo conocimiento particular de aplicaciones especializadas son dificiles

de alcanzar para las firmas de tipo general.

El ingreso hacia los mercados internacionales se realizara mediante la exportacion de
aplicaciones especializadas que pueden estar incluidas entre los servicios financieros
para automatizacion de oficinas hasta paquetes para aprendizaje y entrenamiento por
computador para manufactura y procesos de control. Uno de los aspectos en que
nuestro pafs debe poner especial énfasis se orienta a no buscar una brecha y tratar de
abrir mercados en lineas que ya estdn saturadas, por ejemplo procesadores de texto
para microcomputadores, sino mas bien determinar aquellos espacios en el mercado
internacional donde la produccién de aquellos paises, no ha cubierto ain. La
utilizacién de computadores de todo tipo se inserta cada dia mas en las diferentes
actividades empresariales y personales, considerando que la velocidad de incor-
poracién y consumo de nuevas tecnologias se da en mayor grado en los paises

industrializados.

En la era de la eficiencia, donde el limite de todas las funciones del tiempo en cada
actividad tiende a cero, el proceso de exportacién debe cumplir su funcién a la
brevedad posible para que la demanda insatisfecha sea cubierta, en cierto porcentaje,
por las posibilidades locales. Esto implica una simplificacion del procedimiento de
exportacién vigente que agilite las actividades asi como incentivos a través de
liberaciones arancelarias, al menos al principio, que constituyan atractivos vy

promuevan el desarrollo del sector.

La idea de exportar software por parte de pafses sin tradicién de productores ya ha
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sido implementada en otros paises como Singapur, Malasia, e inclusive Chile y
Argentina. Son amplios los mercados en dreas como el disefio y manufactura
asistidos por computador, donde se comercializan sofisticadas herramientas basadas
en sistemas gréficos, que en muchos casos se mantienen en produccién a través de

estaciones de trabajo y microcomputadores.

4.3.2. El rol del servicio exterior

Es importante considerar que en la proyeccion que determinada
industria local puede tener en el extranjero, el servicio exterior juega papel prepon-
derante. Las delegaciones ecuatorianas en el exterior deben constituirse parte del

engranaje en los siguientes casos :

= Determinacidn de posibles mercados en los paises a 10s que estan
asignados.

-~ Difusion de los productos que se producen en la industria local de
software.

u Determinaciénde empresas que desearencooperarcon la industria local

(join-ventures, inversion).
n Deteccién de brechas tecnoldgicas donde la industria de software

existente en esos paises alin no ha cubierto la demanda.

Es muy importante la imagen que se brinde en el exterior de los sistemas de software
que ¢l pais puede producir. Para elic es importante que dentro de la estructura
conformada para las delegaciones ecuatorianas en el exterior 1a industria de software
local brinde una adecuada vision de los productos de exportacion, de modo gue el
servicio exterior, a través de sus unidades de comercio, se convierta en difusores del

esfuerzo local.

4.4. BASE TECNOLOGICA

La realidad de nuestros paises deja entrever que no existe un desarrollo
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tecnolégico ni una cultura tecnoldgica acentuada, base fundamental de cualquier
industria que pretenda ingresar en este dmbito. Esto conileva a determinar que

existen algunas barreras que deben vencerse dentro del contexto tecnolégico:

- Experiencia deficiente.

Falta de conocimiento y disciplina.

- Dificultades para determinar el nivel de esfuerzos e inversiones en
forma adecuada.

u Implementacidn de disefios cuya baja calidad no se descubre hasta que
se realizan pruebas intensivas sobre el producto final o se lo instala
para su produccion,

= Altos costos por fallas en la fase de disefio, aspecto que no ctorga el

dinamismo en la fase de mantenimiento.

Con ello se observa gue si no existen métodos y técnicas adecuadas para cada una
de las fases del desarrollo, los mismos problemas deben resolverse muchas veces
elevandolos costos. Puede considerarse como un axioma, que "the quality of a piece
of software is governed largely by the quality of the process used to develop and
maintain it"', Esto implica que los métodos, técnicas, software y herramientas tec-
nolégicas que en la actualidad existen para el desarrollo de software deben ser
utilizadas en forma eficiente para obtener resultados consistentes, y bajo este
esquema salir de los mecanismos artesanales, cuya base fundamental es la prueba y
el error, alos que las firmas de software de nuestro pais estdn acostumbradas. El uso
de las técnicas apropiadas evitaré que los costos y tiempos se vuelvan impredecibles,

asi como sus resultados.

La industria de software se encuentra en una situacion fluctuante, inserta en
transiciones en el ciclo de produccién en el cual se incorporan mas elementos, sujeta
a estandares estrictos, abastecimiento de programas entre firmas y corporaciones, y

la adopcién de estrategias que permitan incrementar el grado de competitividad en la

51Schwar'e Robert, The World Software Industry and Software Engineering (USA, World Bank, 1989), p.46.
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produccioén del software.

La industria, en el drea del software, debe considerarse adn como novedosa v la
experienciay desarrolio relativamente bajos constituyen factores importante para gue
nuestro pals consiga un espacio en el mercado mundial. Si bien el frente tecnoldgico
lo ha llevado Estados Unidos de Norteamérica par muchos afios, hoy en dia se ha

convertido en un circulo de competencia para cubrir la demanda de software.

En el ambito de la industria del software, existen restricciones y caracteristicas
fundamentales que determinan la agilidad en la respuesta frente a los cambios, y
deben ser considerados al plantear la alternativa de la industria local de modo que

pueda adaptarse con rapidez a los mismos. Entre estas caracteristicas cabe

mencionar ;

L El personal calificado a nivel internacional constituye un rubro gue
provoca la elevacién de los costos de produccién, sin embargo, en
nuestro pais existe un considerable porcentaje de técnicos subutilizados
al dedicarlos a actividades rutinarias y poco creativas.

= Existe una batalla global por conseguir una estandarizacién a nivel de
sistemas operativos.

u El crecimiento acelerado de los requerimientos organizacionales
necesarios para mantener 1os sistemas de informacién.

- La insercién de productos de hardware en el mercado que si bien
proveen el ambiente global, no constituyen una soluciéon efectiva para
los problemas de informacidn.

u Una expansion y subdivision de la industria a través de distribuidores

independientes de software®?.

Sin embargo en nuestros paises existe mano de obra calificada, con relativa

experiencia, cuyas remuneraciones se encuentran dentro de los margenes aceptados

52$t:h'fnar'e Robert, The Worid Software Industry and Software Engineering (USA, World Bank, 1989), p.1.
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a nivel nacional, comparativamente menores gue las que se otorgan a nivel
internacional. La relacién de las remuneraciones del personal que labora en
actividades de desarrolio de software con respecto al ambito de los paises desarrolla-

dos es de diez a uno, aproximadamente.

Una de las tendencias hacia las que se proyecta el mundo de la informadtica es la de
la estandarizacién. Los proveedores de hardware coordinan sus actividades con sus
competidoresdirectos para proveer estandaresde comunicaciondentro de sus equipos
gue ies permita una mejor interconeccién entre dispositivos de diferentes marcas.
Tendencia semejante se estd dando con el software donde se estan produciendo
ambientes que proveeninterfases que permiten, a los distintos productos de software,
comunicarse entre si 0 servir como partes de otros e integrarse en una sola unidad.
Esta tendencia puede observarse mediante una perspectiva histérica, asi, cuando una
casa de software anunciaba un sistema bancaric implicaba, Gnicamente, la automati-
zacion de uno de los procesos que se dan en el ambiente bancario. Sin embargo las
ofertas actuales incluyen una serie de moddulos, que pueden comercializarse por
separado, y que solucionan cada uno de los problemas en forma independiente, pero
considerando procedimientos de centralizacidon de informacion y acceso desde cada
uno de los niveles permitidos. Los Ultimos alcances tecnolégicos se centran en la
integracién de varios servicios compuestos de diferentes tipos de software y hardware
gque se acoplan proveyendo una configuracion de acuerdo a los requerimientos del
usuario como si se la hubiera desarrollado bajo pedido. Es Iégico pensar que si la
industria nacional de software se orientaria al mercado mundial, esta debe cumplir con
los estdndares y especificaciones que mantienen las firmas que han conseguido ya un

espacio en el mercado mundial,

Con los niveles de estandarizacién que se alcanzan hoy en dia, la factibilidad de
elaborar sistemas de software que puedan ejecutarse en dos plataformas de hardware
diferentes, sin realizar modificaciones en su estructura general, cada dia se hace mas
vigble. Es por elio que nuestra industria también debe considerar este parametro,
aspecto que en la actualidad no se incorpora durante las fases de disefio del software

que al interior del pais se desarrolla. Si bien los esquemas de portabilidad constituyen
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un aspecto inserto dentro del campo técnico, su interaccion con las alternativas de
mercadeo son directas ya que garantizan que los sistemas de software pueden estar
disponiblesinmediatamente, o coninversiones despreciables, para nuevas plataformas
de hardware, lo cual puede proveer a las firmas locales considerables ventajas en

mercadeo.

La integracidon de sistemas de computacién que combine distintos sistemas de
hardware y software, presentan oportunidades para desarrollo y comercializacién,
debiendo considerarse que en el extremo de especializacién puede ubicarse los
sistemas llave en manoc. Para incursionar en el campo de los sistemas integrados se

requieren esfuerzos adicionales y la adguisicién de ciertas capacidades, incluyendo :

= Disefio de sistemas, que incorporen hardware, software de base,
software aplicativo, comunicaciones, redes y técnicos expertos para
interconectarlos.

. Evaluacién y seleccion de productos.

~ Coordinacion adecuada con los proveedores para alcanzar un adecuado
grado de conectividad.

- Interaccién con el usuario para determinar en forma exacta sus
requerimientos.

u Instalacién y prueba de los sistemas

Entrenamiento

u Capacidades para actualizacion de versiones y mantenimiento

Si bien esta alternativa, de cierta forma, se encuentra en el sector de los servicios,
conun adecuado nivel de experiencia y especializaciénen cierto campo (e.g. sistemas
portuarios} la industria local podria abastecer de los componentes de software que
integran el sistema en coordinacion con los proveedores de hardware de los paises
hacia los cuales se oriente el mercado. Es muy importante la coordinacién que pueda
obtenerse entre las empresas locales, tanto de hardware como de software, en el
apoyo técnico para resolver en conjunto los problemas especificos que se presenten

al estructurar determinada solucidn.
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Es evidente que la industria de software estd caracterizada por un rapido cambio
tecnolégico, ciclos de produccion muy cortos y alteracionesrepentinas en el mercado.
Sea cual fuere el caso, la cobertura del mercado local o iniciativas para exportacién,
una firma de software debe adquirir [a habilidad de interpretar las tendencias en el
escenario nacional o internacional e identificar las nuevas oportunidades. Tal

capacidadinvolucra :

= Adquirir suficientes montos de informacién técnica referente a las
aplicacionesde software y de los esfuerzos que a nivel de investigacion
v desarrollo se realizan para incrementar la productividad y calidad del
software en sus fases de desarrollo, prueba y mantenimiento.

= Evaluar la calidad, importancia vy actualidad de la informacién.

u Utilizar en forma adecuada dicha informacién para incrementar las
capacidades competitivas, de disefio de software e inversidn adecuada

de los recursos financieros en la industria.

De los casos existentes se puede determinar que aquellos proyectos en la industria de
software que han tenido éxito han considerado como factor de importancia la gestién
en el desarrollo. La imposicién formal de la madurez de una forma vy el nivel
tecnoldgico pueden ayudar a identificar las dreas de pricridad para la implementacién
inmediata y asistir en la identificacién donde las avanzadastecnologias pueden ofrecer

el mayor valor para mejorar gl proceso de desarrolto de software.

El papel de la ingenieria de software en el futuro cada vez serd mayor, especialmente
para enfrentar la solucién de problemas. Esta especialidadincorpora procedimientos
y técnicas, cientificamente probadas, a cada una de las etapas del desarrollo de los
sistemas de software, a través de los cuales se disminuye la probabilidad de errores,
mejora las capacidades de mantenimiento y disminuye el tiempo empleado, y por lo
tanto los costos. En la actualidad, con el apoyo de herramientas de software para el
desarrollo de sistemas como son los productos CASE (Computer Aided Software
Engineering) se consigue automatizar ef 10% de las actividades de desarrollo, La

industria japonesa espera alcanzar en un futuro la automatizacién del 80% de las
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actividades inmersas en el proceso de desarrollo.

4.4 1. Organizacion y administracion de la industria

Si bien, hasta hace pocos afios, el desarrollo de software en el
ambito mundial se realizaba en forma artesanal, aspecto que hasta hoy es acentuado
en los paises en desarrollo, en la actualidad se han incorporado una serie de elementos
procedurales y de software que permiten utilizar el término industria, y como tal,
deben incorporarse otros elementos como organizacién y administracion de la

produccion de software.

Hoy en dia empieza a observarse como las empresas de software mantienen cierta
dependencia entre si debido al grado de especializacidn y experiencia que con el
tiempo adquieren. Asf, una empresa que ha determinado una cota tecnolégica en
sistemas de ingenieria de software asistido por computador {CASE), por ejempio,
puede abastecer de sus productos a otras cuya &mbito de accidén se orienta al
desarrollo de sistemas especializados de informacién. En base a esta tendencia actual
se detectan una serie de alianzas organizacionales a fin de mantener actualizados

todos sus activos de software y mejorar de esta forma su capacidad competitiva.

La proyeccién de las industrias de software en el tiempo debe orientarse hacia una
estructura final: entrada, proceso, salida, apoyado por un esquema de realimentacion.
La materia prima la constituyen las especificaciones del software a desarrollarse, a
partir de las cuales se elabora el producto correspondiente a través de una planta en
linea el mismo que se obtiene para la venta luego de un determinado periodo de
tiempo. Laretroalimentacidn permitird mejorar la calidad del producto y establecerlos
nuevos requerimientos para posteriores versiones. Por citar una instancia, Toshiba
Corp. mantiene una planta con 2.000 programadores que desarrolian software de

control para procesamiento en tiempo real para aplicaciones industriales.

El crecimiento de la industria en nuestro pais requiere un soporte organizacional

efectivo, cuyo rol debe identificar y revisar las tecnologias que surgen. Esto incluye
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tecnologias que mejoren la relacion costo/beneficio, como productos CASE, vy

tecnologias que permitan obtener nuevas oportunidades comerciales.

La industria de software constituye un reto, y para afrontarlo se requiere de una
adecuada infraestructura organizacional que permita cambiar la visién artesanal hacia
una industrial. La capacidad de organizacién constituye aspecto primordial, asi las
firmas deben adoptar politicas para asegurar el mejor uso de los avances tecnolégicos
expresados mediante herramientas de software y metodologias. Debe determinarse
la organizacién de los equipos técnicos en los distintos niveles del desarrollo de
software, como mantener los técnicos en un adecuado nivel de entrenamiento, vy

como definir las medidas de software {software metrics) y el control de calidad.

Las oportunidades para aguellas empresas pequefias que desearian insertarse en una
industria competitiva y de alto riesgo pueden ser bajas sin un adecuado nivel de
cooperacidn entre ellas y con las empresas de dimensiones mayores. Para proteger
sus intereses individuales la alianza puede constituirse en un mecanismo efectivo,
siempre bajo el contexto de un documento legal que delimite en forma detallada su
alcance. La l6gica estéd detrds del arreglo por el cual los beneficios de la infraestruc-
tura de las grandes empresas y su experiencia tanto tecnofdgica como de comer-
cializacion puede ser empleada vy adquirida por las menores. Pese a constituirse en
alternativa para las empresas menores que desean ampliarse, los riesgos estén
presentes, asi el Dr. An Wang, propietario de Wang Corporation, en su autobiografia
destaca que una importante leccion que ha aprendido se concentra en "that one
should be wary of building a product that another company will market, since the

other company might get the idea of building the product itself."*?

4.4.2. Soporte técnico a nivel nacional e internacional

La industria de software guarda en su interior un par de

elementos intimamente relacionados : el soporte técnico vy la imagen de la empresa.

5-"’L.'ang (1988), p. 118 citado en Schware Robert, The World Software Industry and Software Engineering
(USA, World Bank, 1989), p.73.
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El soporte técnico, como la actividad a través de la cual los clientes de una
determinada firma de software establecencual es la mejor alternativa para sus requeri-
mientos de informacion, asi como la solucién de problemas operativos en el manejo
del software que una empresa provee. Dicho soporte técnico constituye el nexo entre
el cliente y las futuras adquisiciones que realizard directamente, u otras organizaciones
gue cooperancon la anterior. Laimagen de la industria es la proyeccion de su calidad
y una vez que se pierde es muy dificil de recuperar. En este contexto debe tomarse
en cuenta que los paguetes de software generalmente requieren un intenso soporte

para el cliente, particularmente en un mercado de distribucidn masiva.

Dependiendo de [a direccién que la industria lleve deberd otorgar prioridades a su
mercado nacional e internacional considerando como objetivo mantener y mejorar la
irmagen adquirida. Pero el soporte técnico no debe dirigirse tnicamente al cliente.
Constituye ademas un efectivo mecanismo de retroalimentacién a través del cual se
puede detectar las deficiencias del software comercializado, con un adecuado nivel

de confidencia y discresién que no desgasta la imagen empresarial.

Introducir una nueva version de un sistema de software se constituye en una actividad
intensa. Las unidades de soporte técnico, tanto a nivel nacional y especialmente
internacional, formularan sugerencias que permitirdn determinar las caracteristicasde
las nuevas versiones. Al mismo tiempo pueden detectar espacios en el mercado para
nuevos productos que se enmarquen en los lineamientos de la firma. Especificamente
las unidades de soporte técnico a nivel internacional deberan establecer los
requerimientos de localizacién, es decir las caracteristicas de funcionamiento e
interfase hombre-maquina que resultan aceptables y adecuadas en las diferentes

paises.

Las dependencias de la empresa que se encuentren en el exterior para brindar un
apropiado soporte técnico actuardn como elementos para detectar la dimension de la
competencia en las lineas de produccion de la empresa. También estardn encargados
de establecernuevos vinculos con empresas del pais donde la delegacién se encuentre

ya sea para realizar actividades de intercambio tecnolégico o de cooperacion
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empresarial en el desarrollo de nuevos productos. Finalmente, y debido a la facilidad
de acceso a la informacién gue las unidades de soporte técnico internacional tendrian
en o referente a eventos de capacitacién especializada en el exterior se convertirian

en difusores organizacionales de las ventajas que pueden obtenerse a través de ellos.

Es conveniente resaltar que, pese a los esfuerzos realizados por Japdn para
convertirse en el mas grande productor de software del mundo, no ha conseguido
alcanzar la cUspide lograda y mantenida por los Estados Unidos. Entre los limitantes
cabe mencionar sus paguetes de aplicacidonde baja calidad, limitadas ventas y soporte
técnico a nivel de redes, limitaciones de lenguaje, dificultades en el sistema de
exportacién, imagen no adecuada, y esencialmente deficiente mantenimiento vy
soporte técnico, aspectos gue deben ser tomados en cuenta para que la experiencia

obtenida por otros paises sirva de ejemplo para la nuestra propia.

4.4.3. Probables ambitos de accion

Uno de los aspectos mds dificiles de determinar son las areas
hacia las cuales la industria local debe dirigir sus esfuerzos para alcanzar una
ubicacién como pais productor de software. En términos generales, cabe destacar
que la tendencia actual determina que la especializacion constituye requisito
indispensable para abrir una brecha. No se debe pasar por alto el hecho de que a
medida que pasa el tiempo la experiencia adquirida por otras empresas puede

disminuir el espacio en el cual nuestro pais pueda actuar con ventajas comparativas.

Debido a la gran demanda de software que existe y, en muchos casos, debido a la
dificultad de encontrar en el mercado sistemas de software que resuelvan los
problemas de informacidnen las arganizaciones, éstas por cuenta propia han instalado
grandes unidades informdticas en las que se mantienen departamentos encargados
tanto de la produccidn de los sistemas existentes como del desarrollo de nuevas
herramientas que permitan abastecer los requerimientos de informacion de la
organizacion. En este sentido, existen firmas cuya funcién esencialno es el desarrollo

de software, pero debido a su experiencia en el campo empiezan a utilizar su
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produccién en forma comercial hacia afuera. Entre los campos importantes se
encuentran los sistemas para salud, educacién, gobierno, industria, control en Iineas

aéreas y muchas aplicaciones en el campo de las finanzas.

Los usuarios han descubierto que portar los sistemas de informacién desarrollados
exclusivamente para grandes equipos hacia sistemas pequefios les permite obtener
provecho significativo: los costos totales de operacién se reducen considerablemente.
Minicomputadoras y microcomputadores ofrecendesempefoenlinea y en tiempo real,
lo cual aventaja al sistema de colas impuesto por los mainframes. Utilizando redes
de computadores las organizaciones pueden distribuir sus capacidades de procesa-
miento hacia varias oficinas y/o plantas de operacién, donde muchos de los datos son
creados y finalmente utilizados, También, es facil a menudo para los departamentos
obtener minicomputadores y microcomputadores independientes, antes gue solicitar
ampliaciones a los computadores centrales que se encuentran en la unidad infor-
matica. De este modo se muestran las principales tendencias que existen a nivel de
distribucién y especializacién de tareas en la topologia global de un sistema de
computacién. Esto muestra que la direccidén que debe tomar la industria local de
software debe estar caracterizada por cada uno de los niveles de atencién para los
diferentes equipos, es decir mainframes, minicomputadores y microcomputadores y
su nivel de interaccién. El software que no presenta alternativas de comunicacion
desde y hacia diferentes ambientes corre el riesgo de ocupar Unicamente una porcion

de la demanda.

En la actualidad existen muchos sistemas operativos que cubren el mercado de los
diferentes equipos. Sin embargo con la tendencia dirigida hacia los estandares de
software en la actualidad existen dos bloques: UNIX {AT&T y Sun Microsystems) con
predominio, y aquellos que pretenden usurpar la futura hegemonia de este sistema
operativo. Con base a este ambiente se estdn desarrollando muchos sistemas
abiertos, lo cual implica gque los usuarios eventualmente no requieren utilizar
Unicamente equipos de una sola arquitectura, sistema operativo y protocolo de
comunicaciones para conseguiruna mavyor flexibilidad enla configuracién,independen-

cia de proveedores y ampliar el tiempo de vida Util de {os productos. Es decir que, los
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sistemas abiertos involucran la habilidad de ejecutar una determinada aplicaciénen un
amplio rango de ambientes diferentes de hardware sin reescribirlos programas, enlazar
diferentes tipos de computadores de acuerdo con las necesidades del usuario, y
proveer las facilidades de comunicacién entre aplicaciones que se encuentran
ejecutando en diferentes ambientes mediante una red. El ndmero de estaciones de
trabajo conectadas a diferentes redes de area locai {LAN) ha crecido de 2 millones, en
1986, hasta los 17 millones en 1891. Durante el mismo periodo el nimero de redes
de 4rea local ha crecido de 143.000 a 820.000%. Hoy, la demanda de los usuarios
por sistemas abiertos ha empezado a predominar en el mercado de computadores, por

lo que la industria local no debe evitar esta realidad tecnolégica.

Si bien muchas de las firmas que desarrollan software en el mundo continvan
desarrollando software a medida, de acuerdo con las necesidades del usuario final,
esto obliga a que los productores posean gran cantidad de personal al interior de los
equipos técnicos para desarrollar y mantener las aplicaciones de los clientes,
caracteristica que lo hace ineficiente. A nivel de tiempo invertido total, desarrollar
aplicaciones a medida puede requerir entre 10 y 100 veces mas que la programacién
de paquetes de software. Siel tiempo se incrementa, el requerimiento de horas/hom-
bre especializadas también crece notablemente, considerando que la escasez de
programadores expertos incrementa su costo. Esto conlleva a determinar que las
empresas locales deberian orientar su produccién hacia el software de exportacién
bajo ia alternativa de paquetes, servicio y soporte técnico en los paises hacia los gue

se proyecte la exportacion.

Considerando las tendencias tecnolégicas existentes y la dimensién de la demanda en
ciertos campos, puede determinarse que existen brechas tecnolégicas insatisfechas
que pueden ser cubiertas por la industria local. Asi, en el caso de los mainframes:
herramientas CASE, sistemas para apoyo a decisiones (DSS), sistemas de informacidn
ejecutiva (EIS), gestidén de proyectos, sistemas de tiempo real, y sistemas para control

de rendimiento de paquetes de software. Para minicomputadores : CASE, DSS, EIS,

5["So:hwarca Robert, The World Software Industry and Software Engineering (USA, World Bank, 1989), p.15.
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lenguajes de cuarta generacion (4GL}, gestién de proyectos, monitores de desempefio
de sistemas de hardware y software. Para el ambito de microcomputadores : desktop
publishing, redes de arealocal, CASE, paguetes de entrenamiento y desarrollo en 4GL,
y sistemas de informaciénespecializadosen ramas de ingenieria, medicina, legislacion,

etc.

Las direcciones de la inversién tecnolégica deben sefalar hacia los mercados en
crecimiento, como las herramientas para ingenieria de software. Muchas empresas
necesitan incrementar capacidades de computacién para no reemplazar, necesaria-
mente, todos sus sistemas existentes. Tales empresas han invertido considerables
montos de tiempo, dinero y esfuerzo en desarrollar el software necesario para
abastecerse de informacidn y brindar el correspondiente entrenamiento a los usuarias
en el uso del software. Esto muestra un campo muy amplio dirigido a las herramien-
tas en ingenieria de software que sirve de apoyo para madificar, probar, analizar 0
mantener los sistemas existentes; por ejemplo, dispositivos como editores,
ensambladores, compiladores, linkeditores y depuradores son ampliamente utilizados,

y su demanda se incrementa.

El drea de automatizacién de los sisternas del sector publico y del gobierno es un érea
especializada con bajo grado de abastecimiento, y en el cual la industria local de
software podria ingresar desarrollando sistemas de acuerdo con las necesidades
especificas de la organizacién. Sin embargo, el grado de especializaciénde cada una
de las areas del sector publico constituye factor limitante para la produccién de
software en serie lo cual incrementarialos costos de desarrollo ya que, practicamente,
por cada sistema desarrollado se podria comercializar inicamente uno, a excepcién
de aquellos sistemas de tipo administrativo/financiero que con el apoyo del gobierno,
y determinando su estandarizacién podrian convertirse en objetivo empresarial de las
industrias locales. Las posibilidades de exportacidn se limitan en este caso debido a
la variedad de esquemas en la legislacién de cada pais, por lo que en forma directa no
podria exportarse [os productos desarrollados en el Ecuador. Pese a este incon-
veniente constituye un drea donde por la experiencia que se adquiere podria constituir-

se en objetivo del mercado de servicios dirigida hacia el exterior.
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La deteccidn de los campos especificos de accién y las especificaciones funcionales
y no funcionales de los sistemas, dependen de un estudio de mercado in situ, a través
del cual se podran determinar las caracteristicas del software que se pretende
desarrollar y la plataforma de hardware especifica parala cual conviene desarrollar una

determinada aplicacidn.

4.5. TRATAMIENTO DEL MERCADO

Una de ias principales caracteristicas del mercado de software es su
demanda creciente. Asi, si bien la situacidon del software en el mundo es problemética
para los usuarios, para los proveedores es fabulosa: a demanda de aplicaciones para
computadores ha superado la capacidad de abastecimiento de las casas de software,
jas cuales no proveen soluciones en un tiempo adecuado. Asi, de acuerdo a una
investigacidnrealizada por Sentry Market Researchen 1988, muestra que los usuarios
de sistemas de informacidn que se ejecutan en mainframes deben esperar un promedio
de 16 meses por el desarrollo de sus sistemas, los propietarios de minicomputadores

12 meses y los usuarios de microcomputadores 6 meses, aproximadamente.

TIEMPO EN DESARROLLO DE APLICACIONES

18.2

A R XXX X 2
oteletetetatetepatalaiatalatate st
%% 0% %% e s e e e ta e % %Y

1088

EAX LT RIL XK LT AR
CX ML XK M K S )
tnriatetitelenictitelatelelsd
Attt atat Yt t a e

Grafico No. 6 Tiempo en Desarrollo de Aplicaciones
Fuants : Schware Robert, The world Seftware Industry and Software Enaingering (World Bank, Washington, 1889},

p.12.



84

La creciente demanda de software complementada por la escasez de recursos para
abastecerlaconstituyengrandes oportunidades que deben ser aprovechadaspor paises
en desarrolio, como el nuestro. Asi, paises industrializados como algunos en Europa
Occidental y el Japén, buscan suplir en el exterior la demanda insatisfecha de personal

y productos.

Debe cambiarse la concepcidn tradicionalista v conservadora por la cual se concibe
gue la orientacion inicial de los productos debe dirigirse al mercadoiocal. En nuestro
pais se ha observado el desarrollo de muchos productos de exportacién no tradiciona-
les en los cuales el consumo interno, practicamente, no interesa, dirigiendo los

productos obtenidos hacia los grandes mercados del mundo.

La tendencia hacia la estandarizacién es el denominador comun en el mercado
informético mundial, y especificamente del de software. Es por ello que existen

algunos factores que estimulan el mercado de los sistemas integrados, asi :

Las soluciones informaticas cada vez se vuelven mas complejas y sus

dimensiones se incrementan de acuerdo con el requerimiento de

mayores servicios, por 1o que los sistemas actuales son el resultado de

una estrecha interaccién de hardware, software y comunicaciones.

u Los proveedores asumen la responsabilidad total del financiamiento y

el riesgo de la administracién de proyectos completos desde el disefio

a la post-implementacién, aspectos que sin una adecuada planificacion

de la integracién pueden ingresar al periodo de obsolescencia en corto

tiempo.

La disponibilidad de opciones tecnoldgicas facilitan la implementacién

de sistemas integrados.

= Existe |la tendencia de elaborar sistemas que incorporen los recursos
que el usuario final posee.

= La necesidad de los usuarios de disponer de la informacién sin importar

el ambiente en el que se encuentre.
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Los precios del hardware estan decreciendo y, en relacién inversa, la demanda de
software aumenta. Esto implica que los proveedores de software pueden bajar sus
precios y al mismo tiempo amortizar {os costos de desarrollo tnicamente a través de
superar un determinado nimero de copias en las ventas del producto. La demanda
de software crece a una tasa aproximada del 12% anual, que adn se encuentraen su
periodo de crecimiento. Al mismo tiempo la productividad en el desarrolio de software
se incrementa dnicamente al 5%%°. Esto ha resultado un cuello de botella en la
produccién de software y la inversién de considerables recursos en los sistemas

automatizados para generacion de software,

Entre las caracteristicas de la interfase hombre méquina gue los sistemas de software
deben poseer, existen variadas limitaciones que estén en funcién del lenguaje. Asf,
las industrias de software europeas y japonesas han tenido dificultad en competir con
las de Estados Unidos, ya que la mayoria de los usuarios son norteamericanos y la
naturaleza homogéneade su mercadono tiene divisiones linguisticas, 1o que determina
que las diferencias de las especificaciones sean minimas entre cada uno de los

estados.

La exportacidn de productos de software debe ocupar una importante prioridad en la
industria local, por lo cual debe analizarse el comportamiento de los principales
mercados de software, localizados en Estados Unidos de Norteamérica, Europa
Occidental y el Japén. El crecimiento del mercado europeo se ha estimado en el 24%
para cada uno de los préximos 5 afios, cifra algo superior que el determinado para el
mercado Norteamericano situado en el 22%. El mercado asidtico estd creciendo en
forma mas acelerada, ya que mientras los proveedores Europeos y Japoneses han
mantenido un importante rol inicamente en sus mercados domésticosrespectivos, fos
asidticos incrementan sus mercados fuera de su ambito, particularmente en los

Estados Unidos®®.

Schware Robert, The World Software Industry and Software Engineering (USA, World Bank, 198%9), p.8.

Schuware Robert, The World Software Industry and Software Engineering (USA, World Bank, 1989), p.18.
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Segin estudios recientes, las cifras del mercado mundial de software muestran un
espectro concentrado y creciente. Asi, para marzo de 1991, el mercado de software
a nivel mundial se estima en 110.000 USD MILL. Asi, de acuerdo con las tendencias,
Estados Unidos continuard siendo el mayor mercado (57 %), luego japén {(13%) vy
francia (8%}, sin embargo Francia mantiene la industria de software mas competitiva

hacia el exterior, en especial en los Estados Unidos.®’

El software posee como caracteristica especial la difusién explosiva y en cadena.
Existe un gran mercado en el que muchos fandticos se incluyen, en el que cada
adelanto tecnoldgico es difundido a gran velocidad. El silencio de mercado en la
investigacion, desarrollo y proyectos definidos debe tomarse muy en cuenta, debiendo
considerarse que la difusién anticipada de ciertas caracteristicas de un determinado
producto aun en desarrolle, puede ser el fracaso del mismo, descubriéndose que antes
de lanzarlo, el espacio ha sido cubierto por otro producto con caracteristicas similares

desarrollado por la competencia.

Los productos de tipo general que, debido a sus buenas caracteristicas se mantienen
en el mercado, han producido efectos sobre considerables grupos de usuarios que
pretenden dar solucién a todo tipo de problemas utilizandolos, pese a que existan
limitaciones, especialmente en eficiencia. La especializacién de los sistemas de
software pretende diluir, en cierta medida, esta corriente generalista. Sin embargo
constituyen barreras que deben vencerse mediante adecuadosmecanismos de difusion

de los sistemas de software que se pretenden comercializar.

Las industrias de software que deseen alcanzar un espacio en el mercado deberédn
adoptar una posicién y politica de mercadeo acorde con los desafios que el sector
propone. Asf, esto requiere garantizar una buena promocién de productos y servicios
en los sitios de mercado mediante alianzas, relaciones publicas, avisos, seminarios y
otros mecanismos publicitarios y, si es posible, ventas directas que utilicen las

ventajas de la nueva tecnologia, por ejemplo en el caso del software de exportacién

57Bt.:siness Week, march 11 1991, p.62..63.
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mediante telemarketing.

Es importante considerar que los productores de software ubican sistemas que utilizan
interfases hombre mdagquina en inglés, por ser el mas utilizado en el sector, en paises
cuyo lenguaje nativo no es el mencionado constituyéndose en importante restriccién
para la comercializaciéon de los productos. El problema se extiende a niveles de
documentacion, disefic de sistemas a medida y servicios de consultoria. Para
empresas pequefas, la distribucién seria el mayor obstdculo gue debe vencerse en la
etapa de exportacion. Como alternativa se puede optar por la asociacién con firmas
y personal de los paises hacialos cuales se pretende orientar el mercado para localizar
el paquete con las caracteristicas idiomaticas que posee el pais. Esto permite prever
gue el disefio e implementacién del software deben garantizar una contextura
dindmica y adaptable, que pérmita en forma simple y con la menor inversion, obtener

una versién acorde con las caracteristicas especificas del pais de destino.

En esta era en la que la competencia es el denominador comun de cada actividad, en
especial en la industria, hacer un agujero en el mercado requiere dedicacién y
esfuerzo. El software constituye una alternativa con visién a un futuro préximao donde
la informatica serd elemento de uso diario y natural, en el cual nuestro pais podria

conseguir una posicion privilegiada si consigue ingresar como proveedor.

4.5.1. Paquetes de software y productos a medida®®

Las industrias de software en los paises desarrollados
mantienen como tendencia, desde 1979, hacialos paquetes de software. Entre 1981
y 1983, los paquetes de software del mercado americano alcanzé el 40% del total,
mientras que los sistemas integrados alcanzaron el 26% vy el 16% los sistemas
desarroliados a medida. Proyecciones para 1926 determinan que el mercado mundial

de los paquetes de software mantendrd su crecimiento hasta alcanzar el 50%,

58 : .
Se considera como paquetes de software a los sistemas que se venden como preductos cerrados, donde

tas instrucciones de su interior determinan su funcionamiente y caracteristicas., Los sistemas desarrollades
a8 medida implican una interaccién directa con el usuario para obtener con el apoyo de este una solucidn
especifica para su problema.
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probablemente®. Es importante analizar las cifras que demuestran la tendencia del
mercado y su direccidn hacia los paquetes. Cabe mencionar que los grandes imperios
del software norteamericanc nacieron a partir de un solo paquete que, debido a su

calidad, consiguid ubicarse vy, en algunos casos, como estandar en su linea.

El desarrolio de paquetes de software es un negocio de alto riesgo. Requiere de
inversiones financieras considerables, en muchos casos con retorno incierto,

incluyendo costosas y riesgosas actividades de mercadeo.

Los productos a medida constituyen sistemas de software disefiados para un cliente
especifico, los cuales requieren de una ardua actividad e interaccién con el cliente
(e.g. sistemas de preinversion). Como es logico, el costo de estos productos es
elevado y debe ser asumido por quien solicita su desarrollo. Este es un campo en el
cual no se obtienen, al inicio, margenes de rentabilidad elevados como en los
paquetes, sin embargo, la experiencia demuestra que existen monopolios especializa-
dos en dreas de baja demanda pero con productos de muy alto precio {e.g. sistemas

cartogréaficos, sistemas de supervisién y control eléctrico, etc.)

4.6. EL ROL DEL ESTADO Y LA POLITICA INFORMATICA

En el caso de una industria reciente y considerada como objetivo del
pais, el Estado juega un pape! preponderante para
fortalecer el sector y permitir su crecimiento arménico. Esta actividad debe realizarse
en base al disefio y aplicacién de medidas e instrumentos especificos, relacionados
con la produccién, comercializacién y con la adopcién de un sistema legislativo

coherente, de acuerdo con los requerimientos del sector.

Mediante el andlisis deben detectarse los factores que pueden favorecer o retardar la
produccion de software y su exportacion. Estos factores pueden sintetizarse en los

siguientes :

5';’Schwar'e Robert, The World Software Industry and Software Engineering (USA, Worid Bank, 1989), p.8.
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TABLA No. 5
LA PRODUCCION DE SOFTWARE EN PAISES EN DESARROLLO
FACTORES QUE FAVORECEN FACTORES QUE RETARDAN
+ Bajos salarios ¢ Mercados domésticos pequefios
4 Baja disponibilidad de capital
+ Demanda insatisfecha creciente + Falta de experiencia en marketing
+ Costos de desarroilo, generacién y
mantanimiento en aumento + Ausencia de una politica infor-
+ Falta de software espeacializado matica 0 computacional
para condiciones locales + Ausencia de incentivos fiscales y
+ Proliferacion de subcontratacion para investigacion y desarrollo; re-
internacional para el desarrollo de gulaciones restrictivas de la impor-
software; centros de entrenamiento tacién de tecnologia y software.
conjuntos + Escasez de personal con las com-
petencias regueridas
+ Requerimientos de soporte local en + Paso a la programacién semiauto-
servicios matica
Barreras idiométicas
+ Modificaciones pedidas por usua- + Severa competencia de grandes
rios companias de marketing
Dificultades para proveer man-
+ Nueva tecnologia de comunica- tenimiento y soporte adecuados
ciones
Fusnita : Schware R., Softwars Industty developmaent in tha Thizd World, Policy Guidelinas, _institutiona! Options _and

Constranints, World Devslopment, Val 15, No, 1011, p.1256.

La politica sobre el sector debe apuntar a fortalecer las ventajas y superar los
obstaculos ya mencionados. De las limitaciones detectadas existen dos primordiales

que deben recibir tratamiento especial, ya que de ellos depende el éxito de la industria:

= Disponibilidad de personal calificado

u Capacidad de comercializacidn

En adicidn, es muy importante en la formulacién de la politica informatica no
sobrevalorar la disponibilidad de recursos que en muchos casos son Unicamente

potenciales.
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La industria informatica y, especificamente la de software, ha sido considerada como
estratéagica por algunos paises, entre ellos latinoamericanos, por el papel que juega en
el futuro cercano y por la importancia fundamental de gue el pais se integre como
productor y no Unicamente como consumidor, lo que disminuiria el nivel de
dependencia en este campo. La politica en el 4rea de software debe estar dirigida
hacia el desarrollo del sector de modo que permita cubrir las necesidadeslocales pero,
sobre todo, desarrollar y fortalecer las capacidades de exportacién. Son numerosas
las medidas que pueden adoptarse para fomentar la industria de software, entre las
que en forma general cabe mencionar la coordinacion del apoyo financiero mediante
créditos blandos, desgravacidén, estimulos al consumo de productos nacionales,
asistencia técnicaen procesos de exportacion, difusién internacional del inventario de
productos nacionales, captacidn de la inversién extranjera y control de abusos de
transnacionales, formulacién de los lineamientos paralos curricula académicos, apoyar
al crecimiento de las firmas mediante la participacion en grandes proyectos
coordinados y/o realizados por el Gobierno, participacién del gobierno mediante
concesiones y préstamos para soportar la investigacion y desarrollo en nuevas
tecnologias de software, asi como en productos, creacién de centros tecnolégicos
especializados en el sector, coordinar la actividades entre los sectores industrial v
educativo, facilidades para importacién de equipos para la produccién de software vy,

complementariamente apoyo a las exportaciones®.

Cabe destacar que en cooperacion con la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Escuela Politécnica Nacional, la Presidencia de la Republica mediante un proyecto de
investigacion ha formulado los lineamientos de |a Politica Informatica para el Ecuador,
en el cual se considera un acéapite dedicado a la industria informatica en general, que
si bien no considera al software como un tépico en especial, determina el entorno

general en el cual el sector debe desarroliarse®'.

gefiérase al numeral 4.3 Base de Comercializacidn.

61

Ver Paz y Mino, Zambrano, Politica Informdtica para el Fcuador (Tesis de Ingenierfa, EPN, 1991},
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En los Estados Unidos no se han adoptado politicas que permitan el desarrollo de la
informéatica, ya gue como pais creador de la tecnologfa y por la caracteristica de su
mercado, compuesto por elementos de una sociedad que requiere de elementos de
avanzada para desarrollarse, la oferta y demanda al interior surgen por si mismas.
Adicionalmente las empresas buscan los mercados de exportacidn, generaimente por
excedentes de su produccién local, inicialmente, y luego hacia la expansién
internacional dentro de su produccidon anual. Cabe destacar que el gobierno de los
Estados Unidos a través de sus proyectos de investigacién y del Departamento de
Defensa definen ciertos lineamientos para la industria debido a los volimenes de

produccién que, como tales, generan tendencias y estandares.

Japén, en cambio, requirié de una politica nacional en computacién, siendo el pais
pionero en establecerla a partir de 1872. Asi se ha visto que los esfuerzos desde
mediados de 1980 se han dedicado, como parte de la politica, a la investigacion

dentro del Proyecto de Quinta Generacidn.

La informacién actualizada constituye integrante fundamental de las capacidades de
realimentacién, dirigidas a alcanzar las fronteras de la tecnologia y del mercado. El
Estado puede apoyar a través de infraestructura informativa, educativa, de inves-
tigacion y de mercado, como sucede en Taiwan con el Instituto para la Industria de

la Informacidn (1), el cual consiste de :

- Una divisién de investigacidn tecnolégica, la cual conduce la inves-
tigacién y desarrollo en tecnologfa de avanzada en el 4rea de software.

= Una divisién de desarrollo de productos, la cual elabora sistemas.

. Una divisién de ingenieria de sistemas, la cual adquiere y desarrolla
herramientas y productos para integracion de sistemas.

n Una divisién de educacion y entrenamiento.

u Una division de promocién y servicios que transfiere los productos
desarrollados en }i| hacia la industria y organizaciones de investigacién.

. Un centro de inteligencia de mercado que examina y analiza la

informacion internacional del comercio y recoge datos relacionadoscon
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los paquetes de software disponibles en el mercado local®.

Ante esta alternativa, el Ecuador podria adoptar dos posiciones, la primera crear un
instituto similar como una institucion paternalistacuyos costos de operaciéndependen
del presupuesto general, o ingresar al ambitc de la competencia, de acuerdo con las
tendencias mundiales, con la infraestructura bésica provista por el Estado y otorgar
la independencia para autoabastecerse a través de la comercializacién de informacion

y de los propios productos desarrollados al interior.

4.7. EL ROL DE LA EMPRESA PRIVADA

La empresa privada es el elemento generador de los productos dentro
de la industria de software. Es la encargada de afrontar el riesgo de la inversién vy
glaborar, en base a su capacidad instalada y al personal técnico disponible, los
productos a ser comercializados. Cabe destacar que mientras [as industrias
tradicionales, generalmente, incarporan a sus lineas de produccidn personal de
limitada preparacidn técnica, la industria de software requiere de personal altamente
capacitado vy, adicionalmente experimentado, capacidad gue la empresa privada debe

desarrollar.

A medida que el tiempo pasa, el nivel de competitividad de las empresas del sector
se incrementa, proceso de evolucion que las versiones de los paises industrializados
han vivido para incorporar en forma inmediata los avances de la época. Asi, |a
empresa privada, para alcanzar un nivel competitivo, requiere incorporar nuevas
tecnologfas que mejoren los procesos de produccion de software (e.g. CASE,

Ingenieria de Software) y que permitan reorientar los esfuerzos de investigacion.

La empresa privada también debe incorporar los avances organizacionales que existen

2Schware Robert, The World Software Industry and Software Engineering (USA, World Bank, 1989), p.62.
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para obtener el dinamismo de las fabricas de software (software factories)® que
actualmente se constituyen en los pafses industrializados. Adicionalmente cabe
mencionar que dentro de esta organizacidn se otorga especial énfasis al control de
calidad que constituye unc de los elementos fundamentales para la permanencia de
la empresa dentro del mercado. El conocimiento y la experienciahacen a una empresa
mas competitiva y le permite incorporar innovaciones fundamentadas en los avances
de la tecnologia de informacién y que al mismo tiempo disminuyen los riesgos. Asi,
una empresa con un adecuado nivel de conocimiento puede cubrir los espacios que

tiene la demanda de mercadc para productos de software especializados.

La empresa privada debe considerar adicionalmente que las necesidades que tienen
los usuarios de las productos de software son generalmente especificos para cada uno
de los paises y organizaciones. Con esta tendencia general, el nimero de usuarios
especializados en las tecnologfas de la informacidn estd creciendo en el mundo. Si
bien esto puede considerarse como una limitante para {a industria, ya que comprime
y distribuye el mercado, también debe considerarse gue el precio de ios productos esta

en proporcién directa con el grado de especializacion del mismo.

4.8. LOS RECURS0OS HUMANOS. EL ROL DE LAS UNIVERSIDADES E
INSTITUCIONES DE ENSENANZA

El centro de cualquier industria en la cual existe creacién o utilizacién
de tecnologia es el hombre. El desarrolio de las capacidadesde éste se adquieren a
través de la educacién, el entrenamiento y la experiencia que particularmente puede
adquirir. La autonomia vy libertad que tienen las instituciones de educacioén a nivel
superior para definir el contexto de los requisitos académicos de cada una de las
carreras, de cierta forma, constituye un limitante para el desarrollo de un determinado
sector. En el caso de las ciencias de la informacion, en nuestro pais las diversas
carreras existentes obtienen técnicos cuyo conocimiento académico, en muchos

casos, estd de acuerdo con la realidad de otras latitudes, y no se crienta a las

63\"(-:r‘ Schware Robert, The World Software Industry and Software Engineering (World Bank, Washington,

1989y, p.76.




94
verdaderasnecesidadesde la industria local. De acuerdoconlainvestigaciénrealizada
ninguna universidad lleva a cabo estudios exhaustivos de requerimientos para
determinar la composicion del curriculum académico que se va a asignar a cada nivel,
y de este modo resulta I6gico afadir que no existe una adecuada realimentacién en
ese curriculum para que se adapte de mejor manera a una realidad cambiante, y cada
vez con mayor velocidad. La industria de software resulta un reto para las or-
ganizaciones educativas, las cuales deben abastecer de los técnicos con adecuado
nivel acadeémicoy con cimientos profesionales que permitanincorporar al técnicoa los
niveles de produccién en el menor tiempo posible. La industria del software se
caracteriza porque el recurso humano constituye uno de los elementos mas de la
produccién, ya que no controla Unicamente el proceso, sino que, a través de su

ingenio y creatividad, es el generador del producto que se estd desarrollando.

Las compafias de software, con cierto grado de experiencia, dedican especial
esfuerzo al desarrollo de las capacidades del personal, y su correspondiente

especializacién en dreas como :

Andlisis de sistemas de software, bajo condiciones de rentabilidad
Conocimiento especializado en técnicas de programacion
Metodologias actualizadas para disefio de software
Administracién de proyectos de ingenieria de software

Control de calidad y métodos de prueba

Disefio de interfases hombre - maquina

Mercadeo de software

Aspectos legales

Como aspecto fundamental debe integrarse a este soporte académico una fase de
experiencia en el sitio de trabajo. Si bien es cierto que durante la fase inicial de la
industria de software en nuestro pais el procedimiento ensefianza - aprendizaje al
interior de una industria no serd directo, puede suplirse a través de la participacién en
los programas de desarrollo de sistemas que tienen las empresas locales. Si bien, en

este nivel la aplicacion no es netamente industrial, permite al personal familiarizarse
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con las dificultades que se presentan durante el ciclo que el software requiere para

desarrollarse.

En el caso de una industria que auln nace, los profesionales deben combinar,
inicialmente, experiencia en ingenieria de software con conocimientos generales en
ciencias de la computacién, comunicaciongs, matema4dticas e ingenierfa econémica.
La necesidad de expertos en determinadas dreas, surgird del avance gque la industria
tenga y de [a definicion y experiencia de campo que cada una de las firmas pueda

adquirir.

Los pafses en desarrollo, y especificamente el Ecuador, pueden conseguir en un
tiempo razonable ciertas ventajas competitivas considerando que en estos paises la
competitividad depende de |a intensidad de la tarea y del bajo costo de la mano de
obra especializada, comparado con los paises industrializados. Este esquema se
comprueba por la existencia de algunas firmas {e.g. Texas Instruments) que desarro-
llan sus sistemas de software en ciertos paises, en especial de Asia, donde el costo
por mano de obra confiere ventajas. Considerando el caso de nuestro pais, la relacion
del costo de la mano de obra a nivel de programacion puede ser de diez a uno, 0

superior, frente a su equivalente en los paises industrializados.

El desarrollo tecnolégico existente en la industria del software muestra que gsta

ventaja en el tiempo puede diluirse si no se adquiere un adecuado nivel de experiencia

y especializacion. Asf:

L Gran parte de las investigaciones que se realizan en el drea, se dirigen
a automatizar las fases de desarrollo con el objetivo de disminuir las
actividades manuales durante {a fase de programacién de las aplicacio-
nes. Esto implica que la produccidn de software tiende a ser una labor
menos intensiva ya que los programadores se adaptan, cada dia mas,
a las herramientas automatizadas para el desarrollo, lo cual incrementa
la cantidad y también la calidad de su trabajo.

= La calidad y disponibilidad de profesionales capacitados, cada vez se
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vuelve factor mas importante ya que los avances implican la incor-
poracién de un grado mayor de especializacién, aspecto que incrementa
los costos referentes a los recursos humanos necesarios para la
industria.

u Es probable, que en un futuro cercano, el costo por personal no sea
representativo frente a los altos costos que el producto puede tener

debido a la complejidad del mismo.

Es evidente que el aspecto educativo no se deslinda del aspecto politico para
conseguir resultados en el menor plazo. Por ello, resulta inminente incorporar los
programas educativos e instituciones necesarias para coordinar las actividades de los
profesionales en ciencias de la computacién de modo que sean el soporte de las

politicas que en el sector se definan.

La intervencién de la empresa privada es fundamental en el proceso de preparacién
del elemento humano que formaré parte del engranaje de las fabricas de software.
La industria de software funciona bajo plataformas hardware definidas y sobre
ambientes (sistemas operativos) existentes, dispositivos con los cualeslos profesiona-
les deberan definir las soluciones de software. Los convenios entre ias universidades
vy la empresa privada son un mecanismo viable para establecer el compromiso y el
aporte entre ambos: el beneficio es mutuo, va que la universidad preparard de mejor
manera el recurso humano, vy en un futuro inmediato la industria de software,
obtendra mano de obra calificada y de acuerdo con el perfil profesional moldeado de

acuerdo a sus exigencias.

La experiencia demuestra que la universidad y todos los centros educativos en nuestro
pais, tienden a ser instituciones conservadoras donde ia capacidad para incorporar
nuevas tecnologfas en el nivel adecuado y capacitar a su planta docente en las
mismas es minima, por supuesto salvo contadas excepciones. Introducir nuevas
tecnologias a los centros educativos puede ser un proceso exhaustivo. incrementar
el nimero de ingenieros de sistemas calificados requiere incrementar tanto el nimero

como la calidad de los curricula académicos que se dictardn. Es por ello gue una de
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las dificultades que deben enfrentarse estd centrada en mejorar el tiempo de respuesta
de las universidades a los cambios tecnolégicos que se dan al interior del sector.
Ademas, la falta de infraestructura, moderna y especializada en las universidades
constituye una barrera que debe superarse para que el pals pueda ingresar en forma

competitiva al mercado y alcanzar un espacio en el.

En el pais no existen carreras de postgrado y especializacién en el drea de software,
io cual constituye un reto que las universidades deben afrontar para que la industria

local pueda desarrollarse en las mejores condiciones.

4.9. LA COOPERACION REGIONAL Y MULTILATERAL

En elmarco de fos procesos de integracion, hoy en boga, la cooperacion
regional y multilateral puede jugar un papel preponderante, en especial para desarrollar
y fortalecer las capacidades que individualmente los pafses pueden poseer. Asi,
paises con mavyor desarrolic tecnolégico en la regidén pueden aportar a través de
asistencia técnicay transferenciatecnolégica para la implantacién de una industria de

software local competitiva y rentable.

La Conferencia de Autoridades Latinoamericanas de Informatica (CALAI) constituye
un foro de alto nivel decisorio, compuesto por las autoridades de informatica de los
paises de la regi6n, en el cual a través de las reuniones organizadas por el pais sede,
pueden plantearse y discutirse proyectos de cooperacion mutua con beneficios para
las industrias de los paises integrantes. Cabe mencionar que la participacidn de
nuestro palis en estos foros politico-técnicos, por su menor desarrollo relative permite
obtener muchas ventajas en especial para receptar la transferencia tecnoldgica que

otros paises pueden ofrecer.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Del estudio realizado pueden obtenerse conclusiones que abarcan el

contexto mundial, Latinoamericano y la realidad y proyecciones de nuestro pais :

El nexo entre informacién y poder cada vez se fortalece, al colocarlos como la
base de una pirdmide y como cuUspide la adopcion de decisiones; ello permite
concluir que quien maneja la informacidn y la tecnologia, en nuestra época,

dispone de poder.

La utilizacién de nusvas técnicas en el desarrollo de software, tanto metodolé-
gicas como de soporte para el desarrolio (CASE) mejoran la productividad del

personal vy la calidad de los productos.

El mercado de software a nivel mundial se ve afectado por la pirateria, factor
gue va en contra de los intereses de la industria. Este aspecto se acentua
notablemente en los paises en vias de desarrollo, en especial por la diferencia
de costos relativos del software nacional frente al extranjero. El mercado de
software mas afectado por la utilizacién de copias ilegales es el de microcom-

putadores,

IBM es la marca que domina el mercado, tanto a nivel mundial como en
Latinomérica y en nuestro pais, lo que determina, en la actualidad, el cardcter

monopdlico de la industria informatica.

El desarrolio del sector informatico esta directamente relacionado con la
prioridad que un pals le brinde a través de la adopcién de politicas explicitas

para la investigacion y el desarrollo.
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La base de la idiosincrasia latina, su conformismo y la mégica visién con la que
se conciben los adelantos, provocan respecto del computador, un temor a lo

intangible y un bloqueo sicolégico al avance.

La limitada capacidad de investigacion de los paises Latinoamericanos y en
especial del nuestro han constituido limitante fundamental para la incor-

poraciéon de las nuevas tecnologias.

Los esfuerzos en investigacion y desarrollo en informéatica realizados en
Ameérica Latina son aislados y dispersos y no alcanzan ain las fronteras

internacionales.

La investigacién informdtica en América Latina es realizada principalmente por
entidades universitarias y otros centros pUblicos, por o cual no se aprovecha
la disponibilidad de técnicos existentes en el sector productivo constituyéndose

en potenciales recursos muertos.

La informatica en América Latina ain es incipiente comparado con el grado de

utilizacién que existe en los paises desarrollados.

El modelo informatico que todavia predomina en buena medida en América
Latina esté centrado en la utilizacién de grandes equipos y en la conformacion
de grandes centros de cémputo, alternativa que en los paises de mayor grado
de desarrollo se estd reemplazando por sistemas distribuidos que combinan

equipos de menor capacidad.

En Latinoamérica, la implantacion de equipos de computacion se ha realizado
sin un esfuerzo comparable para el desarrollo de software de los sistemas que

deben ser soportados y operados por estos equipos.

L.a oferta de software en Latinoamérica y en el Ecuador esté caracterizada por

un claro predominio de la importacién de programas de base, debiendo tomarse



100

en cuenta que la produccidén local abastece principalmente la demanda de

programas de aplicacidn.

La produccién Latinoamericana de software aplicativo, como el desarrollo de
aplicaciones, particularmente orientadas a los campos contable y administra-

tivo, han recibido especial impulso.

La oferta de software en Latinoamérica esta constituida por un gran namero
de pequeifias firmas y de personas particulares, vy sélo en muy pocos casos se
trata de empresas de mediano tamafo. Muchas veces, estas empresas no
logran consolidarse y desaparecen como producto de la competencia y de!

mercado.

L.os paises de la regién con mayor desarrollo relativo en informética son Brasil,

México v Argentina.

Brasil constituye un ejemplo de un pais en desarrolio que, con la politica
informatica adoptada, ha conseguido una expansion de la industria local y, en

ciertas éreas, su autoabastecimiento.

Brasil es el dnico pais que ha dedicado esfuerzos para el desarrollo de software
de base, a nivel de sistemas operativos y de sistemas de administracion de
bases de datos, provocando como resultado un cierto grade de autonomia

tecnoldgica local.

La accién conjunta de los paises de la regidn constituye agente viable para

acelerar su desarrollo informatico y tecnoldgico.

Lainformatica en nuestro pais muestra un notable impulso enlos Gltimos afios.
Sin embargo esta caracterizada por un crecimiento desordenado y con bajo
nivel de coordinacion entre los organismos reguladores estatales, el sector

privado y las entidades educativas, los cuales realizan esfuerzos aislados para
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El Estado Ecuatoriano es el mayor cliente de fas compahias proveedoras de
bienes informaticos, sin embargo el porcentaje de subutilizacién en los organis-

mos estatales es alto.

La actual gestion de la Direccion Nacional de Informatica se ha orientado en
especial al sector publico, especificamente a la asistencia técnica y control de

adquisiciones de bienes y servicios informaticos.

En Ecuador, la marca predominante es IBM para equipos de gran capacidad de
procesamiento. Los microcomputadores IBM y sus compatibles son los de
mavyor utilizacion, con versiones adicionales de diferentes marcas. La linea

Macintosh no ha adquirido la misma tendencia, siendo reducida su utilizacién.

Las empresas ensambladoras de equipos compatibles {clones) en el Ecuador,
comercializan sus productos a bajos costos y no ofrecen alta garantia debido

a su fabricacidn artesanal y bajo control de calidad.

{a informatica, y especialmente la industria de software son sectores
potenciales estratégicos para el desarrollo del pais, fundamentalmente por las
elevadas tasa de consumo de estas tecnologias en la actualidad y en el futuro

inmediato.

La produccién de software requiere de bajas inversionesiniciales y depende del
personal de alto nivel, o que constituye una alternativa para el crecimiento.y

la insercidn del Ecuador como productar de tecnologia.
El desarrollo de aplicaciones en Ecuador esta caracterizada por el empleo de
técnicas artesanales determinando baja productividad y calidad, asi como

dificultades en la posterior fase de mantenimiento.

Las aplicaciones producidas al interior del pais son de tipo financiero-ad-

ministrativo, dejando para segundo plano las funciones operativas de las
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base tecnoldgica enddégena que fe permita competir.

El Ecuador debe cambiar su posicidén adquisidora de tecnologias de informacién
por las alternativas de su produccién, en aquellos campos donde existe la

oportunidad histérica y de recursos, asi el caso de la industria de software.

La estrategia para desarrollo informatico que el pais adopte debe considerar
sus propias debilidades vy aspectos favorables, y de ninguna manera adoptar,

en forma idéntica, modelos importados desde otras latitudes.

En el caso de una industria de hardware propia, los productos deben orientarse
al ensamblaje de equipos de baja capacidad de proceso {microcomputadores)
vy de unidades periféricas. El desarrollo de unidades con tecnologia propia

requiere de gran inversién y experiencia.

La industria de software constituye una oportunidad para que nuestro pais
ingrese en la era tecnolégica la cual no puede pasarse por alto, pudiendo
considerar a dicha industria inclusive como estratégica, por su potencial y alto

grado de consumo en el préximo sigio.

El desarrollo de |a industria de software en el Ecuador no debe realizarse por
su razén en si, debe orientarse a minimizar el nivel de importaciones, incentivar
la participaciénde empresasde capital nacional paralaincorporaciontecnolégi-
ca, y constituirse en mecanismo de crecimiento econdmico a través de las

exportaciones.
La industria de software local no debe competir con las lineas de produccién
de compafiias transnacionales, sino determinar las brechas donde la demanda

auin no ha sido satisfecha.

Es responsabilidad del Estado determinar el fomento de la industria local de

software y es quien debe adoptar las medidas correspondientes para el
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desarrollo del sector a través de la politica informéatica.

Las delegaciones del servicio exterior deben convertirse en el apoyo de los
exportadores de software para conseguir nuevos mercados, expandir la

produccidn y obtener alternativas de transferencia tecnoldgica.

El régimenlegislativo por el que se opte, deberd servir como instrumento eficaz
no sélo para promover la industria local en informatica y especificamente en
software, sino también para acompafarla y protegerla en los mercados

extranjeros.

Si bien Ecuador puede utilizar la infraestructura de comercializacion de otros
pafses, debe dejar bien sentado cuales son [os derechos y atribuciones de la
contraparte en el extranjero, de modo que se proteja al productor local, en

especial frente a [a imitacion de la idea.

Las politica externa del pais debe orientarse para captar recursos externos a
través de convenios de comparfiias informaticas extranjeras con empresas
iocales que permitan transferencia tecnoldgica y apoyen al desarrollo del

sector.

Elingreso del software ecuatorianohacialos mercadosinternacionalesse debe

realizar mediante la exportacion de aplicaciones especializadas.

Entre las lineas en que nuestro pais puede ingresar estd la simulacién y
paquetes para toma de decisiones, sistemas de informacidn ejecutiva y apoyo
a la gestién. En el caso de los sistemas a medida, [a exportacién se con-

centraria en el software y también en los servicios.

La dimensidn del mercado de software a nivel mundial {110.000 USD MILL},
y su concentracién en pocos paises determinan las directrices hacia las que se

deben dirigir los esfuerzos de desarrolio del software de exportacién del pafs.
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El objetivo del mercado de exportacion ecuatoriano debe ser Estados Unidos,
Japén y Europa Occidental, donde se encuentra concentradala mayor parte de

ta demanda a nivel mundial, sin menoscabo de alternativas hacia otros paises.

lLa industria de software local para alcanzar niveles de competitividad
adecuados deberd adoptar estructuras organizacionales modernas y de
acuerdo a los criterios de las fabricas de software (software factories), asf
como incorporar modernas metodologias y herramientas automatizadas para

el desarrollo de software.

El Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas junto con el
Estado deben definir los lineamientos generales de los curricula académicos
necesarios para implantar y mantener en forma productiva y competitiva la

industria local de software.
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