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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia, dentro del campo de las comunicaciones, desde sus
origenes en la comunicacion entre animales, hasta la tecnologia laser u
ordenadores en nuestros dias, las instituciones se enfrentan a desafios de
globalizacién tanto internas como externas, las dificultades que afrontan
las instituciones educativas en la forma de gerenciar una administracion,
en razén de que muchos directivos tienen otra vision del entorno y los
factores son:

¢ Que desconocen herramientas basicas de  Gerencia
Administrativa para el gjercicio de la autoridad.

e Que los objetivos propuestos noc se liegan a cumplir o son
simplemente parches.

o La ausencia de canales de comunicacién bidireccional en los
distintos niveles administrativos.

La comunicacion bidireccional es una herramienta manejable entre
todos sus actores, en iodas las actividades que el ser humano realiza,
existe la preparacion de condiciones, que estan encaminadas a la oferta y
demanda del producto final.

Los niveles administrativos centran sus esfuerzos en la generacion y
distribucion de los ingresos econdmicos, dando muy poca importancia a la
eficiente comunicacion que debe existir entre estos niveles y la
comunidad en general.

En el caso de esta monografia, de conformidad a la profesién que
desempefo, se centrard al andlisis de la comunicacién entre jos niveles
administrativos, docentes, discentes, personal de apoyo y padres de

familia.
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El presente trabajo esta orientade a definir politicas de
comunicacién, como son:

La participacion total de los involucrados.

La bdsgueda de solucién a los problemas.

Cumplir con los compromisos institucionales.

Aceptar alternativas de consensos y disensos.

Determinar estrategias que ayudan a relacionar dentro de un
escenario social y concretar las acciones a seguir en los temas y
contenidos que se quiere trabajar con los beneficiarios a los que se quiere
llegar y los medios mas adecuados para relacionarse con la comunidad

educativa.

En América Latina la educacion debe ser asumida como un reto, el
mayor de todos para nuestros pueblos, porque el desarrollo, en todas sus
dimensiones, depende fundamentaimente de la educacién; de una

educacién que preparen generaciones que piensen distinto.

Se exige por tanto una formacién diferente de las nuevas
generaciones: con fuerte contenido ético, valorative y cientifico, para
Hegar incluso a generar nuevos inconscientes colectivos en la poblacion.

En Gerencia de calidad hay que tener valor para admitir que uno ha
estado haciendo algo mal, acepiar que tiene algo que aprender y que hay
una manera de hacerlo mejor.

“No seamos jefes y capataces, seamos lideres y maestros, estos no
nacen pero si se hacen”

T Edwards Deming. Motivacion .1
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema.

En la actualidad, el mundo contemporaneo es testigo del vertiginoso
cambio y avance tecnoldégico en el area de comunicacion, base
fundamental para la estabilidad y progreso de cualquier actividad del ser
humano; aplicado al sistema educativo, debe mejorar la comunicacion, en
el drea de Administracién Educativa, con mayor énfasis en Gerencia de
Recursos Humanos. Con el proposito de buscar politicas y estrategias
que sirvan para aplicar una cultura de comunicacion bidireccional en toda
la comunidad educativa de la sociedad ecuatoriana, permitiendo
solucionar los problemas a su debido tiempo.

1.2. Antecedentes.

Durante el tiempo de mi labor como docente activo, en colegios
particulares y religiosos he podido observar la ausencia de canales de
comunicacion bidireccional, en los diferentes niveles administrativos, lo
que afecta a la comunicacion interpersonal y al desarrolle funcional

institucional.

Se ha verificado que la comunicacion existe; pero Unicamente de
manera restringida y en forma unilateral de las autoridades
administrativas, faltando la respuesta de parte de quien lo recibe, esto se
debe a que la maxima autoridad, programa eventos a su juicio
considerados como importantes, para el normal desarrollo de las
actividades, sin antes haber obtenido el consenso de todos los actores,

actividad que se la siente como una imposicion, porque ademas los
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canales utilizados para informar son por terceras personas, y no
directamente de su lider, el rector (a), quien cuenta con un liderazgo muy
bueno, pero su principal falla es utilizar los medios inadecuados de
informacion.

1.3. Formulacion del Probiema.

“La comunicacién institucional entre niveles administrativos y la

comunidad ecuatoriana”’

1.4. Delimitacion del Problema.

En este trabajo se ha considerado sugerir la aplicacion de métodos
y técnicas de comunicacion, con el fin de mejorar y solucionar los
problemas sobre la ausencia de canales de comunicacion bidireccional,
en los diferentes niveles administrativos y la comunidad educativa

ecuatoriana, detectados en la encuesta realizada por muestreo.

La base tedrica del trabajo se fundamenta en las aproximaciones a
una concepcion critica de la comunicacion, que nos permite conocer
muchas interpretaciones, desde un simple guifio de ojo; hasta un informe
tecnolégico, es decir la comunicacion es una infinidad de cédigos,
caminos, guias gue nos permite entrar en contacto y entendernos con los
demas miembros de nuestra misma especie, en definitiva, no hay
guehacer humano que pueda prescindir de la comunicacién. Existen
diversas concepciones de comunicacion, que constituyen un intercambio
de ideas, informacién de los principales hechos de la comunidad, didlogo
entre dos 0 mas personas, dar a conocer a los demas lo que uno sabe,
éstas son algunas de las definiciones que ios propios miembros de las
instituciones entienden por comunicacién; ademas se encuentra una

variedad de definiciones de comunicacién, sus caracteristicas vy

10
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clasificacion; desde sus origenes hasta la comunicacion virtual, al
relacionarlo con el ifrabajo en mencion, se plantea las siguientes
interrogantes:

e ;la falta de comunicacion interna, influye en el desarrollo
institucional?

e ;Las buenas relaciones interpersonales, mejoran la aplicaciéon de
una cultura de comunicacién bidireccional para alcanzar el

desarrollo significativo de los distintos niveles administrativos?

e ;Con la aplicacién de métodos y técnicas de comunicacion interna
de consenso que logros se han alcanzado?

e ; Qué resultados hemos obtenido con la aplicacién de una cultura
bidireccional?

e ; Las estrategias de comunicacion aplicadas a todas las instancias

han alcanzado cambios significativos?

Todo lo mencionado se logrard si estamos dispuestos a generar
cambios de actitud e involucrarnos en los procesos de capacitacion y
actualizacién permanente.

1.5. Objetivos:
1.5.1. Objetivo General.
¢ Determinar el nivel de Comunicacion que afecta a las relaciones

interpersonales y al desarrollo funcional de los distintos niveles
administrativos de las instituciones educativas del pais, y dotarles

11



o, =
o i Ry

5

i

e,

SR T T
¢ : :

Faa

!

¥

{

DN N N Y S N N N Y T VYN NN N Y T Y Y S Y Y Y Y N Ty A ey

S T G

de ciertas estrategias tendientes a mejorar la comunicacién entre
autoridades, niveles administrativos y comunidad en general, en

beneficio de toda la poblacion ecuatoriana.

1.5.2. Objetivos Especificos.

1.6.

e I[dentificar las dificultades de comunicacion interna.

e Determinar las formas de comunicacion que utilizan los docentes
en los planteles ecuatorianos.

e Conseguir que los docentes valoren y apliqguen una cultura de
comunicacion, como un recurso para mejorar la calidad de las
relaciones interpersonales e institucionales.

e Aplicar las estrategias definidas por los involucrados en
consenso, para mejorar la comunicacion entre los miembros de

toda la comunidad educativa ecuatoriana.

Justificacion.

Este trabajo de investigacion para el concepto del autor es muy
importante porque:

e Responde a las necesidades y exigencias de toda la comunidad
educativa ecuatoriana.

e Servira como un instrumento de referencia, para ampliar su
campo de accion en todos los establecimientos publicos vy
privados dei pais.

e Por las mundologias carentes de canales de comunicacion
bidireccional, en todas las actividades que se ejecutan
diariamente, no solo en el campo educativo.

e Puede ser aporte para los miembros de cualquier comunidad, los
que podran alcanzar su desarrollo utilizando las herramientas

12
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sugeridas en el presente trabajo y mejorar de esta manera sus
relaciones de vida interna, su desarrollo personal y profesional.

o Considero que esta monografia seré guia 6ptima e integral para
mejorar las futuras gestiones sociales, culturales, laborales y
académicas de los planieles educativos.

e A fravés de la aplicacion de una cultura de comunicacion
bidireccional, la misma gue dice:**Comunicacion es la
emision-recepcion de mensajes entre interlocutores, en
estado total de reciprocidad y, por lo tanto en igualdad de
condiciones”.

e La tarea de formacion y capacitacion al Recurso Humano, es
fundamental, delicada, ademas de permanente; y debe proyectar
elementos que sean agentes de cambio y protagonistas de las
acciones del presente y del mafiana.

o Con una visidn social y humana de trascendencia para la vida; un
elemento que no conceptualice valores de la personalidad, que
ponga en practica su accionar personal y profesional con la
aplicacion del ejemplo, no solo esperar del emisor, también de la
respuesta del receptor.

e Socializa al elemento humano como integrante de foda la
sociedad y que son parte de la solucién del problema, como
profesor de educacion (primaria-secundaria y de universidad)
reconozco lo importante que es la comunicacion en la vida de
una institucién publica o privada.

e Hace referencia en expresar lo que una parte de la sociedad
educativa se manifiesta, es parte de la solucidon de problemas
afines, propone los cambios que hay que generar, en la toma de

decisiones, para que el proceso este bien encaminado hacia los

2 Ledo. Villamaria José, Mayo de 1894), Texto de consulta sobre Teoria de la
Comunicacion, Capitulo 1 p.20.

13
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objetivos corporativos y la busqueda constante en desarrollar una
cuiltura de comunicacion, levantando asi el autoestima de todos
fos involucrados.

Sintetizo el trabajo que se realiza dentro y fuera de las aulas,
menciono claramente la digna labor de docentes que preccupados en el
accionar de los diferentes enfoques de la comunicacidn donde se aluden
unos cientificamente y otros propios de la experiencia educativa. “El
trabajo en equipo y la confianza mutua de consensos”, sera la
estrategia principal de la propuesta. “El saludo, Receta espiritual que
anima la reciprocidad”.

1.7. Breve descripcion metodolégica.

Existen innumerables organismos que dan importancia a la
comunicacion social y por ende a la comunicacion educativa, entre ellos el
MEC, UNP, CIESPAL, UNESCO, MUNICIPIO METROPOLITANO DE
QUITO, SISE. CONSEJO PROVINCIAL entre otros.

La investigacidn esta basada en dos pilares fundamentales para este

{rabajo, que tiene como base; la investigacion bibliografica y de campo.
El cual permite un disefio de una propuesta de comunicacion
bidireccional concensuada que visiona una solucidn posible del problema

de la falta de comunicacion en todo el ambito ecuatoriano.

La investigacion bibliografica nos permite fundamentar el Marco
Tedrico, utilizando la lectura cientifica, resimenes y algunos criterios.

14
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Este trabajo se enmarca en *La Investigacién Aplicada, porque,
se sirve de los adelantos de la investigacion basica; le interesa la
aplicacion inmediata en el desarrollo de la ciencia. En particular llega a la
ejecucion de amplias generalizaciones y esta orientada a la solucién de
problemas.

Es una Investigacion de Campo, porque se mantiene contacto
directo, en el mismo lugar de los acontecimientos, con los gestores del
problema que se investiga, permitiendo el manejo adecuado de textos,
revistas, entrevistas y resultados de otras investigaciones.

El trabajo corresponde a la Investigacion Descriptiva, porque
describe la sifuacion que vive algunas instituciones pulblicas vy
particulares;, ademas permite caracterizar aspectos cuantitativos bien
definidos del fenomeno observado.

Corresponde a una Investigacion Cualitativa; que se caracteriza
por el uso de datos preferentemente cualitativos, que surgen de la
entrevista empirica entre el sujeto y el objeto de la investigacion, sin partir
de un plan preconcebido, sino de circunstancias emergentes; esto

significa que su punto de partida es un tema general.

3 SEIC. SOCIEDAD ECUATORIANA DE INVESTIGACION CIENTIFICA, Introduccion a
la Metcdologia de |a Investigacion Cientifica. N° 3 Quito-Ecuador 1988

15
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Concepcion critica de la comunicacion.

El término comunicacién, en su concepciéon global tiene muchas
interpretaciones, desde un simple guifio de 0jo, hasta una transmisién de
sefiales via satélite, desde una forma de vestir, lucir un arete en los
hombres, hasta un discurso para alcanzar la Presidencia de la Republica;
desde el llanto de un nifio, hasta el libro de un adulto; desde un beso,
hasta un informe via fax.

Es decir, que la comunicacién es una infinidad de cddigos, de
caminos, de guias que nos permiten entrar en contacto y entendernos con
los demas miembros de nuestra misma especie. En definitiva, no hay

guehacer humano que pueda prescindir de la comunicacion.

Por esta razon se hace necesario e imprescindible su conocimiento
técnico y cientifico, tratamiento y profundizacion para poder aplicar de
mejor manera en cada una de las actividades humanas y obtener los
mejores resultados de progreso. Hay varias formas de comunicarse, oral,
escrita, o gesticular, pero como veiamos en los gjemplos anteriores, hay
también codigos culturales que son otra forma de comunicacion, por
ejemplo la manera de caminar, de peinarse, ¢ la moda de vestir, y estan
también las actitudes que son ofras formas de decir algo a alguien,
actitudes que, lamentablemente en la mayoria de los casos son
inconscientes o involuntarios, simples reflejos, o respuestas a un impulso,
pero gue no por ello dejan de explicar aigo.

16
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En el estudiante a lo mejor puede chocar por sus naturales
requerimientos, por esta razon no le interesa mucho conceptualizar la
comunicacidén, cuanto a entenderla, y para entenderla una ayuda
necesaria sera el conocimiento del entorno, por esta razdén entraremos en

materia:
2.2. Diversas Concepciones de la Comunicacion.

L.a Comunicacion es: un intercambio de ideas, informacion de los
principaies hechos de la sociedad, didlogo entre dos 0 mas personas, dar
a conocer a los demas lo que uno sabe.... éstas son solo algunas de las

definiciones que los propios estudiantes entienden por comunicacion.
Las propuestas dejan percibir claramente dos realidades:

¢ La diversidad de criterios sobre algo tan comu(n a todos.

¢ La confusién muy normal y permanente, enire comunicacién e
informacion.

Volviendo a ta siempre ansiada definicidn de comunicacién en estas
lineas mas bien optaremos por la propuesta del autor Venezolano,

4“

Antonio  Pasquali, entender la comunicacién antes que

conceptualizarla”.
2.3. Definicion Etimolégica.
La palabra comunicacioén viene de latin COMMUNIS, que significa lo

que es comdn, o comunidad de ideas. La misma raiz se lo encuentra en el
griego, KOINOONIA, que significa comunidad o comunicacién.

4 Ledo. Villamaria José, Mayo de [994), Texto de consulta sobre la Teoria de la
Comunicacién, Capitulo [ p.9

17
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Etimoloégicamente, la palabra comunicacion significa:
% “Lo que es comiin o comunién de ideas”

Es decir, el compartir con los demas lo que uno sabe, hasta llegar a
una comunién de criterios, sin imposicion de alguna de las partes.

2.4, Concepto Aristotélico.

§ “Comunicacién, es la blsqueda de todas las formas posibles
de persuasion.”

Como podemos ver, hay una trasgresién de la comunicacioén original,
pues mientras etimoldgicamente a la comunicacion se la describe como
compartir ideas, opiniones, conocimientos, experiencias, sin la imposicién
de la otra parte, Aristoteles, la reduce a una imposicion, sutil o abierta, a
través de la utilizacion de los mecanismos mas idoneos para convencerle
al otro de que el criterio de uno es el correcto, por lo tanto debe ser
aceptado asi, sin mayor oposicion.

Lo que hizo Aristoteles no fue otra cosa que, reflejar lo que en esa
época se entendia como comunicacion, porque en ese tiempo fue el
florecimiento griego, donde primaba la comunicacion oral, con fines de
persuadir para mantener el poder.

Esquematicamente lo presenta asi:

La persona que habla - lo que dice - la persona que escucha.

5 Ledo. Villamaria Jusé, Mayo de 1994), Texio de consulta sobre la Teorfa de la
Comunicacion, Capitulo |

® Ledo. Villamaria José, Mayo de 1994), Texto de consulta sobre la Teoria de la
Comunicaciéon, Capitulo |

18
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Lo que en el vocabulario actual significa:

Emisor - Mensaje - Receptor

Grafico N° 1

2.5. Definicion General.

T “Comunicacién es el proceso de transmisién de expresiones
significativas entre los individuos”.

Desglosemos y entendamos mejor:

Proceso: porque es un fendmeno que se puede descomponer en
etapas mas 0 menos regulares 0 secuenciales.

Transmision: Simple emisidén o acto de pasar o enviar una cosa de
un lugar a otro, de una persona a oira.

7 Ledo. Villamaria Jose, Mayo de 1994), Texto de consuita sobre |la Tecria de la
Comunicacion, Capitulo | p.12

19
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2.6. Expresiones Significativas.

Se puede transmitir una expresion a otra persona, pero en un idioma
gue aquella no lo conozca, 0 puede emitirse una expresién que no tenga
sentido, en ambos casos hay solo un proceso de emisién, mas no de
percepcion, por tanto para que haya comunicacién, Tiene que haber de
por medio una °“Expresion Significativa®, entendida como un
conjunto de signos, escritos, verbales, graficos, o graficos sonoros,
que llevan consigo un contenido, que presentan ideas, sentimientos,
O acciones, es decir, que significan algo.

2.7. Concepto Psicologico o Persuasivo.
Para los Psicologos:

%La Comunicacién es el proceso por medio del cual un
individuo transmite estimulos para modificar el comportamiento de
otros individuos”.

Manipula, para lograr consciente o inconscientemente, cambios en
las conductas, efectos, creencias del receptor, en suma en sus formas de
comportamiento.

2.8. Concepto Sociolégico o Humanistico.

Y“Comunicacion, es el mecanismo por medio del cual existen y

se desarrollan las relaciones humanas”.

8, 9,10 Ledo. Villamaria José, Mayo de 1994), Texto de consulia sobre la Teoria de la
Comunicacién, Capitulo [ p.13

20



s

alalatolotatatalatalalatolalaialotatalntsintalototninininlntalainEniakelote

Concepcién humanistica que concibe como:

Y«Una interaccién para el desarrollo mutuo con el propésito de

estimular el progreso de los individuos”.

Hermosa utopia que gueremos cambiar con las estrategias de

comunicacion que se plantea en el presente trabajo.
2.9. Definicién Real de la Comunicacion.

Con estos antecedentes y con el propésito de no desilusionar a los
estudiantes que estdn acostumbrados a tantas definiciones que les
confunden mas, se tratara de expresar una muy sencilla y practica.

2«Comunicacién es la emisidon-recepciéon de mensajes entre
interlocutores, en estado de total reciprocidad y, por lo tanto en
igualdad de condiciones™.

Sin que con esto signifique que es suficiente, ni la Ultima palabra
pero si, una aproximacion bastante exacta de lo gue es una verdadera

comunicacion.
2.10. Definicion de Informacion
Esta guarda relacidon con la definicibn de comunicacion,

expresada por Antonio Pasquali, 1994, Comunicélogo Venezolano. Que

dice:

1 Lcdo. Villamaria José, Mayo de 1994), Texto de consulta sobre la Teoria de la
Comunicacién, Capitulo il p.20

Ledo. Villamaria José, Mayo de (994), Texto de consulta sobre la Teoria de la
Comunicacion. Capitulo 1 p.21
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B4Informacion es todo proceso de envio unidireccional o
bidireccional de mensajes, orden, a receptores predispuestos a dar
respuestas programadas”.

Etimoldgicamente.- Se compone de dos palabras:

In y forma, es decir en forma, por lo que etimolégicamente informacidon
significa:

““Poner en forma, en conocimiento de otro, algo que una
persona sabe”.

2.11. Definicidn de Etica.

Etica (del griego ethika, de ethos, “comportamiento, costumbre”™),
principios o pautas de la conducta humana, a menudo y de forma
impropia llamada moral {del latin mores, “costumbre”) y por extension, el

estudio de esos principios a veces llamado filosofia moral.

2.12. Definicién de Cddigo.

Cadigo, todo cuerpo de leyes dispuesto segtin un plan metddico y
sistematico.

La acepcidn moderna de la palabra “cddigo” se refiere en exclusiva
a un conjunto de normas juridicas pertenecientes a una rama del Derecho
(civil, penal, de comercio y otros), agrupada, ordenada por criterios de

R e e A TR A N e T T N T A TP T f“’“‘ NN TN T Y T T TN TN ST T ST T T AT T T Ty T

13 l.cdo. Villamaria José, Mayo de 1994), Texto de consulta sobre la Teoria de la
Comunicacién, Capitulo Il p. 21

Ledo. Villamaria José, Mayo de 1994), Texto de consulta sobre [a Teoria de la
Comunicacion, Capitulo l p. 21-22
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coordinacién y subordinacién, y escritas todas en una misma época y
para una misma obra, con vocacién de plenitud y generalidad.

2.13. Comunicacién Humana.
2.13.1. Caracteristicas y Clasificacion
5«Njveles en los que se produce fa comunicacion”

La teoria tradicional, sefiala que la comunicacion humana se produce

en 5 niveles:

Fisico (Mecanico).- Es el intercambio de gesics, miradas vy
aptitudes entre dos 0 mas personas que establecen un dialogo.

e Bioldgico.- Son estimulos externos e internos que se presentan
es la reaccion o motivacion que causan entre personas gue
desarrolian un dialogo.

¢ Animal.- Son reacciones que pueden aflorar en el ser humano en
un momento de ofuscacion; y por otro lado es el contacto del ser
humano con su mascota.

e Humano.- Son acciones razonadas que se establecen a fraves

del dialogo.

¢« Social.- Son manifestaciones de comunicacion global, frente a
un conglomerado con diferentes tendencias.

15 L cdo. Vittamaria José, Mayo de 1994), Texto de consulta sobre la Teoria de la
Comunicacion, Capitulo lll p. 25-26
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2.13.2. Clases de Comunicacion.

Directa:
La que se realiza en forma inmediata, sin intermediarios, de persona a

perscna, su principal recurso es la palabra y los gestos personales.

Indirecta:
Es en oposicidn a la anterior, la que se realiza en forma mediata, el

mensaje se transmite a través de una distancia ¢ espacio de tiempo.

Reciproca:
Cuando la comunicacién de retorno se realiza de forma inmediata
equivale a la excelencia.

Unilateral:

Cuando entre las partes no hay un cambio inmediato.

Privada:
Cuando el mensaje se dirige Unicamente a una persona, © personas,
delimitado o especificado por el comunicador.

Pablica:

Cuando no se delimita a las personas a las cuales va el mensaje, sino
que esta dirigido a todas las personas que puedan captarlos. Ejemplos:
Libros, revistas, programas, radio y TV, los discos etc.

2.13.3. Clasificacion.

Segin el mismo Santoro, la comunicacion humana se divide en:
Intrapersonal, Interpersonal y Grupal.
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Intrapersonal:

El intercambio de mensajes se realiza consigo mismo, dentro de la

persona.
Grafico N° 2
< Intrapersonal
X
Recihe P Derndifica P Internreta P Codifica P Fmite

Este proceso es el mas comuin y de uso obligado en el ser humano,
se lo aplica en todo momento, de ahi no es nada raro escuchar el pedido
de “hable pensando”

Interpersonal:

El nivel mas elemental de la comunicacidn Interpersonal es el

intercambic de mensajes entre dos personas.

GraficoN° 3
& Fuente
A4
Recrihe » Fmite
b X
Necndifica P Codifica
Y
Internreta P Internreta
X A
Cadifica B NDecndifica
hd A4
Fmite B Rerihe
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2.14. La Comunicacion

Comunicacién, proceso de transmision y recepcién de ideas,

informacién y mensajes.

2.14.1. Comunicacion y Educacion

Las peliculas culturales sobre diferentes temas y otros
procedimientos de educacién audiovisual pueden convertirse pronto en
elementos indispensables en la instruccién escolar. En muchas escuelas
de los paises desarroliados ya se utilizan equipos audiovisuales para
presentar fotos, pdster, mapas, diapositivas, fransparencias, videos y
otros materiales. El magnetéfono o grabadora se utiliza de forma
generalizada para la ensefianza de idiomas. Los programas radiofonicos
educativos han permitido ampliar considerablemente el acceso a la
educacion. Las escuelas han comenzado a conectarse a Intemnet y a
utilizar datos recibidos via satélite o en CD-ROM.

2.14.2. Comunicaciones y Cambio Cuitural

La revolucién de las telecomunicaciones y de la transmision de datos
ha empujado al mundo hacia el concepto de “aldea global”. Los efectos de
estos nuevos medios de comunicacion sobre la sociedad han sido muy
estudiados. Hay quienes sostienen que los medios de comunicacion
tienden a reforzar los puntos de vista personales mas que a modificarlos,
y otros creen que, segin quién ios controle, pueden modificar
decisivamente la opinién politica de la audiencia. En cualquier caso, ha
quedado demostrado que los medios de comunicacion influyen a largo
plazo, de forma sutil pero decisiva, sobre los puntos de vista y el criterio
de la audiencia.
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Como Conclusion: Es necesario indicar que era muy indispensable
dar a conocer estos aspecios y conceptos cientificos, para que se
entienda de mejor manera la intencion y el objetivo del trabajo, el mismo
que busca estrategias adecuadas de comunicacion para la solucidn de ios

problemas de la comunidad educativa ecuatoriana.
2.15. Fundamentacion Legal

®a educacion es derecho irrenunciable de las personas, deber
inexcusable del Estado, la sociedad y la familia; area prioritaria de la
inversion publica, requisito del desarrolio nacional y garantia de la
equidad social; La educacion, inspirada en principios éticos, pluralistas,
democraticos, humanistas y cientificos, promovera el respeto a los
derechos humanos, desarrollara un pensamiento critico, fomentara el
civismo; proporcionara destrezas para la eficiencia en el trabajo y la
produccion; estimulara la creatividad y el pleno desarrollo de la
personalidad y las especiales habilidades de cada persona; impulsara ia
interculturalidad, la solidaridad y la paz.

l.a Reforma Curricular para la Educacion Basica, en el area de
Lenguaje y Comunicacion, Dentro de las consideraciones generales,
expresa: que El lenguaje es la facultad humana que permite expresar y
comunicar el mundo interior de las personas. Implica manejar cddigos y
sistemas de simbolos organizados de acuerdo a las leyes internas, con el

fin de manifestar lo que se vive, se piensa, se desea, se siente.

18 Constitucion politica de la Repubiica del Ecuador, Capitulo 4, de los derechos

Economicos Sociales y Culturales, en la Seccién Octava de La L.ey Organica de
Educacion, Art. 66. 1998
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El conjunto de destrezas fundamentales que debe trabajar el area
de lenguaje y comunicacion, se ha estructurado en funcién del estudiante
como sujeto de aprendizaje, para potenciar el desarrolio de las

capacidades comunicativas.

2.16. De la Comunidad Educativa

7Art. 16 La comunidad educativa esta integrada por el personal
directivo, docente y administrativo de las instituciones, los estudiantes y

su familia o los representantes del nicleo familiar,

BArt. 17 La comunidad educativa, a través de sus miembros vy
representantes, sera responsable de la gestion de los establecimientos y
unidades educativas, de las acciones para el mejoramienio de la
educacién y de la rendicion social de cuentas en los términos que

establecen |la presente Ley y sus reglamentos.
2.17. Sistema de Hipdtesis.

Si se mejora la comunicacién interna, se conseguira un mejor
desarrollo en los distintos niveles administrativos y en la comunidad
educativa ecuatoriana.

Las variables de la investigacion son:

¢ Variable Independiente, La Falta de comunicacion institucional.

e Variable Dependiente, Entre los niveles administrativos y la

comunidad ecuatoriana.

'7 ey Organica de Educacion
¥ Ley Orgénica de Educacion
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CAPITULO il
ANALISIS
3.1. Analisis Filosofico.
El desarrollo de una practica de comunicacion interna debe ser
congruente con los planteamientos que sustenten la vida en la
consolidacion de un sistema democratico, que implica dar el salto de una

didactica tradicional a una didactica activa.

El Proceso de consolidacion que todo individuo debe basarse en
principios basicos de calidad de vida como son:

e |gualdad.

¢ Libertad.

e Responsabilidad.
e Solidaridad.

e Tolerancia.
 Respeto.

e Participacion.

Grafico N° 4
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3.2. Analisis Técnico.

Para estimular el desarrollo de la libre expresion, el dialogo y el
respeto por el punto de vista ajeno y encontrar un punto de equilibric en
llevar una comunicacion bidireccional, aplicando técnicas fundameniales
gue predominan la busqueda efectiva de los objetivos propuestos en esta
monografia, hay dos factores gue influyen en esta investigacion, que son:

¢ La operacionalizacion de Variables.

e La formulacion de la Encuesta.

3.2.1. Operacionalizacion de Variables.

En el siguiente cuadro se observa las dimensiones que alcanzan las
variables independiente y dependiente del problema planteado, segin sus
categorias y en que escalas estas se desarrollan.

Variables que siguen un proceso habitual, donde los protagonistas
alcanzan un orden de jerarquia institucional, mandato que se podria

mejorar a corto, mediano y largo plazo una comunicacién asertiva.

CUADRO N° 1

VARIABLES | DIMENSIONES | CATEGORIAS | INDICADORES | ESCALAS
e Independie |Emisioény Hablados Fuerte — Rigurosos

nte: La |Recepcion Débil. Reglamentari

Falta de |de mensajes 0s

comunicaci Escritos Estructural Convenciona

on les

institucional

Es el Graficos Representaci | Sencillos,

deterioro on
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de la
emision vy
recepcion
de
mensajes
entre

interlocutor
es de la
institucién
educativa.

Dependien
te:Entre los
niveles

administrati
vos y la
comunidad

ecuatoriana

Son
Instancias
gue
cumplen
funciones
especificas
dentro de
un organico

estructural.

Interlocutor
es

Instancias

Funciones
Especificas

Organico
Estructural

Gesticulares

Directivos
Administrativ
0s

Docentes
Discentes
Apoyo
Padres de
Flia.

Nivel socio
cuitural.

Hablada
escrita
escuchada

Hablado
Escrito

Simbolos y
Cédigos.

Relaciones
80%

Excelente,
muy bien,
bien, regular,
pésimo.

Fuerte —
Débil.

Claros,
preciso,
cortos,
oportuno.

fdem.

Naturales,
lent, rapidos,
desagradabl
es,
agradables,
etc.

Optimas

Dificultad, sin
dificultad
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3.2.2. Formulacion de la encuesta.

La encuesta aplicada para el diagnéstico se caracteriza por los
siguientes aspectos:

° El nimero de items son lo minimo necesario.

e Las preguntas son abiertas y cerradas.

° Esta dirigida a Directivos, personal administrativo y comunidad
educativa.

Dada la experiencia que el autor ha tenido durante el tiempo de labor
docente en algunos planteles e instituciones del Distrito Metropolitano de
Quito.

Para acceder a la investigacion se utilizd informacion bibliogréafica
actualizada a fravés de entidades tales como: CIESPAL e instrumentos

tecnologicos como el INTERNET vy el conocimiento vivencial.

La encuesta es de caracter informativo, que permitirda realizar
diferentes analisis de orden filosdfico, técnico y psicosocial, donde el
encuestador tomarad como referencia el nlcleo y elevard a categoria
universal y poder desarrollar estrategias oportunas, aplicando una

decision acertada.
(Ver anexo 1: encuesta)
3.2.3. Aplicacion de la encuesta.
La muestra esta dada por elementos coadyuvantes con el tema

investigado, la realizacion es objetiva y concreta por los involucrados de la

infraestructura educativa organizacional.
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Aplicaciéon ejecutada en tres instituciones educativas particulares
del Distrito Metropolitano de Quito, dos colegios y una universidad,

diligencia realizada a las siguientes instancias:

e 3 Directivos.

° 6 en niveles administrativos.
° 3 maestros.

° 9 estudiantes.

° 9 padres de familia.

El conjunto de encuestados es el vector de un universo de treinta (30)

personas.

3.2.4. Resultados de la encuesta.

CUADRO N°2

INDICADOR | ABIE | GERRA | ESGRI | HABLA | OTR TOTA
N ES VS RTA DA TO [3]e] 0s sl NO OPINION L

[=]

cuag;gom#%#%#%#%#%#%#% #|%

ila
comunicacion
gue se
desarrolla en
la institucién
entre los 2
1 diferentes 5 83
niveles
administrativoe
syla
comunidad
educativa es:

& Que medio
de
comunicacion
utiliza la
institucién
para
2 comunicarse 27|90(10 |33 (6120 43
con los
profesores,
estudiantes y
padres de
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£

familia?
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#
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iLas
comunicacion
es entre la
institucion y
los padres de
familia son
oportunas?

-~ 5

-t

30

$El medio de
comunicacion
utilizada llega
a todos los
docentes,
estudiantes y
padres de
familia?

—_

Py

30

éla
interrelacion
entre los
docentes y
los niveles
administrativo
sdela
institucion
son
eficientes?

—_

30

¢ Existen
espacios pre-
establecidos
parala
comunicacion
de padres de
familia,
estudiantes y
maestros?

—

30

;Elarea
responsable
de realizar la
comunicacidn
enla
institucion
cumple a
cabalidad su
funcién?

-

ooy

30

;Como
piensa usted
que se podria
mejorar [a
comunicacion
ya existente
enla
institucion?

Apertura,
madurez,
sencillez,
amabilidad,
planificacion,
decisidn, etc.

;Cudles
considera son
los
obstaculos en
fa
comunicacién
entre niveles
administrativo
syla
comunidad
educativa
ecuatoriana?

organizacion,
burocracia,
vision,egoism
On
prepotencia,
relaciones

humanas, etc.

TOTAL

25

27

10

81

69

223
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GRAFICO N°5

1 ¢La comunicacién que se desarrolla en la institucion entre los
diferentes niveles administrativos y la comunidad educativa es:

120 s

T00 - @1 ¢ La comunicacion
g() | T gue se desarrolla en I3
60 institucion entre los

! diferentes niveles

40 7 administrativos y la
20 comunidad educativa
ol

La comunicacién directa permite una relacidon franca, sincera

y

efectiva, que agilita la ejecucién inmediata en la toma de decisiones

evitando malos entendidos.

GRAFICON° 6

2 ¢, Que medio de comunicacion utiliza la institucién para
comunicarse con los profesores, estudiantes y padres de
familia?

200

150 -8
100 -
50 +

@2 ;,Que medio de
comunicacion utiliza la
institucién para
comunicarse con los
profesores, estudiante
y padres de familia?
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Los medios de comunicacién empleados sea, escrito, hablado

u

otros, depende de las exigencias de las circunstancias y permitira tener

un respaldo para los fines consiguientes.

GRAFICO N° 7

3 ;Las comunicaciones entre la institucion y los padres de
familia son oportunas?

oportunas?

120 -

100 555

80 + @ 3 ;Las comunicaciones

60 i entre la institucion y los
- padres de familia son

40

20 1

La comunicacién oportuna permite una mejor organizacion
comprensién para el logro de las metas propuestas.

GRAFICO N° 8

y

4 ; El medio de comunicacion utilizada llega a todos los
docentes, estudiantes y padres de familia?

120 +

100 S
80 +

60
40

@ 4 4 El medio de
comunicacion utilizada
llega a todos los
docentes, estudiantes y
padres de familia?

20 FE————
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El medio de comunicacién llega a los docentes, estudiantes y padres
de familia, dependiendo de las necesidades, si son decisiones tomadas
solo para los estudiantes, o solo para padres o maestros, cuando las
actividades se ejecutan en ftrilogia llega a todos los estamentos

requeridos.
GRAFICO N° 9
5 ¢ La interrelacién entre los docentes y los niveles
administrativos de la institucion son eficientes?
120
i @5 4 La interrelacion entr
80 los docentes y los
60 niveles administrativos
40 de la institucion son
- o
20 eficientes”
0
# ot Sk P ¥ (bt [t
ABIL|CERIESC.HAB, OT.

La mala comunicacion impide una buena interrelacién entre los
diferentes departamentos que conforman la comunidad educativa
valiéndose de esta manera deficientes entorpeciendo el desenvolvimiento
agil en diversas actividades.
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GRAFICO N° 10

6 ;Existen espacios pre-establecidos para la comunicacion de
padres de familia, estudiantes y maestros?

120
100 + m 6 ;Existen espacios
80 pre-establecidos para Ig
60 comunicacion de
padres de familia,
40 estudiantes y
20 maestros?

Los espacios establecidos para entablar el dialogo facilitan es

desenvolvimiento y crecimiento institucional.

GRAFICO N° 11

7 ¢ El érea responsable de realizar la comunicacion en la
institucion cumple a cabalidad su funcién?

120 mm -

100 R m7 4 El area responsable
80 Ton—— de realizar la

680 comunicacion en la
40 instituciéon cumple a
20 +— cabalidad su funcion?

La falta de organizacién de quienes se encuentran en el vértice

superior de la piramide, asi como las autoridades de apoyo que

al
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descuidar las funciones

irresponsabilidad en la comunicacion.

establecidas, producen

CUADRO N° 3

desequilibrio e

NO

CUESTIONARIO

OPINION

¢,Gomo piensa
usted que se
podria mejorar la
comunicacién ya
existente en la
institucion?

Apertura,
madurez,
sencillez,
amabilidad,
planificacion,
decision,

etc.

La apertura al

dialogo permite una fructifera interrelacion,

crecimiento espiritual y profesional, generando aprestamiento adecuado

para escuchar, ser escuchado y a la vez aceptar con sencillez la

gjecucidn de una accidn correcta.

CUADRO N° 4

ND

CUESTIONARIO

OPINION

¢, Cudles
considera son
los obstaculos
enla
comunicacion
entre niveles
administrativos y
fa comunidad
educativa
ecuatoriana?

organizacion,
burocracia,
vision,
egoismo,
prepotencia,

relaciones humanas,

etc.
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La falta de una cultura de comunicacion, acorde a la sociedad en que
vivimos impide el lazo de empatia entre los diferentes niveles
administrativos y la comunidad educativa ecuatoriana, desencadenando
antivalores que son grandes barreras para alcanzar el éxito en toda

institucion.
3.3. Analisis Psicosocial.

El universo estd constituido por la comunidad educativa que
comprende elementos activos de categoria gerencial, jefaturas, mandos
medios, docente, dicentes y padres de familia.

La sociedad en que convivimos es heterogénea marcada en género
y numero gue permite enlazar la comunicacion con diferentes matices,
siendo mas abierta, directa y constante en la comunidad educativa fiscal,
religiosa y fiscomicional; mientras que en la particular en ciertos casos se
ve limitada al uso de estrategias que impiden ia interrelacién correcta
entre los diferentes estamentos educativos, blogueando de esta manera
el analisis individual y siquico de las personas con quienes debemos
buscar empatia para ayudar desde diferentes angulos a sus
representados; quiza el cambio de forma con la que se designa en ia
actualidad al educador ha creado un abismo que perjudica el desarrollo
sostenible apartando el significado preciso del papel fundamental que
juega cada ente social en una comunidad educativa, dando lugar a la
practica de antivalores y a la perdida y fortaleza de los valores y principios
que son grandes peldafios de nuestra sociedad, dejando a la imaginacion
la heterogeneidad de criterios, malos entendidos y a la vez limitando el

avance fructifero de una sociedad mas equilibrada.
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3.3.1. Criterios para la Elaboracion de la Propuesta

Para el desarrolio de la propuesta tenemos:

o [Enlaces de comunicacion.

¢ La Politica de Comunicacion.

e Estrategias de Comunicacion.

e Estilo de Gerencia.

3.3.1.1. Enlaces de Comunicacion.

Es la participacion espontanea de caracter social donde los

involucrados desarrollan sus actividades profesionales, buscando calidad

total del producto final.
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CUADRO N° &
LISTADO LISTADO LUGARES CORREDORES
DE DE DE COMUNICATIVOS

MEDIOS MEDIADORES ENCUENTRO
Hojas volantes. Gerencia Patio General Parada de buses.
Carteleras. Educativa Canchas Calle principal.
Oficios. (Rector- deportivas Tiendas aledafas
Memos. Vicerrector). Saién de uso Eventos sociales.
Peritdico Personal Maltiple. Eventos deportivos.
estudianti. Administrativo. Sala de Oftros.
Pancartas. Personal profesores.
Bocinas. Docente. Bar.
Equipos de Personal de Inspeccion.
amplificacion. Apoyo. Tutorias.
Periddico local Discentes. Biblioteca.
Audio Visual. Padres de familia. | Sala de sesién
Otros. de areas.
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3.3.1.2. La Politica de comunicacion.

®La comunicacion politica nos habla, si, de los hechos del poder,

pero también de los fines de la vida, de los valores, de las metas de la

existencia de la sociedad, de lo bueno y lo malo, lo correcto y ,lo erréneo,

y de todo aquello por lo cual viven ¢ deberian vivir los miembros de una

N N N N S N I N N N N N N Y Y N N N Y N NN Y N N N N T TN Y N Y TN N Y N o ey ey ey

sociedad.
Grafico N° 12
Politica de
Comunicacion
es
X
la buscar
v h 4 ¥ 3
No ignorar Buscar el Conquista Categorias de [a
la realidad propoésito del valor representacion.
da y como Ny con paray
Efecto de la Democracias Reflexién Exaltar
comunicacion populares de lo dicho sentimientos
Yy
Asumir
comportamientos
paral la
¥ enV la
la . Solucion del en la

problema

1 Rey Moraté Javier del, De qué hablamos cuando hablamos de comunicacién.

Articulon® 13
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3.3.1.3. Estrategias de Comunicacion.

Son acciones que esbozan el desarrollo de una relacién personal,
este mecanismo ayuda a conseguir la viabilidad preparando un agradable

escenario para el desarrollo del objetivo planteado que es:

o El comportamiento personal que se demuestra en una relacidon
comunicativa debe ser. postural, vocal, corporal, tactil, de
indumentaria, cosmética e incluso de la emisién de olores.

o Abordar la realidad de manera concreta, produciendo en la
comunicacién un efecto positivo, entrando en democracia para
alcanzar el propésito y €l camino a la solucién del problema.

e Simplificar los problemas y en suavizar la paciencia a través de

valores y principios que estructuran nuestra personalidad.

e Conqguistar el valor integral con reflexion a las decisiones a
tomarse, asumiendo comportamientos firmes y con madurez que

conlleven a evitar desavenencias y dificultades.
e Buscar un lenguaje sutil que no distorsione las categorias

representativas ni lastimen los sentimientos del emisor-receptor y

culminen llevando exitosamente a la solucion radical del problema.
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3.3.1.4. Estilo de Gerencia.

La gerencia es una actividad realizada por seres humanos, y como
tal, influenciada por sus caracteristicas personales, como elementos

determinantes de lo que se ha dado en llamar el estiio gerencial.
Aspectios tales como liderazgo y capacidad para negociar y armonizar,
son parte de la personalidad y a su vez definen el estilo del gerente y sus
posibilidades para obtener resultados con un alto nivel de desempefio.
Cada tipo de comportamiento gerencial genera un conjunto de relaciones
y consecuencias que afectan la estructura, las prioridades y la calidad de
la respuesta de una organizacion.

E! estilo personal tiene influencia en el estilo gerencial.

CUADRON° 6

ANTIGUO MODERNO

e La persona hiperactiva de poca | » Aquella persona sosegada, pacienie
paciencia y que quiere imponer| y que deja que cada quien resuelva
la manera de hacer las cosas. de la mejor manera.

e El convencimiento de que el| e El liderazgo basado en la orientacion
caracter fuerte es evidencia de| al logro.
liderazgo.
e Opera en clima predecible y| ¢ Prospera en el caos. (el que
estable. soluciona los problemas)
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e £s el jefe.

e Ambiciona la autoridad.

e Acumula informacion.

e Orienta a todos por igual.

« Con facilidad no comparte las
actividades sociales.

¢ Cuando esta de mal genio, se

desquita con todos.

¢ Orientado a la tarea.

e El gerente es altivo, presumido,

materialista e injusto.

e El que crea y disfruta un

ambiente de Crisis e

inmediatez.

e El que cree gue debe hacerlo
todo él mismo.

¢ 3 el facilitador.

« Empoderamiento para todos los

actores.

e Comparte la informacion.

¢ Comprende las diferencias.

e Comparte todas las actividades
sociales que se planifica.

o Cuando esta de mal genio, es

prudente en sus acciones.

» Orientado a los resultados positivos
de la tarea.

o E| gerente efectivo debe ser

humano, benevolente y justo.

« el que planifica y entiende los ritmos
del ciclo de su negocio.

e e que asigna/delega
responsabilidades y revisa
resultados.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones.

El clima de trabajo opera de adentro hacia fuera, son resultados
satisfactorios de llevar una comunicacion direccional, estoc es de una sola

linea.

Hoy en dia, donde el clima de frabajo es altamente competitivo y a
presion, se reguiere personal con perfiles muy altos en el desarrollo de
una nueva sociedad, capaz de alcanzar retos de doble linea, a esto lo
llamamos el dominio de sus competencias y que se vea reflejado en un
alto concepto de la comunicacidn bidireccional.

Dentro del campo investigativo y experimental, el ser humano esta
supeditado a los siguientes cambios:

Ante la avalancha informatica de las comunicaciones, es necesario la

guia constante a toda la comunidad educativa (charlas, forum,

plenarias, etc.) en encausar la mala informacién proveniente del:

Internet, sistemas infrarrojos, Bluetooth, que poco a poco destruyen

nuestra sociedad.

e Que la materia de lenguaje y comunicacioén sea trabajada en frilogia
activa participativa.

e Realizar conferencias periddicas en la aplicacion de principios vy
valores

e Organizar talleres de relaciones humanas para levantar el autoestima,

impartidos por expertos.
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4.2.

Implementar en el Pénsum de estudios la materia de relaciones
humanas y comunicacién familiar (un periodo de clase a la semana).
Realizar, programar y ejecutar, eventos socio cultural, con la
participacion de toda la comunidad educativa.

Cumplir las ofertas y demandas salariales a tiempo.

Publicar los eventos, programacion, reconocimientos y toda noticia
positiva 0 negativa, que sea de Interés institucional, mediante la
publicacion en carieleras, hojas volantes, folletos o periddico escritos.
L.os proyectos extracurriculares deben ser motivados.

Programas de capacitacion continta.

Como filosofia de vida es: crear un Cédigo de Etica.

Recomendaciones.

Mas que recomendaciones son sugerencias de caracter técnico,

mismos que serviran de retroalimentacién en el area de comunicacion.

Si una empresa que se desarrolla en un clima impredecible y desea

el cambio positivo, lo légico es:

Aplicar las estrategias propuestas en el CAP: Ill

Desarrollar actividades de integracion, valorativas hacia un fin
propuesto.

Concretar las metas a corto, mediano y largo plazo.

Ser honestos en toda la aplicacion de una Comunicacion: rapida —
oportuna.

Corregir errores de interpretacion a tiempo.
Estar en contacto continuo con la Competencia.

Participar en la bisqueda de informacion efectiva y logros alcanzados
en el area de comunicacién de todas las empresas afines.
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e Cumplir con la agenda de trabajo.

e Mayor énfasis en las relaciones con la gente; y moviéndose hacia

abajo en

fa piramide, incorporar fuertemente elementos de

tareafresuliados y sistemas.

4.3. Glosario de Términos.

Comunicacion:

Bidireccional:

Persuasivo:

Unilateral:

Estrategia:

Interaccion:

Intrapersonal:

Interpersonal:

Gesto:

Pictografica:

Es la Emisidbn - Recepcidon de mensajes entre
interlocutores, en estado total de reciprocidad, por lo

tanto en iguaildad de condiciones.

De extremo a Extremo, en tiempo, entre dos personas

para compartir mensajes cortos e inmediatos.

Es la fuerza que poseen las personas, para
influenciar  sobre otra.

Esta situado de un solo lado, criterio personal.

Habilidad para dirigir un asunto.

Influencia reciproca.

El intercambio de mensajes se realiza consigo mismo.

Intercambio de mensajes entre dos personas.

Expresién del rostro.

Perteneciente a la escritura |deogréfica.
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ldeogréafica:

Alfabeto Cirilico:

Gramofono:

Litografia:

Nivel
Administrativo:

Comunidad

Educativa:

Aplicacidén a la escritura en gue se represenia las
ideas, por medio de figuras o simbolos.

Atribuido a San Cirilo, usado en Ruso y ofras lenguas

eslavas, adaptacion del Griego

Aparato que reproduce las vibraciones del sonido que

se encuentran grabadas en un disco fonografico.
Arte de reproducir por medio de la impresién los

dibujos trazados en una piedra caliza con un lapiz
graso.

Son las instancias con funciones especificas dentro
de un organico estructural

Es el conjunto de personas encargadas del desarrollo
de la Educacién.
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ANEXO N1

Encuesta a la comunidad educativa

Solicito a Usted responder con toda la sinceridad el siguiente cuestionario.
Sus respuestas seran de mucha utilidad para ésta investigacion.

MARQUE CON X LA RESPUESTA CORRECTA.

1. ¢lLa comunicacién que se desarrolla en la institucion entre los diferentes niveles
administrativos y la comunidad educativa es:

Abierta Cerrada

2, 4Que medio de comunicacion utiliza fa institucion para comunicarse con los
profesores, estudiantes y padres de familia?

Escrito Hablado otros

3. ¢Llas comunicaciones entre la institucion y los padres de familia son oportunas?

Sl NO

4. iEl medio de comunicacidn utilizada llega a todos los docentes, estudiantes v padres
de familia?

Sl NO

5. ¢lainterrelacion entre los docentes y los niveles administrativos de [a institucion son
eficientes?

Si NO
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6. ¢Existen espacios pre-establecidos para la comunicacion de padres de familia,
estudiantes y maestros?

Sl NO

7. El area responsable de realizar la comunicacion en la institucion cumple a
cabalidad su funcién?

Sl NO

¢CUAL ES SU OPINION A LAS SIGUIENTES INTERROGANTES?

8. ¢Como piensa usted que se podria mejorar la comunicacion ya existente en la
institucion?

9. (Cudles considera son los obstdculos en la comunicacidn entre niveles

administrativos y la comunidad educativa ecuatoriana?

Gracias.
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