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RESUMEN

La normativa que regula los sectores estratégicos ecuatoriano y sus respectivas
empresas publicas, ha experimentado dos tendencias divergentes: entre el afio 1992 a 2006 se
ha expedido normas de corte neoliberal orientadas a transferir competencias publicas al
ambito privado; en cambio las normas expedidas a partir del afio 2006 tienen una clara
tendencia a fortalecer las empresas publicas del sector estratégico, como un mecanismo para
generar recursos para la redistribucion, el cambio de la matriz productiva y la sustitucion de
importaciones. Existe una relacién directa entre la tendencia politica de los gobiernos de turno
y las normas expedidas. Temas como la globalizacion, la gobernanza, la distribucion de la
riqueza, las concepciones del desarrollo, el consenso de Washington, las recomendaciones de
privatizacion y el paradigma del buen vivir; todos en su momento han servido de fundamento y
guia para la expedicion de normas juridicas de los sectores estratégicos.

La normativa que impone deberes y atribuciones a los gerentes de las empresas publicas
del sector estratégico expedida a partir del afio 2007, se articulada apropiadamente a los
objetivos del Estado, pero el valor dedntico especifico presenta algunos vacios en temas
como el control, la transparencia, la solucidn de conflictos y la gestion del talento humano. La
normativa especifica de EP Petroecuador tiene una presentacion metddica y acoplada a la
estructura organizacional y de direccionamiento estratégico, sin embargo esta normativa resulta
repetitiva y muy extensa lo que se torna dificil de elaborar, reformar, difundir y por ende dificil
de cumplir.

ABSTRACT

The regulations governing about the strategic sectors of Ecuador and their respective
public companies, has experienced two divergent trends; between the years 1992-2006 has
been enact neoliberal rules aimed at transferring legal powers of strategic public sector to the
private companies; however the rules issued since 2007 have a clear tendency to strengthen
public companies strategic sectors, as a mechanism to generate resources for the redistribution
of wealth, changing the production model and import substitution. There is a direct relationship
between the political tendency of successive governments and issued laws, topics such as
globalization, governance, distribution of wealth, development thinking, the Washington
consensus, the recommendations about the privatization and the paradigm “Buen vivir”,
formed the basis and guide for the issuance of legal rules governing the strategic sectors.

The legislation imposes rights and obligations to managers of public companies issued
for strategic sector since 2007, has a proper orientation and articulated State goals, but in terms
of specific deontic value this legislation presents some gaps in areas such as control,
transparency, conflict resolution and alternative pathways, talent management. The specific
rules for EP Petroecuador has a methodical and coupled to the organizational structure of the
company presentation, sets out a strategic management, process rules, characterization of
processes, procedures, instructions and formats, but this legislation is repetitive and extensive
which becomes difficult to enforce, reform, disseminate and therefore difficult to enforce laws.

PALABRAS CLAVES
Empresa publica, Normativa, sector estratégico, cambio de matriz productiva, sustitucion de
importaciones, redistribucién de la riqueza, objetivos del Estado, tendencia neoliberal, buen
vivir, Ep Petroecuador.
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Introduccion

A partir del afio 2007, en el Ecuador existe una tendencia marcada a recuperar las
instituciones publicas, entre ellas las empresas del Estado que gestionan sectores estratégicos,
bajo esta mirada, a partir del afio 2007 se ha generado un nuevo marco regulatorio para las
empresas publicas del sector estratégico y sus gerentes, el pais ha dejado atras el denominado
intento modernizador y de reduccion del tamafio del Estado que venia impulsando sin éxito
desde el afio 1992 para lo cual expidié una normativa util a los fines privatizadores y fiel a los
postulados neoliberales, y en su reemplazo ha adoptado la filosofia del buen vivir o Sumak
Kausay con su respectiva normativa, en la que el rol empresario del Estado vuelve a tener gran
importancia para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Por ello nace la necesidad de investigar con mayor profundidad las obligaciones y
responsabilidades que un gerente de una empresa publica del sector estratégico debe afrontar en
el desempefio de su cargo; pero no solo analizar aquellos deberes y atribuciones que son de
cumplimiento obligatorio por cuanto estan establecidos en la normativa vigente, sino que
ademas se trata de buscar las bases o fundamentos tedricos por los que se ha optado por dejar
atras toda una tendencia normativa de corte neoliberal y expedir otra nueva, se trata de explicar
que estos cambios no son una cuestion aislada de lo que sucede en el mundo sino mas bien que
se encuentran intimamente relacionados con los hechos internos y externos; pues la creacion de
nuevas empresas publicas y el impulso a las ya existentes a partir del afio 2007, no es una
casualidad, sino que debe ser mirado como parte de toda una planificacion estratégica bajo una

nueva tendencia.
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Consideramos que conocer las normas legales que imponen obligaciones a los gerentes
de las empresas publicas y saber qué hacer en el dia a dia es importante, pero tal vez igual o
mas importante que aquello es que un gerente de una empresa publica sepa hacia donde dirigir
la empresa y a quién servir, si el Ecuador ha tomado un camino distinto al que aconsejaban las
politicas de los organismos internacionales de crédito y sus recomendaciones de privatizacion,
la pregunta ahora es ¢ Seréd que estamos en el camino correcto? Esta interrogante nos conduce a
indagar otros aspectos mas generales relacionados al tema, como es la globalizacion y el
derecho, las privatizaciones, el surgimiento de la gobernanza, el problema de la distribucién de
la riqueza, los poderes desregulados del mercado, la promesas de los organismos
internacionales de crédito, pues solo la comprension de estos temas nos ayudara a tener una
vision estratégica de la normativa y su importancia para el cumplimiento de los fines del
Estado.

Bajo este enfoque orientado a saber hacia donde vamos y a quién servimos como
gerentes de una empresa publica, conscientes que la teoria juega un rol fundamental como guia
y consejera de las acciones, en el primer capitulo de éste trabajo se ha incorporado de forma
sucinta conceptos como la globalizacién y el derecho, la globalizacion y la justicia, lo poderes
desregulados, la gobernanza como alternativa hegemaonica, el caracter no obligatorio de las
normas de gobernanza, la blsqueda de nuevos marcos regulatorios como alternativa, el
Consenso de Washington y las politicas orientadas a las privatizaciones y la liberalizacion de
mercados, el problema de la distribucion de la riqueza, el nuevo paradigma denominado Buen
Vivir y algunos otros temas directamente relacionados con el fundamento de este nuevo marco
regulatorio.

El segundo capitulo abarca un estudio especifico de las normas que regian el actuar de

las empresas estratégicas del Estado y que estuvieron vigentes antes del afio 2007, con sus
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respectivos fundamentos tedricos que reflejan la tendencia de aquella época en que se intent6
reducir el tamafio del Estado a su minima expresién, dejar que la mano invisible del mercado
solucionara incluso los problemas sociales, y el cambio de tendencia a partir del afio 2007.

En el tercer capitulo se aborda de lleno toda la normativa que impone obligaciones o
concede atribuciones al gerente de la empresa publica del sector estratégico, analizando estas
normas desde el punto de vista de su valor dedntico, su articulacion en el sistema juridico, los
vacios y contradicciones, todo esto se analiza en relacion a tres de los objetivos del estado
ecuatoriano; Yy, Gltimo capitulo se analizara la normativa exclusiva que regula las actividades
de la empresa publica del sector estratégico EP PETROECUADOR, abordando temas como la
representacion legal, los procesos de coactivas, entre otros que debe afrontar un gerente en el
desempefio cotidiano de su cargo, la normativa de direccionamiento estratégico y la normativa
de procesos.

Si el pais ha optado por recuperar lo publico, se busca que este trabajo contribuya a su
mejor funcionamiento y especificamente de las empresas publicas, que se comprenda que las
empresas publicas y sus gerentes pueden aportar al cumplimiento de los objetivos estratégicos
especialmente a la generacién de recursos para la redistribucion, a la sustitucion de
importaciones por medio de las compras publicas y el cambio de la matriz productiva por
transferencia de tecnologia y gestion directa.

Y por ultimo, a pesar de las falencias y criticas que han tenido las empresas publicas se
busca aportar en la defensa y sostenimiento de éstas, de mejorar aquellas empresas que nos
corresponden a todos, especialmente el aspecto que mayor critica ha merecido —la falta de
eficiencia— pero sin caer en el error de considerar a la eficiencia como un fin en si misma, sino

como una herramienta que produce recursos para beneficio de las mayorias.
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a) Problematica

Para este efecto tomaremos en cuenta lo dicho por Maxwell, J. (1996) (Qué es lo que
qgueremos comprender especificamente con este estudio? Pues, a través de este trabajo de
investigacion propongo contestar o contribuir a dar respuesta de la siguiente pregunta: ¢El
marco regulatorio que define los deberes y atribuciones del gerente de las empresas publicas
del sector estratégico, esta alineado y contribuye a cumplir los objetivos del Estado
ecuatoriano?

Esta es la pregunta central que se busca dar respuesta a través de la presente investigacion,
pero ademas, de acuerdo a los principales objetivos estratégicos del Estado ecuatoriano
relacionados con las empresas publicas del sector estratégico, podemos encontrar otras
interrogantes que tiene vinculacion directa y subordinacién con la pregunta central: ¢ElI marco
regulatorio de los gerentes de las empresas puablicas, estd compuesto de una normativa
apropiada y se articula al sistema juridico del Estado ecuatoriano? ¢El marco regulatorio
coadyuva a generar riqueza para la redistribucion? ¢El marco regulatorio de los gerentes de las
empresas publicas, es un medio que contribuye a lograr la sustitucién de importaciones y
mejorar la balanza comercial? ¢EIl marco regulatorio de los gerentes de las empresas publicas,
es un medio que contribuye al cambio de matriz productiva?

Segun la planificacion estratégica, el Estado ecuatoriano se ha planteado varios objetivos,
pero los que mayor relacion tienen con la empresa publica son la generacion de riqueza para la

distribucion y redistribucion de los beneficios a largo plazo, la sustitucion de importaciones y
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el cambio de la matriz productiva, todo ello conforme se ha determinado en extenso en el Plan
Nacional de Desarrollo o Plan nacional del Buen Vivir para el periodo 2013 — 2017.

Dicho en otras palabras queremos saber si este marco regulatorio, seré aporte, herramienta
y guia apropiada para que los gerentes de las empresas publicas del sector estratégico del
Estado ecuatoriano puedan cumplir su cometido que es el logro de los objetivos estratégicos de
Estado ya determinados en la planificacién estratégica, dejando claro que el estudio de este
marco regulatorio se realizara en relacién a tres de los objetivos estratégicos establecidos en la
planificacion nacional, sin que este estudio comprenda o abarque los resultados de estos
objetivos, por cuanto el cumplimiento de éstos dependen de mudltiples variables como la
tecnologia, el talento humano, las politicas puablicas, la institucionalidad entre otras, y
recalcando que el marco regulatorio constituye solo una variable méas para alcanzar estos
objetivos.

En el Ecuador existe un nuevo marco regulatorio, y el Estado ecuatoriano ha realizado una
inversion ingente en la creacion de mas de 27 empresas publicas tanto para la gestion de
sectores estratégicos como para la prestacion de servicios publicos; existe todo un conjunto de
politicas publicas encaminadas a cumplir objetivos pre establecidos, entonces surge de
inmediato la interrogante si este nuevo marco regulatorio expedido a partir del afio 2008 que
regula las actuaciones de gerentes de las empresas publicas es lo suficientemente claro,
preciso y esta orientado a alcanzar los objetivos propuestos o en su defecto constituye un nuevo
elemento con poder de veto que impide la ejecucion de las politicas publicas, como se
considera han sido los marcos regulatorios anteriores.

En el ambito tedrico la investigacion parte de las conclusiones a las que ha llegado Sen y
Kliksberg (2007) quienes al juzgar la globalizacion, demuestran que el tema central es la

distribucion desigual de sus beneficios, la enorme asimetria entre las potencialidades del
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planeta y la vida cotidiana en pobreza, y citan como dato que el capital acumulado, segln
mediciones de la Universidad de las Naciones Unidas, el 10% mas rico del planeta es
propietario del 85% del capital, en contraste la mitad de la poblacidn solo tiene el 1%. Estos
autores proponen alternativas con especial referencia a la ética para el desarrollo. Estas
conclusiones son perfectamente validas para nuestro pais, y han sido el fundamento para la
planificacién estratégica, por tanto las empresas publicas estratégicas y especialmente sus
gerentes tienen mucho que aportar para la generacion de riqueza para la redistribucion, la
sustitucion de importaciones y el cambio de la matriz productiva.

Se trata también de identificar los fundamentos tedricos que han orientado la
existencia de esta nueva normativa, el contexto internacional bajo el cual se ha expedido todo
un nuevo marco regulatorio, y la forma como el pais busca alcanzar el desarrollo bajo un nuevo

paradigma denominado el Buen Vivir o Sumak Kawsay.

b) Objetivos

Obijetivo general de la investigacion

De acuerdo al problema planteado el objetivo general de la investigacion es: Determinar
si el marco regulatorio que define los deberes y atribuciones del gerente de la empresa publica
del sector estratégico contribuye para alcanzar los objetivos estratégicos propuestos por

SENPLADES para el Estado ecuatoriano.
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Objetivos especificos de la investigacion

De acuerdo al problema planteado y el contexto de estudio de la normativa para el
gerente de la empresa puablica del sector estratégico tenemos los siguientes objetivos
especificos:

o Determinar los antecedentes, fundamentos y el contexto de la expedicion del marco
regulatorio que norma las actividades del gerente de la empresa pablica del sector
estratégico.

o Analizar el marco regulatorio que normaba las empresas de propiedad de Estado, y
dentro de éstas el papel que jugaba el gerente de las mismas antes del afio 2008 y su
relacion con el actual.

o Determinar con claridad cuéles son las normas, principios y valores juridicos que debe
cumplir un gerente de una empresa publica del sector estratégico segin el marco
regulatorio expedido a partir del afio 2008 en Ecuador, el valor dedntico de estas
normas, el acoplamiento al sistema juridico general, la interpretacion que se hace de las
mismas, nivel de cumplimiento, y la relacién de éstas normas con los objetivos del
Estado ecuatoriano, y determinar sus vacios y contradicciones.

o Sistematizar la informacién obtenida de EP Petroecuador, analizar dicha informacion
desde el punto de vistas deontico, su valor como regla o principio y su pertinencia y

unidad en el sistema juridico.
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CAPITULOI

1. Consideraciones generales y contexto de la expedicion de una nueva normativa

para las empresas publicas del sector estratégico ecuatoriano

Un marco regulatorio, no es una creacién aislada de los sucesos y tendencias que se
devienen tanto al interior de un pais como fuera de él, se puede decir que la normativa es
producto de la orientacion politico econdmica de un pueblo, y la normativa de las empresas
publicas no es ajena a ésta relacion, pues de acuerdo a la tendencia que ha adoptado el pais
respecto al tratamiento de las empresas del sector estratégico ha generado el correspondiente
marco regulatorio.

Ademas de considerar la tendencia de la normativa, es necesario indicar que un marco
regulatorio constituye basicamente normas de derecho; pero su comprension no puede hacerse
solo a partir del estudio de esas normas, sino que también es necesario comprender hechos,
valores e interpretaciones que tienen relacion con el tema propuesto, por tanto queremos ubicar
el tema en su contexto histérico, estudiarlo desde la perspectiva de los tedricos que han dado
las pautas para la elaboracion de la planificacion estratégica del Estado ecuatoriano y la
importancia que se ha asignado dentro de esta planificacion a las empresas del sector
estratégico, por ello se revisara de manera sucinta pero clara, temas como la globalizacion y el
derecho, el problema de la distribucién de la riqueza, las criticas al derecho, el surgimiento de

la gobernanza como alternativas al derecho, la concepciones del desarrollo, el surgimiento de
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un nuevo paradigma denominado “Buen Vivir”, solo la comprension de estos temas nos
permitira explicar por qué hemos emitido un nuevo marco regulatorio, su contexto, y su

pertenencia a todo el sistema juridico.
1.1 Globalizacion y derecho

La concepcion que tenemos acerca de la globalizacion estd fuertemente marcada por el
dualismo, esa forma de pensamiento que siempre nos conduce a una disyuntiva entre dos
alternativas, una buena y otra mala, precisamente respecto a la globalizacion existen unos que
dicen que ésta es muy buena, la causa de toda felicidad y el progreso; y, otros creen que es lo
peor o la causa de todas las desgracias y la pobreza de grandes segmentos de la poblacion
alrededor del mundo, pero esa forma de abordar el problema de la globalizacion es lo primero
que queremos descartar, resulta que si analizamos con mayor detenimiento la globalizacién no
es ni lo uno ni lo otro, es decir sus efectos no han sido generalmente buenos para todos, ni
malos para todos, los efectos han sido distintos de acuerdo a las circunstancias de cada pais o
region, esto nos conduce a descartar de entrada una posicion aprioristica y generalizada
favorable o contraria respecto a la globalizacion.

Para Amartya Sen, la globalizacién no es ni nueva ni occidental, y tampoco es una
maldicion, ya que por miles de afios la globalizacién ha contribuido al mundo a través de los
viajes, el comercio, cabida para los migrantes, la difusién del conocimiento, de la cultural, la
ciencia y comprension de la técnica. «Estas interrelaciones globales han sido a menudo muy
productivas para los paises. No necesariamente han adoptado la forma de una mayor influencia
occidental» por citar como ejemplo hace 1000 afios la alta tecnologia del mundo que

comprendia inventos como el papel, la imprenta, la ballesta, la pélvora, los puentes colgantes,
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las cometas, la brajula, la carretilla, entre otros eran difundidos en la China, en tanto que en
otros lugares eran desconocidos. La Globalizacion los disemino por el mundo (Sen y Kliksberg,
2007:14).

El tema de la distribucion de las ganancias y pérdidas producidas por la globalizacién,
es otro, y debe ser analizado aparte, existe evidencia suficiente de que la economia global ha
aportado crecimiento a muchos sectores en el mundo; Yy que es equivocada la vision que los
pobres en el mundo van a dejar de serlo al impedirles el acceso a las grandes ventajas de la
tecnologia, a la eficiencia sélidamente establecida del comercio, y demas ventajas sociales y
econdmicas que brinda una sociedad abierta (Sen y Kliksberg, 2007:15).

Como afirma Zygmunt Bauman (2010:7) el fenédmeno de la globalizacion es mas
profundo de lo que salta a la vista, cuando se investigan las causas y consecuencias sociales, se
determina que la globalizacion carece de esa unidad de efectos; el tiempo y el espacio no tiene
el mismo efecto para todos, si por un lado se ha puesto en marcha un proyecto globalizador de
los negocios, de las finanzas y de la informacidn, paralelamente existe un proceso localizador
que esta vinculado a los empleados, a los proveedores y las localidades donde se desarrollan las
inversiones.

El ejemplo propuesto por Albert Dunlap y citado por Bauman (2010:11), es ilustrador:
“la empresa pertenece a las personas que invierten en ella: no a sus empleados, sus proveedores
ni a la localidad donde esté situada” lo cual es un hecho innegable, y del que se derivan algunas
consecuencias para cada uno de los actores: por ejemplo el inversionista tiene la capacidad de
movilidad, pues con aviso o sin él puede trasladar su inversién a otro lado, tiene la capacidad
de tomar decisiones, y lo que es mas importante puede desconectarse de las obligaciones con
los seres méas débiles de la localidad y la auto recuperacion de las condiciones de vida de la

localidad en donde invirtié y obtuvo réditos; de otra parte los empleados y los proveedores por

Tesis de Maestria Pag. 21 de 177



iag Maestria: Gerencia de Empresas _Publlcqs
Instituto de Altos Patricio Roman

Estudios Nacionales

razones de propiedad de la vivienda, de nexos familiares, de estudios u otros motivos no
tendran la misma opcion de movilidad; y por altimo las localidades no tienen ninguna opcion,
tendrén la tarea de afrontar la vida en su conjunto y especialmente las consecuencias de todo
orden entre ellas las ambientales en su propio terreno.

Este ejemplo antes citado nos parece familiar a los ecuatorianos, basta citar dos casos
de gran magnitud, el primero que se ha dado mucha publicidad como es Chevron que operé en
el pais por varios afios, luego como tenia derecho a movilizar sus capitales se marcho, la
localidad es la que hoy afronta todas las consecuencias, incluido el dafio ambiental por el que
se ha instaurado sendos litigios judiciales; Yy el otro ejemplo es Macuchi en la provincia de
Cotopaxi en donde se ha explotado varios minerales incluido el oro, pero que al marcharse la
transnacional, la localidad es la que sin opcidn debe afrontar todas las consecuencias negativas.
Lo anterior nos indica que en estos casos no hubo beneficio equitativo, los globalizadores se
Ilevaron las ganancias y los locales cargan con las consecuencias; pero también nos indica que
los marcos regulatorios bajo los cuales se realizo esas inversiones no fueron los apropiados ni
oportunos, por ello se permitidé semejantes asimetrias.

Queda claro que el problema principal no es la globalizacién, sino la distribucion de sus
beneficios, entonces la empresa publica que gestiona sectores estratégicos Yy su respectiva
normativa puede aportar de buena forma en la generacion y redistribucion de la riqueza; si la
globalizacién ha dejado asimetrias y perjuicios para las localidades, la empresa publica puede
contribuir de manera directa para mejorar estos problemas, por ello la normativa y la empresa

publica juega un rol determinante en la consecucion de los objetivos del Estado.
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1.1.1 La Globalizacién como vacio del derecho publico internacional

En el campo del derecho, varios conceptos que teniamos hasta hace poco como
verdaderos, hoy han perdido el significado de siempre, se decia por ejemplo: la ley es la
manifestacion de la voluntad soberana, la ley es la ley, la Constitucion es la norma suprema,
eso ha cambiado, hoy la ley ya no es solo la manifestacién de la voluntad soberana del pueblo,
es también la manifestacion de los tratados, convenios internacionales, por tanto si una ley
soberanamente expedida con la voluntad del pueblo, contraviene el blogue de
convencionalidad, es decir los convenios internacionales, esta ley no tendra valor, si teniamos
como eslogan que la ley es la ley, y por tanto nada sobre ella, hoy sabemos muy bien que la ley
tiene un rango jerarquico limitado tanto por la aplicacién directa de los principios
Constitucionales como por los convenios internacionales; si pensabamos que la sentencia de
ultima instancia emitida por nuestra Corte Nacional de Justicia era inamovible, hoy eso no
sucede porque el caso puede ser puesto en conocimiento de algin organismo internacional;
hace pocos afios los conflictos que no resolvian las partes, tenian como Unica opcion la via
judicial, hoy en dia eso no ocurre, o al menos no para los casos mas importantes que estaran
sometidos a tribunales internacionales, y la justicia interna poco o nada podra hacer al respecto;
la mayoria de juristas dijeron que la Constitucién es la norma suprema de un Estado, hoy se
dice que los tratados internacionales estarian por sobre la constitucion; todos estos cambios
deben ser tomados muy en cuenta en el actuar de un gerente de una empresa publica, pues las
consecuencias juridicas de su accionar deberan someterse a este nuevo ordenamiento juridico.

La globalizacion tiene gran influencia en los cambios, este nuevo orden ha venido a

remover las concepciones de la democracia, la soberania y el Estado de derecho como titular
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del monopolio estatal de la creacion juridica; en este sentido Luigi Ferrajoli nos trae un texto
bastante esclarecedor:
En época de globalizacion el futuro de un pais depende cada vez menos de la
politica interna, y cada vez mas de decisiones externas, adoptadas en sedes
politicas extra o supra estatales o de poderes econdmicos o financieros globales.
Esto vale para todos los paises a excepcion, quiza, de Estados Unidos, Yy sobre
todo para los paises pobres, a los que Occidente export6 en el siglo pasado el
modelo ya en crisis del estado nacional, redisefiado segun la vieja geografia

colonial ...(Ferrajoli, 2007: 512).

Esta muy claro para este autor que existe una crisis del Estado actual y de la soberania,
debido a una transferencia de competencias de los estados nacionales a los organismos
internacionales, ya que existe un vacio de derecho publico generado por los procesos de

globalizacidn; incluso va mas alla cuando pronostica lo que vendra:

Y cuyo futuro, en cambio, depende cada vez méas de decisiones tomadas en el
centro del mundo, esto es, de las politicas decididas «democraticamente», por
las mayorias ricas y acomodadas de una minoria de potencias occidentales que
controlan las principales instituciones internacionales, —el Banco Mundial, el
Fondo Monetario Internacional, la Organizacién Internacional de Comercio, V el
propio Consejo de Seguridad de la ONU— asi como de las grandes empresas

multinacionales. (Ferrajoli, 2007: 512)

A nivel internacional existen tres instituciones principales que gobiernan la
globalizacién: el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y la Organizacién Mundial
de Comercio, también tenemos varias organizaciones que dependen de la Organizacién de

Naciones Unidas como el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, la Conferencia de
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la Naciones Unidas para el desarrollo y la Organizacion Internacional del Trabajo (Stiglitz,
2002:35).

El ejemplo de Martin Woollacott y citado por Bauman es ilustrador: «En solo diez dias,
tres firmas europeas habian eliminado puestos de trabajo en una escala comparable por su
magnitud con la cifras mencionadas en las recientes propuestas del gobierno francés y britanico
sobre creacion de empleos» (Zygmunt Bauman, 2007: 75-77). Este es un ejemplo claro de falta
de regulacion a nivel internacional, ante el cual y a pesar de los efectos negativos en el empleo
y en la estabilidad econdmica, los gobiernos nacionales no pueden hacer mucho. Por
situaciones como estas en Ecuador se ha propuesto que las empresas publicas gestionen
directamente los sectores estratégico y una parte de los excedentes lo mantengan de forma
aislada del capital global, se ha propuesto un marco regulatorio para que esas relaciones entre
inversionistas, empleados, proveedores y localidades tengan beneficios y responsabilidades
equitativas y sostenibles en el tiempo, con lo que también se recobra la soberania del Estado en
el manejo de los recursos.

Joseph Stiglitz, por su trayectoria como economista y ex funcionario del Banco
Mundial, puede ser el escritor con mayor autoridad para tratar el tema de globalizacion y los
mercados; por ello es asombroso cuando llega a afirmar que: «en el Banco Mundial comprobé
de primera mano el efecto devastador que la globalizacién puede tener sobre los paises en
desarrollo, y especialmente sobre los pobres de esos paises» pero también aclara que la
globalizacién puede ser una fuerza benéfica para todos, pero que para que esto suceda es
necesario replantear la forma como ha sido gestionada la globalizacién incluyendo los acuerdos
internacionales que ha jugado un papel importante en la eliminacion de barreras y las politicas

impuestas a los paises en desarrollo (Stiglitz, 2002:11-13).
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Existe una pérdida de competencias y de soberania de los Estados nacionales, sus
facultades estdn siendo cada vez mas limitadas a tal punto que algunos consideran que va
camino a su extincion, algunas de estas facultades han sido trasladadas a organismos
internacionales que van ganado espacio. Ecuador se ha bajado de este barco, y propone revertir
los efectos negativos de la globalizacion recuperando su rol empresarial y reservandose para si
la gestion de sectores estratégicos, con una normativa que obliga gestionar de manera directa
por medio de sus propias empresas.

El gerente de la empres publica debe comprender claramente que el actuar de las
empresa no es aislado de lo que pasa en el mundo y que los compromisos contractuales y las
consecuencias de sus decisiones no solo seran escrutadas por la normativa nacional, sino que

pueden ser sometidas a jurisdicciones extraterritoriales.
1.1.1 Los poderes desregulados del mercado

Se han establecido reglas de caracter internacional para proteger a los grandes capitales,
el comercio y las inversiones; pero no se han establecido reglas ni instituciones para garantizar
los derechos de todos los ciudadanos, se ha manejado un discurso fundamentado en la mano
invisible del mercado, se sigue vendiendo el discurso que la oferta y la demanda pueden
solucionar todos los problemas; aunque esa idea de que el mercado es perfecto y no necesita de
la intervencion del Estado ya se considera como superada por cuanto debido a varias razones
entre ellas las asimetrias de la informacion, ese mercado ideal generalmente no existe.

Si el Estado ha perdido su facultad de establecer normas para regular al mercado,
entonces tenemos un mercado desregulado, primaran solo los intereses del capital, por ejemplo:

¢Quién regula la conducta de un inversionista que toma la decision de abandonar un pais sin
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previo aviso, Yy con ello afecta al empleo? ¢Como se regula la salida de divisas de un pais,
especialmente cuando existen situaciones de apremio, y con ello dejar sistemas monetarios
devastados? ¢Como se ha regulado la remediacion ambiental cuando los inversionistas han
dejado pasivos ambientales? ¢Quién controla la especulacion financiera a nivel internacional?
¢Quién o qué normativa ha permitido el incremento de la desigualdad en el mundo? Podria ser
que exista legislacion interna de cada pais que intenta regular estos temas; pero a lo mejor la
gran corporacion no aceptara la jurisdiccion de ese pais, y se sometera la legislacién donde
puede tener ventaja; esto indica que por el momento existen poderes desregulados del mercado.

Como dice Bauman, con las normas del libre comercio, el movimiento sin trabas del
capital y las finanzas, la economia se libera progresivamente de todo control politico, se busca
que el Estado no intervenga en la vida economica, y si lo hace «los mercados mundiales
responderan con medidas inmediatas y feroces» que dejaran al descubierto la impotencia del
estado nacional, para horror del equipo gobernante del momento; como sefiala Passet citado por
Bauman, ningun Estado puede resistir mas alla de unos pocos dias las presiones especulativas
de los mercados (Bauman, 2001: 89-90).

Existe una crisis y erosion de las esferas publicas estatales y en contraparte no ha
existido la construccién de una esfera publica internacional que regule la globalizacion, lo que
devela el verdadero problema y la tragedia de estos afios, como las guerras, los crimenes contra
la humanidad, el crecimiento de la desigualdad, las catastrofes medioambientales, se han
invertido las relaciones entre el Estado y el mercado «pues ya no es la politica la que gobierna
y controla la economia, sino ésta la que gobierna a aquella». Esta inversion de roles ha dejado
al menos cinco efectos: la confusion y concentracion de poderes entre privados y publicos que
ocasiona falta de representacion verdadera de los Estados, imposibilidad para el Estado de

controlar la economia, mercados trucados en los que se exige apertura de mercado a los paises
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pobres sin la correspondencia de los paises ricos; reglas de explotacién ilimitadas para el
trabajo, y el ultimo efecto y quiza el més grave es la destruccidon del ambiente natural (Ferrajoli,
2007: 516-521).

«Los bancos occidentales se beneficiaron de la flexibilizacion de los controles de los
mercados de capitales en América Latina y Asia, pero esas regiones sufrieron cuando los
flujos de dinero especulativo que habia ingresado a esos paises, subitamente tomaron otro
rumbo» y las consecuencias fueron divisas colapsadas y bancos debilitados. Ejemplos como
este existen para escoger, y nuestro pais no se escapa de estos efectos en ninguno de los
ambitos sefialados en lineas anteriores (Stiglitz, 2002: 32).

Hay sectores que pregonan el libre mercado y la desregularizacion como la mejor y
unica forma de progresar, incluso se llegd a la creencia de que la teoria econdémica ha
establecido irrefutablemente la superioridad del libre comercio, pero una revision mas atenta a
la historia del capitalismo revela todo lo contrario, de los paises que hoy se han abanderado del
discurso del libre comercio, cuando estaban en desarrollo ninguno practicaba el libre comercio,
y se recalca que ninguno de los paises que hoy son desarrollados practicaba el libre comercio
como lo predican hoy, sino que promovian sus industrias nacionales mediante aranceles, tasas y
subsidios, de hecho Estados Unidos y Gran Bretafia han sido los primeros en aplicar fuertes
medidas comerciales intervencionistas y politicas industriales (Chang, 2003: 1,2).

La normativa, las empresas publicas y los gerentes de las mismas, pueden hacer
bastante, frente a estos poderes desregulados del mercado, significa que no todo el poder
guedara en manos de las transnacionales, luego por su vinculo natural con la localidad no es
posible que abandonen la localidad en busca de mejores dividendos, la empresa publica puede

influir en la corrida de divisas, sin ser un arancel puede influir de manera decisiva en la balanza
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comercial a través de sus compras publicas, en fin, es una herramienta para el manejo soberano
de los recursos.
1.1.2 Las violaciones de los derechos de libertad como consecuencia de la
globalizacion

Los derechos de libertad son también conocidos como derechos fundamentales
primarios, y son aquellos que tienen relacion a la integridad y dignidad humana, entre ellos
tenemos la vida, la libertad, la integridad fisica y moral, la justicia entre otros que tiene
relacién directa con la existencia misma del ser humano sobre la faz de la tierra, derechos que
en ausencia de un ordenamiento juridico internacional efectivo y de organismos de caracter
global que los protejan y garantice su vigencia, se encuentran en peligro y no solo en riesgo
sino que en efecto han sido vulnerados y en gran magnitud en todo el mundo.

A decir de Luigi Ferrajoli, entre las violaciones de derechos de libertad también
tenemos la criminalidad del poder ya sea por aparatos publicos o privados, y en efecto hay
evidencia que el poder de las transnacionales sin el respectivo control ha afectado los derechos
de medio ambiente, la salud e incluso de la vida misma de las localidades, atrocidades que han
quedado en impunidad (Ferrajoli, 2009: 521-525).

En este sentido la teoria tradicional y la normativa determinaba que en caso de
producirse estos atentados a derechos fundamentales que lleguen a ser delitos, la
responsabilidad recaia solo en los gerentes de las empresas, Yy se excluia de responsabilidad
penal a la persona juridica nacional o extranjera, con la consecuente impunidad; hoy en el
ecuador se ha determinado responsabilidad penal para las sociedades (Cdédigo Organico

Integral Penal, 2014: Art. 49) y ademas se establecido la Jurisdiccion Universal®, figura

! Se llama jurisdiccién universal la facultad que asume un Estado para juzgar delitos contra la humanidad
producidos fuera de su &mbito territorial, siempre que dicho delito no haya sido juzgado por Cortes Internacionales
y bajo las reglas de los tratados suscritos.
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juridica que permite que los delitos contra la humanidad puedan ser investigados y juzgados en
la republica del Ecuador (Codigo Orgénico Integral Penal, Art. 401, 405).

Segln la Constituciéon y la normativa penal el gerente de la empresa publica tiene la
obligacion de proteger de los derechos fundamentales especialmente la salud, el agua, la
alimentacion, la vida, el medio ambiente (Constitucion de la Republica, 2008: Art. 3) nada
justifica la vulneracion los derechos fundamentales, y en caso de producirse vulneracién de

algun derecho habra responsabilidad solidaria entre el gerente y la empresa.
1.1.3 Globalizacion y derechos sociales: Politicas de desigualdad

Los derechos sociales son aquellos relacionados con los aspectos econdmicos Yy
culturales del ser humano como salud, educacion, seguridad social, vivienda, alimentacion,
agua, trabajo, medio ambiente sano entre otros de esta naturaleza, derechos que para su
efectiva vigencia, el Estado no solo tiene la obligacion de respetarlos como en el caso de los
derechos de primera generacidn, con respecto a estos derechos el Estado tiene la obligacion de
hacerlos efectivos materialmente, por medio de la prestacion de servicios apropiados y la
satisfaccion de necesidades, en este sentido las empresas publicas del sector estratégico tienen
una responsabilidad directa como encargadas de las generacion de recursos para materializar
estos derechos sociales.

La globalizacion y las politicas de desigualdad han jugado un papel determinante para
que los Estados en vias de desarrollo no puedan cumplir con la proteccion de estos derechos de
segunda generacion o sociales. ;Como podria un Estado satisfacer estos derechos, si de forma
permanente venia aplicando politicas de ajuste? ¢ De ddnde podria sacar los recursos un Estado

en vias de desarrollo para invertir en educacién, salud, seguridad social, si éste ya ha entregado
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los sectores estratégicos mas rentables a las transnacionales y luego tenia que afrontar el
servicio de la deuda como prioridad? ¢Como podia incrementar los tributos recaudados si la
industria nacional habia quebrado con la liberalizacion de aranceles? Definitivamente bajo las
reglas de la globalizacion impuestas por FMI, BM y OMC los Estados en vias de desarrollo no
pudieron cumplir con sus obligaciones respecto a estos derechos civiles, en contraste a esta
tendencia las empresas publicas son parte de una politica publica orientada a la igualdad.

Como catastroficos se han calificado los efectos de la globalizacion en los minimos
vitales prometidos por los derechos sociales, ha existido un progresivo empobrecimiento de los
paises pobres y un crecimiento exponencial de las desigualdades a escala planetaria, debidos
al desarrollo de un mercado sin reglas y la ausencia de una esfera publica internacional; pues
hoy los hombres y mujeres en el plano del derecho son incomparablemente mas iguales que
cualquier otra época de la historia, pero en el plano de los hechos, son también
incomparablemente mas desiguales (Ferrajoli, 2009: 526-528).

Los datos que evidencian la desigualdad, indican una quiebra del proyecto de paz y del
pacto de convivencia estipulados a raiz de la segunda guerra mundial, a tal punto que resulta
cada vez menos creible la posibilidad de una igualdad y de derechos humanos aungue sea solo
en el plano normativo, la desigualdad ha crecido, la diferencia de riqueza entre paises pobres y
ricos en 1920 erade 1 a 3, y pasO a ser de 1 a 72 en 1992, la diferencia de renta entre el 10%
mas rico y el 10% mas pobre de la poblacién mundial es del 1 a 103, esto es el tragico efecto de
un modelo de desarrollo que no cuenta con la miseria, el hambre, las enfermedades, la falta de
educacion, y la muerte de millones de seres humanos «victimas, de nuevo, de la ley del
mercado que impone no producir bienes esenciales y vitales sino, al contrario, incentivar la
demanda de bienes superfluos solo en los paises ricos, alimentando consumos indtiles y

despilfarros» (Ferrajoli, 2009: 527,528).
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La directora Gerente del Fondo Monetario Internacional (FMI) Christine Lagarde en las
reuniones de primavera del 2014 entre el FMI y el Banco Mundial (BM), destaco la necesidad
de «sustentar la recuperacion mundial procurando lograr un crecimiento de mayor calidad, mas
inclusivo y mas equilibrado» recalco que los estudios del FMI sobre desigualdad apuntan a que
hay que ir en busqueda del crecimiento inclusivo (Fondo Monetario Internacional, Boletin,
2014:1).

Las empresas publicas estratégicas tienen la obligacion de generar recursos Yy
dependiendo de su objeto social, de actuar de manea directa en la satisfaccion de los derechos
sociales como la vivienda, la salud, educacion, el trabajo, la alimentacién; nada justifica
vulnerar estos derechos al destruir el empelo o dejar sin educacion o salud a un ser humano, ni

a pretexto de eficiencia o rentabilidad.
1.2 La Gobernanza como alternativa propuesta por los poderes hegemonicos

Han Existido reproches a las normas de derecho y a los ordenamientos juridicos,
reparos que pueden venir incluso de autores como Carlos Marx o Michel Foucault que han
sido los més criticos de un sistema social inequitativo, pero lo curioso es que precisamente
sobre esas criticas se levanta una teoria impulsada por los sectores dominantes y las élites tanto
de paises desarrollados como de los que se hallan en vias de desarrollo, que pretende reducir las
normas de derecho que regulan las empresas, se dice que puede haber algo mejor que esas
normas de derecho, y esta alternativa mejor que el derecho seria la gobernanza.

Se trata de abandonar las regulaciones normativas de tipo legal, incluso aquellas normas
que expide el Estado desde arriba, es decir las normas que surgen al amparo de los intereses de

ciertas clases en el poder, para alcanzar una nueva forma de gobierno econémico basado en la

Tesis de Maestria Pag. 32 de 177



iag Maestria: Gerencia de Empresas _Publlcqs
Instituto de Altos Patricio Roman

Estudios Nacionales

colaboracién de actores no estatales como las empresas, las organizaciones civicas, las ONG
entre otros. Bajo esta mirada han surgido muchos estudios con diferente denominacion pero
gue en esencia apuntan a lo mismo, estos estudios se han denominado: regulacion inteligente,
derecho posregulatorio, derecho blando, experimentalismo democratico, gobernanza
colaborativa o simplemente gobernanza (De Sousa Santos, 2007: 9,10).

Se ha criticado que la gobernanza tiene una concepcién de poder, elitista, excluyente de
las capas sociales mas necesitadas, con énfasis en la solucion de problemas, que ignoran las
asimetrias entre las élites y los desposeidos; y, en contraste aparecen las teorias criticas del
derecho que contempla la accion colectiva de los excluidos como un requisito para la
consecucion de transformaciones juridicas (De Sousa Santos, 2009:12).

Consideramos que la gobernanza ha contribuido mucho, por ejemplo los lineamientos
para un Cddigo Andino de Gobierno Corporativo, sugiere aspectos de trascendental
importancia para el buen funcionamiento de la empresa tales como: el trato equitativo a los
accionistas, la participacion vy la informacion oportuna para los accionistas, la difusion de la
informacidn en forma oportuna e integral en las paginas web, las reglas y las atribuciones de la
asamblea general, reglas de funcionamiento del directorio, el nombramiento de los miembros
del directorio, los sueldos de los miembros del directorio, reglas para los gerentes, su
nombramiento, sus remuneraciones, transparencia de los datos, la transferencias de acciones, la
informacidn que debe contener los informes, en fin, sugiere una gran variedad de temas que son
de vital importancia para el buen funcionamiento de las corporaciones sea publicas o privadas,
por ello creemos que la gobernanza es un aporte importante pero no pueden suplir a las normas
de derecho expedidas por el Estado.

La Empresa publica debe aplicar criterios de buen gobierno como la transparencia en el

manejo de la informacidn, regulaciones objetivas en el nombramiento de miembros de
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directorio y de gerentes como también su salida, reducir la improvisacion, la inestabilidad y el
clientelismo, regular la transferencia de acciones en caso de empresas mixtas, publicar la
informacion trascendente e integral, publicidad de los informes, todo esto ayudaria a prevenir
los debacles, pero de manera complementaria a las normas obligatorias.

Por citar otro ejemplo, la gobernanza ha tratado con mayor profundidad el problema de
la agencia como indica Isabel Vidal:

En el &mbito del gobierno de una organizacion, la Teoria de la Agencia supone que los

accionistas o propietarios de la empresa son el principal y los ejecutivos el agente. Las

relaciones de agencia dentro de una organizacion se estructuran de forma que deben
permitir al principal poder ejercer suficiente influencia en la eleccion de las acciones por
parte del agente. El verdadero impacto de las relaciones de agencia tiene lugar cuando,
como es la situacion mas normal, el principal no puede controlar perfectamente y sin
costes las acciones y la informacion del agente. Entonces no es suficiente la aplicacion de
reglas de autoridad y se hace necesario aportar los suficientes incentivos al agente para
gue éste revele su informacion y tome la accion mas adecuada a los intereses del
principal. La existencia de asimetrias en la informacion es un elemento central en las

relaciones de agencia (Vidal, 2010: 2-7).

Esta relacion que normalmente existe en la empresa privada entre principal y agente o lo que
es lo mismo para las empresas privadas inversionistas y gerentes, en la empresa publica no es
igual, ya que surge un nuevo actor, que es el propietario del dinero, que ya no es el miembro
del directorio, sino que pueden ser los ciudadanos de todo un cantdn, de una provincia y en el
caso de las empresas estratégicas los habitantes de todo un pais; los intereses de miembros del
directorio y gerentes pueden ser los mismos, y no necesariamente distintos como en la empresa

privada, por tanto surge la necesidad de que el propietario de los recursos que es la sociedad
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tenga mecanismos para controlar las acciones y decisiones de miembros de directorio y
gerentes.

La configuracién del capital de las empresas publicas es distinto a la empresa privada,
los objetivos de las empresas tanto publicas como privadas pueden coincidir en algunos
aspectos como en la creacion de valor, pero de hecho también difieren por los objetivos que
una y otra debe cumplir, considerando que en el caso de empresas publicas ademéas de cumplir
con la creacion de valor deben acoplarse a las politicas publicas; por ello se torna compleja la
administracion de una empresa publica, como ha expresado Deloitte (2010) “las entidades
publicas se enfrentan a una mayor complejidad en el manejo del capital publico y a una
exigencia superior en la administracion y control del mismo” por tanto la normativa en este

punto tiene un rol fundamental que cumplir.
1.2.1 ¢Comoy porqué surge la gobernanza corporativa?

En algunos casos las normas juridicas han dejado pobres resultados, Yy esta puede ser
una de las causas por la que surge la gobernanza, también tenemos como antecedente la
aparicion del movimiento «derecho y desarrollo» y los posteriores estudios empiricos, las
alianzas entre élites del norte y del sur y que reproducen la hegemonia del capital transnacional
(De Sousa Santos, 2009: 9).

A nivel global, también se pueden considerar como antecedentes directos del
surgimiento de la Gobernanza corporativa como ha indicado David Sperberg: La crisis asiatica
de 1998, la caida de ENRON y Worldcom en Estados Unidos, Marconi en Reino Unido, Royal
Ahold en Holanda, ABB en Suecia, Parmalat en Italia, Volkswagen en Alemania, BBVA en

Espafia, Koito Manufacturing en Japon, TV Azteca en México, Yy en recientes afios la crisis
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financiera del 2008; estos escandalos corporativos y bancarios han hecho que surja con fuera la
gobernanza corporativa como una alternativa para garantizar los recursos de las empresas
(Sperberg, 2008: 2).

Estos escandalos financieros y corporativos no han sido ajenos a nuestro pais, en 1999
se vivio la més grande crisis de la historia, millones de ecuatorianos perdieron su dinero que
habian depositado en los bancos, el denominado salvataje bancario conllevo a la pérdida de la
moneda nacional, y el congelamiento de fondos, quebr6 el sistema financiero, y los
perjudicados aun no han cobrado la totalidad de sus acreencias luego de 14 afios, con ingentes
pérdidas para el Estado y la sociedad en general (Sperberg, 2008: 2).

Los hechos indicados anteriormente demuestran con claridad meridiana que la
gobernanza surge para garantizar el patrimonio de las empresas privadas, y en el caso de las
empresas publicas la situacion es mas compleja, dado que el control de los accionistas resulta
difuso por tanto las normas de gobernanza no pueden ser suficientes, por ello es necesario que
la normativa legal y las normas de gobernanza, sin ser excluyentes, de manera complementaria
tomen las respectivas precauciones a fin de garantizar no solo el patrimonio de las empresas

privadas, sino especialmente de las publicas.
1.2.2 El caracter no obligatorio de las normas de gobernanza
Los Cddigos de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo (CBPGC) no son
obligatorios para las empresas, por ejemplo los Lineamientos para el Cddigo Andino de

Gobierno Corporativo a pesar de contener sugerencias de gran importancia para la buena

marcha de las empresas, sus recomendaciones no son obligatorias para las empresas, sin
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embargo pueden ser incorporadas en los estatutos de cada empresa y en este caso si pasarian a
ser de cumplimiento obligatorio.

En este sentido Germano Mendes de Paula ha sefialado: «Cabe enfatizar la importancia
de los Cadigos Voluntarios de BPGC. Como su nombre lo indica, las empresas no estan
obligadas a adherir a esas normas de conducta, ni tampoco los Cédigos se constituyen en una
atribucién necesariamente gubernamental» a lo que podemos agregar que estas buenas
practicas pueden ser acogidas e incorporadas por la normativa legal con caracter obligatorio y
vinculante para todos (De Paula, 2009: 20).

Se dice que tras de este caracter no obligatorio de las normas de gobernanza, puede
encontrarse un interés no legitimo de las empresas, especialmente las Transnacionales que
estratégicamente expresan su anuencia a las débiles normas laborales nacionales, con el
cumplimiento de estas normas se justifica la inexistencia de una esfera publica global, y «se
afanan a la vez por mantener el caracter no vinculante de los codigos de conducta y usan su
fuerza politica, que es producto de su capacidad para trasladar la produccion lejos de entornos
regulatorios hostiles (De Sousa Santos, 2009: 61).

Algunas recomendaciones de la gobernanza corporativa son eficaces, estan un paso
adelante que la legislacion, por la forma que ésta tiene de nutrirse de las practica cotidiana de
las corporaciones, Yy por el sistema de colaboracién mutua entre los actores involucrados, por
tanto sus recomendaciones siempre seran de gran utilidad en la formacion de las normas con
fuerza coercitiva, sin embargo a nuestro entender creemos que a estas recomendaciones
siempre habra de incorporar los intereses de la colectividad.

Por ultimo, creemos que se puede superar esa Vvision dicotdmica y antagonica entre la
gobernanza y las regulaciones estatales; mas alla de considerar a la gobernanza como una

expresion del capital transnacional hegemonico, sus recomendaciones pueden ser herramienta

Tesis de Maestria Pag. 37 de 177



iag Maestria: Gerencia de Empresas _Publlcqs
Instituto de Altos Patricio Roman

Estudios Nacionales

de gran utilidad para la buena administracion de la empresas y especialmente de las publicas; y
su rol no necesariamente puede ser excluyente a las normas del derecho, sino que juega un

papel complementario.
1.3 El problema de la distribucion de la riqueza

El tema trascendente de la globalizacion no esta en la conveniencia o no de incorporarse
a ella, —pues no creemos que exista posibilidad de vivir sin sus beneficios— sino que lo
medular del asunto esta en la distribucion de sus beneficios; se trata de buscar nuevas formas de
gestionarla, de alcanzar marcos regulatorios internacionales que permitan relaciones
equitativas, se trata de incorporar a los que fueron excluidos y crear oportunidades para todos y
todas.

Las cifras nos indican que en el mundo existe mucha desigualdad, pero las causas de
estas asimetrias estan en primer lugar en los desajustes de la organizacién social —no en la
globalizacién— o al menos no solo en ella, por tanto los efectos de la globalizacion han sido
distintos de acuerdo a cada regién o pais, de acuerdo a cada cultura, y con ello lo que queremos
aclarar que las respuestas al porqué tenemos esas asimetrias marcadas no podemos encontrar
solo en factores exdgenos, sino que también debe escudrifiarse en los asuntos internos de cada
pais.

Se dice que el planeta podria alimentar al doble de su poblacién, sin embargo 840
millones de personas padece hambre, existe agua para suministrar a una poblacion mayor de la
que existe actualmente pero 1.200 millones de personas no tienen acceso a ella, 4.900 nifios
mueren diariamente por no contar con agua potable, 2.600 millones de personas carecen de

inodoros y sufren las consecuencias en su salud, la desigualdad en la distribucion de los
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ingresos entre el 20 % mas rico y el 20 % mas pobre pas6 de 30 a 1 en 1960 a 74 a 1 en 1997,
el 10 % maés rico tiene el 85 % del capital mundial y la mitad de la poblacion de todo el planeta
solo el 1% (Sen, 2007: 8).

De acuerdo con estas cifras, el principal desafio es la desigualdad, tanto interna como
internacional, lo que se produce a nivel global se reproduce a nivel local «las preocupantes
desigualdades incluyen disparidades en materia de riqueza, asi como también marcadas
asimetrias en los aspectos politicos, sociales, de oportunidades econdémicas y de poder» por
ello se insiste en que lo crucial es la forma como se han de distribuir las ganancias (Sen, 2007:
17, 18).

Desde el punto de vista de las normas del derecho estas cifras develan que existe una
declaracion de derechos vacia, que existe una libertad que no le sirve al ciudadano comin, a
decir de Norberto Bobio citado por Ferrajoli, la época de los derechos, es también la de su mas
masiva violacion y de la mas profunda e intolerable desigualdad (Ferrajoli, 2007:527).

Uno de los estudios mas actualizados sobre desigualdad realizado el Francés Thomas
Piketty, quien en una entrevista acerca de su obra denominada “El capital en siglo XXI” indica
que se ha logrado aportar datos Yy evidencia historica sobre la evolucién de la renta y de la
riqueza recabados en 30 paises, refiriéendose a Europa, considera que las bajas tasas de
crecimiento, son una fuerza poderosa que propicia el crecimiento de la desigualdad, porque ahi
es facil que el rendimiento del capital, de la riqueza, tienda a ser mayor que la del PIB, sefiala
gue hay una paradoja, en Europa aunque la deuda publica es elevada, nunca ha existido tanta
riqueza privada como en el Gltimo siglo; tener riqueza tiene algo de bueno, aunque los
gobiernos sean pobres y muchos ciudadanos también, y concluye que el problema reside en
nuestras instituciones y como nos organizamos por ello recomienda un régimen impositivo mas

alto para los ingresos elevados y para la riqueza (Piketty, 2013:1).
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Tanto el criterio de Amartya Sen como de Thomas Piketty recalcan que el problema de
la desigualdad puede tener como causa principal las falencias en la organizacion social, las
instituciones, la forma como la sociedad se organiza y participa para tener control de las
decisiones importantes y hacerlo de manera responsable, dejando claro que la globalizacion en
muchos casos ha aportado para la desigualdad, pero no es la Unica ni la mas importante causa
de las de las asimetrias que existen en el mundo. Las normas de derecho y especificamente
las empresas publicas tienen mucho que hacer respecto a la distribucion de la riqueza, tal como
sugiere Piketty se podria empezar con normativa que adopte sistemas impositivos orientados a
gravar un poco mas los altos ingresos, también se podria gravar los patrimonios elevados, y por
otro lado se puede generar normativa que incida en el mejoramiento de las instituciones

especialmente encaminados a la eficiencia, la transparencia y rendicion de cuentas.
1.3.1 Concepciones del desarrollo y la influencia en el sector publico

En cuanto al pensamiento econémico primero tenemos los aportes de los clasicos dentro
de los cuales podemos mencionar David Ricardo y Adam Smith, Carlos Marx, Keynes ente
otros, luego surge una tendencia denominada de modernizacién, y por ultimo aparecen las
teorias del desarrollo propiamente dichas, entre las que podemos mencionar la teoria
estructuralista, la neomarxista, la neoliberal del desarrollo y las teorias alternativas; se dice que
un primer periodo de desarrollo del pensamiento econémico se origina el concepto de —
desarrollo riqueza— es decir el objetivo del desarrollo era el aumento de la riqueza de un pais,
ya sea por medio del comercio, de la agricultura, de la industria, de la tecnologia, el aumento
de la produccidn, lo cual implicaba que todo estaba orientado al progreso material global, luego

aparecen  cuestionamiento a estos conceptos Yy especialmente a lo que se denomina

Tesis de Maestria Péag. 40 de 177



iag Maestria: Gerencia de Empresas _Publlcqs
Instituto de Altos Patricio Roman

Estudios Nacionales

monoeconomia, ya que ésta sirve solo a las economias capitalistas desarrolladas mas no a los
subdesarrollados, por lo que se busca alternativas que tengan un beneficio mutuo en las
relaciones entre paises desarrollados y en vias de desarrollo, es asi como nacen distintas
concepciones econdémicas del desarrollo o de economia del desarrollo que se ocupa del Estudio
de las economias de los paises menos desarrollados (Hidalgo, 1998:6, 8, 9, 283).

La teoria estructuralista del desarrollo tiene sus antecedentes en los estudios de la
CEPAL, considera que existe un conjunto de relaciones econémicas y sociales que no son
observables, pero cuyos efectos econdmicos y sociales si lo son; esta teoria aporta temas como
la tendencia al deterioro de los términos de intercambio, el analisis centro-periferia en que los
paises desarrollados estan al centro y los subdesarrollados en la periferia, y los obstaculos para
el desarrollo de América Latina determinando tres obstaculos economicos y uno social; los
econdmicos eran trabajo, capital y tierra; y, el obstaculo social era la propia estructura de la
sociedad caracterizada por la existencia de privilegios distributivos.

Raul Prebisch en su calidad de encargado de la Comision Econémica Para América
Latina (CEPAL) expone su teoria del deterioro de los términos de intercambio, y el analisis
centro-periferia, en el que destaca las asimetrias en las estructuras productivas entre un pais del
centro o desarrollado y un pais de la periferia, y de ello nace la necesidad de industrializar los
paises de la periferia como una medida para corregir las asimetrias entre el centro y la
periferia, la difusion del progreso técnico y la sustitucién de las importaciones. Estos
postulados se pretendieron llevar a la practica en Latinoamérica sin tener mayor éxito, hoy se
puede decir que es el segundo intento por cambiar la matriz productiva y sustituir las
importaciones.

Durante la década de los 80 y 90 la economia del desarrollo estuvo dominada por un

enfoque neoclasico, tendencia denominada neoliberal, que se sustenta en dos pilares
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fundamentales: el primero es la defensa de la eficacia del mercado como mecanismo de
asignacion éptima de los recursos junto con la critica a la intervencion del Estado en las
actividades econdmicas ya que generan distorsiones, Yy el segundo es la participacion plena en
el mercado internacional, y para ello habia que abandonar la propuesta de sustitucion de
importaciones por las trabas a las importaciones; entre sus postulados esta considerar la
desigualdad como un incentivo, que las operaciones de mercado maximizan la eficiencia,
pensaban que el comercio internacional dejaria beneficios mutuos y la minima intervencion
gubernamental posible (Hidalgo, 1998: 196).

Esta concepcion del desarrollo con sus fundamentos y postulados, estuvo presente en el
Ecuador desde la década de los afios, nuestras autoridades abandonaron el intento de
industrializacion y sustitucion de importaciones, y tomaron el camino del libre mercado, se
expidieron varios cuerpos normativos orientados a reducir el tamafio del Estado por medio de
la privatizacion de las entidades publicas, se optdé por desregular la circulacion de capitales,
por ello se derogd la Ley General de Banco para expedir una nueva ley de Instituciones
financieras, se busco la suscripcion de tratados de libre comercio, se flexibilizaron las normas
laborales, aparecio la intermediacion y la tercerizacion, en fin se adoptaron una serie de
medidas bajo esta orientacidon, se inicié procesos privatizadores que encontraron fuertes
resistencias y protestas a tal punto que no llegaron a consumarse en la gran mayoria de casos.

Bajo esta tendencia lo publico sufrié las consecuencias, se pretendia reducirlo a la
minima expresion y en efecto las instituciones publicas quedaron en el abandono, no era
importante la planificacion desde el Estado, se pretendia que el mercado a través de técnicas
microecondémicas de gestion mejoraran la asignacidén de recursos, Yy por tanto una mayor
eficiencia del sistema, y que el Estado solo debia intervenir en casos imprescindibles y bajo el

analisis social de coste beneficio.
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Como vemos la concepcion que las autoridades han tenido acerca del desarrollo y como
se sale del subdesarrollo, tiene influencia trascendental en lo publico, en el caso de estas
autoridades esta concepcion neoliberal es la orientadora de las decisiones en politicas sociales,
en la politica fiscal, en las relaciones internacionales, en la vision misma del Estado y en de las

normas que expiden.
1.4 El consenso de Washington y sus efectos en América Latina

Las medidas que se tomaron en Ecuador y que estuvieron orientadas a la reduccion del
tamafo del Estado, la privatizacion de los sectores estratégicos, la venta de las empresas
publicas, la flexibilizacién laboral, la liberacidn de precios, y mas medidas con este perfil, no
fueron el producto del ingenio y creatividad de nuestros gobernantes, tenia una articulacion,
respaldo y condicionamiento de los capitales internacionales, esos inversionistas necesitaban
incrementar sus dividendos y asegurar el retorno de sus préstamos, se trataba de cumplir
condiciones politicas y recetas establecidas por el FMI y BM, siendo la fuente anterior de estas

medidas lo que hoy conocemos como consenso de Washington.

Se conoce como Consenso de Washington, a la expresion utilizada por el economista
John Williamson para referirse a un conjunto de recomendaciones econdmicas tendientes a
recuperar la estabilidad de las economias después de la crisis de los 80, esta lista de medidas
eran las siguientes: disciplina fiscal, reordenamiento de las prioridades del gasto publico,
reforma tributaria, liberalizaciéon de las tasas de interés, una tasa de cambio competitiva,
liberalizacidn del comercio internacional, liberalizacion de la entrada de inversiones extranjeras

directas, privatizacion, desregulacion, y derechos de propiedad (Batista,2009: 11-14).
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A finales de la década de los 80 el complejo formado por Wall Street, Fondo Monetario
Internacional y el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, dominaron la politica
economica durante la administracion de Clinton, y fueron capaces de convencer, embaucar e
incluso de coaccionar gracias a los programas de ajuste del FMI, a muchos Estados de los
paises en vias de desarrollo de optar por la senda neoliberal, y luego se dio gran difusion a la
nueva ortodoxia econémica monetarista y neoliberal, que a finales de la década de los 80 la
mayoria de los departamentos en economia de las universidades dedicadas a la investigacion, se
habian alineado a la agenda neoliberal, que ponia énfasis en unas finanzas publicas saneadas y
en el control de la inflacion como objetivos de las politicas econdmicas, en vez de garantizar el
empleo y las protecciones sociales (Harvey, 99, 101).

Antes del consenso de Washington en Estados Unidos e Inglaterra existian varios
criterios sobre la politica econdmica, a decir de David Harvey, todas estas corrientes
convergieron en el denominado Consenso de Washington de mediados de la década de 1990,
en €l se definieron los modelos de neoliberalismo estadounidense y britanicos como la
respuesta a los problemas globales, y luego se ejercié considerable presién sobre Japon y
Europa para que adoptaran la senda neoliberal, y fueron Clinton y Blair, quienes contribuyeron
a consolidar el neoliberalismo tanto a nivel nacional como internacional (Harvey, 101 y 102).

Conforme ha sefialado Stiglitz, el Consenso de Washington aconsejaba basicamente
tres politicas: la austeridad fiscal, la privatizacion y la liberalizacion de los mercados, se dice
que estas politicas fueron disefiadas para responder a problemas muy particulares de América
Latina, especialmente para afrontar problemas como los grandes déficits fiscales, las pérdidas
en las ineficientes empresas publicas, la politica monetaria laxa que hizo que la inflacién se

descontrolara, se buscaba que los Estados solo administraran ciertos servicios publicos y se
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dejara a la empresa privada que la mayoria de asuntos ya que asi funcionarian mejor, por ello
habia que privatizar (Stiglitz, 2002: 81).

La politicas recomendadas por el denominado Consenso de Washington, que se
pretendié aplicar en forma diligente por los gobernantes de turno, dejaron efectos negativos
para el empleo, la industria local, los sistemas monetarios, en fin para toda la economia; en los
paises que se llegd a privatizar las empresas del Estado se destruyd el empleo sin la
correspondiente creacion de nuevo empleo, la liberalizacion de los mercados hizo que se
abandonara el intento de industrializacion, la liberalizacién de movimiento de divisas dejaron
sistemas monetarios debilitados e incluso pérdidas de la moneda como en el caso ecuatoriano,
estas medidas favorecieron otros intereses, incluso aceptando que la intencion haya sido buena,

los resultados en América Latina fueron negativos especialmente para los mas pobres.
1.4.1 Privatizaciones de las empresas del Estado en América Latina

Entre las razones para seguir el camino de las privatizaciones en América Latina se
argumento que las empresas del Estado tienen un desempefio deficiente, son despilfarradoras,
producen bienes y servicios de baja calidad y alto costo, tiene proteccion estatal y mantienen
los precios por debajo de la recuperacion, generan pérdidas financieras que solo aumentaba los
déficit fiscales, en cambio la privatizacién traia los beneficios de la libre competencia y los
incentivos para la eficiencia.

En cuanto a los gerentes de las empresas publicas, se determiné dos razones para
explicar la causa de sus deficientes actuaciones: la primera es el control imperfecto y los
deficientes incentivos, lo que se traduce en un desempefio inferior que las empresas privadas,

y la segunda razon es el conflicto de intereses por parte de los gerentes, pues buscan maximizar
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su capital politico tomando decisiones ineficientes, empleo excesivo, productos e inversiones
con restricciones presupuestarias laxas, lo que conduce que los Estados asuman con su
presupuesto el costo de las pérdidas (Chong y Benavidez, 2006:298-301).

Stiglitz afirma que en los afios 80 los gobiernos de América Latina habian tenido
grandes déficits y pérdidas en sus ineficientes empresas publicas, por ello este autor cree en las
privatizaciones, pero solo en la medida que las compafiias sean mas eficientes y reduzcan los
precios a los consumidores, pero esto puede ocurrir si los mercados son competitivos, y
complementa indicando que los mercados no operan a la perfeccion, especialmente no, como
proponen los modelos simplistas que suponen un mercado con competencia e informacion
perfecta. (Stiglitz, 2002: 13, 29,81).

El Estudio de Rafael Pampillon, indica que este proceso de privatizaciones surgié como
respuesta a un estancamiento econémico y de deuda externa que tenia la region, en América
Latina en el periodo 1990 — 1997, se realizaron 900 privatizaciones, con un ingreso para las
arcas publicas de 100.000 millones de dolares, convirtiéndose asi la region que mas empresas
publicas ha vendido, abarcando mas de la tercera parte de todas las privatizaciones realizadas
en todo el mundo y superando a Europa y Asia en cuanto a niUmero de procesos.

En América Latina sucedieron tres olas privatizadoras, la primera ola comprende los
sectores de la industria y las telecomunicaciones, la segunda abarca los puertos, la electricidad,
el agua y las carreteras, y la Gltima ola comprende las pensiones, la salud y la educacién, los
paises que han materializado privatizaciones en las tres olas son Chile, Colombia y Argentina,
le siguen México, Uruguay y Venezuela con privatizaciones de primera y segunda ola, en tanto
que Brasil, Panama, Ecuador, Nicaragua, Honduras, Costa Rica y Paraguay, solo privatizaron

empresas industriales con algunas excepciones en electricidad y salud (Pampillon, 1998: 14).
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Segun Datos de FLACSO Argentina, se indica que en dicho pais en el periodo 1990 —
1994, las privatizaciones generaron un flujo efectivo de apenas USD 10.431 millones, el Estado
argentino acepto titulos de deuda por su valor nominal de USD 13.561 millones, aunque su
valor de mercado era USD 5836 millones, siendo el caso extremo que por la venta de ENTel
solo se recibi6 USD 2279 millones en efectivo frente a USD 5029 millones que se recibié en
titulos de deuda a valor nominal, cuyos titulos en el mercado apenas tenias un valor de USD
1250 millones; estos datos dejan claro que los primeros beneficiarios de las privatizaciones
eran los acreedores externos, quienes alcanzaron el restablecimiento del pago de los servicios
de la deuda, el cobro del capital y los intereses de mora, luego los grupos econdémicos locales y
extranjeros radicados a quienes se les entregaba sectores econémicos con un reducido riesgo
para ser explotados de manera monopdlica u oligopdlica garantizada por los propios marcos
regulatorios (Aspiazu y Basualdo, 2004: 1-3).

En Argentina las privatizaciones afectaron el empleo, en 1990 se privatizo la telefonia y
se redujo a la mitad la planta de trabajadores, algo parecido sucedié en la empresa de
navegacion, en la empresa de aguas y cloacas, el sector de la energia eléctrica, la empresa de
ferrocarriles y el sector gasifero, esto influyd notablemente en la tasa de desempleo general,
misma que pasa de 6% en 1985 a 18% en 1995 de la PEA; pero de otra parte desde el afio 1993
hasta el afio 1998 se verificd una mejora sustancial en la productividad aunque los salarios no
subieron de manera significativa en este periodo (Duarte, 2006: 2-7).

Todas las criticas que se han vertido en contra de las empresas pubicas de América
latina, a nuestro entender parecen estar llenas de verdad, y no puede haber mucha discusion al
respecto por cuanto los resultados eran evidentes, pero lo que no se dice en el andlisis de los
privatizadores, es que las causas de la corrupcion y los malos resultados se debia a ellos

mismos, pues ellos estaban en el poder y eran los responsables de aquellos manejos, pero asi
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como es evidente la deficiente gestion empresarial pubica, es también evidente a quienes
beneficiaba las privatizaciones, el ejemplo argentino no deja de representa a toda América
Latina, (tal vez excepto Chile) los acreedores de la deuda ganaron por partida doble, y los
mismos corruptores de las empresas publicas que llevaron a su deterioro pasaron a ser sus
propietarios.

En dias posteriores a las privatizaciones los analistas neoliberales, hablaban de
estabilidad, de liquidez y crecimiento, parece obvio que después de vender los activos habia
algunos recursos, el mismo caso argentino puede ser ilustrador, pasaron pocos afios de la
privatizacion y ese pais afront6 una de las peores crisis economicas de su historia en donde la

eficiencia de las empresas privadas no le servia de mucho a las mayorias.
1.5 Un Nuevo Paradigma “El buen vivir”

El sumak kausay, es una «invencion epistemologica que se alimenta de las luchas
ecologicas que preocupa a un mundo en crisis y nombra un conjunto de practicas constitutivas
de los modos de vida andinos» es una cosmovision de la vida fundamentada en las practicas
andinas como la minga y el significado que a ella se asocia (Muyolema, 2012:11) citado por
Matthieu Le Quang y Tamia Vercoutére. Entonces se descarta la idea de asociar el concepto
del buen vivir a una categoria ancestral de los pueblos andinos, y mas bien este concepto se
asocia a la formacién de un conocimiento y sabiduria basado en las luchas que los pueblos
indigenas han librado en contra de un modelo social y politico que le ha dejado exclusién y
marginalidad (Le Quang y Vercoutére, 2013: 11,12).

El sumak kausay es un concepto en construccién, debido a un fragil desarrollo

conceptual de las raices culturales y linglisticas y de las practicas sociales a las que esta
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vinculado; por tanto se trata de ir nutriendo con la interrelacion de saberes, especialmente con
los paises que tienen un mismo ancestro cultural, por ello se ha podido desarrollar una sincronia
con los postulados bolivianos que se resumen en el suma gamafia, que en esencia constituyen
un cuestionamiento profundo al capitalismo y la forma de concebir el desarrollo, se critica las
sociedades basadas en el individualismo y que tienen como el centro al homo economicus, y se
exalta la dimensién comunitaria de la vida, la reconciliacion del ser humano con la naturaleza
(Le Quang y Vercoutére, 2013: 25-52).

Esta vison del buen vivir ha sido la guia para la adopcién de politicas publicas en el
Ecuador a partir del afio 2008, en la propia Constitucién de la Republica se ha hecho constar
tanto desde la perspectiva filos6fica como desde el punto de vista pragmatico que incorpora
aspectos como la vivienda, la educacién, la salud, la seguridad social, el régimen tributario, los
subsidios, el respeto al entorno natural y, aspectos culturales emancipadores del ser humano
(Pefia y otros, 2013: 27-57).

Diferentes acepciones ha merecido esta expresion del buen vivir, pero todas apuntan a
desarticular esa reverencia y aspiracion de seguir los lineamientos de una sociedad denominada
desarrollada, que se fundamenta en el consumismo y se guia solamente por la obtencion de
ganancias econdémicas, en donde todo éxito se mide por los rendimientos financieros, sin
considerar el bienestar de la gente, la solidaridad, la convivencia en armonia con la naturaleza,
la distribucién equitativa de los beneficios de la ciencia y el conocimiento, se trata de dejar
atras esas visiones de obtener ganancias sin fin olvidando que este planeta tierra es uno solo y
gue todos sus recursos tienen un limite, se trata de mirar el mundo desde una perspectiva
integradora e incluyente.

Desde una perspectiva de la vida cotidiana se busca hacer de la realidad que nos

pertenece un lugar ideal para la vida, para el buen vivir, se trata de transformar los
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conocimientos, aprendizajes y tecnologias que son abundantes en beneficio de nuestra cultura,
costumbres y creencias, y hacerlo parte de nuestra realidad, se busca como ser independiente y
a la vez parte de una nacion, de una comunidad, de una familia, como dejar que la ciencia
influya en nuestra personalidad, se trata de buscar la forma de ser feliz entre la abundancia de
los conocimientos y la austeridad material, se trata de vislumbrar un camino ante una
civilizacion tan compleja, de rapidas comunicaciones pero de dificil supervivencia (Murillo,
3013:9-11).

El Sumak Kausay es una construccion sociopolitica y cultural, cuyo fin es encausar al
Ecuador en una democracia de participacion ciudadana, un sistema econdmico que incorpore la
solidaridad y la equidad, con respeto a la naturaleza, entendiendo que ésta es sujeto de
derechos y por tanto de respeto, de convivencia entre diferentes en un marco de
plurinacionalidad y con una organizacion territorial descentralizada (Carpio, 2009: 133,134).

Los criterios econdmicos de progreso se han reflejado en estadisticas enfocadas en el
mejoramiento de objetos inanimados de conveniencia como el producto interno bruto, esto
podria estar justificado en la medida que esos bienes hacen o influyen de manera directa en las
vidas humanas sobre las cuales tiene influencia directa, por tanto mas bien surge la necesidad
de buscar indicadores directos que reflejen la calidad de vida, las libertades y el bienestar
(Amartya Sen, 2010: 246,247).

El Ecuador ha adoptado esta visidn del Buen Vivir, lo cual es tan evidente, a tal punto
que al Plan Estratégico de Desarrollo se le ha denominado “Plan Nacional del Buen Vivir” y
precisamente este documento de planificacién es el que mejor define los fundamentos de lo
que constituye el buen vivir:

Los neoliberales mantuvieron la obsesién de las ganancias econdmicas,

nosotros hemos dado preferencia a la distribucion de los recursos. Ellos servian

Tesis de Maestria Pag. 50 de 177



iag Maestria: Gerencia de Empresas _Publlcqs
Instituto de Altos Patricio Roman

Estudios Nacionales

ciegamente al libre mercado, nosotros hemos hecho un mercado regulado que nos sirva
sin oprimirnos. Para ellos, el crecimiento econémico (crecimiento de los nimeros) era
su fijacion mental, para nosotros es vital el buen vivir. Los neoliberales creian en el
libre comercio, nosotros nos hemos insertado en forma inteligente en los mercados
globales. Ellos exigian que el poder politico se concentre en pocas manos, nosotros
hemos impuesto el interés del pueblo como suprema norma. Hicimos lo contrario a lo
que aconsejaba la “prudencia” que recitaban, es asi como hemos triunfado en todos los
frentes (Plan Nacional de Desarrollo 2013-2017: 15).

Este mismo documento aclara que el buen vivir no se improvisa, se planifica, por ello se
dice que si sabemos a donde vamos llegaremos mas rapido, y sortearemos mejor los obstéaculos,
por ello se reconoce la importancia del aumento de la capacidad productiva, para lo cual en la
planificacion se han establecido indicadores precisos, es decir se busca una posicion
equilibrada entre el crecimiento y una vision amplia de la cultura, de la naturaleza y la
evolucion social (Plan Nacional de Desarrollo 2013-2017: 13,14).

Asi mismo claramente se determina en la planificacién nacional que se busca asegurar
la soberania y la eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacion industrial y
tecnoldgica, por ello se ha establecido un sistema de monitoreo Yy evaluacion que permita
conocer los impactos de las politicas publicas, y generar alertas para la toma de decisiones, para
ello ha establecido indicadores precisos, relevantes, confiables, periddicos y que reflejen el
impacto, es decir no se trata de entregarse a la suerte, sino de buscar un norte con objetivos
claros y dia a dia ir forjando el camino hacia esos objetivos.

La empresas publicas en Ecuador son parte de esta nueva forma de concebir el mundo,
de vivir en armonia con la naturaleza y en comunidad, de buscar la realizacion personal lejos

del consumismo, de comprender que la explotacion de los recursos naturales tienen limites,
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que la eficiencia y el crecimiento econémico no son fines sino solo medios para alcanzar el
buen vivir, que es necesario crecer con inclusion vy distribuir la riqueza; y esta tendencia ha
sido el fundamento y guia para la expedicion de la normativa.

De acuerdo a los objetivos planteados en este trabajo de investigacion, se ha revisado
temas como la globalizacion y el derecho, los poderes desregulados del mercado, la
globalizacion y los derechos sociales, la gobernanza como alternativa al derecho, el problema
de la distribucion de la riqueza, el Consenso de Washington, la privatizaciones y el paradigma
del buen vivir, lo que permite ubicar en tema en el contexto historico, permite identificar con
claridad las fuentes tedricas de la normativa anterior al afio 2007 y los motivos que justifican la
existencia de una nueva normativa basada en una perspectiva de desarrollo distinta que
incorpora entre sus objetivos el problema de la redistribucion, la autonomia, el derecho de la
naturaleza y la inclusion.

Claramente se puede establecer que la normativa mas que expresion técnico juridico
aislado, es una herramienta politico econdémica acoplada a los intereses de quienes tiene el
poder de legislar, en este sentido la normativa que seguia los lineamientos neoliberales, las
recomendaciones del Consenso de Washington, las privatizaciones y la desregularizacion no
estaba orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Estado ecuatoriano, en
contraparte el surgimiento de una nueva filosofia como el Buen Vivir, exige la existencia de
una normativa acorde a estos principios, normativa en la que se incorpore aspectos como el
respeto a la naturaleza, que busque mejorar el problema de la redistribucion, que a través de las
empresas publicas se genere recursos econdmicos para el bienestar de las mayorias, que las
empresas publicas se conviertan en un factor realmente estratégico frente a los eventos

negativos o crisis internacionales.
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CAPITULO 1

2. Orientaciones del marco regulatorio de las empresas estratégicas del Estado

ecuatoriano

En este capitulo, primero revisaremos la importancia de la normativa para la existencia de
los sectores estratégicos, los sectores estratégicos segun las tres Ultimas constituciones del
Ecuador, luego se analizara la normativa que mayor incidencia tuvo en el destino de las
empresas publicas del sector estratégico, desde una mirada que permita establecer las
relaciones de influencia que existe entre las distintas tendencias politicas y las leyes expedidas,
aclarando que los sectores estratégicos de mayor importancia en Ecuador, por la magnitud de
recursos que genera, son el sector eléctrico, las telecomunicaciones y el sector
hidrocarburifero; luego se revisara la Ley de Modernizacion del Estado, la creacion del Fondo
de Solidaridad, y por altimo la normativa de Contratacion Publica.

En la evolucion de la normativa que regula el sector eléctrico, de telecomunicaciones e
hidrocarburifero, se ha identificado tres etapas claramente marcadas, una primera que
comprende los origenes y nacimiento de las empresas publicas hasta la década de los afios 80,
en la que el Estado traté de impulsar la planificacion y su rol empresarial reservandose para su
gestidn varios sectores que se considero estratégicos por su gran influencia en la economia y la
sociedad; una segunda etapa que abarca desde el afio 1992 hasta el afio 2007 periodo en el que
los contenidos normativos estuvieron orientados a cumplir fielmente una ideologia denominada
neoliberal, demostrando que esta normativa no impulsé la planificacion ni la existencia de

sectores estratégicos; Yy, por ultimo la presencia de una tercera etapa que se inicia en el afio
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2007 hasta la actualidad, periodo en el que la normativa ha jugado un rol fundamental para la
recuperacion de las empresas del Estado, marcado por una fuerte tendencia de la normativa a
recuperar la empresa puablica, al impulso de la planificacion, a la determinacion de sectores
estratégicos para el logro de los objetivos del Estado.

Desde el punto de vista teérico podemos decir que en la primera etapa la normativa tiene
influencia de los postulados de Raul Prebisch, el Estado busca de manera directa la
industrializacion, el progreso técnico, la sustitucion de importaciones, corregir las asimetrias
entre el centro y la periferia; en la segunda etapa la normativa tiene una fuerte orientacién a
cumplir los postulados del neoliberalismo, por ende eliminar las empresas publicas; y la Gltima
etapa esta sustentada en la filosofia del buen vivir o Sumak Kausay que busca de nuevo

impulsar lo comunitario y lo publico.
2.1 Los sectores estratégicos y la normativa

Conforme las Constituciones de 1979 y del afio 2008® que en términos generales tienen la
misma tendencia, se denomina sector estratégico «aquellos que por su trascendencia y
magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social» describiendo entre otros: la
energia, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico y el agua; pero de todos estos sectores, los que competen a nuestro estudio son

aquellos que se han desarrollado a traves de empresas publicas, esto es las empresas de energia

2 Ecuador. Constitucion de la Republica del Ecuador afio 2008. Art. 313, y Constitucion Politica de la Republica
del Ecuador afio 1979, Art. 46.
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eléctrica, las telecomunicaciones y los hidrocarburos, en los otros sectores como la mineria, la
biodiversidad, el patrimonio genético en el pais no ha existido un desarrollado significativo por
medio de las empresas publicas, por tanto se excluye de nuestro objeto de estudio.

Sin embargo abordaremos brevemente el recurso agua, por su gran importancia estratégica
para el cumplimiento de los objetivos del Estado es el Agua, cuya relevancia se verifica por su
estrecha relacién con la dotacion universal de agua potable para consumo humano, la soberania
alimentaria, la conservacion del propio recurso en el tiempo, la generacién de energia eléctrica,
la conservacidn de la biodiversidad y la agroindustria, aspectos estos relacionados directamente
con el cumplimiento de los objetivos del Estado.

El agua es el recurso natural que mayor incidencia puede tener en el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion, en el largo plazo de hecho para nuestro pais serd mas
importante que el petréleo, por tanto se justifica plenamente la forma como se ha protegido este
recurso en la normativa, verificandose que la normativa tiene plena armonia con la concepcion
de buen vivir con especial importancia en lo comunitario y la prohibicion del acaparamiento y
la privatizacion.

La Constitucion de la republica del afio 2008, establece que tener acceso al agua es un
derecho humano fundamental, y que este recurso constituye patrimonio nacional estratégico de
uso publico, por tanto el Estado se encargara directamente de la gestion del agua, garantizando
la conservacion, recuperacion y manejo integral de los recursos hidricos, cuencas
hidrograficas, y caudales ecolégicos asociados al ciclo hidrolégico®, para cuyo efecto se

regulara toda actividad que pueda afectar la cantidad y calidad del agua.

¥ Seglin Rascon y Jimenez, el ciclo hidrolégico del agua es un circuito cerrado que permite el abastecimiento de
las plantas, animales y el hombre, pues el agua de los océanos evapora, esta humedad es transportada por los
diversos vientos hacia los continente, en donde se precipita en forma liquida, solida o de condensacion, el agua cae
al suelo y retorna a los mares para continuar su ciclo.
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El 6 de agosto del afio 2014 se expidio la Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos
Aprovechamiento del Agua (LORHUAA) en cuya normativa se amplia los principios y
disposiciones constitucionales, se establece la autoridad unica del agua, se establece la
prelacion para el uso de este recurso dando la mayor importancia al consumo humano y la
soberania alimentaria, se determina los procedimientos para el otorgamiento de permisos de
uso y aprovechamiento, entre otros temas de importancia.

Bajo esta linea de prohibir cualquier forma de privatizar el agua y generar mayores
atribuciones del Estado sobre este recurso, el 17 de abril del 2014, segun publicacion del
Registro Oficial No. se crea la Empresa Publica del Agua, EPA EP cuyo objeto de la empresa
es contratar, administrar y supervisar los proyectos de infraestructura hidrica de competencia
del gobierno central en sus fases de disefio, construccién, operacion y mantenimiento; bajo
esta Optica la EPA EP, viene gestionado seis megaproyectos relacionados con el control de
inundaciones y el riego productivo, de este modo el recurso agua se convierte en un elemento

de gran importancia estratégica para el Estado ecuatoriano.

No se podria concebir una planificacién estratégica sin definir objetivos a largo plazo y los
sectores que pueden tener gran influencia para logro de esos objetivos, esto tiene plena
relacién con la normativa, pues lo primero que se necesita para calificar a un sector como
estratégico es que se prescriba en la normativa, si la normativa no lo hace pues no habra sector
estratégico, se entenderia que todo es igual y bajo el mismo tratamiento, por ende el papel de la
planificacion del Estado perderia toda importancia, como sucedioé en efecto con la constitucion
del afio 1998, en la que no se determinaron sectores estratégicos y el destino del pais se dejo

bajo la conduccion de las leyes del mercado.
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La estrategia es un término militar, que en sus origenes hizo alusion al «arte de proyectar y
conquistar los objetivos a largo plazo de una camparfia militar» la estrategia hace alusion a los
objetivos de largo plazo tanto espacial como temporalmente, y se distingue de la tactica por
cuanto esta es la determinacion de objetivos de corto plazo y de menor escala pero cuya
consecucion sucesiva o simultanea sirven para alcanzar los objetivos estratégicos que son
mucho méas amplios y globales; esta acepcidn que en sus inicios fue de caracter militar, hoy es
ampliamente difundido y utilizado por las empresas y los Estados, en este ultimo a la estrategia
se la entiende como el «arte de utilizar las fuerzas politicas, econdmicas, militares y
psicolégicas de la sociedad para alcanzar los objetivos nacionales» por tanto tiene relacion con
el ejercicio del poder politico que requiere de una estrategia para conseguir los objetivos de
largo plazo y esto se lleva a cabo bajo condiciones de riesgo e incertidumbre (Borja, 2012).

El concepto de area o sector estratégico tiene intima relacion con la autonomia del Estado,
con la definicion de sus objetivos y el ejercicio del poder politico, por tanto como ya se indico
en el capitulo anterior, la creacion de las empresas publicas en el Ecuador esta relacionada con
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y el ejercicio del poder politico, que se manifiesta
en la posibilidad de imponer una agenda de politicas publicas y materializarlas a pesar de los
obstaculos que puedan existir tanto de orden interno como externo.

A pesar que anteriormente no se concebia asi, hoy las empresas publicas y su normativa
tienen relacion con la autonomia econdmica del Estado, el actual Plan Nacional de Desarrollo
2013 - 2017 es categdrico en afirmar que se requiere una combinacion de reformas
institucionales y deshacer los marcos regulatorios que han otorgado grandes poderes de veto a
los denominados poderes facticos, que permita el establecimiento de una agenda publica capaz
de responder a los intereses de las mayorias, y como dice el concepto de estrategia, este

camino se lleva a cabo en condiciones de riesgo e incertidumbre y ademas se vislumbra que se
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abren lineas de confrontacion y conflicto con una variedad de sectores locales, nacionales y
transnacionales que habian capturado para ellos la agenda e instituciones publicas, por ello se
busca entre otros objetivos «un conjunto de medidas orientadas a la gestion nacional —sin
interferencia del capital global- de una porcion sustantiva del excedente local proveniente de
las rentas de recursos estratégicos» (SENPLADES, 2013: 31).

Pareceria contradictorio que en nuestra época se busque tomar medidas orientadas a la
gestion nacional de forma aislada del capital global, para una parte sustancial de los excedentes
de las rentas de los sectores estratégicos, pero esto tiene su justificacion, tomando en cuenta
que la globalizacién ha permitido la libre circulacién de capitales, existe un poder del mercado
que esta desregulado, los mercados financieros y bursatiles pueden actuar en forma
especulativa, podria darse una corrida de divisas que afecte gravemente el empleo y la
estabilidad econdmica, por tanto, de lo que se trata es que esa parte de excedentes que generan
las empresas de los sectores estratégicos, sea manejada con autonomia e independencia por las
autoridades nacionales, es decir es una estrategia para la estabilidad y el desarrollo local, lo
cual no significa aislamiento ni autarquia.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2017 estable como objetivo de Estado asegurar la
soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la trasformacién industrial, se considera
existe una oportunidad histérica para ejercer soberanamente la gestion econdémica, industrial y
cientifica de sus sectores estratégicos, lo que permitira generar riqueza y elevar el nivel general
de vida de la poblacidn, con tal fin, el Estado se ha reservado para si la gestién exclusiva de
sectores que tienen gran influencia social, econdémica, politica 0 ambiental, y esto lo hara con
las empresas publicas, teniendo como fin Gltimo el desarrollo de los derechos de los

ciudadanos y el bienestar general (SEMPLADES, 2013: 83).
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La normativa y las empresas publicas son herramientas Utiles para el ejercicio del poder,
concebido a éste como uno de los elementos esenciales del Estado junto con la soberania, el
territorio y el pueblo, cumple una funciéon muy importante y vital para dar coherencia al grupo
social y mantenerlo unido, para hacer del grupo una comunidad, pues sin el poder y el sistema
de interrelaciones que él representa la sociedad se desintegraria; todas las ideologias coinciden
en que el Estado requiere de una voluntad dominante e investida de autoridad para dirigir la
actividad social y coordinar los esfuerzos individuales (Borja, 2012).

A Decir de Francisco Cevallos, existe una gran cantidad de componentes que determinan el
poder de un Estado, tenemos el territorio como espacio fisico tridimensional que actia como
factor de cohesién social y dentro del cual se desarrollan las actividades del Estado, la
poblacién es otro componente del poder, la cultura, el patriotismo, la educacidn, otros
elementos de poder constituyen los recursos naturales, sin que sea importante solo la
existencia de materias primas sino la existencia de tecnologia para su transformacién, la
capacidad industrial, el desarrollo cientifico y tecnoldgico, también tenemos como elemento de
poder la forma de gobierno, el prestigio del gobierno, la politica econdmica, la capacidad de la
diplomacia, las comunicaciones, la legislacion interna, un ordenamiento juridico armoénico y
mas componentes que pueden ser determinantes en el poder de un Estado (Cevallos, 1998:
106,107).

La estrategia se considera como la forma de aplicacion del poder nacional y la visualizacion
de sus grandes objetivos, por tanto la estrategia se ha tornado inseparable de la politica y de los
intereses del Estado, estd relacionada siempre a la existencia de antagonismos o
enfrentamientos con otro poder, por ello la estrategia de los paises desarrollados no puede ser la
misma que la planteada por los paises en vias de desarrollo, por citar como ejemplo Ecuador no

dispone de medios y recursos como los que cuentan los paises desarrollados, y tiene que
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superar no solamente antagonismos y presiones sino también factores adversos econémicos y
sociales, que pueden poner en riesgo la consecucion de los objetivos nacionales, por ello la
estrategia debe tener un caracter eminentemente dindmico, capaz de adaptarse a los cambios y
presiones, y a nuestro criterio las empresas puablicas en este sentido pueden jugar un rol
determinante para la estabilidad econdmica, la autonomia en el manejo de los recursos
naturales y la soberania, el empleo y la estabilidad monetaria (Cevallos, 1998: 106,107).

En este sentido, el concepto que Arthur Thompson ha dado sobre la estrategia de una
compafiia es plenamente aplicable para las empresas publicas, afirma que la estrategia real es
en parte planeada y en parte reactiva, pues la estrategia inicial se ha de planear sobre la base
de las experiencias, de la pericia técnica, las fortalezas y debilidades, los recursos, y aptitudes
de competencia; y, luego con el paso del tiempo habra que incorporar a la estrategia las
reacciones adaptativas ante circunstancias cambiantes, y esto nos permitird siempre tener una
estrategia real y actualizada (Thompson, 2003: 12).

Por lo anotado, la normativa se convierte en la base sobre la cual se legitiman las
actuaciones de los ejecutores de las politicas publicas, y en el caso de las empresas publicas
estratégicas su existencia misma dependen de esta voluntad normativa, pero la normativa no es
un fin en si misma, sino herramienta para logro de objetivos més elevados.

Los objetivos nacionales mas importantes relacionados con las empresas publicas son: la
generacion de recursos para la redistribucion, la sustitucion de importaciones y el cambio de la
matriz productiva; en cuya mision del Estado las empresas publicas pueden aportar de gran
manera, primero con un desempefio eficiente que genere valor en vez de pérdidas y entonces
existan recursos para la redistribucion, luego a través de las compras publicas de gran escala,
sustituyendo selectivamente productos importados por nacionales y con la transferencia

tecnoldgica, y por ultimo pueden aportar al cambio de la matriz productiva de manera directa
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con la gestion de areas estratégicas, en conclusion la normativa primero determina la existencia
de los sectores estratégicos y las empresas publicas, luego tiene la obligacion de otorgar las
prescripciones dednticas apropiadas y lo més importante a nuestro entender es la contribucién

para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

2.2 Los sectores estratégicos del Estado ecuatoriano segun las tres ultimas

Constituciones

Las tres Gltimas constituciones de la republica del Ecuador, en lo relacionado a las
empresas publicas, han sido el fiel reflejo de la tendencia politica econdémica del periodo en el
que se expidieron, en este sentido la constitucion del afio 1979 representa la primera etapa
normativa orientada a la creacién de empresas de propiedad del Estado, la constitucion del afio
1998 refleja la tendencia neoliberal orientada a eliminar las empresas del Estado y por Gltimo la
constitucion del afio 2008 de nuevo retoma el impulso a las empresas publicas, y su papel de
generar recursos para la redistribucion.

La constitucion Politica del Ecuador del afio 1979 que tuvo vigencia hasta el afio 1998 con
algunas enmiendas, aunque no utilizaba el término «sector estratégico» definia de manera
bastante clara y facultaba que el Estado puede intervenir en ramas empresariales o actividades
econdmicas que por su trascendencia 0 magnitud puede tener decisoria influencia econémica o
politica y por tanto sea necesario orientar su gestion hacia el interés Social; asi mismo indicaba
que el sector publico esta compuesto por empresas de propiedad exclusivas del Estado, se
disponia que éste tiene la reserva para explotar los recursos naturales y minerales, los servicios

de agua potable, fuerza eléctrica y telecomunicaciones y mas empresas que la ley podia
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crearlas. Solo de manera excepcional la Constitucion del afio 1979 facultaba delegar estas
funciones a la iniciativa privada.*

La Constitucion del afio 1979 no facultaba vender de manera generalizada las empresas
estratégicas del Estado, esto constituia un obstaculo para los proyectos modernizadores que
buscaban la desregularizacion, la transferencia de las empresas publicas a las privadas, y la
reduccion del tamafio del Estado; se facultaba delegar estas atribuciones solo de manera
excepcional; esto dio sustento para que la Ley de Modernizacion expedida en 1993 bajo la
cobertura de la Constitucion del afio 1979, resultara un tanto contradictoria a la Constitucion y
por ello afrontara demandas de inconstitucionalidad.

La Constitucion del afio 1979 no permitia la privatizacion de manera generalizada, lo cual
cred la necesidad de una nueva constitucion, por ello en 1998 se expide una constitucién que
permita el proceso privatizador, pero diez afios mas tarde, en el afio 2007 se nombro
representantes para una asamblea nacional constituyente, misma que termind con la aprobacion
y expedicion de la constitucién del afio 2008 con una tendencia a recupera lo publico.

La carta magna del afio 1998 tuvo una clara orientacion a cumplir los cometidos
neoliberales, pues asi se materializd a lo largo de su articulado, uno de los primeros objetivos
era generar confianza y garantizar la inversion, promover mercados competitivos, impulsar la
libre competencia, sancionar las practicas monopolicas, establecer un tratamiento para las
empresas publicas y privadas bajo las mismas reglas, y sobre todo se determind que los
recursos naturales no renovables podian ser explorados y explotados sin restriccién por
empresas publicas, mixtas o privadas, estableciendo que la explotacion de estos bienes, como la

prestacion de todo servicio publico pueda realizarse por las empresas mixtas o privadas, a

* Ecuador, Constitucién Politica de la Republica. Art. 46 numeral 1.
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través de los mecanismos de concesion, asociacion, capitalizacién, traspaso de la propiedad
accionaria o cualquier otra forma contractual.’

A decir de Marcelo Jaramillo, la Asamblea Nacional Constituyente que elaboré la
constitucién de 1998 estuvo integrada por organizaciones politicas de derecha, de corte
conservador, que promovian una menor participacion del Estado en la vida econémica y social
del pais, por tanto podria ser calificada como una Constitucién privatista, que asume la
voluntad de limitar el rol del Estado, sus facultades reguladoras y empresariales, trasladando
dichas facultades al sector privado (Jaramillo, 2011: 52,53).

Con respecto a las empresas eléctricas y telefonicas, la constitucion del afio 1998, ratificd
las reglas que regulaban el Fondo de Solidaridad, especialmente en la parte correspondiente al
manejo de los fondos que eran producto de la transferencia de las empresas o concesion de los
servicios publicos, disponiendo que el capital debe ser invertido en operaciones rentables y
seguras sin que pueda gastarse por ningun concepto, Yy que solo las utilidades de esas
inversiones podian ser invertidas en programas de salud, educacién y saneamiento ambiental.®
En este sentido La Constitucion del afio 1998 no hacia méas que repetir el contenido de la Ley
de Modernizacion del Estado respecto al manejo de los recursos del Fondo de Solidaridad, con
la misma vision de considerar que definitivamente el Estado no es capaz de generar recursos
propios a través de actividades empresariales y que por el contario la Gnica forma segura de
obtener rendimientos era a través de invertir esos recursos en operaciones financieras y
bursatiles del sector privado.

La constitucion del afio 1998 buscaba establecer un sistema de economia social de mercado,
creando instituciones y normativa que fomente la inversion privada, en tanto la Constitucion de

2008 busca establecer un sistema econdémico social y solidario, con un equilibrio entre la

> Ecuador. Constitucién Politica de la Republica del afio 2008. Arts. 244 — 244,
® Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 1998. Articulo 250.
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sociedad, el Estado, el mercado y la naturaleza, para ello determina entre sus normas y
principios distintos sectores estratégicos, y se establece como uno de los primeros objetivos del
sistema econémico la distribucién adecuada de los ingresos y la riqueza nacional’.

En cuanto a la planificacion del Estado en la Constitucion del afio 1998, de manera general
se determind la existencia de un sistema nacional de planificacion encargado de establecer los
objetivos nacionales permanentes en materia econémica y social; se indicé que la planificacion
estara a cargo de un organismo técnico dependiente de la presidencia de la republica y la
participacion de los organismos seccionales autonomos como de las organizaciones sociales
que se determine en la ley, y la disposicion transitoria trigésimo novena ordeno la eliminacion
del CONADE, disponiendo que trabajadores y bienes pasen a pertenecer al nuevo organismo
que estaba por crearse; en tanto que la Constitucion del afio 2008 da gran importancia a la
planificacion, se incorpora la figura de la planificacion participativa para el desarrollo,
estableciendo el Sistema Nacional de Planificacion Participativa, cuyo sistema estarad
compuesto por el Consejo Nacional de Planificacion que abarque todos los niveles de gobierno
y la participacion ciudadana, una secretaria técnica encargada de la coordinacion, se establece
consejos de planificacion para los gobiernos autbnomos descentralizados y consejos ciudadanos
que seran instancias de deliberacién y generacion de consensos a largo plazo®.

Realmente la Constitucion del afio 2008 vigente en la actualidad recobra la planificacion
para el Estado, establece como de obligatorio cumplimiento los planes de desarrollo para todo
el sector publico entre ellos las empresas puablicas, determina sectores estratégicos para la
consecucion de los objetivos del desarrollo, busca articular los sistemas econémicos, sociales,

politicos, culturales y ambientales y conducirlos hacia el buen vivir, todo ello en una relacion

" Constitucién de la Republica del Ecuador del afio 1998. Art. 244,

Constitucion de la Republica del Ecuador Vigente. Art. 283, 284.

8 Ecuador, Constitucién Politica del afio 1998. Articulo 254, 255 y Disposicién transitoria trigésimo novena.
Ecuador, Constitucion Politica del afio 2008. Articulo 279.
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equilibrada entre la sociedad, Estado, mercado y en armonia con la naturaleza, es decir
recobra varias facultades para el Estado pero sin desconocer la importancia del libre mercado®.

En la Constitucion vigente de determiné de manera taxativa y detallada los sectores
estratégicos, los servicios y las empresas publicas, en el articulo 313 se establecio que el Estado
se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos con
apego a los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia,
describiendo como sectores estratégicos: la energia en todas sus formas, los recursos naturales
no renovables, las telecomunicaciones, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, el
patrimonio genético, la biodiversidad, el agua, el espectro radioeléctrico y los deméas que
determine la ley, de esta manera dejando abierta la posibilidad que nuevos sectores que tengan
influencia decisiva en la economia, la politica o el ambiente a futuro puedan ser declarados
como areas de interés estratégico del Estado, y se dispuso que el Estado constituira empresas
pUblicas para la gestion de estos sectores estratégicos ®.

Ademas de los sectores ya mencionados, la normativa establece disposiciones muy
especiales para ciertos sectores estratégicos, se determina que el agua ha de ser considerada
como patrimonio nacional estratégico de uso publico, y que podréa ser gestionada solo por
personas juridicas del Estado o comunitarias, y se prohibe toda forma de privatizacion del agua,
dejando fuera la posibilidad que la empresas privada pueda gestionar este recurso; ademas
también serdn considerados como areas estratégicas para el desarrollo: la integracion
latinoamericana y la insercion estratégica en la economia mundial, la educacién, la soberania
alimentaria, la infraestructura para el transporte y comercializacion de bienes y el transporte en

general ™.

® Ecuador, Constitucion Politica del afio 2008. Articulo 283.
19 Ecuador. Constitucién de la Republica del afio 2008. Art. 313 y 315.
1 Ecuador. Constitucién de la Republica del afio 2008. Art. 318, 423, 27, 39, 284, 337.
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La Constitucion de 1998 autorizaba delegar la gestion de los sectores estratégicos y
servicios publicos de forma generalizada para todos los sectores y servicios, a diferencia que
en la Constitucion del afio 2008 en que se establece una prelacién en la que se da prioridad a las
empresas publicas, luego se facultad delegar la gestion de los sectores estratégicos y prestacion
de servicios publicos a las empresas mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria y por
ultimo solo excepcionalmente se podra delegar la gestion de estos sectores a las empresas
privadas y de la economia social y solidaria en los casos que la ley lo determine.*?

La carta magna del afio 2008, establece dos requisitos importantes para que se pueda
delegar la gestion de un sector estratégico al sector privado, primero que sea excepcional y
luego que se encuentre autorizado por la ley que regula dicho sector, pero ademés de estos
requisitos, el Cédigo Organico de la Produccidn, Comercio e Inversiones exige que para que se
verifique dicha delegacion al sector privado, el presidente de la republica debe dictar un decreto
justificando que es necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o general,
cuando no se tenga la capacidad técnica o econdémica o cuando la demanda del servicio no
pueda ser cubierta por empresas publicas o mixtas, y solo justificado de esta manera, el Estado
podra delegar a la iniciativa privada o a la economia popular y solidaria, la gestion de los
sectores estratégicos y la provision de los servicios publicos de electricidad, vialidad,

infraestructuras portuarias o aeroportuarias, ferroviarias y otros.*?

Si comparamos la Constitucion del afio 1979 con la Constitucion del afio 1998,
podemos verificar que los sectores estratégicos del Estado ecuatoriano han sido concebidos de
distinta forma en cada una estas Constituciones, en la Constitucion de 1979 expresamente se

contempla la existencia de empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos; en

2Ecuador. Constitucion de la Republica del afio 1998. Art. 249.
Ecuador. Constitucion de la Republica del afio 2008. Art. 313-216.

13 Ecuador. Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones. Art- 100.
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cambio la Constitucion del afio 1998 no trae ninguna disposicion que faculte al Estado crear
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos o prestacion de servicios publicos;
luego la Constitucion del afio 2008 de alguna manera ratifica la tendencia de la Constitucion
del afio 1979 por su orientacion a dar impulso a lo publico, incuso se verifica una orientacion
mas amplia a contemplar en la normativa de manera detallada y extensa varios sectores
estratégicos como el agua, los recursos naturales no renovables, la educacion, la juventud,
aspectos que las constituciones anteriores no se contemplaba en detalle.

Para mejor comprensién de las diferencias normativas establecidas en las tres
Constituciones analizadas, respecto a los sectores estratégicos, a continuacion se presenta la
siguiente tabla comparativa:

Cuadro No. 1

Concepcidn de los Recursos Estratégicos del Estado ecuatoriano segun
las Constituciones de los afios: 1979 — 1998 — 2008

Recuro Constituciéon de | Constitucion de 1998 | Constitucion de 2008

Estratégico 1979
1.- Agua La prestacion de | Se permite el uso y | Expresamente reconoce el
servicios de Agua | aprovechamiento del agua | caracter estratégico del agua,

Potable sera parte del
sector publico. Art.
46.

tanto por el Estado como

por entes privados que
obtengan este derecho.
Orientacion a la

privatizacién del recurso
Art. 247,249y 250.

se prohibe expresamente la
privatizacién del agua, incluso
el agua de riego se regulara
bajo principios de equidad
eficiencia y sostenibilidad.
Art. 12,282y 313.

2.- Energia en

El Estado se reserva

Omite sefialar a este

El Estado sera el responsable

todas sus | para su  gestion, | recurso como estratégico | de proveer el servicio de

formas actividades para el desarrollo del | energia eléctrica, para lo cual
econdmicas que | Estado, permite la gestion | creara empresas publicas. El
puedan tener | privada y propicia la | Estado impulsara la eficiencia
decisoria influencia | privatizacion de las | energética y las energias
econémica o politica | empresas ya existentes. | limpias. Se concibe a la
y se haga necesario | At. 89y 250. energia como estratégica para
orientarlas hacia el el desarrollo. Art. 313, 314,
interés social. Art. 413, 414.
46.

3.- Las | Las Expresamente se permite | Se reconoce a las

Telecomunicaci | telecomunicaciones la prestacion de servicios | telecomunicaciones como

ones. seran parte de la | de telecomunicaciones a | estratégicas para el desarrollo,
economia publica | las empresas mixtas Yy |y se autoriza la creacion de
para lo cual se | privadas, y se faculta la | empresas publicas  para
crearan empresas del | privatizacion de las | gestionar este recurso,
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Estado. Art. 46.

empresas del Estado ya

reconociendo  la  gestién

existentes. Art. 249 y 250. | privada ya autorizada. Art.
313y 314.

4.- Los | Los recursos | Se omite considerar a | Se considera a los recursos
Recursos naturales no | estos  recursos  como | naturales no renovables como
Naturales  No | renovables 'y en | estratégicos. Se permite la | estratégicos, se dispone que
Renovables. general los recursos | explotacion de los recursos | serd el Estado que gestione

del subsuelos son | naturales no renovables | prioritariamente estos recursos

parte de la economia | tanto por las empresas | a través de las empresas

del sector publico, en | pablicas, mixtas como | publicas. 313y 314.

cuyos sectores el | privadas. At. 247.

Estado  desarrollard

actividades

empresariales.  Art.

46.
5.- El | Se omite tratar este | Se omite considerar al | La Constitucion otorga
Transporte y [ tema de manera | transporte y refinacion de | especial proteccion al
refinacion  de | particularizada. hidrocarburos como sector | transporte y refinacion de

hidrocarburos.

estratégico.

hidrocarburos. Art. 408 y 313.

6.- La
Biodiversidad y
el  patrimonio
genético

Omite el tema por
completo.

Se declara a la
biodiversidad y patrimonio
genético como de interés
publico.

Ratifica el interés publico y
estratégico de la biodiversidad
y se declara que su gestion
sera  con  responsabilidad
integeneracional y soberano.
Art. 400 y 401.

7.- El espectro
radioeléctrico

Omite tratar el tema.

Omite el Tema.

Se considera como un sector
estratégico. Art. 313

8.-
integracion
latinoamericana

La

Omite tratar el tema.

Propugna la integracién
latinoamericana como
medio de relacionarse
internacionalmente. Art. 4

Concibe la integracion como
un factor estratégico para el
desarrollo. Art. 423.

9.- La | La Educacién como | Concibe a la educacién | Concibe a la educacion como

Educacién deber primordial del | como un derecho de las | un factor estratégico para el
Estado. Art. 27. personas. Art. 66 desarrollo. Art. 27.

10.- Los | Omite el tema. Omite el tema. Reconoce a los jévenes como

Jévenes actores claves para el
desarrollo. Art. 39.

11.- El derechos | Omite el tema. Se reconoce la existencia | Se considera como elemento

de los pueblos y
nacionalidades

de los  pueblos vy
nacionalidades indigenas y

estratégico para el desarrollo
la inclusién econémica y

afroecuatorianos. Art. 86 social de los pueblos vy

nacionalidades.
12.- Soberania | Omite el tema. Omite el tema. Concibe la soberania
alimentaria alimentaria como elemento
estratégico para garantizar la
autosuficiencia de alimentos.

Art. 281.

13.- Politica | Omite el tema. Los tributos eran la | Concibe a la politica
Econdmica politica de la politica | econdmica  como  factor
econdmica. Art. 256. estratégico de distribucion de
la riqueza y de insercion en la
economia mundial. Art. 284,
14.- La | Crea el CONADE | Establece un sistema | Concibe a la planificacion
Planificacion como organismo | nacional de planificacion, | como herramienta estratégica
planificador. sin indicar su composicion | para que el Estado pueda
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Art. 254, alcanzar sus objetivos, y el
buen vivir. Art. 227, 241, 261,
278, 279.
Fuente: Constituciones del ecuador: 1979, 1998 y 2008.

Elaboracién: El autor.

De la tabla anterior se puede concluir que las Constituciones de 1979 y 2008, conciben a
los sectores estratégicos como herramientas para alcanzar los objetivos del Estado, tienen la
misma tendencia a dar impulso a las actividades empresariales del sector publico, para
gestionar estos sectores estratégicos; en tanto que la Constitucion del afio 1998 si tiene una
tendencia claramente distinta a las otras, pues en ésta no se menciona ningun sector del Estado
como estratégico, por su tendencia y sus autores se puede decir que esperaba que el mercado
resuelva todos los problemas sociales, que el mercado sea el artifice del desarrollo y la
equidad, sin la intervencion del Estado, o en todo caso con la minima intervencion mismo.

La tendencia de la Constitucion de 1979 se materializd en la creacion de varias
empresas publicas, luego la tendencia privatizadora experimentada en nuestro pais desde el
afio 1992 llega a su maxima expresion normativa con la expedicion de la Constitucion de 1998
y la consecuente eliminacién o cierre de varias empresas publicas como se indica méas adelante
en el acapite 2.3; y luego retoma el pais una orientacion a impulsar los sectores estratégicos a
través de las empresas publicas con la Constitucion del afio 2008; lo cual se ve materializado en
la creacion de 31 empresas publicas por parte del poder ejecutivo en el periodo de vigencia de
la LOEP, y muchas otras empresas publicas creadas por los gobiernos auténomos
descentralizados, especialmente destinadas a la prestacién de servicios publicos. En la siguiente

tabla, se detalla las empresas creadas por el Poder Ejecutivo a partir de la vigencia de la LOEP:
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Cuadro No. 2
Empresas publicas del Ejecutivo creadas con la vigencia de la LOEP (Ao 2009)
Fecha No. i ici
No. - Decret o Registro Oficial
Creacion 0 Nombre de la Empresa Publica
EMPRESA PUBLICA DE FARMACOS
1| 21/12/2009 | 181 | DENOMINADA ENFARMA EP. No. 98 30/12/2009
EMPRESA PUBLICA TELEVISION Y RADIO DEL
2| 29/12/2009 | 193 | ECUADORE.P. No. 110 18/01/2010
3| 31/12/2009 | 203 | EMPRESA NACIONAL MINERA, ENAMI EP. No. 108 14/01/2010
EMPRESA PUBLICA CEMENTERA DEL
4| 07/01/2010 | 207 | ECUADOR EP. No. 114 22/01/2010
EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR
5| 14/01/2010 | 220 | CELEC EP. No. 128 11/02/2010
EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA
6| 14/01/2010 | 219 | HIDROPASTAZA EP. No. 126 09/02/2010
EMPRESA PUBLICA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES-CNT
7| 14/01/2010 | 218 |EP-. No. 122 03/02/2010
EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS DEL
8| 06/04/2010 | 315 | ECUADOR, EP PETROECUADOR. No. 171 14/04/2010
EMPRESA PUBLICA DE EXPLORACION Y
EXPLOTACION DE HIDROCARBUROS
9| 06/04/2010 | 314 |"PETROAMAZONAS EP". No. 171 14/04/2010
EMPRESA FERROCARRILES DEL ECUADOR,
10| 06/04/2010 | 313 | EMPRESA PUBLICA -FEEP-. No. 179 26/04/2010
EMPRESA PUBLICA CORREOS DEL ECUADOR -
11| 14/04/2010 | 324 |CDEE.P.- No. 184 03/05/2010
EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA
HIDROELECTRICA COCACODO SINCLAIR
12| 26/05/2010 | 370 | COCASINCLAIR EP. No. 206 03/06/2010
EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA
HIDROELECTRICA DEL LITORAL,
13| 17/06/2010 | 400 | HIDROLITORAL EP. No. 229 06/07/2010
EMPRESA PUBLICA LINEA AEREA DEL
14| 04/04/2011 | 740 | ECUADOR TAME EP No. 442 06/05/2011
EMPRESA PUBLICA DE PARQUES NATURALES
15| 18/07/2011 | 830 |Y ESPACIOS PUBLICOS, EP. No. 502 29/07/2011
EMPRESA PUBLICA DE DESARROLLO
16| 12/09/2011 | 870 | ESTRATEGICO ECUADOR ESTRATEGICO EP. | No. 534 14/09/2011
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA DE
17| 20/09/2011 | 887 | GUAYAQUIL, EP. No. 548 04/10/2011
INFRAESTRUCTURAS PESQUERAS DEL
18| 07/03/2012 | 1086 | ECUADOR, EMPRESA PUBLICA" -IPEEP-, No. 668 23/03/2012
EMPRESA PUBLICA FLOTA PETROLERA
19| 26/03/2012 | 1117 | ECUATORIANA FLOPEC EP No. 681 12/04/2012
EMPRESA ASTILLEROS NAVALES
20| 26/03/2012 | 1116 | ECUATORIANOS ASTINAVE EP No. 680 11/04/2012
EMPRESA DE MUNICIONES SANTA BARBARA
EP., ADSCRITA AL MINISTERIO DE DEFENSA
21| 05/04/2012 | 1121 | NACIONAL. EP. No. 686 19/04/2012
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22| 19/04/2012 | 1134 | FABREC EP. No. 699 09/05/2012
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA
ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE

23| 13/03/2013 | 1459 | ELECTRICIDAD, CNEL EP. No. 922 28/03/2013

24| 13/03/2013 | 1457 | EMPRESA PUBLICA "YACHAY E.P.". No. 922 28/03/2013
EMPRESA PUBLICA UNIDAD NACIONAL DE

25| 30/05/2013| 12| ALMACENAMIENTO EP. No. 16 17/06/2013

26| 21/08/2013| 92| EMPRESA PUBLICA IMPORTADORA EPI No. 77 10/09/2013
EMPRESA PUBLICA ADMINISTRADORA DE LA
ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO

27| 20/11/2013| 154 | ECONOMICO ELOY ALFARO EP. No. 147 19/12/2013
EMPRESA PUBLICA DE SERVICIOS

28| 20/11/2013| 150 | MARITIMOS Y LOGISTICOS EP. No. 144 16/12/2013
EMPRESA PUBLICA DE REVISION TECNICA

29| 20/11/2013| 152 |VEHICULAR EP No. 147 19/12/2013

30| 17/04/2014| 310 | EMPRESA PUBLICA DEL AGUA EPA EP. No. 236 30/04/2014
EMPRESA PUBLICA CENTROS DE
ENTRENAMIENTO PARA EL ALTO

31| 27/08/2014| 439 | RENDIMIENTO CEAR EP No. 333 15/09/2014

Fuente: Registro Oficial del Ecuador.

Elaboracién: El autor.

La concepcidn de sector estratégico en la Constitucion del afio 2008, es mucho mas amplia

que las anteriores, ya no se contempla como estratégicos solo a los recursos no renovables, sino

que se amplia el criterio y contempla como estratégicos para el desarrollo a otros aspectos

como la educacion,

la integracién regional,

la incorporacion econdmica favorable en el

mundo, la planificacion del Estado, la juventud, la biodiversidad y la inclusion de los pueblos

y nacionalidades dentro de los que se incluye a los indigenas y afroecuatorianos; ademas se

deja abierta la posibilidad de crear nuevos sectores estratégicos en las leyes especiales.

2.3 Normativa de los sectores estratégicos

Se analizara la evolucion de la normativa de los sectores estratégicos de telecomunicaciones

y del sector eléctrico, dejando constancia que los otros sectores definidos como estratégicos en

la Constitucion de la republica del Afio 2008 por su escaso desarrollo no tienen trascendencia
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para nuestro estudio, y con la aclaracion que la normativa del sector hidrocarburifero se

revisara en el capitulo 1V a fin de dar unidad a dicho capitulo.

2.3.1 Lanormativa de las empresas de telecomunicaciones

Como ya se indicd, la normativa que ha regulado las empresas de telecomunicaciones en el
Ecuador no ha sido ajena a las tendencias politico econémicas, tenemos un primer periodo de
manejo exclusivo del Estado, luego tenemos normas que abogaban por una libre competencia,
reduccion del tamafio del Estado y privatizacion, en la que tuvo injerencia La Ley de
Modernizacion del Estado, de La Ley de Creacion del Fondo de Solidaridad y especialmente de
la Constitucion del afio 1998 y por ultimo a partir del afio 2007 una Ultima tendencia a
impulsar las empresas del Estado, sin desconocer la libre competencia, es decir que se permite
la coexistencia de los dos sectores.

Sin embargo hay autores que consideran la existencia de cuatro etapas, como es el caso de
los trabajos realizados por Guillermo Camacho y Hugo Carrion, que indican la existencia de
cuatro etapas: la primera etapa es desde 1972 hasta 1992 que las empresas publicas fueron de
manejo exclusivo del Estado; una segunda etapa desde 1992 hasta 1995 caracterizada por el
intento fallido de modernizacion, luego indican una tercera etapa denominada de
reestructuracion para la libre competencia desde 1995 hasta el afio 2000, y por dltimo una
etapa de libre competencia y estancamiento (Carrién, 2007: 10).

Estamos de acuerdo con estos autores en la existencia de la primera etapa que pertenece al
periodo de creacion de las empresas publicas, pero luego las tres Gltimas etapas que identifican

estos autores a nuestro criterio constituyen una sola, que el periodo en el que se intento
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privatizar las empresas del estado, y solo a partir del afio 2007 podemos identificar realmente
una nueva etapa orientada de nuevo a fortalecer la empresas publicas.

En efecto, de 1970 a 1992 es la etapa inicial, con una tendencia contraria a la libre
competencia, muestra de ello es que en 1970 se nacionalizé la empresa All American Cables
and Radio a la que se le denomino Cables y Radios del Ecuador, de esta manera dando inicio a
un periodo de manejo exclusivo de las telecomunicaciones por parte del Estado ecuatoriano. En
1971 mediante decreto 254 de 11 de febrero del mismo afio, se expidio la Ley General de
Telecomunicaciones, al amparo de la cual en 1972 se realizé una fusién de las empresas
estatales que se encontraban dispersas en el territorio ecuatoriano, dando origen al Instituto
Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL) entidad publica que tuvo a su cargo de manea
exclusiva durante dos décadas el monopolio de la prestacion del servicio de telefonia fija en el
Ecuador, teniendo a su cargo la regulacion, el control y la operacion de todo el sector, por ello
a este periodo se lo denomina como de exclusividad del Estado (Camacho, 2009: 16).

Desde 1992 hasta 2007 consideramos es una sola etapa de evolucion normativa que el
Estado entr6 en los planes privatizadores, bajo el amparo de la Ley Especial de
Telecomunicaciones expedida en 1992, con miras a la apertura a la inversion, la entidad del
Estado IETEL se transformo en la Empresa Estatal de Telecomunicaciones (EMETEL) siendo
uno de los mayores aportes de esta ley la separacion de las facultades de regulacién y control
que inicialmente tenia IETEL, para que estas facultades pasen a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPERTEL).

En este periodo y bajo esta nueva normativa si bien no se logr6 la privatizacion de la
telefonia fija, se concesiond la telefonia movil a dos operadoras privadas CONECEL S.A. y

OTECEL S.A. lo que hoy conocemos como claro y movistar en su orden.
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Con las reformas de agosto del afio 1995 y luego las introducidas en marzo del afio 2000, se
estableci6 un régimen de libre de competencia en todos los servicios de telecomunicaciones, las
normas legales establecieron garantias para la libre competencia, se prohibié los monopolios, el
abuso de la posicion dominante, la competencia desleal, se establecieron reglas para la
prestacion del servicio con eficiencia, universalidad, continuidad del servicio y calidad™®.

Ya en 1997, se escindi6 EMETEL en dos compafiias: Andinatel S.A. y Pacifictel S.A. las
acciones de las dos compafiias pasaron a pertenecer al Fondo de Solidaridad, listas para ser
vendidas al capital privado, cuyo fracaso en el intento privatizador, ya se menciono al analizar
la Ley de Modernizacién del Estado.

De esta forma se llega a la libre competencia a partir del afio 2000, etapa a la que varios
estudios realizados entre ellos el ya citado de Guillermo Camacho, consideraron como un
asunto desafortunado que no se haya podido privatizar las telefonicas, calificando como una
época oscura en la que el Estado tuvo exclusividad en el manejo de todo el sector de las
telecomunicaciones, y a la par consideran como buena la configuracién de la telefonia mavil
por el hecho de ser operada por dos empresas privadas bajo el régimen de libre competencia,
vision que no lo compartimos.

Una tercera etapa se verifica desde el afio 2007, aungue no es tan marcada como en el caso
del sector eléctrico o los hidrocarburos, se inicia una tendencia distinta, si bien no se ha
cambiado las reglas de juego sobre la libre competencia, ni el Estado ha recabado para su
exclusiva gestion las telecomunicaciones, pero ha establecido mejores controles para las
empresas privadas, lo que se traduce en mejor calidad del servicio, mejores precios por las
concesiones, mejor nivel de recaudacion de impuestos que también incide en pago de

utilidades a los trabajadores; y ademas ha dado impulso a las empresas del Estado tanto en

% Como una excepcion se hizo constar en la Ley Especial de Telecomunicaciones articulo 38 tltimo inciso, que se
reconoce a favor del Municipio de Cuenca la titularidad del servicio puablico de telecomunicaciones.
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telefonia fija, movil y redes de datos para que puedan sostenerse en el mercado de manera
sostenible y generen excedentes para la el presupuesto general del Estado.

Luego de 14 afios desde que la normativa permitié a libre competencia, y se permitid el
ingreso de nuevos operadores pero a la par se denegd la privatizacién de la empresas ya
constituidas, podemos ver que hoy la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT)
con los problemas que pudiera tener, sigue siendo lider indiscutible en la prestacion de
telefonia fija con precios competitivos para la region, echando al traste todo ese discurso
privatizador de generalizar que todo lo publico es malo e ineficiente, pues ninguna de las
operadores privadas ha alcanzado una participacion significativa en telefonia fija.

Los defensores de las privatizaciones catalogaban como buena la configuracion de la
telefonia mévil en el Ecuador al afio 2009, sin considerar que a esa fecha las tarifas de servicio
estaban por sobre la media de la regidn, y es en el periodo comprendido entre el  primer
trimestre del 2010 al primer trimestre del afio del 2012 que las tarifas de telefonia movil en
ecuador se han reducido en un 33%, siendo esta la reduccién de precios mas alta de region®* lo
cual de alguna manera pude ser entre otros factores por la presencia de la telefénica movil del
Estado TELECSA S.A. (ALEGRO) hoy CNT que a pesar de haber tenido un pobre desempefio
juega un papel importante para la competencia (Corporacion Andina de Fomento, 2012: 40).

Se puede juzgar como deficiente la participacion de la empresa del Estado Alegro en el
mercado de la telefonia movil, pero la respuesta no se debe solamente a que es mala porque es
publica, sino que el motivo por el cual Alegro no pudo desarrollarse en el mercado de telefonia

movil, se debe a las mismas causas por las cuales las operadoras privadas no pudieron

15 E| estudio realizado por la Corporacién Andina de Fomento en el afio 2012, que ha realizado en 11 paises de la
region, en el periodo comprendido entre el primer trimestre del 2010 al primer trimestre del 2012, se determina
que el precio de la tarifa efectiva por minuto del servicio de telefonia mévil ha disminuido en promedio el 10%,
verificandose la baja mas sensible en Ecuador con el 33%, en cambio se ha incremento los precios en dos paises,
16% en Argentina y 12% en Uruguay (empresas privadas); y en cuanto al nimero de abonados se determina que
excepto Brasil que ha decrecido en un 10%, todos los demas paises han incrementado en nimero de abonados.
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incursionar de manera significativa en la telefonia fija, es decir porque ya existié un gran
posicionamiento previo de las otras empresas, entonces el hecho de haber entregado en el afio
1993 la telefonia mdvil en su totalidad y de manera exclusiva a las operadoras privadas
también puede ser analizado como una pérdida de posicionamiento en este sector estratégico,
por parte del Estado, y con la pérdida de recursos para el Estado que ello ha significado. A
continuacion se presenta los datos con el nimero de abonados de las 7 operadoras de telefonia

fija que operan en el Ecuador:
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Abonados de telefonia fija por operadora
No. | Proveedora Abril del | Abril del|Abril del|Abril del|Crecimiento
2011 2012 2013 2014 en 3 afios
1 |CNTEP 1.850.9901.945.177|2.011.339 | 2.058.471 | 207.481
2 |LINCOTEL S.A. 7.150 8.453 6.291 5.948 -1.202
3 |SETELS.A. 37.069 |44.296 |52.806 |65.638 |28.569
ECUADOR TELECOM
4 |sA 41.665 |68.603 |95.457 105.340 63.675
5 |ETAPAEP. 142,690 |146.379 |[149.844 |151.061 |8.371
GLOBAL CROSSING
6 ISA 1.985 2.906 3.141 4.654 2 669
7 |GRUPOCORIPAR S.A. |10 10 10 0 -10
TOTAL NACIONAL 2.081.559|2.215.8242.318.888 | 2.391.112 | 309.553
Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Telecomunicaciones
Elaboracion: Propia.
Nota: Global Crossing S.A. paso a ser Level 3 Ecuador SA.

Estos datos ratifican que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT EP) ha
podido sostenerse en el mercado con las reglas de la libre competencia, prestando el servicio a
mas de dos millones de abonados lo que significa una participacion que en abril del afio 2014
se aproxima al 90% del mercado y con un crecimiento de usuarios que en tres afios supera los
207 mil abonados; y sobre todo brinda el servicio de telefonia fija en sectores marginales y
alejados en donde las operadoras privadas no darian cobertura.

En cuanto a la provision de Internet podemos encontrar que el Ecuador existe una gran
cantidad de proveedores, en el afio 2011 alcanzaba a los 170 operadores permisionados,
cantidad que si comparamos con el afio 2014 podemos evidenciar una ligera tendencia a la
reduccién en el namero de proveedores, de todos estos proveedores CNT EP, al igual que en
telefonia fija, en provision de internet durante el periodo de 2011 a marzo del 2014, mantiene el
liderazgo indiscutible en el mercado, por el nimero de usuarios y por el crecimiento sostenido
que viene siendo mayor a sus inmediatas seguidoras que son CONECEL S.A. y OTECEL
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S.A. pues CNT ha pasado de 1.694.664 usuarios en 2011 a 3.842.888 en 2014, como se podra

apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 4
Proveedores de Internet y nimero de usuarios (2011 — marzo 2014)
2.011 2012 2013 Marzo del 2014
Proveedora Usuarios Proveedora Usuarios Proveedora Usuarios Proveedora Usuarios
CNT CNT 2.727.086 CNT 3.495.338 CNT 3.842.888
1.694.664
CONECEL S.A. 1.091.804 CONECEL 1.731.966 CONECELS.A.* 2508554 2.575.105
SURATEL 924.092 OTECEL 1.420.528 OTECELS.A.* 1564171 OTECELS.A* 1.601.341
OTECEL S.A. 288.266 S.A. SURATEL 1.354.509 S.A. SURATEL 1.425.170 S.A. SURATEL | 1.436.657
TELCONET ECUADOR 337.336 TELCONET S.A. 416.617 TELCONET S.A. | 416.129
235.727 TELECOM S.A.
ECUADOR ECUADOR ECUADOR
TELECOM S.A. 221501 TELCONET S.A. 317.928 TELECOM S.A. 382.574 TELECOM S.A. 388.149
PUNTO NET S.A. 92.701 PUNTO NET S.A. 301.571 PUNTO NET S.A. | 327.837 SPLANTO NET 340.891
LEVEL 3 ECUADOR
EASYNET S.A. LVLT S.A. (GLOBAL | 207.206 MEGADATOS 173.204 MEGADATOS 179.187
S.A. S.A.
41.620 CROSSING)
ECUADOR  LVLT
MEGADATOS TELECSA 150.883 LVLT S.A. | 153.221
S.A. (GLOBAL
CROSSING) (GLOBAL
38.328 147.986 CROSSING)
TELECSA S.A. 37.788 MEGADATOS S.A. 93.570 CNT EP.* 132852 CNT EP.* 136.140
Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
Elaboracion: Propia.

En cuanto a la telefonia movil en el Ecuador existen 17.899.627 de abonados, de los
cuales el 68 % corresponde a la operadora CONECEL S.A. (CLARO) seguido por OTECEL
S.A. (MOVISTAR) con un 29 por ciento, y al final CNT (ALEGRO) con apenas el 3 % de

abonados.

2.3.2 El marco regulatorio del sector eléctrico ecuatoriano

La normativa del sector eléctrico ha tenido de manera general la misma tendencia que el
sector de las telecomunicaciones que acabamos de revisar, tenemos una primera etapa en la que
el Estado maneja este sector de manera exclusiva, luego vienen los avatares juridicos por una
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pretendida modernizacion y privatizacion que también resulto fallida para este sector, y por
ultimo tenemos el marco regulatorio que rige hasta la actualidad en la que se maneja bajo la
normativa de las sociedades an6nimas, en un régimen juridico que se permite la libre
competencia de forma excepcional y para proyectos nuevos.

En la primera etapa se crea la primera institucion publica de gran relevancia en el sector
eléctrico fue el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion (INECEL) creado en 1961, antes de su
existencia, el sector eléctrico estaba disperso en muchas empresas pertenecientes a las
municipalidades con infraestructuras aisladas, limitadas y obsoletas que solo alcanzaban a
prestar el servicio de energia eléctrica a un 17% de la poblacion ecuatoriana (Diaz, 2009: 49).

INECEL tuvo como mision elaborar un plan nacional de electrificacion de manera
coordinada con el Plan de Desarrollo Econdémico y Social del Ecuador, para integrar el sistema
eléctrico, desarrollar las centrales de generacion, las redes de transmision, las obras para la
distribucion, mediante la Ley Basica de Electricidad se le faculto realizar todas las actividades
relacionadas con el sector, como son planificacion, ejecucién de las construcciones, operacion,
regulacién, fijacién de tarifas, y ademas era el accionista mayoritario de las empresas eléctricas
que operaban en el pais.

La Ley de Régimen del Sector Eléctrico de 1996, definié la estructura organizativa del
sector eléctrico: Se creo el Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC) como un organismo
regulador, planificador, con potestad para aprobar los pliegos tarifarios, otorgar concesiones,
determinar los procedimientos para establecer sanciones, otorgar permisos, ente otras
facultades; el establecio el Centro Nacional de Control de la Energia (CENACE) organismo

encargado de administrar las transacciones técnicas y financieras entre generadores,
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transmisores y distribuidores de la energia eléctrica, y se establecié el régimen normativo para
las empresas de generacion, transmision, distribucion y para las concesiones. ™

El Articulo 26 de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico de 1996, dispuso la transferencia
de activos de propiedad de INECEL, tanto instalaciones de generacion como de transmision a
las nuevas empresas creadas bajo la figura de sociedades anénimas, y ordend que todas esas
acciones en las nuevas compariias pases a ser de propiedad del Fondo de Solidaridad.

Aspecto importante de la normativa fue que la Ley de Régimen del Sector Eléctrico del afio
1996, autoriz6 al Consejo Nacional de Electricidad la facultad de concesionar o delegar a
otros sectores de la economia la generacion, transmision, distribucion y comercializacion de la
energia eléctrica, es decir se permitia una apertura total para la operacion de todo el sector
eléctrico; esto fue reformado con la expedicién del Cédigo Organico de Produccion Comercio e
Inversiones del afio 2010, mediante la disposicion reformatoria cuarta, en la que se establecio
que el Estado podra delegar la prestacion de éstos servicios a las empresas mixtas en las cuales
tenga mayoria accionaria, y solo excepcionalmente podra delegar estos servicios al sector
econdmico privado o de la economia popular y solidaria cuando se presenten dos supuestos,
primero que sea calificado como necesario para satisfacer el interés publico o colectivo y
ademas que se verifique la falta de capacidad para ofrecer el servicio por parte de las empresas
publicas, es decir pasamos de una apertura total a un mecanismo de prelacion en el que el
Estado tiene las primeras opciones y que solo en casos excepcionales podra concesionar 0
delegar estos servicios.

Una segunda etapa se verifica con la ola modernizadora que dio fin a INECEL, vy para
permitir la participacion privada y la enajenacion de la participacién estatal en las empresas

eléctricas, se realizaron varias reformas legales relacionadas con este sector, la Ley de

18 Ecuador: Ley de Régimen del Sector Eléctrico. 1996. Articulos 11-40.
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Modernizacion, la Ley de Creacion del Fondo de Solidaridad, la Ley Para la Transformacion
Econdmica del Ecuador, y la expedicion de la Ley de Régimen de Sector Eléctrico fue clara
muestra de aquello.

Desde el afio 1992 con la expedicién de la Ley de Modernizacion se inicié un proceso de
privatizacién del sector eléctrico, se cuestiono el papel del Estado en su rol de empresario y
para generar recursos propios, se cuestioné la honestidad y la eficiencia, los sindicatos se habia
convertido en organizaciones inescrupulosas que solo perseguian canonjias y prebendas, sin
tener la minima intencion de aumentar la productividad y mejorar la calidad del servicio, ante
esta situacion todos los gobernantes que asumieron el poder desde 1992 hasta el afio 2007,
insistieron sin éxito y como Unica alternativa la venta de la participacion en las empresas
estatales(Jaramillo, 2009: 34).

Para el afio 2005, luego de haber transcurrido mas de 12 afios de la expedicion de la Ley de
Modernizacion y mas de 9 afios de la expedida la Ley de Régimen de Sector Eléctrico, la
situacion del las empresas del sector eléctrico no era alentadora, un estudio realizado por la
Corporacion Andina de Fomento demostraba que si bien a partir del afio 1996 con las reformas
al marco regulatorio, existe un «progreso» para la participacion del sector privado, el sector
eléctrico del Ecuador afronta varios problemas como las deudas entre generadoras y
distribuidoras, pérdidas de energia, deudas ingentes por la compra de combustibles fosiles para
la generacion térmica, se indica que solo las empresas que pertenecen al Fondo de Solidaridad
al 31 de diciembre del 2005 generaron cuentas por pagar por un monto aproximado de 270
millones de doélares, y que las mismas generaron utilidades netas negativas por un valor de 126
millones de doélares(Corporacion Andina de Fomento, 2007:3).

Tal era la obsesion por reducir el tamafio del Estado y vender la participacion estatal en la

empresas eléctricas, lo que condujo al abandono y falta de inversion en este sector, a tal punto
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que el suministro de electricidad en cinco afios de 2001 a 2005 solo registrd una variacion
positiva de 0,44, y si se compara con el crecimiento del PIB, en vez de crecer, decrecid en
relacion al PIB en el periodo indicado, reduciendo de 0,6 en el afio 2001, a menos 3,9 en el afio
2005.

La tercera etapa estd dominada por normas que dan gran impulso al sector eléctrico,
considerandolo como la base para el cambio de la matriz energética, en el afio 2008 en mayo
se expidio por parte de la Asamblea Constituyente el Mandato Constitucional No. 9,
considerando que el sector eléctrico y de telecomunicaciones no ha tenido inversién en las
ultimas décadas, y que por tanto las empresas de este sector requieren inversiones urgentes en
todo el pais para cumplir con su obligacion de prestar los servicios con calidad, eficiencia y
continuidad, la Asamblea Constituyente dispuso que el Fondo de Solidaridad invierta sus
recursos patrimoniales directamente en la capitalizacion de sus propias empresas del sector
eléctrico y de telecomunicaciones, a través de planes de inversion para el mejoramiento,
expansion, ampliacion de infraestructura fisica o nuevos proyectos, determinando que de
ninguna manera esos fondos se pueda destinar al gasto corriente. Este mandato constituye el
punto de quiebre de la tendencia anterior y punto de partida de una nueva normativa orientada a
fortalecer las empresas estratégicas del Estado.*’

En julio del 2008, la Asamblea Constituyente emiti6 el mandato No. 15, en el que luego de
considerar que en la prestacion del servicio publico de energia eléctrica, sus tarifas deben ser
equitativas, que para ello es necesario realizar una reforma para que el Estado recupere su
capacidad regulatoria y sus atribuciones respecto del servicio que presta, y considerando que el
Estado ecuatoriano es el accionista mayoritario en varias empresas de generacion, transmision

y distribucién, dispuso que el Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC) aprobaré la tarifa

" Ecuador. Mandato Constituyente No. 9.
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Unica que ha de aplicar todas las empresas eléctricas de distribucion, de acuerdo al tipo de
consumo, autorizando ademéas al CONELEC establecer los parametros regulatorios incluso de
ajuste automatico para los contratos vigentes de compraventa de energia. Pero los aspectos mas
importante de este mandato son: Se ordend que las inversiones que se realicen en la generacion,
transmision y distribucion eléctrica, sean cubiertos directamente por el Estado, se dejo sin
efecto el cobro del 10% adicional a las tarifas comercial e industrial, y se dispuso que el Estado
financie directamente los recursos para el Fondo de Electrificacion Rural y Urbano Marginal

(FERUM).'®

Al contrario de lo que pasaba en el afio 2005, hoy el sector eléctrico es prometedor, en el
segmento de la generacion estdn en marcha 8 proyectos emblematicos como son: Coca Codo
Sinclair, Sopladora, Minas San Francisco, Toachi - Pilaton, Delsintanisagua, Manduriacu,
Quijos y Mazar Dudas, todos estos proyectos de generacion hidroeléctrica que entraran a
funcionar hasta enero del afio 2016 y que aportardn con 2.756 MW de potencia; ya esta en
operacion el proyecto eolico Villonaco y el Multiprop6sito Baba que aportan con 58 MW de
potencia; estan en construccion tres proyectos termoeléctricos denominados Termoesmeraldas
I, Guangopolo Il y Ciclo Combinado que generaran 333 MW de potencia; existe también dos
proyecto de energia limpia uno edlico y otro fotovoltaico para Galapagos, y por ultimo se
dispone de estudios de factibilidad al 100 % de varios proyectos como el Zamora Santiago con
capacidad de generar 6.000 MW de Potencia, que podria constituirse en el proyecto méas grande
del pais, y el proyecto Cardenillo con 595 MW de potencia, pero no solo la generacion ha
tenido un gran impulso, sino también la distribucién, la transmisién, los estudios de

generacion, la gestion, la eficiencia energética, llegando a registrar una inversion en el sector

18 Ecuador. Mandato Constituyente No. 15. Del 23 de julio del 2008.
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eléctrico en el afio 2013 de 1795 millones de dolares (Ministerio Coordinador de Sectores
Estratégicos, 2013: 40-50).

Segun indica este Ministerio Coordinador, a pesar que ya han entrado en operacion varios
proyectos de generacion, solo el 53 % de la energia que se produce en el pais es de origen
hidroeléctrico, el 42 % sigue siendo termoeléctrico, mas del 3% provine ain de la
interconexidn internacional, y el aporte de la produccion de origen edlica, de biomasa o
fotovoltaica es todavia poco representativa.

El Cadigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones del 2010, viene a complementar
el marco regulatorio para el sector eléctrico, al determinar que los proyectos nuevos realizados
por las empresas privadas de generacion eléctrica, no tendran trato discriminatorio, que
gozaran de igual tratamiento, mecanismo de igual condicidn de garantia y pago, que el aplicado
para las transacciones internacionales en aplicacion de las Decisiones de la Comunidad Andina,
lo que constituye una garantia para las inversiones que la empresa privada realice en la

generacion eléctrica.*

2.4 Otros Cuerpos normativos con gran influencia en los sectores estratégicos y de
telecomunicaciones

Se expidieron leyes que si bien no tiene como finalidad regular directamente los

sectores estratégicos, por su contenido y prescripciones encaminadas a obtener todos los

beneficios econdémicos que generaban las empresas del Estado, revisaremos las

disposiciones relacionadas con nuestro estudio de la Ley de Modernizacion del Estado, Ley

de Creacion del Fondo de Solidaridad y la normativa de Contratacion Publica.

19 Ecuador. Cédigo Orgénico de Produccién, Comercio e Inversiones 2010. Art. 98.
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2.4.1 Enfoque de la Ley de Modernizacion del Estado y el Consejo Nacional de

Modernizacion.

Esta ley fue el mejor ejemplo de acoplamiento que el Ecuador hacia con los postulados
neoliberales a traveés de su normativa, el nombre completo de esta ley nos da una buena
introduccion sobre lo que se buscaba este cuerpo legal denominado “Ley De Modernizacion del
Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada”
(Ley de Modernizacion) que fue expedida y publicada en el Registro Oficial No. 349 de 31 de
diciembre de 1993, luego de ser aprobada por el Congreso del Ecuador de aquella época,
elegido para cumplir funciones a partir del afio 1992%°. Y encargado de llevar adelante la
reforma legal y econdmica. (Cornejo, 1992: 1).

Son contradictorias las consideraciones y motivos que se expuso para expedir la Ley de
Modernizacion, como consta en el preAmbulo del mencionado cuerpo legal, entre otras
argumentaciones para su expedicién se indico las siguientes:

e Se reconocid que existia una crisis econémica desde inicios de la década de los afios

ochenta, que afectaba los intereses de las clases necesitadas.

e Que el Estado ecuatoriano ha auxiliado a las empresas privadas cuando éstas han

estado imposibilitadas de continuar sus actividades, haciéndose cargo de dichas

empresas que se han convertido en duras cargas para todos los ecuatorianos.

20 E| Congreso del Ecuador, segun indica Diego Cornejo Menacho, en el afio 1992 estuvo conformado de la
siguiente manera: Partido Social Cristiano (PSC) 21 diputados; Partido Roldosista Ecuatoriano (PRE) 15
diputados, Partido de Unidad Republicana (PUR) 12 diputados, Izquierda Democratica (ID) 8 diputados,
Democracia Popular (DP) 6 diputados, Partido Conservador Ecuatoriano (PCE) 5 diputados, Movimiento Popular
Democratico (MPD) 3 diputados, Partido Liberal Radical (PL) 2 diputados, Partido Socialista Ecuatoriano (PSE) 2
diputados, Liberacion Nacional (LN) 1 diputado, Concentracion de Fuerzas Populares (CFP) 1 diputado, Frente
Radical Alfarista (FRA) 1 diputado.
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e Que el Ecuador no ha podido encontrar un modelo econémico estable y duradero,
por lo que ha tenido que entrar en procesos de ajuste que en vez de mejorar la vida
de los ecuatorianos ha empeorado.

e Que por tanto se torna ineludible entrar en un proceso de privatizaciones Yy
concesion de los servicios, con lo que se liberaria de las cargas que soporta el
presupuesto general del Estado y se obtendria recursos financieros que permita
atender las necesidades de los mas necesitados.

Por un lado se reconoce que el Ecuador no tenia un modelo econdémico que le permita
estabilidad y recursos financieros para afrontar sus obligaciones, cuya crisis se indica viene
afectando al pais desde los inicios de la década de los afios ochenta, y que ello viene afectando
a los més necesitados, es decir reconoce lo mal que le fue al pais con las politicas anteriores
pero se insiste con mas de lo mismo; de manera expresa se reconoce que las empresas privadas
se encontraban en dificultades para continuar con sus actividades y por ello han sido entregadas
al Estado, con la consecuente carga para el erario nacional, se registra expresamente que bajo
estas condiciones econdmicas ha sido necesario realizar procesos de ajuste que en vez de
mejorar las condiciones de vida de la ciudadania ha empeorado.

El diagndstico que se hizo pude ser acertado, lo que no se comparte es la alternativa que
el Congreso tomo, quien consideré como unica opcion entrar en un proceso de privatizacion y
concesion de los servicios publicos, para vender las acciones que el Estado tenia en las
empresas de los sectores estratégicos, justificandose que por esta via se podia obtener recursos
para invertir en los sectores sociales postergados y atender sus necesidades apremiantes, en
estas consideraciones se denota evidente orientacion a reducir lo publico, es directo y claro que

estas normas buscaban traspasar la propiedad estatal a empresas privadas, no se buscaba
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mejorar lo publico sino reducirlo, en este contexto, el termino modernizacion equivalia a
privatizacion.

Los impulsadores de la privatizacion difundieron a los cuatro vientos un discurso sobre
la mala situacion de las empresas del Estado; tal vez orientado este discurso a justificar la
privatizacion ante la sociedad y especialmente ante los sindicatos y organizaciones sociales que
se oponian a la misma; y a la par se realizaba procesos para la venta de dichas empresas, eso
fue absurdo, que lectura se podria dar al hecho que un vendedor hable tan mal de su propio
producto que esta vendiendo; salvo que el rol del vendedor no sea tal sino de comprador, por
ello se fundamento las sospechas que los propios vendedores se transfiguraban en compradores
de manera indirecta.

Esta normativa genero6 gran debate en aquellos dias, los sectores sociales no apoyaron el
proceso privatizador, la poblacién vinculd estos procesos con los intereses de los sectores
hegemdnicos tanto nacionales como externos, y esto generd tension entre posiciones a favor de
las privatizaciones y en contra de las mismas, a tal punto que los procesos privatizadores mas
importantes resultaron fallidos incluso aquellos que eran del sector estratégico, por ello en 1995
fue necesario incluso preguntar al pueblo en referéndum, si estaba de acuerdo en que el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) dejara de tener el monopolio de la seguridad
social y dar paso a la creacién de empresas privadas para la prestacion de este servicio,
referéndum llevado a cabo el 26 de noviembre de 1995, en el que pueblo ecuatoriano se
pronuncié mayoritariamente que no que queria empresas privadas para la seguridad social.

Ley de Modernizacién del Estado, tiene dos objetivos principales: reducir el tamafio del
Estado y transferir las competencias empresariales del Estado a los inversionistas privados,
para cumplir el primer objetivo se habl6 de mejoramiento de la gestién publica mediante la

racionalizacion, la eficiencia, la descentralizacion, desconcentracion y simplificacion; y el
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segundo objetivo a través la venta de la venta de las empresas o participaciones del Estado, las
concesiones o permisos, asi lo expresa el Art. 1 de la referida Ley . %

Si contrastamos el articulo 1 de la Ley de Modernizacion con el numeral 1 del Articulo 46
de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (CPRE) de 1979; encontramos que el
primero no se ajusta al contenido estricto de la norma constitucional, pues la norma
constitucional reservaba para el Estado las gestion de sectores estratégicos y solo facultaba de
forma excepcional transferir dichos sectores a la iniciativa privada, por tanto la norma legal
pretendia ampliar la facultad privatizadora mas alla de lo permitido por la constitucion vigente
a esa época.?

Este articulo constitucional que tiene la mas alta jerarquia normativa, determinaba
empresas de propiedad exclusiva del Estado, y aclaraba que son areas de explotacién
econdmica reservada para el Estado los recursos naturales no renovables, los servicios de agua
potable, fuerza eléctrica, telecomunicaciones, y otras empresas estratégicas definidas por ley, y
concluia aclarando que el Estado puede ejercer sus actividades empresariales o econémicas en
areas o sectores que por su trascendencia 0 magnitud pueden tener gran influencia econémica o
politica y se haga necesario orientar hacia los intereses sociales. Al final de articulo se
facultaba que en forma excepcional el Estado pueda delegar a las empresas privadas cualquiera
de estas actividades de propiedad exclusiva del Estado.

El literal D, del articulo 1 de la Ley de Modernizacion facultaba la enajenacion de las
participaciones del Estado de las empresas publicas hacia las privadas, pero solo de aquellas
empresas del sector no estratégico, es decir de aquellas no previstas en el numeral 1 del

articulo 46 de la CPRE vigente a esa fecha; teniendo claro que no se permitia la enajenacion de

2L El articulo 1 de la Ley de Modernizacion del Estado fue reformado por las reformas a la Ley de Transformacion
Econdmica del Estado, también conocida como Ley Trole II.
22 Ecuador. Ley de Modernizacion del Estado. 1993. Ar. 1. Y Constitucion Politica de la Republica, 1979. Art. 46.
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las empresas del sector estratégico, entonces la libre competencia estaba facultada para los
sectores estratégicos pero sin vender las empresas del Estado de estos sectores, y aunque el
articulo no lo mencione expresamente, deja entender que se facultaba la libre competencia en
los sectores estratégicos bajo la creacién de empresas nuevas por parte del sector privado, pero
sin enajenar las participaciones de propiedad del Estado ya que expresamente lo prohibia el
literal D del Art. 1 de la ley de Modernizacion del Estado.

Estos literales C y D del articulo 1 de la Ley de Modernizacién del Estado, jugaron un rol
decisivo para el futuro de las empresas publicas, fue el centro de las discusiones e
interpretaciones acerca de la facultad de privatizar o no las empresas del sector estratégico;
estos literales fueron objeto de reformas en agosto del afio 2000 y el nuevo texto de estos
mismos fue objeto de una demanda Yy consecuente declaratoria de inconstitucionalidad por
parte del Tribunal Constitucional en diciembre del afio 2000.

Posterior a las reformas introducidas en el afio 2000 por la Ley Para Promocion de la
Inversion y la Participacion Ciudadana; los literales C y D del articulo 1 de la Ley de
Modernizacion del Estado, esta vez si se alcanzé a determinar con claridad que todos los
sectores de la economia, estratégicos y no estratégicos eran posibles de ser entregados a la
iniciativa privada, esto fue un éxito para los privatizadores.

La Ley Para la Promocion de las Inversiones y la Participacion Ciudadana, no fue
discutida ni expedida por el Congreso Nacional de aquella época; fue un Decreto Ley librado
por presidente Gustavo Noboa, quien remitio el proyecto dias antes del cambio de autoridades
del Congreso Nacional, especificamente el 13 de julio del afio 2000, y aprovechandose de la
falta de respuesta expresa o consentimiento tacito del congreso que no pudo discutir el proyecto

dentro de los 30 dias, por ser enviado como un proyecto econdémico urgente, ordend publicar
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su proyecto, como ley de la republica, de tal suerte que las normas contenidas en este cuerpo
legal, su legitimidad y validez fueron cuestionadas desde antes de su nacimiento.

La Ley de Modernizacion crea el Consejo Nacional de Modernizaciéon (CONAM) cuyo
organismo tiene la finalidad de disefiar las estrategias, dirigir, controlar y coordinar los
procesos modernizadores, cuya conformacion del Consejo Nacional estuvo integrado por
delegados del presidente de la republica, excepto el representante de los trabajadores servidores
publicos y el representante de las camaras de la produccion, lo que evidencia el intento
privatizador desde el més alto nivel.?®

Con las reformas introducidas en el afio 2000, al amparo de la constitucion del afio
1998, quedo clara y expedita la facultad para enajenar las empresas del Estado incluidas las
empresas del sector estratégico, se establece ya una normativa para minimizar el tamafio del
Estado a través del pago de compensaciones por renuncia voluntaria de sus servidores y
establece la descentralizacion como mecanismo de pasar competencias del gobierno central a
los gobiernos autdbnomos locales.

En resumen, todo su articulado buscaba la reducir las facultades del Estado, transferir los
bienes del Estado, eliminar las empresas publicas, concesionar los servicios publicos, reducir la
importancia de la planificacion del Estado y todo ello dejar en manos del sector privado. El
Consejo Nacional de Modernizacion (CONAM) constituia la piedra angular de este proceso
encaminado a la privatizacion y la reduccién del tamafio del Estado; institucién que con el
cambio de tendencia del afio 2007 fue el primero en ser eliminado, pues mediante decreto
ejecutivo No. 103 de fecha 22 de febrero del afio 2007, fue fusionado a la Secretaria Nacional

de Planificacién y Desarrollo.

2% Ecuador. Ley de Modernizacién del Estado. 1993. Art. 8
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2.4.2 Ley de Creacion del Fondo de solidaridad

El 24 de marzo de 1995 se expidié la Ley de Creacion del Fondo de Solidaridad, publicado
en el Registro Oficial No. 661 de la misma fecha; para expedir esta ley se considerd que los
recursos que se obtenia por la aplicacion de la Ley de Modernizacion ya sea por la venta o
concesion de las empresas publicas tanto del sector estratégico como no estratégico, debian ser
invertidos para elevar el nivel de vida de la poblacion ecuatoriana, por tanto era necesario crear
este Fondo de Solidaridad, como una entidad publica, dotada de personeria juridica, patrimonio
y régimen administrativo y financiero propios; pero adscrita a la presidencia de la republica y
bajo el control de la Contraloria General del Estado.

Este fondo tenia la finalidad de proveer los recursos financieros para ejecutar las politicas
de desarrollo, exclusivamente atender areas de salud, educacién, saneamiento ambiental, agua
potable, preservacion del medio ambiente, vivienda de interés social, electrificacion rural,
cultura, empleo productivo y otros servicios de interés general; para este fin se dispuso que el
Fondo de Solidaridad se financiara con el producto de la enajenacién de la participacion del
Estado en las empresas estatales, de la trasferencia de los bienes de propiedad del Estado y el
producto de las concesiones.

Por mandato legal se autorizé un capital social del Fondo de Solidaridad de tres mil
millones de dodlares, se prohibié la descapitalizacion de este fondo, se ordend que la
programacion anual no pueda afectar su capital, se dispuso que los recursos del fondo puedan
ser invertidos en titulos valores de renta fija o variable de gran seguridad ya sea del mercado
nacional o internacional, para cuyas inversiones el Fondo de Solidaridad podia solicitar los

servicios del Banco Central.

Tesis de Maestria Pag. 91 de 177



iag Maestria: Gerencia de Empresas _Publlcqs
Instituto de Altos Patricio Roman

Estudios Nacionales

Se reform6 la normativa del sector estratégico en las areas de telecomunicaciones y
electricidad, se convirtié a las empresas publicas telefonicas y eléctricas en sociedades
anonimas; cuyo paquete accionario por mandato legal pasaron al Fondo de Solidaridad, de tal
suerte que este fondo llegd a tener bajo su control dos de los sectores estratégicos mas
importantes del pais telefonica y electricidad (excepto petr6leo), y siendo titular de las
acciones tenia derecho a recibir los dividendos como cualquier inversionista.

Esta Ley prohibia descapitalizar el Fondo de Solidaridad, y el articulo 8 ordenaba que
estos recursos sean invertidos en operaciones estrictamente financieras, en titulos valores de
renta fija y variable en mercados nacionales o internacionales de alta seguridad. Estas
disposiciones legales fueron las que mayor critica merecieron, se consider0 irrazonable que el
pais invierta los recursos financieros de sus empresas en mercados supuestamente de «alta
seguridad» que por lo general estan en Estados Unidos y Europa, para recibir rendimientos
muy bajos, y a la par el pais pagaba un alto servicio de una deuda externa que absorbia gran
parte de su presupuesto, y ademas las empresas publicas sin los suficiente recursos para las
inversiones de infraestructura o ampliacion.

La Constitucion de Montecristi del afio 2008, ordend que el plazo de 360 dias se liquide
el Fondo de Solidaridad y se transfiera al régimen de empresas publicas, luego este Fondo
efectivamente conforme lo ordenado por la Constitucion fue extinguido mediante Decreto
Ejecutivo No. 129 de 13 de noviembre del 2009, publicado en el Registro Oficial de 29 de
Noviembre del mismo afio, ordenando la correspondiente disolucion y liquidacion, y por ultimo
mediante resolucion No. SBS-2010-261 emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros
con fecha 5 de mayo del afio 2010 se elimind del catalogo de cuentas de dicha

superintendencia, de esta manera concluyendo definitivamente su vida juridica.

Tesis de Maestria Pag. 92 de 177



iag Maestria: Gerencia de Empresas _Publlcqs
Instituto de Altos Patricio Roman

Estudios Nacionales

2.4.3 Normativa de la Contrataciéon Publica

Si la constitucion del afio 1998, no daba importancia a la planificacion del Estado y a
los sectores estratégicos, la Ley de Contratacion Publica expedida en el afio 2001 hacia lo
propio, en su articulado no hubo la menor intencion de proteger e impulsar al proveedor local,
todo estaba abierto para el mundo, no existié ninguna disposicién normativa que contribuyera a
mejora la balanza comercial a través de la compras que realizan la empresas publicas o el
Estado en general, no hubo ningln incentivo para la transferencia de tecnologia o del
conocimiento; no se considerd6 de ninguna manera a las compras publicas como una
herramienta estratégica para el desarrollo, a pesar de las cuantiosas cifras que se destina para
estas compras, de manera consciente 0 inconsciente todo estaba entregado a la libre
competencia y a las supuestas reglas del mercado.

En agosto del afio 2008, se expidido la Ley Organica de Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP), con una vision totalmente distinta no solo en cuanto al
mejoramiento y transparencia de los procesos de contratacion, sino no sobre todo porgue esta
orientada a convertirse en una herramienta estratégica que contribuye directamente a impulsar
al proveedor local, a evitar a salida de divisas, mejorar la balanza comercial, contribuir al
cambio de matriz productiva y a recibir beneficios de transferencia tecnolégica.

La LOSNCP establecié un sistema de preferencias para los proveedores locales y
nacionales en la provision de obras, bienes y servicios, otorgando puntos de ventaja en la
valoracion de las ofertas, y de esta forma promueve e incentiva la produccion local y nacional;
se dispuso que los pliegos contendran criterios de valoracion para incentivar el empleo de
materiales, insumos, equipo y mano de obra de origen local o nacional, se determind que los

recursos publicos que se inviertan para la contratacion de obras, bienes o servicios deben servir
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como dinamizadores de la economia, deben servir para la generacion de empleo, el
mejoramiento de la industria, y la redistribucion de la riqueza. %

Para los casos en los que no fuera posible contratar con proveedores nacionales la
LOSNCP determino que la entidad encargada de la contratacion publica mediante la regulacion
correspondiente incluird la obligacion de transferencia de tecnologia y de conocimiento en toda
contratacion de origen no ecuatoriano, de esta forma se buscd impulsar el desarrollo
tecnolégico.®

Para concluir este capitulo, es pertinente mencionar el Estudio realizado por Marcelo
Jaramillo sintetiza lo sucedié en las empresas publicas bajo la tendencia privatizadora, por
ejemplo en 1993 se disolvio la Empresa Pesquera Nacional (EPNA) que fue creada en 1973, se
disolvié la Empresas Nacional de Productos Vitales (EMPROVIT) Creada en 1977,
Ecuatoriana de Aviacion nacionalizada en 1974, se transformé en Sociedad Anonima y luego
se enajend, la Empresa Nacional de Almacenamiento y Comercializacién de Productos
Agropecuarios y Agroindustriales (ENAC) creada en 1974 fue suprimida en 1997, la Empresa
de Suministros del Estado una de las méas antiguas, fue suprimida en 1994, todas esta
supresiones, liquidaciones o transformaciones se lo hizo bajo la tutela juridica de la Ley de

Modernizacion (Jaramillo, 2011:36).

Hoy podemos juzgar con mayor claridad que los argumentos que se esgrimieron para
expedir la normativa que allan6 el camino a la privatizacién fue equivocada y la forma como se
pretendio llevar adelante los procesos de enajenacion o venta de las participaciones del Estado
fueron definitivamente perjudiciales a los intereses nacionales; se pretendié equiparar publico

a ineficiente lo cual ha quedado demostrado que no es verdad porque hay empresas publicas

24 Ecuador. Ley Organica de Sistema Nacional de Contratacién Publica. 2008. Art. 24, 54, y consideraciones
previas.
% Ecuador. Ley Orgénica de Sistema Nacional de Contratacion Piblica. 2008. Art. 25.
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que trabajan a la par que las privadas, se acusdé de extrema corrupcidén en las empresas
publicas, sin completar que si hubo tal corrupcion, los responsables de ésta eran los mismos
que pretendia privatizar, ya que ellos mismos tenian el poder politico desde el que manejaban
de manera clientelar y arbitraria, los defensores de la privatizacion magnificaron los beneficios
de la inversion extranjera y la supuesta eficiencia de lo privado, a tal punto que el objeto y fin
de todos estos esfuerzos pareceria que fue alcanzar la eficiencia a través de la privatizacion sin
percatarse que, estos aspectos no son sino herramienta para un fin mas levado que es el
bienestar del ser humano, la proteccion de los derechos, el buen vivir, en este analisis
obstinado por vender las empresas del Estado, nunca se considerd cual serd el efecto de las
privatizaciones en las clases mas vulnerables que por cierto eran la mayoria, no se menciono si
ellos podran acceder a los servicios, no se analizd cual seria el efecto en el empleo, en la
estabilidad de la moneda, en los efectos ambientales, por ello este analisis y justificacidn para
emitir todas las leyes que abrieron el camino para las privatizaciones en el periodo 1992 al
2007 resulto limitado y acomodado a las elites que podian apropiarse de la empresas estatales,
después de todo los pobres que eran la mayoria no tenia ninguna posibilidad de transformarse
en accionistas.

La normativa expedida a partir del afio 2007, hace una ruptura con la tendencia anterior,
pretende convertirse en una herramienta para el cumplimiento de los objetivos del Estado, pues
concede gran importancia a la planificacion, determina con claridad los sectores estratégicos
gue han de servir para el cumplimiento de los objetivos del Estado, se expide la Ley Organica
de Empresas Publicas para impulsar las empresas del Estado, se concede un orden de prelacién
con beneficio para el Estado en el manejo de los sectores estratégicos, se incorpora en la
normativa criterios de distribucion adecuada de la riqueza, se emite normas para que las

empresas publicas aporten al cambio de la matriz productiva y a la sustitucién de
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importaciones; todo esto sin llegar a extremos, ya que de manera excepcional la normativa
faculta autorizar la participacion del sector privado en los sectores estratégicos, es decir se ha
permitido la coexistencia de los sectores publico y privado, bajo reglas que privilegien el
beneficio de las mayorias.

Para concluir, dejamos en claro que no consideramos que toda privatizacidn sea mala,
ni todo lo publico bueno por naturaleza, compartimos el criterio de Joseph Stiglitz quien afirmé
que luego de haber estudiado tanto las fallas de mercado como del Estado «no era tan ingenuo
como para fantasear con que el Estado podia remediar todos los fallos del mercado, ni tan bobo
como para creer que los mercados resolvian por si mismos todos los problemas sociales» por
tanto nuestra posicion se ha manifestado en contra de esos procesos privatizadores especificos
que tenian todos los elementos para generar efectos negativos en el empleo, en la estabilidad
econdmica, en los derechos de los trabajadores, en los ingresos del Estado, en la sustitucién de
importaciones y en la pérdida del manejo de los sectores estratégicos como elemento para la

consecucion de los objetivos de Estado.
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CAPITULO 11l

3. Principales atribuciones y deberes del gerente general de la empresa publica

En este capitulo abordaremos el estudio de la normativa que tiene relacion directa con
las principales atribuciones y deberes del gerente de la empresa publica en el desempefio de las
actividades diarias, para ello hemos considerado como las méas importantes aquellas que se
encuentran prescritas en la Ley Orgéanica de Empresas Publica (LOEP) sin dejar de establecer
la relaciones con otros cuerpos normativos como el Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, el Cddigo Civil, Ley Orgéanica de Sistema Nacional de Contratacion
Publica, que también determinan deberes y atribuciones para el gerente general de la empresa
publica.

En los capitulos anteriores se revisé que las orientaciones estratégicas del Estado se
materializaron en la normativa, ahora se revisard de qué manera la normativa especifica y
vigente determina deberes y atribuciones puntuales para el gerente de la empresa publica y su
relacion con logro de los objetivos especificos de la empresa publica, y de esta manera con los
objetivos estratégicos del Estado. Para facilitar el estudio y la comprension de los temas
analizados, se han incorporado como anexos modelos y ejemplos de la Empresa Pablica EP
PETROECUADOR, excepto en los casos que esta empresa no dispone de informacion, en cuyo

caso se ha tomado ejemplos de otras empresas publicas.
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3.1 La representacion legal, judicial y extrajudicial de las empresas publicas

La empresa pUblica es una persona juridica®®, un ente ideal, ficticio, creado por la ley,
que no tiene capacidad de realizar ningan acto por si misma, sino solo por medio de una
persona fisica que lo representa y que se llama gerente general, bajo esta premisa, la persona
juridica y por ende la empresa publica es considerada como incapaz por el Cédigo Civil (Art.
1463) por tanto para que pueda adquirir obligaciones y ejercer derechos es necesario que actle
por medio de un gerente legalmente designado y posesionado.

El gerente de la empresa publica actia a nombre de la empresa por mandato legal, el
Cadigo Civil (Art. 1464) faculta que un apersona capaz actle a nombre de una incapaz, de esto
se deriva que el gerente de una empresa publica puede actuar a nombre de la empresa publica,
pero para ello debe hallarse en pleno goce de sus derechos, con capacidad para contratar y
obligarse civilmente, debe cumplir con todos los requisitos exigidos por la ley para su
designacion, de no ser asi, los actos que ejecuta a nombre de la empresa no tendran valor.

Por mandato de la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP, articulo 10) el gerente
general de la empresa publica tiene la facultad y obligacion de representar legal, judicial y
extrajudicialmente a la empresa, por tanto es el responsable de la gestion empresarial,
administrativa, econdémica, financiera, comercial, técnica y operativa; y, como consecuencia de
ello es el responsable de los efectos derivados de sus acciones y omisiones, que pueden derivar

en responsabilidades de orden civil, administrativo, o incluso de caracter penal.

% La ley define a la empresa ptblica como una persona juridica de derecho pablico, con patrimonio propio, con
autonomia presupuestaria, financiera, econdmica y administrativa, encaminada a la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento de recursos naturales y en general al
desarrollo de actividades econdmicas del Estado.
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La empresa publica desde su creacion hasta cuando termina su vida juridica, siempre
debe contar con un represente legal que cuide sus intereses, y en el caso que la empresa haya
perdido su razén de ser, ya sea por haberse cumplido sus objetivos, o porque su existencia no
conviene a los intereses nacionales o comunitarios, la empresa publica entrard en liquidacion,
en cuyo caso el representante legal serd el liquidador designado por el directorio, aclarando que
la liquidacion de una empresa publica se dispondra solo en los casos que no es posible la fusion
(Ley Organica de Empresas Publicas, 2009: Art. 59).

Los deberes y atribuciones del gerente general de la empresa publica empiezan una vez
que el directorio de la empresa ha decidido designarle como tal y el gerente acepta su cargo, en
la préctica esto sucede cuando se retne el directorio y emite una resolucién numerada en la
que esencialmente indica lo siguiente: el dia y la hora de la reunion, el nimero de resolucion, el
nombre de la empresa publica, el fundamento legal (LOEP, Art. 9), el nombre del gerente
cesante, la designacién del nuevo gerente con la indicacion del nombre completo, el tiempo
desde cuando entrara en ejecucion y las firmas de los miembros del directorio (Anexo No. 1).

Las atribuciones y la mayoria de deberes del gerente general de la empresa publica
terminan cuando el directorio ha emitido una resolucion en la que sustituye o cesa del cargo,
pero esta no es la Unica forma de terminar con los deberes y atribuciones del gerente general,
pueden darse otros casos como la ausencia temporal o definitiva por calamidad, enfermedad o
muerte, la presencia de una incapacidad sobreviniente que lo inhabilite, en cuyas situaciones
reemplazara en el cargo el gerente general subrogante hasta que el directorio designe un nuevo,
la cesacion de la personalidad juridica de la empresa también concluye con las atribuciones del
gerente pero en este caso sera reemplazado por un liquidador (LOEP, Art. 12, 59).

Es muy importante aclarar que si bien las atribuciones del gerente general concluyen o

terminan como se indica en el parrafo anterior, no sucede lo mismo con los deberes y
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responsabilidades derivados de su gestion; pues al ser la empresa publica un ente de derecho
publico, genera para sus representantes y administradores obligaciones de rendir cuantas a las
autoridades de control y judiciales en forma posterior al ejercicio del cargo, cuyos plazos
pueden extenderse de forma indefinida, incluso por toda la vida, por ejemplo: la Contraloria
General del Estado podrd determinar responsabilidades administrativas, civiles o incluso
indicios de responsabilidad penal hasta en 7 afios segun el articulo 71 de la Ley Orgéanica de
Contraloria General del Estado (LOCGE); segun la Constitucion de la Republica los delitos de
peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito son imprescriptibles, también las
acciones para perseguir los dafios ambientales son imprescriptibles, todo esto indica que los
deberes de un gerente general no terminan al abandonar el cargo, y que en caso de haber
indicios de distraccion de los fondos publicos o dafio ambiental tendra una obligacion
pendiente con el Estado y la justicia por toda la vida (Constitucion de la Republica, Art. 233,
396).

La representacion judicial que tiene el gerente general de la empresa publica, significa
la capacidad otorgada por la ley para que éste pueda comparecer a juicio como actor
demandado o tercerista, y lo pueda hacer en forma personal o a través de un abogado al que
confiere dicha facultad; en la practica no es comun que el gerente general de una empresa
comparezca personalmente a las judicaturas para iniciar o proseguir las causas de su empresa,
lo comun es que otorgue un poder especial y procuracion judicial para que un abogado
comparezca por él, conforme faculta el Cédigo de Procedimiento Civil en el articulo 40, esto
facilita y viabiliza la defensa de los derechos litigiosos de la empresa y esta forma de delegar la
representacion es plenamente valida porque esta facultada por la ley para la mayoria de casos

(Anexo 2).
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Pero no en todos los casos estd permitido que el Gerente delegue la comparecencia a una
judicatura; en el caso de juicios penales la ley exige la comparecencia personal del
representante legal para reconocer la acusacion particular, y para la audiencia de juicio también
se exige la presencia directa del acusador particular (Codigo de Procedimiento Penal, 2000:
Art. 55, 280) esta exigencia podria estar justificada por la necesidad de la inmediacion y
concentracion de la prueba como garantias de los derechos del procesado, o por que se
confundia el papel del agraviado con el de testigo. Estas normas que obligan la comparecencia
personal del gerente, se han convertido en un gran impedimento para el ejercicio eficiente de
las acciones penales a favor de las empresas. Con la vigencia del Codigo Orgéanico Integral
Penal del afio 2014 (COIP), la situacion mejora un poco por que se faculta para que el acusador
particular pueda comparecer por medio de su apoderado o procurador judicial, pero se sigue
exigiendo que a la audiencia de juicio debe comparecer el representante legal de forma
personal, esto dificulta la prosecucién de los juicios penales y puede dejar en la indefension a
las empresas publicas cuando han sido victimas de delitos.

A nuestro criterio no tiene sentido que el gerente tenga que acudir a la audiencia de
juicio y permanecer en ella por todo el tiempo que dure ésta, ya que incluso podrian ser varios
dias, tomando en cuenta ademas que la esencia de su comparecencia es como victima y casi
nunca como testigo, por tanto esta disposicion exige de manera innecesaria la presencia del
gerente general en forma personal; esta parte de la normativa consideramos que no aporta a una
gestidn eficiente del conflicto, obliga al gerente a ocuparse de asuntos en los que no aporta para
general valor, no ayuda a la solucidon del conflicto, dificulta la defensa de los intereses
publicos.

La representacion extrajudicial se deriva de la representacion legal, pues si el gerente

tiene la facultad de representar a la empresa, celebrar actos y contratos que generan
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obligaciones, puede comparecer a juicios y defender los derechos de su representada, también
tiene la facultad de solucionar los conflictos de manera extrajudicial, es decir por la via del
acuerdo o la mediacion, siempre que no perjudique los intereses de su representada, cuya
facultad también esta otorgada a los liquidadores de las empresas publicas (LOEP, 2009: Art.

11,59)

3.2 El Plan General de Negocios

El Concepto de Alvaro Félix es muy Gtil para comprender el contenido y la utilidad de
un plan de negocios, quien define a éste como una herramienta de reflexion y trabajo que sirve
como punto de partida para un desarrollo empresarial, es un documento escrito en el que se
plasma de manera metodica las ideas, el modo de llevarlas a cabo, los objetivos planteados
para alcanzar y las estrategias que utilizar, para ello se evaltua la calidad del negocio, se
interpreta el entorno de la actividad empresarial, los resultados que se obtendran, se definen las
variables involucradas en el proyecto y se decide la asignacion 6ptima de los recursos para
ponerlos en marcha (Félix, 2007, 1-2).

El gerente de la empresa publica no puede perder de vista para que planifica, por ello es
necesario citar el articulo 275 de la Constitucion de la Republica: El Estado planificara el
desarrollo para garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucion de los objetivos del
régimen de desarrollo, la equidad social y territorial; Esta obligacion impuesta por la
Constitucién no puede ser soslayada ni distraida, nos ayuda a no perder de vista cual es el fin
mismo del sector publico y en particular de las empresas publicas, a no confundir medios con
fines, y en especial a tener claro que la eficiencia, la confianza, el buen desempefio, la
productividad son herramientas necesarias para conseguir fines superiores, herramientas que de

nada servirian si no estan al servicio de la proteccion de derechos y la equidad social.
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El numeral 6 del articulo 11 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas (LOEP, 2009)
impone al gerente de toda empresa publica la obligacién de preparar y poner en conocimiento
del directorio el plan general de negocios, expansion e inversion y el presupuesto general de la
empresa publica. Esta prescripcion normativa no es precisa, si bien indica quién y qué se debe
hacer, no indica cuando se debe realizar este plan de negocios, ante esta falencia consideramos
que este plan general de negocios serd imprescindible previo a la creacion de la empresas
publica y puntualmente antes que SENPLADES emita el informe favorable.

El Plan Nacional de Desarrollo es la maxima directriz politica y administrativa para el
disefio y aplicacién de la politica pablica, en el se articulan las acciones de corto y mediano
plazo, con una vision de largo plazo, su observancia y cumplimiento es obligatorio para el
sector publico, por ende para las empresas publicas y en consecuencia los presupuestos de éstas
deben sujetarse a este plan, el presupuesto es un instrumento complementario de la
planificacion (Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2010: Art. 34, 52).

La normativa no agrega mucho a la forma de elaborar este plan de negocios, pero
creemos que el Gerente de la empresa publica nunca bebe pretender elaborar este plan, bajo su
individual dptica e inspiracion, al contrario, el gerente de la empresa publica debera nutrirse y
apoyarse de los especialistas en cada tema; es la primera muestra de la capacidad de realizar
un trabajo en equipo, en el que de forma imprescindible han de participar al menos los técnicos
especialistas del sector del negocio, el area econémica financiera y el area juridica.

La planificacién que realiza el gerente de la empresa publica, a diferencia de la empresa
privada, no tiene una jerarquia absoluta del mas alto nivel estratégico en todos los aspectos, ni
se puede dar rienda suelta a la creatividad y libertad para escoger el sector del negocio o el
producto, pues este plan de negocios de forma imprescindible debe alinearse a los objetivos y

delimitacién de sectores estratégicos ya establecidos en la Constitucidn de la Republica, en el
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Plan Nacional de Desarrollo, y en la normativa del sector al que pertenece la empresa publica,
por tanto consideramos que se trata de una planificacion basicamente tactica y operativa, lo que
no significa que dentro de este marco de accion se encuentre totalmente vedado algunos
aspectos estratégicos relacionados con el producto, el servicio o asuntos especificos de la
empresa orientado a tener siempre una estrategia real y actualizada, es decir existe espacio para
las ideas nuevas y la creatividad.

La Constitucion de la Repuablica respecto a la planificacion, determina que es un deber
primordial del Estado planificar el desarrollo nacional, promover el desarrollo sustentable y la
redistribucion de la riqueza para acceder al buen vivir, que esta planificacion ha de llevarse a la
practica de manera participativa y en democracia con la intervencion de las y los ciudadanos a
quienes se les asigna un rol protagonico en la construccion del poder, es decir el proceso de
planificacion estratégico, tiene un proceso de construccion amplio bajo los principios de
igualdad, autonomia, deliberacidn pablica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad. (Constitucion de la Republica, 2008: Art. 3 'y 95, 275-280).

El gerente de la empresa plblica tendrd en cuenta que el articulo 141 de la
Constitucién de la Republica, concede al presidente de la republica la atribucion de rectoria,
planificacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas nacionales, por tanto es el
presidente de la republica quien elabora a través del la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES) la propuesta del plan estratégico para que sea puesto a
consideracién del Consejo Nacional de Planificacion para su discusion y aprobacion; en este
marco, las empresas publicas estratégicas son entes de derecho publico que forman parte de las
politicas publicas del Estado, en consecuencia son parte de un plan estratégico general y no
podrian apartarse de estos objetivos generales (Constitucion de la RepuUblica, 2008: Art.

141,147).
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Aunque la ley no determina con precision cuando ni en qué casos se debe presentar el
plan de negocios, creemos que éste es obligatorio para la creacion de la empresa publica o para
la aprobacion de filiales, subsidiarias, agencias o unidades de negocio, en estos casos
consideramos es necesario una planificacion amplia y que abarque los niveles estratégico,
tactico y operativo, pero cuando la empresa ya esta constituida se entiende que ya dispone de
un plan general de negocios alineado a los objetivos estratégicos del Estado y a la normativa,
entonces solo habrd la necesidad de revisar las estrategias ya planteada para hacerla
actualizada y real; y en base a ello disefiar los planes operativos.

La LOEP no determina tampoco, qué debe contener el plan de negocios, en este sentido
el decreto ejecutivo No. 1064 de 1 de marzo del 2012, contribuye a esclarecer el tema, al
expedir las directrices para la creacion de las empresas publicas por parte del ejecutivo, cuyo
articulo primero determina que antes de crear una empresa publica se debe presentar a
SENPLADES el proyecto que debe contener: los datos generales de la empresa, los objetivos,
la articulacién normativa e institucional, el diagndstico institucional del area a invertir, analisis
de rentabilidad, la estimacion de beneficios previsibles, el modelo de gestion y el organigrama
funcional con los sueldos, una vez que SENPLADES califique el proyecto como viable, emitira
un informe previo de pertinencia. En este caso se anexa el informe de SENPLADES relativo a
la Empresa Nacional de Agua, toda vez que EP Petroecuador ya existia cuando se expidié la
LOEP, por tanto no dispone de estos informes (Decreto Ejecutivo 1064, 2012: Art. 1) (Anexo
No. 3).

Previo al informe favorable que califique al proyecto como viable y alineado a la
normativa tanto de la constitucién como a la planificacion estratégica, SENPLADES emitira un
informe en el que analizara entre otros temas los objetivos de la nueva empresa, la inversion

inicial, la articulacion normativa, la viabilidad técnica, la descripcion de los beneficiarios, los
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beneficios sociales, los beneficios econdmicos. Por cuanto EP Petroecuador no es una empresa
nueva no existe este informe de SENPLADES para su creacion, en tal virtud se ha revisado el
informe favorable de otra empresa del sector estratégico, que contiene de manera detallada
todos los aspectos antes indicados.

Es Obligatorio para el gerente de la empresa publica vincular las directrices
determinadas por el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa®’ con el
Sistema Nacional de Finanzas Publicas, por tanto el presupuesto debera observar las normas
establecidas en el Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPFP), en el marco
del régimen de desarrollo para el buen vivir, en este sentido el presupuesto de la empresa
publica debera contribuir a la garantia de los derechos, la participacion ciudadana y el control
social, la construccion de un sistema econdémico social, solidario y sostenido, con
reconocimiento de las distintas formas de trabajo y produccion, que promueva la
transformacion de la estructura primario exportadora, que promueva la acumulacion de la
riqueza y la distribucion equitativa de los beneficios del desarrollo (Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas, 2010: Art. 1,2,4).

El gerente a través de esta atribucién puede materializar todas estas aspiraciones
establecidas en la ley, a través de la ejecucion presupuestaria puede mantener o incrementar la
riqgueza y capacidades sociales y del Estado, en este sentido la empresa publica tiene la
facultad de priorizar los proyectos de inversion, a través de la maxima autoridad que
constituyen los directorios, cuyos miembros toman decisiones en base al plan de negocios

propuesta por los gerentes (COPFP, 2010: Art. 55-60).

%7 Segun el Art. 21 del COPFP, el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa, esta integrado
por: El Consejo Nacional de Planificacion, la Secretaria técnica del Sistema, los Consejos de Planificacion de los
gobiernos descentralizados, los Consejos Sectoriales de Politica Publica de la Funcion Ejecutiva, Los Consejos
Nacionales de Igualdad, y las Instancias de participacion definidas en la Constitucién y la ley.
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Por estas consideraciones se determina que la normativa a pesar de tener una
orientacion apropiada, no aporta lo suficiente en este tema para el desempefio del cargo del
gerente general de la empresa publica del sector estratégico, en consecuencia a pesar que en
varios pasajes de la normativa se indica que la planificacion ha de ser orientada al cambio de
matriz productiva, la eficiencia y la equidad, al no regular asuntos de mucha importancia, deja

a la discrecionalidad y buena voluntad de los gerentes el cumplimiento del tema.

3.3 El plan Anual de Contrataciones

El Plan Anual de Contrataciones (PAC es un listado de los bienes obras y servicios que la
empresa publica pretende contratar durante el afio, en el que se debe hacer constar: una
descripcion de los bienes obras o servicios a contratarse con la indicacion de la cantidad, el
presupuesto estimado y el trimestre o periodo del afio en el que la empresa pretende realizar
dicha contratacion, pero no es un listado cualquiera ni un asunto aislado, es la determinacién
de los bienes, obras y servicios que el gerente ha decidido comprar, por medio de la cual el
gerente se orienta a comprar a sus connacionales, busca de manera deliberada impulsar la
produccidn, sustituir importaciones, y asi contribuir a mejorar la balanza comercial, es decir
alinearse con los objetivos estratégicos del Estado (Reglamento General a la LOSNCP,
2009:Art. 25).

Como se indicé en el capitulo Il, las compras publicas son una herramienta valiosa para
incidir de manera importante en la sustitucion de importaciones, en el cambio de la matriz
productiva y a consecuencia de ello también contribuir a mejorar la balanza comercial y de

pagos; la normativa ha impuesto obligaciones legales a las empresas publicas y a todas las
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entidades del Estado orientadas a comprar productos nacionales, incluso concediendo
privilegios a los proveedores locales y pequefios.

El gerente de la empresa publica debe cumplir el mandato legal de comprar
preferentemente bienes y servicios producidos localmente, esto busca constituirse en un
estimulo para el sector productivo, generar mayor produccion nacional, mas empleo y
reactivacion de la economia local; se trata de generar un circulo virtuoso en el que las compras
publicas incidan significativamente en la produccion nacional, como consecuencia de ello se
importe menos y esto a la vez incida en la balanza de pagos.

En la practica este mandato legal, no podria materializarse con eficiencia sin el impulso
al cambio de la matriz productiva, sabemos que el Ecuador es un pais primario exportador y de
otra parte es conocido que los bienes y servicios que requieren las entidades publicas tienen
alto contenido tecnoldgico y de especialidad en su orden, que en muchos casos el proveedor
nacional no estaria en capacidad de cubrir estas exigencias; por ello se debe insistir no solo en
la obligacion de comprar bienes nacionales, sino en una serie de medidas para materializar ese
cambio de la matriz productiva; en realidad no son asuntos aislados, si se logra el cambio de la
matriz productiva, las empresas publicas podrian adquirir bienes y servicios de calidad
producidos localmente y esto naturalmente beneficiaria la balanza de pagos, y se alcanzaria ése
circulo virtuoso al que la normativa pretende contribuir.

Disponer por mandato legal que las empresas publicas compren bienes y servicios locales,
no es un arancel, pero sus repercusiones indudablemente tienen incidencia en el comercio
internacional, prueba de ello ha sido lo manifestado en las negociaciones comerciales de
Ecuador con la Unidn Europea, en donde se muestra el interés de preservar algunos privilegios
para las pequefias y medianas empresas en la provision de bienes y servicios, como de

mantener la capacidad regulatoria del Estado.
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El PAC también sirve para que el productor nacional de bienes o servicios o contratista de
obras, pueda planificar la expansion y desarrollo de sus productos, por ello es imprescindible
que la planificacion del Estado sea publicada con la suficiente antelacién, y en el caso del
PAC este debe ser publicado al inicio de cada afio, hasta el 15 de enero®, con una indicacién
detallada de los bienes y servicios que contratara durante el afio, la indicacion de la época del
afio en la que hard la compra, Yy la cantidad que requerird, datos que permitiran al sector
privado avizorar las condiciones de la demanda.

Es atribucidn del gerente general de la empresa publica aprobar el PAC 'y publicarlo
hasta el 15 de enero de cada afio, toda empresa publica debe contar obligatoriamente con un
plan estratégico y con un PAC, mismos que obligatoriamente guardaran relacion con las
politicas del gobierno, el Plan Nacional de Desarrollo y los intereses del Estado; y ademas sera
la herramienta para la evaluacion de los administradores de las empresas publicas (LOEP,
2009: Art. 9, 34).

Segun los requerimientos realizados por el Servicio Nacional de Contratacién Publica
(SERCOP) el documento que contiene el PAC debe llevar diez columnas con los siguientes
datos: El namero, la partida presupuestaria, el cddigo del producto o CPC, el tipo de compra
que puede ser bien, obra o servicio, la descripcion precisa y concisa del bien obra o servicio, la
cantidad, la unidad de medida, el costo unitario referencial, el valor total referencial, y el
periodo cuatrimestral en el que se realizara la contratacion (Anexo 4).

Toda esta normativa relacionada con las compras publica consideramos es muy
acertada, impone deberes y atribuciones puntuales y esta totalmente alineada a los objetivos
estratégicos del Estado, sin embargo par que tenga resultados Optimos depende se otros

aspectos como el verdadero cambio de matriz productiva y el mejoramiento tecnolégico.

%8 El articulo 22 de la LOSNCP dispone que hasta el 15 de enero de cada afio, se debe publicar el PAC y en caso
de reforma también se debe publicar en la pagina oficial de Contratacion Publica.
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3.4 La aprobacion de reglamentos internos

El gerente de la empresa publica tiene la potestad de aprobar reglamentos internos para
la buena marcha de la empresa; el reglamento interno tiene un nivel jerarquico basico de
acuerdo a nuestro sistema juridico; primero estd la Constitucion de la Republica, luego
tenemos los tratados y convenios internacionales, la leyes organicas, las leyes ordinarias, las
normas regionales y las ordenanzas distritales, los decretos y reglamentos, las ordenanzas, los
acuerdos y las resoluciones, y los demdas actos y decisiones de los poderes publicos
(Constitucion de la Republica, 2008: Art. 425).

En esta jerarquizacion de la normativa realizada por la Constitucion de la Republica, no
aparecen los reglamentos internos de manera especifica; cabe aclarar que los reglamentos a los
que hace alusion el articulo 425 antes indicado, no se refiere a los reglamentos que aprueba y
dicta el gerente de la empresa publica, sino a aquellos expedidos por el presidente de la
republica con caracter general y obligatorio para la aplicacion de las leyes; por tanto el
reglamento interno dictado en una empresa publica podemos entender como un acto
administrativo, por ende sus prescripciones no podran contravenir ninguna norma contenida en
ordenanzas, decretos, reglamentos generales, leyes ordinarias, leyes organicas, convenios
internacionales, y peor aun no podréa afectar normas o principios constitucionales.

Como sefiala Jaime Cardenas (2009) un reglamento es un acto de caracter
administrativo que emana generalmente de una autoridad administrativa y es un medio para la
ejecucion de las leyes; precisamente en el caso de los reglamentos internos de las empresas
publicas, estos son actos administrativos emanados del gerente de la empresa que actla como

funcionario publico y lo hace con la facultad otorgada en la LOEP en su articulo 11 numera 8,
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de esta manera precisando su articulacion al sistema juridico y marcando su diferencia con
otros reglamentos como los que emite el presidente de la republica.

No compartimos la idea de que el mejor reglamento es aquel que no existe,
consideramos que se trata de tener una buena regulacién sin que sea necesariamente larga o
complicada de entender; se trata de expedir normas reglamentarias sencillas, de facil
comprension para los regulados, controladores y la ciudadania en general, redactadas en
lenguaje claro y preciso, con opcion de cumplimiento real y sobre todo que aporten al buen
desempefio de la empresa.

Las empresas privadas se han quejado sobre la excesiva e innecesaria carga regulatoria,
y esto no es ajeno a la empresa pablica, se reconoce como imprescindible la intervencion del
poder publico para la emision de marcos regulatorios, pero cuando las regulaciones son
inapropiadas implica elevados costes administrativos y distorsiones en la economia (Circulo de
Empresarios, 2006: 7,8,9).

Por ultimo, creemos que por medio de los reglamentos internos se puede mejorar todos
los procesos de la empresa publica, que estos reglamentos pueden ser herramienta para no dejar
en la discrecionalidad ciertas actividades importantes, para estimular el trabajo eficiente, en fin
el Gerente a través del reglamento interno tiene una gran atribucion para orientar los esfuerzos
de todos los funcionarios y trabajadores para el cumplimiento de los fines de la empresa

publica.

3.5 La solucion de conflictos en procedimientos alternativos

El arbitraje es un mecanismo alternativo de resolucion de ciertos conflictos por la

resolucion de arbitros particulares que no revisten la calidad de jueces del Estado, se trata de

Tesis de Maestria Pag. 111 de 177



iag Maestria: Gerencia de Empresas _Publlcqs
Instituto de Altos Patricio Roman

Estudios Nacionales

una jurisdiccién privada, individual o colegiada, instituida por voluntad de las partes o por
mandato legal, por el que se transfiere la potestad de juzgar de los organismos publicos a los
privados; en tanto la mediacion es una forma de solucionar los conflictos sin la intervencion de
un tercero que resuelve, sino que ayuda a que los propios involucrados en la controversia
encuentren la solucion. Se ha indicado innumerables ventajas del arbitraje y la mediacion
comparando con la justicia ordinaria del Estado, entre otras bondades se ha dicho que estos
mecanismos son mas rapidos, economicos, confidenciales, apelacion minima, ejecucion
inmediata, celeridad y simplicidad (Armendariz, 2003: 57, 115, 134).

Segun nuestra legislacion, los procedimientos alternativos para la solucion de conflictos
constituyen el arbitraje y la mediacion®®, la Constitucién de la Republica indica que son
aplicables estos mecanismos pero con sujecion a la ley, y en las materias que por su naturaleza
se puede transigir, lo que es complementado por el numeral 9 del articulo 11 de la LOEP, que
prescribe que el gerente de la empresa publica procurara utilizar procedimientos alternativos
antes de iniciar un proceso judicial, en todo lo que sea materia transigible.

De esta manera la ley deja claro que el gerente de la empresa publica tiene facultad para
optar por el arbitraje en derecho y la mediacion, pero lo que no esta claro es a que llamamos
materia transigible, ni se ha determinado con exactitud los casos y las condiciones que puede
aplicarse estos procedimientos, lo cual abre el camino a una serie de dudas, interrogantes y
consultas sobre el tema; y, esta falta de claridad sobre el tema redunda en la poca aplicacion de
estas soluciones alternativas.

El articulo 4 de la Ley de Arbitraje y Mediacion (LAM), establece que las entidades que

conforman el sector publico, dentro de las que se incluye a las empresas publicas, pueden

# Conforme lo dispuesto en el articulo 190 de la Constitucién de la Republica, el arbitraje en derecho si esta
permitido para la solucion de conflictos que se deriven de la contratacion pulblica, pero siempre serd previo
pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado.
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someterse al arbitraje previo al cumplimiento de cuatro requisitos: que se haya pactado un
convenio arbitral antes de surgida la controversia; que la relacion juridica sea producto de un
convenio contractual®®; que en el convenio se incluya la forma de seleccién del &rbitro; y, que
la renuncia a la justicia ordinaria sea realizada por quien tiene capacidad legal para ello.

Los cuatro requisitos exigidos por la LAM antes indicados, desvanecen la intencion de
que el gerente de una empresa publica de forma prioritaria y antes de iniciar un proceso judicial
opte por la solucion alternativa del arbitraje; dejando en evidencia que si en el contrato no se
incluyo clausula arbitral, cuando surja el conflicto sera tarde para optar por esta via de
solucion, ademas tomando en cuenta que la clausula arbitral es excluyente con la justicia
ordinaria; si no existe clausula arbitral queda como obligatorio la justicia ordinaria, por tanto
seria inoficioso que el gerente de la empresa publica pretenda optar por esta via sin que
previamente haya cumplido los 4 requisitos del articulo 4 de la LAM, y demas exigencias de
ese cuerpo legal.

El articulo 104 de la Ley Organica de Sistema Nacional de Contratacion Publica, en el
capitulo de la solucidn de controversias derivadas de la ejecucion de contratos, faculta a las
entidades publicas y dentro de éstas a las empresas publicas optar por la via del arbitraje o la
mediacion de acuerdo a la clausula compromisoria del contrato respectivo; esta disposicion
ratifica el espiritu del articulo 4 de la Ley de Arbitraje y Mediacion (LAM), incluso parece
hacer extensivo la necesidad de clausula compromisoria para la mediacion.

Las normas indicadas anteriormente resultan bastante contradictorias, de dificil
aplicacion y dejan grandes vacios, primero la Constitucion de la Republica faculta el arbitraje

en la contratacion publica, pero siempre con el pronunciamiento favorable del Procurador

%0 Excepcionalmente, el articulo 4 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, faculta suscribir convenios arbitrales luego
de surgida la controversia, pero en este caso sera obligatorio consultar previamente a la Procuraduria General y del
Estado, cuyo pronunciamiento sera vinculante.
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General del Estado, luego la LAM exige varios requisitos y clausula arbitral previa, cuyo
sentido es ratificado por la LOSNCP; pero con una tendencia que pretende favorecer la
aplicacion de soluciones alternativas, la LOEP indica que el gerente de optar de manera
prioritaria por estas vias antes de iniciar un proceso judicial.

La normativa legal deja un gran vacio, solo regula de manera poco eficiente las
controversias derivadas de la contratacion publica, y deja sin normar todos los demas asuntos
relativos a temas laborales, civiles, transito, inquilinato, penal, contencioso administrativo por
recursos subjetivos, y otras materias que la mediacion y el arbitraje podrian ser de gran ayuda
para la solucion de la controversias. En la practica el gerente no solo debera afrontar
controversias derivadas de la contratacion de bienes, obras o servicios, generalmente en una
empresa  existen conflictos con los trabajadores, litigios por accidentes de transito,
controversias de inquilinato o asuntos civiles derivados de la propiedad de los bienes
inmuebles, en cuyos casos no ha sido posible aplicar de manera eficiente las soluciones
alternativas precisamente por las falencias y vacios de tipo normativo.

Uno de los mayores problemas que existe en la aplicacion de soluciones alternativas es la
falta de determinacion en la ley de lo que es transigible y de lo que no es transigible para las
empresas publicas, esto genera una actuacion dubitativa de parte de los servidores encargados
del impulso de los procesos, y como consecuencia de ello se espera que todo conflicto sea
resuelto por el juez ordinario, asi el funcionario publico se pone a salvo de cualquier
responsabilidad, aunque sea a costa que llevar a cuestas procesos judiciales interminables,
generar mayores gastos para la empresa, Yy con resultados ulteriores negativos en los que la
empresa publica obtiene incluso menos de los que voluntariamente ofrecia la contraparte de la

controversia sin la necesidad del juicio.
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La tendencia a reducir lo pablico en nuestro pais, también es un claro ejemplo en materia
de solucién de conflictos; ante la lentitud de los procesos judiciales, se difundi6 un discurso en
el que la panacea era el arbitraje y la mediacion, por ello se optd por procesos en los que, el
que resolvia la contienda ya no era el juez del Estado, sino que se alquila arbitros de alguna
corporacion privada como las camaras de comercio para que dirima el pleito, para ello pronto
instalaron los centros de arbitraje y mediacion; pero esta nueva tendencia enseguida perdio
crédito por cuanto se difundid la informacion que las resoluciones de estos arbitros tenian
tendencia a favorecen a sus agremiados y perjudicar al Estado; pues en la préactica las partes
querian un juzgador acorde a los intereses, sobre la base de sus fundamentos que parecen tener
asidero, las entidades del Estado se quejan que los laudos son sesgados a los intereses de las
empresas privadas y los privados se quejan que los procesos judiciales son extremadamente
lentos, situacidon que por desgracia resulta ser verdad para las dos partes, como se evidencia de
la sentencia dentro del juicio No. 2004-1486R, dictada por la Primera Sala de lo Civil y
Mercantil de la Corte Provincial de Pichincha, en la que declara la nulidad de un laudo arbitral
emitido por el Tribunal Arbitral de la Camara de Comercio de Quito, en este caso el Tribunal
Acrbitral resolvio lo que no debia y la Corte tardé casi 10 afios en rectificarlo. (Anexo No. 5)

Actualmente, del Laudo Arbitral se puede interponer un recurso de nulidad que conocera
la presidencia de la Corte Provincial de Justicia del lugar en el que se emitio al laudo, este
recurso de nulidad se interpone ante el arbitro o tribunal arbitral que conocid la causa, y este
remitira el expediente para que conozca el presidente de la Corte Provincial, quien debera
resolver el caso en 30 dias, plazo que generalmente no se cumple, sino que se prolonga por
varios meses o incluso afos.

Otro de los problemas del arbitraje es la ejecucion del laudo arbitral, segun el articulo 32

de la LAM, una vez emitido el laudo arbitral quien tiene la facultad para ejecutar dicha
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resolucion es el juez ordinario, por tanto nuevamente se hace imprescindible volver a la funcion
judicial para sustanciar el proceso de ejecucién, lo que significa iniciar un juicio que incluso
puede durar afios.

El gerente de la empresa publica, debe valorar objetivamente si conviene o no el
establecimiento de la clausula arbitral en los contratos que suscribe, si existe una marcada
tendencia de un determinado centro de arbitraje a favorecer a sus agremiados en perjuicio de
los intereses publicos, serd mejor no estipular clausula arbitral y dejar a los jueces ordinarios
que resuelvan la controversia.

De nuestra parte consideramos que el sistema de justicia ordinaria y los mecanismos
alternativos no son excluyentes, sino complementarios, cuando mejora el sistema judicial
ordinario, también mejoran los procesos de mediacién y arbitraje, lo que esta explicado por la
percepcion del usuario como informacion trascendente para la toma de decisiones; pues si un
deudor sabe que tiene altas posibilidades de no pagar a pesar de ser enjuiciado, mucho menos
lo hara por la via de solucidn alternativa, pero por el contrario si sabe que el sistema judicial es
eficiente, es mas probable que opte por el arbitraje o la mediacion.

Asi mismo consideramos que el arbitraje y la mediacion, pueden ser herramientas de gran
ayuda para la solucion de las controversias que afrontan las empresas publicas; no solo en los
casos derivados de la contratacion publica, sino en todos los conflictos que se generan en el
ejercicio de las actividades de una empresa publica, en efecto no todos los casos amerita que se
lleve a juicio, ya sea por el monto, por las circunstancias de la controversia, o simplemente
porque la obligacion es evidente, en cuyos casos la solucidn alternativa es la opcion, v litigar a
sabiendas que se obtendra menos de lo que la contraparte ofrece amigablemente, solo es

perjudicar a la empresa y es hacer uso de los recursos de los operadores de justica en forma
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innecesaria; y, lo que es peor puede mantener al gerente general ocupado en litigios judiciales y
olvidarse de los objetivos de la empresa.

Para el caso de EP Petroecuador, se ha podido verificar en los archivos del Sistema
SATJE de la Funcion judicial, que solo en Pichincha tiene 350 juicios como actor y
aproximadamente 1250 juicios como demandado, esto evidencia un problema para la empresa,
la defensa de estos casos demandara de la asignacion de altos recursos econémicos y humanos,
evidencia también inapropiada gestién del conflicto y falta de prevencion, siendo los mas grave
que la mayor parte de juicios como actor sea instaurada en contra de otras entidades del Estado,
derivando en litigios estériles en los que nadie gana, el actor es una entidad publica, el
demandado es otra entidad publica y el juzgador también es publico, no hay opcién que estos
juicios conduzcan a algo positivo, realmente todos estos casos deberia resolverse por la
mediacion o en la via administrativa, sin llegar a la funcion judicial.

Las falencias y contradicciones en la normativa respecto a la solucién alternativa de
conflictos no favorece un adecuado uso de estas figuras juridicas, no contribuye a desarrollar
una gestion eficiente de los conflictos y por ende no aporta a la generacion de valor en la
empresa, y todo ello sin duda incide en un elevado nimero de procesos judiciales costos e

ineficientes.

3.6 La designacion del Gerente General Subrogante, y cese de sus funciones

El numeral 10 del articulo 11 de la LOEP, concede al gerente general de la empresa
publica la atribucion de nombrar al gerente general subrogante para que lo reemplace en caso
de ausencia o incapacidad temporal; sin llegar a establecer los requisitos que de cumplir el

gerente subrogante ni el tiempo que ha de durar la temporalidad; este es un primer vacio que
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contemple la LOEP, en cuanto a los requisitos para ser gerente general subrogante, podriamos
hacer una interpretacion de género a especie y en aplicaciéon del articulo 10 de la LOEP, se
podria decir que el gerente general subrogante debe cumplir los mismos requisitos que el
directorio exige para nombrar al gerente general, dado que va a cumplir el mismo cargo, pero
respecto al tiempo de la temporalidad existe un vacio que se convertirse en discrecionalidad e
improvisacion, aspectos que de hecho afectaran los resultados de la empresa publica.

Segun el estudio de Mejia (2007) uno de los problemas que afronta la gestion publica y
dentro de esta las empresas publicas, es la inestabilidad de sus directivos, en este sentido la
LOEP, la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP) y su reglamento, no determinan ningdn
parametro de duracion de la temporalidad, de esta manera la normativa no aporta a solucionar
este problema, al dejar estos vacios se permite la discrecionalidad en el tiempo de duracion de
las funciones de los directivos, se deja abierta la puerta para que los cargos directivos
mantengan la ténica de temporal y provisional de forma indefinida, siendo esto una de las
causas para que un gerente no pueda asumir sus funciones con entereza, responsabilidad y
compromiso con los resultados.

La LOEP no dispone nada sobre el cese de funciones del gerente general subrogante,
pero se puede entender que también es facultad del gerente general de la empresa publica,
disponer el cese de funciones al gerente general subrogante; si tiene facultad para designarlo
por un tiempo ilimitado, tendria potestad para removerlo en cualquier tiempo y por causas
justificadas, sin embargo esto no esta regulado y podria generar controversia.

Segun la normativa, para ser gerente general de una empresa publica se debe cumplir
tres requisitos minimos, el primero es tener titulo de tercer nivel, el segundo requisito es
demostrar conocimiento y experiencia sobre la actividad de la empresa; y, por ultimo reunir

cualquier requisito exigido por la normativa de cada empresa, y la forma de elegir sera de una
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terna enviada por el presidente de la republica, de cuyos miembros el directorio elegira y
designara a uno (LOEP, 2009: Art. 9, 10).

En cuanto a los requisitos para ser gerente, consideramos que los exigidos por la LOEP,
son muy basicos y generales, cualquier persona puede tener titulo de tercer nivel y algo de
experiencia y esto no basta para asumir tamafia responsabilidad; seria positivo que la ley exija
al menos titulo de tercer nivel y alguna especialidad; y un tiempo de experiencia que supere los
cinco afos; en cuanto a la forma de su designacion creemos que ayudaria mucho que al gerente
general se designe por concurso y para el caso del gerente general subrogante también se haga
un concurso a fin de que la empresa cuente con un banco de elegibles con aspirantes de buen
perfil, todo ello favoreceria una mejor seleccion de los ejecutivos.

En cuanto al cese de funciones o sustitucion del cargo del gerente general, la LOEP no
ha establecido los motivos por los cuales se puede realizar la sustitucion del cargo o cese de
funciones; la ley concede al Directorio una facultad abierta para que pueda sustituir del cargo
al gerente general, sin determinar para ello la existencia de cusa alguna; por la sola voluntad y
decision del directorio, sin la necesidad de motivacion alguna y en cualquier tiempo el
directorio puede disponer el cese de las funciones del gerente general; y, para el caso del
gerente general subrogante la LOEP no ha establecido expresamente facultades para que el
gerente general cese de las funciones, ni causas para hacerlo.

La forma como la normativa ha regulado el tema de la cesacion del cargo de gerente
general permite una amplia discrecionalidad, no establece parametros claros y precisos que
estimulen la permanencia de los gerentes con buenos resultados en la empresa, no vincula la
excelencia en la gestion con la estabilidad en el cago; bajo estas reglas se podria remover del
cargo a gerentes con buenos resultados y mantener a aquellos que tiene una mala gestion, esto

no favorece la creacion de valor y el logro de los objetivos sociales de la empresa publica.
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En toda organizacion, como parte del buen gobierno corporativo se debe adoptar
decisiones transparentes y motivadas, libres de influencias inapropiadas e indebidas; por ello a
pesar que la ley no ha establecido un proceso riguroso para la designacién de gerente general y
de gerente general subrogante, como tampoco ha establecido los motivos por los que se debe
cesar del cargo a los gerentes, consideramos es muy saludable para la empresa publica,
seleccionar a los gerentes por los méritos y la capacidad, y que se remueva de sus cargos por

falta de resultados u otras causas justificadas.

3.7 El nombramiento y sustitucién del talento humano

En general, la gestion del talento humano es de alta importancia para la empresa
publica, por cuanto es en el talento humano donde descansa buena parte del éxito o del fracaso
de la entidad, y el desarrollo de éste es considerado como elemento fundamental para el
control estratégico de la empresa (Atehortta, 2008: 154)

En el articulo 11 de la LOEP, concede al gerente general de la empresa publica la
facultad de de signar y remover a los administradores de agencias como de unidades de
negocios, y también concede atribucién para nombrar, contratar y sustituir al talento humano de
la empresa; y el articulo 16 de la LOEP complementa prescribiendo que es el gerente general el
encargado de la administracion del talento humano, facultado al gerente delegar esta
atribucion; sin duda esta es una de las facultades mas importantes que tiene el gerente de la
empresa publica para hacer un equipo de trabajo e incidir en los resultados (LOEP, 2009:
articulos: 11y 16 y 17).

El Art. 17 de la LOEP ordena que la designacion y contratacion del personal de las

empresas publicas debe realizarse a través de procesos de seleccion que atiendan los
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requerimientos empresariales, conforme a los principios y politicas establecidos en la LOEP,
en el Cddigo del Trabajo y mas leyes que regulan la Administracion publica; por tanto la Ley
Orgénica de Servicio Publico (LOSEP) a pesar de haber sido expedida en forma posterior a la
LOEP es aplicable de manera supletoria en los procesos de gestion del talento humano de las
empresas publicas.

La LOEP no ha establecido mecanismos precisos para el ingreso, ascenso, promocion,
régimen disciplinario, vacaciones, remuneraciones y mas procesos relativos al talento humano
de las empresas publicas, en su defecto, todas estas atribuciones estan asignadas al directorio
de la empresa publica, quien tiene la facultad de regular estos aspectos. El inciso primero del
articulo 17 de la LOEP obliga que la designacion del personal sea a través de procesos de
seleccidn, en tanto el inciso segundo del mismo articulo indica que el directorio de la empresa
publica sera quien regule esos mecanismos de ingreso.

Segun la LOEP, todo el talento humano que labora en la empresa publica se denomina
servidor o servidora pablica, estos servidores publicos se clasifican en: servidores de libre
designacion y remocion para quienes se debe elaborar un nombramiento de libre designacion,
servidores de carrera para quienes se elabora un nombramiento de servidor publico, y los
obreros para quienes existe un contrato individual de trabajo.

La normativa de la LOEP en lo relacionado a la designacién del talento humano es laxa,
de manera general prescribe que deben existir procesos de seleccién y traslada la facultad
regulatoria sobre el tema al directorio de la empresa, lo que genera que cada directorio invierta
recursos para crear una normativa que regule el ingreso del talento humano, régimen
disciplinario y sustitucion, redoblando innecesariamente los esfuerzos, con la posibilidad de
generar regulaciones contradictorias con el sistema juridico o entre empresas publicas o incluso

inequidades para los servidores.
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Como se menciond anteriormente, buena parte del éxito o fracaso puede estar
determinado por el talento humano, y la LOEP desaprovecha la oportunidad para establecer
procesos rigurosos de seleccion del talento humano, la cantidad de juicios derivados de las
relaciones laborales que afronta el sector publico en general y EP PETROCUADOR se debe a
que en el pasado existio una desatinada seleccion del talento humano, creemos que se debid
establecer en la ley prescripciones claras y obligatorias sobre los procesos de reclutamiento,
seleccion e induccion del talento humano, la ley debid establecer como obligatorio la
transparencia y publicidad de estos procesos, establecer parametros que valore los méritos y la
capacidad del aspirante, debio determinar cdmo excepcional la contratacion temporal con
indicacion de los casos y los limites maximos permitidos, las sanciones para quienes lo
incumplen, pero estas prescripciones no existen, la normativa si puede contribuir a reducir la
improvisacion en la contratacion del talento humano, el amiguismo, el trafico de influencias y
otras formas negativas de ingresar a las empresas publicas, pero la LOEP no aporta al
respecto, todo queda a la discrecion de las normas interna que voluntariamente puedan emitir
los directorios.

Respecto a la sustitucion del talento humano la LOEP solo indica que es el gerente
general quien tiene la atribucion de sustituir el talento humano, pero no indica de ninguna
manera el procedimiento para dicha sustitucién, lo que obliga necesariamente remitirse a la
aplicacion de otras normas supletorias como la LOSEP y el Codigo del Trabajo, cuyas
disposiciones tampoco son claras y precisas, y nuevamente esto se ve reflejado en el alto
namero de juicios que las empresas publicas afrontan en la via judicial.

Segin la LOEP en caso de haber controversias entre la empresa publica y los
servidores de la misma, ya sean servidores de carrera u obreros, la autoridad que conozca y

resuelva el conflicto sera la autoridad del trabajo, ya sean los Inspectores del Trabajo o los
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Jueces del Trabajo, bajo el procedimiento establecido en Cddigo del Trabajo y las reglas
generales de proceso judicial en materia laboral.

Prueba evidente de una desatinada seleccion del talento humano, es el excesivo nimero
de conflictos de tipo laboral que EP PETROECUADOR registra en la Funcién Judicial , pues
a junio del 2014 existen aproximadamente 1250 juicios activos en contra de EP Petroecuador,
y de ellos la mayoria son relativos a las relaciones laborales, esto denota que el pasado se
incorpor6 personal inadecuado, denota falta de planificacidon, falta de reglas claras en
designacion y en la sustitucion, incluso puede ser discrecionalidad y arbitrariedad; y todo esto

no es un aporte para la generacion de valor y el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

3.8 El ejercicio de la jurisdiccion coactiva

La jurisdiccion coactiva es una atribucion concedida por la LOEP al gerente de la
empresa publica, para que pueda recaudar las obligaciones econémicas a favor de su
representada de manera directa y rapida; es una facultad que se deriva de la ejecutoriedad de los
actos administrativos y del principio de autotutela, que es la potestad de la administracion
publica para exigir por si misma la ejecucion forzosa de los actos administrativos por ella
misma emanados, sin recurrir a los 6rganos de la funcion judicial (Guerrero, 2003: 1,4).

El numeral 16 del articulo 11 de la LOEP, concede al gerente general de la empresa
publica la atribucion de ejercer de manera directa o por medio de su delegado la jurisdiccion
coactiva para el cobro de ciertos créditos, en los que mediante acto administrativo se ha

determinado una obligacién liquida, determinada y de plazo vencido.™

31 para que una obligacion pueda ser cobrada por la via coactiva, es imprescindible que la obligacion sea liquida,
determinada y de plazo vencido conforme ordena el articulo 948 del CPC.
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El gerente de la empresa publica tendra en cuenta que a pesar que el articulo 941 del
Caodigo de Procedimiento Civil (CPC), dispone que el procedimiento coactivo tiene por objeto
hacer efectivo el pago de lo que, por cualquier concepto, se deba al Estado y a sus
instituciones que por ley tienen este procedimiento, no todos los créditos que tiene la empresa
publica se podrd cobrar mediante la jurisdiccion coactiva, en la realidad la mayoria de
controversias no es posible determinar de manera clara una obligacién liquida, determinada y
de plazo vencido, o0 ya existe indicacion de un procedimiento judicial, por tanto no todo se
puede cobrar por la via coactiva.

Para iniciar el procedimiento coactivo es necesario la preexistencia de un titulo de
crédito, que debe cumplir ciertos requisitos como el numero de titulo, el nombre de la autoridad
que emite, la identificacion precisa de la persona natural o juridica contra quien se emite el
titulo de crédito, el detalle de la obligacién, el monto adeudado, el domicilio del deudor y la
fecha de emision del titulo.

La empresa publica investida de la facultad coactiva otorgada por la ley, de manera
unilateral sin la intervencion del deudor determina la cantidad que éste debe sufragar, el
departamento o unidad técnica realizara un informe con el detalle de las obligaciones que pasa
al financiero para que emita el correspondiente titulo de crédito, en este proceso si la hormativa
interna exige notificacion administrativa con predeterminacion o glosa es imprescindible que
esto se notifique al deudor para que pueda ejercer su derecho a defenderse, la determinacién
del monto adeudado de manera fundamentada es de gran importancia, nunca debe ser arbitraria
o desmedia, como todo acto administrativo debe ser motivado y justificado con detalle de los
rubros para el establecimiento de la cantidad adeudada; de no ser asi el proceso coactivo puede
llegar a vulnerar derechos fundamentales del coactivado, y en respuesta de ello puede ser

objeto de acciones constitucionales en los que la entidad publica estaria obligada a rectificar,
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con las consecuencias del derecho de repeticion para los funcionarios, y la pérdida de tiempo y
dinero.

No se ha encontrado que los procesos de coactivas de EP Petroecuador, hayan sido
objeto de acciones constitucionales, pero si se ha encontrado varias sentencias de Tribunal
Constitucional en las que se determina que el proceso coactivo ha vulnerado derechos
fundamentales por parte de la entidad ejecutante, por haber falencias en el proceso previo a la
emisién del titulo de crédito en el que no se ha cumplido con las normas internas para la
emisidn de estos titulos de crédito, que han dejado sin derecho a la defensa de los coactivados.
Por la importancia que tiene el tema y lo ilustrador como ejemplo de lo que no se debe hacer,
como anexo se ha adjuntado una sentencia en la que la Corte Constitucional ha aceptado una
accion extraordinaria de proteccién, propuesto en una accién de proteccion por violacion de
derechos en un proceso coactivo, recalcando que aquello es lo que no se debe hacer en un
proceso coactivo. (Anexo No 6).

A nuestro criterio la normativa que regula el proceso coactivo tiene varias ventajas
como la celeridad con la que se puede ejecutar el cobro de una obligacion a favor de la empresa
publica, tiene el beneficio de las medidas cautelares con las que se puede garantizar el cobro de
obligaciones, es un procedimiento sumario y rapido, por tanto se convierte en herramienta
importante que contribuye a disponer de un sistema de cobranza eficiente, y de esta manera
contribuye al logro de los objetivos de le empresa publica y por ende acompafia al

cumplimiento de los objetivos estratégicos del Estado.
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3.9 La elaboracion del proyecto del organico funcional

El orgénico funcional de una empresa o entidad constituye un instrumento
administrativo que determina la forma como se encuentra organizada la institucion para el
cumplimiento de su mision, visién y objetivos estratégicos, contiene la estructura organica
basica con la indicacién de la mision de cada una de las areas de gestion, sus relaciones de
dependencia, supervisiéon y coordinacion y el detalle de la funciones de cada una de ellas
(FLACSO Ecuador: 1,2).

La LOEP prescribe que es obligacion del gerente general de la empresa publica elaborar
el proyecto de organico funcional y poner a consideracion del directorio para su aprobacion,
esta es una de las obligaciones de mayor envergadura que el gerente debe asumir, considerando
que para la elaboracion de la estructura organica debe disponer de un mapa de procesos que
responsa a la planificacion estratégica y objetivos de la empresa; toda vez que la determinacion
de las areas de gestion, las gerencias, subgerencias, jefaturas o unidades son producto de las
necesidades de la empresa y de ninguna manera al revés; por ello en la préctica se ha visto que
los gerentes buscan la asesoria de especialistas para la elaboracion del proyecto de orgéanico
funcional.

Para las empresas publicas nuevas, la norma técnica emitida por SENPLADES, exige
que previo la creacion de las empresas publicas se debe proponer un modelo de gestion con
analisis de los procesos internos y externos, y un organico funcional con detalle de cargos,
escalas salariales y nimero de funcionarios, en tanto que las empresas que ya existen y quieren
cambiar su estructura organizacional pueden hacerlo, conforme faculta el articulo 9 de la

LOEP, para ello el gerente elaborara el proyecto de organico funcional y pedird aprobacion
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del directorio (Norma técnica de cumplimiento obligatorio previo a la creacion de empresas
publicas de la funcion ejecutiva, 2012: articulo 11, 12).

La propuesta de orgénico funcional debera contar con el respaldo de un informe juridico
del procurador de la empresa en el que se verificara que todos los cargos y remuneraciones sean
apegados a toda la normativa; y ademas es necesario contar con el informe financiero que
certifique la existencia de los fondos para la aplicacion del modelo propuesto.

El decreto ejecutivo No. 1064 que contiene las directrices para la creacién de empresas
publicas por parte de la funcion ejecutiva, también exige que entre los requisitos que la entidad
publica debe presentar a SENPLADES para la creacién de una empresa publica, se debe
adjuntar un modelo de gestion, un organigrama funcional y la propuesta remunerativa inicial
(Decreto ejecutivo 1064, 2012: articulo 1).

Como ejemplo practico de elaboracién de organico funcional, podemos citar que EP
PETROECUADOR Y PETROAMAZONAS realizaron un contrato de servicios con la
consultora Deloitte & Co S.R. L. para que realice un estudio especializado y acompafiamiento
para adecuar un modelo de operacion y gestion para la modernizacion, en base a este estudio
se emitié un informe técnico favorable, un informe de procuraduria y la certificacion de los
recursos financieros, asi fue posible que el directorio apruebe la nueva estructura
organizacional de EP PETROECUADOR, en la que se define con claridad la estructura
organizacional hasta el nivel tres, con determinacién de las areas de gestién, las gerencias,
subgerencias y jefaturas, ademas con la indicacion en cada caso de a quien reporta, a quien
supervisa, los alcances generales y las principales funciones.

La estructura organizacional aprobada por el directorio de EP PETROECUDOR
mediante resoluciones DIR- EPP 18 y 22 del afio 2013, puede ser un buen ejemplo, porque

determina con claridad una estructura organizacional vinculada de manera clara con los
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procesos gobernantes, los procesos generadores de valor y los procesos de apoyo, estableciendo
también las relaciones entre las unidades, tal como se puede apreciar en el anexo de la
estructura organizaciones de EP PETROECUADOR (Anexo No. 7).

El anexo antes indicado contiene de manera detallada la estructura organica de EP
Petroecuador, el directorio ha aprobado un organigrama de tres niveles, el primer nivel
jerarquico superior compuesto por el directorio y el gerente general, un segundo nivel que
integran las gerencias de soporte o staff, las gerencias operativas y las gerencias
administrativas, y por ultimo se establece un tercer nivel en la estructura organizacional que
comprende las subgerencias, unidades temporales y jefaturas, todo ello vinculado directamente
con los procesos que ejecuta la empresa.

Podemos concluir que de manera concordante, tanto la LOEP, el decreto ejecutivo 1063
y la norma técnica de SENPLADES imponen al gerente de la empresa publica la obligacién de
elaborar un modelo de gestion, una estructura organizacional y una propuesta remunerativa, lo
cual especialmente es aplicable para las empresas nuevas, dado que si no cumplen con este
requerimiento simplemente SENPLADES no emitird un informe favorable para su creacion o
hara observaciones condicionadas a mejorar, lo cual es positivo para un mejor desempefio de
las empresas publicas.

Lo que la normativa no ha establecido de manera clara es en qué plazos las empresas del
Estado que ya existian y se transformaron en empresas publicas con la expedicién de la LOEP
deben elaborar un modelo de gestion y una estructura organizacional acorde a sus objetivos y
procesos; Yy lo que tampoco se ha establecido con claridad en la normativa es la obligacion que
deberian tener los gerentes de las empresas publicas de proponer la actualizacion de sus
modelos de gestion, estructuras organizativas y procesos, de acuerdo las necesidades de la

empresa.
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3.10 El informe anual que cada gerente pone a consideracion del Directorio y la

obligacion de rendir cuentas

El articulo 9 numeral 11 de la LOEP, determina que el directorio conocera y resolvera
sobre el informe anual de la o el gerente general, asi como los estados financieros de la
empresa publica cortados al 31 de diciembre de cada afio; esto significa que cada afio el o la
gerente general tiene la obligacion de elaborar dichos informes aunque el articulo 11 de la
LOEP que establece las obligaciones del gerente no disponga expresamente.

Se dice que la expresion —rendicion de cuentas— traduce de manera limitada la palabra
anglosajona accountability que significa: ser sujeto a la obligacion de reportar, explicar o
justificar algo, o puede significar también ser sujeto responsable para dar cuentas y responder
a preguntas; pero en el contexto de nuestro estudio el concepto de Delmer Dumm citado por
Luis Ugalde es el mas preciso al afirmar que «es la obligacion de todos los servidores publicos
de dar cuentas, explicar y justificar sus actos al publico, que es el Gltimo depositario de la
soberania en una democracia (Ugalde, 2002: 9,10).

En efecto, el gerente general de la empresa publica tiene la obligacion ineludible de
rendir cuentas de manera detallada a toda la sociedad, a las autoridades de control y al
liquidador en caso de existir; esta obligacién si bien no esta prescrita de manera detallada en la
LOEP, si esta determinada de manera clara en la Constitucién de la Republica y varias otras
normas legales como veremos a continuacion.

La Constitucién de la republica en el articulo 83 numeral 11 indica que es deber de
todo ecuatoriano o ecuatoriana rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad en el caso de haber

asumido funciones publicas, se ha creado una funcion del Estado especificamente para la
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transparencia y el control social que se encarga precisamente de generar politicas publicas para
mejorar la transparencia, el control y la rendicion de cuentas; el articulo 233 complementa que
ningun servidor o servidora publica estard exento de responsabilidades por los actos realizados
en el ejercicio de sus funciones o por sus omisiones; el articulo 297 indica que todo programa
financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y un plazo para ser evaluado, y las
instituciones que reciban bienes o recursos publicos se someteran a los principios y normas de
transparencia, rendicion de cuentas y control publico, de esta forma la Constitucion de la
republica establece claramente la obligacién de rendir cuentas.

La ley Organica de la Funcion de Transparencia y Control Social (LOFTCS) ordena de
manera clara y categorica que todas las instituciones publicas, sus autoridades y representantes
legales, las autoridades de eleccidon popular y las personas naturales o juridicas del sector
privado que presten servicios publicos o desarrollen actividades de interés publico, tienen el
deber de elaborar un informe de labores publico, peridédico, oportuno, transparente y en
lenguaje asequible, que se presentara al menos una vez al afio (LOFTCS, 2013: articulo 5).

La LOEP en el articulo 47 determina que las empresas publicas estan sujetas al control
de tres instancias: primero a la Contraloria General del Estado, a la auditoria interna y al
Consejo de Participacion Ciudadana; el control externo a través de auditorias financieras esta a
cargo de la Contraloria General del Estado, el control interno esta a cargo de la auditoria
interna que realiza auditorias y examenes especiales; en tanto que el Consejo de Participacion
Ciudadana impulsara los mecanismos para el control social de la gestion y de los recursos de la
empresa publica conforme a ha dispuesto el articulo 1 de la Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (LOCPCCS).

La LOEP en el articulo 45 ordena que las empresas publicas deben divulgar en sus sitios

web la informacidn financiera y contable del ejercicio fiscal anterior, la informacion mensual
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sobre la ejecucion presupuestaria, el informe de rendicion de cuentas, los estudios comparativos
de los dos ultimos ejercicios fiscales, el estado de los trdmites de usuarios, el estado de cuenta
del consumo de servicios y los procesos de contratacion, excepto la informacion que pueda ser
considerada estratégica o sensible a los intereses de la empresa publica o beneficiar a la
competencia (LOEP, 2009: articulo 45 y 46).

Existen gran cantidad de normas legales que imponen al gerente de la empresa publica
la obligacion de rendir cuentas y llevar una gestion transparente, la Constitucion de la
Republica y todas las leyes antes indicadas expiden normas semejantes, pero ninguna
prescribe con suficiente precision los pardmetros minimos sobre la informacién financiera y
contable que se ha de publicar; no se indica que debe contener la informacion mensual sobre la
ejecucion presupuestaria, no se indica que debe contener ese informe de rendicion de cuentas,
y lo que parce mas grave, no se dispone que sanciones merece el funcionario que no cumple
esta obligacion, de tal suerte que si no cumple serd imposible establecer sanciones por este
motivo; en fin toda esta normativa relacionada a la elaboracion de informes se queda en la
buenas intenciones, no aporta realmente a un verdadero control de los recursos publicos que
se gestionan en la empresa del Estado.

Un ejercicio sencillo, que consiste en revisar los sitios web de las empresas publicas
pone en evidencia que la mayoria de los gerentes de dichas empresas no estan cumpliendo esta
obligacion de rendir cuentas y publicar la informacion, los pocos que si publican la
informacién lo hacen de manera incompleta; esta situacién también delata que a pesar de haber
varios organismos de control a cargo de verificar dicho cumplimiento, en realidad no estan
haciendo lo suficiente para que esto suceda, en consecuencia la sociedad no dispone de

informacidn oportuna completa y verificable sobre la gestidn de las empresas publicas.
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La normativa hace declaraciones generales sobre la obligacion que tiene el gerente de la
empresa publica, pero no impone obligaciones precisas y claras con valor dedntico que mande,
prohiba o permita una conducta o actividad puntual, y en los casos que si impone una
obligacion no ha establecido una sancion para quien no lo cumple, por tanto al amparo del
principio de legalidad no habrd como imponer una pena si esta no estd previamente
determinada en la ley; esto se traduce en un generalizado incumplimiento de la obligacién de
rendir cuentas de manera apropiada que hemos podido encontrar en los sitios web de las
empresas publicas; quedando el asunto a la discrecionalidad y buena voluntad de los
administradores.

La normativa en relacion a la obligacion que tiene el gerente general de la empresa
publica de hacer los informes para conocimiento del directorio y la obligacion de rendir cuentas
ante los organismo de control y la sociedad en general, no aporta lo suficiente al cuidado y
control de los recursos del Estado, por ende debe ser mejorada con prescripciones claras y
precisas sobre el contenido de los informes y el establecimiento de las sanciones para el caso
de incumplimiento.

Para concluir este capitulo podemos sintetizar que la normativa relacionada con las
principales atribuciones y deberes del gerente general de la empresa publica del sector
estratégico tiene aciertos, falencias y vacios que han sido medidos bajo la dptica que un marco
regulatorio debe ser lo méas sensato posible, ni mas ni menos, ya que si es recargado genera
procesos burocraticos costosos e innecesarios y cuando tiene vacios genera discrecionalidades
que pueden terminar en abusos y falta de control.

La normativa relacionada con temas de compras publicas, los procesos coactivos, la
representacion legal, la aprobacién de reglamentos internos, y aprobacion del organico

funcional consideramos son los méas acertados a pesar de tener pequefias necesidades de
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reforma y cambios, pero que en todo caso aportan para que el gerente de la empresa publica
pueda encaminar sus acciones al cumplimiento de los objetivos de la empresa sin mayores
inconvenientes.

La forma de regular la solucion alternativa de conflictos es deficiente, tiene
contradicciones evidentes, no es comprensiva ni practica, no aporta a la solucion de las
controversias que se presentan en el ejercicio del cargo de gerente de la empresa publica, vy
sin duda ello ha incidido en la existencia de un elevado numero de juicios que debe afrontar la
empresa publica con la consecuente pérdida de tiempo y recursos.

La normativa relacionada con la designacion de gerente general subrogante,
administradores, jefes de negocio y del talento humano en general, permite discrecionalidades y
es laxa, no determina rigurosos procesos de seleccion, no establece causas de sustitucion del
gerente, tiene vacios para la sustitucion del talento humano, siendo el talento humano uno de
los aspecto mas importante para el éxito o el fracaso de la empresa pablica, y por ende para la
creacion de valor no esta muy bien regulado.

La rendicién de cuentas y la transparencia de la informacion también tiene falencias y
vacios, las normas que determina obligaciones de rendir cuentas son muy generales, las
normas que imponen obligaciones sobre el manejo transparente de la informacion son
incompletas, a pesar de imponer obligaciones, no se complementa con las sanciones en caso de

incumplimiento, lo cual no permite un control apropiado de los recursos publico.

Tesis de Maestria Pag. 133 de 177



iag Maestria: Gerencia de Empresas _Publlcqs
Instituto de Altos Patricio Roman

Estudios Nacionales

CAPITULO IV
4. Analisis de la normativa de EP Petroecuador

En este capitulo se analizara especificamente la normativa de EP Petroecuador, tanto la
externa como la interna, se revisara la vinculacion que existe entre esta normativa con el papel
que juega el gerente general de la empresa publica como un sujeto activo en el cumplimiento
de la normativa externa 'y en la formacién y aprobacion de la normativa interna y aplicador de
la misma; la relacion que existe entre esta normativa y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Estado ecuatoriano relacionados con la generacion de recursos, cambio de
matriz productiva y sustitucion de importaciones.

La normativa de EP Petroecuador esta clasificada en externa e interna, la primera esta
comprendida por todos los principios y normas contenidas en la Constitucion de la Republica,
en el Plan Nacional de Desarrollo, leyes organicas, leyes ordinarias y decretos, en tanto que la
normativa interna se refiere a las regulaciones emitidas por el directorio de la empresa EP
Petroecuador o por el gerente de la misma, que se manifiesta en resoluciones, normas de
gestion, normas de procesos, procedimientos, instructivos, documentos de referencia,
caracterizaciones de procesos y modelos.

Realmente es muy interesante y didactica la forma como EP Petroecuador ha estructurado
su normativa interna en armonia con su estructura organizacional, a su modelo de gestion, a los
procesos y subprocesos de la empresa, y especialmente como se ha vinculado y articulado la
normativa con la estrategia de la empresa y con los objetivos de la misma, que en ultima

instancia también coincide con los objetivos estratégicos del Estado ecuatoriano.
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El gerente de EP Petroecuador tiene la oportunidad de influir de manera importante en los
macroprocesos, procesos y subprocesos, Yy de esta manera en la estratégica de la empresa, y
por fin asi puede influir través de la normativa en los resultados generales de la empresa que
como ya se anotd, tienen estrecha vinculacién con los objetivos estratégicos del Estado
ecuatoriano en lo relacionado a la generacion de recursos para la redistribucion, la sustitucion

de importaciones, y el cambio de la matriz productiva.

4.1 Aspectos generales del régimen juridico de Hidrocarburos en el Ecuador

La normativa que regula los hidrocarburos al igual que los otros sectores estratégicos como
las telefonicas y el sector eléctrico, no estuvo a salvo de la tendencia denominada neoliberal
orientada a reducir los pablico, en el periodo comprendido entre el afio 1992 hasta el afio 2007,
de manera progresiva se emitié normas para erosionar la capacidad de gestion de la Empresa
Estatal Petroecuador y abriendo las puertas para la gestion privada tal como veremos de
manera sucinta en las lineas siguientes.

De manera general se puede evidenciar que la tendencia politica es expresada de forma
inequivoca en las normas juridicas, en efecto, la normativa de hidrocarburos en todos sus
niveles jerarquicos desde el afio 1992 hasta el afio 2007 tiene una tendencia distinta a la
normativa expedida entre el afio 2007 hasta nuestros dias; en la primera existe una clara
tendencia de reducir lo publico en tanto en la Gltima se vuelve a dar confianza y fortalecimiento
a EP Petroecuador y asi generar recursos para la redistribucion.

De forma semejante a lo ocurrido con las normas relacionadas con las empresas telefonicas
y eléctricas con su respectivo Fondo de solidaridad; en el &mbito de los hidrocarburos tenemos

la Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal (LORETF)
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expedida en el afio 2002, con su respectivo Fondo de Estabilizacién, Inversion Social y
Productiva y Reduccién del Endeudamiento Piblico (FEIREP)*.

Realmente la Ley Orgéanica de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal
(LORETF) contiene normas que obligan al gerente de Petroecuador y al Estado ecuatoriano a
destinar la mayoria de los ingresos petroleros al pago de deuda publica externa, si bien el titulo
de la ley y el nombre del fondo (FEIREP) hablan de inversion social, el andlisis del contenido
normativo evidencia que sobre todo esta ley buscaba garantizar los intereses de los acreedores
de la deuda publica y la inversién social era solo el nombre.

El Articulo 13 de la LORETF crea el FEIREP, y el articulo 14 dispone que los recursos del
fondo constituyan todos los recursos provenientes del petroleo crudo transportado por el OCP,
pero ademas también pasara a ser patrimonio del fondo el superavit de cada ejercicio fiscal
segun el articulo 8 de la misma ley™.

Segun el articulo 17 de la LORETF, el 70 % de los recursos del FEIREP debian destinarse
a la recompra de deuda publica, el 20 % para estabilizar los ingresos petroleros hasta alcanzar
el 2,5 % del PIB, y apenas el 10% de los recursos del fondo debian ser destinados a educacion
y salud para promover el desarrollo humano, y se determiné que el encargado de administrar

los recursos del fondo sea un operador fiduciario de mercados internacionales™*.

%2 La Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal (LORETF) fue expedida en el afio
2002, publicada en el Registro Oficial No. 589 de 4 de junio del afio 2002. Esta Ley actualmente esta derogada.

% Articulo 13 de la LORETF.- Creacion del Fondo- Créase en el Banco Central del Ecuador una cuenta especial
denominada "'Fondo de Estabilizacion, Inversion social y Productiva v Reduccion del Endeudamiento Publico,
FEIREP", cuya administracion sera efectuada por un operador fiduciario de mercados internacionales. Los
recursos del Fondo se destinaran a los fines previstos en esta ley. De forma previa a la seleccion del operador
fiduciario, el Banco Central del Ecuador calificara su idoneidad.

3% Articulo 17 de la LORETF- Los recursos de este Fondo se destinaran exclusivamente a: 1. El 70% a recomprar
la deuda publica externa a valor de mercado, para dar cumplimiento asi lo estipulado en el articulo 5 de esta ley y a
la cancelacion de la deuda con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad social. 2. EI 20% a estabilizar los ingresos
petroleros hasta alcanzar el 2.5% del Producto Interno Bruto -PIB-, indice que debera mantenerse de manera
permanente; y, a cubrir los gastos ocasionados por catéastrofes y para atender emergencias legalmente declaradas
conforme al articulo 180 de la Constitucién Politica de la Republica. 3. El 10% a través de educacion y salud para
promover el desarrollo humano.
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Estas disposiciones normativas eran la mejor muestra de la falta de confianza en la
institucionalidad del pais, esta normativa no estaba orientada al servicio de los intereses
nacionales ni buscaba contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Estado, bajo
el titulo de inversion social y transparencia fiscal por mandato legal se privilegio los intereses
de acreedores de deuda publica, y los gerentes debian cumplir el mandato legal sin otra opcion.

En este mismo sentido y tendencia se ha manifestado los principios establecidos en la
Constitucién del afio 1998, las reformas a la Ley de Hidrocarburos durante el periodo 1992 a
2007, disposiciones normativas que venian limitando la capacidad operativa de EP
Petroecuador, a tal punto que en el afio 2007 de acuerdo a los datos registrados por Dario
Lalama en el Ecuador se verificaba una declinacion constante de la produccién en la empresa
estatal Petroecuador (Lalama, 2007:126)

A partir del afio 2007 existe un cambio en la tendencia politica y ello se manifiesta
directamente en la normativa que regula los hidrocarburos, encontrando que de nuevo se busca
fortalecer Petroecuador, siendo importante aclarar en este punto que en el afio 2005 y 2006 ya
se verificaron los primeros indicios del cambio de tendencia con las regulaciones a favor del
Estado sobre los incrementos en el precio del petréleo y la caducidad de los contratos

petroleros.

4.2 Normativa externa de EP Petroecuador

A la normativa externa también se lo ha denominado marco legal y constitucional,
dentro de esta normativa tenemos la Constitucion de la Repulblica, el Plan Nacional de
Desarrollo, la Ley de Hidrocarburos, y los decretos ejecutivos, es decir aquellas normas

obligatorias y orientadoras de la gestion del negocio hidrocarburifero que emanan de la
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Asamblea Constituyente, de la Asamblea Nacional o de la Presidencia de la Republica, es
decir todas estas normas son emitidas por una autoridad externa a EP Petroecuador, y por ello

llevan este nombre.

4.2.1 Normasy Principios Constitucionales

Lo primero que ha hecho la Constitucion de la Republica (2008) respecto a los
hidrocarburos es declararlos como propiedad del Estado, de su exclusiva propiedad, y
detallando que esta propiedad que tiene el Estado es inalienable, imprescriptible e
inembargable, y en cualquier lugar del territorio nacional que se encuentra, incluso los
hidrocarburos gque se encuentran bajo las aguas del mar territorial y las zonas maritimas; y ha
determinado que el Estado siempre debera beneficiarse del aprovechamiento de este recurso en
una proporcion que nunca sera menor a los beneficios que recibe la empresa que lo explota
(Constitucion de la Republica, 2008; articulo 408).

La constitucion de la Republica al definir el régimen de competencias, de manera clara y
especifica ha determinado que solo el Estado central tiene competencia exclusiva sobre los
hidrocarburos, de tal suerte que se ha limitado para que ningun otro ente estatal tenga facultad
para emprender empresas o actividades relacionadas con los hidrocarburos, dejando la
posibilidad a los otros niveles estatales la de trabajar en actividades de colaboracién y de
complementariedad (Constitucion de la Republica, 2008: articulo 261).

Luego la Constitucion de la Republica (2008) en el articulo 313, al establecer los sectores
estratégicos, ha calificado a los recursos naturales no renovables y dentro de éstos a los
hidrocarburos como de gran influencia en la vida de la colectividad ecuatoriana, por tanto ha

establecido a los hidrocarburos como un sector estratégico, pero no solo se ha limitado a
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establecer como tal, sino que va mas alla, también califica como estratégico el transporte y la
refinacion de los hidrocarburos; lo que tiene relacion con la necesidad de proteger de manera
especial dichos sectores de todo riesgo como las huelgas, los paros, atentados y otros peligros
que podrian suspender o impedir la produccidn, transporte o refinacion de los mismos.

La Constitucion de la Republica (2008) reconoce a los trabajadores y a las organizaciones
sindicales el derecho a la huelga, pero a excepcion de los servicios publicos como la
educacion, la salud, la justicia, y en especial ha prohibido la huelga en la produccion
hidrocarburifera, procesamiento, transporte y distribucion de combustibles. Es decir la
Constitucién de la Republica ha dado un trato muy especial al sector hidrocarburifero, lo ha
ubicado al mismo rango que el derecho a la educacion o a la salud, lo que tienes su razon de
ser por la cantidad de recursos que genera para el Estado.

Si hacemos un contraste entre la Constitucion del afio 1998 y la actual constitucién vigente
podemos encontrar una gran diferencia en la forma de concebir a los hidrocarburos; en efecto
en aquella no se determiné a este sector como estratégico, el tema de los hidrocarburos paso
desapercibido sin establecer ninguna orientacion sobre su importancia en la vida nacional, sin
determinar normas o principios que determinen que la explotacién de los mismos beneficie al
Estado y por ende a las mayorias, no se consider6 como un elemento importante en la
planificacion.

Existe un cambio de timén evidente en la Constitucién del afio 2008; de manera categérica
primero de establece la titularidad de los hidrocarburos a favor de Estado ecuatoriano
cualquiera sea el lugar donde se encuentren, y refuerza esta titularidad al determinar que sobre
los hidrocarburos no se podré intentar embargo, alienacién o prescripcion; incluso llega a
determinar que los beneficios de su explotacién sera para el Estado en su mayor parte, y que

nunca la empresa que explota el recurso podra obtener mayor renta que el Estado.
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4.2.2 Los hidrocarburos segun el Plan Nacional de Desarrollo o Plan Nacional del

Buen Vivir 2013 — 2017

Debemos iniciar el andlisis de este tema, indicando que las prescripciones establecidas el
Plan Nacional de Desarrollo son de cumplimiento obligatorio para todas las empresas publicas
y con mayor razén para las empresas del sector estratégico como es EP Petroecuador, vy
precisamente es en éste documento que de mejor manera se define el uso estratégico de los
hidrocarburos orientados a lograr la acumulacién, distribucion y redistribucion en el largo
plazo, como también se vislumbra con claridad el uso de estos recursos para el cierre de
brechas de inequidad y el cambio de la matriz productiva, lo que conlleva como objetivo que la
actual dependencia de los recursos naturales sea temporal y decreciente, en este sentido el texto
que se transcribe a continuacion es muy preciso:

El cambio de la matriz productiva debe asentarse en el impulso a los sectores
estratégicos en la redefinicion de la composicion de la oferta de bienes y servicios,
orientada a la diversificacidn productiva basada en la incorporacion de valor agregado, en el
impulso a las exportaciones y su expansién en productos y destinos, en la sustitucion de
importaciones... (SENPLADES, Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2017: 73, 74).

De manera ligera se podria pensar que variables como el cierre de brechas, manejo
estratégico de los recursos, sustitucion de importaciones, y cambio de la matriz productiva son
aspectos aislados, pero en realidad el Plan Nacional de Desarrollo nos demuestra que son
aspectos intimamente ligados unos con otros; que los unos se alimentan de los otros y
viceversa, por ejemplo el cierre de brechas de inequidad significa mejorar la calidad de vida

de los ecuatorianos que padecen deficiencias en temas como educacion, salud, empleo y
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vivienda, luego esta variable incide positivamente en el desarrollo de las fuerzas productivas,
en especial del talento humano, en la generacion del conocimiento, nuevas tecnologias, bio
conocimiento, sustentabilidad ambiental; y a la vez esto tiene incidencia directa en el cambio
de la matriz productiva, y por ultimo si se logra un cambio de la matriz productiva es viable la
sustitucion de importaciones, pero todos estos cambios requieren de recursos econémicos, y
para ello se busca el uso estratégico y apropiado de los hidrocarburos, recalcando que todos
estos aspectos son mutuamente correlacionados e interdependientes.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2017, se busca una apropiada gestion de
los sectores estratégicos para generar recursos, estos recursos seran invertidos para el cierre de
brechas de inequidad en sectores de educacion, salud, vivienda e infraestructura, con ello se
alcanzara desarrollar la tecnologia, el conocimiento, desarrollar las capacidades del talento
humano, lo cual posibilitara un cambio de la matriz productiva, y por Gltimo esto influira
directamente en la sustitucion de importaciones; pero ademas existe una relacion entre todas
estas variables, el buen desempefio de una variable puede influir sobre las otras, por ejemplo la
sustitucion de importaciones puede influir directamente en el cambio de la matriz productiva
porque genera oportunidades de producir nuevos bienes y servicios, el desarrollo del
conocimiento y la tecnologia inciden en una mejor gestion de los sectores estratégicos, y por
ultimo en todos estos aspectos, la normativa puede influir de manera importante.

Podemos resumir que segun el Plan Nacional de Desarrollo, se busca fortalecer las
empresas publicas como agentes de la transformacion productiva a través de: generar
capacidades para una gestion eficiente y estratégica, articular la gestion de las empresas a la
planificacion nacional, consolidar empresas publicas con énfasis en sectores estratégicos,
impulso de la matriz productiva, reestructuracion de la matriz energética, democratizar la

prestacion de bienes y servicios, estabilizar el mercado, ahorro de recursos en las compras
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publicas, promover encadenamientos productivos y la sustitucion de importaciones y mejorar
la competitividad, sostenibilidad, eficiencia y rentabilidad (SENPLADES, Plan Nacional de
Desarrollo 2013 - 2017: 99).

En el caso de las empresas publicas del sector estratégico, el Plan Nacional de Buen
Vivir, de manera particular impone la siguiente obligacion: «generar excedentes para
contribuir, de forma transparente, al Presupuesto General del Estado (PGE) y su posterior
redistribucion, de acuerdo a las politicas definidas en el Plan Nacional para el Buen Vivir»
dejando muy claro que la esencia de la empresa publica es generar recursos econémicos y
rentabilidad (SENPLADES, Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2017: 423).

Asi mismo el Plan Nacional de desarrollo determina que el sistema de refinacion de
hidrocarburos esta orientado a la obtencién de derivados para el consumo interno en el marco
de la reestructuracion de la matriz energética, con resultados visibles hasta el afio 2013, pero
con la puesta en funcionamiento de la Refineria del Pacifico se espera tener un cambio mucho
mas significativo en todos estos aspectos, considerando que solo en el afio 2011 la importacion
de combustibles y lubricantes supero los 5.000 millones de dolares, por tanto sustituir las
importaciones en este tema es vital para la economia del pais (SENPLADES, Plan Nacional de
Desarrollo 2013 - 2017: 76).

Podemos ver que las prescripciones establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo,
respecto a los hidrocarburos estan concebidas desde una perspectiva estratégica que busca usar
estos recursos para la generacién de ingresos econdémicos para el presupuesto general del
Estado, busca aportar al cambio de la matriz energética y productiva a través de la
industrializacion de los hidrocarburos, y por Gltimo pretende influir positivamente en la

sustitucion de importaciones por medio de la produccion de combustibles y derivados livianos.
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4.2.3 Ley de Hidrocarburos

Uno de los aspectos que el gerente de la empresa publica del sector estratégico
hidrocarburifero no debe perder de vista, es la evolucion constante de las prescripciones
normativas de la Ley de Hidrocarburos; en efecto si revisamos su evolucion podemos verificar
que desde su expedicion en 1978 (Decreto Supremo 2967, Registro Oficial No. 71 de 15—
Nov- 1978) hasta la presente fecha, la Ley de hidrocarburos ha sido objeto de 19 reformas, lo
qgue demuestra que la normativa del sector hidrocarburifero se encuentra en constante
evolucion y transformacion®.

Conocer la historia para poder tomar decisiones acertadas es muy util, y ademas, el
gerente siempre debe tener presente que la normativa no es el fin, sino que a través de ésta se
busca relaciones de equidad para las partes involucradas en el sector; desde este punto de vista,
el hecho que la Ley de Hidrocarburos haya sido objeto de tantas reformas debera ser valorado
en la medida que estas reformas hayan servido para alcanzar un mejor marco regulatorio para
beneficio y equidad de las partes involucradas en el sector, en especial que estas reformas
beneficien al Estado ecuatoriano y por ende sirva para la redistribucion, pero sin perder de vista
gue un marco regulatorio demasiado cambiante puede llegar a incidir en la seguridad juridica
de los involucrados.

Como ya se reviso en el capitulo 11, las reformas que se verificaron durante el periodo
comprendido entre el aflo 1992 hasta el afio 2007 estuvieron alineadas a la tendencia de reducir
el tamafio del Estado, fueron encaminadas a brindar mayores facilidades y beneficios a los
inversionistas privados del sector hidrocarburifero; pero a partir del afio 2007 se ha

introducido reformas que estan encaminadas a impulsar la empresa publica de hidrocarburos

% Lay de Hidrocarburos desde su expedicién en 1978 ha sido reformada en: 1983,1984, 1985, 1986, 1989, 1993,
1994, 1998, 1999, tres veces en el afio 2000, dos veces en el afio 2006, en el afio 2007, 2009, 2010 y 2011.
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EP Petroecuador, como también existen reformas orientadas a buscar una mejor distribucion
de las rentas que se obtiene de la explotacidn de este recurso.
Basta citar como ejemplo de la tendencia privatizadora la reforma incorporada en el afio
2000 contenida en el articulo 31 de la Ley 000 publicada en el Registro Oficial No. 144 de 18
de agosto del afio 2000, que incorpora una reforma al articulo 1 de la Ley de Hidrocarburos,
que abre a la libre competencia el sector hidrocarburifero, prohibiendo de manera expresa las
practicas o regulaciones que impidan o distorsionen la libre competencia; lo cual sumado a
contratos imprecisos no significaba beneficios para el Estado sino solo para la inversion
privada, todo lo cual es complementado con la expedicion de la Ley Organica de
Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal (LORETF) en el afio 2002, y la
creacion del FEIREP, estableciendo una tendencia marcada a reducir lo publico sin
mencionar o invisibilizando el tema de la redistribucion de los beneficios de estos recursos.
Desde el afio 2007 hasta la presente fecha, se han verificado varias reformas legales
de importancia en el sector hidrocarburifero, aclarando que este cambio de orientacion tuvo su
antecedente con las reformas del afio 2006, luego en el afio 2007 y 2010 que se verificaron
reformas directas a la Ley de Hidrocarburos, en tanto que en el afio 2009, y en afio 2011 las
reformas resultaron por la expedicién de la Ley Organica de Empresas Pablicas y Ley de
Fomento Ambiental en su orden; todas estas reformas estdn encaminadas a fortalecer la
gestion de las empresas del Estado en este sector estratégico y especialmente a generar mayores
recursos para la redistribucion.
Las reformas expedidas el 25 de abril del 2006 (R. O. 257-2006) son de relevancia
para la obtencién de mayores recursos para el Estado, en esta reforma se incorpora un texto
que define los ingresos minimos que debe recibir el Estado y se determina la participacién del

Estado en los excedentes de los precios de venta no pactados o no previstos; reforma que ha

Tesis de Maestria Pag. 144 de 177



iag Maestria: Gerencia de Empresas _Publlcqs
Instituto de Altos Patricio Roman

Estudios Nacionales

significado el inicio de una serie de cambios en la normativa para incrementar los ingresos del
Estado. Desde luego que estos cambios en la normativa ha tenido opiniones contrarias, por
quienes sostienen que esto afectaria la seguridad juridica y por ende no es favorable para
alcanzar un clima apropiado para la inversion privada; pero también existen argumentos méas
solidos que la normativa siempre tendra que estar al servicio de la justicia y la equidad, y nunca
al contrario.

Las reformas a la Ley de Hidrocarburos de septiembre del afio 2007, contiene cambios
relacionados con la caducidad de los contratos de exploracion y explotacién y sobre las
infracciones o sanciones administrativas; pero sobre todo, incorpor6 reformas al Cédigo Penal
creando un capitulo especifico que contiene los delitos relativos a las comercializacion ilicita
de combustibles, gas licuado de petroleo y biocombustibles, en este nuevo capitulo del Cédigo
Penal se establece tipos penales como el tréfico ilegal de hidrocarburos, sus derivados, gas
licuado de petréleo y biocombustibles; el almacenamiento transportacion y comercializacion
sin la debida autorizacion; la adulteracion de los derivados de hidrocarburos, el uso indebido
de derivados, la sustraccion de hidrocarburos o sus derivados, todo lo cual tiene relacion con
la necesidad de alcanzar eficiencia en la gestion de los hidrocarburos.

Con la expedicion de la LOEP en el afio 2009, segun la disposicion transitoria primera
se dispuso que Petroecuador en un plazo de 180 dias se transforme en Empresa Publica,
transicion que no podia afectar su capacidad operativa o administrativa, cambio que debian
realizar todas las empresas de propiedad del Estado, de esta forma se ordend el sector con
reglas del derecho publico relacionadas con la gestion de las empresas del Estado, abandonando
la diaspora de las instituciones del derecho administrativo que habian experimentado las

instituciones del Estado desde 1993 hasta el afio 2007, en las que se pretendié administrar lo
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publico con las reglas del derecho privado, esto es una clara muestra del regreso a las
instituciones del Estado y de la importancia lo publico.

En el afio 2010 se incorpord reformas a la Ley de Hidrocarburos, acorde con los
cambios de la Constitucion del afio 2008, especialmente cambios orientados a priorizar la
gestion de las empresas publicas como responsables directas en la exploracion y explotacion
de hidrocarburos, estableciendo que solo de manera excepcional se podrd delegar dichas
actividades a empresas privadas nacionales o extranjeras de probada experiencia y capacidad
técnica y econémica.

La Ley de Fomento Ambiental y Optimizacién de Ingresos del Estado, Verde, dispuso
una reforma muy interesante a la Ley de Hidrocarburos, relacionada con la redistribucion de
la riqueza; la reformatoria primera dispuso que la participacion laboral de utilidades de los
trabajadores vinculados actividades hidrocarburiferas serd de un porcentaje del tres por ciento,
y el 12 por ciento restante serd pagado al Estado y a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados para destinar a inversion de desarrollo social que deberan ser armonizados
conforme el Plan Nacional de Desarrollo. Esta es una norma precisa y puntual que permite la
redistribucion de la riqueza, evita la formacion de elites privilegiadas y a la par sectores
abandonados sin los minimos vitales.

Con las reformas antes indicadas llegamos a tener la actual Ley de Hidrocarburos; que
estd compuesta por diez capitulos y 94 articulos, esta ley tiene el caracter de ley especial, por
tanto sus prescripciones prevaleceran ante otras normas generales que se le opongan y en su
contenido abarca toda la actividad hidrocarburifera, se inicia con las disposiciones generales en
las que se trata sobre la propiedad del los yacimientos hidrocarburiferos, luego tenemos
normas de la direccién y ejecucion de las politicas, las formas contractuales, temas de petréleo

crudo y gas natural, los ingresos estatales, el transporte de crudo y derivados, la

Tesis de Maestria Pag. 146 de 177



iag Maestria: Gerencia de Empresas _Publlcqs
Instituto de Altos Patricio Roman

Estudios Nacionales

comercializacion, la fijacion de precios, la caducidad de los contratos de exploracion y
explotacion, las infracciones y sanciones administrativas y disposiciones generales.

Como un organismo técnico encargado de la regulacion, control y fiscalizacion de las
actividades técnicas y operacionales de todas las areas hidrocarburiferas, se crea la Agencia de
Regulacion y Control de Hidrocarburos (ARCH) como una institucion publica adscrita al
Ministerio de Recursos Naturales No Renovables, con personalidad juridica, autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, representada por un director
que es designado por el Directorio y con amplias facultades para regular y controlar aspectos
técnicos y en caso de incumplimiento con la facultad de imponer sanciones en todas las etapas
de la industria hidrocarburifera (Ley de Hidrocarburos, 1978: articulo 11).

Se crea también la Secretaria de Hidrocarburos (SH) como una entidad adscrita al
Ministerio de Recursos Naturales No Renovables, como una entidad que administra la gestion
de los recursos hidrocarburiferos y de las sustancias que lo acompafian y encargada de ejecutar
las actividades de suscripcion, administracion y modificacion de las areas y contratos
petroleros; contemplando entres sus facultades la de suscribir los contratos a nombre del Estado
Ecuatoriano, aprobar planes y programas técnicos, evaluar el potencial hidrocarburifero del
pais, mantener el registro de hidrocarburos, administrar los contratos, administrar las areas
hidrocarburiferas, administrar la participacion del Estado en los contratos de exploracion y
explotacion, administrar la informacién de las areas de exploracion y explotacion, fijar tasas
de produccion de petréleo, llevar un archivo de los documentos relativas a los contratos y
concesiones, entre otras facultades de caracter administrativo ( Ley de Hidrocarburos, 1978:
articulo6 Ay 12)

La caducidad de los contratos de exploracion y explotacién es otro de los temas que

puede tener gran impacto en la generacion de recursos para el Estado; en este sentido el
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articulo 74 de la Ley de Hidrocarburos ha establecido 14 causales por la cuales el Ministerio
de Recursos Naturales no Renovables puede declarar la caducidad de los contratos de
exploracion y explotacion de hidrocarburos, causales que otorgan facultades amplias tanto al
Ministerio de Recursos Naturales No Renovables como a la Agencia de Regulacion y Control
de Hidrocarburos para ejercer esta facultad estatal.

Por ultimo podemos afirmar con certeza, que la normativa contemplada en la actual
Ley de Hidrocarburos, especialmente con la reformas introducidas a partir del afio 2006,
contiene prescripciones orientadas a garantizar la propiedad del Estado en todos los recursos
hidrocarburiferos, contiene normas precisas para la elaboracion de los contratos, mejora las
disposiciones que regulan los ingresos del Estado por concepto de la explotacion de estos
recursos, Yy en este caso la normativa aporta de manera directa en la generacion de recursos

para la redistribucion.

4.2.4 Decretos de importancia para el sector hidrocarburifero

Mediante decreto ejecutivo No. 315 de abril del afio 2010, (R.O. 171 de 14 abril del
2010) se crea la Empresa Publica Petroecuador EP Petroecuador; por ello éste es uno de los
decretos mas importantes para el sector de los hidrocarburos, por su concepcion y articulacion a
los principios constitucionales, a las prescripciones de le Ley de Hidrocarburos, a La Ley
Organica de Empresas Publicas, y especialmente a los fines estratégicos del Estado segun el
Plan Nacional de Desarrollo.

A través de este decreto se materializa la prescripcion constitucional que los sectores
estratégicos deben ser gestionados directamente por empresas publicas, ratificando la gran

importancia de estas empresas para le generacion de recursos para el presupuesto general del
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Estado, para ello en este decreto se establece como objetivo principal de EP Petroecuador la
gestion del sector estratégico de los recursos naturales conforme la Ley de Hidrocarburos y la
Ley Organica de Empresas Publicas, con capacidad para intervenir en todas las etapas de la
industria hidrocarburifera, y potestad para constituir filiales, subsidiarias, unidades de negocio,
convenios y méas contratos que le permitan llevar adelante su objeto social, asi mismo en este
decreto se establece los miembros del directorio de EP Petroecuador, el patrimonio y el
régimen de contratacion publica (Decreto Ejecutivo 315, 2010: Articulo 2, 3, 4).

Mediante decreto ejecutivo 1351A de noviembre del afio 2012, se cambio el parte del
objeto social de EP Petroecuador, quitando la facultad a EP Petroecuador la facultad de
intervenir en las fases de exploracién y explotacion, y estas facultades son trasladadas a
Petroamazonas EP, quien asume a partir de este decreto todos los derechos y obligaciones en
virtud de licencias, concesiones y mas contratos vigentes; este cambio de facultades segun el
decreto busca potenciar y especializar la exploracion y explotacion de los hidrocarburos, como
también optimizar las operaciones.

Otro de los decretos que tiene importancia para el sector estratégico hidrocarburifero y el
cambio de la matriz productiva es el No. 1505 de 7 de mayo del 2013, mediante el cual se crea
un Comité Interinstitucional Para el Cambio de la Matriz Productiva, que es el organismo
encargado de planificar coordinar y dar seguimiento a las distintas politicas relacionadas con el
cambio de la matriz productiva. EI Ministro Coordinador de Sectores Estratégicos es miembro
permanente de dicho Comité, junto con el Secretario Nacional de Planificacién, el Ministro
Coordinador de la Produccion, el Ministro Coordinador de la Politica Economica, el Ministro
Coordinador de Conocimiento y Talento humano y el Secretario Nacional de Educacién

Superior, Ciencia Tecnologia e Innovacion; lo que significa un contribucion clara de la
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normativa para articular la planificacion, los sectores estratégicos, el talento humano, el

conocimiento y la produccion.

4.3 Normativa Interna de EP Petroecuador

A diferencia de la normativa externa en la que el gerente no participa en su creacion, en el
caso de la normativa interna el gerente de la empresa publica, es el artifice directo, tiene
facultad de proponer normas para aprobacion de directorio y en aspectos de menor jerarquia
tiene facultad para emitir normas de manera directa como es el caso de los formatos
obligatorios, instructivos o procedimientos en los que el gerente pude guiar e influir
directamente en la forma de actuar de los servidores de la empresa e incluso en los usuarios
externos en el establecimiento de requisitos o determinacion de procedimientos. De acuerdo a
la pagina oficial de la normativa interna se clasifica por el contenido en resoluciones,
normativa de gestion, normativa de procesos, documentos de caracterizacion de procesos,

procedimientos, instructivos, documentos de referencia y formatos.
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Cuadro No. 5
Clasificacion de la Normativa interna de EP Petroecuador

No. Tipo de Normativa Interna Numero de documentos

1 Resoluciones 106

2 Normativa de Gestion 1

3 Normativa interna que define procesos 461

4 Normativa de caracterizacion de procesos 72

5 Normativa que establece documentos de referencia 62

6 Normativa que define procedimientos 1177

7 Normativa que establece instructivos 20

8 Normativa que define formatos 333
Total 2232

Fuente: Datos tomados de EP Petroecuador - Normativa Interna.

Elaboraciéon: El autor.

4.3.1 Resoluciones

En EP Petroecuador encontramos resoluciones dictadas por el directorio y resoluciones
emitidas por el gerente general, las primeras se refieren a aspectos mas generales como la
aprobacion de la  estructura organizacional, normativa de gestibn o direccionamiento
estratégico, aprobacidon de macroprocesos, plan estratégico, presupuesto anual, objetivos de la
empresa, Yy responsabilidad social corporativa; y, en cambio las resoluciones que emite el
gerente son aquellas que pueden crear o modificar asuntos autorizados por el articulo 11
numeral 8 de la LOEP, o en los que expresamente faculte el directorio de acuerdo a sus propias
resoluciones, esto es para crear o modificar formatos, procedimientos o reglamentos internos.

La resoluciones tanto del directorio como las que emite el gerente general, estan
compuestas por dos partes, la primera es la parte considerativa en la que se expresa la facultad
legal para emitir dicha resolucion y los motivos econdémicos, técnicos o cualquier indole que
justifican la expedicion de dicha resolucion; y luego tenemos la parte resolutiva en la que de
manera clara y precisa se debe expresar prescripciones con valor dedntico que manden
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prohiban o permitan una determinada conducta, es decir esta es la parte en la que se dispone
que es lo que tiene que hacer el servidor de la empresa publica, como Yy quien va a ejecutar
dicha orden, la fecha en la que entrara en vigencia, y las consecuencias en caso de no cumplir
las disposiciones contenidas en la parte resolutiva (Anexo No. 1).

En la Empresa EP Petroecuador, se ha encontrado 107 resoluciones vigentes en el sitio
oficial de la normativa interna, mismas que abarcan la mayoria de asuntos relativos a la
gestion del negocio como resoluciones sobre normativa de gestion, pagos por compensacion de
residencia, normativa de imagen empresarial, resoluciones que aprueba procedimientos de
seguridad, salud y ambiente, procesos de finanzas, procesos de refinacién, procesos de
comercializacion, procesos de produccion, procesos de abastecimiento, mantenimiento
operativo, transporte y almacenamiento, en fin resoluciones que abarcan la totalidad de las
actividades que comprende el negocio. Para ilustrar sobre las resoluciones del directorio
podemos mencionar la Resolucién DIR-EPP-22-2013-06-14, con la que se aprobd la nueva

estructura organizacional de EP Petroecuador (Anexo 2).

4.3.2 Normativa de Gestion de EP Petroecuador

La Normativa de gestién de EP Petroecuador abarca una introduccién y 229 articulos,
estd dividido en cuatro secciones: normativa de gestion del negocio, normativa de gestion
administrativa, normativa de gestion financiera y normativa de gestion institucional, y cada
seccidn abarca varios macroprocesos Yy procesos, todo esto conforme el modelo de gestion del
negocio y la estructura organizacional, por ello a esta normativa también se lo denomina

direccionamiento institucional ya que se basa en un analisis externo e interno (Anexo 3).
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La normativa de gestion de Ep Petroecuador contribuye con el direccionamiento
estratégico, busca generar las politicas y directrices del mas alto nivel como una respuesta a las
necesidades tanto internas como del entorno empresarial, por ello esta normativa primeramente
se articula a las prescripciones constitucionales y legales y luego debe comprender las
posibilidades de mejora desde la perspectiva de las caracteristicas vivas de la organizacion,
que conlleva la mejora de la cultura organizaciones, los valores, los conocimientos.

La normativa de gestion —también Ilamado direccionamiento estratégico— comprende las
politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion, presupuesto, estructura
organizacional y responsabilidad social corporativa, cuyo fundamento juridico esta otorgado
por el Art. 9 numeral 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, es decir esta normativa es
vital para que el gerente pueda orientar sus esfuerzos y prioridades considerando el aspecto
interno y del entorno de la empresa (Petroecuador, Normativa de Gestion: 7,8).

Tedricamente este direccionamiento estratégico responde a la pregunta ;en dénde
gueremos estar? Pero para responder esta pregunta nos basamos en el diagnostico tanto interno
como externo, en los principios corporativos, en la misién y vision de la empresa, y en el caso
de la normativa de EP Petroecuador lo que hace esta normativa es dar estas orientaciones que
definen el rumbo de manera detallada estableciendo los macroprocesos y procesos de todo el
negocio (Amaya, 2005: 50)

Segun esta normativa, el modelo de gestion de EP Petroecuador se basa en 4 ejes:
Gestion del negocio, gestion de los recursos, gestion de los procesos y gestion del talento
humano. La gestion del negocio busca mantener una planificacién monitoreada, desarrollar
programas y proyectos acorde a los objetivos de desarrollo nacional, donde las acciones y
decisiones optimicen los conceptos de oportunidad y eficiencia, para materializar el concepto

de empresa por resultados; la gestion de los recursos busca una permanente y dinamica
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coordinacion con el Ministerio de finanzas para alcanzar presupuestos y compras armonizados
con los flujos de caja, automatizar registro de proveedores, inventarios, cuentas por pagar; la
gestion de los procesos como una forma de administracion que garantiza el desarrollo
empresarial a través de sus rendimientos y la permanencia en el tiempo con una eficiente
utilizacion de los recursos y manteniendo un esquema de mejora continua en todos los
ambitos de sus actividades; y, por Gltimo la gestion del talento humano basado en conceptos
humanistas contemplados en el modelo de gestion integrado de talento humano por
competencias, que considera al talento humano como el factor clave para la consecucion de los
objetivos estratégicos, por ello busca el desarrollo del personal que labora en EP Petroecuador
mejorando los procesos generadores de valor y acelerando la conjuncién de comportamientos,
conocimientos y valores en la empresa (Ep Petroecuador, Normativa de Gestion 2014: 8-11)

(Anexo No. 3).

La normativa de gestion del negocio abarca 6 macroprocesos con las respectiva
descripcion de generalidades, el marco legal obligatorio y la normativa interna segun se detalla
a continuacion: Macroproceso de gestion del sector hidrocarburifero, Macroproceso de
refinacion, Macroproceso comercializacion, Macroproceso transporte y almacenamiento,
Macroproceso seguridad, salud y ambiente y Macroproceso de mantenimiento operativo, pero

se aclara que los macroproceso de exploracion y produccion pasaron a Petroamazonas EP.

La normativa de gestion administrativa abarca tres Macroprocesos con su respectiva
descripcion de generalidades, la normativa externa obligatoria y la normativa interna conforme
de detalla: Macroproceso de administracion, Macroproceso de abastecimiento y Macroproceso

de tecnologias de la informacion y comunicacion con la definicion de los respectivos procesos.
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La normativa de gestion financiera establece las generalidades, la normativa externa de
cumplimiento obligatorio y comprende un solo Macroproceso denominado Macroproceso
finanzas, el cual contiene al proceso de presupuesto, proceso de tesoreria, proceso de

contabilidad, proceso de seguros y proceso de coactivas.

Y por ultimo tenemos la normativa de gestion institucional con alusion a la respectiva
normativa externa, los aspectos generales y tres Macroproceso como se indica: Macroproceso
de talento humano, Macroproceso de imagen empresarial y Macroproceso de asesoramiento
juridico, aclarando que el Macroproceso de talento humano ha sido retirado de este cuerpo de
normativa interna por resolucion del directorio No. DIR.EPP-36-2013-1210 en la que se aprobo

las normas internas de administracién de talento humano.

En la normativa de gestion también se determina dos niveles de la estructura de la
empresa EP Petroecuador; pero se remite a los documentos de la estructura organica y
organico funcional en donde se amplia y detalla todos los temas relacionados a la estructura

de la empresa.

El articulo 8 de la normativa de gestion clasifica a los procesos de acuerdo a su nivel de
relacién y finalidad, para ello ha establecido a los macroprocesos como nivel cero, a los
procesos como nivel uno y subprocesos como nivel dos. La normativa ordena que en EP

Petroecuador haya un portafolio de procesos aprobado por las respectivas autoridades.

Segun la normativa de gestion se hace constar a los macroprocesos de exploracién y
produccién como parte del objeto social de EP Petroecuador, pero mediante Decreto Ejecutivo
1351 A de 13 de noviembre del 2012 estas actividades fueron transferidas a la Empresa Publica

Petroamazonas, por tanto dejaron de ser macroprocesos de EP Petroecuador.
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Bajo este esquema se ha estructurado todos los macroprocesos que en total constituyen
doce por la exclusion de este cuerpo normativo a la gestion de talento humano; en cada
macroproceso la normativa hace una introduccion que describe las generalidades del mismo,
luego se determina el objeto del macroproceso en el que se delimita con precision las
actividades que abarca, luego se determina el alcance para ubicar las actividades propias y
distinguir de las actividades de los otros macroprocesos, se asigna los funcionarios
responsables de todas las actividades y por ultimo se determina el portafolio que designa todos

los procesos que integran el Macroproceso.

El mérito de esta normativa de gestion, es la forma pragmatica y de ordenamiento
I6gico como se ha estructurado los diferentes temas, lo que permite ubicar y comprender con
facilidad las prescripciones normativas, esto constituye un aporte para que los regulados
puedan guiarse de manera sencilla en el desempefio de sus actividades cotidianas como
también les brinde seguridad de sus actuaciones, al saber que estan actuando en cumplimiento
estricto de la normativa interna, y todo ello si constituye un aporte para el logro de resultados

de la empresa.

Bajo este esquema, en cada macroproceso se ha determinado 5 aspectos: la
introduccién, el objeto, el alcance, los responsables y el portafolio de procesos; luego en cada
macroproceso se hace alusion a la normativa externa relacionada, y por dltimo a la normativa
interna de menor jerarquia que comprende los procesos, procedimientos e instructivos que

fueren aplicables.
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4.3.3 Normativa de Procesos de EP Petroecuador

EP Petroecuador ha dividido los proceso en tres grupos: procesos agregadores de valor,
procesos gobernantes y procesos habilitantes. Los procesos agregadores de valor son aquellos
que tiene relacién con el asunto principal del negocio como la comercializacion, el transporte,
la refinacion; los procesos gobernantes son aquellos que sirven para guiar la gestion del
negocio; y, por ultimo los procesos habilitantes aquellos que apoyan Yy dan soporte a los
procesos agregadores de valor como la gestion logistica, el abastecimiento, la gestion del

talento humano, la gestion financiera y la propia administracion.

En cuanto a los procesos agregadores de valor, hemos encontrado la refinacion,
comercializacion, transporte, almacenamiento y seguridad salud y ambiente, con su respectivo
desarrollo en tres niveles y al detalle, mismos que ya estan publicados en la pagina de

normativa interna, en la seccion de normativa por procesos de EP Petroecuador (Anexo No. 4)

Los procesos agregadores de valor constituyen 1224 documentos, sin contar con
exploracién y produccion que por disposicion del Decreto Ejecutivo 151 A de 1 de noviembre
del 2012 se dispuso que estos macroprocesos sean ejecutados solo por la empresa
Petroamazonas EP, excluyendo estas dos fases a EP Petroecuador. Esta normativa abarca la
comercializacion interna y externa, la seguridad salud y ambiente, la refinacion, el transporte
y el almacenamiento, y se llega a determinar con detalle cada proceso y procedimiento, con
indicacion de la ubicacion dentro del contexto de todos los macroprocesos, el propdsito, el
alcance de cada actividad, los responsables directos, el duefio del proceso, las politicas del
proceso, la responsabilidad y autoridad, el control de registros, y los documentos relacionados;
es decir esta normativa constituye una guia pormenorizada de cada actividad que debe realizar

el servidor de la empresa.
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En el grupo de procesos gobernantes, encontramos todos los aspectos relacionados con
la planificacion, el asesoramiento y el control empresarial, la gestién de procesos, el desarrollo
de la gestion estratégica, el desarrollo de la gestion del financiamiento, el mejoramiento de la
gestion empresarial y la gobernanza, estos procesos gobernantes estan compuestos por 100

documentos clasificados en 44 sub carpetas.

Los procesos habilitantes comprenden 900 documentos que regulan de manera
particularizada todas las actividades que tienen relacion con la gestion de logistica y
abastecimiento, las finanzas, la gestion del talento humano, la administracion, las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, la imagen empresarial, el asesoramiento juridico y la

gestion del mantenimiento.

4.3.4 Normativa interna que define la caracterizacion de Procesos

Una vez que la normativa de gestion ha determinado los macroprocesos y las orientaciones
estratégicas, Yy se ha identificado los procesos de la empresa, es necesario realizar la
caracterizacion de los mismos, es decir describir las particularidades mas importantes de cada
proceso en un documento que desagrega cada proceso con sus elementos fundamentales como:
nombre del proceso, objetivo del proceso, alcance del proceso, responsable, actividades,
entradas y salidas del proceso, clientes y proveedores del proceso, recursos que utilizara el
proceso, documentos asociados y por ultimo los indicadores de gestion mediante los cuales se

efectuard el seguimiento y la medicion del proceso (Atehortla, 2005: 41-44).
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En la normativa interna de EP Petroecuador, se ha encontrado 72 documentos de
caracterizacion de procesos, mismos que abarcan entre otros aspectos como el abastecimiento,
los seguros, la contabilidad, la tesoreria, el presupuesto, la preparacion de derivados, el control
de la calidad del crudo, el transporte de derivados, el transporte del crudo, la gestion socio
ambiental, la gestion maritima, es decir las principales actividades que desarrolla EP

Petroecuador.

Si comparamos las recomendaciones de la teoria de caracterizacion de procesos con los
documentos de caracterizacion de EP Petroecuador, podemos encontrar que en su mayoria
estos Gltimos si cumplen las exigencias de tipo tedrico, pero asi mismo podemos encontrar una
falencia recurrente en todos los formatos de caracterizacion, que es la falta de indicadores de
gestién, seguimiento y medicion de los procesos, aspectos estos de muchisima importancia para

el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Por ejemplo, el documento de caracterizacion del proceso —desarrollo de la gestion
estratégica— al igual que todos los documentos de caracterizacion de EP Petroecuador, tiene

nueve puntos como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 6
Andlisis del Documento de caracterizacion de EP Petroecuador
Proceso: Desarrollo de la gestion estratégica

1. Proposito del | Establecer las directrices para la operacion de EP
proceso Petroecuador, en cumplimiento con los lineamientos

gubernamentales para el sector.

2 Requisitos No Aplica
(Normas)

3 Responsable  del | Coordinador General de Planificacion Estratégica y
proceso Control de Programas.

4 Documentos y | Se determinan los procesos, planes, programas y matrices
criterios de | que abarcan el proceso, los procedimientos, los requisitos
control legales, los formatos y los registros.

5 Entradas Se determina como entradas las directrices de los
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organismos de planificaciéon, los planes estratégicos y
operativos.

6 Subprocesos La formulacion estratégica, la implantacion estratégica, la
evaluacion y el seguimiento a la estrategia, la planificacion
y gestion de programas, planificacion de proyectos, entre
otros.

7 Salidas En su orden conforma las entradas tenemos: el plan
estratégico, el plan operativo,  objetivos, metas e
indicadores, informe de ejecucion de acciones, entre otros.

8 Recursos Tenemos recursos humanos, recursos materiales,
infraestructura, medios de comunicacion, hardware y
software.

9 Indicadores No se determina el nombre del indicador, la formula de

calculo, el responsable, la frecuencia, ni el estandar.

Fuente: Normativa Interna de EP Petroecuador.
Elaboracion: Propia

Al analizar el diagrama de caracterizacion de procesos de EP Petroecuador, podemos
encontrar que este cumple con los requisitos de nombre, objetivo del proceso, alcance y
responsable del mismo, las actividades del proceso, entradas y salidas, recursos y elementos
asociados, pero lo que no se ha hecho constar en estos diagramas de caracterizacion es la
definicién de los clientes internos y externos, no se ha hecho constar los indicadores de
gestion lo que tiene incidencia en el control de la eficiencia, eficacia, efectividad, para poder

realizar el seguimiento y la medicion del proceso (Anexo No. 5).

4.3.5 Documentos de referencia

Los documentos de referencia o documentos asociados, son guias técnicas,
organizacionales o cientificas que se debe observar en el cumplimiento del proceso al que se
hace referencia, en el caso de EP Petroecuador, encontramos 62 documentos de referencia

relacionados con distintos procesos de la empresa, podemos encontrar listados de referencias
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sobre residuos peligrosos, glosarios de términos de gestion ambiental, de talento humano,
politicas remunerativas, planes de emergencia, guias para llenar érdenes de pago, manual de
imagen corporativa y mas documentos que guian el proceso y es necesario observar para una

adecuada ejecucion del mismo.

Como ejemplo de estos documentos de referencia hemos tomado el manual de imagen
corporativa, este documento destaca la importancia de la buena imagen corporativa,
considerandolo como un factor fundamental para la empresa, describe sus elementos graficos y
tipograficos que permiten reconocer los valores, la finalidad y los objetivos de la empresa, se
define los colores, la construccion de logotipos, tamafios, las variaciones, las formas de uso y

sus restricciones (Anexo No. 6).

Otro ejemplo de documento de referencia es la guia para llenar érdenes de pago, dentro
del macroproceso finanzas y del proceso contabilidad, sub proceso control previo y registro
contable, en donde se establece de manera detallada y con un orden cronoldgico los 16 pasos
que se ha seguir para llenar una orden de pago, con la determinacién de quien elabora, quien

revisa y quien aprueba la orden de pago (Anexo No. 7)

4.3.6 Procedimientos

Los procedimientos constituyen un conjunto de actividades orientadas a la ejecucion de
un proceso, en el caso de EP Petroecuador se ha encontrado 1.177 procedimientos que tiene
relacién con todas las actividades de la empresa, como tratamiento de aguas, manejo de

residuos, auditorias internas, importaciones, transferencia de materiales de bodegas, manejo
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de quimicos, mantenimiento de equipos, motores, valvulas, y mas temas propios de la

naturaleza del negocio.

Los procedimientos internos que se han establecido en EP Petroecuador generalmente
abarcan 6 aspectos a saber: propositos de procedimiento, alcance, abreviaturas y definiciones,
tareas, politicas del procedimiento y los documentos relacionados, aclarando que existen
procedimientos que no contienen todos estos puntos ya que por su propia naturaleza no

contienes abreviaturas, politicas del procedimiento o documentos de referencia.

Como ejemplo para el estudio se ha tomado el procedimiento para elaborar un boletin
de prensa, mismo que ha establecido como propdsito informar sobre el desarrollo y ejecucion
de los proyectos empresariales, tiene como alcance abarcar desde las autoridades de la
empresa hasta los medios de comunicacion, como tareas se han detallado cuatro actividades
con su respectivo responsable, como politica del procedimiento se dispone que se observara
toda la normativa vigente, y no se ha establecido documentos relacionados con este documento

(Anexo No. 8).

Consideramos que estos procedimientos si constituyen una guia importante para el
desarrollo de las labores diarias de los servidores de la empresa, Yy ello si contribuye un aporte
de la normativa para alcanzar una gestion eficiente que genere recursos econémicos para el
presupuesto general del Estado; con la Unica observacién que una normativa demasiado
detallista y pormenorizada podria ser de dificil modificacion, difusion, cumplimiento y
control, y también podria impedir la actuacién creativa, propositiva y versatil de los servidores
de la empresa EP Petroecuador de acuerdo a los requerimientos de cambio, o en caso de

necesidad de actuar de forma urgente o imprevista.
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Instructivo.

El instructivo es una guia que describe paso a paso un conjunto de tareas, orientadas a

cumplir actividades y procesos dentro de un sistema, en el caso de EP Petroecuador hemos

encontrado 19 instructivos relacionados con una variedad de temas, como la realizacion de

trabajos pesados, levantamiento manual de carga, publicacion de la normativa interna,

embazado de GLP, captacion de nuevas estaciones, entre otros temas relacionados

principalmente al macroproceso de generacion de valor.

Cuadro No. 7
Instructivos de EP Petroecuador
No. | Nombre del Instructivo
1 Trabajos pesados
2 Control trabajadores sensibles vulnerables
3 Movimiento, levantamiento manual cargas
4 Publicacion de normativa interna en la web
5 Aplicacion del formato de capacitacion para cubrir brechas
6 Sistema petrocard para el abastecimiento de combustibles
7 Pedido de envasado diario de GLP en cilindros
8 Seleccidn ropas de proteccion personal y ropas de trabajo
9 Especificaciones técnicas de ropa de trabajo bésica e ignifuga
10 | Captacién de nuevas estaciones de servicio de EP Petroecuador
11 | Instructivo para realizar el control y seguimiento del PSFI
12 | Instructivo para elaborar el plan de seguridad fisica
13 | Instructivo para elaborar el estudio de seguridad fisica
14 | Instructivo para el aplicativo informatico
15 | Sistema petrocard para el abastecimiento de combustible
16 | Requisito para afiliarse a la distribucion de grasas aceites de EP Petroecuador
17 | Requisitos para nuevos proyectos y cambios de ambientes de las estaciones
Sservicio
18 | Requisitos para ser cliente directo de EP Petroecuador para estaciones de servicio
19 | Instructivo para reembolso de gastos medicos, polizas de vida, accidentes
personales, riesgos catastroficos y seguro de desgravamen

Fuente: Normativa interna de EP Petroecuador.
Elaboracion: el autor.

Para ilustrar, hemos traido como ejemplo el instructivo sobre Requisito para afiliarse a

la distribucion de grasas aceites de EP Petroecuador; en este caso si podemos ver que la
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normativa llega a un exceso de requisitos y el tramite se hace largo y burocrético para la
persona que pretende distribuir las grasas y aceites de EP Petroecuador, es indudable que estas
exigencias legales van a impedir una eficiente comercializacion y los productos de EP
Petroecuador no podrdn competir con las marcas privadas que tienen procesos de

comercializacion sencillos y agiles (Anexo No. 9) .
4.3.8 Formatos

Los formatos son modelos obligatorios que ayudan a estandarizar la ejecucion de
ciertas actividades de la empresa, en el caso de EP Petroecuador hemos encontrado 333
modelos o formatos relacionados con los procesos agregadores de valor, procesos gobernantes
y procesos habilitantes, siendo lo comun que estos formatos traigan los textos con los espacios
listos para ser llenados en cada caso particular o las tablas con todo el encabezado de tal suerte
que sea sumamente facil llenar los espacios vacios y obtener un documentos de calidad y con

todos los requisitos.

Para concluir el capitulo, de manera general podemos sefialar que la normativa de EP si
contribuye a los objetivos estratégicos del Estado Ecuatoriano, la forma como se ha
estructurado la normativa en base al modelo de gestion, a la estructura organizacional y a los
proceso es digna de destacar, pero también se ha podido encontrar excesos normativos como la
referencia constante a la normativa externa en la normativa de gestion o el establecimiento de
excesivos requisitos para los distribuidores de grasas y aceites; pero el balance general de la

actividad de EP Petroecuador demuestra que si estd generando mayores recursos para la
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redistribucion como se puede evidenciar del estado de resultados y balance general al 31 de

diciembre del 2013 (Anexo No. 10).
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Conclusiones

La revision de las cuestiones planteadas en el primer capitulo, nos permite concluir que
las normas juridicas que regulan los sectores estratégicos, mas que expresiones puramente
técnico juridicas, son manifestaciones politico econdmicas que determinan las reglas de juego
en las relaciones de aprovechamiento de los recursos estratégicos, y sobre todo estas
regulaciones pueden orientar a quienes beneficia el aprovechamiento de estos sectores.

La globalizaciéon carece de unidad de efectos, es decir genera beneficios asimétricos
entre inversionistas y las localidades, los primeros obtienen grandes ventajas y los segundos se
quedan los pasivos sociales y ambientales, por ende el problema principal de la globalizacion
es la desigual distribucion de los beneficios, y es en este punto, donde la regulaciones del
Estado juegan un papel fundamental para corregir dichas asimetrias. Si tenemos una
globalizacion con efectos inequitativos, como consecuencia directa los derechos de libertad y
los derechos civiles son conculcados en las grandes mayorias.

Existen poderes desregulados del mercado que rebasan la capacidad de control de los
Estados nacionales, este poder de las firmas busca un ambiente desregulado y de libre mercado
para alcanzar sus fines empresariales, y a la par viene erosionando las capacidades del Estado
nacional; ante esta nueva realidad la normativa tiene un nuevo rol que jugar ya sea desde la
legislacion interna o la conformacion de bloques de paises con identidad de fines.

De la revision del tema de la gobernanza corporativa podemos concluir que esta nace
ante los cuestionamientos a la efectividad de las regulaciones del Estado y las debacles
corporativas, ante ello la gobernanza propone sus propias normas que nacen de la cooperacion

y son de cumplimiento voluntario, cuya propuesta se acopla con la necesidad de desregulacion

Tesis de Maestria Pag. 166 de 177



iag Maestria: Gerencia de Empresas _Publlcqs
Instituto de Altos Patricio Roman

Estudios Nacionales

anhelada por las firmas y busca garantizar las inversiones; esta propuesta a nuestro criterio no
responde a los intereses de los Estados y peor de las grandes mayorias.

El tema central que debe afrontar la normativa es el problema de la distribucion de la
riqueza, consideramos que no es posible vivir sin los beneficios que puede otorgar la
globalizacion, no es posible el aislamiento, y por tanto el camino a seguir es generar normativa
tanto interna como internacional, como la respectiva institucionalidad que genere una mejor
distribucion de beneficios.

Las concepciones del desarrollo han tenido directa influencia en la generacion de
normativa, las primeras empresas publicas del sector estratégico en el Ecuador, tienen su
fundamento tedrico en los postulados de Raul Prebisch y estan orientados a mejorar el
deterioro de los términos de intercambio, las asimetrias en las estructuras productivas entre un
pais del centro y un pais de la periferia, para ello se justifica la necesidad de industrializar los
paises de la periferia, difundir el progreso técnico y sustituir las importaciones

Luego, se verifica que la normativa de los sectores estratégicos del Ecuador expedida
en el periodo comprendido entre 1992 a 2007, responde a los postulados neoliberales, al
Consenso de Washington, al avance de la gobernanza como alternativa a las normas del
derecho, y el intento de reducir el tamafio del Estado y el traspaso de las gestion de los sectores
estratégicos de Estado a las empresas Privadas.

Las Normas juridicas expedidas a partir del afio 2007, tiene como fundamento la
filosofia del Buen Vivir, estan concebidas en franca oposicién a los postulados neoliberales, y
se orientan a dar solucién a problemas como la distribucion de la riqueza, el uso estratégico y
soberano de los recursos naturales y el cierre de brechas sociales.

Del estudio del capitulo 11, podemos concluir que la normativa juridica es de vital

importancia para la existencia de los sectores estratégicos —si las normas juridicas no establecen
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sectores estratégicos simplemente estos no existen— y la determinacién de estos sectores esta
intimamente vinculada con el ejercicio del poder y el logro de los objetivos estratégicos del
Estado.

En la actualidad en el Ecuador, los sectores estratégicos que tienen significancia para el
estudio de las Empresas publicas por la cantidad de recursos que generan y pueden influir de
manera importante en las condiciones de vida de la sociedad son el sector hidrocarburifero, el
sector eléctrico y el sector de telecomunicaciones, y la normativa que se ha expedido para la
gestion de estos recursos consideramos tienen la tendencia apropiada conforme los objetivos
generales del Estado.

La normativa que regula el sector estratégico de las telecomunicaciones, permite la
coexistencia de empresas publicas y privadas, sin embargo se puede concluir que las
regulaciones que permitieron la concesién exclusiva de la telefonia mévil a dos empresas
privadas ha significado una pérdida ingente de recursos para el Estado ecuatoriano, no solo por
la cantidad de recursos que deja de percibir para el presupuesto general; sino por cuando una
vez posicionadas estas empresas mantienen precios altos y gracias a un posicionamiento
adelantado y protegido por el propio Estado no existe una libre competencia.

La normativa que regula el sector eléctrico expedida desde el afio 1992 hasta el afio
2007, también estuvo marcada por una tendencia orientada a incentivar la participacion privada
en el sector eléctrico, sin embargo esta anhelada inversion nuca llegd y el sector eléctrico al
afio 2005 experimentaba una crisis en generacion, pérdidas negras y falta de inversion; con la
nueva normativa a partir del afio 2007 y el cambio de orientacion politica, el sector eléctrico es
uno de los que mayor aporte brinda al cambio de la matriz productiva, la sustitucion de

importaciones y la generacion de recursos para la redistribucion.
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La normativa que simboliza y materializa la tendencia neoliberal encontramos en la
Constitucion del afio 1998, la Ley de Modernizacion del Estado y su respectivo Consejo de
Modernizacion (CONAM), Ley de Creacion del Fondo de Solidaridad, Ley de Contratacién
Publica, las Reformas a la Ley de Hidrocarburos, Ley Orgénica de Responsabilidad,
Estabilizacion y Transparencia Fiscal con su respectivo FEIREP, todas estas regulaciones
estaban encaminadas a favorecer intereses de sectores privilegiados que actian como
inversionistas.

Una vez investigados los topicos del tercer capitulo podemos concluir que la normativa
especifica que regulas los deberes y atribuciones del gerente general de la empresa publica
tiene una orientacion apropiada, pero también presenta vacios y contradicciones en temas
relacionados con la elaboracion del plan general de negocios, la solucion de conflictos en
procedimientos alternativos, la designacién del gerente general subrogante, la designacion del
talento humano y la obligacion de rendir cuentas.

Ademas la normativa que establece deberes y atribuciones del gerente general de las
empresa publica omite o lo hace de manera muy general al regular temas como el problema de
la agencia, la difusién de la informacidn oportuna e integral, la designacion de los miembros
del directorio, la regulacién de sueldos vinculados a los resultados, la transparencia de los
datos, la informacién que deben contener los informes, en fin desde el punto de vista dedntico
estas reglas no establecen prescripciones claras de un mandato, prohibicion o permiso, ni
tampoco constituyen un valor juridico, incluso hay regulaciones que establecen mandatos, pero
sin la correspondiente regla que sanciones su incumplimiento, lo cual si constituye normativa

inoficiosa.
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Productos de estas falencias normativas, en Petroecuador EP se ha encontrado una gran
cantidad de juicios laborales entablados entre ex servidores y la empresa publica EP
Petroecuador, lo que demuestra una inapropiada gestion del talento humano en los procesos de
reclutamiento, seleccién, induccion, evaluacion y separacion de los servidores; y a la par esto
evidencia también una inapropiada aplicacion de las soluciones alternativas a los conflictos

que se presentan en la empresa.

En términos generales la normativa externa de EP Petroecuador tiene una orientacion
apropiada acorde con los objetivos estratégicos del Estado Ecuatoriano relacionados con la
generacion de recursos para la redistribucion, la sustitucion de importaciones y el cambio de la

matriz productiva.

En el capitulo 1V, podemos concluir que la normativa interna de EP Petroecuador tiene
una presentacion pragmatica y didactica, se acopla a la estructura organizacional y ha dividido
su normativa en Resoluciones, normativa de gestion o alineamiento estratégico, normativa de
procesos, caracterizacion de procesos, documentos de referencia, procedimientos, instructivos
y formatos; lo que hace de la normativa una guia importante para el desempefio eficiente de las

funciones de los servidores de la empresa.

El Principal problema que se ha encontrado en la normativa interna de EP Petroecuador
es la excesiva repeticion de normas generales, la remision constante e inoficiosa a las normas
externas sin que se agregue ningun valor dedntico; luego también se ha encontrado que esta
normativa es por demas extensa y detallista lo que puede tener consecuencias con los procesos
de reforma vy actualizacion acorde a los requerimientos de cambio que se presentan en la

empresa, como en los proceso de difusion y control para su cumplimiento.
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Por ultimo podemos concluir que toda la normativa emitida desde el afio 2007
relacionada con los sectores estratégicos, tiene una clara orientacion a contribuir con los
objetivos estratégicos del Estado, en este sentido encontramos como relevantes la normativa
relacionada con las compras publicas, ya que estas buscan incidir de manera directa en la
sustitucion de importaciones y el impulso a la produccién nacional y cambio de matriz
productiva, la normativa del sector eléctrico ha permitido la inversion del Estado en grandes
centrales hidroeléctricas, lo que se significard efectivamente un cambio de matriz energética,
contribuird de manera importante en el cambio de matriz productiva, en la sustitucion de
importaciones y en la generacién de recursos para la redistribucion.

En el ambito de los hidrocarburos, las regulaciones que mayor incidencia generan sobre
los ingresos del Estado son las reformas que permitieron que los valores generados por el
incremento del precio del barril del petréleo pasen a ser de propiedad del Estado y las normas
relacionadas con la caducidad de los contratos, aunque en el Gltimo caso mas que emisién de
nuevas normas realmente fue la aplicacion de las regulaciones ya existentes; pues la expedicion
de éstas nuevas regulaciones y la aplicacion de normas ya existentes ha permitido al Estado
ecuatoriano incrementar los ingresos por la explotacion petrolera y de esta manera contribuir
directamente en la generacion de recursos para la redistribucion.

Por ultimo podemos ver que la normativa como una variable para contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Estado ecuatoriano ha sido utilizada
ampliamente, los resultados de ello son evidentes, pero también es claro que su potencial no es
ilimitado, es decir que las contribuciones que puede hacer la normativa para estos fines ya estan
siendo aprovechadas y no se puede confundir que a mayor normativa hay mayores beneficios,

no puede esperarse que un cambio de la matriz productiva, la sustitucion de importaciones y
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la generacion de recursos para la redistribucion se mejora solo en base a las regulaciones, queda
claro que hace falta la concurrencia de muchos otros factores.

La conclusion més importante a la que se puede arribar es que las regulaciones que
emite el Estado en todos sus niveles, son imprescindibles para un éptimo y equitativo
aprovechamiento de los recursos estratégicos, especialmente de aquellos que mayor incidencia
pueden tener en la vida de la poblacién; paradigmas que se han repetido como verdades tales
como: la mano invisible del mercado regula todo, la libre competencia genera eficiencia y
beneficio para todos, las firmas transnacionales acttan de buena fe y buscan el beneficio de sus
clientes y trabajadores, respetan a sus competidores, pagan los impuestos y cuidan el medio
ambiente, pues si analizamos con algo de profundidad resulta que nada de esto sucede, pues en
realidad esa mano invisible del mercado que regula todo no existe, esa libre competencia
tampoco, el accionar de las firmas transnacionales no representa ni es buena para los intereses
de las localidades, de los trabajadores, del Estado, del medio ambiente, de los clientes y de sus
competidores; en consecuencia la desregularizacion y la gobernanza no son la alternativa para
regular los sectores estratégicos, tendremos que optar por una regularizacién eficiente que
genere equidad y de acuerdo a las necesidades de cada sector.

Con la investigacion realizada se determind que la normativa que regula el actuar de los
gerentes de las empresas publicas estratégicas, si contribuyen de manera sustancial al logro de
los tres objetivos estratégicos de Estado Ecuatoriano, es decir si aporta de manera significativa
para la generacion de recursos para la redistribucion, la sustitucion de importaciones y el
cambios de la matriz productiva, sin embargo, no se puede soslayar que esta normativa adolece
de vacios y excesos, puntualmente podemos encontrar que las normas de caracter legal dejan de

regular asuntos de trascendental importancia o en su defecto son insuficientes para alcanzar un
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optimo de regulacién, y en otros casos como la normativa interna de EP Petroecuador la
normativa resulta excesiva.

Se ha podido determinar con precision los antecedentes, fundamentos y el contexto de
la expedicion del nuevo marco regulatorio que rige las actividades del gerente de la empresa
publica del sector estratégico, lo que permite establecer con claridad los fundamentos tedricos
anteriores al afio 2007 y el cambio de paradigma a partir de este afio.

Una vez Analizado el marco regulatorio que normaba las empresas de propiedad de
Estado, antes del afio 2008 y el nuevo marco regulatorio, se puede establecer claramente las
diferencias entre un modelo y otro.

Se ha determinado con claridad las normas, principios y valores juridicos que debe
cumplir un gerente de una empresa publica del sector estratégico segun el marco regulatorio
expedido a partir del afio 2007, de este estudio particularizado sobre los deberes y atribuciones
del gerente se puede concluir que en varios aspectos existen vacios y contradicciones en la
normativa.

Una vez ordenada la informacion obtenida de EP Petroecuador, se concluye que dicha
normativa tiene una exposicién metodoldgica y sistematica, pero desde el punto de vistas
deontico su valor como regla o principio no es el éptimo por ser repetitiva y muy extensa, sin

dejar de mantener una pertinencia y unidad en el sistema juridico.
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Resolucion para designar genrete general de la Empresa Publica
Fuente: Protocolo de la Notaria Vigésima Sexta del Cantén Quito —2011.
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saﬁy.f:u GENERAL

SESOLUCION No. DIR-EPP-01-2011-01-17 ¢

£] Directorio de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP
bETROECUADOR, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 9 numeral 13 de
a Ley Organica de Empresas Publicas, RESUELVE:

1. AGRADECER AL VICEALMIRANTE ZAPATER POR LOS SERVICIOS
PRESTADOS EN LA EMPRESA PUBLICA EP PETROECUADOR; Y,

! 2 DESIGNAR COMO GERENTE GENERAL ENCARGADO DE EP

E PETROECUADOR, EN REEMPLAZO DEL GERENTE GENERAL

SALIENTE, VALM. (SP) MANUEL ZAPATER RAMOS, AL INGENIERO

MARCO GUSTAVO CALVOPINA.

1
Se declara esta Resoldsion de ejecucion inmediata.
‘\

; //
‘0"7// A7
WilSopPastor
PRESIDENTE DIRECTORIO ‘
£EP PETROECUADOR § EP PETROECUADOR
Va) / SRS
fl/fi / \ gy :
Econ/René Ramirez Ab. Andrés Doifoso
MIENL'BRQ DEL DIRECTORIO SECRETARIO AD-HOC
EP PETROECUADOR # 4 - EP PETROECUADOR

75 N 20R——
Fﬂrhi:..........-.-.-.-.-—-.m—'_'é":'"‘_“. T




Se otorgd ante mi, en fe de ello y a peticion de la parte interesadia, conliero esta 272
ava COPIA CERTIFICADA de |a escritura pablica de PODER ESPECIAL DE
PROCURACION JUDICIAL, que otorga el Tng. Marco Gustavo Calvopiiia Vega,
Gerente General de la Empresa pablica de Hidrocarburos del teuador EP
PETROECUADOR, a favor del Dr. Luis Joel Torres Suquilanda. Firmada v sellada
en Quitc, a quince de mayo del dos mil doce.- ’

Dr. Homero Léper
NOTARIO VIGESIMO SEXT




" \ Maestria: Gerencia de Empresas Publicas
iaen ks
rr X Alumno: Patricio Romén

lon Nacionales

ANEXO 2

Poder especial que Otroga el gerente general de la empresa publica para la comparecencia a
juicio y otros actos judiciales
Fuente: Protocolo de la Notaria Vigésima Sexta del Cantén Quito —2011.
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NOTARIO VIGESIMO SEXTO DEL CANTON QUITO
DISTRITO METROPOLITANO

s

i Y
A . P

T

A

i
J
4
i

ESCRITURA NUMERO: 0603

PODER ESPECIAL
DL PROCURACION JUDICIAL
QUE OTORGA
ING. MARCC GUSTAVO CA!,_.VOPIE:(A VEGA
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA
DE HIDRGCARBUROS DEL ECUADOR '
£P PETROECUADOR
A FAVOR DEL
D LUIS JOEL TORRES STQUILANDA
CUANTiA: INDETERMINADA
I /(0 ¥ 30+ {SCCOPIAS
R.G.
POE. TP PETROECUADGE
£n ia ciudad de San Francisco de Qui'zo, Distrito Metropolitano.
capital de la Reptblica del Ecuader, hoy dia YVEINTISEILS (26
JE.ENERO del dos mil omee; ante mi, Doctor Homero Lopez
Oft;ando, Notario Vigésimo Sexto del Cantdén Quito, comparece el
sefior Ingeniero MARCO GUSTAVO CALVOPINA VYEGA, ¢n
su calidad GERENTE GENERAL de LA EMPRESA PUBLICA

DE HIDROCARBUROS DEL ECUADOR, EP PETROECUADOR,

[¢N

iz copiz sertificada del documento que s¢

adiunta como hablittants al preseats instrumento péblico; bien
- 7




instruido por mi el Notario sobre &l objeto y resultados de

esta escritura pliblica a la que proceden de una manera

libre y voluntaria.- El compareciente declara ser de nacionalidaa
ecuatoriana, mayor de edad, domiciliado y residente’ en esta
ciudad de Quito, Distrito Metropolitano; legalmente capaz para
contratar y obligarse, a quien de conocer doy fe, en virtud de
haberme exhibido sus documentos de identificacién cuyas copias
ertificadas se agregan como habilitantes; y, me pide que
eleve a escritura publica el contenido de la minuta que me
presentan, cuyo tenor literal gue transcribo integramente a
continuacién es el siguiente: “SENOR NOTAR{G: En el
Registro de Escrituras Publicas a su cargo, sirvase incorporar
una en la que conste el siguiente PODER ESPECIAL:
PRIMERA.- COMPARECIENTE.- Comparece el Ingeniero
co Custavo Calvopifia Vega, ecuatoriano, mayor de edad,

ado, con domicilio en el noveno piso del Edificio Alpallana,

ubicado en la calle Alpallana E ocho guién ochenta y seis (8-86)

Avenida seis (6) de Diciembre (esquina), de esta ciudad de

. en calidad de Gerente General v representante legal de la

resa  Pablica de  Hidrocarburos del Ecuador EP

forme el documento que adjunta.,
SEGUNDA.- ANTECEDENTES.- Con fecha dieciséis de octubre
de: dos mil nueve se publicé en el Suplemento del Registro

y ocho, la Ley Orgdnica de Empresas

Pablicas LOEP.- Con Decreto Ejecutivo numero trescientos

dos mil diez se creda la Empresa

cuador EP PETROECUADOR; con

BRI AN Ly AN SRR W
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DR. HOMERC LOPEZ OBANDO-

NOTARIO VIGESIMG SEXTO DEL CANTON QUITO
DiSTRITO METROPOLITANO

NS
,,1""”““ gestion, con domicilio principal en_)el Cantén Quito, Provm_gra:
Pichincha.- Mediante Resolucién del Directorio de la Empresa——~"
Piblica de Hidrocarburos del Ecuador, EP PETROECUADOR, se
designé al sefior Ingeniero Marco Gustavo Calvopifia Vega como

Gerente General de la referida empresa y por tanto representante

Legal, Judicial y Extrajudicial.- TERCERA.- PODER

e e e

ESPECIAL.- Con los antecedentes expuestos y en mi calidad de
Gerente General de la Empresa Piblica de Hidrocarburos dei
Ecuador EP PETROECUADOR, en ejercicio de la facultad que
me confiere el articu]\'; once numeral catorce de la Ley Organica
de Empresas Publicas, mediante, el presente instrumento otorgo
Poder Especial al sefior DZ)ctor LUIS JOEL' TORRES
SUQUILANDA, con Cédula No. 1102716154 (uno uno cero dos

| siete uno seis uno cinco cuatro), abogado de la Empresa Publica

\ \ de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR, para que en
calidad de Procurador Judicial comparezca en la defensa de los

intereses de esta Empresa, representdndome en todos los juicios

en que la EP PETROECUADOR sea actor, demandado o tercero y

que actualmente se encuentran en trdmite y los que se propongan

\ en lo posterior; intervenga en toda clase de diligencias judiciales
\ y administrativas, reclamos y tramites aduaneros, administrativos
y tributarios; demandas de inconstitucionalidad, acciones de
proteccidn, acciones exiraordinarias de proteccién, acciones de

habeas data, acciones de acceso a la informacién publica,

acciones por incumplimiento y todo cuanto establece la

' Constitucién y las Leyes de la Reptblica; trdmites de visto
bueno, tramites laborales ante las autoridades del Trabajo; para

que intervenga a mi nombre, contestando o proponiendo

excepciones a las demandas o juicios laborales incoadas en

R




contra de la Empresa EP PETROECUADOR, de sus Unidades de

Negocios y de la ex PETROECUADOR o sus Empresas Filiales,

comparezca a las Audiencias, ratifique o legitime intervenciones,

formule vy evacue las pruebas que correspondan, presente

alegatos ¢ interponga, de ser el caso, los recursos que le permite
la ley; y suscriba cuanto escrito, formulario o documento
requiera hacerlo para presentar ante cualquier Juez, autoridad
Pablica o Administrativa. Igualmente para que pueda a mi
nombre presentar denuncias penales, a donde corresponda,

la firma estampada en las mismas, intervenir y

-/

reconocer
gestionar en los tramites penales, en fin, continuar hasta la
conclusién de estos procesos ¥y de ser el caso, proponer acusacion
particular. CUARTA.- CLAUSULA ESPECIAL.- El poderdante
otorga el presente Poder Especial, Procuracidn Judicial, en los
términos previstos en el Art. 44 del Cédigo de Procedimiento
Civil.- fgualmente podrd realizar acuerdos transaccionales de asi
convenir a las partes ¥ previa la autorizaciéon del poderdante;
comparecer en asuntos sometidos a mediacién y arbitraje;
suscribir actas y transigir € ellos previa autorizacion expresa
del poderdante, o de la Procuraduria General del Estado, segln
sea el caso. Usted senor Notario, se servird agregar las demds
formalidades de estilo para la plena validgz de este
instrumento.”.- (Firmado) Doctor Orlando Wladimir Lépez
Brazo, pdrzador de la matricula profesional nimero cinco mil
\ i

trescientos veinticinco del colegio de Abogados de Pichincha.-

(IR
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DR. HCMERO LGPrZ OBANDO

A
NOTARIC VIGESIMO SEXTO DEL CANTON QuITO s O
DISTRITO METROPOLITANO jE (vﬁiﬁ%m N
AN ;g %
NN,

e . U NNeE
leida que le fue Integramente al compareciente en alta y§ /

voz, por m{ el Notario, aquel

'\ NOTARIA NG ESibA 32XTa

se afirma y ratifica en él td‘ml\d\esu/-”

contenido, y para constancia, de ello firma junto conmigo en

unidad de acto de todo lo cual doy fe.-

Qe

f) Sr. Ing. MARCO GUSTAVC CALVOPINA VEGA

Dr. Homey: Lgbez Obando |
NOTARIO VIGESL‘V}O EXTO ?}EE CANTOL‘;’QUITO.
e N /

L ’ N /

i
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ANEXO 3

Resumen ejecutivo de proyecto de creacion de empresa publica elaborado por la Secretaria
Nacial de Planificacion y Desarrollo
Fuente: SENPLADES

Tesis de Maestria
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INFORME

PROYECTO DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA DEL AGUA — EPA.
1. ANTECEDENTES

Mediante Oficio Nro. SENAGUA-SA.1-2013-0507-0 de 30 de agosto de 2013, la
SENAGUA remiti6 a la SENPLADES el expediente con la propuesta de creacion de la
Empresa Publica del Agua — EPA y solicité oficialmente la emision del informe previo
favorable de pertinencia de la misma.

2. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO DE EMPRESA PUBLICA

De acuerdo al proyecto remitido por la SENAGUA, el objetivo general para el cual se
constituiria la Empresa es: “Impulsar la eficiencia y especializacion en la gestion del
ciclo integral del agua a través de la asistencia técnica a los prestadores de servicios
publicos y comunitarios de agua potable y saneamiento, la administracion
especializada de los proyectos de infraestructura hidrica en todas las fases del
proyecto y la gestion de cobranzas”.

Por otra parte, los objetivos especificos son: o’

1. Administrar y supervisar los proyectos de infraestructura hidrica en sus fases
de disefio, construccién, operacion y mantenimiento.

2. Asesorar y asistir técnicamente a los prestadores de los servicios publicos y
comunitarios de agua potable y saneamiento.

3. Brindar asistencia en la gestién de cobranza a los prestadores de los servicios
pUblicos y comunitarios de agua potable y saneamiento; y a la Secretaria del
Agua.

La cobertura de la empresa publica es el nivel nacional y su domicilio estara en la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha, donde se ejecutaran los procesos pertinentes
para su funcionamiento.

Para el inicio de operaciones, se requiere una inversion inicial de USD $5'457.056,94
(cinco millones cuatrocientos cincuenta y siete mil cincuenta y seis, con 94/100 ddlares
de los Estados Unidos de América), fondos que provendran del Presupuesto General
del Estado, siendo necesario un financiamiento por ocho afos, periodo en el cual la
empresa llegara a la auto sustentabilidad debido a los ingresos que generara por la
prestacion de sus servicios.

Dicha inversién inicial contempla componentes como: inversion fija con un monto de
USD $1°340.554,56 (un millén trescientos cuarenta mil quinientos cincuenta y cuatro,
con 56/100 délares de los Estados Unidos de América); activos diferidos con un monto

de USD $355.000,00 (trescientos cincuenta y cinco mil, con 00/100 délares de los

Estados Unidos de América); y gastos operativos con un monto de usD
$3'761.502,38 (tres millones setecientos sesenta y un mil quinientos dos, con 38/100
délares de los Estados Unidos de América).

La propuesta de creacién fundamenta su articulacion normativa e institucional en: La
Constitucién de la Republica, Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, Ley
Organica de Planificacion y Finanzas Publicas, Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, Ley Organica del Servicio Publico, Ley Orgénica de lo

1

Juan leén Mera N°130 y Av, Patria
Telf.: + (593 2) 39789000
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Contencioso Administrativo, Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Ley
de Aguas, Codigo Civil, Codigo Organico Organizacional Territorial Autonomia
Descentralizada, Codigo de Trabajo, Ley de Arbitraje y Medicién, Ley de
Modemnizacién del Estado, y la Norma Técnica de Cumplimiento Obligatorio Previo a la
Creacién de Empresas Publicas de la Funcién Ejecutiva.

En ese contexto, se plantea la necesidad de la creacion de la empresa publica para:

a. El disefo, administracién y ejecucion de diferentes tipos de estudios, planes,
programas y proyectos de inversion publica de infraestructura a nivel nacional
para el uso del agua. La constitucién de un ejecutor permitira a la SENAGUA
cumplir adecuadamente su rol como ente rector y planificador de la politica
pliblica del sector del agua, de acuerdo a lo que establece el articulo 318 de la
Constitucién de la Republica.

b. Mejorar la gestion de cobranzas de las autorizaciones de uso Yy
aprovechamiento del agua mediante la implementacién de nuevos canales de
cobro (se contara con redes informaticas conectadas directamente a los puntos
de pago), con alcance a nivel nacional. Esto permitira obtener una adecuada
administracion de la informacion y una atencion de calidad con personal
especializado, beneficiando a los usuarios en los centros zonales. La EP
mejorara la gestion de recaudacion’.

¢c. Brindar asesorias a aquellos prestadores de servicio publico que no cumplan
con sus competencias, previo analisis del ente rector de los mismos. De
acuerdo al diagnostico realizado por el Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda de la prestacién de servicios publicos de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados -GAD a nivel nacional, el 60% no cumple con los estandares
adecuados para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de
saneamiento ambiental y otros.

Los beneficiarios potenciales son: la Secretaria Nacional del Agua, Gobiernos
Auténomos Descentralizados y Provinciales, Juntas Generales, Directorios del Agua
(comunidades), Empresas Municipales de Agua Potable y Saneamiento, de igual
manera se consideran como beneficiarios a todos los usuarios del agua. Es decir, la
poblacién ecuatoriana con sus 14°483.499 de habitantes.

Finalmente, el proyecto presenta los siguientes beneficios sociales y econémicos que
generaria la empresa:

e Beneficios sociales:
a) Incrementar en 20 afios la cobertura del servicio publico de agua portable a
nivel nacional del 72% al 95% de las viviendas?, llegando a cubrir a nivel
nacional en el afio 2033 8'161.359 viviendas (SENAGUA, 2013: 68).

1 En 2012 se tenfa que recaudar un valor total de USD $6°628.329,00 (seis millones seiscientos
veinte y ocho mil trescientos veinte y nueve, con 00/100 délares de los Estados Unidos de
América), cobrando Gnicamente USD $971.421,00 (novecientos setenta y un mil cuatrocientos
veinte y uno, con 00/100 dolares de los Estados Unidos de América), representando el 15% del
valor total de cobranzas.

2 Censo de poblacién y vivienda 2010

2

Juan ledn Mera N°130 y Av. Patria
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Por medio del incremento de la cobertura se beneficiaran familias de todo
el pais, generando en el afio 2015 un ahorro de USD $11°314.434,47
(once millones trescientos catorce mil cuatrocientos treinta y cuatro, con
47/100 délares de los Estados Unidos de América) por costos evitados en
salud® y transporte. Este ahorro se incrementaria anualmente, llegando a
obtenerse en el afio 2033 un beneficio de USD $223'104.583,63
(doscientos veinte y tres millones ciento cuatro mil quinientos ochenta y
tres, con 63/100 dolares de los Estados Unidos de América) (SENAGUA,
2013: 68).

b) Generar plazas de empleo y especializacién a los diferentes prestadores
de servicios del agua potable y alcantarillado (SENAGUA, 2013: 67).

c) Ejecutar eficientemente los proyectos de infraestructura hidrica disminuiria
las inundaciones en las zonas de influencia determinadas por la
SENAGUA, beneficiando en el afio 2017 a 44.768 habitantes, ahorrandoles
USD $3'679.846,00 (tres millones seiscientos setenta y nueve mil
ochocientos cuarenta y seis, con 00/100 délares de los Estados Unidos de
América) por costos evitados en consultas médicas, medicinas, examenes,
reconstruccion y reparacion de viviendas. Este beneficio se incrementaria
anualmente, alcanzando en el afio 2033 un ahorro de USD $42°438.962,00
(cuarenta y dos millones cuatrocientos treinta y ocho mil novecientos
sesenta y dos, con 00/100 délares de los Estados Unidos de América)
(SENAGUA, 2013: 69).

De igual manera, el control de inundaciones beneficiaria al agro,
protegiendo en el afio 2014 a 31.823 hectareas lo que representa un ahorro
de USD $3'668.076,00 (tres millones seiscientos sesenta y ocho mil
setenta y seis, con 00/100 dolares de los Estados Unidos de América), por
disminucién de pérdidas de cosechas. Dicho beneficio se incrementaria
anualmente, logrando proteger en el afio 2033 a 195.138 hectareas que
representa un ahorro de USD $50'400.835,00 (cincuenta millones
cuatrocientos mil ochocientos treinta y cinco, con 00/100 délares de los
Estados Unidos de América) (SENAGUA, 2013: 70).

o Beneficios econémicos:

a) Incrementar los ingresos para el Estado por cobros de autorizaciones de
uso y aprovechamiento del agua de USD $971.421.00 (novecientos
setenta y un mil cuatrocientos veinte y uno, con 00/100 délares de los
Estados Unidos de América) en el afio 2012 a USD $6'683.898,00 (seis
millones seiscientos ochenta y tres mil ochocientos noventa y ocho, con
00/100 délares de los Estados Unidos de América) en el afio 2033. Esto
implicarfa un incremento del 64.7% en la eficiencia de recaudacion
(SENAGUA, 2013: 59, 72).

Por el servicio de cobranza, la empresa publica tendra un ingreso de USD
$232.881,00 (doscientos treinta y dos mil ochocientos ochenta y uno, con
00/100 délares de los Estados Unidos de América) en el afio 2015. Este
ingreso se incrementaria anualmente obteniendo en el afio 2033 USD
$969.581(novecientos sesenta y nueve mil quinientos ochenta y uno, con

3 Gastos de salud se divide en: gastos médicos y medicinas.

3
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00/100 dodlares de los Estados Unidos de América). Este ingreso proviene
de cobrar una tasa minima del 15% sobre las recaudaciones que realice
(SENAGUA, 2013: 71, 72).

b) La empresa publica generara ingresos por asesoria técnica a los GAD y
juntas administradoras de agua potable (potencialmente 84), obteniendo
USD $1°098.085,36 (un millon noventa y ocho mil ochenta y cinco, con
36/100 de los Estados Unidos de América) en el afio 2015 y de USD
$2°004.334,66 en el afio 2033, a una tasa de crecimiento del 3% anual. La
asesoria técnica fortaleceria las capacidades de los prestadores de
servicios, con lo cual se espera mejorar la cobertura e incrementar la
continuidad del servicio (SENAGUA, 2013: 73).

¢) La empresa publica generara ingresos por la administracion de la cartera
de proyectos de la SENAGUA, para lo cual se plantea el cobro de una tasa
del 7% sobre el monto total de cada uno de los proyectos que se ejecuten
a través de la misma (SENAGUA, 2013: 73).

El ingreso de la empresa por brindar este servicio seria de USD
$13°090.523,67 (trece millones noventa, mil quinientos veinte y tres, con
67/100 délares de los Estados Unidos de América) en el periodo 2020 -
2033, debido a que la SENAGUA posee una cartera de proyectos
presentes, los cuales se encuentran a otra tasa de rentabilidad
(SENAGUA, 2013: 74).

d) De acuerdo al flujo de caja presentado, la empresa publica lograra ser
autosustentable desde el afio 2023, obteniendo un flujo de efectivo
acumulado de USD $3°280.107,49 (tres millones doscientos ochenta mil
ciento siete, con 49/100 délares de los Estados Unidos de América), para
el afio 2033 dispondrda de USD $60'400.559,95 (sesenta millones
cuatrocientos mil quinientos cincuenta y nueve, con 95/100 délares de los
Estados Unidos de América) (SENAGUA, 2013: 65).

e) Para el periodo 2014-2033, los indicadores de rentabilidad muestran que
llevar a cabo la propuesta implica un beneficio para la empresa, de cada
délar invertido se obtendria un beneficio neto de 20 centavos. Por otro
lado, la tasa interna de retorno es igual a 15,48%, superior a la rentabilidad
que se obtendria destinando los recursos en otras alternativas de inversion
como en el sistema financiero (SENAGUA, 2013: 66).

3. OBSERVACIONES

3.1 Se requiere mayor claridad respecto el alcance del objeto de la EP en cuanto a
la “gestion integral de ciclo del agua”, resultando como esta redactado muy
amplio ya que podria entenderse a la forma en que se controla, opera y
administra el agua, que son actividades llevadas a cabo por diversas
instituciones publicas. El enfoque de gestion integral resulta, por lo tanto, muy
general para las actividades de la empresa publica siendo fundamental que
esta especifique su actuacién para el mejoramiento de la provision de la
calidad, cantidad y sustentabilidad del agua. Por otro lado, no existe
concordancia entre el objeto planteado en el proyecto de Decreto Ejecutivo y el
documento de creacién de la empresa publica.

Juan ledn Mera N°130 y Av, Patria
Telf.: + (593 2) 39789000
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3.2 En el marco normativo no se evidencia la articulacién con normas ambientales,
tales como: la Ley de Gestion Ambiental y el Texto Unificado de Legislacion
Ambiental Secundaria.

3.3 En el modelo de gestion no se evidencia la articulacion institucional que tendria
con: la SENAGUA, el Ministerio del Ambiente, la SENPLADES y la Empresa
Publica Ecuador Estratégico.

3.4 Respecto a la estructura organica.

* No es consistente con el objeto de la empresa publica.

e No se realiza una adecuada diferenciacion entre los procesos gobernantes y
habilitantes de apoyo, dado que el proceso gobernante Unicamente seria el
Directorio y la Gerencia General.

e No se especifica el nimero de servidores por cada unidad de la empresa.

o No existe claridad en los procesos correspondientes al tema operativo de la
empresa.

3.5 Las dimension de la empresa y el nimero de servidores no justifican las
escalas salariales propuestas (sobre dimensionadas).

3.6 La SENPLADES al ser miembro del directorio de todas las EPs, se reserva el
derecho de aprobar o no en directorio la estructura orgénica, escalas salariales
y modelo de gestion en funcion de las recomendaciones realizadas.

4, RECOMENDACION

Se recomienda la constitucién de la “Empresa Publica del Agua” considerando las
siguientes recomendaciones con efecto vinculante:

4.1 Se sugiere sustituir el texto del objeto social del proyecto de creacion que debe
guardar concordancia con el proyecto de Decreto Ejecutivo, por el siguiente:

Articulo X.- El objeto de la Empresa Publica del Agua - EPA, comprende:

a) Administrar, ejecutar y construir proyectos de infraestructura hidrica a nivel
nacional en sus fases de disefio, construccion, operacién, mantenimiento y
cierre/abandono.

b) Gestionar la recaudacion y cobranza, derivadas del proceso de emision de
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua.

¢) Brindar asesoria y asistencia técnica a los prestadores del servicio publico y
comunitario de agua potable y saneamiento de aguas residuales.

4.2 Se sugiere que el domicilio de la empresa publica sea en la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas, debido a que la mayoria de proyectos de
infraestructura hidrica se encuentran ubicadas en la cuenca del rio Guayas y
en la provincia de Manabi.

Juan leén Mera N®130 y Av. Patria
Telf.: -+ (593 2) 39789000
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4.3 Para la estructura orgénica remitida, se sugiere:

Que el area administrativa financiera debe estar contenida en un mismo eje

esquematico, por tratarse de procesos genéricos se sugiere la creacion de

una Gerencia Administrativa Financiera con sus respectivas direcciones

(Financiera, Administrativa, Talento Humano y TIC's).

Dado que el nimero de personal de la futura empresa pblica es reducido

(empresa pequefia), se sugiere cambiar las unidades de subgerencias a

direcciones.

Para la definicion de escalas salariales, valoracion y perfiles de puestos se

considere los siguientes factores:

1. Competencias (instruccion formal, afios de experiencia, habilidades de
gestién y de comunicacién).

2. Complejidad del puesto (condiciones de trabajo y toma de decisiones).

3. Responsabilidad (rol del puesto, personas a cargo y control de
resultados).

Tomar como referencia la Norma técnica Nro. 42 del Ministerio de

Relaciones Laborales para realizar el analisis, descripcién y valoracion de

los puestos.

La estructura de puestos debera guardar armonia con la estructura organica

y se debera considerar los puestos de asistentes en todas las series de

puestos para generar un plan de carrera al interior de la empresa.

5. REFERENCIAS

« Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008.
o Ley Organica de Empresas Publicas — LOEP. Octubre 2009, Suplemento

Registro Oficial N° 48.

o Norma Técnica de Cumplimiento Obligatorio Previo a la Creacién de Empresas
Publicas de la Funcion Ejecutiva. Marzo 2012, Acuerdo N°570 — 2012,

o Secretaria Nacional del Agua; SENAGUA, 2013; Proyecto para creacion de la
Empresa Publica del Agua — EPA.

Quito, 01 de Octubre de 2013

4,
Ing.fiego Daniel Serrano Cisneros
DIRECTOR DE INNOVACION DE LA GESTION PUBLICA (S)

Juan leén Mera N°130 y Av. Patria
Telf.: + (593 2) 39789000
www.planificacion.qob.ec

18



\4)
()
1]

Empresas Publicas
Fetmns 2o Amos Alumno: Patricio Roméan

Q)

ANEXO 4

Modelo de Plan Anual de Contratacion Publica de Ep Petroecuador

Fuente: Tomado de http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/ Agosto del 2014.
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V2014 Consulta del Plan Anual de Contratacién
(Euidad: EmpresaPblicadehidrocarburosdelEcuadorEPPETROECUADOR
270 de 2013
JAdquisicion:
Walor $ 65,303,523.59
i&signado:
Partida - u. A
=y CPC T.Compra |Descripcién Cant. Medida Costo U. V. Total | Periodo
R ESTUDIOS PARA CONSTRUCCION
ero 83313.05.1 |Consultoria [ESTACION DE SERVICIO SUR EN LA | 1.00 |Unidad 100,000.0000 100,000.00[C1
CIUDAD DE QUITO: CGEM -
::’eyem ESTUDIOS PARA CONSTRUCCION
o 83313.05.1 |Consultoria |ESTACION DE SERVICIO EN LA 1.00 |Unidad 100,000.0000 100,000.00 |C1
CIUDAD DE CUENCA: CGEM
Proyectc
Nusvo READECUACION Y EQUIPAMIENTO
52200.00.1 |Obra COMERCIALIZADORAS GLP: CHEN 1.00 |[Unidad | 1,000,000.0000| 1,000,000.00C2
ASESORIA ESPECIALIZADA
——— (AGENCIA PUBLICIDAD, VALLAS
g;:g;gz PUBLICITARIAS, ESPACIOS
2 96220.01.1 |Servicio PUBLICITARIOS, CAMPANAS 1.00 [ynidad 150,000.0000 150,000.00|C1
PROMOCIONALES Y OTROS DE LA
COMERCIALIZADORA EP
PETROECUADOR)
g 28_93282' CONGRESOS, SEMINARIOS PARA A
Is 85970.01.1 |Servicio LOS DISTRIBUIDORES 1.00 {Unidad 70,000.0000 70,000.00 [C3
(PROMOCION CLIENTE EXTERNO)
£3-3-282-
02-28-8 : CONGRESO, SEMINARIOS :
s 85970.01.1 |Servicio S e R TR 1.00 |Unidad 40,000.0000 40,000.00|C1
= ASESORIA TECNICA
:g:gzgz ESPECIALIZADA: SERVICIO AL
Tl 83111.09.2 |Servicio  |CLIENTE (ADMINISTRATIVA- 1.00 |Unidad 30,000.0000 30,000.00|C1
OPERATIVA)) ESTACIONES DE
SERVICIO PROPIAS
Ezzszs;z'xgz» ARTICULOS PROMOCIONALES:
i m 32530.00.1 |Bien OVEROLES, GORRAS, CAMISETAS, 1.00 |Unidad 320,000.0000 320,000.00|C2
CHOMPAS
ARTICULOS PROMOCIONALES
5080 MASIVOS: ESFEROS, LLAVEROS,
SEEA FRANELAS, AMBIENTALES, JARROS,
83690.00.1 |Bien VASOS, FUNDAS PLASTICAS, ETC. 1.00 |Unidad 120,000.0000 120,000.00 {C2
PARA PROMOCION
COMERCIALIZADORA EP
PETROECUADOR
&3-7-
a00 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
3 ) PARA DISTRIBUIDORES,
1 |20801 33380.00.1 |Bien ESTACIONES DE SERVICIO Y 1.00 |Galon |26,908,592.0000 | 26,908,592.00|C3
OTRAS ENTIDADES
§3-7-41- )
200-49 " IMPRESION, REPRODUCCION Y
1 32590.00.1 |Servicio [ o e AEROPUERTO QUITO 1.00 |Unidad 8,250.0000 8,250.00|C1
§3-7-41-
200-38 o ASEQ Y LIMPIEZA OFICINAS . ci1c2
12 85330.00.1 |Servicio | B lo ol aNTA 1.00 |[Unidad 1,800.0000 1,800.00 ~5
63-7-41-
200-34 ) REPUESTOS Y ACCESORIOS N cic2
13 62581.00.1 |Bien A ORES UCURS AL ANE S 1.00 |Unidad 1,600.0000 1,600.00{ °5
63-7- i
40900- LUBRICANTE PARA LA
14 |20801 33380.00.1 |Bien ELABORACION DEL COMBUSTIBLE 1.00 |Galon |11,712,000.0000{ 11,712,000.00{C3

.compraspublicas.g ob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/impBuscarPAC .cpe?entidadPac=3jKuhrLZF 5q yPZNVBKBhS-YmShn50IC4RHai...  1/13
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|coMPRESOR DE AIRE PARA :
| =STACIONES DE SERVICIO DE 1.00 |Unidad 6,000.0000 6,000.00|C2
FRONTERA
; CONDICIONADOS PARA
1 |Bien ES DE SERVICIO DE 1.00 [Unidad 6,400.0000 6,400.00 |2
A
213401 JUEGOS DE HERRAMIENTAS PARA
210 42921.00.1 |Bien ESTACIONES DE SERVICIO DE 1.00 |Unidad 12,000.0000 12,000.00{C2
FRONTERA
213401 DISPENSADORES DE AIRE Y AGUA
211 43230.02.1 |Bien PARA ESTACIONES DE SERVICIO 1.00 |Unidad 10,000.0000 10,000.00 | C2
1 DE FRONTERA
213401 CONTOMETROS PARA DESCARGA
212 51160.00.1 |Bien ESTACION DE SERVICIO 1.00 |Unidad 6,000.0000 6,000.00|C2
AMAZONAS
| 213401 BOMBA DE SUCCION
: ANTIEXPLOSIVA NEUMATICA PARA ’
I EE: 43220.00.1 |eien ESTACTONCS BE SERVIAIE L 1.00 [unidad 10,400.0000 10,400.00|C2
FRONTERA
1501 ENTREGA DE DOCUMENTOS
y DENTRO Y FUERA (COURIER) DE LA ‘ cic2
214 68120.00.1 |Servicio | 2EHTRO ¥ FUE comErcIaLIzacTon:| 100 [Unidad | 120,000.0000(  120,000.00 (2
ADM
08-281- ]
05-28-701 25 ALIMENTACION PERSONAL cic2
215 63280.02. |Gty | e e 1.00 [Unidad 4,649.0000 4,649.00[ 2
08-281-
216 33;213- 49113.00.1 |Bi camonerasaansotNeax? I o [ureil  25000:0000 50,000.00|C1
2 st [RISN COORDINACION SUCURSAL : e et e &
TOTAL: | $65,303,523.59
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/—\ Maestria: Gerencia de Empresas Publicas

\ IS Alumno: Patricio Roman

ANEXO 5

Sentencia de la Corte de Justicia que declara la nulidad de laudo arbitral
Fuente: Tomado de juicio No. 2004 -1486R de la Primera Sala de lo Civil y Mercantil de la
Corte Provincial de Justicia de Pichincha
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SENTENCIA QUE DECLARA LA NULIDAD DE LAUDO ARBITRAL PROPUESTA
POR PETROECUADOR EN CONTRA DE PETROALAMEREC S.AY OTRAS

Fuente: Juicio No. 2004-1486R
Primera Sala de lo Civil y Mercantil Corte Provincial Pichincha

SENTENCIA QUE DECLARA LA NULIDAD DE LAUD ARBITRAL PROPUESTA POR
PETROECUADOR EN CONTRA DE PETROALAMEREC S.A'Y OTRAS

VISTOS: Avocan conocimiento de la presente causa la doctora Maria Augusta
Sanchez Lima como Juez titular y los doctores Carlo Carranza Barona y Luis Jaime
Maldonado como Jueces encargados.- En lo principal, por haberse interpuesto recurso
de nulidad de laudo arbitral (hoy accién de nulidad de laudo arbitral) que resolvié la
controversia suscitada entre las empresas Petroalamerec S.A., y Fosforocomp S.A., y
Petrosud Petroriva S.A., contra Petroecuador y Petfoproduccién, todos legalmente
representadas; corresponde el conocimiento de la causa a la Primera Sala de lo Civil,
Mercantil, Inquilinato y Residuales de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha, que
para resolver hace las siguientes consideraciones: PRIMERO: La accion de nulidad de
laudo arbitral que nos ocupa fue presentada ante el Tribunal Arbitral de la Camara de
Comercio de Quito, para ante el sefior Presidente de la Corte Superior de Quito (hoy
Corte Provincial de Pichincha), para que de ser el caso se resorta entre las Salas de la
Corte Suprema, correspondiendo la causa a la Ex Quinta Sala de la Corte Superior de
Quito, posteriormente mediante resoluciéon dictada por la Ex Corte Suprema de
Justicia, publicada en el R.O. No. 284 de 3 de marzo del 2004, se dispuso el resorteo
de causas, correspondiendo a la Primera Sala de lo Civil, Mercantil, Inquilinato y
Residuales de la Corte Superior de Quito, (hoy Corte Provincial). Consecuentemente
se declara la validez de este proceso de nulidad de laudo arbitral, toda vez que no se
verifica omisién de solemnidad sustancial que hubiere provocado nulidad insanable o
indefensién. SEGUNDO. Una vez agotado el tramite que le correspondié en ese
entonces al recurso de nulidad de laudo arbitral, de conformidad con lo estipulado en
la Ley de Mediacion y Arbitraje vigente a la época de presentacion de la misma,
corresponde establecer si el fallo dictado por el Tribunal Arbitral de la Camara de
Comercio, vulnera alguno de los presupuestos contemplados en el articulo 31 de la
mencionada Ley especial, y si asi ha sido justificado en este proceso por la parte
accionante, respecto de la causal fundamento de su accién. TERCERO: El recurso de
nulidad de laudo arbitral propuesta por el Ing. Pedro Espin Mayorga, Presidente
Ejecutivo y representante legal de PETROECUADOR, ha sido presentado dentro del
término legal y concedido por el Tribunal Arbitral, quien ha remitido todo el proceso a
esta Judicatura: se verifica que se ha ordenado la suspension del fallo arbitral por
haberse consignado la caucién correspondiente. El accionante en el libelo de la accién
manifiesta: La demanda de las contratistas ante el Tribunal Arbitral de la Camara de
Comercio de Quito, se basan en que los volimenes de la produccién de la curva base
de los referidos campos al momento del traspaso de operaciones fueron inferiores a

23



los volumenes negociados como curva base, por tanto demandan el pago de costos
de los trabajos de reacondicionamiento y rehabilitacion de pozos para llegar a la curva
base y superar este volumen, pretension estiman alcanza a la suma de USD. 748.
373, mas intereses de Ley. Invocan en la demandan las clausulas arbitrales vigésimo
Sextas de los contratos para la explotacion de petréleo crudo y exploracién de los
campos marginales Palanda Yuca Sur y Pindo y en las sub clausulas 26.1 de las
clausulas vigésimo sextas de los contratos antes referidos. En Ia contestacién a la
demanda Petroecuador y Petroproduccion formulamos varias excepciones entre ellas
la incompetencia del Tribunal Arbitral pues invocando la misma clausula arbitral
contenida en el contrato en mencién, se concluye con absoluta claridad que las partes
acordaron someter a un procedimiento administrativo hasta la mediacion, los
desacuerdos sobre asuntos de caracter técnico que involucren aspectos de indole
econémico o viceversa como es el presente caso, y por exclusion todos aquellos
aspectos que no tienen estas caracteristicas, esto es no ser técnicos ni con relevancia
econdmica a resolucién arbitral. El desacuerdo que originé esta demanda no puede
ser sometido a un procedimiento arbitral, porque asi lo estipularon previa y
expresamente las partes, en las subclausulas 26. 2 que dice “si los desacuerdos se
relacionan a cualquier asunto que no esté incluido dentro de la subclausula 26.1 o si,
por cualquier razén el sometimiento del asunto controvertido al mediador, da como
resultado una resolucion parcial, la parte no resuelta en la mediacién y las
controversias derivadas en este contrato, se resolveran mediante arbitraje de
conformidad con las disposiciones de la Ley de Arbitraje y Mediacién”. Por lo
expuesto, al ser el asunto en el cual existe desacuerdo uno de caracter técnico que no
puede ser establecido sino solo por un técnico y no mediante un arbitraje en derecho,
y con fundamento en el articulo 1603 del Cédigo Civil y el articulo 31 literal d) de la Ley
de Mediacién y Arbitraje, solicito se declare la nulidad del laudo y todo el proceso por
haber conocido el Tribunal un asunto no sometido a arbitraje y consecuentemente
haber actuado sin competencia. Se cita a las empresas demandadas y comparecen
los sefiores Guillermo Callol, Representante legal de Petroalamerec S.A. y de
Fosforocomp S.A., y Héctor Alberto Lopez, representante legal de Petroriva S.A., y
contestan la accion de nulidad de laudo arbitral en los siguientes términos: de la
lectura de las clausulas 26.1 y 26.2 del contrato de campos marginales de los campos
Polanda-Yuca Sur y Pindo, se colige que estan sometidas al arbitraje los desacuerdos
0 controversias entre las partes contractuales (i) Los desacuerdos que no estén
incluidos en la clausula 26.1; (i) los desacuerdos sobre asuntos de caracter técnico
que involucren aspectos de caracter econdémico y viceversa no solucionados por los
representantes legales de las partes ni por el mediador: (i) en general todas las
controversias derivadas del Contrato, no resueltas entre las partes. Ademas el inciso
segundo del articulo 10 de la Ley de Hidrocarburos establece que, las controversias
derivadas de los contratos regulados por esta Ley, podran ser resueltos mediante la
aplicacion de sistemas de mediacion y arbitraje...; por otra parte dicen que la clausula
26.4 de cada uno de los contratos de campos marginales de los campos Palanda-
Yuca Sur y Pindo, establecen que el contenido de la clausula 26 tiene el caracter de
convenio arbitral, en consecuencia renuncian a la jurisdiccién ordinaria, se obligan a
acatar el laudo que expida el Tribunal arbitral y se comprometen a no interponer
ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral. En el proceso constan los
documentos que evidencian los infructuosos intentos de solucionar el desacuerdo
amistosamente enire los representantes legales de las empresas; asi como la
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imposibilidad de mediacién. La controversia suscitada evidentemente se refiere a
asuntos técnicos y econdmicos, pero ello no significa que el Tribunal de Arbitraje no
pueda pronunciarse sobre ella, por no ser expertos en la materia. Transcriben varias
jurisprudencias de la Ex Corte Suprema de Justicia. CUARTO: Es importante sefalar
que los representantes de Petroecuador y Petroproduccién, al momento de contestar
la demanda arbitral, alegaron su nulidad justamente por lo que ahora es fundamento
de esta accion (foja 443 y 444). La alegacion de los recurrentes o accionantes tiene
fundamento en el literal d) del articulo 31 de la Ley de Arbitraje y Mediacién que
dispone: “NULIDAD DE LOS LAUDOS.- Cualquiera de las partes podra intentar la
accién de nulidad de un laudo arbitral, cuando: (...) d) El laudo se refiera a cuestiones
no sometidas al arbitraje o conceda mas alld de lo reclamado...”, por tanto la Unica
competencia de esta Sala es establecer conforme a derecho si el laudo arbitral
corresponde o no a las cuestiones sometidas al arbitraje por los contratantes o si se ha
concedido mas alla de lo reclamado. Para ello es pertinente tener presente lo que
dispone el articulo 1 de la Ley de Arbitraje y Mediacion: “El sistema arbitral es un
mecanismo alternativo de solucién de conflictos al cual las partes pueden someter de
mutuo acuerdo, las controversias susceptibles de transaccion, existentes o futuras
para que sean resueltas por los tribunales de arbitraje administrado o por arbitros
independientes que se conformaren para conocer dichas controversias”;
evidentemente nos encontramos ante un medio alternativo de solucion de conflictos,
que para ser procedente, previamente debe existir un acuerdo voluntario entre las
partes que deciden someter sus controversias a la decisién de los arbitros, de
conformidad con el articulo 5 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, consecuentemente al
ser un acuerdo de voluntades, por regla general le son aplicables las normas previstas
para las obligaciones reguladas por el Codigo Civil, y basicamente los articulos 1561
que dice: “Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no
puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales” y el
articulo 1562: “Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan,
no sélo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente
de la naturaleza de la obligacién, o que, por la ley o la costumbre, pertenecen a ella”.
Teniendo presente que la declaracion de voluntad de las partes es ley para ellas y que
debe ser cumplida de buena fe, corresponde analizar en el presente caso, qué
conflictos o desavenencias contractuales fueron expresamente acordadas para
someterlas a la decision arbitral; para ello es pertinente recordar la clausula
compromisoria de los contratos para la explotacion de petréleo crudo y exploracion
adicional de hidrocarburos del campo marginal Pindo y del campo marginal Palanda
Yuca-Sur, que dice: “26.1. Los desacuerdos entre las partes sobre asuntos de caracter
técnico que involucren aspectos de caracter econémico o viceversa, surgidos en la
aplicacion de este contrato, excepto aquellos que por disposicion de este contrato o
por la Ley deban ser decididos por arbitraje, se someteran a los Representantes
legales de las partes para su resolucion. Si dentro del término de hasta quince (15)
dias de haberse remitido el desacuerdo éste no hubiese sido resuelto, las Partes
someteran la controversia a decisiéon de un mediador especialista en la materia objeto
del desacuerdo (...) “26.2.- Arbitraje.- Si los desacuerdos se relacionan a cualquier
asunto que no este incluido dentro de la subclausula 26.1, o si, por cualquier razén el
sometimiento del asunto controvertido al mediador, da como resultado una resolucion
parcial, la parte no resuelta en la mediacién y las controversias derivadas de este
contrato se resolveran mediante arbitraje, de conformidad con las disposiciones de la
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Ley de Arbitraje y Mediacion...” (las cursivas son nuestras). Ahora bien, consta del
proceso que los asuntos controvertidos son en primer lugar: de indole técnico-
econémico, ya que se trata de la alegacion de incumplimiento en cuanto a que la
contratista Petroecuador y Petroproduccion a la suscripcion de los contratos sefialaron
que los volumenes de produccién de petréleo crudo eran de 1779 barriles por dia en el
campo marginal Pindo y de 986 barriles por dia en el campo marginal Palanda Yuca-
Sur, y que a partir de ello, las empresas contratistas debian incrementar la curva base
de produccién, sin embargo dicen, que la produccion diaria fue inferior a la sefialada
por la contratista, por lo que se solicita mediante el laudo arbitral se obligue a
Petroecuador y Petrocomercial al pago de los valores por las inversiones, costos,
gastos adicionales incurridos por la contratista para alcanzar la curva base de
produccion,  consecuentemente las controversias son asuntos técnicos y con
resultados econémicos. En segundo lugar, se verifica que entre las partes no se llegé
a un acuerdo que resuelva las controversias, ya que los representantes legales no
lograron tal objetivo; asi mismo se traté de llegar a un acuerdo a través de la
intervencion de un mediador, sin embargo aquello también fue imposible, segun se
desprende de fojas 422 con el acta de imposibilidad de inmediacién, quedando claro
que ningun aspecto de la controversia fue resuelta por el mediador, ni parcial menos
totalmente. En tercer lugar, queda claro que las controversias de indole técnico-
econdmicas no son susceptibles de arbitraje, para aquellas discrepancias, es aplicable
lo referente a los acuerdos entre representantes legales y posteriormente a la decision
de un mediador; y si no se obtiene arreglo alguno, se deja la situacion a la resolucién
de la justicia ordinaria, por cuanto los conflictos deben tener un medio de solucién y no
pueden quedar en el limbo; mas adelante en la clausula 26.2 se determina que toda
controversia que no sea de caracter técnico-econdémico puede ser sometida a la
decision de arbitros y se adiciona por excepcién aquellos hechos sometidos a la
decisién del mediador (técnicas-econdémicas) y que hubieran sido RESUELTAS
PARCIALMENTE, seran sometidas al arbitraje, pero solamente LA PARTE NO
RESUELTA EN LA MEDIACION (las mayusculas nos pertenecen), es obvio entender
la intencion de los contratantes, de que ninguna situacién referente a aspectos
técnicos-economicos sean sometidos al arbitraje, y solamente si aquellos hubieran
sido resueltos parcialmente por el mediador, la parte no resuelta sea sometida al
arbitraje; mas consta de autos que NINGUNA parte del conflicto técnico-econémico,
fue resuelta por el mediador, en ese sentido, nada debe ser materia del conocimiento
del Tribunal de Arbitraje, por expresa disposicién de las partes contratantes. QUINTO:
La causal invocada por Petroecuador para solicitar la nulidad del laudo arbitral
corresponde al literal d) del articulo 31 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, dicha causal
hace referencia a la competencia del Tribunal de Arbitraje, ya que solamente lo
determinado previamente por las partes como asuntos que pueden ser sometidos al
arbitraje, seran objeto de la decision de los arbitros, delimitando de esa manera el
ambito de competencia del tribunal arbitral, de donde se colige que si aquel Tribunal
se pronuncia respecto de hechos no contemplados dentro de su competencia, su
actuacion deviene en nula, tanto mas cuanto su actuacién depende exclusivamente
del acuerdo de las partes, acuerdo que como dijimos anteriormente, proviene del
consentimiento libre y voluntario de aquellos, y se convierte en una obligacién que es
ley para las partes y debe respetarse y cumplirse de buena fe. No queda duda que la
intencién de los contratantes al momento de celebrar los tan mencionados coniratos
para la explotacion de petroleo crudo y exploracién adicional de hidrocarburos en los
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campos marginales de Pindo y Palanda Yuca-Sur, en cuanto a someter sus conflictos
al arbitraje, limitaba totalmente los desacuerdos de caracter técnico econoémico a la
decision de sus representantes y a falta de acuerdo, a la decision de un mediador; y
por excepcion solamente aquello no resuelto podia ser atendido y conocido por los
arbitros; sin embargo nada se dice si las desavenencias de caracter técnica-
econdémica no son resueltas en nada por el mediador, en atenciéon a aquella omision y
con fundamento en lo que dispone el articulo 23 del Codigo Organico de la Funcion
Judicial, respecto de la tutela judicial efectiva de los derechos, toda reclamaciéon de
derechos, cualquiera sea la materia, debe por regla general ser atendida por la justicia
ordinaria, en tal sentido las discrepancias entre las partes contratantes no pueden
quedar sin resolucién, de ahi que quien se considere afectado en sus derechos puede
acudir con su pretension ante los Jueces ordinarios en busca de solucion. Por otra
parte, es bien conocido que si un juez de cualquier clase sea, actlia sin competencia,
conociendo procesos que no le correspondian, anula el proceso, esa es la intencion
del legislador al haber insertado en la Ley de Arbitraje y Mediacion la causal que
consta en el literal d) del articulo 31, aquella falta provoca sin lugar a dudas la nulidad
del laudo arbitral. SEXTO: Respecto de la clausula 26.4 referente al Convenio arbitral
y al hecho de que el contenido de la cldusula 26 del contrato tiene el caracter de
convenio arbitral y en consecuencia se renuncia a la justicia ordinaria y se obliga a
acatar el laudo, comprometiéndose a no interponér ningln recurso en contra del
mismo; cabe lo siguiente, es aplicable la renuncia a la justicia ordinaria, en cuanto a lo
resuelto por el mediador, que como quedoé claro deben ser asuntos de indole técnica-
econdmica, sin embargo si el mediador no logra resolver nada del asunto, no puede
aplicarse la renuncia a la justicia ordinaria, por cuanto el problema juridico quedaria sin
resolucion y menos aun se puede aceptar que las partes se comprometan a no
interponer ningun recurso en el caso de que se hubiera dictado laudo arbitral, ya que
aquello contraviene expresas disposiciones de la Constitucion de la Republica vigente
a la época de interposicion del tramite arbitral y de la Constitucion de 2008,
especificamente al articulo 76, numeral 7 literal m). Por lo expuesto, esta Sala,
ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO DEL
ECUADOR, Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA
REPUBLICA, acepta el recurso de nulidad de laudo arbitral (hoy accién de nulidad de
laudo arbitral) propuesta por PETROECUADOR, legalmente representada por su
personero legal, y por considerar que el Tribunal Arbitral actio sin competencia al
resolver la causa propuesta por las Compafias Petroalamerec S.A., Fosforocom S.A.
y Petrosud Petroriva S.A., y de conformidad con el literal d) del articulo 31 de la Ley de
Arbitraje y Mediacion, DECLARA LA NULIDAD DEL LAUDO ARBITRAL, dictado por el
Tribunal Arbitral de la Camara de Comercio de Quito el 2 de julio del 2003. Se deja a
salvo los derechos que pudieran tener las partes para hacerlos valer ante las
autoridades competentes. Notifiquese.-

Tomado del archivo del Sistema SATJE de la Funcion Judicial del Ecuador.
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ANEXO 6

Sentencia de la Corte Constitucional que declara la vulneracion de derechos en proceso
coactivo
Fuente: Tomado de http://www.silec.com.ec/ WebTools/eSilecPro/ Default.aspx. Agosto del
2014.
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ACEPTA ACCION DE PROTECCION POR ACCION
COACTIVA

Recurso Extraordinario de Proteccion 129
Registro Oficial Suplemento 203 de 14-mar-2014
Estado: Vigente

ACEPTA ACCION DE PROTECCION POR ACCION COACTIVA.
Recurso Extraordinario de Proteccion 129, Registro Oficial Suplemento 203 de 14 de Marzo del
2014.

Quito, D. M., 19 de diciembre del 2013
SENTENCIA No. 129-13-SEP-CC

CASO No. 1208-12-EP

CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR
|. ANTECEDENTES

Resumen de admisibilidad

!

Mauricio Cohn, por sus propios y personales derechos, comparece ante la Corte Constitucional,
interponiendo accion extraordinaria de proteccion, al amparo de lo establecido en los articulos 94 y
437 de la Constitucion de la Republica, en concordancia con lo prescrito en los

articulos 58, 60 y 62 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional,
impugnado la sentencia dictada el 25 de junio de 2012 a las 11h05 por los jueces de la Primera Sala
Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de Los Rios, dentro del recurso de apelacion No.
383-2012 (segunda instancia), que desestimé la apelacion interpuesta a lo dictado por el juez décimo
segundo de lo civil y mercantil del cantén Baba, provincia de Los Rios, dentro de la accion de
proteccion que propuso en contra del director provincial de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS).

De conformidad con lo establecido en el inciso segundo del cuarto articulo innumerado agregado a
continuacion del articulo 8 del Reglamento de Sustanciacion de Procesos de Competencia de la
Corte Constitucional, el 15 de agosto del 2012 el secretario general encargado certifico que de la
accién No. 1208-12-EP, no se ha presentado otra demanda con identidad de objeto y accion.

El 3 de octubre del 2012 a las 11h01, la Sala de Admision, de la Corte Constitucional, para el periodo
de transicion conformada por los entonces jueces constitucionales Alfonso Luz Yunez, Nina Pacari
Vega y Manuel Viteri Olvera, en ejercicio de su competencia, admitio a tramite la accion
extraordinaria de proteccion, indicando que se proceda al sorteo para la sustanciacion de la misma, y
puesta dicha admision en conocimiento de la parte recurrente y de la Procuraduria General del
Estado el 01 de noviembre de 2012, segin razon sentada por la Secretaria General de la Corte
(fojas 7), por lo que de conformidad con lo resuelto por el Pleno de la Corte Constitucional en sesion
extraordinaria del 3 de enero de 2013, se procedio al sorteo, designandose al juez constitucional
Manuel Viteri Olvera como sustanciador, quien mediante providencia del 18 de abril de 2013 a las
12h39, avoco conocimiento de la causa y dispuso notificar mediante oficio, con el contenido de la
demanda v dicha providencia a los jueces de la Primera Sala Multicompetente de la Corte Provincial
de Justicia de Los Rios, a fin de que dentro del plazo de diez dias a partir de notificacién de la
misma, presenten un informe de descargo debidamente motivado sobre los argumentos que
fundamentan la demanda, previniéndole de su obligacion de sefalar casilla constitucional para sus
futuras notificaciones; adicionalmente, se puso en conocimiento de la misma al director provincial de
Los Rios del IESS y procurador general del Estado a los domicilios judiciales y constitucional

sefalados.

ROTECCIO
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Decision judicial impugnada

La decision recurrida mediante la presente accién es la dictada el 25 de junio de 2012 a las 11h05
por los jueces de la Primera Sala Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de Los Rios,
dentro del recurso de apelacion de accién de proteccion No. 383-2012 (segunda instancia), en la que
se dicto:

"...ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO DEL ECUADOR Y POR
AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA REPUBLICA, desestima la apelacion de
la parte legitimada activa Yy, por ende,

Confirma el fallo que vino en grado. Déjase a salvo los derechos que tenga la parte legitimada activa
para proponer cualquier reclamacion en la via legal que corresponde...".

Detalle de la demanda y sus argumentos

El legitimado activo, haciendo una narracién de los hechos que motivaron la accion de proteccién en
su inicio, manifiesta que el director provincial de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, ejerciendo las funciones de juez de coactivas, mediante acto administrativo dictado el 3 de
marzo de 2011 a las 10h19 inicid un juicio coactivo contra la Empresa Pifialinda S. A, y
solidariamente contra su gerente general, y que fuera signado con el No. 31243102-2011-JVC,
originado en base a un titulo de crédito signado como 31243102, el cual Supuestamente contiene
una deuda patronal impaga, y dictando de ello medidas cautelares en contra de dicha empresa y de
sSu gerente.

Senfala que varios meses después de emitido el titulo de crédito y de iniciado el proceso coactivo,
recién mediante acto administrativo dictado el 30 de ' junio de 2011 a las 11h20, dicho director
resolvio hacer extensivo hacia su persona el referido juicio coactivo por su calidad de presidente de
Pifialinda S. A., disponiendo varias medidas cautelares en su contra, como la prohibicion de enajenar
sus bienes personales, tales como inmuebles, vehiculos, y la retension de fondos de sus cuentas
bancarias personales hasta por un valor de USD $ 20.789,09.

Indica que el debido proceso para el inicio de un procedimiento coactivo por parte del IESS, en su
caso no fue respetado por dicha institucion, pese a que se encuentra previsto en el Reglamento de
Afiliacién, Recaudacién y Control del IESS su tramitacion desde la notificacion, Ia impugnacion,
recurso de apelacion y la emision de titulos de créditos, de lo cual antes de emitir un titulo de crédito
para iniciar las acciones previstas en la accion coactiva, el IESS debe emitir una glosa, que
obligatoriamente debe ser notificada a todos los deudores, de tal forma que estos puedan impugnarla
ante la Comision Provincial de Prestaciones a Controversias; e incluso se prevé una instancia de
apelacion dentro del proceso de impugnacion, y que luego de impugnada la glosa, se suspende la
continuacion del tramite de emision de titulos hasta que exista resolucion ejecutoriada, denotando tal
normativa que el legislador sabiamente ha querido que antes de que se inicie un proceso de
recaudacion de mora patronal mediante accion coactiva, los deudores tengan la oportunidad de
impugnar plenamente la glosa que se les imputa, de conformidad con los derechos al debido proceso
y a la defensa que tienen todas las personas; por tal situacion, para que el Juzgado de Coactivas del
IESS pudiera emitir el titulo de crédito que origind el juicio coactivo, antes debié emitir una glosa para
notificarla a los deudores (Pifialinda S. A., y sus dos representantes legales), de tal forma que todos
pudieran conocer oportunamente de las supuestas obligaciones y asi ejercer sus derechos a la
defensa a través de la impugnacion de dichas glosas: en su caso, jamas fue notificado por el IESS
sobre la existencia de la glosa que antecedio al titulo de crédito y al juicio coactivo, privandolo asi de
la oportunidad de presentar su impugnacién a dicha glosa, quedando impedido de un debido
proceso, pues en el procedimiento de impugnacion de glosa no se le permitio ejercer sus derechos,
que también prevé un mecanismo de apelacion, que por ende también fue arbitrariamente vetado por
el IESS.

Manifiesta que la falta de notificacion de la glosa que antecedi6 al titulo de crédito se comprueba con
el acto administrativo dictado el 30 de junio de 2011 a las 11h20, a través del cual el director regional
del IESS resolvié hacerle extensivo el juicio coactivo, por lo que el director del IESS, manifiesté que
en esa fecha recién se agrego al proceso coactivo copia simple de las certificaciones de su
representacion legal, al mismo tiempo ordena que pague la suma adeudada; asi el director regional
del IESS admite que recién en esa fecha lo incluye en el proceso coactivo, y ello explica por qué
nunca fue notificado con la glosa que antecedio al titulo de crédito No. 31243102, pues recién el 30
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de junio de 2011 llegd a su conocimiento que era presidente de Pifalinda S. A.

Indica que el director regional del IESS hizo caso omiso de lo dispuesto en normas procesales del
Reglamento de Afiliacion, Recaudacién y Control del IESS, ya que ostento el cargo de presidente de
Pifialinda S. A., desde el afio 2006, su nombramiento estaba inscrito en el Registro Mercantil de
Guayaquil, que es un registro publico, por lo tanto, es inaceptable que no se lo haya considerado en
el tramite de emision y notificacion de glosa y en el tramite de emision del titulo de crédito.

Manifiesta que al haber sido privado del derecho a la defensa, y sin poder defenderse en todas las
etapas del procedimiento, acudié ante el juez décimo segundo de lo civil y mercantil del cantén Baba,
provincia de Los Rios, a interponer una accion de proteccién para que se reconozcan sus derechos
vulnerados, y ordene la reparacion integral y se suspendan las medidas dictadas en su contra, como
la retencion que se ordend de su capital operativo, lo que le impidid comprar banano y cumplir con
las entregas de fruta a los clientes, y asi ejercer libremente su actividad, ya que las medidas que
afectaron y afectan de forma inminente son ilegitimas, originadas por la privacion de su derecho a la
defensa que permitiera impugnar la glosa de forma oportuna, y en la privacion de su derecho a un
debido y publico proceso.

Indica que el juez de primera instancia, sin entrar a conocer el fondo de su pretension, declaré sin
lugar la accién de proteccion planteada por considerarse incompetente en razon del territorio,
situacion que le sorprendio terriblemente, pues el inciso 3 del articulo 7 de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, claramente dispone que el juez que sea
incompetente en razon del territorio, inadmitiré la accion en su primera providencia, y contrariamente,
el juez se declaré competente en su primera providencia y luego en sentencia, sin que nadie haya
alegado tal incompetencia (ni la parte demandada ni la Procuraduria), decidié a ultima hora
declararse incompetente en la sentencia, violentandosé nuevamente su derecho a un debido
proceso, y adicionalmente, a la tutela judicial efectiva, por lo que presenté oportunamente recurso de
apelacion.

Manifiesta que ante el sorprendente fallo del juez constitucional de primera instancia, argumento
entre los fundamentos para la apelacion que la incompetencia no fue alegada por la contraparte ni
por la Procuraduria, que el juez ya se habia declarado competente para resolver en primera
providencia, por lo que de acuerdo a la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, ya no cabia que se autodeclarara incompetente en sentencia, y que también alegd
que dentro del juicio coactivo No. 31243102-2011-JVC, el director provincial del Guayas del [ESS
ordend la retencion de fondos de sus cuentas personales, lo que quiere decir que los efectos de esa
medida (retencion de fondos) originada en Guayaquil, se produjeron en el cantéon Baba, donde
reside, pues en dicho cantén se han visto perturbadas sus actividades cotidianas, por la no
disponibilidad de recursos econémicos, sefialando que por tal motivo, el juez si era competente en
razén del territorio, ya que el titulo de crédito No. 31243102 y el consecuente juicio coactivo No.
31243102-2011-JVC ordenados por el director provincial del Guayas del IESS, si bien es cierto han
sido actos originados en la ciudad de Guayaquil, no es menos cierto que en relacion a su persona
natural coactivada, tales actos surtieron y surten sus efectos en el canton Baba donde reside, donde
realiza sus actividades personales, y donde el juez tiene su asiento.

Indica que la Sala recurrida, al conocer el recurso de apelacién, increiblemente dicta una sentencia
en la que ni siquiera menciona la competencia o incompetencia del juez, que fue la razén por la que
se desechd su accién en primera instancia y por la que interpuso recurso de apelacion, mucho
menos hace mencion a los argumentos de apelacion en relacion a los efectos del titulo de crédito y
juicio coactivo inconstitucionalmente iniciados, que sefiald le afectan en donde ejerce sus actividades
y reside; y mas bien, sin siquiera hacer la menor referencia a tal punto, la Sala entra a conocer el
fondo de la pretensién, cometiendo gravisimos errores, palpables de la simple revision de los autos,
como es que el auto que fuera dictado en Guayaquil el 3 de marzo de 2011 a las 10h19, por parte
del juez de coactiva, quien es el director provincial del Guayas del IESS, quien ademas dicté medida
cautelar y mandé a citar a la coactivada, empresa Pinialinda S. A., a través de su representante legal,
Fernando Antonio Rivas Alvarez, citacion legal que se habria cumplido mediante tres boletas, en tres
distintos dias, en la ciudad de Guayaquil en el domicilio que se sefiald, razon por la cual el
prenombrado personero legal comparecio ante el juez de coactiva, ante lo cual la sala recurrida se
olvido de analizar sus argumentos de apelacion, en los cuales sustentd que el juez si era competente
para conocer la accion de proteccién en primera instancia, y al contrario, la Sala no dice nada
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respecto a que los efectos de las medidas cautelares de retencion de sus cuentas produjeron efectos
en el canton Baba, donde reside y donde no puede acceder a su dinero para ejercer sus actividades
comerciales como empresario, quedando evidenciada la falta de motivacion de la Sala para resolver
sus argumentos de apelacion, pues no se sefiala porqué desecha su pretension, no indica en base 2
qué normativa el juez era incompetente, ni explica la pertinencia de su aplicacion para desechar el
recurso de apelacion, planteado en razén de la competencia del juez.

Indica que la Sala recurrida comete gravisimos errores, que dejan en total vulneracion a los derechos
constitucionales que pidié le sean garantizados, protegidos y reparados, ya que solo consideré las
pruebas aportadas por la entidad contra la que se dirigié la accién de proteccion, con lo que vulneré
su derecho a la igualdad de condiciones; sin embargo, aln asi, solo tomando en cuenta lo aludido
por la Sala en su fallo, se ratifica y confirma que los derechos que alegé como violados a su persona,
si fueron efectivamente vulnerados.

Reitera que la Sala incumplié completamente con su obligacion de garantizar, de acuerdo al articulo
11 de la Constitucion, sus derechos constitucionales, como persona natural, que comparecié también
por sus propios derechos a pedir proteccion, ya que jamas fue notificado con la glosa que debié
anteceder a la emision del titulo de crédito y al inicio del proceso coactivo; por la que se confirmé que
el IESS no probé que le haya notificado glosa alguna que anteceda al proceso coactivo No.
31243102- 2011-JVC, y al titulo de crédito No. 31243102, y que, es mas, la Sala no dice que el IESS
haya notificado a ninguno de los deudores glosa alguna, solo se refiere a la notificacion exclusiva del
auto de pago, y no a él, sino a la compafiia Pifalinda S. A., y al sefior Fernando Antonio Rivas
Alvarez.

Senala que la Sala recurrida, a pesar de con su fallo afirma lo que habria alegado, no se sefiala que
haya sido notificado con la glosa, y es mas, se sefiala que solo se notificé a Pifialinda S. A., y al
sefior Fernando Rivas Alvarez, sobre el auto de pago, tampoco con la glosa; por lo tanto, se verifica
que los derechos alegados fueron violados, y que no fue notificado con la glosa en el momento
oportuno para ejercer su defensa, previo al inicio de un proceso coactivo en su contra. A pesar de
todo esto, la Sala continda con la vulneracion de sus legitimos derechos y no cumple con su
obligacion de garantizarlos.

Manifiesta que a la luz de la resolucion citada y de la doctrina contenida en la misma, su derecho a la
tutela efectiva lleva implicito que la consecucion de los derechos no se torne ilusoria, sino que sean
efectivamente analizados y confirmada la vulneracion, debidamente garantizados, ya que es
inaceptable que un érgano encargado de velar por la constitucionalidad, ni siquiera analice su
pretension, que no diga nada sobre si fue o no notificado con la glosa, si puede o no defenderse en
todas las etapas del procedimiento, pues es obligacion que el juez constitucional proteja y satisfaga
los derechos a la seguridad juridica, a la tutela efectiva y a la motivacién de las resoluciones
publicas, y que lo actuado por la Sala al respecto, viola flagrantemente el principio constitucional que
senala que el sistema procesal es un medio para la realizacion de la justicia, pues sin fundamento
alguno en contra de su pretension, la desecha, sin analizarla, lo que deviene en una expresa
agresion a los derechos constitucionales y en una clara violacion al derecho a la tutela efectiva.
Concluye indicando que se deja evidenciada la violacion a su derecho al debido proceso y a todas
las garantias que respecto al mismo se sefialan en los articulos 11, numerales 1, 3, 5y 6; 75, 76
numerales 1y 7 literales a, b, ¢, h, 1y m, 82 y 169 de la Constitucion de la Republica.

Pretension y pedido de reparacion concreto

El accionante, con los argumentos de hecho y de derecho expuestos, solicita que en sentencia:

"a) Que se declare que en la sentencia expedida a la que se refiere esta demanda, se ha violado el
debido proceso (en los numerales y literales citados a lo largo de este escrito), el derecho a la tutela
efectiva y a la seguridad juridica, en la forma que lo he expresado a lo largo del mismo.

b) Que en virtud de tal declaracion, la Corte Constitucional debera dejar sin efecto, por vulnerar los
derechos al debido proceso, a la tutela efectiva y a la seguridad juridica, la sentencia dictada el 25 de
junio de 2012, a las 11:05, y notificada el 27 de junio de 2012, expedida por los jueces de la Primera
Sala Multicompetente de la Corte Provincial de Los Rios, dentro de la Accion de Proteccidn No.
383-2012.

¢) Que se deje sin efecto juridico alguno el juicio coactivo No. 31243102-2011- JVC iniciado por la
Direccion Provincial del Guayas del IESS y las medidas dictadas dentro del mismo; asi mismo que
se declare sin efecto el titulo de crédito No. 31243102.
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d) Que con el objetivo de que yo pueda disfrutar de los derechos que me fueron violados de la
manera mas adecuada posible, se ordene como reparacion integral, que el procedimiento se
retrotraiga al momento en que el IESS me debid notificar con la glosa respectiva, antecedente del
titulo y proceso coactivo No. 31243102-2011-JVC, brindandome asi el completo disfrute de mi
derecho a la defensa, y del derecho al debido proceso permitiéndome utilizar mi derecho a la
impugnacion de dicho glosa en el periodo oportuno, derecho que fue inconstitucionalmente violado.

De la contestacion a la demanda

Legitimado pasivo

Jueces de la Primera Sala Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de Los Rios

De la revision de proceso consta de fojas 30 a 31 la comparecencia de los abogados Marco Arguello
Bermeo, Nelson Campbell Suarez y Rafael Valle Salazar, juez provincial titular, conjuez permanente
y ex juez provincial titular, respectivamente, de la Primera Sala Multicompetente de la Corte
Provincial de Justicia de Los Rios, en atencién a lo requerido por el juez ponente, y quienes en lo
principal manifiestan que:

Como integrantes de la Primera Sala Multicompetente ya referida, conocieron y resolvieron en
segunda instancia el recurso de apelaciéon que dedujo el legitimado activo, dentro de la accion de
proteccién constitucional No. 2012-0383, que subié en grado y que provino del Juzgado Décimo
Segundo de lo Civil del cantén Baba, provincia de

Los Rios, y que se derivo a la Sala por apelacion del fallo que expidi6 el juez tercero temporal (e) del
referido juzgado. :

Al llegar la causa a la Sala se dio el tramite inherente a esta clase de acciones de caracter
constitucional, y luego del tramite pertinente se dict6 el fallo el 25 de junio del 2012 a las 11h05, y
que se notifico a los legitimados el 27 de esos mismos mes y afo, resolucion que es motivo de la
peticion constitucional, y que en lo principal, responde Unicamente al resultado de las pruebas
existentes en el expediente, asi como del hecho de haberse efectuado el andlisis respectivo sobre la
pertinencia o no de la accidon de proteccion invocada; por ello declaran la inexistencia de causas que
pudiesen violentar las normas constitucionales invocadas, por lo que la Sala garantizo6 todos los
principios constitucionales, y ademas se advirtié que la accion per se no debia haberse planteado en
tal jurisdiccién cantonal o provincial, ya que el legitimado pasivo dicté auto de pago en contra de la
empresa representada por el legitimado activo, en la ciudad de Guayaquil, y que fue accionado y
citado en la misma ciudad; por ello, inclusive el legitimado activo de esta accién comparecio al
proceso coactivo en la misma ciudad de Guayaquil.

Ademas también se reparé que el acto administrativo podia ser impugnado en la via contencioso
administrativa y, por tanto, no podia ser materia de una accién constitucional, y que el legitimado
activo tenia todo el derecho de comparecer pero en la via judicial correspondiente y que era la via
contencioso administrativa, por lo que de las reflexiones asi formuladas permitieron a la Sala llegar a
la conclusién dentro del marco de la sana critica que se habia usado de una accion constitucional sin
que hubiere lugar para ello, constituyendo tales criterios que su actuacion se enmarcara en
disposiciones constitucionales, legales y doctrinarias, y de ninguna manera constituyen violacion de
derecho de indole alguna.

Tercer Interesado.- (Amicus Curiae)

Director Provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

De fojas 23 a 24 y vta., comparece el economista Agustin Ortiz Acosta, en su calidad de director
provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en atencion al requerimiento del
juez ponente, y quien en lo principal sefala que:

El accionante, pretende que deje sin efecto el fallo dictado por el juez décimo segundo de lo civil y
mercantil del canton Baba en la provincia de Los Rios, y la sentencia del 25 de junio del 2012 a las
11h05 emitida por la Primera Sala Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de Los Rios,
notificada el 27 de junio del 2012, signada con el No. 0383-2012, y de ello el Titulo de Crédito No.
31243102; el juicio coactivo No. 3124313102-2011-JVC. con el objeto que pueda disfrutar de los
derechos gue le han wiolado.

Dentro de Iz sustanciacion de Iz accion de profecoion, el accionante no demosiré especificamente
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qué derecho constitucional le ha sido violado o vulnerado por parte del IESS y solo aleg6 enunciados
de derecho, ocultando que el acto administrativo que se impugno contra el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social es una glosa establecida contra la empresa PINALINDA S. A., por el no pago de
aportes de acuerdo a las tablas salariales e ingresos reales o sueldos que perciben sus trabajadores,
conforme lo dispone el articulo 11 de Ia Ley de Seguridad Social, lo que motivo el reajuste de dichos
aportes, y al no haber presentado pruebas en contrario se procedioé a emitir el respectivo titulo de
crédito y las acciones de cobro a través del juicio coactivo, acto que es legal, legitimo, amparado en
los articulos 34 y 370 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

En lo que respecta a la sentencia de segunda instancia, con una visién amplia y suficiente en materia
constitucional, los jueces de la Primera Sala Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de
Los Rios, al dictar sentencia con fecha 25 de junio del 2012 a las 11h05, desestiman la apelacion de
la legitimada activa, y por ende, confirma la sentencia que vino en grado.

Lo requerido por el actor no es aplicable en esta via constitucional para analizar la legalidad o
ilegalidad de un acto administrativo de la administracion publica; situacion que le corresponde a los
Tribunales de Justicia por la via ordinaria, de conformidad a su competencia y jerarquia. El Estatuto
del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva define claramente al acto administrativo,
y en tal orden son considerados y presumidos como legitimos, al tenor del articulo 68 del mismo
estatuto; y que el articulo 38 de la Ley de Modernizacion del Estado, primer inciso, establece las
competencias de los Tribunales Distritales de lo Contencioso Administrativo y Fiscal, por lo que el
reclamo del actor debe ser ventilado conforme al procedimiento determinado en la misma Ley, y por
lo cual la accion propuesta por el actor es improcedente debido a que él conoce y sabe que
incumplié con sus obligaciones patronales, violando derechos de sus trabajadores, al tenor de lo
previsto en los articulos 34 y 370 de la Constitucién de'la Republica del Ecuador, articulos 2, 11 y 73
de la Ley de Seguridad Social, y articulo 40 de la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional.

Concluye solicitando que se inadmita la accién extraordinaria de proteccién planteada por el
accionante, por no existir violacién constitucional alguna y no cumplir con los requisitos de
procedibilidad, admisibilidad y eficacia, y se disponga el archivo de la misma.

Procuraduria General del Estado

A fojas 21 consta la comparecencia del abogado Marcos Edison Arteaga Valenzuela, en su calidad
de director nacional de Patrocinio, delegado del procurador general del Estado, sefialando casilla
constitucional en la presente accién.

[l. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
Competencia

La Corte Constitucional es competente para conocer y resolver las acciones extraordinarias de
proteccion contra sentencias, autos definitivos y resoluciones con fuerza de sentencia, de
conformidad con lo previsto en los articulos 94 y 437 de la Constitucion de la Republica, en
concordancia con lo previsto en los articulos 63 y 191 numeral 2 literal d de la Ley Orgénica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, y de acuerdo con el articulo 3 numeral 8. literal &
y el tercer inciso del articulo 35 del Reglamento de Sustanciacién de Procesos de Competencia de I=
Corte Constitucional.

La presente accion extraordinaria de proteccion ha sido tramitada de conformidad con &
ordenamiento de la justicia constitucional y legal aplicable al caso.

Legitimacion Activa

En la presente causa, el peticionario se encuentra legitimado para interponer la presente accion
extraordinaria de proteccion, en virtud de cumplir con los requerimientos establecidos en el articula
437 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que dispone: "Los ciudadanos en forma
individual o colectiva podran presentar una accion extraordinaria de proteccién contra sentencias.
autos definitivos [...]'; y del contenido del articulo 439 ibidem, que dice: "Las acciones
constitucionales podréan ser presentadas por cualquier ciudadana o ciudadano individuzl o
colectivamente”; en concordancia con el articulo 59 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional. Cabe resaltar que el sistema constitucional vigente es abierto en el accesa
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a la justicia.

Naturaleza de la accidn extraordinaria de proteccion

La accién extraordinaria de proteccion, en el ordenamiento constitucional ecuatoriano, tiene por
objeto preservar o restablecer cualquier derecho de libertad o de proteccion referido al debido
proceso de toda persona, para lo cual el articulo 437 de la Carta Magna senala:

"1) Que se trate de sentencias, autos y resoluciones firmes o ejecutoriados; 2) Que el recurrente
demuestre que en el juzgamiento se ha violado, por accién u omision, el debido proceso u otros
derechos reconocidos en la Constitucion.”

Por su parte, el articulo 94 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que:

"Art. 94.- La accién extraordinaria de proteccion procedera contra sentencias o autos definitivos en
los que se haya violado por accion u omision derechos reconocidos en la Constitucion, y se
interpondra ante la Corte Constitucional. El recurso procedera cuando se hayan agotado los recursos
ordinarios y extraordinarios dentro del término legal, a menos que la falta de interposicion de estos
recursos no fuere atribuible a la negligencia de la persona titular del derecho constitucional
vulnerado".

La finalidad de la accién extraordinaria de proteccion es garantizar que las decisiones de las
autoridades jurisdiccionales cumplan con el principio de supremacia de la Constitucion, considerando
que todos los actos u omisiones de cualquier autoridad publica deben ser dictados con observancia
al texto supremo y por ello pueden ser sujetos al control. La accion extraordinaria de proteccion
constituye un verdadero amparo contra decisiones judiciales, lo que equivale a una garantia
constitucional contra sentencias, autos y resoluciones jurisdiccionales, violatorias del debido proceso
y otros derechos constitucionales1. ,

En consecuencia, corresponde al Pleno de la Corte analizar si en los fallos expedidos por los jueces
ordinarios existe vulneracion de derechos constitucionales, a fin de mantener un equilibrio razonable
que permita lograr seguridad juridica compatible con el respeto a la cosa juzgada, autonomia judicial
y principio de especialidad, en razén de la independencia de la que gozan los 6rganos de la funcion
judicial, reconocida en el articulo 168 numeral 1 de la Constitucion de la Republica, sin que la Corte
Constitucional sustituya al juez ordinario, y para lo cual, dentro de nuestro Estado constitucional de
derechos y justicia social, los actores judiciales tienen la obligacion de hacer respetar las normas
constitucionales sustanciales, de las que son titulares todas las personas en el Ecuador.

Asimismo, el Estado es responsable de error judicial, violacion a la tutela judicial efectiva y violacion
de los principios y reglas del debido proceso, segun lo establecido en el articulo 11 numeral 9, siendo
el sistema procesal un medio para la realizacion de la justicia, que consagra los principios de
simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacién, celeridad y economia procesal, y hara efectivas las
garantias del debido proceso, sin que se pueda sacrificar la justicia por la sola omision de
formalidades, tal como lo determina el articulo 1692 ibidem, y de lo cual esta Corte se limita a la
observancia de las formas propias de cada juicio, es decir, las que estan previamente establecidas
para las actuaciones, actos, diligencias y resoluciones de la iniciacion del proceso, de su desarrollo y
definicién, en todas las instancias y etapas previstas para el procedimiento respectivo, y su eficacia
esté encaminada a proteger los derechos constitucionales de los miembros de una comunidad y
resolver los conflictos que se presentan entre diferentes actores sociales.

En el presente caso, al ser materia de andlisis la decision recurrida dentro de la tramitacion de una
garantia jurisdiccional, como es una accion de proteccion, se considerara para ello lo establecido en
la Sentencia de

1 Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional. Art. 58 Objeto.- la accion
extraordinaria de proteccion tiene por objeto la proteccion de los derechos constitucionales y debido
proceso en las sentencias, autos definitivos, resoluciones con fuerza de sentencia, en los que se
hayan violado por accién u omision derechos reconocidos en la Constitucion.

2 Constitucion de la Republica del Ecuador. Art. 169.- El sistema procesal es un medio para la
realizacion de la justicia. Las normas procesales consagraran los principios de simplificacion,
uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal, y harén efectivas las garantias del
debido proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omision de formalidades.

Jurisprudencia Vinculante No. 001-10-PJO-CC, publicada en el segundo suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre del 2010, y en tal condicion la actuacion del juez que conoce la
accion de proteccidon se circunscribe al examen y decision de la materia constitucional con
prescindencia de todo aquello que tenga que ver con la vulneracion o amenaza de vulneracion del
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derecho constitucional3.

Determinacion de los problemas juridicos

En la presente accion le corresponde a la Corte Constitucional determinar si ha existido la
vulneracién de los derechos alegados por el legitimado activo, en la sentencia dictada por los jueces
de la Primera Sala Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de Los Rios, dentro del recurso
de apelacion No. 383-2012 (segunda instancia), que desestimé la apelacion interpuesta a lo dictado
en primera instancia, dentro de la accion de proteccion que propuso en contra del director provincial
del Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, como juez especial de coactivas, en la que
se resolvio:

"...ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO DEL ECUADOR Y POR
AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA REPUBLICA, desestima la apelacion de
la parte legitimad activa y, por ende, Confirma el fallo que vino en grado. Déjase a salvo los derechos
que tenga la parte legitimada activa para proponer cualquier reclamacioén en la via legal que
corresponde...".

Determinado la procedencia o no de la accién propuesta, a partir de los cargos expuestos por el
legitimado activo, quien considera que el nacleo esencial del derecho vulnerado tiene que ver con la
omision incurrida por los operadores de justicia constitucional a partir de lo resuelto en la primera
instancia que conlleva a dejar sin efecto lo decidido por los mismos, y la consecuente ineficacia
juridica del juicio coactivo No. 31243102-2011-JVC, iniciado por la Direccién Provincial del Guayas
del IESS y las medidas dictadas dentro del mismo; asimismo, que se declare sin efecto el titulo de
crédito No. 31243102, y como medida de reparacion integral, que el procedimiento se retrotraiga al
momento en que el IESS debio notificar con la glosa respectiva, antecedente del titulo y proceso
coactivo No. 31243102-2011-JVC, producto de la afectacién a su derecho al debido proceso, en lo
referido al derecho a la defensa, tutela efectiva, y a la seguridad juridica, frente a lo solicitado en la
accion de proteccion. Asimismo esta Corte determinara si se cumplen con los requisitos contenidos
en el referido articulo 437 de la Constitucion de la Republica, siendo en primer orden establecer si la
decision materia de la presente accidén es un auto firme, que no puede ser impugnado mediante
recursos verticales ni horizontales, de la revisién de las piezas procesales remitidas y de la
normativa, tanto constitucional, organico-legal, como reglamentaria para-

3 Corte Constitucional del Ecuador, para el periodo de transicion, sentencia No. 068-10-SEP-CC,
caso No. 0734-09-EP de 09 de diciembre del 2010.

-la tramitacion de las garantias jurisdiccionales, como es la accién de proteccion, se cumple, en vista
que la resolucion que se impugna ha sido dictada en ultima y definitiva instancia. En consecuencia,
la accion extraordinaria de proteccion es objetivamente procedente conforme al numeral 1 del
articulo 437 de la Constitucion de la Republica. En lo que respecta a lo establecido en el numeral 2
del articulo 437 de la Constitucion de la Replblica, sobre la demostracién de que en la tramitacién y
decisién de la accién de proteccién en segunda y definitiva instancia para su juzgamiento se hayan
violado u omitido las normas constitucionales alegadas, sistematizando los argumentos planteados
por el legitimado activo y por las otras partes, corresponde a fin de verificar si existe o no vulneracién
de derechos constitucionales, a partir de los siguientes cuestionamientos juridicos: )

a) La garantia jurisdiccional de la accion de proteccion ¢constituye la via idénea para impugnar un
juicio coactivo?

b) La decision judicial impugnada ¢ vulneré los derechos constitucionales a la tutela judicial, derechos
al debido proceso y a la seguridad juridica, conforme lo expresado en la demanda de accién
extraordinaria de proteccion?

Argumentos de la Corte Constitucional en torno los problemas juridicos

a) La garantia jurisdiccional de la acciéon de proteccién, ¢constituye la via idénea para impugnar un
juicio coactivo?

En primer lugar, por ser materia la accion de proteccion, cabe considerar que la jurisdiccion coactiva
se rige por las reglas establecidas en el Codigo de Procedimiento Civil, en la que los articulos 941 al
978 lo sefalan como un tipo de procedimiento especial, y que de esta manera no se trata
técnicamente de un juicio, pues no solo no se configura como un litigio (controversia o contienda)
conforme lo dispuesto por el articulo 61 del mismo cuerpo legal, sino que ademas quienes llevan a
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cabo este procedimiento tampoco son "jueces", ya que no ejercen funciones jurisdiccionales
propiamente dichas, cuya jurisdiccion coactiva busca hacer efectivo el pago de lo que, por cualquier
concepto, se deba al Estado y a las instituciones publicas que por ley tengan este procedimiento.
Dejando en claro que la naturaleza del auto emitido por el juez de coactivas (entiéndase como
funcionario de la administracion publica) se trata de un acto administrativo expedido dentro de un
procedimiento administrativo, mediante el cual se cobran créditos publicos; por ultimo, quienes
ejercen la denominada jurisdiccion coactiva son funcionarios de la administracion publica, empleados
recaudadores; de ahi que constituye un acto de autoridad publica no investida del poder de
administrar justicia y que no ha sido emitido dentro de un proceso judicial4; adicionalmente, se ha
establecido que cuando la administracion publica en el ejercicio de sus-

4 Corte Constitucional del Ecuador, para el periodo de transicion, sentencia No. 156-12-SEP-CC,
caso No. 1127-10-EP de 17 de abril del 2012.

-competencias, expide un acto administrativo, este se impone obligatoriamente a sus destinatarios,
que constituye uno de los elementos importantes del acto administrativo, es decir, la ejecutividad, el
caracter obligatorio del acto, el derecho de la administracion de exigir su cumplimiento y el deber de
cumplir el acto a partir de su notificacion.

En tal sentido, el articulo 941 de dicho cuerpo5 normativo procesal, faculta al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social para, mediante el procedimiento coactivo, hacer efectivo el pago por cualquier
concepto que conlleve al cobro de valores a favor del Estado, y es asi que en ese orden de ideas el
Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control del IESS, en su articulo 1 establece el ambito de
aplicacion del mismo, como es regular el control de pagos de aportes y de recaudacion de
obligaciones al [ESS a través de la gestion directa o de la accion coactiva.

Dicho Reglamento establece los parametros para notificar ante la determinacion de glosas, asi como
los términos para su notificacion, impugnacion, recursos, y de ser el caso la emision de los titulos de
crédito conforme lo establecen los articulos 58 a 62 y 66 del citado Reglamento.

Ante la emision de una decision adoptada dentro de un procedimiento administrativo llamado juicio
coactivo se convergen derechos y deberes de las partes, que conllevan una debida actuacion de la
administracién publica por el hecho de estar investida de poder publico para con sus administrados,
mediante el cual se cobran créditos publicos, y en tal situacion la actuacion de la autoridad publica
debe estar regida por normas y actuaciones claras, determinadas por el ordenamiento que conlleven,
producto de un debido proceso, a la efectividad de la administracion publica, en salvaguarda de una
seguridad juridica que en su conjunto constituyen pilares fundamentales de un Estado constitucional
de derechos y justiciab.

b) La decision judicial impugnada ¢ vulnero los derechos constitucionales a la tutela judicial, derechos
al debido proceso y a la seguridad juridica, conforme lo expresado en la demanda de accion
extraordinaria de proteccion?

5 Codigo de Procedimiento Civil.- Art. 941.- El procedimiento coactivo tiene por objeto hacer efectivo
el pago de lo que, por cualquier concepto, se deba al Estado y a sus instituciones que por ley tienen
este procedimiento; al Banco Central del Ecuador y a los bancos del Sistema de Crédito de Fomento,
por sus créditos; al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; y las deméas que contemple la ley.

6 Constitucion de la Republica del Ecuador.- Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de
derechos v justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional
y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a
través de los érganos del poder publico y de las formas de participacion directa previstas en la
Constitucion.

Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio inalienable,
irrenunciable e imprescriptible.

De la revision del proceso remitido consta que la accion que motiva la presente accion extraordinaria
de proteccion (fojas 31 a 40 del proceso de primera instancia), referida a la accion de proteccion
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interpuesta por el legitimado activo, quien comparecié ante el juez de lo civil del cantén Baba,
provincia de Los Rios, al amparo de lo establecido en el articulo 88 de la Constitucion la Republica,
impugnado la tramitacion de la acciéon coactiva instaurada en su contra por parte del director
provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de Los Rios, como juez especial de
coactivas, y de la que consta como peticion expresa que:

"...Por los antecedentes expuestos, solicito que se declaren violados mis derechos contemplados en
el numeral 1, del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; y; numeral 7, literales a),
b), ¢), h) y I), del articulo 76 IBIDEM. En consecuencia, en su calidad de Juez Constitucional, se
servird declarar la nulidad del juicio coactivo No. 31243102-2011-JVC seguido por el Econ. Agustin
Ortiz Costa, Director Regional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y la nulidad del titulo de
crédito No. 31243102 y la glosa que le anteceden".

Consta también la peticion de medidas cautelares dentro de la referida accioén de proteccion, por la
que solicito:

"...De conformidad con las disposiciones citadas, solicito como medida cautelar, que se ordene
inmediatamente la suspension temporal, de la tramitacion y los efectos del juicio coactivo No.
31243102-2011-JVC seguido por el Econ. Agustin Ortiz Costa, en su calidad de Director Provincial
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por lo menos hasta que se resuelva la accion de
proteccion planteada. En consecuencia, se servira disponer la cancelacion/levantamiento de la
retension de las cuentas hasta por un valor de USD $20. 789,09, dictada en mi contra y en contra de
Pifialinda S. A., dentro del juicio coactivo No. 31243102-2011-JVC, para lo cual, se enviaran atentos
oficios a las siguientes instituciones:...".

El argumento de afectacion a los derechos del legitimado activo, se circunscriben, en ratificar lo
manifestado en dichas instancias; es decir que mediante acto administrativo dictado el 3 de marzo de
2011 a las 10h10, se dio inicio a un juicio coactivo contra la compaiiia Pifalinda S. A., por parte del
director provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y solidariamente contra su gerente
general, y no a él como presidente de dicha compaiiia, mismo que tenia su origen en base a un titulo
de crédito, que contiene una deuda patronal impaga, y dictandose medidas cautelares en contra de
la compafiia Pifialinda S. A., y de su gerente general; y no al presidente de la compaiiia, de la que
tres meses después, mediante acto administrativo del 30 de junio de 2011 a las 11h20, dicha
autoridad resolvio hacer extensivo el juicio coactivo en su calidad de presidente de dicha compapia,
disponiendo de igual manera medidas cautelares de caracter personal, como la prohibicién de
enajenar bienes inmuebles, vehiculos, y la retensién de fondos a sus cuentas por un monto hasta por
un valor de USD §$ 20,789.09, y de lo cual, conforme a mandatos contenidos en los articulos 58, 59,
62

y 66 del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control del IESS, consta que previo a emitir un
titulo de crédito para iniciar las acciones previstas en la accion de coactiva, obligatoriamente
corresponde notificar a los deudores, de tal manera que la misma pueda ser impugnada dentro del
término de 8 dias ante la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias, e impugnar la glosa,
y se suspenda la continuacion del tramite de emision de titulos hasta que exista resolucién
ejecutoriada, estableciéndose en base a la normativa respectiva el derecho previo de impugnar
plenamente la glosa que se le imputa.

Consta que el juez de primera instancia, al tenor de lo establecido en el articulo 77 de la Ley
Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, avocd conocimiento, dictando
medidas cautelares mediante auto del 17 de octubre del 2011 a las 09h00 (fojas 41 a 43 y vta. del
proceso de primera instancia), esto es en primer orden asumiendo plena competencia para conocer
y tramitar la garantia jurisdiccional, y posteriormente con la obligatoriedad de entrar a conocer y
analizar la eventual vulneracion del derecho denunciado: pero posteriormente, de manera
contradictoria en resolucion del 07 de febrero del 2012 a las 14h10 (fojas 122 a 128 y vta. del
proceso de primera instancia), declara sin lugar e inadmite la accion propuesta, cuya motivacion esta
referida a la incompetencia en razon del territorio, contraviniendo a lo establecido en dicho articulo
en su cuarto inciso, que indica "La jueza o juez que sea incompetente en razén del territorio o los
grados, inadmitira la accién en su primera providencia", incurriendo en una indebida motivacion8 de
la decision constitucional de instancia y, al mismo tiempo, limitando producto de tal omision, el
razonar la existencia de la vulneracion del derecho al debido proceso, ya que evidentemente Ia
autoridad de la administracion publica demandada en la accion de proteccion omitio la aplicabilidad
de las normas contenidas en el referido Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control del IESSS,
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2n vista de que efectivamente consta que el operador de justicia constitucional de primera instancia
omitio considerar, y ante ello el derecho a impugnar oportunamente la glosa que habria sido
determinada, la que mas bien llega a conocimiento del legitimado activo de manera extensiva el
juicio coactivo en su contra y de ello medidas que limitan continuar con su actividad econémica,

7 Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional: Art. 7.- Sera competente
cualquier jueza o juez de primera instancia del lugar en donde se origina el acto u omision o donde
s= producen sus efectos. Cuando en la misma circunscripcion territorial hubiere varias juezas o
jusces competentes, la demanda se sorteara entre ellos. (El énfasis le pertenece a la Corte).

2 "La motivacion es justificacion, es argumentar racionalmente para justificar una decision aplicativa,
=s exposicion de las razones que se han dado por los jueces para mostrar que su decision es
correcta o aceptable”.- Prieto Sanchis, Atienza citado por Egas Zavala, Jorge. Apuntes de Derecho
Constitucional. Guayaquil (EC) 2009, pag. 93.

2 Reglamento de afiliacion, Recaudacion y Control del IESS

Art. 58.- Notificacion de glosas.- Una vez emitida la glosa, el Director Provincial bajo su
responsabilidad notificara al deudor dentro de los ocho (8) dias laborables subsiguientes a la
emisién, concediéndole al glosado un término similar desde vulnerando el debido proceso que esta
previamente establecido por el ordenamiento, por la limitacion al derecho a la defensa; mas aun
cuzndo esta claro que todo acto administrativo debe ser debida y oportunamente conocido por el
administrado para que este tenga la libertad de impugnar o recurrir.

Znt= lo dictado por el juez de primera instancia, el legitimado activo interpuso recurso de apelacion;
=<tz Corte ha sido clara en reiterar que el recurso de apelacion interpuesto a la garantia
jurisdiccional, como es la accion de proteccion, corresponde a los jueces de la Sala de la su
notificacion para que la pague o la desvanezca. De haberse cancelado los valores establecidos en la
glosz se registrara el pago.

L= notificacion de las glosas a los deudores es obligatoria y debe ser verificada y certificada, antes
de Iz emision del titulo de crédito para iniciar las acciones previstas en la jurisdiccion coactiva.

A7 59.- Impugnacién de la glosa.- Dentro del mismo término concedido en el articulo anterior, el
empleador podréd impugnar las glosas para ante la Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias, presentando la peticion por escrito con los argumentos y documentacion pertinentes,
que suspendera la continuacion del tramite de emision de titulos, hasta que exista resolucion
siecutoriada. Se incluira una certificacion en donde consten las fechas de aviso de salida del
frabajador, o de ser el caso, la indicacion de que no existe aviso de salida.

Presentada la impugnacion la unidad correspondiente remitira a la Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias el expediente relacionado con la glosa, debidamente numerado y
foliado, incluido el informe del funcionario responsable y mas antecedentes que sean del caso. La
Comision Provincial de Prestaciones y Controversias podra solicitar cualquier informacion respecto a
prestaciones, servicios o créditos a la Unidad Provincial de Salud Individual y Familiar y a la Unidad
de Fondos de Terceros, segun corresponda, areas que atenderan bajo su responsabilidad el
requerimiento en el término de tres (3) dias a partir de la recepcion de la peticion. Dicha comision
resolvera bajo su responsabilidad, dentro del plazo de treinta (30) dias.

Si la resolucion de la Comisiéon Provincial de Prestaciones y Controversias fuere favorable al
=mpleador, la unidad de Afiliacion y Control Patronal procederd a la anulacion de las glosas
conforme se establezca en la resolucion, cuyo contenido se ingresara al sistema.

Art. 62.- Del recurso de apelacién.- De existir inconformidad con el acuerdo emitido por la Comisién
Provincial de Prestaciones y Controversias, dentro del término de ocho (8) dias a partir de la
notificacion, las partes podran apelar dicha resolucion para ante la Comision Nacional de
Apelaciones, fundamentando el reclamo y adjuntando los documentos y pruebas que se creyeren
necesarios, expediente que se remitira a dicha comision en el término de cuarenta y ocho (48) horas,
bajo la responsabilidad del funcionario encargado del tramite. Déjase a salvo el derecho de
impugnacion en la via judicial correspondiente, en cuyo caso el IESS una vez notificado legalmente,
suspendera el tramite administrativo.

Art. 66.- De la emision de titulos de crédito.- A través del Sistema Historia Laboral, la Unidad de
Afiliacion y Control Patronal en cada jurisdiccion emitira los titulos de crédito en contra del empleador
que no hubiere cumplido con el pago de obligaciones, luego de transcurridos ocho (8) dias desde la

ACEPTA ACCION
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notificacién de Ia glosa. Se incluira los casos de responsabilidad patronal establecidos por el IESS.
Corte Provincial analizar o ctuado por el juez de primera instancia, Ia Supuesta vulneracién, y frente
a ello realizar un nuevo examen de la interpretacion de los hechos del caso, ahora sustentado con un
recurso de apelacion, con el fin de asegurar la mas cabal proteccion de los derechos de Ia partes
que intervienen en defensa de sus derechos10.

En si, dicho analisis conlleva a considerar que en su inicio, el juez constitucional de primera instancia
habria evaluado si la accién u omision recurrida constituye simultaneamente un incumplimiento de
los mandatos constitucionales, y de tal convalidacion, de ser el caso, la procedencia de la pretension
de quien acude en auxilio de la justicia constitucional y de ello un debido proceso constitucional11;
posteriormente, acceder quien no se crea debidamente favorecido mediante el recurso de apelacion,
conforme lo indica el inciso segundo del numeral 3 del articulo 8612 de la Constitucién de la
Republica y el articulo 2413 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional.

crédito; nombre de Ia autoridad encargada del cobro; razén social o representante legal; para el caso
de personas juridicas u organizaciones corporativas; nombres completos de la persona deudora, si
se tratare de personas naturales; ndmero de registro patronal o RUC/cédula de identidad:; registro de
direccion y el domicilio correspondiente debidamente verificado; el detalle de |as obligaciones; y, el
valor.

No se podra emitir titulo de crédito en los casos en los cuales la glosa se encuentre impugnada, en
estudio de una reclamacion propuesta y cuando estuviere pendiente de resolucién un reclamo
administrativo 0 judicial, conforme a |a ley y este reglamento.

Una vez emitidos los titulos de crédito, se remitiran al Juzgado de Coactivas para su sorteo,
adjuntando copia de |a liquidacion y de la notificacién de Ia glosa.

10 Corte Constitucional del Ecuador, para el periodo de transicion, sentencia No. 068-10-SEP-CC,
caso No. 0734-09-EP de 09 de diciembre del 2010.

11 "En suma, la constitucionalizacion del proceso supone crear condiciones para entender lo que "es
debido". No se trata, ahora, de un mensaje preventivo dirigido al Estado; ni de asegurar los minimos
exigibles en el derecho a Ia defensa; hay una construccion especifica que comienza desde la entrada
al proceso y continua a través de toda la instancia culminando con el derecho a una sentencia
suficientemente motivada, que pueda ser ejecutada y cumplida como los jueces han ordenado"...
Osvaldo Gozaini.- Tratado de Derecho Procesal Constitucional - Eqg. Porrta .- México 201 1, pag. 227
12 Constitucion de [a Republica del Ecuador, Art. 86 inciso final del numeral 3 "Las sentencias de
primera instancia podran ser apeladas ante la corte provincial. Los procesos judiciales sélo

En el presente caso, ante Ia interposicion oportuna de dicho recurso por parte del legitimado activo,
le correspondio conocer a la Primera Sala Multicompetente de |a Corte Provincial de Justicia de Los
Rios, la que resolvio desestimar la apelacion de la parte legitimada activa Y, por ende, confirmar lo
dictado por el inferior, cuya motivacién esta en considerar también la incompetencia referida en el
citado articulo 7, incluida la salvedad del derecho a proponer cualquier reclamacion en la via legal
Que corresponda, sin considerar lo argumentado por el legitimado activo en el recurso de apelacién
ante el juez de instancia, en el que sefiala expresamente: "§.- Usted menciona que Pifalinda S.A.
tiene su domicilio en la Av. Francisco de Orellana en la Ciudad de Guayaquil, esa es una
circunstancia relacionada con la mencionada persona juridica. Pero en lo que a mi respecta, mi
domicilio esta situado en el cantén Baba, en Ia Av. Guayaquil, No. 335 entre Barona y Sucre, por lo
que no cabe duda que en relacion a mi, los efectos de los actos impugnados se producen en el
cantén, en el que usted tiene asiento sefior juez”; ello frente al argumento de que Ia tramitacion de Ia
accion y juicio coactivo fue planteado y tramitado en Ia ciudad de Guayaquil en Ia propia Direccion
Provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. ¥ Que por ende seria donde

77 ~IN OE PROTECCION POR SC0ION CORC A Pagee 12

40



b i No imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario I@?

corresponde la jurisdiccion constitucional de la accion de proteccion, y en la que habria comparecido
como representante de la Compaifiia Pifalinda S. A.. el gerente general de la misma, por lo que el
legitimado activo ha comparecido en auxilio de la justicia constitucional por sus propios derechos
como persona natural, justificando el lugar de su residencia y, por ende, acorde a lo prescrito en el
articulo 7 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control constitucional, referente al lugar
en donde se producen sus efectos.

La decision adoptada bajo la 6ptica del derecho procesal constitucional y de la justicia constitucional
en si, conlleva al compromiso de los jueces constitucionales de instancia en que la argumentacion de
su fallo vincule su imparcialidad, logrando convencer que la racionalidad que aplique ser producto de
su tarea de inteleccion justificada con los hechos probados de la causal4, y que en la decision
recurrida los operadores de justicia constitucional de instancia han omitido considerar los
argumentos expuestos por el accionante, tanto en la accion de proteccion como en el propio recurso
de apelacion.

Por otra parte, cabe sefialar que el articulo 88 de la Constitucion de la Republica, determina como
propdsito esencial de la accion de proteccién el amparo directo y eficaz de los derechos reconocidos
en la Constitucion y establece la posibilidad de su interposicion cuando exista

Cuando hubiere mas de una sala, la competencia se radicara por sorteo. La Corte Provincial avocara
conocimiento y resolvera por el mérito del expediente en el término de ocho dias. De considerarlo
necesario, la jueza o juez podré ordenar la practica de elementos probatorios y convocar a
audiencia, que debera realizarse dentro de los siguientes ocho dias habiles; en estos casos, el
término se suspende y corre a partir de la audiencia.

14 La Funcién Social del Juez, Oswalo A. Gozaini, Edit. Investigaciones Juridicas S.A., San José de
Costa Rica, agosto de 2012, pag 457 (Imparcialidad respecto de las partes)

vulneraciones de derechos constitucionales por actos u omisiones de cualquier autoridad publica no
judicial, mientras que, el articulo 94 ibidem, determina que la accion extraordinaria de proteccion
procedera contra sentencias o autos definitivos en los que se haya vulnerado, por accién u omision,
derechos reconocidos en la Constitucion de la Republica; aquello tan solo evidencia el espiritu
garantista de la actual Carta Magna, la misma que consagra como el mas alto deber del Estado la
proteccion de los derechos que asisten a todas las personas, por lo que le corresponde a esta "Corte
analizar que las mismas sean debidamente actuadas, a fin de establecer claramente dentro de
nuestro marco constitucional, que este tipo de acciones guarden la armonia correspondiente15.

Por las consideraciones expuestas la Corte Constitucional conforme al analisis realizado, ha
verificado la vulneracién de los derechos constitucionales a la tutela judicial efectiva, al debido
proceso y la seguridad juridica.

[ll. DECISION

En mérito de lo expuesto, administrando justicia constitucional y por mandato de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, el Pleno de la Corte Constitucional expide la siguiente:

SENTENCIA

1. Declarar la vulneracién de los derechos constitucionales consagrados en los articulos 75, 76,
numerales 1 y numeral 7 literales a, b, ¢, h, 1y m) y 82.

2. Aceptar la accion extraordinaria de proteccion planteada.

3. Como medida de reparacion integral se dispone lo siguiente:

3.1. Dejar sin efecto la sentencia dictada el 07 de febrero del 2012 a las 14h10 por el juez décimo
segundo de lo civil y mercantil del canton Baba, provincia de Los Rios, en primera instancia, y la
sentencia dictada el 25 de junio de 2012 a las 11h05 por los jueces de la Primera Sala
Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de Los Rios, dentro del recurso de apelacion No.
383-2012.

3.2. Retrotraer el proceso hasta el momento antes de la calificacion de la demanda, debiendo ser
otro juez, previo sorteo, quien conozca y resuelva la causa, tomando en cuenta los términos de esta
sentencia.

ACEPTA ACCION DE
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4. Notifiquese, publiquese y cimplase.
f.) Patricio Pazmifio Freire, PRESIDENTE.
f.) Jaime Pozo Chamorro, SECRETARIO GENERAL.

15 Corte Constitucional del Ecuador, para el periodo de transicién, sentencia No. 068-10-SEP-CC,
caso No. 0734-09-EP de 09 de diciembre del 2010.

RAZON.- Siento por tal, que la sentencia que antecede fue aprobada por el Pleno de la Corte
Constitucional, con nueve votos de las juezas y jueces: Antonio Gagliardo Loor, Marcelo Jaramillo
Villa, Maria del Carmen Maldonado Sanchez, Wendy Molina Andrade, Tatiana Ordefiana Sierra,
Alfredo Ruiz Guzman, Ruth Seni Pinoargote, Manuel Viteri Olvera y Patricio Pazmifio Freire, en
sesion extraordinaria del 19 de diciembre del 2013. Lo certifico.

f.) Jaime Pozo Chamorro, SECRETARIO GENERAL.

CORTE CONSTITUCIONAL.- Es fiel copia del original.-Revisado por ... .- f.) llegible.- Quito, a 10 de
marzo de 2014.- f.) llegible, Secretaria General.

CASO No. 1208-12-EP

RAZON: Siento por tal, que la sentencia que antecede-'fue suscrita por el juez Patricio Pazmifio
Freire, presidente de la Corte Constitucional, el dia lunes 24 de febrero del dos mil catorce.- Lo
certifico.

f.) Jaime Pozo Chamorro, Secretario General.

CORTE CONSTITUCIONAL - Es fiel copia del original.-Revisado por ....- f.) llegible.- Quito, a 10 de
marzo de 2014.- f.) llegible, Secretaria General..
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ANEXO 7

Estructura Organizacional de Ep Petroecuador
Fuente: Tomado de http://www.eppetroecuador.ec/index.htm. Agosto del 2014.
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ANEXO 8

Modelo de Resolucién emitida por el gerente general del Empresa Publica
Fuente: Tomado de http://normativa.eppetroecuador.ec:8080/. Agosto del 2014.
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“PeTROECURDOR
GERENCIA GENERAL

Que

Que

Que

Que

Que

Que

Que

Alpallana E8-86 y Ay, 6 de Diclembre {esruina); Telf.: 2563-060 - 2560-525; Casilla; 17-11-5007 {17-11-5008 Quito Ecuador

RESOLUCION No. PGER- 20 1400 3

EL GERENTE GENERAL, ENC. DE LA EMPRESA PUBLICA DE
HIDROCARBUROS DEL ECUADOR, “EP PETROECUADOR?”,

CONSIDERANDO:

en cumplimiento a la normativa de “Gestion de Procesos”, aprobada
mediante Resolucion No. P2010101 de 10 de septiembre de 2010 vy
actualizada con Resoluciones Nos. 2011100 y 2013222 de 6 de abril de
2011 y 29 de septiembre de 2013, respectivamente, la misma que
describe la metodologia para identificar, documentar, difundir, realizar
seguimiento y/o medicion, mejorar y optimizar los procesos de la “EP
PETROECUADOR” se ha identificado la necesidad de actualizar la
Normativa de Procesos “Abastecimientos”;

la “Normativa de Gestion” en su Titulo X contempla el Macroproceso:
“Abastecimientos”;

el Directorio de la EP PETROECUADOR, mediante Resolucion No. DIR-
EPP-18-2011-04-06 del 6 de abril del 2011, dispuso: “Que el Gerente
General de la EP PETROECUADOR mediante resolucion administrativa,
apruebe los montos de los Ordengdores de Gasto de la EP
PETROECUADOR, observando para el efecto los montos establecidos en
la Resolucion DIR-EPP-16-2010-07-22 aprobados por el Directorio”,

la Ley Organica de Empresas Publicas, en el articulo 9, numeral 7,
relacionado con las “Atribuciones del Directorio”, dispone: “Aprobar y
modificar el Organico funcional de la Empresa sobre la base del proyecto
presentado por el Gerente General™,

mediante Resoluciones Nos. DIR-EPP-18-2013, DIR-EPP-22-2013 vy
DIR-EPP-27-2013, del 18 de abril del 2013, 14 de junio del 2013 y del 2
de agosto del 2013, respectivamente, aprobo la nueva estructura
organizacional hasta el nivel 3 de la Empresa Publica de Hidrocarburos
del Ecuador, "EP PETROECUADOR”™ y dispuso: “Delegar al Gerente
General la aprobacion de las estructuras de la Empresa a partir del nivel
4 e informar al Directorio sobre la misma™

mediante Resoluciones Nos. 2013236 y 2013251 del 7 y 16 de octubre
del 2013, respectivamente, el Gerente General de la “EP
PETROECUADOR" aprobo la estructura organica del nivel 4 hasta el
ultimo nivel de acuerdo a lo dispuesto por el Directorio de la “EP
PETROECUADOR",

con Resoluciones Nos. 2013275 y 2013291 del 25 de octubre vy 07 de
noviembre del 2013, respectivamente, el Gerente General de la “EP
PETROECUADOR™, reformo la Normativa de Procesos “Abastecimientos”,
referente al Procedimiento: “DESCONCENTRACION EMPRESARIAL PARA
LA ADQUISICION DE BIENES, CONTRATACION DE OBRAS, SERVICIOS,

INCLUIDOS LOS DE CONSULTORIA Y PAGOS VARIOS”, y los Anexos Nos:

1, 2, 3 y 4, acoplandola a la nueva estructura organica de la empresa

46



AT
\ i

WL eppetrogcuadonec

GERENCIA GENERAL.

Que mediante Acta de Conformidad de 6 de enero del 2014, el Gerente de
Planificacion vy Control de Gestion; el Gerente de Logistica y
Abastecimiento; el Subgerente de Asesorias y Contratos: el Subgerente
de Compras, Contratos ¢ Importaciones Encargado; el Asesor de la
Gerencia de Logistica y Abastecimiento; Abogada de la Subgerencia de
Asesorias y Contratos, y el Jefe de Gestion por Procesos Encargado,
dejan constancia que el Procedimiento: “DESCONCENTRACION
EMPRESARIAL PARA LA ADQUISICION DE BIENES, CONTRATACION
DE OBRAS, SERVICIOS, INCLUIDOS LOS DE CONSULTORIA Y PAGOS
VARIOS” y el Anexo No. 1, han sido revisados y validados;

Sobre la base de las atribuciones que le confiere el articulo 11, numeral 8 de
la Ley Organica de Empresas publicas; v, la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento,

RESUELVE:

Art. 1 Aprobar la Normativa de Procesos “Abastecimiento”, incluyendo la
séptima version de los documentos: procedimiento:
“DESCONCENTRACION ~ EMPRESARIAL ~ PARA ADQUISICION ~ DE
BIENES, CONTRATACION DE OBRAS, SERVICIOS, INCLUIDOS LOS DE
CONSULTORIA Y PAGOS VARIOS™ i el Anexo No. 1 “DELEGACION DE
ORDENADORES DE GASTO PARA LA /\I')OUI.‘S'/CION DI BIENES,
CONTRATACION DE  OBRAS, SERVICIOS, INCLUIDOS LOS DE
CONSULTORIA Y PAGOS VARIOS.

Art. 2 Toda la normativa interna del Macroproceso “Abastecimientos” que no
ha sido modificada con esta Resolucion, surten los mismos efectos
legales.

Art. 3 Disponer a la Jefatura de Procesos, gestione la actualizacion de la
Normativa de Procesos “Abastecimientos” en base a lo establecido en
la presente Resolucion.

Art. 4 Disponer a todo el personal directivo, servidores publicos u obreros de
la  Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador, “EP
PETROECUADOR", en el ambito de su competencia, la aplicacion y
cumplimiento inmediato de las disposiciones establecidas en la
presente Resolucion.

Quito, DM 6 ENE. 2014

I

If - 2563-060 - 2560-525; Caslllaz 17-11-5007 117-11-5008 Quito Ecuador
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SO TROECURDOR

GERENCIA GENERAL

www.eppetroecuador.ec

[ 7

Fom L D 2 ESFIEL/COPIA DEL ORIGINAL

Que

Que

Que

que

Que

Que

18 de abril de 2013 P ook 7
PETROECLH /‘/\"

SECRET) DEL DIRECTOR(O

CONSIDERANDO: 1'8"‘1 s

mediante Decreto Ejecutivo No. 315 de 6 de abril g@ 201 0, publicado en
el Registro Oficial Suplemento No. 171 de 14 de abril de 2010, se cre6
la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUADOR, como una persona de derecho publico con
personalidad juridica, patnmonlo propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion.

mediante Decreto Ejecutivo No. 1351-A, publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 860 de 2 de enero de 2013, se reforma el
Decreto Ejecutivo No. 315, de tal forma que la EP PETROECUADOR
intervendra en todas las fases de la actividad hidrocarburifera con

excepcion de las fases de exploracion y explotacion.

La Ley Organica de Empresas Publicas en su Art. 9 numerales 1, 4 y
16, relacionados con las “Atribuciones del Directorio”, dispone
establecer las politicas y metas de la Empresa, en concordancia con
las polmcas nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas
por los érganos de gestién, presupuesto anual, estructura
organizacional y responsabilidad social corporativa y “Las demés que le
asigne esta Ley, su Reglamento General y la reglamentacion interna de

la Empresa.”

la Ley Organica de Empresas Publicas en su Art. 9, numeral 7,
relacionado con las “Atribuciones del Directorio”, dispone: “Aprobar y
Modificar el Organico Funcional de la Empresa sobre la base del
proyecto presentado por el Gerente General.”

los Arts. 10 y 11 de la misma ley establecen que el Gerente General es
el Representante Legal de la Empresa, en consecuencia, el
responsable de la gestion empresarial, administrativa, econémica,

financiera, comercial, técnica y operativa.

el 21 de marzo de 2011, EP PETROECUADOR y PETROAMAZONAS
EP suscribieron con DELOITTE & Co. S.R.L. el contrato para la
prestacién del Servicio del “Estudio Especializado y Acompaiamiento
para adecuar el Modelo de Operacion vy Gestion de EP
PETROECUADOR y PETROAMAZONAS EP para su Modernizacion.”

mediante Memorando No. 00043-PGEM-2013 de 11 de abril de 2013,
la Direccion de Gestién Empresarial presenta el informe técnico,

respecto a la nueva estructura organizacional remitida por la empresa

DELOITTE & Co.S.R.L.

ediante Memorando No. 00044-PPR0O-2013 de 11 de abril de: 2”0‘1"3, ”
b Procuraduria, emite su criterio legal favorable respecto a la nueva e
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estructura organizacional.

Que con Memorandos Nos. 0632 y 0633/DFIN/PRE/2013 de 11 de abril de
2013, la Coordinacion Senior de Presupuesto de la Subgerencia
Financiera emite las Certificaciones Presupuestarias correspondientes
para la aplicacién de la nueva estructura organizacional; y,

Con fundamento en la normativa legal invocada
RESUELVE:

1. Aprobar la nueva estructura organizacional hasta el nivel 3 de las Areas
Operativas, Soporte Gerencial y Soporte Administrativo de EP
PETROECUADOR, incluida en el Anexo No. 1, con la siguiente
modificacién: que la Subgerencia de Programaciéon y Coordinacion
Operativa pertenezca al nivel de Soporte Gerencial.

Se concede a la Administracién un plaZzo de seis (6) meses para su
respectiva ejecucion.

2. Aprobar la descripcion de funciones de las areas que conformaran la
futura estructura organizacional de EP PETROECUADOR, detalladas a

continuacién y contenidas en el Anexo No. 2:

Soporte Gerencial: Gerencia de Asuntos Juridicos, Gerencia de
Seguridad Salud y Ambiente, Subgerencia de Unidades Afiliadas,
Subgerencia de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias,
Jefatura de Seguridad Fisica, Jefatura de Imagen y Comunicacion,
Subgerencia de programacién y Coordinacién Operativa.

Operaciones: Gerencia de Comercio Internacional, Gerencia de
Transporte, Gerencia de Refinacién, Gerencia de Comercializacion

Nacional.

Soporte Administrativo: Gerencia de Talento Humano, Gerencia de
Finanzas, Gerencia de TIC, Gerencia de Logistica y Abastecimiento,
Gerencia de Planificacién y Control de Gestion.

3. Delegar al Gerente General la aprobacion de las estructuras de la
Empresa a partir del nivel 4 e informar al Directorio sobre la misma.

4. Autorizar al Gerente General, conforme a la legislacién aplicable, realice

las acciones administrativas pertinentes para la |mplementamon de Iaj~-~'-~

nueva estructura organizacional de EP PETROECUADOR.
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Mantener los puestos de Libre Nom ram|? y Remocion de - -

CRETARIA DEL,

&

IRECTORIC




PUNTO NUMERO UNO: APROBACION DE LA ACTA DE LA SESION DEL
DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS DEL
ECUADOR EP PETROECUADOR, EFECTUADA EL 18 DE ABRIL DE
2013.-

RESOLUCION No. DIR-EPP- 22-2013-06-14:

Se aprueba el contenido del Acta No. DIR-
EPP-05-2013 y las Resoluciones adoptadas por el Directorio de la Empresa
Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR, en sesién
efectuada el 18 de abril de 2013, con las siguientes observaciones:

En la pagina 4, punto nimero cinco:
“Aprobacién de Nueva Estructura de EP PETROECUADOR?”, Resolucién No.
DIR-EPP-18-2013-04-18, el texto de la parte resolutiva de la pagina 7 se
modifica por el siguiente:

“RESUELVE:

1. Aprobar la nueva estructura organizacional hasta el nivel 3 de las Areas
Operativas, Soporte Gerencial y Soporte Administrativo de EP
PETROECUADOR, incluida en el Anexo No. 1, con la siguiente
modificacion: que la Subgerencia de Programacién y Coordinacién
Operativa pertenezca al nivel de Soporte Gerencial.

Se concede a la Administracion un plazo de seis (6) meses para su
respectiva ejecucion.

2. Aprobar la descripcion de funciones de las areas que conformaran la
futura estructura organizacional de EP PETROECUADOR, detalladas a
continuacién y contenidas en el Anexo No. 2:

Soporte Gerencial: Gerencia de Asuntos Juridicos, Gerencia de
Seguridad Salud y Ambiente, Subgerencia de Unidades Afiliadas,
Subgerencia de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias,
Jefatura de Seguridad Fisica, Jefatura de Imagen y Comunicacién,
Subgerencia de programacion y Coordinaciéon Operativa.

Operaciones: Gerencia de Comercio Internacional, Gerencia de
Transporte, Gerencia de Refinacion, Gerencia de Comercializacion
Nacional.

Soporte Administrativo: Gerencia de Talento Humano, Gerencia de
Finanzas, Gerencia de TIC, Gerencia de Logistica y Abastecimiento,
Gerencia de Planificacion y Control de Gestion.

3. Delegar al Gerente General la aprobacion de las estructuras de la
Empresa a partir del nivel 4 e informar al Directorio sobre la misma.

4. Autorizar al Gerente General, conformeja Ieg/usl?&on aplicable, realice
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las acciones administrativas pertinentes para Ia implementacién de Ia
nueva estructura organizacional de EP PET ROECUADOR.

5. Mantener los puestos de Libre  Nombramiento y Remocién de
conformidad con el Art. 18 de la LOEP.”
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/./N Maestria: Gerencia de Empresas Publicas

| 1aen umno: Patricio Roméan

St A
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ANEXO 10

Normativa de Gestién del Negocio de EP Petroecuador
Fuente: Tomado de http://normativa.eppetroecuador.ec:8080/. Agosto del 2014.

Tesis de Maestria
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INTRODUCCION

“De tanto ver triunfar las nulidades, de tanto ver prosperar la deshonra, de tanto ver crecer
la injusticia, de tanto ver agigantarse los poderes en manos de los malos, el hombre llega a
desanimarse de la virtud, a reirse de la honra Y a tener verglienza de ser honesto”,

Rui Barbosa, jurista y politico brasilero ante el Senado de su pais.

En toda época y lugar, la definicion de esquemas de conduccién empresarial es
necesaria para la determinacién de politicas y directrices del mas alto nivel, que generen y
proyecten la dindmica progresiva en las culturas organizacionales, la evolucién de retos
paradigméticos y el aprovechamiento de las oportunidades empresariales que van surgiendo
por las necesidades del dmbito interno y su entorno, siendo necesario agruparlas como
“Direccionamiento Estratégico” de la Empresa Pdblica de Hidrocarburos del Ecuador (EP
PETROECUADOR). Tt

. Y Y
10 e
Un andlisis objetivo nos obliga primero a considerar los argumentos'constjtucionales y
legales, que viabilizan los modelos de gestién para que _conténg%n"instrumentos técnicos de
una adecuada vivencia en el escenario dindmico de'la industria hidrocarburifera, con sistemas
ordenadores que garanticen y protejanlos-intéreses del pais, en un ambiente de equidad,
crecimiento y con compromisos, claros y obligatorios para los actores, coherente con la
realidad de la industria, lé embrééé y consecuentes con la aspiracién nacional.

t

i f En segundo lugar, implica entender que las opciones de mejora para la empresa se
‘exteriorizan cuando se las define desde perspectivas diferentes sin que por ello se divida su
necesaria unidad fisica u orgdnica. La primera perspectiva comprende a la empresa como
unidad de negocio, englobando en ello todas las caracteristicas propias de su génesis y
evolucién en los procesos operativos especificos del dia a dia en la exploracion, produccién,
refinacién, comercializacion, transporte, almacenamiento, seguridad, salud y ambiente, donde
los resultados se exteriorizan en los indices de rentabilidad definidos en los programas y
proyectos que configuran el Plan Maestro, donde la maximizacién econdmica serd su
prioridad. La segunda perspectiva visualiza a la empresa como institucién, que engloba las
caracteristicas sustantivas o vivas de la organizacién, que conlleven mejoras culturales
comprendidas en valores, competencias o conocimientos que se exteriorizan en los indices de
eficacia de los recursos humanos y procesos, siendo su prioridad la maximizacién del
comportamiento.

Por lo tanto, el “Direccionamiento Estratégico” que llamaremos la Normativa de
Gestion comprende las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion,
presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social corporativa dispuesta en
el Articulo 9 Numeral 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, considerando la Macro
Politica, el Marco Legal y los Macroprocesos que la Empresa Pablica de Hidrocarburos del
Ecuador (EP PETROECUADOR) tendra para su futuro desarrollo, de tal manera de orientar al
nivel Gerencial en los esfuerzos y prioridades para un adecuado cambio cultural y de bisqueda
de la calidad.
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MACRO POLITICA DE LA GESTION EMPRESARIAL

El ambiente competitivo y desarrollo dindmico del ambito empresarial de hidrocarburos en el
mundo, requiere que la EP PETROECUADOR innove el modelo de negocio que por muchos
afios se ha mantenido como un esquema lento y burocrdtico, alinee los procesos a las
estrategias empresariales de calidad en los servicios y productos, incorpore conceptos de
informacién “de flujo continuo” por toda la empresa y genere en forma pragmatica las
ventajas competitivas que la diferencien de los competidores nacionales e internacionales.

La Planificacién Estratégica deberd desarrollar la sinergia y la agilidad operativa suficiente para
que la empresa se muestre mas competitiva, donde los modelos aplicados cambien los
paradigmas tradicionales y promuevan mayor dinamismo empresarial, incorporen conceptos
innovadores de Gestion Empresarial que incidan directamente en la eficacia de sus resultados,
definiendo el nuevo modelo de negocio en una estructura basada en 04 ejes de la Gestion del
Negocio, Gestion de los Recursos, Gestion de los Procesos y Gestion del Talento Humano,
alineados a una arquitectura competente, legal y de informatica de manera coordinada para
cumplir mas allad de las metas definidas en la Politica Nacional. %

[ MODELO INTEGRADO DE GESTION EMPRESARIAL )
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La Gestion Integral Empresarial, a fin de que sea efectiva de manera planificada y continua y
sobre todo perdurable, debers necesariamente ser monitoreada y evaluada, ya que al
constituirse en una herramienta de gestion y decisidn empresarial, requiere que los procesos
identificados cumplan con tal propésito.

GESTION DEL NEGOCIO

La EP PETROECUADOR debers mantener una planificacién monitoreada,
desarrollar programas Y proyectos, que se acoplen a los requerimientos
propios de la Politica y Objetivos de Desarrollo Nacional, donde las acciones y
decisiones optimicen los conceptos de oportunidad y eficacia, asi como la
conformidad a las directrices de Ia Ley Organica de Empresas Publicas y su
Reglamento. ’
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Estas Politicas y El Plan Maestro se convierten por tanto en los documentos
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politica hidrocarburifera nacional. , AP A

La gestion aplicard la administracién de Io,s.,pfog"r‘amas contenidos en el
portafolio de negocios, donde la priorizacién de proyectos | ebera considerar el impacto en la
rentabilidad, riesgo de su aplicacion o su ngﬂap_lﬂiga"m n, financiamiento disponible o probable y
el horizonte de tiempo de los objetivos, 'E"tfaffé‘gicoé de la empresa, a fin de impulsar la racional
y eficiente explotacién de I,os_;re‘c.l'J_r’sBs naturales no renovables del Ecuador.

Las evaluacione”s:j»prbcedimientos de medicién sobre el crecimiento del negocio deberdn
unificarse y’romper el aislamiento y desincronizacion, que permita exteriorizar la mejora
‘continua y la generacién de una imagen empresarial favorable, la armonizacién /
estandarizacién de criterios y pardmetros para establecer, documentar, evaluar y generar

resultados de los aspectos operativos fundamentalmente de inversién.

La implementacién del Concepto “Empresa Por Resultados” en la Empresa Estatal Petrdleos
del Ecuador, se mantendrd en la Empresa Plblica de Hidrocarburos del Ecuador como la
metodologia y herramienta adecuada para la Gestién del Negocio, donde el despliegue,
alineamiento y uso de objetivos, acciones e indicadores, facilitara la transformacién %
adecuacién del direccionamiento estratégico, cristalizarlo en una realidad de control efectivo,
oportuno y continuo en los niveles estratégicos u operativos de la empresa, que refleje niveles
elevados de competitividad y productividad; a la vez que contribuya a la maximizacién de la
rentabilidad.

La EP PETROECUADOR debers disciplinar la gestién de su crecimiento de futuro,
exclusivamente a programas o proyectos contemplados en este modelo, por lo tanto los
planes de inversién sélo podran ser aceptados si son incorporados y se modelan en base a la
rigurosidad de la alineacién vertical con los objetivos de nivel superior y la alineacién
horizontal con proyectos interrelacionados o contribuyentes de un mismo objetivo, de modo
que manifieste la sinergia propia de la gestion del negocio.

orientadores que viabilizan la gestion del negocio para el cumplimient dgla)
FS Ry
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La negociacion de contratos petroleros con empresas privadas nacionales o internacionales

que estara a cargo del Ministerio de Recursos Naturales No Renovables, debera ser
participativa con la Empresa publica tanto de la Matriz como de sus subsidiarias segun sea la
relacién de ellas en el 4rea a negociar, para luego la Empresa asumir la administracion de lo
comprometido y el Ministerio mantendré la responsabilidad de control con la autoridad
competente que en su organizacion considere para |a funcion fiscalizadora de los resultados de

dichas empresas.

GESTION DE LOS RECURSOS

El Presupuesto de la EP PETROECUADOR, a pesar del espiritu autondmico
expresado en el marco legal vigente, requiere una permanente y dindmica
coordinacion con el Ministerio de Finanzas y Sistema Financiero Estatal, que
fortalezca el principio otorgado en la norma dado el indiscutible impacto que
tienen los ingresos hidrocarburiferos en el Presupuestos General del Estado.
Las Partidas Presupuestarias de ingresos y gastos deberan necesariamente
estar armonizadas con un plan de cuentas acorde a todasilas actividades que
significan el entorno de la empresa; los centros gestores del presupuesto
deberan estar armonizados con los diferentes centros de costos establecidos
para la correcta acumulacion dejinformacion; la proforma presupuestaria
para la elaboracién-del’ présupuesto de la empresa y la administracion del
presupuesto definitivo,‘debeqé consultar y estar armonizado con el flujo de caja calendarizado.
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Parawlg,,.aqmiigiwsr"t}acnon de compras se establecerd datos maestros del material, donde los
chéid\igéb's,aﬁ:icos de bienes y servicios permitan la identificacién, caracterizacion y catalogacion
‘contable de los mismos antes de la materializacion misma de la compra y la validacién del
presupuesto y registro se lo genere automaticamente en la certificacion presupuestaria, y
analégicamente la actualizacion de la previsién de tesoreria como una politica de pago.

Se debera establecer como una accion estratégica indispensable el registro maestro de los
proveedores, con informacion automatizada de los organismos competentes para la
identificacion personal y tributaria de los mismos, con procedimientos normativos de
descuento por pronto pago/servicio y el establecimiento de indicadores de descuento,
retenciones e interrelacionados con la catalogacion contable.

£l almacenamiento e inventarios deberd innovarse a procedimientos de registro automatico
que permitan generar reportes simultaneos de valoraciones paralelas, con cuentas
diferenciadas que se requiera, de modo de cumplir con la normativa contable y financiera
nacional asi como la internacional, aplicables para registro de operaciones nacionales,
internacionales, posibles con multisociedades u operaciones intercompafiia y conciliaciones de
cuentas; como también registros en linea que actualicen saldos en tiempo real.

Las cuentas por pagar que representan un rubro sensible en la gestion de recursos financieros,
deberéan establecer sistemas de identificacion automatica de cdlculo de retenciones con su
correspondiente acumulacién por tipo de retencion asi como de su acreedor, de tal manera
que se normalice el anticipo a proveedores, el bloqueo para pagos con autorizacion de los
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la regulacién de periodicidades de Pagos, endosos, cuentas internacionales, politica de firmas,
medios de Pago y de pélizas de fidelidad, que integrada a |a cartera por cobrar considere |os
procedimientos por dias de Pago, periodos de gracia, esquemas de €ompensacién, de
intereses y mora asi como de formas de recaudo.

La empresa publica adoptard como forma de administracién el enfoqueqb‘ajo
procesos, garantizando g] desarrollo empresarial 3 trqyés f‘g‘éi,\:s‘us’
o2 £ 3 %%, F]
rendimientos Y sU permanencia en e| tiempo con unaleﬁaenfe‘,umhzacnon de

sus recursos y manteniendo un esquema de €joracontinua en todos los
ambitos de sys actividades, Y A

ELOS

PROCESOS

GESTION b

Se emplears |a metodologia de procesos para estandarizar y regularizar como normativa
interna [a operacion y administracién de la e€mpresa, generando sinergia entre Jog procesos,

La definicién de procesos considerara |3 Cadena de valor de la Empresa Piblica de
Hidrocarburos del Ecuador que contempla este documento, donde se establece
fundamentalmente el Macro Objetivo de responsabilidad del Gerente General definido en el
Proceso Gobernante y los Objetivos de responsabilidad de log niveles Gerenciales definidos en
los Grupos Agregadores de Valor y Habilitantes.

La finalidad de Ia Gestidn de Procesos més que una herramienta metodoldgica o técnica para
lograr la eficiencia en la administracign Y operacién de las actividades empresariales, serj |3
generacion de una Cultyra Empresarial dindmica, flexible Y pragmética de Mejora Empresarial
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Continua, donde lo Gnico permanente sera el dinamismo de los cambios que el escenario le
imprima a la empresa y a largo plazo los cambios que la empresa genere en el escenario de la
industria hidrocarburifero.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Gestion del Talento Humano se desarrollard sobre conceptos humanistas
contemplados en el Modelo de Gestion Integrado del Talento Humano por
Competencias, de forma arménica, dindmica y fundamentalmente
transparentes, como un canal unico y continuo de comunicacion entre los
servidores/obreros y la empresa.

El talento humano se constituye en el factor clave para la consecucion de los
objetivos estratégicos, por lo que ld prioridad empresarial serd el
mejoramiento y desarrollo del personal que actualmente trabaja. en los
procesos generadores de valor que acelere la " .conjuncion de
comportamientos, conocimientos y valores para la Empresa Publica de
Hidrocarburos que requiere el Ecuador,”donde el’Instituto de Estudios del
Petréleo priorizara su esfuerzo en el dega(ml[o"dé{ losconocimientos y habilidades que
generen las brechas de los puestos(y;la‘eygiuag: 6n de competencias.
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El Orgénico Estr{uctura'""y; uncional debe ser el resultado del analisis técnico operativo
administrativo. (::l'gawl’é résponsabilidades que se le otorga por ley a la Empresa Publica o que se
le asi E{ga?futuro, por lo que serd el instrumento ordenador de los procesos de reclutamiento,
seleccion, movimiento y sucesion que la empresa requiera.

La Normativa Interna para el crecimiento y administracion del Talento Humano debe ser
globalizadora y evitar en el marco de la ley la diferenciacion o discriminacion por concepto de
régimen laboral, puesto o dependencia, donde los sistemas retributivos fijos y variables,
monetarios y no monetarios, beneficien equitativa y meritocraticamente a quienes conforman
orgénicamente a la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador conforme lo dispone la Ley

Orgénica de Empresas Pablicas.

£l Plan de Carrera contemplara la Ruta y Malla de Carrera, asi como innovadoras estrategias de
motivacion personal y profesional que prioriceny maximicen el esfuerzo de crecimiento de las
personas en el ambito de especialidad y de necesidad que requiera la empresa de futuro
conforme al Planeamiento Estratégico.

La Norma Interna deberd contemplar el régimen disciplinario adecuado para la aplicacion de
justicia, de tal manera de proteger los derechos del talento humano y los derechos necesarios
de la empresa, evitando la injusticia de no sancionar a quien incumpla con una norma ya que

con ello se es injusto con quienes si la respetan.
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NORMATIVA DE GESTION EMPRESARIAL
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ﬁORMATIVA DE GESTION INSTITUCIONAL
‘CULTURA ORGANIZACIONAL

SISTEMASDE
INFORMACION

Articulo 1.- Objeto.- El presente documento tendrd por objeto instrumentar una gestién
empresarial, tomando en cuenta el enfoque dindmico e interrelacionado de procesos para
mantener viva una empresa, donde se garantice su eficacia y operatividad continua,
priorizando la satisfaccién de requerimientos y expectativas de los clientes tanto internos
como externos, que sustente el desenvolvimiento de sus actividades.

Articulo 2.- Misién de la Empresa.- “La Empresa Pdblica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUADOR con las subsidiarias que creare, gestionara el sector hidrocarburifero
mediante la exploracidn, explotacién, transporte, almacenamiento, industrializacién y
comercializacién de hidrocarburos, con alcance nacional, internacional y preservando el
ambiente; que contribuyan a la utilizacién racional y sustentable de los recursos naturales para
el desarrollo integral, sustentable, descentralizado y desconcentrado del Estado, con sujecién a
los principios y normativas previstas en la Constitucién de la Republica, la Ley Organica de
Empresas Publicas, Ley de Hidrocarburos y el marco legal ecuatoriano que se relacione a sus
especificas actividades”.

Articulo 3.- Visién de la Empresa.- “Ser |a empresa publica que garantice el cumplimiento de
metas fijadas por la politica nacional y reconocida internacionalmente por su eficiencia
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empresarial de primera calidad en la gestion del sector hidrocarburifero, con responsabilidad
en el area ambiental y conformada por talento humano profesional, competente Yy

comprometido con el pais”.

Articulo 4.- Cadena de Valor.- La Cadena de Valor de la Empresa Publica de Hidrocarburos del
Ecuador muestra su cadena de valor para estandarizar sus procesos de acuerdo a su aporte a
la obtencién de resultados comprendidos de la siguiente manera:

e Procesos Gobernantes.- Soportan y despliegan las politicas y estrategias de la
organizacién, estan en relacion muy directa con la misién / visién de la organizacion e
involucra al personal de primer nivel. También se los conoce con el nombre de

procesos estratégicos o de direccionamiento.

o Procesos Agregadores de Valor.- Constituyen la secuencia de valor afiadido, desde la
comprensién de las necesidades del mercado, hasta la utilizacion por parte de los
clientes. Son procesos que permiten generar el producto / servicio que se entrega al
cliente y por cuyo objeto o finalidad existe la organizacion; en consecuencia inciden
directamente en la satisfaccion del cliente final. Generalmente atraviesan.-muchas
funciones. Son procesos que valoran los clientes y los acqipnisﬁés:'LTambién se los
conoce con el nombre de procesos operativos, pro_gi\uct_\ivos: o de realizacion.

e Procesos Habilitantes.- Dan soporte; ’be a todos los procesos de la organizacion,
sus clientes son interQQS{.E-T mbién-sé los conoce con el nombre de procesos de

s
¢

Y

Jransporiey

" Almacenamiento -

Seguridad; - : i
Salud'y Ambiente.

» MANTENIMIENTO OPERATIVO > IMAGEN EMPRESARIAL
» ADMINISTRACION 3 > ASESURAM(EMOJUR{
» ABASTECIMIENTOS

> TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGH ¥ COMUNICACIONES (HC)

» FINANZAS

» TALENTO HUMANO
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Articulo 5.- Estructura de la empresa.- La estructura organizacional y funcional se muestra
ampliamente por separado en los documentos “Estructura Orgénica” y “Orgénico Funcional”
de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador, en este documento se muestra los
niveles 1 y 2 de dicha estructura, que contempla a la Matriz con la Gerencia General, sus
unidades de apoyo y 06 Unidades de Negocio que seran administradas por los Gerentes de
Exploracion y Produccién, Transporte y Almacenamiento, Refinacion, Comerecializacién,
Seguridad Salud y Ambiente, y Desarrollo Organizacional:

EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS DEL ECUADOR

* DIRECTORIODEZ .
ME’FETRCECUAPDR

DIRECCION DE
GESTION EMPRESARIAL
oLkt b S SO,

[COORDINACION GENERAL)»
DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS
DELPEROLERD )

|
* | Sz re]
GEREN 2] 2 ERENCIA DE
ALMACENAMIENTO REFINACION MERCIALIZA t~1 SALUD Y AMBIENTE

S DRGSR )

SUBSEDARIA 1 J SUBSEDARIA 2 J
N e L S A
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Articulo 6.- Gestion Empresarial.- La empresa impulsara su Gestion Empresarial basado en
cuatro pilares, soportados por una base tecnoldgica que los interrelacionard. Los pilares seran:

7))
‘Re)
i3
i
‘o

~ GESTION
RECURSOS

| 1
‘09O,

O
50
.ku_'
=
i

~ GESTION
TALENTO HUMANO

" GESTIONDELOS |
PROCESOS |

Articulo 7.- Normativa de gestién.- La normativa se basara en el marco legal vigente y la
’ oF < ;g .o e 575

metodologia de gestion por procesos contemplara, en un nivel 0, la definicién y elaboracion.de

la normativa de gestién para describir y normar los macroprocesos de la empressa,

comprendidos en la siguiente clasificacion:

NORMATIVA DE GESTION DEL NEGOCIO

NORMATIVA DE GESTION ADMINISTRATIVA il
_ NORMATIVA DE GESTION FINANCIERA 7
L2 NORMATIVA DE GESTION INSTITUCIONAL

La normativa de gestion establecerd la estructura general de los macroprocesos gue requiere
la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR y servira de ordenador
para la normativa de procesos contemplada en un nivel 1, que contemplara los subprocesos,
procedimientos e instructivos aplicables a cada uno de ellos que comprende el nivel 2.

Articulo 8.- Estructura de procesos.- LOs procesos sé clasificaran de acuerdo a su nivel de
relacién y finalidad, dependiendo del nivel de desagregacion requerido:

1) Macroprocesos (nivel 0)
2) Procesos (nivel 1)
3) Subprocesos (nivel 2)

La denominacién y clasificacién de todos los procesos de la empresa, constaran en el
“portafolio de Procesos de la EP PETROECUADOR”, aprobado por las autoridades pertinentes.

Los macroprocesos (nivel 0) asi como su portafolio de procesos (nivel 1) con su normativa

respectiva conforme lo describe el Articulo 9 y subsiguientes de este documento.
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Articulo 9.- Normativa de gestién del negocio.- Incluirs la definicién de los siguientes
macroprocesos:

® Gestion del sector hidrocarburifero

e Explorar
e Producir
e Refinar

® Comercializar

® Almacenary transportar

e Seguridad, salud y ambiente
® Mantenimiento operativo

Articulo 10.- Normativa de gestién administrativa.- Incluirg la definicién de los siguientes
macroprocesos: ¥

e Administrativa
® Abastecimientos
e Tecnologias de informacién Y comunicaciones (TIC)

=4
g b
efinicion del siguiente

: : fr g : W
Articulo 11.- Normativa de gestién financiera.- |ncluird Ja.-
macroproceso: - ot

® Recursos financieros 3

e Bo % et
Articulo 12.<: Normativa de gestién institucional.- Incluirs Ia definicién de los siguientes
macroprocesos:
e Talento humano
* Imagen empresarial
* Asesoramiento juridico

Articulo 13.- Normativa externa.- Todos los procesos de la Empresa se realizardn conforme lo
dispone la Legislacién de la materia y demds normativa aplicable.

Articulo 14.- Normativa interna.- Los procesos de la empresa consideraran la siguiente
normativa interna de aplicacién general; la correccién, ordenamiento y mejora serd a cargo del
Gerente General conforme lo dispone la Ley Organica de Empresas Publicas:

1. Estructura Orgénica de la Empresa Plblica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUADOR.

2. Orgdnico Funcional de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUADOR.

3. Procedimiento de Administracién de Propiedad, Planta y Equipo de la Empresa Piblica
de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.
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4. Procedimiento sobre Comisiones de Servicio del Personal de la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR en otros Organismos del Estado e
Instituciones del Sector Publico.

5. Procedimiento para el pago de vidticos, pasajes y gastos de representacion para las
comisiones de servicio en el exterior, del personal de la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

6. Procedimiento para la Compensacion de Cuentas de la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

7. Procedimiento para la administracién de vehiculos de la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

8. Procedimiento de Vidticosa Nivel Nacional de la Empresa Publica de Hidrocarburos del
Ecuador EP PETROECUADOR.

9. Procedimiento de administracion de pasajes aéreos en la Empresa Puablica de
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

10. Procedimiento del Auditor Médico de la Empresa Publica de Hidrocarburos del
Ecuador EP PETROECUADOR. §

11. Procedimiento que regula el manejo de Fondos en la Empresa Publica, .de
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR. (3%

12. Procedimiento del reembolso de Gastos Médicos y Poliza.de V‘ida*e'n Grupo y
Accidentes Personales de la Empresa Piblica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUADOR. owdy

13. Procedimiento de Normas y Procedimientos de Capacitacion de la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuadpr,EP_PEfROECUADOR.

14. Procedimiento dg Fondbé‘ Rotativos Especiales y Emergentes de la Empresa Publica de
Hidro_ca,rrt;yrbs"*gje‘l Ecuador EP PETROECUADOR.

15,(Rr9c'§;‘_:li}h"ient‘o de Caja Chica y Fondo Rotativo de la Empresa Publica de Hidrocarburos

“\\.del"Ecuador EP PETROECUADOR.

¢ 16. Procedimiento de Aprobaciones de la Empresa publica de Hidrocarburos del Ecuador
EP PETROECUADOR.

17. Procedimiento de Garantias de la Empresa publica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUADOR.

18. Procedimiento para la Elaboracién y Firma de Actas Provisionales y Definitivas para
Contratos de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

19. Procedimiento para Administracion, Fiscalizacion de Obras y Supervision de Bienes y
Servicios de la Empresa Piblica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

20. Procedimiento para el Manejo de Correspondencia de la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

21. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en e
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

22. Procedimiento para la dotacion de uniformes y ropa de trabajo al personal de la
Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

23. Normas de seguridad e higiene industrial institucional de la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

24. Plan Maestro (Estratégico) de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP

PETROECUADOR.

| Trabajo de la Empresa Publica de
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El Directorio de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador:

- ™
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO SECRETARIA NACIONAL DE, T %)
PLANIF!CACIOI\LXDQSQRRQLIO'W
\1 ';L; TR, e

oy B
7 %%

DELEGADO DEL PRESIDENTE SECRETARIO DEL DIRECTORIO
DE LA REPUBLICA
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NORMATIVA DE GESTION DEL
NEGOCIO

TiTULO |
MACROPROCESO: GESTION DEL SECTOR
HIDROCARBURIFERO

Capitulo |
GENERALIDADES

introduccién.- La Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuidor EP PETROECUADOR, para
garantizar su permanencia en el tiempo y realizar un efectivo manejo-de ‘los recursos
asignados, establece procesos gobernantes, agrupados en el macroproceéo “Gestion del Sector
idrocarburifero”, con el fin de cumplir los objetivos empresariales.y del Estado Ecuatoriano.

Articulo 15.- Objeto.- La Gestion qg[\;-Sect'oF:Hi‘drbcérburifero establecera lineamientos de
Sireccionamiento para todos Ips._p\g(:é"s"()'s‘"de la empresa en el ambito de la planificacion,
ejecucion, control,ﬁe_ya‘lugi ion y mejora continua para garantizar la efectividad y productividad
enel desgmpgﬁt_‘i’t mpresarial.

=t VN
o
Articulo 16.- Alcance.- La Gestion del Sector Hidrocarburifero iniciara con los procesos de
planificacion estratégica y operativa, que permitird establecer las directrices para el
funcionamiento de la empresa y finalizara con el control y evaluacion de la gestion empresarial
para asegurar la implementacion de la mejora continua.

Articulo 17.- Responsabilidad.- Seran responsables de este macroproceso, los siguientes
servidores, en lo correspondiente a su 4mbito de accion:

s Gerente General

« Director de Gestién Empresarial

» Coordinador General de Planificacion Estratégicay Control de Programas
« Coordinador General de la Cadena de Valor

« Coordinador General de Control de Gestion

» Unidades de Gestién Empresarial de cada unidad de negocio

Articulo 18.- Portafolio de procesos.- Este macroproceso abarcara los siguientes procesos
(nivel 1):
o Desarrollar la gestion estratégica

e Desarrollar la gestion del financiamiento
« Controlar, evaluar y mejorar la gestion empresarial
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Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estardn normados en la normativa de procesos
respectiva.

Capitulo Il
MARCO LEGAL

Seccién |
NORMATIVA EXTERNA

Articulo 19.- El Macroproceso “Gestién del Sector Hidrocarburifero” se realizard conforme lo
dispone la Legislacién de la materia y demds normativa aplicable.

Seccion |l
NORMATIVA INTERNA

PROCESO: DESARROLLAR LA GESTION ESTRATEGICA

Articulo 20.- De la gestién de la estrategia.- Estard regida a través‘fdi '
“Desarrollo de la gestion de la estrategia”, ¢
instructivos que fueren aplicables. ”

e la'normativa de procesos
sus ‘lje‘s‘pe_kétivos procesos, procedimientos e
A

Articulo 21.- De la admini»sfr‘aciévh'dél portafolio de programas y proyectos.- Estara regida a
través de la normativa de procesos “Administracién del portafolio de programas y proyectos”,
con susrespectivos procesos, procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: DESARROLLAR LA GESTION DEL FINANCIAMIENTO

Articulo 22.- Del desarrollo de la gestién del financiamiento.- Estara regido a través de la
normativa “Desarrollo de la gestién del financiamiento”, con sus respectivos procesos,
procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: CONTROLAR, EVALUAR Y MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL

Articulo 23.- Del control en el cumplimiento de la planeacién integral de la gestién
empresarial.- Estara regida a través de la normativa de procesos “Control en el cumplimiento
de la planeacién integral de la gestion empresarial”, con sus respectivos procesos,
procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

Articulo 24.- De la gestién de procesos.- Estara regida a través de la normativa de procesos
“Gestidn de procesos”, con sus respectivos procesos, procedimientos e instructivos que fueren
aplicables.
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Articulo 25.-De la calidad y productividad.- Estara regida a través de la normativa de procesos
“Gestion de la calidad y productividad”, con sus respectivos procesos, procedimientos e

instructivos que fueren aplicables.

TiTuLo Il
MACROPROCESO: EXPLORACION

Capitulo |
GENERALIDADES

Introduccién.- Las actividades de exploracién y desarrollo en el sector hidrocarburifero se
ejecutan a través de la investigacion y descubrimiento de entrampamientos de hidrocarburos
gue puedan llegar a convertirse en reservas posibles probables y probadas, de acuerdo a la
cantidad de hidrocarburos que contienen y la facilidad para explotarlas. Se complementa con
el desarrollo de los campos, mediante lo cual se busca la mejor préctica con el fin de recuperar
las reservas probadas de los yacimientos en el menor tiempo posiblé y con el mayor

rendimiento.

Mediante el descubrimiento de reservas probédas‘de’ hidrocarburos y la elaboracién de los
planes de desarrollo, se cumple cpn,l? razén’de ser de la empresa y se incrementan los activos
del Estado. ey B

N oAl
“Lﬂas‘,,--a\c,_fiv:]d\a'dés' ‘de exploracién y desarrollo constituyen la primera fase de la industria
Péfrole?é', por lo tanto tienen relacion directa con los demas procesos que ejecuta la empresa.

Las actividades de exploracién y desarrollo permiten explorar cuencas sedimentarias para
incorporar reservas de petréleo y preparar o actualizar los planes de desarrollo de los campos
hidrocarburiferos de manera sustentable, cumpliendo los requisitos regulatorios y los

objetivos empresariales.

Articulo 26.- Objeto.- La Exploracion y Desarrollo tendra como finalidad el investigar, evaluary
explorar cuencas sedimentarias asignadas a la Empresa, dentro o fuera del pais, para
determinar zonas prospectivas con acumulaciones de hidrocarburos y desarrollar los
descubrimientos mediante la elaboracién o actualizacién de los planes de desarrollo para la
explotacién de los campos hidrocarburiferos, de manera sustentable, cumpliendo con la

normativa vigente y los objetivos empresariales.

Articulo 27.- Alcance.- Las actividades de Exploracion y Desarrollo, dentro o fuera del pais,
estaran enmarcadas en un area de concesién y se inician con la definicion de la zona a
investigar, concluyendo con la emisién del informe correspondiente o, con la aprobacion
oficial, por parte de las instancias correspondientes de los planes de desarrollo o sus
actualizaciones para la explotacion de los campos hidrocarburiferos.
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Articulo 28.- Responsabilidad.- Seran responsables de este macroproceso, los siguientes
servidores, en lo correspondiente a su dmbito de accidn:

* Gerente de Exploracién y Produccién
* Subgerente de Exploracién y Desarrolio
¢ Subgerente de Regimenes Especiales

Articulo 29. Portafolio de Procesos.- Este macroproceso abarcard los siguientes procesos
(nivel 1):

e Exploracion de cuencas sedimentarias
e Desarrollo de reservorios

!

’
Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estardn normados en la normativa de procesos
respectiva.

o k) Seccion |
ORMATIVA EXTERNA

Articulo 30~ El Macroproceso “Exploracién” se realizars conforme lo dispone la Legislacién de
la‘materia y demas normativa aplicable.

Seccion Il
NORMATIVA INTERNA

PROCESO: EXPLORACION DE CUENCAS SEDIMENTARIAS
e, SATLURALIYIN DE CUENCAS SEDIMENTARIAS

Articulo 31.- De la exploracién de cuencas sedimentarias.- Estard regida a través de la
normativa de procesos “Exploracién de cuencas sedimentarias”, con sus respectivos procesos,
procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: DESARROLLO DE RESERVORIOS

Articulo 32.- Del desarrollo de reservorios.- Estara regida a través de la normativa de procesos
“Desarrollo de reservorios”, con sus respectivos procesos, procedimientos e instructivos que
fueren aplicables.
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TITULO I
MACROPROCESO: PRODUCCI(')N

Capitulo |
GENERALIDADES

Introduccién.- Con la ejecucion de este macroproceso la Empresa, como persona juridica de
derecho publico, explota de manera directa hidrocarburos, mediante la operacion, control,
regulacién y mantenimiento de las instalaciones de subsuelo y las facilidades de produccion de
superficie para la extraccion, tratamiento, separacién de fluidos, almacenamiento y transporte
por oleoductos secundarios de manera sustentable cumpliendo los requisitos regulatorios y los
objetivos empresariales. Realiza también nuevos emprendimientos para explorar, desarrollar y
explotar hidrocarburos dentro o fuera del pais, haciendo uso de su capacidad asociativa,
suscribiendo con otras empresas publicas o privadas, nacionales o extranjeras, diversos
instrumentos juridicos, bajo las diferentes figuras Ieéales, formas contractuales 'y ‘de
financiamiento permitidas por la ley a la empresa. ) i

Articulo 33.- Objeto.- Planificar, ejecutar, evaluar, controlar y'coordinar la extraccion de
hidrocarburos directa y auténomamente comg.personafjuridicé de derecho publico y; realizar
nuevos emprendimientos para explorary. exp[otér petréleo dentro y fuera del pais, en
asociacion con otras empresas pt’;bi,ic"as y ‘privadas nacionales y extranjeras, cumpliendo el
ordenamiento juridicovigente. '
AR

ﬁ\rt‘icuklg”_gh 2 Alcance.- El proceso de produccién de petroleo en forma auténoma y directa por
‘parte’dé la empresa inicia con la ubicacion fisica de las coordenadas de los pozos exploratorios

a perforar y concluye con la entrega del crudo en los tanques de almacenamiento (SOTE).

El proceso de Regimenes Especiales mediante el cual se realizan nuevos emprendimientos,
inicia con el estudio, disefio y programacion de diversos proyectos de Exploracion, Desarrollo y
Explotacién de hidrocarburos y culmina con la entrega de informacion, ejecucion de las
acciones necesarias para que las instancias pertinentes terminen y finiquiten los convenios,
contratos u otros instrumentos legales que se hubieren suscrito.

Articulo 35.- Responsabilidad.- Seran responsables de este macroproceso, los siguientes
servidores, en lo correspondiente a su ambito de accion:

s Gerente de Exploracion y Produccion
e Subgerente de Produccion
e Subgerente de Regimenes Especiales

Articulo 36.- Portafolio de Procesos.- Este macroproceso abarcard los siguientes procesos
(nivel 1):

e Perforacion y reacondicionamiento
e Optimizacion de produccion de subsuelo
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e Operaciones de produccién
e Control y transporte de petréleo
e Regimenes especiales

Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estarén normados en la normativa de procesos
respectiva.

Capitulo Il
MARCO LEGAL

Seccién |
NORMATIVA EXTERNA

Articulo 37.- El Macroproceso “Produccién” se realizara conforme lo dispone la Legislacién de
£ *

la materia y demds normativa aplicable. F"L‘L A

Seccion I,
NORMATIVAI INTERNA

OCESO: PERFORACION Y REACONDICIONAMIENTO

'Arficulé‘ss.- De la perforacién y reacondicionamiento.- Estara regida a través de la normativa
de procesos “Perforacién vy reacondicionamiento”, con sus respectivos procesos,
procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: OPTIMIZACION DE PRODUCCION DE SUBSUELO

Articulo 39.- De la optimizacién de produccién de subsuelo.- Estard regida a través de la
normativa de procesos “Optimizacién de produccién de subsuelo”, con sus respectivos
procesos, procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: OPERACIONES DE PRODUCCION
Articulo 40.- De las operaciones de produccién.- Estara regida a través de la normativa de
procesos “Operaciones de produccidn”, con sus respectivos procesos, procedimientos e
instructivos que fueren aplicables.

i
st
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PROCESO: CONTROL Y TRANSPORTE DE PETROLEO

Articulo 41.- Del control y transporte del petréleo.- Estard regida a través de la normativa de
procesos “Control y transporte del petréleo”, con sus respectivos procesos, procedimientos e

instructivos que fueren aplicables.

ROCESO: REGIVIENES ESPECIALES

PROCESO: REGIMENES ESPECIALES
Articulo 42.- De regimenes especiales.- Estara regida a través de la normativa de procesos

“Regimenes especiales”, con sus respectivos procesos, procedimientos e instructivos que
fueren aplicables.

TITULO IV |
MACROPROCESO: REFINACION

Capitulo |
GENERALIDADES
Introduccién.- La refinacién..gsﬁl-phdéeso que se encarga de la transformacion del petrdleo y
otros hidrocarburos.en derivados, como Gas licuado de Petrdleo, Gasolinas, Jet-Fuel, Diesel,
Fuel Oil y otrosderivados especiales. Las refinerias estdn conformadas por unidades de
separ; Q@h,»:-tFa'nsformacién y tratamiento para reducir contaminantes y obtener productos
‘terminados con las especificaciones para la comercializacion.

La Empresa dispone de tres centros de refinacion: Refineria Estatal Esmeraldas (REE); Refineria
la Libertad (RLL) y Complejo Industrial Shushufindi (CIS) (que incluye la Planta de
procesamiento de gas asociado).

Articulo 43.- Objeto.- Con la ejecucién de este macroproceso, se buscard operar en forma
continua y segura los centros de refinacion: REE, RLLy CIS, para el procesamiento del petréleo
crudo y gas asociado para la produccién de combustibles respetando la normativa nacional
correspondiente y la que rija la Empresa pablica de Hidrocarburos del Ecuador EP

PETROECUADOR, seguin se describe en el Capitulo II.

Articulo 44.- Alcance.- La refinacion del petroleo y otros hidrocarburos comprenderé desde la
recepcion; almacenamiento de petréleo crudo; preparacion; destilacién atmosférica y
destilacién al vacio; transformacion de fracciones de hidrocarburos en otras de mayor valor
(procesos de cracking catalitico, hidro-tratamiento de naftas, hidro-tratamiento de diesel,
isomerizacion de gasolinas); tratamiento de purificacién para el cumplimento de
especificaciones de productos finales (procesos de remocién de compuestos de azufre, agua,
sedimentos) y otros procesos para elaboracién de nuevos productos asi como para el
cumplimiento de los estdndares de calidad del pais; mezcla de corrientes para la obtencién de
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productos terminados como: LPG, gasolina extra, Gasolina Super, Jet-Fuel, Diesel Premium,
Diesel 2, Fuel Ofl y Asfaltos; hasta el despacho para la comercializacién de los productos.

Articulo 45.- Responsabilidad.- Seran responsables de este macroproceso, los siguientes
servidores, en lo correspondiente a su dmbito de accién:

e Gerente de Refinacién
* Subgerente de Operaciones de Refinacién

Articulo 46.- Portafolio de Procesos.- Este macroproceso abarcard los siguientes procesos
(nivel 1):

¢ Programacién y control de la produccién

° Recepcion de carga ’
e Transformacién del producto

° Preparacion de derivados

* Entrega de productos derivados

e Soporte a las operaciones de refinacién

Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estardn normados ;‘enf” ‘forrativa de procesos

o S
!

respectiva. B 1

' Capn’tulo Il
MARCO LEGAL

Seccion |
NORMATIVA EXTERNA

Articulo 47.- El Macroproceso “Refinacién” se realizard conforme lo dispone la Legislacién de
la materia y demds normativa aplicable.

Seccién Il
NORMATIVA INTERNA

PROCESO: PROGRAMACION Y CONTROL

Articulo 48.- De la programacién y control de la produccion.- Estaréd regida a través de la
normativa de procesos “Programacién y control de la produccién”, con sus respectivos
procesos, procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: RECEPCION DE CARGA
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Articulo 49.- De la recepcién de carga.- Estard regida a través de la normativa de procesos
“Recepcion de carga”, con sus respectivos procesos, procedimientos e instructivos que fueren

aplicables.

PROCESO: TRANSFORMACION DEL PRODUCTO

Articulo 50.- De la transformacién del producto.- Estard regida a través de la normativa de
procesos “Transformacion del producto”, con sus respectivos procesos, procedimientos e
instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: PREPARACION DE DERIVADOS

Articulo 51.- De la preparacién de derivados.- Estara regida a través de la normativa de
procesos “Preparacion de derivados”, con sus respectivos procesos, procedimientos e

instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: ENTREGA DE PRODUCTOS DERIVADOS

Articulo 52.- De la entrega de productos derivados.- Est_@'ré regida a través de la normativa de
procesos “Entrega de productos deriya_dqsff;. -on'sus respectivos procesos, procedimientos e
instructivos que fueren aplicables, | N

OCESO: SOPORTE A LAS OPERACIONES DE REFINACION

\s
Articulo 53.- Del soporte a las operaciones de refinacién.- Estara regido a través de la
normativa de procesos “Soporte a las operaciones de refinacién”, con sus respectivos
procesos, procedimientos e instructivos que fueren aplicables.
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TiTULOV
MACROPROCESO: COMERCIALIZACION

Capitulo |
GENERALIDADES

Introduccion.- Uno de los objetivos principales de la Empresa Pdblica de Hidrocarburos del
Ecuador EP PETROECUADOR es la comercializacién de petroleo crudo y derivados a nivel
nacional e internacional.

Articulo 54.- Objeto.- La ejecucién de este macroproceso buscara identificar necesidades de
mercado, abastecer, comercializar, regular el mercado de los derivados de hidrocarburos a
nivel nacional y participar en el mercado internacional con la comercializacién de crudo y
derivados cumpliendo con calidad, cantidad, oportunidad, rentabilidad, responsabilidad social
y ambiental. T {3

oy,

3 i ® - ‘
. ; — ”é) A Jat
Articulo 55.- Alcance.- Este macroproceso abarcara desde la identificacion d&nuévas lineas de
mercado o mejoras a las existentes, hasta la comercializacién’tanto a nivel nacional como
internacional. ;T

La comercializacién nacional de defivados'iniciard desde la recepcion del requerimiento de las
Comercializadoras hastala facfljfaéién de los productos comercializados, para abastecer la
demanda nacional: ™!

L:a comércializacién internacional abarcara la exportacién e importacién de petréleo crudo y
productos derivados del petréleo. La exportacién iniciard desde la recepcion de los saldos a
comercializar, hasta su facturacién al cliente final. La importacién iniciaré desde la recepcion
de las necesidades del mercado nacional, hasta la recepcion de los productos y el pago de la
importacion.

Articulo 56.- Responsabilidad.- Serdn responsables de este macroproceso, los siguientes
servidores, en lo correspondiente a su dmbito de accién:

e Gerente de Comercializacion
e Subgerente de Comercializacién Nacional
o Subgerente de Comercializacidn Internacional

Articulo 57.- Portafolio de Procesos.- Este macroproceso abarcara los siguientes procesos
(nivel 1):

e Comercializacion nacional
e Comercializacién internacional

Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estardn normados en la normativa de procesos
respectiva.
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Capitulo Il
MARCO LEGAL

Seccion |
NORMATIVA EXTERNA

Articulo 58.- El Macroproceso “Comercializacion” se realizara conforme lo dispone la
Legislacién de la materia y demds normativa aplicable.

Seccion |l
NORMATIVA INTERNA

PROCESO: COMERCIALIZACION NACIONAL

Articulo 59.- De la comercializacién nacional.- Estara regida a.través de la normativa de
Procesos de Abastecedora, con sus respectivos procesos, procedimientos e instructivos. Asi
como la normativa de Procesos de Comercializadora.

Articulo 60.- De Ia‘normatiy‘é‘ de Ia abastecedora.-
60.1.. ¢ DE ASIGNACION DE CODIGOS DE CLIENTES
e~ Ywtf

T/

§0.1.1. REQUISITOS PARA ASIGNACION DE CODIGOS DE CLIENTES

Para la asignacion de cédigos a los Clientes de las Comercializadoras en los distintos
segmentos, es indispensable la presentacion de los siguientes requisitos:

SECTOR INDUSTRIAL, DIESEL 2, ASFALTOS, SOLVENTES, SPRAY OIL, AZUFRE Y PESCA
ARTESANAL.

A

)

CcODIGOS NUEVOS

1. Solicitud de la Comercializadora.

Solicitud del Cliente.
3. Copia del RUC actualizado (debe constar el establecimiento hacia donde se dirige

el producto, excepto las constructoras de vias que realizan obra publica).

4. Copia de la escritura de constitucién de la Empresa (personas juridicas).

5. Copia notariada del nombramiento del representante legal de la Empresa
(personas juridicas).

6. Copia de la cédula de ciudadania del representante legal (personas juridicas).

7. Catastro Industrial de uso de combustible debidamente registrado y autorizado
por la DNH. (Segmento Industrial).

N
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8. Contrato de Obra y Certificacion de Obra Publica (para constructoras que realizan
obra publica de los segmentos asfaltos e industrial).

9. Autorizacién del Centro de Distribucién de Pesca Artesanal por parte de la
Direccién Nacional de Hidrocarburos (Pesca Artesanal).

EP PETROECUADOR gestionard la inspeccidon en sitio, en los casos que considere
pertinente.

CAMBIOS DE AMBIENTE

1. Solicitud de la Comercializadora.

Solicitud del Cliente.

3. Copia del RUC actualizado (debe constar el establecimiento hacia donde se dirige
el producto, excepto las constructoras de vias que realizan obra publica).

4. Copia notariada del nombramiento del reprgsentante legal (personas juridicas).

5. Copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

N

=, E‘m’i‘.

Y\ /

EP PETROECUADOR gestionara la inspeccién en sitio, en los casos que qréqs’sidef‘e

pertinente y solicitara documentos adicionales cuando el cambiq:s:énfnéalldﬂuego del
afio de registro. C )

£

§

~ 5
B) SECTOR AUTOMOTRIZ Y DEPéSlI}QS'lND”éIR'AiES
e} b o 2

el B

A Solicitud de la Comercializadora.

2! “Copia del RUC (debe constar como establecimiento la Estacién de Servicio o el
Dep6sito Industrial).

3. Autorizacion de la DNH.

4. Copia notariada del nombramiento del representante legal de la Empresa
(personas juridicas).

5. Copia de la cédula de ciudadania del representante legal (personas juridicas).

6. En el caso de los depdsitos industriales deberd presentar el Catastro Industrial de
uso de combustible debidamente registrado y autorizado por la DNH.

CAMBIOS DE AMBIENTE

1. Solicitud de la Comercializadora.

Solicitud del Cliente

3. Copia del RUC (debe constar como establecimiento la Estacidn de Servicio o el
Depésito Industrial).

4. Autorizaciéon de la DNH.

5. Copia de la cédula de ciudadania del representante legal (personas juridicas).

[




C) SEGMENTO NAVIERO NACIONAL E INTERNACIONAL

60.2.

CLIENTES NUEVOS Y CAMBIO DE AMBIENTE

Qs W e

N

Solicitud de la Comercializadora.

Solicitud del Cliente.

RUC del Cliente actualizado con los establecimientos de las embarcaciones.

Copia notariada del nombramiento del representante legal (personas juridicas).
Copia de la cédula de ciudadania del representante legal (personas juridicas).
Copia de escritura de constitucion de la compafiia (personas juridicas para clientes
nuevos).

Permiso de pesca.

Matricula de la nave y permiso de trafico emitido por la DIRNEA.

BUQUE TANQUE ABASTECEDOR (CONSUMO PROPIO DE MAQUINAS)

W

© N ;s

Solicitud de la Comercializadora.

Solicitud del armador y/o propietario. : el N\

RUC de la comercializadora propietaria con registro del bugue tanque como
establecimiento. EC ) '

Autorizacién de operacion y r_egistro.dg[_,buq‘ue bor parte de la DNH.

Copia notariada del nomb_ra?niehid del representante legal.

Copia de la cédula del representante legal.

Cpqialgéaes*ci'it'ura' de constitucién de la compafiia (persona juridica).

i}ﬁ?thiculé de la nave y permiso de trafico emitido por la DIRNEA.

SEGMENTO AEREO

CLIENTES NUEVOS

Nouswne

E

Solicitud de la Comercializadora EP PETROECUADOR.
Solicitud del Cliente.

RUC del Cliente.
Copia notariada del nombramiento del representante legal (personas juridicas).

Copia de la cédula de identidad (Representante Legal personas juridicas)
Copia de la escritura de constitucion de la compafifa (personas juridicas)
Permiso de trafico aéreo emitido por la DAC.

n caso de clientes eventuales, el abastecimiento del combustible se lo realiza a través

del codigo genérico internacional asignado a la comercializadora.

PROCEDIMIENTO PARA ASIGNACION DE CODIGOS A CLIENTES

Para el registro del codigo de clientes en el sistema de teleproceso, por parte de la
Gerencia de Comercializacion, se seguirdn los siguientes pasos:
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60.2.1. PARA LOS SEGMENTOS AUTOMOTRIZ, INDUSTRIAL, SOLVENTES, ASFALTOS,

A)

B)

60.3

60.4.

A)

MARINOS, PESCA ARTESANAL, AZUFRE Y AEREO
CLIENTES NUEVOS

1. Recepcidn y verificacién de los documentos segun los requisitos.

Verificacién e impresién del RUC del Cliente de la pégina web del SRI.

3. Verificacién e impresién del Registro de la Compafiia en la pagina web de la
Superintendencia de Compafiias para Clientes (personas juridicas).

4. Registrar el codigo del Cliente y asignar el volumen referencial de consumo en el
sistema de teleproceso (Sector Industrial, Sector Automotriz Frontera, Pesca
Artesanal y Asfaltos).

5. Oficio a la Comercializadora informando sobre la creacién del cddigo y con copia
para las entidades involucradas. ’

N

CAMBIOS DE AMBIENTE

1. Recepcion y verificacién de los documentos requeridos.

2. Verificacion e impresién del RUC de la pagina web del SRI ¢

3. Verificacion e impresién del Registro de la Compaifiajdetla pagina web de la
Superintendencia de Compafias para Cliente W‘ér§or§a7§'juridicas).

4. Registro del cambio de comgggielizéd' len el sistema de teleproceso.

5. Oficio a la ComerciaIki‘zqggja'kif\fbrrﬁéhdo sobre el cambio de ambiente y con copia
para las entidades involucradas.

DE LAS ACTIVACIONES DE CODIGOS

El sistema de teleproceso ejecuta un programa que suspende automaticamente el

codigo del Cliente, cuando éste no registra movimientos en un periodo determinado.

La activacion se procesa a pedido escrito de la Comercializadora, previo la verificacién
de las normas vigentes.

Adicionalmente, la Direccién Nacional de Hidrocarburos dispone la activacion y/o
suspensién de las Comercializadoras y/o sus Clientes.

DEL REGISTRO DE VOLUMENES REFERENCIALES

Para esto, los Clientes industriales y de asfaltos deberan estar registrados en el Sistema
de Teleproceso y presentar lo siguiente:

DIESEL 2 INDUSTRIAL

e Solicitud de la Comercializadora y del Cliente, indicando el volumen solicitado,
adjuntando el Acta de declaracién de uso de combustible, debidamente registrada
en el Catastro Industrial de la Direccién Nacional de Hidrocarburos y confirmada
via e-mail.
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e Con este documento se procede a registrar el volumen referencial provisional en el
sistema de teleproceso y se comunica a Soberania Energética, para que en un
plazo de 30 dias se realice la inspeccion “IN-SITU” y presente el informe respectivo,
para la asignacién del volumen recomendado.

s En el caso de que la Direccién Nacional de Hidrocarburos, implemente el catastro
industrial en el Sistema Informético correspondiente, este procedimiento perdera
vigencia y se utilizard el implementado por la mencionada Direccion.

B) ASFALTOS:

60.5.

e Solicitud de la Comercializadora y del Cliente, indicando el volumen solicitado,
adjuntando la Certificacion de Obra Publica, en la que se sefiale el volumen vy el
plazo requerido para la obra, emitida por la entidad publica contratante.

e Con este documento se procede a registrar en el sistema de teleproceso el
volumen referencial y el plazo establecido en el contrato o en la.certificacion de
obra, conforme a los productos estipulados para obra publica.

e En el caso de obras privadas; o ‘clientes industriales, se registrard el volumen
requerido por la Comercializadora o el Cliente.

o Para &l-caso de clientes de otros segmentos, se asigna volimenes referenciales,
que permitan tener un control sobre la demanda.

DE LOS REGISTROS DE LAS COMERCIALIZADORAS Y SUS PRODUCTOS

COMERCIALIZADORAS DE COMBUSTIBLES

La Direccién Nacional de Hidrocarburos es la institucion que autoriza la operacion de
las Comercializadoras de Combustibles, para lo cual deben cumplir con las
disposiciones exigidas por esta institucion.

EP PETROECUADOR con la calificacion de la Direccién Nacional de Hidrocarburos para
el segmento requerido por la Comercializadora, procede a elaborar y suscribir el
Contrato de Abastecimiento de Combustibles, el mismo que es enviado a la DNH, con
el cual el Ministerio de Recursos Naturales no Renovables emite el Acuerdo Ministerial
con la resolucién de autorizacién de operacion del Segmento de la Comercializadora.

La Abastecedora con el Acuerdo Ministerial y los requisitos habilitantes, procedera a
crear y asignar el codigo a la Comercializadora, de igual manera ingresara los codigos
de los productos y los plazos correspondientes al segmento autorizado, los mismos
que le permitirdn ser abastecidos de los combustibles en los Terminales de EP

PETROECUADOR.
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60.6.

60.7.

Las Comercializadoras Autorizadas, para comercializar el combustible en el segmento
aprobado a través de la Abastecedora de EP PETROECUADOR, deberan registrar su red
de Distribucién o Clientes, para lo cual deben cumplir con los requisitos habilitantes
solicitados.

DE LAS ACTAS DE FACTURACION PETROECUADOR — BANCOS

EP PETROECUADOR genera el reporte mensual de la facturacion de combustibles de
acuerdo a la fecha de vencimiento por Institucion Bancaria, la misma que es remitida al
Banco para su verificacion y suscripcién del Acta correspondiente. Cuando existan
diferencias se procederd a una nueva revision en conjunto.

/)
4

DEL CALCULO DE PRECIOS

Los precios de los combustibles nacionales e internacionales, son determmados porJ o5

Decretos Ejecutivos expedidos por el Presidente de la Republica. w4 bt .,/

La vigencia de los precios de los combustibles nacionales; son fuados cada vez que se
modifica el Reglamento Sustitutivo para Ia Regu{acuon 'de fos Precios de los Derivados
de los Hidrocarburos, excepto el preuo,del_ [esnduo eléctrico que tiene vigencia anual.

De acuerdo al mismo Reglamento existen precios internacionales que tienen una
vngenCIa semanal mensual trimestral.

'-Gon'forme a la normativa vigente, para el célculo de los precios semanales

internacionales, se tomard la informacion de la publicacién Platts de la semana
inmediata anterior (de lunes a viernes).

Para el caso de la Gasolina Extra, al no existir informacién para esta gasolina de 80
octanos, se resta de la de UNLOADED 87, 5 centavos de ddlar por galdn, a fin de
realizar el ajuste.

Estos precios tendran una vigencia de jueves a miércoles.

De la misma manera, los precios mensuales son calculados, tomando la informacién de
las publicaciones Platts y Argus Asphalt Report, asi como los informes de Ila
Subgerencia de Comercializacién Internacional y la Gerencia de Refinacién, de la dltima
semana del mes inmediato anterior o de la dltima informacion disponible, para la
venta del mes precedente.

El precio anual de residuo eléctrico, es calculado conforme al Reglamento antes
indicado con la informacion proporcionada por la Gerencia de Rafinacion.

Actualmente, el calculo de precios se lo realiza de forma manual a través de una matriz
del programa informatico EXCEL y automatico por medio del programa SACCO.
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60.8.

60.9.

60.10.

El calculo de todos los precios en Terminal de los combustibles derivados de los
Hidrocarburos, se realiza con los decimales que utiliza el software EXCEL, para
finalmente determinar el precio de facturacion de los combustibles, redondeado a seis
decimales, el mismo que se ingresa a la base de datos del sistema de teleproceso para

la facturacién.
DEL CALCULO DEL PRECIO DEL GAS PROPANO Y DEL AZUFRE

Son productos de produccion marginal, que se rigen de acuerdo a la oferta y la
demanda, por lo tanto, el precio de Terminal es autorizado por el Gerente de
Comercializacion.

Para el caso del gas propano se obtiene la informacién del ultimo reporte de la semana
inmediata anterior de la publicacién Platts Gas Wire - Base MT Belvieu de la Costa del
Golfo, para la aplicacién del precio del mes precedente.

DEL PRECIO DE LA GASOLINA EXTRA ECOPAIS

EP PETROECUADOR comercializa la Gasolina Extra con Etanol llamada ECOPAIS,.que es
la mezcla de Nafta de Bajo Octano, Alto Octano y Etanol, hasta que. el.Ministerio de
Recursos Naturales No Renovables, tramite la base Iegal que faculte la venta de
Gasolina denominada ECOPAIS.

DE LOS PLAZOS DE PAGO P-OR,FKCTURACIC)N DE COMBUSTIBLES

EP PETROECUADOR autor:za los plazos a otorgarse a las comercializadoras calificadas

~por la Direccién Nacional de Hidrocarburos, para cancelar las facturas por la compra de
‘~combustzbles, conforme se detalla a continuacion, incluido el dia de despacho:

e Sector Automotriz 6 D-L
e Sector Industrial 6 D-L
e Aerocombustibles 30D-C
e Asfaltos 6 D-L
e Solventes Industriales 6 D-L
e Spray Oil 6 D-L
e Pesquero Industrial 6 D-L
e Pesca Artesanal 6 D-L
s Naviero Nacional 6 D-L
e Naviero Internacional 3D-C
e GLP 5D-C
e Gas Propano 5D-C
. Azufre 6 D-L

D-C = Dias calendario
D-L = Dias laborables
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60.11. DE LA EMISION DE LAS NOTAS DE CREDITO Y/O DEBITO

De existir diferencias por cambio de producto, de precios y de volumen, como
consecuencia de la facturacion emitida a las Comercializadoras en los despachos
diarios de combustibles, se emitiran Notas de Crédito y/o Débito, con la finalidad de
que sea valorada en forma correcta la facturacion, para lo cual se debera considerar
los siguientes documentos:

e Pedido de la Sucursal de Comercializacion de EP PETROECUADOR.

e Pedido de la Comercializadora.

Ante cualquiera de estos pedidos, EP PETROECUADOR procederd de la siguiente forma:

e Verificard en el Sistema de Teleproceso, si procede el pedido.

e Seinstruird a las Sucursales de Comercializaciéh, para que procedan a corregir las
guias de remision, cierres y facturas segtn el pedido solicitado (precio, volumen,
producto, cliente, etc.).

s
e Para el caso que se detecte un error en la guia de remisidn, se emitird una Nota dg.
1

% ., 5.

O

%, b

Crédito/Débito a la gufa de remisién.

60.12. DEL PAGO DE FLETES POR TRANSPORTE DE COMBUSTIBLk .
o las Sucursales y Aeropuertos pertm ntes remlten la informacién de despachos de
combustibles (Jet A1 y Nafta) por Terminal de recepcion, placa, cliente y periodo.

* Se procede a verlﬂcar la informacién en el Sistema de MOPRO y se genera un
Jistado del periodo revisado “Proceso Inicial de Liquidacién”.

e Se entrega una copia del listado impreso al transportista, con la finalidad de que
elabore la factura por el trasporte de combustible.

* Con esta factura se procede a elaborar el proceso final de liquidacién, ingresando
en el Sistema de Ordenes de Pago, el numero de factura del transportista y la
partida presupuestaria.

e Segenera la orden de pago respectiva.

60.13. DE LA COMPENSACION DE CUENTAS POR FACTURACION DE GLP Y PRESTACION DE
SERVICIOS

e EP PETROECUADOR, de conformidad con la normativa legal vigente, procederé a
generar la factura tinica de GLP por Comercializadora.

* La Comercializadora facturara por el servicio de comercializacién de GLP prestado,
considerando el volumen despachado constante en la factura tnica.

e EP PETROECUADOR con los documentos antes indicados proceders a elaborar del
Acta de Compensacién de Cuentas.
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60.14. DELA RELIQUIDACION DE GLP POR VOLUMEN DESPACHADOS POR SECTOR

s De conformidad con el reporte generado por las Sucursales de Comercializacion,
de los despachos de los sectores doméstico e industrial, se realizard un
comparativo con el reporte generado por la Comercializadora y se establecerd las

diferencias.

e Se procederd a ajustar los valores por la diferencia de precios, en forma
provisional.

o La Direccién Nacional de Hidrocarburos, realizard Auditorias al consumo destinado
al sector doméstico e industrial, estableciendo diferencias que deben ser ajustadas
con la informacion en forma definitiva, para que EP PETROECUADOR proceda al

ajuste final.
60.15. DELA PROGRAMACI()N DE DESPACHOS DE PRODUCTOS LIMPIOS Y GLP

e la asignacion mensual de los volimenes de combustibles. derivados de
hidrocarburos para las comercializadoras legalmente_autorizadas por Direccion
Nacional de Hidrocarburos, se la efeptgar_:éf}'a’_;r"av"és‘ de la aplicacién del Decreto
Ejecutivo correspondient detg,rmi‘néndo el volumen global a ser despachado en

el mercado nacional.

i f
e En base‘a esta informacion, la Coordinacion respectiva programara la asignacion
de'voltimenes mensuales por Comercializadora, Terminal, Dep6sito; y, en el caso
particular de GLP, por ruta y planta de Envasado, considerando la participacion
estadistica del mercado de productos limpios.

e Una vez realizados estos procedimientos, la programacion de productos limpios y
GLP se remitiran a las distintas dependencias operativas y administrativas de la EP
PETROECUADOR involucradas en este proceso y s€ publicard en la pagina web de
la Empresa. En caso del GLP se enviara la respectiva comunicacion a cada una de
las comercializadoras para su conocimiento y ejecucion.

s La metodologia de programacién de GLP, aprobada por la Comision
Interinstitucional, estard vigente hasta que se apruebe el estudio que se encuentra
realizando la Escuela Politécnica Nacional, que fue contratada por la Direccion
Nacional de Hidrocarburos, para que Ja misma esté acorde a la realidad de los
intereses del pafs, por cuanto este producto es subsidiado por el Estado
ecuatoriano o por reformas al Decreto Ejecutivo pertinente.

pégina 37 de 85




60.16.

60.17.

60.18.

DE LA EVALUACION DE LA PROGRAMACION DE DESPACHOS  DE PRODUCTOS
LIMPIOS Y GLP

De conformidad con la programacion aprobada por las autoridades de la Empresa, el
Area correspondiente evaluara diariamente su cumplimiento, por Comercializadora,
Terminal de Despacho en Productos Limpios; y, por ruta y planta de envasado en caso
de GLP.

DE LA REDISTRIBUCION Y/O REASIGNACION DE COMBUSTIBLES ENTRE TERMINALES

e En caso de que las comercializadoras requieran realizar redistribuciones v/o
reasignaciones entre los diferentes Terminales para atender a sus Clientes,
deberén presentar una solicitud por escrito en la que se hara constar claramente
sus necesidades con su respectivo justificativo._’

e Estos procesos se ejecutardn en coordinacién entre las Sucursales y Coordinacién
Operativa de la Empresa. (Y

:""u P,
i, *
S} e
S S R

- e 5 el Phet
e En caso de que en la evaluacién diaria realizada, el ggr_c‘gntavje)(‘ié{i:mphmnento

. . - 3 RS R,
acumulado no supere el 100% a nivel nacignal;~los sﬁﬁérvnsores de Sucursal,
< . . . % £ % F™ .
tendran la facultad de reasignar la distribucién de"combustibles de acuerdo a las

necesidades del mercado.

Redistribucion:.Es e‘l"desbach‘o del saldo de un volumen de combustible programado a

una Comefcializadora, desde otro Terminal.

“Reasignacién: Es la transferencia de volumen de combustible de una comercializadora

a otra, dentro de un mismo Terminal.
DEL INGRESO, REGISTRO Y ACTUALIZACION DE TRANSPORTISTAS Y AUTOTANQUES

En aplicacién de la normativa que fuere pertinente, la Direccién Nacional de
Hidrocarburos emitird mediante fax, el registro de operacién, cambio de propietario,
renovacion de autorizacion de operacion, renovacién del certificado de calibracion y la
extincién del permiso de operacién.

En base al fax de autorizacion de la Direccién Nacional de Hidrocarburos, EP
PETROECUADOR ingresara la informacion correspondiente al Sistema de Teleproceso,
para lo cual, el transportista y/o duefio del auto-tanque, deberd presentar a la
Coordinacién correspondiente, la siguiente documentacién debidamente notariada:

a) Persona Natural:

Registro Unico de Contribuyentes-RUC.

Copia de la cédula de ciudadania.

Copia de la matricula del auto tanque (contrato de compra-venta legalizado).
Tabla de calibracion.

Permiso otorgado por la Direccién Nacional de Hidrocarburos.

W 1
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60.19.

b) Persona Juridica:

Registro Unico de Contribuyentes-RUC.

Copia de la escritura de constitucion de la empresa.

Nombramiento del representante legal inscrito en el Registro Mercantil.
Copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

Copia de la matricula del auto tanque (contrato de compra-venta legalizado).
Tabla de calibracion.

Permiso otorgado por la Direccién Nacional de Hidrocarburos.

SO b @ NS

La Coordinacién correspondiente, posterior a la presentacion de estos documentos,
procederd a ingresar, registrar y/o actualizar en el Sistema de Teleproceso, tanto al
propietario como al auto tanque, a fin de que puedan ingresar a los Terminales y
Dep6sitos para que pueda transportar legalmente en el pais los combustibles
derivados de los hidrocarburos. ;

DEL CONTROL DE MOVIMIENTO DE PRODUCTOS DE COMBUSTIBLE. PESCA

ARTESANAL EN LAS PLANTAS

La Gasolina Pesca Artesanal se obtiene de Ia;_.me}tla del 98% de nafta base de bajo
octano y 2% de aceite lubricante para motores de dos tiempos enfriados por agua.

El balance de‘Movimién’t'one Productos preparado en las Plantas de produccién de
Gasolina ¢Pesca Artesanal, deberan contar con la sumilla del Supervisor de las

fsugb;%a‘l"e‘s'dé EP PETROECUADOR, Supervisores de MOPRO de EP PETROECUADOR,

¥

"\3( }\-R'eb’fesentantes de la Direccién Nacional de Hidrocarburos y representantes de las
P g

Plantas.

A través del Sistema de Teleproceso de Movimiento de Productos, se obtendréan los
reportes de transferencias de nafta base y recepcion de aceite lubricante, en galones a

602 Fahrenheit.

Del sistema de teleproceso de comercializacion de derivados del petrdleo, se obtendra
el reporte de despachos de Gasolina Pesca Artesanal hacia los Depdsitos afiliados a las
Comercializadoras, PETROECUADOR y FENAPET.

Con los reportes indicados anteriormente, se verificaran los balances de movimiento
de producto elaborados en las plantas, en los que se estableceran el inventario inicial y
final del combustible pesca artesanal, nafta de bajo octano, lubricante,
empagquetamiento de las lineas de la nafta de bajo octano, aceite lubricante y gasolina
pesca artesanal, recepciones de gasolina pesca artesanal incautada (varillado a 60¢
Fahrenheit); y, adicionalmente se determinard las mermas permisibles y observadas.
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60.20.

60.21.

DE LA ANULACION DE LAS FACTURAS UNICAS

EP PETROECUADOR recibira el pedido de ajuste a la factura Gnica, luego de la revisién
respectiva en el sistema de teleproceso coordinard con las Sucursales de
Comercializaciéon para anular la factura involucrada y emitird una nueva, con los
volimenes y valores reales.

EP PETROECUADOR comunicard a las Sucursales de Comercializacién involucradas, las
instrucciones a seguir con la finalidad de proceder con la anulacién de la factura Unica.

La anulacién de una factura Gnica, se puede realizar dentro del plazo de 24 horas luego
de su emision, con posteridad a este periodo, se procederd a la emisién de la Nota de
Crédito contable.
*

Si la factura tnica se encuentra cancelada, se pracedera' a la emisién de una Nota de
Crédito efectiva.

S O
Para todos estos casos, EP PETROECUADOR coordinard con las gcurgbl,esa de
Comercializacién, la anulacion de cierres, guias de remisién ’rd"ré'é"”}dé‘éﬁ%rega del
Cliente, conforme se presente el caso. & :

DEL PROCESO DE FACTURACIG
TERMINALES DE PETROECUADOR

POLIDUCTO DE COMBUSTIBLES EN LOS

! ‘:f!a entrega de combustible via Poliducto, se deberd considerar el siguiente
rocedimiento:

e ElSupervisory el Coordinador del Terminal, verificarén en el Sistema de la Sucursal
de Comercializacion, si el Cliente tiene acreditado los valores para que se despache
combustible via Poliducto.

e El Terminal despacharé via Poliducto, conforme los valores acreditados en el
Sistema.

e Una vez finalizado, se elaboraré el acta de entrega-recepcién del volumen total
despachado, que serd suscrita por el Cliente y el Coordinador del Terminal y
entregada al Supervisor de Comercializacién, para la generacién de la orden de
entrega (factura Cliente).

e Se generard la guia de remisidn, cierre y factura unica de acuerdo a proceso de
facturacion.
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Articulo 61.- De la normativa de la distribucion.-

61.1.

61.1.1.

61.2.1.

DE LA COMERCIALIZACION DE DERIVADOS DE PETROLEO

EP PETROECUADOR, debidamente autorizada por la Direccién Nacional de
Hidrocarburos, comercializard y distribuird derivados de petréleo en el territorio
nacional, pudiendo hacerlo directamente a los Clientes o a través de su red de
distribucién, propia o afiliada, debidamente calificada.

DE LOS PRODUCTOS AUTORIZADOS PARA COMERCIALIZAR
EP PETROECUADOR comerecializard los siguientes productos:
e Gasolina Extra

e Gasolina Super
e Gasolina ECOPAIS

e Diesell

e Diesel 2

o JetA-1

e Solventes

e Spray

e Asfaltos R P L2
e Azufre fe! 5

e Gas li_g,ua.gr;’d\e'b_étréleo
. Cqmﬁysfibie para pesca artesanal
,, _Lubricantes; y,

e Otros

DE LA ADQUISICION DE LOS PRODUCTOS

para el caso de los productos derivados de petréleo que no se encuentren disponibles
en el pais y sean proporcionados por otra entidad publica o privada, podra adquirirlos
mediante contratacion publica o a través de importaciones.

DE LOS CLIENTES

DE LOS SEGMENTOS DE CLIENTES

para cubrir el mercado nacional, EP PETROECUADOR en su actividad de
comercializadora, ha definido los siguientes segmentos:

e Automotriz
e Industrial
e Aerocombustibles

e Asfaltos
s Solventes Industriales
e Spray Oil
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61.2.2.

61.2.3

A)

Pesquero Industrial
Pesca Artesanal
Naviero Nacional
Naviero Internacional
GLP

Gas Propano

Azufre

DE LOS TIPOS DE CLIENTES

EP PETROECUADOR, para la distribucién de derivados de hidrocarburos, ha definido los
siguientes tipos de Clientes:

Consumidor Final: persona natural o juridica que adquiere los derivados del
petréleo para su uso.

& g : : Bt PN
Estacion de Servicio: gasolineras asociadas a nuestra red de comercializaciéii“que!
expenden el combustible a través de surtidores al cliente fin

Distribuidor Industrial: persona natural o juridica tﬂjg sirve de intermediario entre
EP PETROECUADOR y el cliente final delos prodactos derivados de petréleo en los
segmentos industrial, aggog:orﬁ“ﬁustibles’, asfaltos, solventes, naviero nacional e
internacional, solventes, spray, gas licuado de petréleo y azufre.

DE LOS REQUISITOS PARA LA CALIFICACION DE CLIENTES

Para la calificacién de Clientes de EP PETROECUADOR en su actividad de distribucién

en los distintos segmentos, es indispensable la presentacién de los siguientes

requisitos:

SECTOR INDUSTRIAL, DIESEL 2, ASFALTOS, SOLVENTES, SPRAY OIL, AZUFRE Y PESCA

ARTESANAL

CLIENTES NUEVOS

1. Solicitud del Cliente.

2. Copia del RUC actualizado.

3. Copia de la escritura de constitucién de la Empresa (personas juridicas).

4. Copia notariada del nombramiento del representante legal de la Empresa
(personas juridicas).

5. Copia de la cédula de ciudadania del Representante Legal (personas juridicas).

6. Catastro Industrial de uso de combustible debidamente registrado y autorizado
por la DNH (Segmento Industrial).

7. Contrato de Obra y Certificacion de Obra Publica emitido por la entidad
contratante, en la que sefiale el volumen y el plazo requerido (para constructoras
que realizan obra publica de los Segmentos Asfaltos e Industrial).

8. Autorizacién del Centro de Distribucién de Pesca Artesanal por parte de la

Direccién Nacional de Hidrocarburos.
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CAMBIOS DE AMBIENTE

Solicitud del Cliente.

Copia del RUC actualizado.

Copia notariada del nombramiento del representante legal (personas juridicas).
Copia de la cédula de ciudadania del representante legal de la Empresa (personas

juridicas).

R0, D

EP PETROECUADOR gestionard la inspeccién en sitio, en los casos que considere
pertinente y solicitara documentos adicionales cuando el cambio se realice luego del

afio de registro.

B) SECTOR AUTOMOTRIZY DEPOSITOS INDUSTRIALES
CLIENTES NUEVOS

1. Copia del RUC (debe constar como estableciriiento la Estacion de Servicio-o el

Dep6sito Industrial).
2. Autorizacion de fa DNH. (" ol Y
3. Copia de notariada del nombramiento del rgpresent:an,te legal de la Empresa

(personas juridicas). WX ©

4. Copia de la cédula de ciudangia_d'el, Egpré'sé’hfénte legal (personas juridicas).

5. En el caso de los depdsitosiindustriales debera presentar el Catastro Industrial de
uso de co_mbu}’stiblé,"deBi"darhente registrado y autorizado por la DNH.

__CAMBIOS DE AMBIENTE

e i

1. Solicitud del Cliente.

2. Copia del RUC (debe constar como establecimiento la Estacién de Servicio o el

depésito Industrial).

3. Autorizacion de la DNH.
Copia de la cédula de ciudadania del representante legal (personas juridicas).

C) SEGMENTO NAVIERO NACIONALE INTERNACIONAL

CLIENTES NUEVOS Y CAMBIO DE AMBIENTE

1. Solicitud del Cliente.

2. RUC del Cliente actualizado con los establecimientos de las embarcaciones.

3. Copia notariada del nombramiento del representante legal (personas juridicas).

4. Copia de la cédula de ciudadania del representante legal (personas juridicas).

5. Copia de escritura de constitucion de la compafifa (personas juridicas-clientes
nuevos).

6. Permiso de pesca.

7. Matricula de la nave y permiso de trafico emitido por la DIRNEA.
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D) BUQUE TANQUE - CONSUMO DE MAQUINAS

E)

61.2.4.

1. Solicitud del armador y/o propietario.

2. Autorizacién de operacién y registro del buque por parte de la DNH.

3. Copia notariada del nombramiento del representante legal (personas juridicas).
4. Copia de la cédula del representante legal.

5. Copia de escritura de constitucién de la compafiia (persona juridica).

6. Matricula de la nave y permiso de trafico emitido por la DIRNEA.

SEGMENTO AEREO

CLIENTES NUEVOS

I
2.
3%
4.
5.
6.
7o

Solicitud del Cliente.
RUC del Cliente.

Copia notariada del nombramiento del representante legal (personas;urldlcas) )
Copia de la cédula de ciudadania del representante legal (personas medncaﬁ). e
Copia de la escritura de constitucion de la compafiia (personas' ndlcas

Permiso de tréfico aéreo emitido por la DAC. e "\

Copias de las matriculas de las aeronaves 2

Para la calificacion™ de Jos Chentes de EP PETROECUADOR en su actividad de
comercnalczadora‘ se‘cumplird con lo siguiente:

lPA'R'A LOS SEGMENTOS AUTOMOTRIZ, INDUSTRIAL, SOLVENTES, ASFALTOS,

MARINOS, PESCA ARTESANAL, AZUFRE Y AEREO

CLIENTES NUEVOS

Recepcién y verificacién de los documentos segln requisitos.

Envio a la Direccién Nacional de Hidrocarburos de la documentacién para el
registro en el catastro industrial (inicamente para el segmento industrial).
Memorando a la Abastecedora solicitando la asignacion de un cédigo y el registro
de volimenes referenciales.

Creaci6n y asignacion del cédigo del Cliente en el sistema de teleproceso de la
Comercializadora, determinando la forma y plazo de pago.

Oficio al Cliente informando el cédigo, forma y plazo de pago.

CAMBIOS DE AMBIENTE

Recepci6n y verificacion de los documentos segin requisitos.

Envio a la Direccion Nacional de Hidrocarburos de la documentacién para el
registro en el catastro industrial (4nicamente para el segmento industrial).
Memorando a la Abastecedora solicitando la asignacién de un codigo vy el registro
de volimenes referenciales.
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61.2.5.

61.2.6.

61.3.

61.3.1.

~obligat
\\.cliehtes de la Comercializadora y garantizan la recaudacion de valores.

4. Creacion y asignacion del Codigo del Cliente en el sistema de teleproceso de la
Comercializadora, determinando la forma y plazo de pago.
5. Oficio al Cliente informando el cédigo, forma y plazo de pago.

DE LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS O CONTRATOS

La Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR en su actividad
de Comercializadora, adicional al cumplimiento de los requisitos, se reserva el derecho
de suscribir convenios o contratos para la provision de derivados de petroleo, sean
éstos por conveniencia de la EP PETROECUADOR 0 a pedido del Cliente.

Para el caso de los distribuidores que pertenezcan a la red de PETROECUADOR, la
suscripcion de convenios y/o contratos es obligatoria.

DE LA SUSPENSION Y ACTIVACION DE CLIENTES

El sistema de teleproceso ejecuta un modulo qﬂe suspende automaticamente; el
codigo del Cliente, cuando éste no registra movimientos en un periodo-determinado,
el cual sera activado a pedido del Cliente. <ok XS

Si el Cliente no ha realizado movimientos durante un periodo de tres (3) meses
consecutivos, presentard los requisitos.exigidos para la asignacion de cddigos nuevos.

La Coordinacion, de-Gestion Financiera de la Gerencia de Comercializacion, tendrd la
facultad de solicitar por escrito la suspension de un Cliente por falta de pago de sus
iones; asi como, las entidades bancarias que realizan la facturaciéon a los

La Direccion Nacional de Hidrocarburos, el Servicio de Rentas Internas y cualquier otro
organismo de regulacion, podrd disponer por escrito, la suspension de Clientes por
incumplimiento de leyes o normas.

La activacién de Clientes y sus respectivos codigos, se realizard a pedido escrito del
ente interno o externo que solicité la suspension, previo la verificacion de las normas

vigentes.

DE LA FACTURACION

A TRAVES DE ENTIDADES BANCARIAS

EP PETROECUADOR en su actividad de distribucion, efectuara la facturacion de los
derivados de petréleo a través de entidades bancarias a fin de garantizar la

recaudacién de los valores y brindar un servicio a nivel nacional a sus Clientes, para lo
cual se suscribirdn convenios de prestacion de servicios.
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A)

B)

61.3.2.

DEL PROCEDIMIENTO DE FACTURACION A TRAVES DE LAS ENTIDADES BANCARIAS

El Cliente calificado de EP PETROECUADOR en su actividad de Comercializadora, podra
acercarse a cualquier ventanilla del banco que tiene convenio con PETROECUADOR y
solicitar la emisidn de una factura, para lo cual debers indicar su cédigo y la clave de
autorizacion automatica obtenida del S.A.C.C.O. (Sistema de Autorizaciones
Electrdnicas) dispuesto por el Plan de Soberania Energética. Dicha informacién, a
través del sistema de teleproceso del Banco se remitira al sistema de EP
PETROECUADOR para validar el tipo de Cliente, producto solicitado y volumen
disponible.

Una vez aceptada las condiciones de la factura, el Banco procedera a la impresién del
comprobante de venta, con el cual se procederd aI despacho en los diferentes
Terminales del pais.

Para el caso de aerocombustibles, la facturacién se realizara posterior al despacho, en
consideracion a las condiciones atmosféricas y de peso. Los volimenes a facturars

remmran via electronlca correo electromco fax, teléfono o cualqu:er,otro medxo de

Por condiciones operativas, el proceso de facturacnon*puede realizarse posterior al
despacho, previa aprobacién de las, autondades respectivas.

DE LAS AcrAs DE CONCIUACléN DE FACTURACION

Para 1a concrhaaon de las facturas emitidas a través de las entidades bancarias, se
“obténdra diariamente del sistema de teleproceso un listado de las facturas emitidas, el

mismo que se confrontara con las elaboradas por el Banco, se determinarin las
diferencias y se procederd a su depuracién mediante la anulacién, emisién de notas de
débito o crédito, conforme a la Normativa de Procesos de la Comercializadora.

Al final de cada mes, se suscribirdn Actas de Conciliacién de Facturacién entre los
funcionarios responsables de EP PETROECUADOR y el Banco.

DE LA FACTURACION DIRECTA

EP PETROECUADOR en su actividad de Comercializadora, a pedido del Cliente, por
razones operativas, por emergencia o disposicién de la autoridad competente,
efectuara la facturacion de los derivados de petrdleo a través de sus funcionarios en la
matriz, distritos o sucursales a nivel nacional.

Los procesos de facturacion se realizardn de acuerdo a la Normativa de Procesos de la
Comercializadora, los mismos que son de aplicacién obligatoria.
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A) DELA CONCILIACION DE LA FACTURACION DIRECTA

La conciliacién de la facturacion directa se realizara diariamente, en cada uno de los
sitios de emision, obteniendo un listado de las facturas emitidasy verificando si fueron
despachadas y canceladas, la depuracion se efectuaréd mediante anulacion, emision de
notas de débito o crédito, conforme a los procesos emitidos en la Normativa de
Procesos de la Comercializadora.

61.3.3. DE LA RELIQUIDACION DE FACTURAS

para realizar la facturacién real, previa conciliacion de la facturacién con las entidades
bancarias y sucursales, cuando se determine diferencias en la entrega de volimenes
y/o modificacién de precios se procedera a emitir notas de débito o crédito segun el
proceso establecido en la Normativa de Procesos de la Comercializadora.

El acreedor o deudor de dicho documento sera el Cliente.

61.4. DE LA RECAUDACION DE VALORES POR VENTA DE DERIVADOS DE PEATROI._EO"

A) A TRAVES DE LAS ENTIDADES BANCARIAS

En la fecha de vencimiento de las-facturas, mas las horas que se concedan a las
entidades bancarias comoz»p@r,t'e del Convenio (fecha de acreditacion), el Banco estd
obligado a tra‘ns‘fe'rirJosf'-i‘/é‘!dres recaudados, los mismos que seran acreditados a las
cuentas, que EP PETROECUADOR en su actividad de comercializadora, mantenga en
‘-dich‘o‘{baﬁcd.' En caso de incumplimiento, se aplicaran las sanciones dispuestas en los
g“)o\'cénvenios y se cobraran los intereses de mora respectivos.
N

B) POR FACTURACION DIRECTA

La recaudacion de la facturacion directa se realizara y garantizara mediante cheques
certificados, pagos a través del sistema eSIGEF para instituciones publicas, prepagos,
sistema de pagos interbancarios (SPI), convenios de pago, garantias y/o polizas
otorgadas por entidades financieras autorizadas por la Superintendencia de Bancos.

C) POR COMPENSACION DE CUENTAS

Los valores por concepto de venta de derivados de petroleo a entidades del sector
publico con las cuales se mantengan obligaciones por pagar, podran ser compensadas
bajo los lineamientos establecidos en la normativa de compensacion de adeudos para

el sector publico.

Para el caso de empresas privadas, la compensacion de cuentas debera ser autorizada
por el Gerente de Comercializacién de EP PETROECUADOR, para lo cual,
obligatoriamente, deberan existir los comprobantes de venta y actas de compensacion
que demuestren la transaccion econémica.
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61.5.

61.5.1.

B)

Todas las obligaciones pendientes por venta de derivados de petréleo realizadas a
PETROECUADOR y sus Filiales, una vez que entre en vigencia la Ley Orgénica de
Empresas Publicas, serédn dadas de baja contablemente.

DEL CONSUMO INTERNO

Se considerard consumo interno la entrega de combustibles desde los Terminales y
Estaciones de Servicio de propiedad de EP PETROECUADOR, a las gerencias, unidades
operativas, dreas, unidades de negocio, coordinaciones, etc., para el uso exclusivo de
vehiculos, equipos y maquinarias, para lo cual se emitiran las respectivas facturas con
los requisitos previstos en la Ley.

El precio de facturacion sera el precio de Terminal y se daran de baja contra el gasto
asignado a cada a gerencia, unidad operativa,’ dreas, unidades de negocio,
coordinaciones, etc.

DEL CALCULO DE PRECIOS ~,

N ""'.("-{L,«

, A

DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DE PETROLEO ENTREGA_DQS\" POR.LA“EMPRESA
PUBLICA DE HIDROCARBUROS DEL ECUADOR EP PETROE(E DOR EN SU ACTIVIDAD

DE ABASTECEDORA Y W

El precio de los produg;osfgiéiﬁa"cfbs‘ e petréleo que son proporcionados en los
diferentes Terminales dg;‘{la?‘EP PETROECUADOR, a nivel nacional, se calculardn a partir
de los precioside Terminal mas el margen de utilidad autorizado por el Gerente de

, Cqméiciaﬁzacién, costos especificos, impuestos, tasas y retenciones de ley.

DEL PRECIO EN TERMINAL

Los precios de los derivados de petrdleo nacionales e internacionales, son fijados por
el Presidente de la RepUblica, mediante la expedicion Decretos Ejecutivos, publicados
en el Registro Oficial.

Esta informacién serd proporcionada obligatoriamente, por los funcionarios
responsables del abastecimiento.

DEL MARGEN DE COMERCIALIZACION

El margen de comercializacién, diferencial o utilidad ser aprobada por el Gerente de
Comercializacion.

Para determinar el margen de comercializacién se analizard los costos en que se
incurre para la comercializacion de dicho producto, competencia, tipo de Cliente,
volumen de ventas y cualquier otra condicién que permita determinar un margen
acorde al mercado. Con dicha informacién se efectuara un informe gerencial con varias
alternativas, que demuestren en un flujo de caja la recuperacion de los costos y la
utilidad que genere dicho margen.

101



El Gerente de Comercializacién tendrd la potestad de elegir y/o proponer una
alternativa que mejor convenga a los intereses de la Empresa Publica de Hidrocarburos
del Ecuador EP PETROECUADOR y del Estado Ecuatoriano.

El margen de comercializacion de calculara sobre el precio en Terminal mas los costos
especificos en que se incurra para la comercializacién del combustible, asi como los

impuestos no recuperables.

El margen de comercializacién podré ser determinado en forma porcentual o fija
dependiendo de la fluctuacién de precios a nivel nacional e internacional.

C) DELOSIMPUESTOS Y SUS RETENCIONES

El precio de Terminal mas el margen de comercializacion sera la base imponible para el
calculo de impuestos; tales como: impuesto al valor agregado, impuesto a los vuelos
internacionales, retencion en la fuente de renta e IVA presuntivo, o cualquier otro que
sea emitido por los Organismos pertinentesy publicados mediante leyes, reglamentos,
decretos, etc. 297 haa

61.5.2, DEL CALCULO DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DE PETROLEO
ADQUIRIDOS POR LA EMPRESA PﬁBL!(;A D_EHH!PROCARBUROS DEL ECUADOR EP
PETROECUADOR EN SU ACTIVID_"A‘DQE.COMERCIALIZADORA

El precio de Ic‘va‘,produc‘to_‘sE derivados de petroleo que son adquiridos en el mercado
“int;e';nac'ional a entidades publicas o privadas, se determina ra de la siguiente

3w/
’ A) DEL COSTO DE PRODUCTO

Para establecer el costo del producto derivado del petréleo, se sumara lo siguiente:

e Costo del producto
e Flete o transporte

e Impuestos no recuperables;y,
e Otros costos en que se incurra para que el producto esté disponible para su

comercializacion.
B) DEL MARGEN DE COMERCIALIZACION

El margen de comercializacion, diferencial o utilidad es aprobada por el Gerente de
Comercializacion.

para determinar el margen de comercializacion se analizara la competencia, tipo de
Cliente, volumen de ventas y cualquier otra condicién que permita determinar un
margen acorde al mercado. Con dicha informacion se efectuard un informe gerencial
con varias alternativas, que demuestren en un flujo de caja la recuperacién de los
costos y la utilidad que genere dicho margen.
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El Gerente de Comercializacion tendrs [a potestad de elegir y/o proponer una
alternativa que mejor convenga a los intereses de Empresa Publica EP PETROECUADOR
y del Estado Ecuatoriano.

El margen de comercializacién se calculara sobre el costo del producto; y, podré ser
determinado en forma porcentual o fija.

C) DELOS IMPUESTOS Y SUS RETENCIONES

61.6.

61.7.

El costo del producto més el margen de comercializacién ser4 |a base imponible para el
céleulo de impuestos, tales como: impuesto al valor agregado, impuesto a los vuelos
internacionales, retencién en la fuente de renta e IVA presuntivo, o cualquier otro que
sea emitido por los organismos pertinentes y publicados mediante leyes, reglamentos,
decretos, entre otros, J

DE LOS PLAZOS DE PAGO POR VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL PETROLEO

El Gerente de Comercializacidn, est4 autorizado para establecer los pla(zarf de@b;"gé%é)

=N

las facturas por venta de derivados de petréleo, consjdgrghgc\ijdos”§xguientes
parémetros: o~

e Segmento al que corresponde el-Clig )
* Solicitud del Cliente., o™
e Plazos de pago/de la;adquisicién de combustibles,

Wt b
4 %

1 ninglin€aso los plazos de pago superaran a los establecidos para la adquisicién de
derivados de petréleo a nivel nacional e internacional.

El plazo de pago se calculars a partir de la emisién de la factura, para lo cual, los
despachos serén facturados maximo al dia siguiente habil, caso contrario, el plazo de
pago se contard desde la fecha del despacho.

DEL PAGO DE FLETES POR TRANSPORTE DE COMBUSTIBLES

La EP PETROECUADOR en su actividad de Comercializadora, para el segmento de pesca
artesanal y otros que sean determinados por ley, reconocer3 el flete por el transporte
de combustibles al precio determinado en los Acuerdos Ministeriales, que se expidan
para el efecto.

Dicho rubro podra ser cancelado mediante érdenes de pago y transferencias bancarias
0 mediante compensacién de cuentas con el Cliente, debiendo existir
obligatoriamente, los comprobantes de venta Yy actas de compensacién que
demuestren la transaccién y permitan el registro de los costos respectivos.
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61.8.

61.9.

DE LA ASIGNACION DE VOLUMENES REFERENCIALES A LOS CLIENTES Y
DISTRIBUIDORES DE LA RED

En aplicacién del Decreto Ejecutivo No. 1859 publicado en el Registro Oficial No. 364
del 26 de septiembre de 2006, la Comision Interinstitucional determinara el volumen
asignado a la EP PETROECUADOR en su actividad de comercializadora por Terminal,
deposito y en el caso particular de GLP por rutay Planta de Envasado.

Con esta asignacién y en base a las estadisticas de venta de cada estacion de servicio y
del registro de los distribuidores y clientes en el catastro industrial de la Direccion
Nacional de Hidrocarburos, se establecera un volumen referencial por Terminal y
Depdsito, el cual se comunicaré a las Sucursales para su cumplimiento.

para el caso de las estaciones nuevas afiliadas a la red, durante tres meses se
establecera un cupo abierto hasta su posicionamiento en el mercado.

'
Si se requiere mayor volumen, reasignacién o redistribucion entre terminales /se,

solicitara por escrito, las modificaciones o incremento con los justificativos resbefzti\)os‘.

DEL CONTROL DE CALIDAD, CANTIDAD E IMAGEN DE-LAS ESTACIONES SE SERVICIO
AFILIADAS A LA RED DE EP PETROECUADOR EN SU ACTIVIDAD DE
COMERCIALIZADORA. p oA

Para mantene((la.qalida‘d’;‘ cantidad e imagen de las estaciones de servicio afiliadas a la
red dey EP \{R‘ETROECUADOR en su actividad de comercializadora, se realizaran
o 3 ey % M e

in p‘gqc;ones mensuales a cada una de las estaciones de servicio para lo cual, se

\’\O “réalizard un cronograma de visitas.
v

61.10.

A)

B)

Los funcionarios asignados para efectuar el control serdn responsables legal y
pecuniariamente, en caso de incumplimiento del procedimiento establecido en la

Normativa de Procesos de la Comercializadora.
DEL CONTROL Y MANEJO DE ESTACIONES DE SERVICIO
DE LOS CONVENIOS PARA LA PROVISION DE COMBUSTIBLE

Las estaciones de servicio en su actividad de comercializar combustibles estdn
autorizadas a proveer combustible a crédito mediante la suscripcion de convenios

PETROCARD.
DE LA FACTURACION A CREDITO
Las Estaciones de Servicio estaran autorizadas a suscribir convenios de crédito,

denominados PETROCARD, en los cuales se estipularan que dentro de los primeros
diez dias de cada mes, se emitird la factura a los Clientes inmersos en este sistema, una

vez conciliado los volimenes y valores despachados.
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C) DELA FACTURACION AL CONTADO

Adicionalmente, en |as islas de despacho existentes, deberdn tener los equipos
necesarios, para que el funcionario de despacho pueda canjear las notas de venta por
facturas, el momento mismo de atencion al Cliente.

D

o}
m
5
E]
g
[ =
2
o
o
2

Fuel Control, posteriormente se emitirg e reporte de lecturas electrénicas, el que.sera

ingresado en una hoja electrénica para obtener la venta total porisla d
T fﬂ«fjx
13

LS . <
efectivo; se registraran

ir €1 defalle de io entregado en la hoja de lecturas
aran los billetes por denominacién, haciendo
e imprimird el resumen de lo recaudado Y se entregarg al

Finalmente, se emitiran Jos reportes consolidados para su respectivo archivo.

61.11. DE LA ACREDITACION Y TRANSFERENCIA DE VALORES EN CUENTAS QUE LA ESTACION
DE SERVICIO AMAZONAS MANTENGA EN UNA ENTIDAD BANCARIA.

Para la Estacién de Servicio Amazonas, se suscribird un Convenio con el Banco
respectivo, en el cual se estipulara lo siguiente:

El Banco acreditars los depdsitos en efectivo el mismo dia que los valores son retirados
de la Estacién de Servicio Amazonas, a excepcién de los dfas no laborables, los mismos
que serdn acreditados el primer dia habil.

El Banco acreditara los depdsitos en cheques locales a las 48 horas, y los cheques de sy
Banco, el mismo dfa de acuerdo a la normatividad vigente.

Los plazos para la ejecucion de los débitos por parte del Banco Central del Ecuador, no
serdn mayor a cuatro dias calendario contados a partir de la fecha de su recaudacion o
depdsito.
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Para la Estacién Guayaquil, se suscribira un convenio con una institucion bancaria, en
el que se estipule un costo por el transporte de valores.

61.12. DE LA CONTABILIDAD

El registro contable de las estaciones de servicio de EP PETROECUADOR, se lo realizard
en concordancia con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Ley
Régimen Tributario Interno, Normas y Reglamentos del Sistema Financiero de la

Republica del Ecuador.

61.13. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO: SUPERVISAR Y CONTROLAR FUNCIONAMIENTO DE
ESTACIONES DE SERVICIO

A) De la Supervision y control de funcionamiento de las estaciones de servicios:

o Se realizaran visitas de inspeccion a las estaciones de servicios de propiedad de EP
PETROECUADOR, con la finalidad de verificar el cumplimiento de-. los
procedimientos de comercializacion; de las disposiciones que: emita- las
autoridades de la Empresa; y, de las entidades de control. e, e

e Se reportaran las novedades encontradas al superjor inmediato, con el fin de que
se implementen y adopten las acciones pertinentes del caso.

o Se realizard el seguimiento ¢y "E:'o,htnbl "réspectivo del cumplimiento de las

disposiciones realizadas.’

B) De Iaﬁgest’o?\"de procesos de contratacion de bienesy servicios para las estaciones de
. L8 (.
~ (s?mcws.

La contratacién de bienes y servicios para las Estaciones de Servicios, se someterdn a
las disposiciones constantes en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
PUblica, Reglamento y Resoluciones expedidas por el INCOP, para lo cual, se remitira al
4rea pertinente, el listado de los procedimientos de contratacion planificados para
cada afio, con el fin de que sean incorporados en el Plan Anual de Contrataciones
(PAC); se elaborard las especificaciones técnicas de bien o servicio a contratarse y el
presupuesto referencial; se requerira la emision de la certificacién presupuestaria
correspondiente; se requerird la autorizacién de inicio del proceso; se elaborarén los
pliegos en base a los modelos obligatorios publicados en el INCOP; y, se realizard el
seguimiento del procedimiento.

C) Del Control de personal de las estaciones de servicios:

e El Supervisor de la estacion de servicio deberd reportar las novedades e
incumplimientos del Reglamento Interno de Trabajo del personal a su cargo al
Coordinador de Estaciones de Servicios.

s El Coordinador de las Estaciones de Servicio, solicitara la aplicacion del Reglamento
Interno de Trabajo a Administracion y Desarrollo del Talento Humano.

e El Coordinador de las Estaciones de Servicio deber4 coordinar con dreas afines, las
acciones correctivas para mejorar el ambiente laboral.
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® De presentarse continuas novedades y faltas graves cometidas por parte del
personal que labora en |a Estacién de Servicios, se solicitard a la autoridad
pertinente, la adopcién de las acciones legales que fueren pertinentes.

D) Del pedido de combustibles en las estaciones de servicios:

® El pedido de combustibles se realizard en base al stock diario de |a Sucursal,

Atencién al Cliente.

e Le corresponders al Supervisor de la Estacién de Servicios, coordinar con el
Supervisor de fa Sucursal la emisién de la factura correspondiente, y/o con el
Banco en el que se mantenga la cuenta de la Estacign.

E) De la recepcion de productos limpios en [as estaciones de servicios €

e g)\%«" -

® Larecepcion de los productos en las estaciones de servicig, d,éﬁéﬁé?l’eumpl.ir con los

procedimientos establecidos en las normas de sgg”u‘r‘;;_qéi‘li'i‘n ustrial y proteccién
ambiental vigentes, ~ DI

e Los Analistas Técnicos y/o’Alixiliatles de Despacho a cargo de la recepcion de los

productqs,;er.y las ‘estaciones de servicios, seran responsables del cumplimiento del
Procedimiento establecido en Ja Normativa de Procesos de [a Comercializadora.

Los Analistas Técnicos y/o Auxiliarles de Despacho, elaboraran las actas de entrega
- recepcion de combustibles correspondientes, en las que de presentarse
novedades, seran reportadas al Supervisor de la Estacién de Servicios, para que se
adopten las acciones pertinentes; y, de ser necesario, se realicen los descuentos
correspondientes al transportista contratado por la empresa.

F) De la recepcién de GLP automotriz en las estaciones de servicios.

Se deberd cumplir con |a recepcion de GLP Automotriz en acatamiento de los
procedimientos establecidos en |a Normativa de la Comercializadora.

G) Del despacho de productos en Islas

venta correspondientes.
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61.14. DEL PLAZO DE PAGO POR FACTURACION DE LUBRICANTES

A) Del Plazo de Pago por efectos de facturacion.- El plazo de pago por efectos de
facturacion de lubricantes, se realizara de acuerdo al siguiente esquema:

SEGMENTO DIiAS CALENDARIO
EP PETROECUADOR Y SUS GERENCIAS 30
DISTRIBUIDORES 80
INSTITUCIONES PUBLICAS De 30 hasta 60

B) Del Margen de Comercializacién.- Los margenes de comercializacion por efectos de

venta de lubricantes, se realizaré de acuerdo al siguiente esquema:

k MARGEN DE

SEGMENTO COMERCIALIZACION (%)~
EP PETROECUADOR Y SUS GERENCIAS DEL 5% AL-'10%
DISTRIBUIDORES _| . _DEL7% AL 10%
| INSTITUCIONES PUBLICAS ™y ™| DEL 5% AL 10%

. PROCESO: COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

S VA
% ,‘ -r; ¥ ’ . . ‘ . . .
;;"Xr,ti'gylo-ﬁl’.- De la comercializacién internacional.- Estara regida a través de la normativa de
brocesos “Comercializacion Internacional”, con sus res ectivos procesos, procedimientos e

P

instructivos que fueren aplicables:

Literales A), B), C), D), E), F), G), H), I), J), K), L), M), N), 0), P), Q), R), S), T), U), V), W.
Derogados mediante Resolucion P2010151 de 29 octubre 201 0, en incluidos en Normativa de
Procesos “Comercializacion” mediante la misma resolucion.

TiTULO VI
MACROPROCESO: TRANSPORTEY ALMACENAMIENTO

Capitulo |
GENERALIDADES

y almacenamiento de petréleo y productos derivados constituyen

Introduccion.- El transporte
ciente del sistema de provision de crudo para

etapas claves para el funcionamiento efi
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refinacién, el correspondiente para Ia exportacion y el abastecimiento oportuno de
combustibles en el pais.

Articulo 63.- Objeto.- El principal objeto del transporte y almacenamiento seri la entrega
oportuna de crudo a los centros de refinacion y de sus derivados para su distribucién a nivel
nacional, en funcién a las normas de calidad establecidas y de la cantidad requerida en los
planes operativos de la EP.

Articulo 64.- Alcance.- Iniciard con la recepcion de crudo y derivados de las diferentes
estaciones o cabeceras vy finalizara con la entrega de crudo a las refinerias o buque tanques, y
de derivados en los centros de distribucién.

!

.
Articulo 65.- Responsabilidad.- Seran responsables de este macroproceso, los siguientes
servidores, en lo correspondiente a su ambito de accién:

e Gerente de Transporte y Almacenamiento

e Superintendente de Oleoducto

e Superintendente de Poliductos

¢ Superintendente de Terminales y Depésitos.

Articulo 66.- Portafolio dé Procesos.- Este macroproceso abarcard los siguientes procesos
(nivel 1):

s

) ‘Recibir y almacenar crudo y derivados
e Transportar crudo y derivados
e Despachar crudo y derivados

Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estarén normados en la normativa de procesos
respectiva.

Capitulo Il
MARCO LEGAL

Seccion |
NORMATIVA EXTERNA

Articulo 67.- El Macroproceso “Transporte y Almacenamiento” se realizard conforme lo
dispone la Legislacion de la materia y demas normativa aplicable.

109



Seccion Il
NORMATIVA INTERNA

PROCESO: RECIBIR Y ALMACENAR CRUDO Y DERIVADOS

Articulo 68.- De la recepcién y almacenamiento de crudo y derivados.- Estardn regidos a
través de:

» Procedimiento general de operaciones del Oleoducto Transecuatoriano.

e Normativa de procesos “Movimiento de productos en poliductos”.

o Normativa de Procesos “Movimiento de Productos en Terminales, Depésitos y Plantas
de Gas”.

e Normativa de procesos “Gestion y control de calidad de derivados”.

PROCESQO: TRANSPORTAR CRUDO Y.DERIVADOS

Articulo 69.- Del transporte de crudo y derivados.- Estara regido a través de:

o Procedimiento general de operaciones del Oleoducto Transecuatoriano.

e Normativa de procesos “Movimiento de productos, en poliductos".

e Normativa de Procesos “Movimiento de R_rpductbs en Terminales, Depositos y Plantas
de Gas”. o R T

e Normativa de prpcé§os “Gestion y control de calidad de derivados”.

L

VPROCESO: DESPACHAR CRUDO Y DERIVADOS

Fan.

910
Articulo 70.- Del despacho de crudos y derivados.- Estara regido a través de:

» Procedimiento general de operaciones del Oleoducto Transecuatoriano.

e Normativa de procesos “Movimiento de productos en poliductos”.

o Normativa de Procesos “Movimiento de Productos en Terminales, Depésitos y Plantas
de Gas”.

« Normativa de procesos “Gestiony control de calidad de derivados”.

e Procedimiento de carga de crudo en operacién automatica en el Oleoducto

Transecuatoriano.
« Procedimiento de carga en operacion manual modo automatico en el Oleoducto

Transecuatoriano.
e Procedimiento de carga en operacion manual modo local en el Oleoducto

Transecuatoriano.
e Procedimiento de carga en operacion manual modo manual en el Oleoducto

Transecuatoriano.
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TITULO VII
MACROPROCESO: SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

Capitulo |
GENERALIDADES

Introduccién.- La empresa declara su compromiso de impulsar el desarrollo y la productividad
de las actividades hidrocarburiferas, propiciando condiciones de trabajo 6ptimas, garantizando
la integridad fisica y mental de sus trabajadores, preservando ei ambiente con responsabilidad
social; para lo cual establece sistemas de gestién ambiental, social, seguridad y salud;
conforme a la normativa que rige en esta materia. "

Articulo 71.- Objeto.- Determinar e implementar los productos y servicios que genera la
gestion ambiental, social, seguridad y salud en las diferentes fases hidrocarburiferas y con el
entorno; estableciendo la conexién adecuada entre los procesos y la normativa de aphcacxc'{n,‘:
que permita alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia. e

Articulo 72.- Alcance.- El dmbito de aplicacidn esta definido por 1a gestlon social y ambiental
de la empresa, asi como la gestién en segundad Y, salud: de sus trabajadores como habilitantes
de los procesos de exploracion, p[qducclon refnaaon transporte y comercializacién de
hidrocarburos, bajo el estricto, cumphm;ento de las normativas de aplicacién, para que las
actividades empresariales no afécten al ambiente y a quienes habitan en las dreas de

influencia y asus _‘raba)adores

"A“ iculo” 73.- Responsabilidad.- Serdn responsables de este macroproceso, los siguientes
serwdores en lo correspondiente a su dmbito de accién:

e Gerente de Seguridad, Salud y Ambiente
e Subgerente de Gestidn Socio Ambiental
¢ Subgerente de Seguridad y Salud

e Subgerente de Seguridad Fisica

Articulo 74.- Portafolio de Procesos.- Este macroproceso abarcara los siguientes procesos
(nivel 1):

e Gestion de Seguridad y Salud Ambiental y Bioldgica
e Gestion Socio Ambiental
e Proteccion Integral

Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estaran normados en la normativa de procesos
respectiva.
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Capitulo i
MARCO LEGAL

Seccién |
NORMATIVA EXTERNA

Articulo 75.- El Macroproceso “Seguridad, Salud y Ambiente” se realizara conforme lo dispone
la Legislacion de la materia y demds normativa aplicable.

Seccion
NORMATIVA INTERNA

PROCESO: GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD AMBIENTAL Y BIOLOGICA; GESTION
SOCIO AMBIENTAL; Y, PROTECCION INTEGRAL e~ )

Articulo 76.-

a) De la gestion de seguridad y salud ambic_e_nt‘al,y'biqlégica.- Estard regida a través de la
normativa de procesos “Gestion ge...lq-ﬁeg'q‘ﬁidad y Salud Ambiental y Bioldgica”, con sus
fentos e-instructivos que fueren aplicables.

respectivos procesos, proced

-socio’ ambiental.- Estard regida a través de la normativa de procesos
procedimientos € instructivos que

b) De la gesticr
;.’G‘é‘stier,.Sb'cié'Ambiental”, con sus respectivos procesos,
U \fuerén aplicables.

¢) Dela proteccion integral.- Estard regida a través de la normativa de procesos “Proteccion
Integral”, con sus respectivos procesos, procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

Articulo 77.- Reformado mediante Resolucién P2011200 de 04 agosto 2011.
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TITULO VIII
MACROPROCESO: MANTENIMIENTO OPERATIVO

Capitulo |
GENERALIDADES

Introduccién.- Las operacicnes de mantenimiento tienen lugar frente a la constante amenaza
que implica la ocurrencia de una falla o error en un sistema, maquinaria o equipo, y la
necesidad de optimizar el rendimiento de las unidades y componentes de la industria
hidrocarburifera. <

Articulo 78.- Objeto.- La ejecucién de este macroproceso buscard asegurar que todos los

. . . . . P

componentes industriales de la empresa cumplan y sigan cumpliendo la funcién para -Ja“dug‘z
1 B e

i A i i % ‘V oo
fueron disefiados, por medio de: o Cm%'\m‘t'd e

e  Mantener la disponibilidad y confiabilidad planeadas dg’?é
e Cumplir con los requisitos del sistema de gesﬂtii’m’; e mantenimiento.
e Cumplir las normas de salud,_;egulri‘géd,ﬁyrh')eﬁi6 ambiente.

*  Cumplir las recomendaciones-de‘fabFicantes.

o Cumplir con la:ndrmativa'y procesos de calidad.

.qubjeﬁ\io buscado por el mantenimiento es contar con instalaciones en 6ptimas condiciones

‘en ‘todo momento, para asegurar una disponibilidad total del sistema en todo su rango de
performance, lo cual estd basado en la carencia de errores y fallas. El mantenimiento ademés
debe estar destinado a:

e Optimizar la produccién del sistema

e Reducir los costos por averias

e Disminuir el gasto por nueva maquinaria y equipos
e Maximizar la vida Gtil de las instalaciones

e Control efectivo del ciclo de vida de los activos

e Minimizar el Impacto Ambiental

Articulo 79.- Alcance.- El mantenimiento de los componentes industriales comprenderd la
planificacién, programacion, ejecucién y control del mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo.

Articulo 80.- Responsabilidad.- Serdn responsables de este macroproceso, los siguientes
servidores, en lo correspondiente a su dmbito de accién:
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GERENCIA DE EXPLORACION Y PRODUCCION

GERENCIA DE EXPLORACION ¥ FRODULLIDE
o Subgerente de Produccion

GERENCIA DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
o Superintendente de Oleoducto
s Superintendente de Poliducto
o Superintendente del Terminales y Depésitos

GERENCIA DE REFINACION
s Subgerente de Operaciones de Refinacion

Articulo 81.- Portafolio de Procesos.- Este macroproceso abarcara los siguientes procesos
(nivel 1):

e Elaboracion del plan de mantenimiento _J
e Ejecucién del Mantenimiento

Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estaran normados en la normativa“de procesos

respectiva.

Capitulo
MARCO LEGAL

Seccion |
NORMATIVA EXTERNA

Articulo 82.- El Macroproceso “Mantenimiento Operativo” se realizard conforme lo dispone la
Legislacion de la materia y demés normativa aplicable.

Seccion Il
NORMATIVA INTERNA

PROCESO: ELABORACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

Articulo 83.- De la Elaboracién del Plan de Mantenimiento.- Estard regida a través de la
normativa de procesos “Elaboracion del Plan de Mantenimiento”, con sus respectivos
procesos, procedimientos e instructivos que fueren aplicables.
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Articulo 84.- Derogado mediante Resolucién 2011120 de 05 mayo 2011, informacién incluida
en Normativa de Procesos “Mantenimiento Operativo”.

Articulo 85.- Derogado mediante Resolucién 2011120 de 05 mayo 2011, informacién incluida
en Normativa de Procesos “Mantenimiento Operativo”.

PROCESOQ: EJECUCION DEL MANTENIMIENTO

Articulo 86.- De la Ejecucién del Mantenimiento.- Estard regida a través de la normativa de
procesos “Ejecucidn del Mantenimienta”, con sus respectivos procesos, procedimientos e
instructivos que fueren aplicables.

Articulo 87.- Derogado mediante Resolucién 2011120 de 05 mayo 2011, informacion incluida
en Normativa de Procesos “Mantenimiento Operativo”. =~

Articulo 88.- Derogado mediante Resolucién 2011120 de 05 mayo 2011, informacién mcIutda

en Normativa de Procesos “Mantenimiento Operativo”,
Ve l

en Normatlva de Procesos “Mantenimiento Operativo”.

Articulo 90.- Derogado mediante Resolucion 201 1120 de 05 mayo 2011, informacién incluida
en Normativa de Procesos ”Mantenlm/ento Operatlvo”

Articulo 91.- Derogado medlante Resolucién 2011120 de 05 mayo 2011, informacién incluida
en Narmatlva de Procesos “Mantenimiento Operativo”.
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NORMATIVA DE GESTION
ADMINISTRATIVA

TITULO IX
MACROPROCESO: ADMINISTRACION

Capitulo |
GENERALIDADES

Introduccién.- Es necesario planificar, organizar y gestionér oportunamente la provision de
servicios administrativos, manejo de la documentacion y transporte aéreo, a fin de satisfacer
las necesidades y contribuir al desarrollo de las actividades de todas la§ dependencias
administrativas y operativas de la Empresa pablica de Hidrocarburos del Ecuador EP

PETROECUADOR.

Articulo 92.- Objeto.- El macroproceso !’Administfécién" comprende los procesos de Servicios
Administrativos, Manejo_de-la QGCUmentacién y Transporte Aéreo, con la finalidad de cumplir
de manera eficie\nt}e y.oportuna las necesidades y requerimientos realizados por los clientes
internos,, Agd{{s(‘i‘t_didos por otros macroprocesos y procesos que son parte de la estructura
i\ergm‘g(;sanalf

Articulo 93.- Alcance.- El macroproceso “pAdministracion” brinda apoyo a los macroprocesos y
procesos de la empresa a nivel nacional, a través de sus coordinaciones descentralizadas,

desde la recepcion del requerimiento hasta la entrega oportuna del servicio.

Articulo 94.- Responsabilidad.- Serdn responsables de este macroproceso, los siguientes
servidores, en lo correspondiente a su @mbito de accion:

e Gerente de Desarrollo Organizacional

o Subgerente de Gestion Administrativa

e Subgerentes de Desarrollo Organizacional (Unidades de Negocio)

e Coordinador General de Aviacion

e Coordinador General de Desarrollo Organizacional (Gerencia de Seguridad, Salud y
Ambiente)

e Coordinadores Sénior de Gestion Administrativa (Unidades de Negocio)

« Coordinador de Gestion Administrativa (Gerencia de Seguridad, Salud y Ambiente)
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Articulo 95.- Portafolio de Procesos.- Este macroproceso abarcara los siguientes procesos
(nivel 1):

e Servicios Administrativos
e Manejo de la Documentacién
® Transporte aéreo

Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estaran normados en la normativa de procesos
respectiva.

Capituloll
MARCO LEGAL ~

Seccién |
NORMATIVA EXTERNA

Articulo 96.- El Macroproceso “Administracién” se reali a;é"co‘qﬁb{i'me Io‘dispone la Legislacion
de la materia y deméas normativa aplicable. s

-

Seccion Il
NORMATIVA INTERNA

PROCESO: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 97.- De los Servicios Administrativos.- Estarin regidos a través de la normativa de
procesos “Servicios Administrativos”, con sus respectivos procesos, oprocedimieatas e
instructivos que fueren aplicables.

Articulo 98.- Derogado mediante Resolucién P2011010 de 11 enero 2011, informacién
incluida en Normativa de Procesos “Administracién” aprobada con la misma resolucién.

Articulo 99.- Derogado mediante Resolucién P2011010 de 11 enero 2011, informacién
incluida en Normativa de Procesos “Administracién” aprobada con la misma resolucién.

Articulo 100.- Derogado mediante Resolucién P2011010 de 11 enero 2011, informacion
incluida en Normativa de Procesos “Administracién” aprobada con la misma resolucion.

Articulo 101.- Derogado mediante Resolucién P2011010 de 11 enero 2011, informacién
incluida en Normativa de Procesos “Administracién” aprobada con la misma resolucidn.

Articulo 102.- Derogado mediante Resolucién P2011010 de 11 enero 2011, informacién
incluida en Normativa de Procesos “Administracién” aprobada con la misma resolucidn.
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PROCESO: MANEJO DE LA DOCUMENTACION

Articulo 103.- Del Manejo de la Documentacién.- Estara regido a través de la normativa de
procesos “Manejo de la Documentacién”, con sus respectivos procesos, procedimientos e

instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: TRANSPORTE AEREQ

Articulo 104.- Del Transporte Aéreo.- Estard regido a través de la normativa de procesos
“Transporte Aéreo”, con sus respectivos procesos, procedimientos e instructivos que fueren

aplicables.
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TITULO X
MACROPROCESO: ABASTECIMIENTOS

Capitulo |
GENERALIDADES

Introduccién.- La Gestion de Abastecimientos, tiene como su principal funcién satisfacer los
requerimientos de las diferentes areas usuarias de obras, bienes, servicios y consultoria, que
demandan para el normal funcionamiento y desarrolio de sus actividades, aplicando ia
normativa legal interna y externa, a fin de incrementar la eficiencia, eficacia y optimizando el
desempefio administrativo de la empresa, con lo cual se estd contribuyendo a lograr una
administracién moderna, dindmica y proactiva acorde a las exigencias de un mundo
globalizado.

Articulo 105.- Objeto.- El macroproceso de Abastecimientos tendrd por objeto abastecer' e‘
manera programada, coordinada, oportuna y eficiente de obras, bienes, serylclo”s y,consc.'llforla
indispensables para el desarrollo de la gestién administrativa y operatl ¢ de la"Empresa Publica
de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR. {

Articulo 106.- Alcance.- Este macroproce cnara’" desde la recepcién del requerimiento de
las dreas usuarias, el trémite del _proceso ‘precontractual para la adquisicién o contratacién y
culminaré con la entrega d,e Qbras bienes, servicios y consultorias a entera satisfaccién de las
areas requirenteé. - 4 '

"'Artnculo 107 Responsabilidad.- Serdn responsables de este macroproceso, los siguientes
serwdores, en lo correspondiente a su ambito de accién:

Gerente de Desarrollo Organizacional

Subgerente de Gestién de Abastecimientos

Subgerentes de Desarrollo Organizacional (Unidades de Negocio)

Coordinador General de Desarrollo Organizacional (Gerencia de Seguridad, Salud y
Ambiente)

Coordinadores Generales de Contratos (Unidades de Negocio)

e Coordinadores Sénior de Gestion de Abastecimientos (Unidades de Negocio)

e Coordinador de Gestién de Abastecimientos (Gerencia de Seguridad, Salud vy
Ambiente)

Articulo 108.- Portafolio de Procesos.- Este macroproceso abarcara los siguientes procesos
(nivel 1):

s Planificacion de Compras y Contrataciones (PAC)
e Adquisicion de Bienes

e Contratacidon de Obras, Servicios y Consultoria

e Gestion de Bodegas.
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Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estaran normados en la normativa de procesos
respectiva.

Capitulo Il
MARCO LEGAL

Seccion |
NORMATIVA EXTERNA

Articulo 109.- El Macroproceso “Abastecimientos” se realizard conforme lo dispone la
Legislacion de la materia y demds normativa aplicable.

Seccion |l
NORMATIVA INTERNA

PROCESO: PLANIFICACION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES (PAC)

Articulo 110.- Este proceso se regiré" por él’pfécedimiento para la “Administracién del plan
anual de contrataciones (PAC), 'de’ la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUAPOR | S

PROCESO: ADQUISICION DE BIENES

Articulo 111.- Este proceso se regird por la siguiente normativa interna:

VY

e Procedimiento de desconcentracion empresarial para la contratacién de bienes, obras,
servicios y consultoria.

e Procedimiento para la adquisicién de bienes y contratacion de servicios en el exterior;
y, adquisicién de bienes y contratacién de servicios en situacion de emergencia.

s Procedimiento para la adquisicién de repuestos o accesorios; bienes y servicios Unico
en el mercado o proveedor Unico bajo régimen especial.

e Procedimiento para la utilizacion de listas publicas de precios para actividades de
exploracién y explotacién de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUADOR.

e Procedimiento para el funcionamiento de las comisiones de contrataciones de obras,
bienes, servicios especificos y consultoria para actividades de exploracion vy
explotacion de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

e Procedimiento para administracion, fiscalizacién de obras y supervision de bienes y
servicios de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

e Procedimiento para la elaboracién y firma de actas provisionales y definitivas para
contratos de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

e
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e Procedimiento para la contratacion de obras, bienes, servicios especificos y consultoria
para las actividades de exploracién y explotacion de la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

PROCESO: CONTRATACION DE OBRAS, SERVICIOS Y CONSULTORIA

Articulo 112.- Este proceso se regird por la siguiente normativa interna:

e Procedimiento de desconcentracion empresarial para la contratacion de bienes, obras,
servicios y consultoria.

e Procedimiento para la adquisicién de bienes y contratacion de servicios en el exterior;
y, adquisicién de bienes y contratacién de servicios en situacién de emergencia.

e Procedimiento para la adquisicién de repuestos o accesorios; bienes y servicios Unico
en el mercado o proveedor Unico bajo régimen especial.

e Procedimiento para la utilizacién de listas publicas de precios para actividades de
exploracion y explotacion de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecugdor"
PETROECUADOR. s L_ P

e Procedimiento para el funcionamiento de las comisiones de dﬁtra‘tacnones de obras,
bienes, servicios especificos y consultoria para 5

idades de exploracién y
explotacion de la Empresa Pablica de Hldrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.
e Procedimiento para administracic ﬁsca]»zacnon de obras y supervision de bienes y
servicios de la Empresa Pubhca de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.
e Procedimiento para la elaboracién y firma de actas provisionales y definitivas para
contratos de: ja Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.
v{ Procedimiento para la contratacion de obras, bienes, servicios especificos y consultoria
‘para las actividades de exploracién y explotacién de la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

Articulo 113.- De la adquisicion de bienes y de la contratacién de obras servicios y
consultoria.- Estara regida a través del procedimiento de “Desconcentracién empresarial para
la contratacion de bienes, obras, servicios y consultoria”.

“Procedimiento de Desconcentracion Empresarial” retirado e incluido en Normativa de
Procesos “Abastecimientos” aprobada con Resolucion P2011013 de 11 enero 2011, con
informacién actualizada por el Directorio de la Empresa mediante Resolucién No. DIR-EPP-
04-2010-04-29 Y DIR-EPP-16-2010-07-22.

PROCESO: BODEGAS
Articulo 114.- Este proceso se regird por la siguiente normativa interna:
e Procedimiento para la toma fisica de los materiales y repuestos existentes en las
bodegas de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.

e Procedimiento para administracion y control de bodegas de la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.
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TiTULO XI
MACROPROCESO: TECNOLOGiAS DE LA INFORMACI()N Y
COMUNICACIONES (TIC)

Capitulo |
GENERALIDADES

Introduccién.- El valor significativo y relevante de la informacién, producto de las operaciones
y procesos del negocio y, el uso de esta, requiere de la aplicacion de técnicas y medidas de
control que garanticen la prestacion de los servicios y su continuidad, asi como la reduccion de
riesgos que pongan en peligro la estabilidad del sistema operacional, organizacional y del
sistema macro de la organizacion, lo que conlleva a la necesidad de optimizar los recursos de
TIC en apoyo y alineacién con los objetivos de la organizacion a través de procesos efectivos

que constituyen la "Gestion de TIC".

Articulo 115.- Objeto.- La ejecucidn de este macroproceso buscard proporcionar tecnologias
de informacién y comunicacién necesarias que soporten las operaciones de la organizacion,
alineadas a las estrategias y objetivos empresariales.

Los objetivos de una buena gestion de se,r_"vicip‘s'Tl'C‘ contemplaran:
e Alinear su gestion a.los ijéti\?bs‘ empresariales.
o Garantizarla’.coriginuidad"de los servicios de TIC.
 _Propol v parservicios de calidad.

e~ ( {_administrar en forma 6ptima los recursos de TIC

.’ s Gestionar los riesgos asociados a los servicios de TIC.

Articulo 116.- Alcance.- Este macroproceso estara orientado a proporcionar productos y
servicios relacionados con sistemas informaéticos y de comunicaciones, en alineacion con los
objetivos de la organizacion y abarca desde la fase de diagndstico y de planificacion hasta la
implantacién, supervision y optimizacion de los mismos, proporcionando confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacion.

Articulo 117.- Responsabilidad.- Seran responsables de este macroproceso, los siguientes
servidores, en lo correspondiente a su ambito de accion:

e Gerente de Desarrollo Organizacional
e Subgerente de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Articulo 118.- Portafolio de procesos.- Este macroproceso abarcara los siguientes procesos

(nivel 1):

e Planeary Organizar TIC (PO)

e Adquirir e Implantar TIC (Al)

e Entregary Dar Soporte de TIC (DS)
e Monitorear y evaluar TIC (ME)
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Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estardn normados en la normativa de procesos
respectivo.

Capitulo Il
MARCO LEGAL

Seccién |
NORMATIVA EXTERNA

Articulo 119.- El Macroproceso “Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” se realizara
conforme lo dispone la Legislacién de la materia y demds normativa aplicable.

Seccién i 9.

NORMATIVA INTERNA

PROCESO: PLANEAR Y ORGANIZAR TIC (PO

Articulo 120.- De la planiﬁcaciénhy,f?c‘)réahiza 6n de TIC.- Estardn regidas a través de la
normativa de procesos-“Planear ‘y organizar TIC (PO)”, con sus respectivos procesos,
procedimientos-e’instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: ADQUIRIR E IMPLANTAR TIC (Al)

Articulo 121.- De la adquisicién e implantacién de TIC.- Estaran regidas a través de la
normativa de procesos “Adquirir e implantar TIC (Al)”, con sus respectivos procesos,
procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: ENTREGAR Y DAR SOPORTE DE TIC (DS)

Articulo 122.- De la entrega y soporte de TIC.- Estaran regidos a través de la normativa de
procesos “Entregar y dar soporte de TIC (DS)”, con sus respectivos procesos, procedimientos e
instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: MONITOREAR Y EVALUAR TIC (ME)

Articulo 123.- Del monitoreo y evaluacién de TIC.- Estaran regidos a través de la normativa de
procesos “Monitorear y evaluar TIC (ME)”, con sus respectivos procesos, procedimientos e
instructivos que fueren aplicables.
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NORMATIVA DE GESTION
FINANCIERA

TITULO XII
MACROPROCESO: FINANZAS

Capitulo |
GENERALIDADES

Introduccién.- Este macroproceso consiste en administray en forma optima los recursos
econémicos y financieros que se generan por las actividades de produccién y comercializacion
del crudo y sus derivados en los mercados interno y externo, que permiten,‘g‘arantigér' el
financiamiento de los costos y gastos de operacion y de inversion de-la_empresa para la
consecucion de las metas y objetivos empresariales, asi como disponer de:los excedentes para
transferirlos al Ministerio de Finanzas en beneficio del Presupuesto General del Estado y por

ende del pais.

Articulo 124.- Objeto.-»Elgni,ficér,._?télntrolar y recaudar con oportunidad los ingresos de las
exportaciones de,p’e_t(f(“zlépfyderivados, venta interna de derivados y del servicio de transporte
por’gl(o.[goqftl‘c_t '.-péré atender el pago de las obligaciones contraidas por la empresa con
‘prgilg‘féd_or‘es'y contratistas; generar informacion financiera consolidada, oportuna y confiable
sobre las operaciones y resultados de la Empresa.

Articulo 125.- Alcance.- Este macroproceso abarca desde la determinacion del origen de los
fondos por venta de bienes y servicios, hasta la cancelacién y registro de las obligaciones a
proveedores y contratistas con los cuales la empresa adquiri6 sus compromisos.

Articulo 126.- Responsabilidad.- Serdn responsables de este macroproceso, los siguientes
servidores, en lo correspondiente a su ambito de accion:

e Subgerente de Gestion Financiera

e Subgerentes de Desarrollo Organizacional (Unidades de Negocio)

s Coordinador General de Desarrollo Organizacional (Gerencia de Seguridad, Salud y
Ambiente)

« Coordinadores Sénior de Gestién Financiera (Unidades de Negocio)

e Coordinador de Gestién Financiera (Gerencia de Seguridad, Salud y Ambiente)
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Articulo 127.- Portafolio de Procesos.- Este macroproceso abarcard los siguientes procesos
(nivel 1):

e Presupuesto

e Tesoreria
e Contabilidad
e Seguros

e Coactivas
Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estardn normados en la normativa de procesos

respectiva.

Capitulo Il ~
MARCO LEGAL

Seccion |
NORMATIVA EXTERNA

P 5

e % i\ A & . . .2
Articulo 128.- El Macroproceso “Finanzas” se realizaré,‘cx,‘nfgrme lo dispone la Legislacién de la
materia y demds normativa aplicable. §

Seccion Il
NORMATIVA INTERNA

PROCESO: PRESUPUESTO

Articulo 129.- Del manejo presupuestario.- Estara regido a través de la normativa del proceso
“Presupuesto”, con sus respectivos procesos, procedimientos e instructivos que fueren
aplicables.

Articulo 130.- Derogado mediante Resolucién P2011015 de 11 enero 2011, informacion
incluida en Normativa de Procesos “Finanzas” aprobada mediante Resolucion P2010183 de 1
diciembre 2010.

PROCESO: TESORERIA

Articulo 131.- Del manejo de tesoreria.- Estara regido a través de la normativa de procesos de
“Tesoreria”, con sus respectivos procesos, procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: CONTABILIDAD
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Articulo 132.- Del manejo de contabilidad.- Estara regido a través de la normativa de procesos
de “Contabilidad”, con sus respectivos procesos, procedimientos e instructivos que fueren
aplicables.

PROCESO: SEGUROS

Articulo 133.- Del manejo de seguros.- Estard regido a través de la normativa de procesos de
“Seguros”, con sus respectivos procesos, procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: COACTIVAS

Articulo 134.- Del manejo de coactivas.- Estara regido a través de la normativa de procesos de
“Coactivas”, con sus respectivos procesos, procedimientos €& instructivos que fueren aplicables:.

Articulo 135.- Derogado mediante Resolucion P2011015 de11 enero 2011, informacion
incluida en Normativa de Procesos “Finanzas” aprobada médianté Resolucion P2010183 de 1
diciembre 2010. ol 99
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NORMATIVA DE GESTION
INSTITUCIONAL

TITULO X1l
MACROPROCESO: TALENTO HUMANO

NORMAS INTERNAS DE LA ADM‘;INISTRACION DEL
TALENTO HUMANO

Capitulo |
GEN ERALIDA»Q_ES__[_’ )

Introduccién.- La Gestion del Talento: Homano esta ligada a la estrategia de la empresa de
proyectar su cultura Qrgarjii'acidnél"mediante la administracion, desarrollo y motivacién del
talento hgma‘nq,‘e_mpleandé modelos de gestion humanistas y herramientas técnicas de alta
geﬁcienéjé"enﬁb?ésérial, generadores de procesos y procedimientos transparentes, equitativos y

justos.

Por tanto, se disefié el Modelo Integrado de Gesti6n Estratégica del Talento Humano como un
modelo integral que contribuye al cumplimiento de objetivos individuales y empresariales,
detectando, adquiriendo, potencializando y desarrollando conocimientos, habilidades y
destrezas que generen una cultura organizacional diferenciadora y se transforme en una
ventaja competitiva ante los nuevos retos de la Industria hidrocarburifera.

Articulo 136.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 137.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucidn de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 138.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.
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Articulo 139.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Capitulo Il
MARCO LEGAL

Seccion |
NORMATIVA EXTERNA

Articulo 140.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.. £y

Seccionll
NORMATIVAINTERNA

Articulo 141.- Retirado gq, la pr :éhte’ no‘fmativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36:2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Huma _‘b\"',"ir'tfé'rmacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

2 Y

‘Articulo 142.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Talento

Articulo 143.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 144.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 145.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 146.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de

Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.
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Articulo 147.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”,

Articulo 148.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 149.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”,

Articulo 150.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Northas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacidn incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 151.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resoluc:loq de,

Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Admlmstrac:on del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Ti alento ‘Hum‘ﬁno

Articulo 152.- Retirado de la presente normativa, debidd a“que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobo las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, mformac:on mclutda en la'Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 153.- Retlrado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12- 10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
T qlento Humano ”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 154.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 155.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 156.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 157.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, lnformacmn incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 158.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.
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Articulo 159.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 160.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de

Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10; se aprobd las “Normas Internas de Administracion del-

Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 161.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 162.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Rrocesos “Talento Humano”.

Articulo 163.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante, Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 164.- Retirado de la presep_te..nqr'n'\:gtiva; debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humanof’,.iqfq"finacisn incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”,

« A h t
Arfiiculb‘lﬁs; ‘Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de

*Q}rect'a\i‘i’o No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 166.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 167.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 168.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 169.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de

Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.
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Articulo 170.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 171.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 172.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano?”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”,

Articulo 173.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 174.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resoluc an e,
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Admmlstr cion #el
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Proces “Ti alehto Huméno”.

Articulo 175.- Retirado de la presente normativa, deb:da awque mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobg Jas “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, mformacton /ncl_ulda -en la-Normativa de Procesos “Talento Humano”,

Articulo 176.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No DIR-EPP 36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
;Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”,

Articulo 177.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucidn de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 178.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 179.- Retirado de la presente normativa, debido a gue mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 180.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucidn de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 181.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacioén incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.
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Articulo 182.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 183.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
-~ Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 184.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacidn incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 185.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 186.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucton de

Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 187.- Retirado de la presente normatlva, debldo a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36- 2013-12-10 se ‘aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, mformaaon incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Artlculo 188 Returado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
:Dlrectono ‘Nio. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 189.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”,

Articulo 190.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 191.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 192.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de

Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.
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Articulo 193.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 194.- Retirado de la presente normativa, debido o que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 195.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacidn incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”,

Articulo 196.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 197.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resoluc:on‘ de,
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Admmlstraaon‘ ael
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesosh:’T ento Humano

A
Articulo 198.- Retirado de la presente normatlva, deb:do a- que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobo Ias “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, lnformac:on lnclulda .en {a-Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 199.- Retlrado de Ia presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracién del
'-:,Talento Humano”, , informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.
Articulo 200.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas internas de Administracién del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”,

Articulo 201.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talentoc Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 202.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 203.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 204.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.
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Articulo 205.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 206.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas.de Administracion-del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano %

Articulo 207.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano %

Articulo 208.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 209.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante. Resol_uc[én' de

Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 210.- Retirado de la presente normétiva,‘ debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10; se aprobo las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, /nfqrmuClon i uida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Artnc#lo 211 xRet|rado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
eD:rectono “No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 212.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 213.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 214.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobd las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 215.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de

Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacion incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano™.
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Articulo 216.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucién de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”,

Articulo 217.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucion de
Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracion del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

Articulo 218.- Retirado de la presente normativa, debido a que mediante Resolucidn de

Directorio No. DIR-EPP-36-2013-12-10, se aprobé las “Normas Internas de Administracién del
Talento Humano”, informacién incluida en la Normativa de Procesos “Talento Humano”.

TITULO XIV -
MACROPROCESO: IMAGEN EMPRESARIAL

Capitulo | )
GENERALlDf\p_gs; '

Introduccién.- La gestion de |ma empresanal de la Empresa Pdblica de Hidrocarburos del
Ecuador EP PETROECUADOR involucra un permanente nivel de comunicacidn interna y externa
que mteYrelacuona a sus gerencias y unidades técnicas, administrativas y operativas.

Articulo 219.- Objeto.- La ejecucion de este macroproceso buscaré identificar los propdsitos y
procesos que supone la comunicacién empresarial y organizacional, a fin de que su ejecucién
tenga continuidad, evaluaciéon y alineacion permanente y efectiva con los objetivos
empresariales.

Articulo 220.- Alcance.- Este macroproceso abarcara a las Autoridades de la empresa, asi como
a las instancias administrativas y operativas que requieran de trabajos especializados,
relacionados con imagen y comunicacién de la gestién empresarial.

El macroproceso “Imagen Empresarial” iniciard con el anélisis del posicionamiento de la

Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR en sus diferentes publicos
meta y finalizaré con el disefio e implementacion de estrategias para su reposicionamiento.

Articulo 221.- Responsabilidad.- Serdn responsables de este macroproceso, los siguientes
servidores, en lo correspondiente a su ambito de accién:

e Coordinador General de Imagen Empresarial
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Articulo 222.- Portafolio de Procesos.- Este macroproceso abarcard los siguientes procesos
(nivel 1): ‘

e Comunicacion Empresarial
e Desarrollo de Imagen Institucional

Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estardn normados en la normativa de procesos
respectiva.

Capitulo Il
MARCO LEGAL

Seccion |
NORMATIVA EXTERNA

Articulo 223.- El Macroproceso “Imagen @en_'ipresarial" se realizard conforme lo dispone la

Legislacion de la materia y demds normativa aplicable.

Seccion Il
NORMATIVA INTERNA

PROCESO: COMUNICACION EMPRESARIAL

Articulo 224.- De la comunicacién empresarial.- Estara regida por la normativa de procesos de
“Comunicacién empresarial”, con sus respectivos procesos, procedimientos e instructivos que

fueren aplicables.

PROCESO: DESARROLLO DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Articulo 225.- Del desarrolio de Imagen Institucional.- Estara regido por la normativa de
procesos de “Desarrollo de Imagen Institucional”, con sus respectivos procesos,
procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

Pagina 83 de 85

136



TITULO XV
MACROPROCESO: ASESORAMIENTO JURIDICO

Capitulo |
GENERALIDADES

Introduccién.- El Asesoramiento Juridico, tiene como finalidad orientar a las autoridades y
servidores de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR, sobre Ia
correcta aplicacién de la normativa en el desarrollo de las actividades y operaciones que se
efectlan cotidianamente con un cardcter transversal, para aportar a todos los procesos de la
Empresa.

Articulo 226.- Objeto.- La implementacion del marco juridico en la gestién por procesos y Ia“

presente normativa, estaran encaminados a generar un servicio de asesorf LYy apoyo cbn Vel fin
de fortalecer la seguridad juridica de la Empresa y del portafolio de_

<pro uctos ‘istitucionales
demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor ‘habilitantes, tanto para
clientes internos como externos. e N

o

Articulo 227.- Alcance.-"Este macroproceso iniciara con la recepcién del requerimiento de las
personas naturales JUI’IdICaS y de las distintas areas de la Empresa Publica de Hidrocarburos
del Ecuador EP'PETROECUADOR, hasta la entrega de criterios juridicos, normativa, contratos,
iconvemos y patrocinio requeridos.

Articulo 228.- Responsabilidad.- Serdn responsables de este macroproceso, los siguientes
servidores, en lo correspondiente a su dmbito de accidn:

e Procurador

Articulo 229.- Portafolio de Procesos.- Este macroproceso abarcard los siguientes procesos
(nivel 1):

e Patrocinio de juicios
e Revision y verificacion de contratos y asuntos legales
e Reformulacion y difusion de normativa

Los subprocesos (nivel 2 en adelante) estardn normados en la normativa de procesos
respectiva.
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Capitulo Il
MARCO LEGAL

Seccién |
NORMATIVA EXTERNA

Articulo 230.- El Macroproceso “Asesoramiento Juridico” se realizara conforme lo dispone la
Legislacion de la materia y demas normativa aplicable.

Seccion I
NORMATIVA INTERNA

PROCESQO: PATROCINIO DE JUICIOS
Articulo 231.- Del patrocinio de juicios.- Estara regido a través de la normativa de procesos

“Patrocinio de juicios”, con sus respectivos procesos, procedimientos e instructivos que fueren
aplicables.

PROCESO: REVISION Y VERIFICACICN DE CONTRATOS Y ASUNTOS LEGALES

Articulo 232.- De la'revisién y verificacion de contratos y asuntos legales.- Estara regida a
través de la normativa de procesos “Revisién y verificacion de contratos y asuntos legales”, con
sus-respectivos procesos, procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

PROCESO: REFORMULACION Y DIFUSION DE NORMATIVA

Articulo 233.- De la reformulacién y difusion de normativa.- Estara regida a través de la
normativa de procesos “Reformulacion y difusion de normativa”, con sus respectivos procesos,

procedimientos e instructivos que fueren aplicables.

Pdgina 85 de 85
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Maestria: Gerencia de Empresas Publicas
Alumno: Patricio Roman

ANEXO 11

Definicién de macroproceso agregador de valor de EP Petroecuador
Fuente: Tomado de http://normativa.eppetroecuador.ec:8080/. Agosto del 2014.

Tesis de Maestria
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MACROPHAEESS Codigo: V04.01.01.01
ROPR : :
COMERCIALIZACION Fecha: 29-10-2010
Versién: 2
PROCESO: Péaginas:
COMERCIALIZACION NACIONAL
“PerroecuRnor SUBPROCESO : Elaborado por: COORDINACION DE
COORDINACION OPERATIVA PROCESOS
SUBPROCESO 1: Revisado por: COORDINACION
ESTRUCTURA DE PRECIOS TERMINAL OPERATIVA
SUBPROCESO 2: Aprobado por: SUBGERENTE DE
COMERCIALIZACION NACIONAL

1. PROPOSITO

ESTANDARIZAR EL PROCESO PARA LA ESTRUCTURACION DE PRECIOS DE
DERIVADOS DE HIDROCARBUROS.

2. ALCANCE
Desde: RECEPTAR EL DECRETO EJECUTIVO DE PRECIOS ENVIADO POR EL
MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Hasta: REMITIR PRECIOS PARA PUBLICACION EN PAGINA WEB Y ENVIAR AL
PROCESO DE ESTRUCTURA DE PRECIOS CLIENTES DE LA RED EP
PETROECUADOR /

LOS PRECIOS APLICAN A NIVEL NACIONAL,

3. DUENO DEL PROCESO
COORDINADOR SENIOR DE COORDINACION OPERATIVA

4. POLITICAS DEL PROCESO

EN LA EJECUCION DE ESTE PROCESO, SE DEBERA OBSERVAR TODA LA NORMATIVA
VIGENTE, APLICANDOLA SEGUN SU ORDEN JERARQUICO Y ESPECIALIDAD. EN CASO
DE DUDA SE OBSERVARA LA NORMA DE RANGO SUPERIOR.

LOS PRECIOS SERAN INGRESADOS Y CALCULADOS EN EL SISTEMA (EXCEL) POR
COORDINACION OPERATIVA

5. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

PLATTS REVISTA INTERNACIONAL DE PRECIOS DE DERIVADOS DE

MARKETSCAND: HIDROCARBUROS A NIVEL MUNDIAL.

ARGUSH ASPHALT SON REPORTES INTERNACIONALES UTILIZADOS PARA LA

REPORT: DETERMINACION DE PRECIOS SEMANALMENTE DE
ACUERDO A DECRETO EJECUTIVO

CONSOLIDACION RECOPILACION DE TODO EL MOVIMIENTO DE

ENTREGA DE TRANSACCIONES REALIZADA POR CLIENTES DE LA RED EP

PRODUCTOS RED EP  PETROECUADOR

PETROECUADOR:

6. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Puesto Responsable Autoridad
ANALISTA DE | REALIZAR EL PROCESO DE COORDINADOR SENIOR DE
COORDINACION ESTRUCTURA DE PRECIOS COORDINACION
OPERATIVA OPERATIVA
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COORDINADOR DE
COORDINACION
OPERATIVA

SUPERVISAR Y
CONTROLAR QUE EL
PROCESO DE
ESTRUCTURA DE PRECIOS
SE REALICE
CORRECTAMENTE.

SUCURSAL

RECEPTAR LOS PRECIOS
PARA LA REVISION EN LA
FACTURA UNICAY EN LA
CONSOLIDACION ENTREGA
DE PRODUCTOS RED EP
PETROECUADOR

7. CONTROL DE REGISTROS GENERADOS

Identificacion PRECIOS EN TERMINAL CIAS AEREAS INT, .
EXPLOTACION Y EXPLORACION, DE GEN TERMICA Y
MINERAS

Formato PRECIOS TERMINAL

Responsable de Recoleccién

ANALISTA DE COORD OPERATIVA

Archivo COORDINACION OPERATIVA

Acceso COORD. OPERATIVA, FACTURACION, SUCURSALES
Tipo de Archivo FISICO Y DIGITAL

Tiempo de Retencion UN ANO

Disposicién Final

ARCHIVO PASIVO

Identificacion

PRECIO INTERNACIONAL PARA SECTOR PETROLERO
MINERO

Formato

PRECIO INTERNACIONAL PARA SECTOR PETROLERO
MINERO

Responsable de Recoleccién

ANALISTA DE COORD. OPERATIVA

Archivo COORDINACION OPERATIVA
Acceso OPERATIVA, FACTURACION, SUCURSALES
Tipo de Archivo FISICO Y DIGITAL

Tiempo de Retencion

UN ANO

Disposicién Final

ARCHIVO PASIVO

Identificacion

PRECIOS INTERNACIONALES DE COMBUSTIBLES
MARINOS

Formato

PRECIOS INTERNACIONALES DE COMBUSTIBLES
MARINOS

Responsable de Recoleccién

ANALSITA DE COORD, OPERATIVA

Archivo COORDINACION OPERATIVA
Acceso OPERATIVA, FACTURACION, SUCURSALES
Tipo de Archivo FISICO Y DIGITAL

Tiempo de Retencion

UN ANO

Disposicion Final

ARCHIVO PASIVO
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Identificacion DISTRIBUIDORES PESCA DEPORTIVA Y RECREACIONAL
Y CONSUMIDOR FINAL
Formato DISTRIBUIDORES PESCA DEPORTIVA Y RECREACIONAL

Y CONSUMIDOR FINAL

Responsable de Recoleccion

ANALISTA DE COORD. OPERATIVA

Archivo

COORDINACION OPERATIVA

Acceso

OPERATIVA, FACTURACION, SUCURSALES

Tipo de Archivo

FISICO Y DIGITAL

Tiempo de Retencion

UN ANO

Disposicién Final

ARCHIVO PASIVO

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

DOCUMENTOS

Cadigo

Nombre

N/A

NORMATIVA DE GESTION DE EP PETROECUADOR

V04.01.01.01 -PR-01

CALCULO DE PRECIOS TERMINAL

9. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (Diagrama de Flujo) ./
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(./_5 Maestria: Gerencia de Empresas Publicas

gﬁm o ataa Alumno: Patricio Roman

tudios Naclonalos

ANEXO 12

Caracterizacidn de proceso de EP Petroecuador
Fuente: Tomado de http://normativa.eppetroecuador.ec:8080/. Agosto del 2014.

Tesis de Maestria
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Cédigo: V04.01.05

Revision: 1
Fecha: 29/10/2010
CARACTERIZACION DEL PROCESO: P
Berroscuroor GESTION DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS —

Elaborado por: C PROCESOS (CRISTIAN CHAVEZ)

Revisado por: COORDINADOR DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Aprobado por: COORDINADOR DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

1. PROPOSITO DEL PROCESO

ADMINSITRAR EFICIENTEMENTE LOS PRODUCTOS Y ESTACIONES DE SERVICIOS

3. RESPONSABLE

PROPIOS DE LA EMPRESA EP PETROECUADOR. o
NORMATIVA DE GESTION EP
COORDINADOR DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS PETROECUADOR
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO

4. DOCUMENTOS Y CRITERIOS DE CONTROL

onm&::m:»o Requisitos rmumw\mw = Formatos - Registros
5 ENTRADAS 6. SUBPROCESOS 7. SALIDAS
Subproceso S : Subproceso
Anterior/Proveedor Eoada Posterior/
MERCADEO Y
SERVICIO AL ESTUDIO DE MERCADO GESTIONAR Y'APROBARESTUDIOS DE PLAN DE NEGOCIO CLIENTES
FACTIBILIDAD.
CLIENTE
COORDINACION DE 3 PLAN DE EJECUCION DE
SR PLIEGOS-CONTRATOS ELABORACION Y CONTROL DE PRESUPUESTOS. | PLAN DE EJECL
CUADRO ESTADISTICO DE

CONTROL DE MOVIMIENTO DE PRODUCTO DE LAS
LINEAS DE NEGOCIO.

OPERACIONES DE LAS LINEAS DE
NEGOCIO

SUPERVISAR Y CONTROLAR EL FUNCIONAMIENTO

DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO. INFQRMEDENOVERADES
INFORME CUMPLIMIENTO DE
GESTIONAR PROCESOS DE CONTRATACION. CONTRATO

GESTIONAR PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO.

OFICIO CON DOCUMENTACION
PARA ENTIDADES DE CONTROL

REGISTRO DE ASISTENCIAY
CONTROL DE PERSONAL. NOVEDADES DE
DESPACHADORES
PEDIDO DE COMBUSTIBLE POR TRANSFERENCIAS | SOLICITUD DE TRANSFERENCIA

TERRESTRES

TERRESTRE

\INA A4 BN DECATTICIAR: DANAA4EA ANAN 40 90

Paaina 1 da 1
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255120020 R RN RN

RECEPCION DE PRODUCTOS LIMPIOS POR

TRANSFERENCIAS TERRESTRES ACTAENTREGA REGERGION
RECEPCION DE GLP POR TRANSFERENCIAS
il ACTA ENTREGA RECEPCION
PRODUCTO FACTURADO EN
DESPACHO DE PRODUCTOS EN ISLAS. ST ACIHES
HOJA DE ENTREGA RECEPCION
RECAUDACION DE VALORES DE VENTAS DE SOBRES CON VALORES DE
VENTA
CUADRE GENERAL POR
RECAUDACION DE VALORES POR COBRANZA. COERATA
DEPOSITO BANCARIO DE LOS VALORES i
RECAUDADOS, GUIA GENERADO A BLINDADO
CONVENIOS DE PROVISION DE COMBUSTIBLES. CONVENIO LEGALIZADO

GRABACION DE INFORMACION DEL CLIENTE EN
DISPOSITIVOS

ACTA ENTREGA RECEPCION DE
NUEVOS LLAVEROS

ELABORAR ORDENES DE PAGO DE PROVEEDORES.

ORDEN DE PAGO ELABORADO

ELABORAR BALANCES DE RESULTADOS DE LAS
ESTACIONES DE SERVICIOS.

BALANCE DE RESULTADOS DE
EESS

EMISION DE FACTURAS A CLIENTES CONVENIO

FACTURAS EMITIDAS-REPORTE
DE CONTROL DE FACTURACION

COBRO DE INTERESES POR FACTURAS VENCIDAS.

NOTA DE DEBITO A CLIENTE

EMISION DE FACTURA A CLIENTES CONVENIO

FACTURA EMITIDA- REPORTE DE
VEHICULOS POR PRODUCTO

PROGRAMACION DE REQUERIMIENTOS DE GLP EN
CILINDROS

AUTORIZACION DE DISTRIBUCION

DISTRIBUCION DE CILINDROS DE GLP

GUIA DE REMISION DE CLINDROS
GLP

CONTROL FINANCIERO DE COMERCIALIZACION DE
GLP EN CILINDROS

CONCILACIONES BANCARIAS Y
CIERRES CONTABLES

PEDIDO DE GLP EN CILINDROS POR
TRANSFERENCIAS TERRESTRES

SOLICITUD DE TRANSFERENCIA
TERRESTRE

RECEPCION DE GLP EN CILINDROS POR

TRANSFERENCIAS TERRESTRES

ACTA ENTREGA- RECEPCION

N4 A4 ABAMAAY DECAT LICIAR: DANANAES AN4N 40 90

Danina 2 da 2

Hamna 4 Aa 4
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8. RECURSOS

_ Humanos

MATERIALES DE OFICINA
VEHICULOS

Medios de Comunicacion Hardware - Software

MAIL, TELEFONICA,
CELULAR, INTERNET, SISTEMAS DE FACTURACION,

INTRANET PCO 8, PCO 2, SCI

Nombre | Férmulade Calculo

VN4 A4 AELNAN DECALLICIAN: DANINAE4 9040 40 20

RN . -

_ Responsable = _Frecuencia Estandar

Pinina 2 da 2
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///—\ Maestria: Gerencia de Empresas Publicas

e YA e Alumno: Patricio Roman

ANEXO 13

Manual de Imagen Corporativa de EP Petroecuador
Fuente: Tomado de http:/normativa.eppetroecuador.ec:8080/. Agosto del 2014.

Tesis de Maestria
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PRESENTACION

La Imagen Coporativa es cada vez mas importante
en todo lo relacionado a la empresa debido a los
constantes cambios que se generan: nuevas tec-
nologfas, nuevos negocios y nuevos mercados que
promueven la diversificacién, amplificacién y forta-
lecimiento de la identidad.

Por lo tanto, la Imagen Corporativa es un factor
fundamental para la identidad de la empresa, la
cual estd conformada por elementos graficos y
tipograficos que permitan ser reconocidas los
valores, la finalidad y sus objetivos de forma clara'y
coherente.

Este manual tiene como objetivo establecer para-
metros y modos correctos del uso de laimagen de
EP PETROECUADOR con el fin de sefialar el manejo
adecuado y congruente del logotipo, evitando
cambios que puedan ocasionar interpretaciones
confusas que distorsionen la imagen de la em-
presa.
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“PeTROECURDOR - -

A. Isotipo: fcono o simbolo.

COMPOSICION

La inclinacion en el isologotipo motiva al cons-
tante crecimiento empresarial y representa el
avance que permanentemente se busca.

Elisotipo (A) se divide en dos partes una inferior
que representa al UpSrteam: la exploracién y
produccion del petréleo y otra superior que
representa al DownStream: el transporte, la
almacenacion, la refinacién y la comercializa-
cién de la misma.

La gota de petrdleo es el simbolo alusivo que
representa al elemento que la empresa explo-
ra, produce, transporta, almacena, refina, admi-
nistra y comercializa.

-

B. Logotipo: Constituye Gnicamente la tipografia. (USUZI ITALIC)
C. Isologotipo: Unidn de isotipo y logotipo para conformar la marca.
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COLORES CORPORATIVOS

Los colores corporativos del logotipo juegan un
papel fundamental en el contexto de la Imagen
Coprorativa de la empresa.

Todos los proveedores, sin excepcion, deben

cefiirse estrictamente a las siguientes referen-
cias de color.

. PANTONE 307 C

Tintas Planas . PANTONE 296 C

NEGRO 50%

. C:100%/M:16 %[ Y:0% [ K:27 %

Cuatricromia . C:100% [/ M:46%]Y:0%]K:70%

Co%/M:0%/Y:0%/K:50%

. R:0/G: 120/ B: 174 | #0078AE
RGB - R:0/G: 46 [ B: 86 | #002E56 ~

l R 146 [ G: 148 [ B: 150 [ #929496
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CONSTRUCCION

Para facilitar la comprensidn de como estd cons-
truido el logotipo y proporcionar una herra-
mienta que facilite su manejo, a continuacién se
proporciona una reticula que especifica la rela-
cion de sus proporciones. Porla complejidad de
las lineas que dibujan la gota, el logotipo no
debe ser redibujado.

4 7 3 7
T1T I (A I é
] 1 11 =
[ .
i [ L ~
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i =
il L
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] i s} \
B * ‘ j T
| 1 L X4
| 4% | a0 ! il
‘l’o'"f,fj,,',f,',fff'.”"' AGEDD b s R RN
N
4'/5l I I y 1A
1 ¢ i | I ] i
11 I T |
EL I R T LT ! ) I
; i 5 o o 2 T b 2 9
a% ! =
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AREA DE PROTECCION

Ningin elemento debe interponerse dentro de
la zona establecida por el mddulo de distancia X
como se muestra en la gréfica, esta zona debe
ser respetada en cualquier escala permitida.

. EPETROECUADOR i

1%x

A “PETROECUADOR |

Tamaios minimos permitidos

Impresién | ' e PETROECUADOR ‘
- &
_ “PerrROeCcuADOR
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LOGOTIPO CON NOMBRE COMPLETO

El uso de esta variante de logotipo serd
esporadico, para eventos importantes en apli-
caciones virtual o impresa.

“PeTROECUADOR

Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador

 _ A
SPeTrROECUADOR -

Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador

*Tipografia del nombre completo de la Empresa: Myriad Italic con distancia entre caractéres de -20
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LOGOTIPO CON GERENCIAS

Las Gerencuas de EP PETROECUADOR estan
ubicados en distintos domicilios, por lo tanto
se han generado variantes de logotipos con
Gerencias, los cuales seran utilizados tnica y
exclusivamente en papeleria.

'

“peTrROECUADOR

Gerencia General [

/ |

“PerTrROECUARDOR

Gerencia de Exploracion y Produccion

“PeTrROECURDOR

Gerencia de Transporte y Almacenamiento ‘

SBeTROECUADOR

Ger ncia de Refinacion

| “perrROECUARDOR

Gerencia de Comercializacion

C

SPeTROECUADOR
Gerencia de Seguridad, Salud y Ambiente

3

. “PerTROECUARDOR |

Gerencia de Desarrollo Organizacional i

*Tipografia de las Gerencias: Myriad Italic con distancia entre caractéres de -20
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VARIACIONES PERMITIDAS

Para una mejor cobertura, las distintas variacio-
nes generadas del logotipo permite su aplica-
cion en distintas superficies.

A Logotipo Full Color

“pPeTROECUARDOR

SPETROECURDOR
|

AR E/2

S PETROECUFRDOR

<= “PETROECUADOR

Isotipo independiente
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Logotipo para aplicacion virtual

Las aplicaciones virtuales como multimedia,
web, software y TV son cada vez mds utlizadas,
por lo tanto es preciso una variacion de logoti-
po con tonalidades que genere mayor realismo.
Puede utilizarse esta variante en impresiones
de alta calidad.

SpeTrROECUARDOR

&2 “pPeTROECUADOR

! o]

S BEeTROECUADOR

> “PETROECUADOR
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Logotipo sobre fondo incopatible

En caso de incopatibilidad de los colores del
logotipo sobre la superficie, por ejemplo el
metal gris, debe aplicarse sobre fondo de color

compatible.

(e

Eﬁsrkascquak

pe

{} PETROECURDOR

S BeTrROECUARDOR

{} PETROECURDOR
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Monocromia

|

o~

| PETROECURADOR
[ |
\ |

| &8 “PeTrROECURDOR

&2

“PeTrROECUADOR |

&2 “PeTrROECUARDOR

<>

SBeTROECUARDOR

&2 “BeTrROECURDOR
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RESTRICCIONES

Para asegurar que la percepcion del logotipo
sea la indicada, se debe respetar todo lo esta-
blecido en este manual de Imagen Corporativa,
a continuacion se muestran ejemplos de usos
incorrectos.

C

® No distorcionar la distribucién nila
proporcion.

EPeTROECUADOR

B

elementos sobre el drea protegida.

!
|
!
! ® No interponer ninguna clase de
I
1
I
1
|

“peTROECUADOR

[
[ @ No utilizar otros colores ni texturas no
establecidas por el manual.

“perrROECUARDOR

No utilizar otra tipografia no estableci-
da por el manual.

X

“PETROECUADOR

@ No combinar superficies ni texturas
incopatibles con el logotipo.
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TIPOGRAFIA BASICA

Para escoger la tipografia correcta se debe
identificar el tipo de texto al que va a ser aplica-
da. Por esta razén se ha dividido en dos catego-
rias, una para textos formales como correo
interno y otro para aplicarlas en formatos semi-
formales como en exposiciones o publicidad.

Las variantes de cada tipografia deben ser utili-
zadas segun las necesidades que se presenten.

e Tipografia Formal

Arial

Regular
Italic

Bold

Bold Italic
Black

Gill Sans MT

Regular
Italic

Bold

Bold Italic

Calibri Garamond
Regular Regular
Italic .
Italic
Bold
Bold Italic Bold
Bold Italic

Tipografia Semiformal

s

Century Gothic Candara

Regular Regular

iy Italic

Bold Bold

Bold Italic g ,
Bold Italic
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iag Maestria: Gerencia de Empresas Publicas
BRI R e Alumno: Patricio Roman

ANEXO 14

Modelo de documento relacionado de EP Petroecuador
Fuente: Tomado de http://normativa.eppetroecuador.ec:8080/. Agosto del 2014.

Tesis de Maestria
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DOCUMENTO RELACIONADO: “GUIA PARA | csdigo:
LLENAR ORDENES DE PAGO” 105030 1EDR08
o Resolucion No:
Macroproceso: FINANZAS 2014004
0 i - Fecha de Aprobacion:
e, Proceso: Contabilidad 10-01-2014
Subproceso: Control Previo y/o Registro Contable Versién: 02
Elaborado por: Jefe de Revisado por: Subgerente Aprobado por: Gerente de
Cuentas por Pagar, Enc. de Gestion Contable Finanzas

PASOS A SEGUIR:
N2 ORDEN DE PAGO: Numero secuencial
CASILLA 1.: Se registrara el lugar y la fecha de elaboracion de la Orden de Pago.

CASILLA 2.: Se registrara el nimero de factura o comprobante de venta que origina el pago. De ser
varias facturas se detallara en el casillero No. 8 ANEXO o se adjuntara un detalle.

CASILLA 3.: Se registrara el nimero de contrato, orden de compra u otros procesos que dan lugar
al pago como: érdenes de trabajo, resoluciones, convenios, liquidaciones de haberes, etc.

CASILLA 4.: Se indicara el nombre de la persona natural ojuridica a quien se debe realizar el pago.
Este nombre debe ser el mismo que conste en el documento oficial que genere la obligacién vy la
factura o comprobante de venta.

CASILLA 5.: Se registrara la fecha de pago, de acuerdo a las condiciones determinadas en las
clausulas contractuales.

CASILLA 6.: Se describird el concepto del bien o servicio recibido.

CASILLA 7.: Se registrard en nimero y letras el valor total de las facturas y/o comprobantes de
venta, incluido el IVA. Asi como el total del pago que genere otros documentos.

CASILLA 8.: Se especificara los documentos que se adjunta como respaldo del pago (Facturas,
Memos, oficios, actas, convenios; Notas de Débito, Notas de Crédito etc.), descuentos por multas
o sanciones, anticipos y demas deducciones como el Aporte para el Fondo de Desarrollo de las
Provincias Amazodnicas (Ley 122).

CASILLA 9.: Se incluird la partida presupuestaria a la que se asignd la adquisicién del bien o
servicio, para lo cual el drea de Presupuestos verificard que tanto la partida como los valores estén

correctamente registrados.
CASILLA 10.: Se indicard el nombre del Area o Departamento que recibe el bien o servicio.

CASILLA 11.: APROBACION INICIAL Se registrard la firma del servidor publico u obrero que actuara
como representante de la empresa que recibié el bien o servicio a entera satisfaccion, sea este el

GERENCIA DE FINANZAS Péagina 1 de 2




DOCUMENTO RELACIONADO: “GUIA PARA | csdigo:
LLENAR ORDENES DE PAGO” HO5:05.01:DR-O
- Resolucion No:
Macroproceso: FINANZAS 2014004
c . i Fecha de Aprobacion:
- Proceso: Contabilidad 10-01-2014
Subproceso: Control Previo y/o Registro Contable Version: 02
Elaborado por: Jefe de Revisado por: Subgerente Aprobado por: Gerente de
Cuentas por Pagar, Enc. de Gestién Contable Finanzas

Administrador del Contrato, Administrador de la Bodega o Delegado del Area Usuaria (cuando no
exista un Administrador).

CASILLA 12.: APROBACION FINAL Se registrard la firma de acuerdo al nivel de cuantfa constante
en la delegacion establecida en procedimiento de “DESCONCENTRACION EMPRESARIAL PARA LA
ADQUISICION DE BIENES, CONTRATACION DE OBRAS, SERVICIOS, INCLUIDOS LOS DE
CONSULTORIA Y PAGOS VARIOS".

CASILLA 13.: Se indicara el nimero de asiento contable.

CASILLA 14.: Se registrara la firma y el nimero de rol del servidor publico u obrero que realizé el
control previo y registro contable. E

CASILLA 15.: Se registrara la firma y el nimero de rol del servidor ptblico u obrero que revisé los
impuestos (Agente de Retencién o su delegado)

CASILLA 16.: Se registrara la firma del-servidor pdblico u obrero que verifique la vigencia de las
garantias (Tesoreria).

GERENCIA DE FINANZAS Péagina 2 de 2

164



\ Maestria: Gerencia de Empresas Publicas
iaesn i S
\ pamutode aos Alumno: Patricio Romén

ANEXO 15

Modelo de un procedimiento en EP Petroecuador
Fuente: Tomado de http://normativa.eppetroecuador.ec:8080/. Agosto del 2014.

Tesis de Maestria
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Cédigo:
PROCEDIMIENTO: BOLETINES DE PRENSA H07.02.03-PR-06
9 Fecha: 24-09-2010
-5 Proceso relacionado: Investigacion y Analisis de la Informacion / Versién: 01
Generar Productos Comunicacionales e Informativos y su Difusion 3
Distribucion: Intranet Pagina 1 de 2

1. PROPOSITO

Informar sobre el desarrollo y ejecucion de los proyectos empresariales; difundir
los diferentes puntos de vista de sus directivos sobre determinados hechos
relacionados con la imagen y gestion empresarial; asi como expresar criterios de
los niveles directivos relacionados con situaciones criticas de EP
PETROECUADOR.

2. ALCANCE

Desde la disposicion de las autoridades de la empresa hasta su difusion en los
medios de comunicacién masiva, impresos, digitales y audiovisuales; para sus
diferentes publicos internos y externos

3. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

/
Boletin de Prensa: Es una herramienta comunicacional que contiene informacion
sistematizada sobre determinados hechos y/o, situacion relacionadas con las
politicas empresariales

4. TAREAS
No. DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLE
1. Analizar necesidad generada por autoridades o | Gerente General, demas
situaciones derivadas de la gestion empresarial autoridades, Coordinador
General, y/o funcionario
encargado
2. Investigacion y verificacion de los hechos, datos o Coordinador General
declaraciones relacionados con EP | Coordinadores de Imagen
PETROECUADOR y RR.PP. y Analistas
3. Elaboracion y revisién técnica del Boletin de Prensa Coordinador General
Coordinadores de Imagen
y RR.PP. y Analistas
4. Aprobacion y difusion del documento Gerente General,
Coordinador General 'y
Analistas del area

5. POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO

e En la ejecucion de este procedimiento, se debera observar toda la
Normativa vigente, aplicandola seglin su orden jerarquico y
especialidad. En caso de duda se observara la norma de rango

H07.02.03-PR-06(v01) RESOLUCION: P2010118 2010-09-24

superior.
Elaborado por: Analistas de Imagen y Revisado por: Coordinador General de Aprobado por: Coordinador General de
RR.PP. Imagen Empresarial Imagen Empresarial
Pagina 1 de 2
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l Cadigo:
PROCEDIMIENTO: BOLETINES DE PRENSA | HO7.0203-PR06 |
@ Fecha: 24-03-2010
B TROSOOR Proceso relacionado: Investigacion y Andlisis de la Informacion / Versién: 01
Generar Productos Comunicacionales e Informativos y su Difusion 2
Distribucion: Intranet Pagina 2 de 2

« El Boletin de Prensa es un instrumento que contiene la version oficial sobre:
hechos y/o, situacion relacionadas con las politicas empresariales

« La Coordinacién General de Imagen Empresarial sera la encargada de
generar los boletines de prensa que se generen en EP PETROECUADOR

» ElBoletin de Prensa se regira por los valores de la filosofia empresarial de EP
PETROECUADOR.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

CcODIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO

Elaborado por: Analistas de Imagen y Revisado por: Coordinador General de Aprobado por: Coordinador General de
RR.PP. Imagen Empresarial Imagen Empresarial
H07.02.03-PR-06(v01) RESOLUCION: P2010118 2010-09-24 Pagina 2 de 2
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/N Maestria: Gerencia de Empresas Publicas
Alumno: Patricio Roméan

ANEXO 16

Instructivo para vender grasas y aceites de EP Petroecuador
Fuente: Tomado de http://normativa.eppetroecuador.ec:8080/. Agosto del 2014.

Tesis de Maestria
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. G INSTRUCTIVO: REQUISITOS PARA AFILIARSE A LA RED DE
DISTRIBUCION DE GRASAS, ACEITES LUBRICANTES DE EP

Versién: 01 PETROECUADOR
Pagina 1 de 24

SECCION |

REQUISITOS LEGALES

La Red de Distribucion de Grasas y Aceites Lubricantes de la marca de propiedad de la EP
PETROECUADOR, esta zonificada con cobertura a nivel nacional de la siguiente manera:

Zona 1: Provincias: Guayas, Manabi, Santa Elena, El Oro y Los Rios.

Zona 2; Provincias: Pichincha, Cotopaxi, Santo Domingo de los Tséchilas y
Esmeraldas.

Zona 3: Provincias: Tungurahua, Bolivar, Chimborazo y Pastaza.

Zona 4: Provincias: Cafiar, Azuay, Loja, Zamora Chinchipe y Morona Santiago.

Zona 5: Provincias: Napo, Orellana y Sucumbios.

Zona 6: Provincias: Imbabura y Carchi.

Las personas naturales o juridicas interesadas en pertenecer a la red de Distribucion de Grasas y Aceites
Lubricantes con marca de propiedad de EP PETROECUADOR jpara el sector industrial y automotriz,
deberan presentar al Coordinador Senior de Mercadeo y Servicio'al Cliente de la EP PETROECUADOR
la siguiente documentacion:

1. Formulario No.1: Carta de Presentacion y Compromiso.

Formulario No.2: Datos de la persona natural o juridica.

Formulario No. 3: Detalle de distribucion con otras marcas de lubricantes.

Formulario No.4: Informacion de Accionistas de Personas Juridicas

Anexo No. 1: Volumen Mensual a Comercializar

Anexo No. 2: Capacidad de Distribucion

Copiadel Registro Unico de Contribuyentes RUC.

Copia del Certificado de no constar en la Central de Riesgos del Ecuador, otorgado por un Buro
de Informacion Crediticia autorizado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, en el cual
conste expresamente que el distribuidor no tiene créditos castigados y calificados en categoria
E.

9. Copia de la declaracion del Impuesto a la Renta del Gltimo aio fiscal.

10. Copia de Registro Unico de Proveedores RUP.

QN O3 o B Ioh! b

Con estos documentos se realizara una inspeccion fisica a las instalaciones para el Centro de
Distribucion, a fin de verificar el cumplimiento de los Requisitos Establecidos en el marco legal vigente y a
las Normas estandares definidas por EP PETROECUADOR.

Si el Informe de Inspeccion es favorable se procedera a la suscripcion del contrato de distribucion entre el
Distribuidor y la EP PETROECUADOR. Para el efecto el Distribuidor debera entregar dos originales o
copias notariadas de la documentacion detallada a continuacion:

Elaborado por: COORDINACION DE )
LUBRICANTES Revisado por: COORDINACION DE Aprobado por: GERENTE DE
COORDINACION DE MERCADEO Y LUBRICANTES COMERCIALIZACION
SERVICIO AL CLIENTE Fecha: Fecha: 11/01/2011
V04.01.04.08-T-03(v01) RESOLUCION: 2011025 2011-01-28 Pagina 1 de 24
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o

6 INSTRUCTIVO: REQUISITOS PARA AFILIARSE A LA l';).'m
. DISTRIBUCION DE GRASAS, ACEITES LUBRICANTES DE EP

L‘“i PETROECUADOR

I
{
.
!
Pagina 2 de 24 |

Personas Juridicas

1. Nombramiento del representante legal, de la persona juridica solicitante debidamente inscrito en
el Registro Mercantil.
2. Cédula de identidad y certificado de votacion del representante legal de la persona juridica
solicitante.
3. Registro Unico de Contribuyentes RUC.
4, Certificado de no constar en la Cenfral de Riesgos del Ecuador, otorgado por un Buré de =
Informacién Crediticia autorizado por la  Superintendencia de Bancos y Seguros, en el cual
conste expresamente que el distribuidor no tiene créditos castigados y calificados en categoria
E. ~
5. Certificado de existencia legal y cumplimiento de obligaciones emitido por la Superintendencia
de Compainias.

6. Escritura de Constitucion de la Compaiia inscrita en el Registro Mercantil.

7. Certificado de no adeudar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

8. Declaracion del Impuesto a la Renta del Gltimo afio fiscal.

9. Formulario No. 5: Garantia Bancaria (para la suscripcion del contrato)
Personas Naturales ¢

1. Copiade la cédula de identidad y comprobante de votacion vigente

2. Copia del Registro Unico de Contribuyentes RUC, en el que debera constar un establecimiento
dedicado exclusivamente para la comercializacion de Grasas y Aceites Lubricantes para el
sector industrial y automotriz.

3. Original o copia del Certificado de no constar en la Central de Riesgos del Ecuador, otorgado por

un Burd de Informacion Crediticia autorizado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, en

el cual conste expresamente que el distribuidor no tiene créditos castigados y calificados con E.

Certificado de no adeudar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

5. Copia de la declaracion del impuesto a la renta del Gltimo afo fiscal.

6. Formulario No. 5: Garantia Bancaria (para la suscripcion del contrato)

=

Elaborado por: COORDINACION DE

LUBRICANTES Revisado por: COORDINACION DE Aprobado por: GERENTE DE
COORDINACION DE MERCADEO Y LUBRICANTES COMERCIALIZACION
SERVICIO AL CLIENTE Fecha: Fecha: 11/01/2011

V/04.01.04.08-IT-03(v01) RESOLUCION: 2011025 2011-01-28 Pagina 2 de 24
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*gm INSTRUCTIVO: REQUISITOS PARA AFILIARSE A LA RED DE
DISTRIBUCION DE GRASAS, ACEITES LUBRICANTES DE EP

Morskw PETROECUADOR
Pagina 3 de 24

SECCION I

REQUISITOS TECNICOS PARA AFILIARSE A LA RED DE DISTRIBUCION GRASAS,
ACEITES LUBRICANTES DE EP PETROECUADOR.

VIGENCIA DE LA SOLICITUD
Las solicitudes tendran una vigencia de 90 dias, contada a partir de la fecha de recepcion de la solicitud.

DURACION DEL CONTRATO

Los plazos de duracion de los contratos a ser suscritos con los distribuidores zonales seran por un periodo
de tres afos.

COSTOS DE OPERACION DE LOS DISTRIBUIDORES

Los Costos de Operacion que deberan calcular los solicitantes para establecer el volumen mensual de
distribucion, los cuales debera cubrir el valor de la depreciacion, operacion y mantenimiento de los equipos,
(si estos son de propiedad del solicitante) y el costo de arrendamiento en el caso de ser alquilados, el costo
de los materiales, equipos y accesorios a incorporarse definitivamente en |a distribucion y comercializacion
de Lubricantes, mano de obra, transporte, los costos indirectos, los impuestos y tasas vigentes; asi como los
servicios para la ejecucion de esta actividad, con el fin de que los precios méximos de venta al publico no
estén sujetos a negociacion, por cuanto el margen comercial que se le dara al distribuidor es sustentable y
atractivo en el mercado.

El 6 los distribuidores debera solicitar las diferentes clases de lubricantes que esta interesado en distribuir
y comercializar, sefialados en el ANEXO No.1: VOLUMEN MINIMO A COMERCIALIZAR.

INFRAESTRUCTURA MINIMA REQUERIDA

El 6 los distribuidores de acuerdo a las zonas delimitadas, necesitara(n) cumplir con un minimo de obras
civiles como: estructuras- metélicas (galpones, cubiertas, efc.), estructuras de hormigon armado
(construcciones, edificaciones, oficinas, casas, edificios, adoquinados, efc.), y una capacidad minima de
almacenamiento detallada a continuacion:

Elaborado por: COORDINACION DE "
LUBRICANTES Revisado por: COORDINACION DE Aprobado por: GERENTE DE
COORDINACION DE MERCADEO Y LUBRICANTES COMERCIALIZACION
SERVICIO AL CLIENTE Fecha: Fecha: 11/01/2011
V04.01.04.08-1T-03(v01) RESOLUCION: 2011025 2011-01-28 Pagina 3 de 24
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<&

“PeTrROSCURDOR
Versién: 01
Pagina 4 de 24

INSTRUCTIVO: REQUISITOS PARA AFILIARSE A LA RED DE
DISTRIBUCION DE GRASAS, ACEITES LUBRICANTES DE EP

PETROECUADOR

CAPACIDAD MINIMA DE INFRAESTRUCTURA PARA
DISTRIBUIDORES
PROVINCIAS CENTRO DE OPERACIONES CAPACIDAD
GUAYAS (PREFERENCIA) MINIMA
ZONA | MANABI
T: | SANTAELENA GUAYAS 250 M2
EL ORO
LOS RIOS
PROVINCIAS CENTRO DE OPERACIONES CAPACIDAD
PICHINCHA (PREFERENCIA) MINIMA
ZONA
2. |coToPAXI
STO. DOMINGO PICHINCHA 250 M2
ESMERALDAS
PROVINCIAS CENTRO DE OPERACIONES CAPACIDAD
TUNGURAHUA (PREFERENCIA) MINIMA
Z%':\' BOLIVAR
CHIMBORAZO TUNGURAHUA 100 M2
PASTAZA
PROVINCIAS CENTRO DE OPERACIONES CAPACIDAD
CANAR (PREFERENCIA) MINIMA
ZONA | AZUAY
Lo AZUAY 100 M2
ZAMORA CHINCHIPE
MORONA SANTIAGO
PROVINCIAS CENTRO DE OPERACIONES CAPACIDAD
ZONA |NAPO (PREFERENCIA) MINIMA
% | ORELLANA SUCUMBIOS 100 M2
SUCUMBIOS
PROVINCIAS CENTRO DE OPERACIONES CAPACIDAD
ZONA | IMBABURA (PREFERENCIA) MINIMA
& |cARCH IMBABURA 100 M2

TRANSPORTE DE LUBRICANTES (CAPACIDAD MINIMA DE CARGA)

El distribuidor como minimo de capacidad de carga para el transporte de lubricantes por zona, debera
demostrar que posee la siguiente capacidad:

Elaborado por: COORDINACION DE
LUBRICANTES
COORDINACION DE MERCADEO Y
SERVICIO AL CLIENTE

Revisado por: COORDINACION DE

LUBRICANTES

Aprobado por: GERENTE DE
COMERCIALIZACION
Fecha: Fecha: 11/01/2011

V04,01.04.08-IT-03(v01) RESOLUCION: 2011025 2011-01-28
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Versién: 01
Pagina 5 de 24

= G INSTRUCTIVO: REQUISITOS PARA AFILIARSE A LA RED DE
DISTRIBUCION DE GRASAS, ACEITES LUBRICANTES DE EP
PETROECUADOR ‘

CAPACIDAD DE DE CARGA PARA DISTRIBUIDORES
PROVINCIAS CENTRO DE OPERACIONES | CAPACIDAD DE CARGA
GUAYAS MINIMA

ZONA | MANABI
T |SANTAELENA GUAYAS 6 TONELADAS
EL ORO
LOS RIOS
PROVINCIAS CENTRO DE OPERACIONES | CAPACIDAD DE CARGA
PICHINCHA MINIMA
ZOZ':“A COTOPAXI
STO. DOMINGO PICHINCHA 6 TONELADAS
ESMERALDAS
PROVINCIAS CENTRO DE OPERACIONES | CAPACIDAD DE CARGA
/ MINIMA
ZONA TUNGURAHUA
3. |BOLIVAR
CHIMBORAZO TUNGURAHUA 3 TONELADAS
PASTAZA
PROVINCIAS CENTRO DE OPERACIONES | CAPACIDAD DE CARGA
CANAR MINIMA
ZONA |AZUAY
& [Lon AZUAY 3 TONELADAS
ZAMORA CHINCHIPE
MORONA SANTIAGO
PROVINCIAS CENTRO DE OPERACIONES | CAPACIDAD DE CARGA
ZONA |NAPO MINIMA
% [ORELLANA SUCUMBIOS 3 TONELADAS
SUCUMBIOS
ZoNA |PROVINCIAS CENTRO DE OPERACIONES | CAPACIDAD DE CARGA
6 | IMBABURA MINIMA
CARCHI IMBABURA 3 TONELADAS

La descripcion de la capacidad de carga se debera detallar en el ANEXO No. 2 CAPACIDAD DE
DISTRIBUCION. Las personas naturales o juridicas deberan presentar documentadamente la propiedad,
de los vehiculos o adjuntar el compromiso de compra-venta o arrendamiento de los vehiculos

propuestos; y, la disponibilidad inmediata de los mismos.

Elaborado por: COORDINACION DE
LUBRICANTES
COORDINACION DE MERCADEO Y
SERVICIO AL CLIENTE

Revisado por: COORDINACION DE

LUBRICANTES

Aprobado por: GERENTE DE
COMERCIALIZACION
Fecha: Fecha: 11/01/2011

V/04.01.04.08-IT-03(v01) RESOLUCION: 2011025 2011-01-28
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- G INSTRUCTIVO: REQUISITOS PARA AFILIARSE A LA RED DE
DISTRIBUCION DE GRASAS, ACEITES LUBRICANTES DE EP

Versién: 01 PETROECUADOR ‘
Pagina 6 de 24 ‘

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA DISTRIBUCION DE LUBRICANTES (RECURSO
HUMANO DISPONIBLE)

Las personas naturales o juridicas deberan detallar el organigrama para la distribucion de los lubricantes,
dentro del cual debera constar personal con experiencia (fuerza de ventas) en el manejo de lubricantes,
deberan adjuntar hojas de vida.

EXPERIENCIA EN LA DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE ACEITES LUBRICANTES Y
GRASAS

Las personas naturales o juridicas deberan demostrar la mayor experiencia, en la Distribucion y
Comercializacion de Aceites Lubricantes y Grasas, la que justificara mediante certificados que acrediten
la distribucion y comercializacion de otras marcas de lubricantes reconacidas en el mercado. (Facturas o
contratos).

VOLUMEN A DISTRIBUIR MENSUALMENTE.

Las personas naturales o juridicas deberan detallar en forma clara la clase de lubricante, unidad de
medida y nimero de unidades de la presentacion a comercializar de manera mensual, de acuerdo a lo
detallado en el ANEXO No.1 VOLUMEN MENSUAL A COMERCIALIZAR. Cabe indicar que el volumen
detallado en la solicitud se tomarad dentro del contrato de distribucion, como volumen minimo a
comercializar.

INFORME TECNICO DE INSPECCION DE CAMPO

EP PETROECUADOR en su funcion de comercializadora procedera a realizar una inspeccion fisica del sitio
propuesto para la distribucion de Lubricantes.

Si el informe de inspeccidn del o de ‘los funcionarios de la Gerencia de Comercializacién de la EP
PETROECUADOR que realizaren la visita, el andlisis y la verificacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos anteriormente es favorable y autorizado por la Subgerencia de Comercializacion Nacional, se
procedera a la suscripcion del Contrato de Distribucion entre el Distribuidor y la EP PETROECUADOR
representado por el Gerente de Comercializacion.

El nimero de distribuidores por zona estara sujeto a las condiciones del mercado vigente al momento de la
presentacion de la solicitud para pertenecer a la Red de distribuidores de Lubricantes de la EP
PETROECUADOR.

En el caso que él o los funcionarios de la Gerencia de Comercializacion de EP PETROECUADOR
formulasen observaciones sobre los requisitos presentados, pondran estas observaciones en conocimiento
de los solicitantes para que hagan las rectificaciones, aclaraciones o presenten la documentacion adicional
que consideren del caso, dentro del plazo establecido para el efecto, con las aclaraciones o informacién
adicional, los técnicos deberan presentar el informe.

Toda esta documentacion habilitante para la contratacion ademas del contrato suscrito, sera remitida a la
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifera para el registro correspondiente del Distribuidor de
Lubricantes de marca propia de EP PETROECUADOR
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PETROECUADOR

SECCION Ill

OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR

Realizar la distribucion y- venta al publico de lubricantes con la marca de propiedad de la EP
PETROECUADOR y responder por la calidad y cantidad de los mismos hasta su venta al
consumidor final.

Cumplir la poliica relativa al precio de venta al consumidor final dispuesta por la EP
PETROECUADOR.

Acatar estrictamente las normas legales vigentes de seguridad industrial, operaciones y las
determinadas por la EP PETROECUADOR.

Exhibir, en todas las fases de la distribucion, el logotipo y la marca de propiedad de la EP
PETROECUADOR, cumpliendo con los estandares de. operacion, servicio y atencion al publico
fijados por la empresa.

!

Realizar el mantenimiento preventivo y comrectivo que se requiera en los exhibidores de lubricantes
seglin las disposiciones de la EP PETROECUADOR, precautelando la seguridad, imagen y el
servicio al consumidor.

EI DISTRIBUIDOR se compromete y se obliga a expender los lubricantes de la marca de propiedad
de EP PETEROECUADOR (nicamente en la Zona Adjudicada de distribucion, segin las
especificaciones de calidad y cantidad entregadas por la empresa.

Brindar las facilidades absolutas para que la EP PETROECUADOR ylo autoridad competente,
efecten los controles que consideren necesarios.

Cancelar en los plazos estipulados, a la EP PETROECUADOR el valor correspondiente a las canti-
dades de los productos adquiridos para su distribucion.

Cumplir con las normas de proteccion ambiental vigentes en el pais.

Transportar los productos adquiridos, desde el lugar asignado por la EP PETROECUADOR hasta su
Centro de Venta. El transporte seleccionado, cumplira con las normas y estandares establecidos.

El Distribuidor se compromete y se obliga, a pedido de la EP PETROECUADOR, a suscribir un
contrato modificatorio del presente, cuando por disposiciones de leyes, reglamentos, decretos
ejecutivos, acuerdos ministeriales, o cualquier instrumento legal vélido, se modificaren las
condiciones establecidas en este contrato.

Cumplir las normas y estandares establecidos por la EP PETROECUADOR a los establecimientos
de propiedad del Distribuidor, ampliacion de servicios, atencion al publico y otros.

Elaborado por: COORDINACION DE

LUBRICANTES Revisado por: COORDINACION DE
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o El Distribuidor para el normal abastecimiento y venta al piblico de los lubricantes de la marca de
propiedad de la EP PETROECUADOR debera contar con un inventario minimo de seguridad.

e El Distribuidor para la firma del Contrato debera obtener o actualizar los permisos y autorizaciones
que se necesiten para la correcta distribucion y comercializacion de Lubricantes, en los términos
establecidos en el Contrato.

e El Distribuidor podra contratar con una canal de sub-distribucion, para lo cual, el Distribuidor debera
remitir el listado de los sub-distribuidores a su cargo, a la CoordinacionSénior de Mercadeo y
Servicio al Cliente, con los datos de identificacion cada uno, ademas de la localizacion, direccion,
correo electronico, teléfono convencional y celular, con el fin de controlar la cadena de
comercializacién de los Lubricantes.

FACTURACION Y REAJUSTE

EP PETROECUADOR realizara el reajuste de precios tan pronto se publiquen los indices del INEC en
relacion a la fecha de suscripcion del contrato, y sean aplicables, en relacion a las condiciones del
mercado nacional de Lubricantes.

En el caso que fuere aplicable los nuevos precios, se notificara al Distribuidor para ser facturados en el
proximo pedido, ademas si fuere la circunstancia se facturaré los valores pertinentes por reajuste de
precios a volimenes despachados anteriormente al distribuidor para su posterior pago.

PLAZO DE PAGO

El trémite de pago seguira lo estipulado en las clausulas respectivas del Contrato a ser suscrito con el
distribuidor seleccionado.

Elaborado por: COORDINACION DE )
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SECCION IV

CONTROL Y SUPERVISION

La Supervision del Contrato estara a cargo de funcionarios de la Gerencia de Comercializacion de EP
PETROECUADOR, quienes actuaran bajo las condiciones del Contrato suscrito para el efecto.

La responsabilidad de la Supervision a mas de lo estipulado en el Contrato incluye:

a) Vigilar y responsabilizarse por el fiel y estricto cumplimiento de las clausulas del Confrato de
Distribucion de lubricantes de marca propiedad de EP PETROECUADOR, a fin de que se ejecute de
acuerdo a politicas definidas, programas de trabajo, recomendaciones generales de distribucion y
comercializacion ademas de las normas técnicas aplicables.

b) Detectar oportunamente errores y/u omisiones asi como imprevisiones técnicas que requieran de
acciones correctivas inmediatas que conjuren la situacion.

~

c) Verificar el buen estado y buena calidad de los productos distribuidos y comercializados.

d) Conseguir de manera oportuna se den soluciones técnicas a problemas surgidos durante la ejecucion
del contrato.

e) Verificar que el equipo y personal técnico sea idoneo y suficiente, o recomendar el reemplazo de aquel
que no satisfaga los requerimientos necesarios.

f)  Conseguir que los funcionarios. de la Gerencia de Comercializacion de EP PETROECUADOR se
mantengan oportunamente informados del avance de la distribucion y comercializacion, de problemas
surgidos en la ejecucion de esta actividad.

Para cumplir con los objetivos dentro de los plazos acordados y con los costos programados, a la
supervision se le asigna, entre otras, las siguientes funciones:

a.  Evaluacion periodica del grado de cumplimiento de los programas de trabajo.
b.  Revision y actualizacion de los programas y cronogramas presentados por el Distribuidor.

¢.  FElaborar, verificar y certificar la exactitud de las planillas de pago, incluyendo la aplicacion de las
formulas de reajuste de precios a los lubricantes.

d. Preparar periddicamente, los informes de supervision, que contendran por lo menos la siguiente
informacion:

Elaborado por: COORDINACION DE :
LUBBICANTES Revisado por: COORDINACION DE Aprobado por: GERENTE DE
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1. Anélisis del estado de distribucion en ejecucion, atendiendo a los aspectos econémicos,
financieros y de avance.

2. Otros aspectos importantes del distribuidor.

3. Inspeccionar periédicamente que los camiones sean los minimos requeridos para la distribucion se
encuentren en buenas condiciones de uso.

4. Defallar las observaciones, instrucciones o comentarios que a criterio de-la Subgerencia de
Comercializacion Nacional deben ser considerados por el distribuidor para el mejor desarrollo de la
comercializacion. Aquellos que tengan especial importancia se consignaran adicionalmente por
oficio regular.

5. Coordinar con el distribuidor, en representacion de la Gerencia de Comercializacion de EP
PETROECUADOR, las actividades mas importantes del proceso de distribucion y
comercializacion.

6. Participacion ocasional como observador en las recepcionés del Lubricante de marca de propiedad
de EP PETROECUADOR como establece en la normativa de procesos de Comercializacion de la
Subgerencia de Comercializacion Nacional de la EP.PETROECUADOR.

Suspension del Servicio de Distribucion: La supervision solicitara la suspension en la totalidad de la
distribucion, en cualquier momento, cuando se detecte incumplimiento de las Clausulas del Contrato o
cuando el DISTRIBUIDOR no acate las 6rdenes impartidas por la Gerencia de Comercializacion. La
suspension durara hasta que el Distribuidor acate las recomendaciones impartidas.

Elaborado por: COORDINACION DE i
LUBRICANTES Revisado por: COORDINACION DE Aprobado por: GERENTE DE
COORDINACION DE MERCADEO Y LUBRICANTES COMERCIALIZACION
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SECCION V

MODELOS DE FORMULARIOS

Formulario. No. 1

NOMBRE DEL SOLICITANTE: .....ocoiiiuinimniaeieieienieniesenesesississassssne s

CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO

Fecha:

Coordinador Senior de Mercado y Servicio al Cliente
EP PETROECUADOR

Presente

El que suscribe, solicita a EP PETROECUADOR afiliarse a la Red de Distribucion de EP
PETROECUADOR para la “DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE ACEITES LUBRICANTES Y
GRASAS DE MARCA PROPIA DE EP PETROECUADOR , luego de examinar los requisitos minimos de
afiliacion y demas documentos, al presentar esta solicitud como  (representante legal de....... si es
persona juridica), (procurador comun de..., si se trata de asociacion) declaro que:

1 La infraestructura (Capacidad Instalada), vehiculos (Capacidad de Carga) y demas informacion
que se incorporaran a la solicitud para la “DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE ACEITES
LUBRICANTES Y GRASAS DE MARCA PROPIA DE EP PETROECUADOR " asi como los que se
utilizaran para su ejecucion, en-caso de ser afiliado, (seran de propiedad del solicitante o arrendados y
contaran con todos los permisos que se requieran para su utilizacion, asi como también la carta de
disponibilidad de la infraestructura y los vehiculos.).

2 Suministrara la mano de obra, equipos y materiales requeridos para la distribucion, de acuerdo
con los Requisitos minimos establecidos.

3. La Gnica persona o personas interesadas en afiliarse como principal o principales, esta o estan
nombradas en ella y ninguna otra persona distinta de las que aqui aparecen tiene interés alguno en esta
afiliacion ni en el contrato que de ella pudiera derivarse. Declaro, también, que la solicitud hago en forma
independiente y sin conexién con otra u otras personas, compafiias 0 grupos participantes en esta
calificacion y que, en todo aspecto el Volumen Mensual a Comercializar declarado es honrado y de buena

fe.
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4. Entiendo que las cantidades indicadas en el Anexo N° 1 de la solicitud para la Distribucion, es un
minimo de requerimiento de volumen a comercializar mensualmente y, por tanto sujetas a aumento, por
lo que esta dispuesto a efectuar el incremento de las cantidades requeridas que fueren necesarias.

5. De resultar afiliado, manifiesto que suscribiré el Contrato comprometiéndome a Distribuir los
lubricantes de marca de propiedad de EP PETROECUADOR, los mismos que declaro conocerlos; y en tal
virtud, no podré aducir error, falencia o cualquier inconformidad de dichos volumenes a distribuir
mensualmente, como causal para solicitar contratos complementarios.

6. Conoce y acepta que el Gerente de Comercializacién de EP PETROECUADOR se reserva el
derecho de afiliar, cancelar o rechazar esta solicitud, si conviniere a los' Intereses Nacionales o
Institucionales, sin que dicha decision cause ningun tipo de reparacion o indemnizacion a mi favor.

7 Garantiza la veracidad y exactitud de la informacién y las' declaraciones incluidas en los

documentos de fa solicitud, formularios y ofros anexos, asi como de toda la informacion que como

Distribuidor, al tiempo que autoriza al convocante a efectuar averiguaciones para comprobar u obtener

aclaraciones e informacion adicional sobre las condiciones técnicas, econdmicas y legales del solicitante.
/

8. Declaro bajo juramento que me comprometo expresamente a no ofrecer ningtin pago, préstamo o
servicio, entretenimiento, viajes u obsequios a ningun funcionario o trabajador de EP PETROECUADOR,
y acepto que en caso de violar este compromiso, estoy dispuesto a que EP PETROECUADOR,
observando el debido proceso, dé por rechazada en forma inmediata la solicitud, que se suscribe como
resultado de esta solicitud de afiliacion y me allano a responder por los dafios y perjuicios que estos actos
ocasionen, independientemente de la accion penal que pueda ejercer EP PETROECUADOR.

9. Encaso de ser afiliado, me comprometo a:

a.  Firmar el contrato dentro del término de 15 dias desde la notificacion de afiliacion. Como requisito
indispensable previo a la suscripcion del Contrato presentara las garantias correspondientes.

b. Presentar todos los permisos que sean necesarios para la comercializacion del lubricante.

Atentamente:

FIRMA DEL SOLICITANTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR COMUN (seguin el

caso)
LUGAR Y FECHA
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Formulario No. 2

NOMBRE DEL SOLICITANTE: .....coiietiiinninnnniinisenrsssesisnnnssisssnsesesesssenns

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

NOMBRE DEL SOLICITANTE: (determinar si es persona juridica, consorcio.o asociacion; en este
ultimo caso, se identificara a los miembros del consorcio o asociacion. Se determinard al
representante legal o procurador comtin, de ser el caso).

DIRECCION.

Ciudad:

Calle:

Teléfono(s): "
Correo electronico:

CEDULA DE CIUDADANIA (PASAPORTE)

RU.C:

LUGAR Y FECHA

FIRMA EL SOLICITANTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR COMUN (segtn el
caso).

Elaborado por: COORDINACION DE
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Formulario No. 3
NOMBRE DEL SOLICITANTE: ...vuvvcuieiaceiacseiecscsesscosmsessssssssanessesssessnns

Hoja.... de......
EXPERIENCIA DEL SOLICITANTE

CONTRATANTE |OBJETODEL ~ [UBICACION VOLUMEN TIEMPO FECHAS DE EJECUCION  |OBSERVACIONES

CONTRATO | (ZONAS) | DISTRIBUIDO DE DISTRIBUCION INICIO ] TERMINACION
EXPERIENCIA EN DISTRIBUCION DE OTRAS MARCAS DE LUBRICANTES VERNOTAS 1Y 2
1
2 -
3 L

B) CONTRATOS ADJUDICADOS O EN EJECUCION

NOTA: Se debe adjuntar las certificaciones correspondientes para cada caso.

(LUGAR Y FECHA)

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR COMUN (segun el caso)

Elaborado por: COORDINACION DE
LUBRICANTES
COORDINACION DE MERCADEQ Y
SERVICIO AL CLIENTE

Revisado por: COORDINACION DE
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Formulario. No. 4
NOMBRE DEL SOLICITANTE: cvvvvuevcssunnersssssensssssssssmsssssssssssssssssssssssssss

Serior

Coordinador Sénior de Mercado y Servicio al Cliente
GERENCIA DE COMERCIALIZACION

EP PETROECUADOR

Presente

De mi consideracion:

El que suscribe, en mi calidad de representante legal de la (compania........... ) declaro bajo juramento y
en pleno conocimiento de las consecuencias legales que conlleva faltar ala verdad, que:

% Libre y voluntariamente presento la informacién que detallo mas adelante, para fines Gnica y
exclusivamente relacionados la afiliacion a la Red de Distrioucion Grasas y Aceites Lubricantes
de marca de propiedad de EP PETROECUADOR.

2 Garantizo la veracidad y exactitud de la informacion; y, autorizo a EP PETROECUADOR, 0 a un
Organo de Control, a efectuar averiguaciones para comprobar tal informacion.

3. Acepto que en caso de que el contenido de la presente declaracion no corresponda a la verdad, EP
PETROECUADOR:

a) Rechace a mi representada como solicitante
Ademas, me allano a responder por los danos y perjuicios que estos actos ocasionen.

4. Acepto que en caso de que un accionista, participe o socio de mi representada esté domiciliado en
un paraiso fiscal, EP PETROECUADOR rechace a mi representada inmediatamente (este
procedimiento se extenderd a las personas juridicas cuyos accionistas, participes o socios sean a su
vez personas jurfdicas, y asf sucesivamente hasta transparentar la estructura de propiedad de la
persona juridica que sea solicitante, al nivel de personas naturales).

5. Me comprometo a notificar a EP PETROECUADOR la transferencia, cesion, enajenacion, bajo
cualquier modalidad de las acciones, participaciones o cualquier otra forma de participacion, que
realice la persona juridica a la que represento. En caso de no hacerlo, acepto que EP
PETROECUADOR declare unilateralmente terminado el contrato respectivo.

Esta obligacion sera aplicable también a los participes de las asociaciones 0 consorcios constituidos.

Elaborado por: COORDINACION DE .
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TIPO DE PERSONA JURIDICA:

Compaiiia Andnima

Compaiia de Responsabilidad Limitada

Compafiia Mixta

Compaiiia en Nombre Colectivo

Compaiiia en Comandita Simple

Sociedad Civil y Mercantil

Corporacién

Fundacion

Asociacion o consorcio

Otra

/
-

NOMBRES
COMPLETOS DE LOS

NUMERO DE CEDULA

PORCENTAJE DE

DE IDENTIDAD, RUC O | ACCION,
g}?%?ngQCC'ON'STA% IDENTIFICACION PARTICIPACION O | DOMICILIO
S oTRe | SMILAR EMITIDA POR | CUALQUER  OTRA | FISCAL
-5 RA | PAlS EXTRANJERO, DE | FORMA  DE
S SEREL CASO PARTICIPACION

NOTA: Si uno o més de los socios, accionistas, participes o cualquier otra forma de participacion, se trata a
su vez de ofra persona juridica, de igual forma y utilizando el mismo formato, se debera identificar los
nombres completos de los mismos; y, asi sucesivamente hasta transparentar fa estructura de propiedad de
la persona juridica a nivel de personas naturales.

Atentamente,

FIRMA DEL SOLICITANTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR COMUN (segun el

caso)

(LUGAR Y FECHA)

Elaborado por: COORDINACION DE
LUBRICANTES
COORDINACION DE MERCADEO Y
SERVICIO AL CLIENTE
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Formulario No 5
MODELO DE GARANTIA BANCARIA
DISTRIBUIDORES DE GRASAS, ACEITES Y LUBRICANTES

Por la presente, el Banco ........otorga garantia bancaria Incondicional, Irrevocable, de Cobro
Inmediato a favor de EP PETROECUADOR, por cuenta y orden (nombre del distribuidor ) y hasta
por la suma de (valor en nimeros y letras), para garantizar la recaudacion y el deposito en la cuenta
de EP PETROECUADOR en el Banco Central del Ecuador, de los valores producto de la venta de
Grasas, Aceites y Lubricantes que EP PETROECUADOR realice a (nombre del distribuidor ), asi
como las Notas de Débito por incumplimiento de pago y los intereses que éstas generen hasta la
cancelacion total.

Esta garantia sera pagada a EP PETROECUADOR en su calidad de beneficiario, en cualquier
tiempo de su vigencia, a la sola presentacion de una comunicacion firmada por el Representante
Legal de EP PETROECUADOR 0 su delegado, que exprese que nuestro garantizado (nombre del
distribuidor) no ha cumplido con la obligacion o el compromiso,que garantizamos. La comunicacion
debe determinar el monto que se debe pagar, que en ningun caso excedera del valor garantizado.

Esta garantia es renovable antes de su vencimiento a solicitud de EP PETROECUADOR,
documento que debera ser presentado al menos tres dias antes del vencimiento.

Dejamos constancia de que esta garantia no tiene relacion con ningun otro documento, instrumento
legal o contrato existente entre ustedes y nuestro garantizado y que dichos documentos,
instrumentos legales o contratos, si existieren, no la modifican, enmiendan o amplian y que por lo
tanto no tenemos ninguna responsabilidad legal, o de otro tipo distinto al expresamente estipulado

en esta garantia.

Esta garantia bancaria tendré validez por un periodo de......., a partir de....... es decir hasta
-] H—— Y quedara automaticamente cancelada a su vencimiento, alin sin la devolucion del
presente documento,

Atentamente,

FIRMA AUTORIZADA DE LA ENTIDAD GARANTE

Nota. Las personas naturales o juridicas afiliadas deberan presentar previo a la firma del Contrato
la garantia bancaria detallada.

Elaborado por: COORDINACION DE
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COORDINACION DE MERCADEO Y LUBRICANTES COMERCIALIZACION
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<« INSTRUCTIVO: REQUISITOS PARA AFILIARSE A LA RED DE
= DISTRIBUCION DE GRASAS, ACEITES LUBRICANTES DE EP
Yersion:01 PETROECUADOR

ANEXO N° 1: VOLUMEN MENSUAL A COMERCIALIZAR

EP PETROECUADOR

ANEXO N2 01 ~ CONSUMO MENSUAL A COMERCIALIZAR

PERSONA:
Razén Social:

NATURAL |

| uripica | |

Nimero de RUC:

Representante Legal:

Funcionario responsable de Légistica y Entrega del Producto i,

Nombre:
Cargo:
e-mail:
Teléfono Convensional: | celular: |
Fi io resp ble del drea Fii a

Nombre:
Cargo:
e-mail:
Teléfono Convensional: | celular: ]

CONSUMO MENSUAL
EsPEc'Fchc'oN DEL Cajas Cajas CANECA CANECA TAMBOR GRANEL

PRODUCTO | [Boms Temmee ot | onkst oot

ACEITES PARA MOTORES GASOLINA

SINTETICO SAE 5W40 AP| SM

[SAE 10W30 API SL

SAE 20W50 API SL

SAE 40 API SG

ACEITES PARA MOTORES DIESEL

SAE 15W40 API CI-4

SAE 40 API CF

SAE 30 API CF

[SAE 10W AP| CF

LUBRICANTES PARA MOTORES A GAS NATURAL

SAE 30 API CF

SAE 40 API CF

| [
|

|
|

LUBRICANTES PARA MOTORES MARINOS

ISAE 40 TBN 30

|

SAE 40 TBN 40

| ]
I

I
]

LUBRICANTES PARA MOTORES 2T

INMMA TC-W3

TC-W

API TC JASO FB

LUBRICANTES PARA TRANSMISIONES AUTOMOTRICES

[DEXRON li D

[DEXRON 1l

SAE 80W90 API GL-5

SAE 30 CAT TO-4

SAE 30 CAT TO-4

SAE 90 APl GL-4

SAE 140 APl GL-4

Elaborado por: COORDINACION DE
LUBRICANTES
COORDINACION DE MERCADEO Y
SERVICIO AL CLIENTE
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UBRICANTES

Revisado por: COORDINACION DE

Aprobado por: GERENTE DE
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PETROECUADOR

IARSE A LA RED DE

LUBRICANTES DE EP

EP PETROECUADOR

ANEXO N2 01 — CONSUMO MENSUAL A COMERCIALIZAR

ESPEC|F|CACION DEL Cajas Cajas CANECA CANECA TAMBOR GRANEL
PRODUCTO v i R e Y
LUBRICANTES HIDRAULICOS
R&O ISO 32
R&O I1SO 46
R&O I1SO 68
R&O 1SO 150
R&O ISO 220

Hidraulico AW ISO 32

Hidréulico AW ISO 46

Hidraulico AW ISO 68

Hidraulico AW ISO 100

Turbinas 1SO 46

I Turbinas ISO 68

LUBRICANTES INDUSTRIALES

[Anti atasco (stick slip) 1SO 68

Compresores de aire sintético ISO 68

Compresor de gas natural sintético ISO 220

Herramientas de corte de hierro ISO 32

EP 150

EP 220

EP 320

EP 460

EP 680

Compresores de refrigeracién ISO 32

Compresores de refrigeracion I1SO 46

Compresores de refrigeracién I1SO 68

Varios usos ISO 22

|Aceite emulsionable

ACEITE DIELECTRICO PARA TRANSFORMADORES

Aceite dielétrico para transformadores

| | |

GRASAS

CANECA 16 KG (35 LBS)

TAMBOR 180 KG. (400 LBS)

Multipropésito EP NLGI 2

Alto de rendimiento NLGI 2

FIRMA DEL SOLICITANTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR COMUN (segiin el caso)

(LUGAR Y FECHA)

Elaborado por: COORDINACION DE
LUBRICANTES
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ANEXO N° 2: CAPACIDAD DE DISTRIBUCION
EP PETROECUADOR =
ANEXO N2 02 : CAPACIDAD DE DISTRIBUCION

OFICINA E INFRAESTRUCTURA MINIMA REQUERIDA
OFICINA:[ " PROPIA ARRENDADA [ oo
INFRAESTRUCTURA:l ~ prOPIA | ARRENDADA [ oo | =

(Especificar en caso de OTRO)|
Descripcién de la Oficina e lniraestructuva:l =

Direccion de la Oficina e Infraestructura:|

Teléfono Convensional:

Area de la Infraestructura (m2):
Capacidad de Almacenaje (TON y/o GAL);|
TRANSPORTE DE LUBRICANTES (CAPACIDAD MINIMA DE CARGA)

TRANSPORTE DE LUBRICANTES| PROPIA [ ARRENDADA I OTRO
Serie / Tipo de Vehiculo Marca Afo Capacidad de Carga £

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE LUBRICANTES
Marca del Lubricante Tiempo de Distribucién Zona Volumen Mensual

ZONA DE DISTRIBUCION
Volumen a Distribuir/Tipo de Lubricante Ciudad Cantén Provincia =

PROYECCION ESTIMADA DE CRECIMIENTO EN LA DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Volumen a Distribuir Mensual Volumen Anual Tasa de Crecimil Anual y de Di
Afio 1: S
Afio 2:
Afio 3:
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA REQUERIDA O TRANSPORTE DE LUBRICANTES (Si lo realizare)
Tipo de Inversién Mes / Aiio de Incorporacion Descripcién del tipo de inversién
NOTA : En el caso que algin bien sea arrendado, se debers adjuntar la carta del la del mismo por un periodo de tres afios. =
FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O PROCURADOR COMUN (seg(in el caso) o
(LUGAR Y FECHA)
Elaborado por: COORDINACION DE ) -
LUBRICANTES Revisado por: COORDINACION DE Aprobado por: GERENTE DE
COORDINACION DE MERCADEO Y LUBRICANTES COMERCIALIZACION
SERVICIO AL CLIENTE Fecha: Fecha: 11/01/2011 =
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ANEXO N° 03: CHECK LIST DE REQUERIMIENTOS MINIMOS

EP PETROECUADOR
ANEXO N2 03 — CHECK LIST PARA CALIFICACION DE DISTRIBUIDORES DE LUBRICANTES
INFORMACION DEL SOLICITANTE

NOMBRE DEL SOLICITANTE :

CEDULA DE CIUDADANIA (PASAPORTE) ;|
RUC

PROVINCIA / CANTON |

CIUDAD ;|

DIRECCION ;|

TELEFONO / CELULAR ¢

CORREO ELECTRONICO

OFICINAS E INFRAESTRUCTURA MINIMA REQUERIDA DE ALMACI TO
OFICINAS:] PROPIA 1 | ARRENDADA | I OTRO. 1
INFRAESTRUCTURA:| PROPIA ] | ARRENDADA 1 OTRO 1

(Especificar en caso de OTRO)|

Descripcion de la Oficina e Infraestructura:]

Direccion de 1a Ofina e Infraestructura:]

Teléfono Convensional:|

i it AREA DE LA INFRAESTRUCTURA [m2):|

N o ol eiebod AL S Sy
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO (TON y/0 GAL}

INFRAESTRUCTURA MINIMA REQUERIDA|  NO CUMPI.E I T cumpie |
ADIUNTA INFORMACION DE RESPALDO | st |
y TRANSPORTE DE I.UBRICANTES (CAPACIDAD MINIMA DE CARGA)
TRANSPORTE DE LUBRICANTES| PROPIA | ARRENDADA | OTRO
Serie / Tipo de Vehiculo Marca Ao Capacidad de Carga
TRANSPORTE DE LUBRICANTES NO :VMM 1 1 _cumpLe
ADJUNTA INFORMACION DE RESPALDO)| 1 | st

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE LUBRICANTES

Volumen Mensual

Marca del Lubricante Tiempo de Distribucién Zona

___’_—_Eﬂ_‘___m‘fw“ﬁ I [_comeie
ADJUNTA INFORMACION DE RESPALDO NO 1 1 St
i DOCUMENTACION DE SOLICITUD
DEVAllE DE LA DOCUEMENTACION A PRESENTAR NO CUMPLE CUMPLE
Formulario No. 1: Carla da Presentacion y Compromiso
Formulario No.2: Dalos de Ia persona natural o juridica
Formulario No. 3: Detalle de distribucion con otras marcas de lubricantes.
Formulario No.4: Informacién de Accionistas de Personas Juridicas
“Anexo No, 1: Volumen Mensual a Comercializar
‘Anexo No. 2 Capacidad de Distibucion
Copia del Registro Unico do Contiibuyentes RUC.
5. Copla del Certficado de no constar en la Central de Riesgos del Ecuador, otorgado por un Burd de Informacion Creditcia autorizado por
la Superintendencia de Bancos y Seguros, en el cual conste que el istribuidor no tg ditos castigados y calificados en
foategoria E.
5. Copia de Ia declaracion del Impuesto a la Renta del iimo afo fiscal
0 Copia de Registio Unico de Proveedores RUP

NEHEEENE

FIRMA DEL SOLICITANTE FIRMA DE FUNCIONARIO DE EP PETROECUADOR

Elaborado por: COORDINACION DE ¥
LUBRICANTES Revisado por: COORDINACION DE Aprobado por: GERENTE DE

COORDINACION DE MERCADEO Y LUBRICANTES COMERCIALIZACION
SERVICIO AL CLIENTE Fecha: Fecha: 11/01/2011
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- INSTRUCTIVO: REQUISITOS PARA AFILIARSE A LA RED DE
DISTRIBUCION DE GRASAS, ACEITES LUBRICANTES DE EP
VeisiGn 0f PETROECUADOR il

EP PETROECUADOR

ANEXO Ne 04 — CRITERIO DE CALIFICACION DE DISTRIBUIDORES DE |

LUBRICANTES !
EVALUACION PUNTAJE
INFRAESTRUCTURA MINIMA REQUERIDA 25

TRANSPORTE DE LUBRICANTES (CAPACIDAD MiNIMA DE CARGA) 25

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA DISTRIBUCION DE

LUBRICANTES (RECURSO HUMANO DISPONIBLE) 5
EXPERIENCIA EN LA DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE 10
ACEITES LUBRICANTES Y GRASAS
VOLUMEN A DISTRIBUIR MENSUALMENTE. 35
TOTAL DEL PUNTAJE 100

r
4

a) Infraestructura Minima Requerida
Se calificara con 25 puntos, al Solicitante que tenga una capacidad instalada en

infraestructura, que sea superior 6 igual a la minima requerida. Todo solicitante
que presente una ca pacidad instalada menor a | a capacidad instalada minima
requerida en el cuadro anterior, sera calificado con cero.

La descripcién de la infraestructura se debera especificar en el ANEXO N° 2.
Los solicitantes deberan presentar documentacion que demuestre debidamente
la propiedad o ar rendamiento y disponibilidad i nmediata de | a infraestructura
detallada.

b) Transporte De Lubricantes (Capacidad Minima De Carga)
Se calificard con 25 puntos al Solicitante que demuestre mayor capacidad de

carga6i guall am inimar equerida. Todo p articipante que pr esente una
capacidad ca rgai nferior a| a m inima r equerida en el cu adro ant erior, se ra
calificado con cero.

La descripcién de la capacidad de carga se debera especificar en el ANEXO N°
2.Los  solicitantes deberan pr esentar doc umentacion que demuestre
debidamente | a pr opiedad, co ntrato de compra-venta o co mpromiso de
arrendamiento de los vehiculos propuestos; y, la disponibilidad inmediata de los
mismaos.

c) Estructura Organizacional Para La Distribucién De Lubricantes (Recurso
Humano Disponible)
Se debe detallar el organigrama de la empresa, numero de personal integrante
del equipo de trabajo propuesto por el solicitante, se evaluard con 5 puntos a

Elaborado por: COORDINACION DE

LUBRICANTES Revisado por: COORDINACION DE Aprobado por: GERENTE DE
COORDINACION DE MERCADEO Y LUBRICANTES COMERCIALIZACION
SERVICIO AL CLIENTE Fecha: Fecha: 11/01/2011
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todos los solicitantes que presenten la estructura organizacional. Se calificara
con cero puntos al solicitante que no presentare el esta documentacién.

d) Tiempo de experiencia en la Distribucién y Comercializacion de Aceites
Lubricantes y Grasas
Se asignara 35 puntos a la solicitud que experiencia, en la Distribucion y
Comercializacion de Aceites Lubricantes y Grasas de otras marcas reconocidas
en el mercado, en el caso que lo tuviere, debe acreditar mediante certificados
de di stribucion de ot ras marcas, facturas o contratos establecidos; ca so
contrario se calificaré la solicitud con cero puntos.

e) Volumen A Distribuir Mensualmente.
Se debe detallar en forma clara la clase de lubricante, unidad de medida y
numero de unidades de la presentacion a comercializar de manera mensual, de
acuerdo a lo detallado en el Anexo No1.

Ejemplo: y

_CAJAS TTCAJAS ||| CANECA [ CANECA | TAMBOR i
12 UNIDADES

DE 1/4 4 UNIDADES DE | CANECA 2,5 CANECA §
GALON 1 GALON GAL GAL

ACEITES PARA MOTORES GASOLINA i

TAMBOR 55 GAL

SINTETICO

RACING 5W40
SM 20(cajas)

PREMIUM 100(cajas) | 50(canecas)
10W30 SL
SUPER

PREMIUM 50( ) | 100(tamb
20W50 SL

PREMIUN4 0 5
sG 10(cajas)

Se calificara con 35 puntos a la solicitud que presentare esta informacién.
Cabe indicar que el volumen especificado en la solicitud se tomara en
cuenta como volumen minimo a comercializar en el contrato de
distribucion al solicitante calificado

ACLARATORIA:

En el caso de existir mas de una solicitud, se calificara con la maxima
puntuacién aquella que presentare las mejores condiciones comerciales
para EP PETROECUADOR, las demas solicitudes se calificara en forma
directamente proporcional.

Si ya existiera un distribuidor calificado en la zona, el numero de
distribuidores por zona estara sujeto a las condiciones del mercado
vigente al momento de la presentacion de la solicitud para pertenecer a la

Elaborado por: COORDINACION DE )
LUBRICANTES Revisado por: COORDINACION DE Aprobado por: GERENTE DE
COORDINACION DE MERCADEQ Y LUBRICANTES COMERCIALIZACION
SERVICIO AL CLIENTE Fecha: Fecha: 11/01/2011
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Red de distribuidores de Lubricantes de la EP PETROECUADOR, previo
analisis de la Coordinacion de Sénior de Mercadeo y Servicio al Cliente y
autorizacion por parte de la Subgerencia de Comercializacién Nacional en
incrementar el nimero de distribuidores por zona.

Elaborado por: COORDINACION DE . -
LUBRICANTES Revisado por: COORDINACION DE Aprobado por: GERENTE DE
COORDINACION DE MERCADEO Y LUBRICANTES COMERCIALIZACION 3
SERVICIO AL CLIENTE Fecha: Fecha: 11/01/2011
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Eocr Maestria: Gerencia de Empresas Publicas
|~ X . Alumno: Patricio Roman

ANEXO 17

Estado de resultado de EP Petroecuador
Fuente: Tomado de http://www.eppetroecuador.ec/index.htm. Agosto del 2014,

Tesis de Maestria
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' EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBL

5 DEL ECUADOR

EP PETROECUAD(
ESTADO DE RESULTA

DEL 1 DE ENERO AL 31DIC
(Cifras expresadas en Délares

CONCERTO
INGRESOS

EXPORTACIONES DE CRUDO 11.900.903.988

EXPORTACION DE DERIVADOS 736.365.376

VENTADE GAS NATURAL 56.249.591

VENTA INTERNA DE DERIVADOS 3.640.972.657

DIFERENCIAL DE PRECIO -

SERVICIO DE OLEODUCTO -

TOTAL VENTAS 16.334.491.612

COSTO DE VENTA

EXPORTACION DE CRUDO 2.559.322.701

VENTA DE GAS NATURAL 6.470.023

EXPORTACION DE DERIVADOS 193.638.195
7.275.800.337

VENTA INTERNA DE DERIVADOS

SUBGERE OROCARZASN,
@, e\
“BETROSCUADGR 7

P
SUBGERENCIA»&
DE GESTION
coNTABLE/.

SERVICIO DE OLEQDUCTO -
TOTAL COSTOS DE VENTA 10.035.231.256
GASTOS DE ADMINISTRACION < 200.208.608
UTILIDAD OPERATIVA 6.099.051.748
INGRESOS NO OPERATIVOS 130.583.368
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GERENCIA DE GAS

| $4 BALANCE GENERAL
YR S AL 31 DICIEMBRE DE 2013

DICIEMBRE 2013 DICIEMBRE 2012

DICIEMBRE 2013 DICIEMBRE 2012

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

CAJABANCOS . CUENTAS POR PAGAR 584.092 16.128.898
INVERSIONES FINANCIERAS - CUENTAS POR PAGAR CORTO PLAZO

[CUENTAS Y DOCUM. POR COBRAR 58884 110813 ACREEDORES DIVERSOS - -
INVENTARIOS DE PRODUCTOS Y MAT. PRIMAS I OTROS PASIVOS ACORTO PLAZO 35.561 35.661
GASTOS ANTICIPADOS , TOTAL PASIVO CORRIENTE 619.653 16.164.460
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 68.884 110813 |

CULIGAGIONES INS | b
® OTROS PASIVOS ALARGO PLAZO
L TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO

- 16 184 460
2 Y MAQUINARIA 30048 ¢
SOMPUTACION -
S RSO 82.076.016 B1 691,658
s PATRIMONIQ
A 100 NETO 82.106.067 i
chF 86.631.543 7 |
ERSI0 ) PLAZO |
ALARGO PLAZO 5.086.245
TAL OTROS ACTIVOS 5.086.245 5.086.246 TOTAL FATRIMONIO tmm 631,543 71034003

v = 22 4

Hb. JEFATURA DE CONTABILIDAD GENERAL
No incluyen activos fijos, ni antlcipas a contratistas [os mismos se encuentran registrados on Matriz.
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