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RESUMEN

En Ecuador, la region Costa anualmente, sufre temporal de lluvias que afectan a toda la
costa principalmente, a las provincias de Manabi, Guayas y El Oro. Estas lluvias han
destruido infraestructura, servicios basicos y vias de comunicacién asi mimos, ha causado

muertes humanas y animales.

Varios son los organismos que han apoyado en las acciones de cooperacion técnica para la
prevencion de inundacién en nuestro pais. La realizacion de talleres de prevencion y
seguridad contra desastres naturales ejecutados por la Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgos permiten visualizar la vulnerabilidad de estos sectores frente a una inundacion.
Anualmente, la evaluacién de los dafios materiales y humanos es cuantiosa lo que nos
impulsa a plantear un plan de comunicacion como apoyo a la prevencion de inundaciones

en Puerto Inca.

La implementacion de este plan de comunicacion pretende informar, sensibilizar, educar y
generar una cultura de prevencion en la poblacién de Puerto Inca. Finalmente, adjuntamos
fotografias que muestran la situacion del rio Bulu Bulu y presentamos un glosario de términos que

ayuden a la comprension de este documento.
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INTRODUCCION

Durante el periodo 2012, la region del Litoral sufre un fuerte temporal lluvioso. Temporal
que afecta las provincias de Manabi, Guayas y EI Oro. Anualmente, el desborde del rio
Bulu Bulu genera inseguridad en los pobladores de las zonas aledafias a este rio. Por
ejemplo: desaparicion y muerte de sus habitantes, destruccion de viviendas, pérdida de

ganado e incomunicacion.

Este problema es uno de los factores restrictivos para el desarrollo de la produccién
agricola en las Provincias del Guayas y Los Rios. La desigual distribucién del agua en sus
lechos naturales se produce el descuido de sus canales naturales, primarios, secundarios y
terciarios, y por el abandono de las obras de mitigacion alterando los periodos de

inundacion y de drasticas sequias producidas por los fendmenos naturales.

En esta zona existen sectores altos y con alta disponibilidad hidrica y otras zonas aridas y
secas. Por estas razones, la importancia de corregir, planificar, construir obras y preparar a
los habitantes en la basqueda de soluciones y formas de mitigar para proteger sus vidas y

de los habitantes.

Este estudio pretende entregar herramienta practicas, didacticas y comunicacionales a los
habitantes de la parroquia Puerto Inca, que sirva para prevenir los efectos de las
inundaciones considerando que en este sitio se encuentra la segunda mayor densidad

poblacional de la Cuenca Baja del Rio Guayas.

Con este aporte que constituye un insumo mas en los programas de prevencion de riesgos,
esperamos que la capacidad de resiliencia de los pobladores aumente, con el fin de lograr
una superacion de operaciones logisticas, que trascienda en salvar situaciones criticas y

que sean protectoras de seguridad social.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La intranquilidad de los habitantes por la presencia anual del Fenémeno del Nifio ha
generado incertidumbre hacia los proyectos elaborados por distintas organizaciones, entre
ellas: Ex CEDEGE, Ex CORPECUADOR, Ex INAR vy otras. Organismo que no lograron
controlar las inundaciones. Por ejemplo, la implementacion del sistema de alerta temprana,
consistia en tener observadores (hombres — mujeres) ubicados sitios estratégicos para
monitorear los niveles de agua en los rios, fueron removidos de sus funciones. Este apoyo
fue de vital importancia porque al producirse crecidas hidricas en los rios, por efecto de las
lluvias, en época de invierno producia incomunicacion entre los pobladores de la Cuenca

Baja del Rio Guayas.

Las inundaciones ocurridas en 2008, en el Litoral ecuatoriano no solo causaron pérdidas de
vidas humanas, gran destruccion de la infraestructura fisica, dafios de ecosistemas, sino
que obligaron a plantearse nuevos mecanismos de prevencion y mitigacion en la Cuenca
Baja del Rio Guayas. Las pérdidas econdmicas oscilan entre 5 mil y 10 mil millones de

doélares americanos.

El problema es muy critico cuando los rios Chimbo y Chan Chan, que se originan en las
estribaciones centro — oriente de la Cordillera de Los Andes recibe la influencia de los
vientos que se producen en la zona subtropical, con una direccion predominante suroeste —
noreste, provocan pluviometrias muy altas y estas precipitaciones aumentan el caudal de

estos rios.

Por otro lado, en el sector del Austro, en Ingapirca nace el rio Bulu Bulu, con apariencia de
un riachuelo con un solera no mayor de 2 metros y una profundidad de 1.20 metros, que al
Ilegar a la parroquia urbana de la Troncal, aguas arriba alcanza un ancho de cauce de 400 a
500 mts., con una profundidad de 3.50 metros aproximadamente, esto se produce por la

alimentacion de los rios Chimbo, Chan Chan y otros.



De esta manera, se conforma el eje hidrico Bulu Bulu — Cafiar — Naranjal, este eje sufre un
incremento anormal en su caudal, por efecto del fendémeno natural del Nifio, éste se
presenta en un periodo entre 8 y 12 afios. El rio Bulu Bulu se vuelve critico al pasar por las
poblaciones de Bucay, La Troncal y otros poblados irregulares produciendo roturas de
muros de contencidon de hormigon armado, muros de suelos naturales y se identifican
comprometidas las llanuras de inundacion, lugares donde se afincan asentamientos

humanos y como consecuencia las pérdidas de sus viviendas.

A esto se suma, la arbitraria y la anti — técnica explotacion de minas, donde los residuos
son arrojados al rio Bulu Bulu, EI descontrol del tratamiento de los desechos solidos de las
poblaciones, el irresponsable deposito de materiales de construccion producto de las obras

viales.

Considerando que el Plan Nacional de Desarrollo promueve un ambiente sano y
sustentable para el desarrollo humano orientado a la promocién de los derechos humanos y
de politica publica con el fin de analizar los riesgos en los procesos de planificacion,

ordenamiento territorial, inversion y gestion ambiental.
1.2. Justificacion

La necesidad de un plan comunicacional que ayude a prevenir y mitigar las inundaciones

en la parroquia Puerto Inca.

Por ello, esta investigacion permite determinar los factores que inciden en el peligro de
perder vidas humanas, viviendas afectadas, bienes publicos y privados afectados como

consecuencia de los fendmenos climaticos que conllevan inundaciones y sequias.
1.3. Delimitacion del problema

Esta investigacion se desarrollara en la parroquia Puerto Inca. El perimetro de Puerto Inca
estd comprendido por los esteros Trovador, Estrella y el Rio Cafiar, por lo cual dicho
asentamiento poblacional estd ubicado sobre las llanuras de inundacién de los afluentes
mencionados, ademas cabe indicar que no ha existido algin tipo de ordenamiento

territorial en el sector, considerando que la poblacion esté ubicada en zonas de alto riesgo.



1.4. Formulacion del problema

¢En qué medida la inexistencia de un plan de comunicacion que ayude a prevenir las

inundaciones afecta el desarrollo personal y local de Puerto Inca?
1.5. Objetivos

1.5.1. General

Proporcionar un plan comunicacional que garantice la proteccion de las personas, colectividades,
bienes publicos, plantaciones privadas y el medio ambiente de los efectos negativos que produce

las inundaciones.
1.5.1. Especificos

e Promover una cultura de prevencién y preparacion frente a los riesgos y desastres.

e Propiciar que la gestion de riesgos sea incorporada a los programas de educacion y
capacitar en todos los niveles sociales.

e Asegurar que la gestion de riesgos en todos sus origenes este incorporada como eje
transversal en las actividades de planificacion de desarrollo publico, privado y de

ordenamiento territorial.



CAPITULO 11
PUERTO INCA

2.1. Ubicacién de Puerto Inca

Puerto Inca es la cabecera parroquial del cantdn Naranjal, este canton es uno de los 28 que
conforman la provincia del Guayas. Los principales rios de este canton que influyen en sus
territorios colindantes son de norte a sur: Taura, Bulu Bulu, Culebras, Platanal, Suya,
Lechugal o Trapiche, estos reciben las aguas de los rios Cafa, El Norcai, Piedras, Cafar y
Jesus Maria que confluyen en el Gramalotal y el Chacayaco, Shangall, Bucai, Canayaco o
San Pablo. Estos rios tienen su procedencia en la Cordillera Central de los Andes.

El rio Bulu Bulu nace en Ingapirca, éste es un riachuelo de pequefia seccion, y por su
recorrido va alimentandose de rios secundarios hasta llegar a la provincia del Cafiar con
una escorrentia de un rio mediano. Pero al producirse el fendmeno del Nifio, el ancho del

rio sobrepasa los 30 metros.

El Ministerio de Obras Publicas, en un principio construyd obras de contencion, canales
naturales, sifones y pasos (tuberias) que resultaban muy vulnerables a la agresividad del

rio.

Hace 25 afios, atras se construyeron 4 bypases con el fin de controlar el caudal sin
embargo, la naturaleza destruye toda la obra de ingenieria. Luego de su transitar el rio Bulu
Bulu entra a la provincia del Guayas, como un rio tormentoso. Aguas abajo se forma el
estero Mojahuevo. La presencia de canales de ramificacion fueron construidos para

conducir el cauce al rio Guayas.

Este sistema fluvial y montafioso antiguamente, fue la ruta del Camino Real del Inca, por
donde caminaron los valientes guerreros Incas y posteriormente, el libertador Simén

Bolivar transit6 a su historico encuentro con José de San Martin en el Puerto de Guayaquil.



La parroquia Puerto Inca es parte socio — geografica del canton Naranjal, se encuentra
atravesada por la carretera panamericana internacional, donde se enlaza la carretera
Molleturo — Cuenca, con capacidades de transporte de alto tonelaje. El clima tropical de la
zona proporciona una temperatura media anual de 25° C y una precipitacion anual de 1.188

mm.

Segln los datos obtenidos en campo, Puerto Inca tiene 355 unidades de vivienda, 4
edificios de descanso — tipo hosteria, 80 locales comerciales, 120 viviendas asentadas en
los limites cercanos del rio Cafar. La poblacién de estas 559 viviendas, alcanza un
promedio de 1677 personas, sumando a esto una poblacion flotante de 115 personas del
centro poblado y 75 personas, dedicadas a la labor de la agricultura. Dando un gran total
1867 personas.

En la Region Costa, las tierras bajas tropicales son muy fértiles, caracteristicas que
sumadas a la actitud de su gente constituye el principal recurso agricola del Ecuador. La
produccidn de especies tradicionales es un gran potencial de exportacion, como el banano,

arroz, cafia de azlicar, maiz, entre otros.

La agricultura y el comercio son las actividades econémicas dominantes en el sector, la
parroquia es el enlace del turismo hacia el Austro, por estas razones su poblacion se ha
incrementado y se han sumado actividades como los negocios de abastecimientos de

alimentos, restaurantes, lugares de descanso, gasolinera, comercios en general, etc.

En general, toda la costa ecuatoriana y algunas provincias de la Sierra y el Oriente son
afectadas por inundaciones. La region del Litoral ecuatoriano es la méas propensa a sufrir
inundaciones debido a la existencia de grandes planicies adyacentes a los rios que se
inundan recurrentemente, a la acumulacion de sedimentos y taponamiento de cauces, que
disminuyen la capacidad de flujo de las cuencas naturales produciendo desbordamientos.
Este problema se agrava cuando la poblacién se asienta a orillas de los cauces e incluso
construyen rellenos cerca de los bordes, provocando inundaciones y asolvamientos en el

momento de una crecida.

En 2008, se produce el fenomeno del Nifio. El nivel de agua en la inundacion es superior a
los 3.00 metros del nivel del piso de las plantas bajas de las viviendas, sumado a esto, las
acciones irresponsables de algunos propietarios de tierras donde han construido muros de

contencion de hasta 8.00 metros de altura con respecto al nivel normal de los rios. Varios
10



gobiernos han realizado obras de mitigacion, pero no han hecho lo mas importante; es
decir, realizar operaciones de limpieza que aumente la profundidad de los canales para

aumentar la capacidad del flujo del agua evitando inundaciones aguas arriba.

Tabla 1: Balance de afectaciones por inundaciones del 2008.

Balance de afectaciones
Provincias afectadas 13/24
Cantones afectados 66149
Total personas fallecidas 64
Total personas desaparecidas 6
Total de personas afectadas 275.000
Total albergues 375
Poblacién albergada 15.822
Puentes Afectados 15
Kildmetros de vias afectas 2.841
Escuelas severamente afectadas 1.681
Viviendas afectadas 1.804
Hectéreas de cultivo afectadas 83.269
Hectéreas de cultivo perdidas 97.870
Productores que perdieron todos sus cultivos 33.961
Productores que perdieron sus actividades pecuarias 1.457

Fuente y elaboracion: Ministerio del Litoral y PNUD (2009). Ecuador 2008, La respuesta

frente a las inundaciones en el Litoral,

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) y el Centro
Internacional para la Investigacion del Fendmeno del Nifio CIIFEN, elaboraron algunos
mapas de riesgos orientados a la planificacion y prevencién de riesgos. Es importante,
resaltar que estos mapas sirven para realizar un analisis cualitativo de la vulnerabilidad

hacia los centros educativos, salud y red vial primaria en la Costa ecuatoriana.

En la figura 1, visualizamos las inundaciones sufridas en Ecuador durante 1997 — 2007 y

que servirian de analisis para programar obras de prevencién y mitigacion.
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Figura 1: Inundaciones en Ecuador entre 1997 — 2007

Fuente y elaboraciéon: DESINVENTAR, La RED (2008)

Esta informacién actualizada a 2008, muestra la ubicacion y distribucidn espacial de varias
de las obras de infraestructura concentrada en zonas inundables de la cuenca, que sugieren
condiciones crecientes de inundabilidad por la intervenciéon desordenada de la cuenca,
causando la pérdida de capacidad y autorregulacion natural del sistema, los que la

convierte en zonas de alto riesgo (D ercole, 2001)

Figura 2: Nivel de amenazas por Inundacién en Ecuador

Fuente y elaboracion: Demoraes y D’ercole, 2001.
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Se puede apreciar en las figuras subsiguientes la realidad vial, educacional y de salud
ecuatoriana, donde se grafica las zonas de riesgo.

Figura 3: Sistema vial y su ubicacion en las zonas de riesgos por inundacion
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Fuente y elaboracion: SENPLADES. (2008).
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Figura 4: Ubicacion de escuelas en el litoral ecuatoriano en las zonas de riesgo por

inundacién.
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Fuente y elaboracion: SENPLADES. (2008).
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Figura 5: Ubicacion de los centros de salud del litoral ecuatoriano en las zonas de

riesgo por inundacion
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Fuente y elaboracion: SENPLADES. (2008).

Finalmente, presentamos un mapa que globaliza las amenazas por inundaciones en el
Ecuador. Mediante informacion meteoroldgica y oceanografica, realizados por
15



SENPLADES, dentro del marco de proyecto PREANDINO, con proyeccion para 25 afios,
observando la influencia del evento de EI Nifio y periodos de precipitaciones de mayor

intensidad, se analiza los siguientes grados de amenazas:

e Zonas inundadas permanentemente que corresponde a manglares y pantanos.

e Zonas inundadas temporalmente, por efecto de las recurrencias de las estaciones
“normales”.

e Zonas propensas a inundaciones, debido a precipitaciones de alta intensidad, tienen

diferente grado de peligrosidad y se presentan en las regiones litoral y amazonas.

Figura 6: Mapa de Susceptibilidad a Inundaciones del Ecuador

Fuente y elaboracion: SENPLADES. (2008).
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CAPITULO Il

COMUNICACION

En las distintas sociedades y culturas es importante comprender el proceso de
comunicacion. El ser humano al comunicarse con otro de su especie necesitaba de un

proceso que permita codificar el lenguaje como una estructura simbolica.

Etimoldgicamente, la palabra comunicacion proviene del latin comunis que significa
comudn. La comunicacién es un proceso social que permite al hombre interrelacionarse
mediante la utilizacion de codigos compartidos. El uso del lenguaje, cddigos, signos y
simbolos muestran la capacidad de los individuos de formar y desarrollar elementos y

medios con los que son capaces de comunicarse.
3.1. La organizacion

Las organizaciones “son unidades sociales (0 agrupaciones humanas), que se construyen
para lograr objetivos especificos, a medida que los objetivos se logran, se van
descubriendo medios que tenga un menor costo y conlleve un menor esfuerzo”
(Chiavenato, 2000; 55).

Una organizacion nunca constituye una unidad lista y acabada, sino un organismo social y
cambiante como indica Morgan (2002), “las organizaciones son esencialmente estructuras
de realidades sociales que descansan en las mentes de sus miembros, que las concretan en
una series de reglas y relaciones”. En nuestro caso, esta definicion estd acertadamente
considerando la influencia del entorno, siendo este de un valor fundamental en la
articulacion misma de la organizacion, valor al rol de los trabajadores en la realizacion de

normas y reglas iniciales de la organizacion.

Chiavenato enuncia que es importante considerar que cuando Se avanza en una
organizacion, ésta esta inmersa en el manejo de recursos. La aplicacion del modelo
Tavistock indica que organizacion consta de una combinacién administrada de tecnologia
y de persona, ademas considera como un sistema abierto de constante interaccién con su
ambiente, nuestro estudio persigue este trabajo de campo, ciudad, naturaleza,

telecomunicacion, etc.
17



Toda organizacion tiene alguna finalidad, alguna nocién porqué de su existencia y de lo
que va a generar, por consiguiente deben definirse mision, objetivos y ambiente interno
que necesitan los participantes para alcanzar sus fines. Podemaos citar que los objetivos son
metas colectivas que representan asuntos sociales significantes segun William J. Gore los
objetivos influyen en la actividad organizada, al quedar bien establecidos, son elementos

vitales en la legitimacién de la accion.

Segun Chiavenato indica que existen tres niveles principales, el nivel institucional que es el
nivel méas elevado y que corresponde a los directores, propietarios y altos ejecutivos en
nuestro caso habrd en la organizacion un lider que guie con los conocimientos de
emergencia suficientes para que su grupo trabaje en equipo, este Nivel lo llama
Estratégico.

Nivel intermedio es el mediador o gerencial, en nuestro caso seran las acciones que el
grupo de trabajo realice entre el nivel institucional y el nivel operacional, este nivel se lo

Ilama Nivel Téctico.

Nivel operacional este nivel en nuestro caso corresponde al equipo de trabajo de campo,
donde seran los que recepten, emitan y supervisen todas las tareas que los otros niveles
efectlen. Tendran presente la programacién y ejecucion de las actividades diarias de la

organizacion a este nivel se lo denomina ndcleo técnico.

Los tres niveles deben estar articulados que no presentan limites, lo importante es forman

parte de la division del trabajo organizacional.

Segun Maslow, las teorias de las necesidades, parten del principio de que los motivos del
comportamiento humano residen en el propio individuo, son fuerzas que existen en su
interior, la teoria motivacional segun el autor es la llamada jerarquia de necesidades

humanas.

Este ciclo se debe considerar, cuando comienza una necesidad, se estima que la necesidad
es una fuerza dindmica, persistente y urgente, que demanda el comportamiento de las
personas; estd conjugado que este estado producen el individuo un estado de tension,
insatisfaccion, inconformismo y desequilibrio, que lleva al individuo a desarrollar un
comportamiento con el cual es de descargar la tension y liberarlo de la conformidad segin

Chiavenato presenta el esquema del ciclo motivacional.
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Figura 7: Ciclo de motivacion

Equilibrio Satisfaccion

: Estimulo Necesidad Accion
interno

Fuente: Abraham Maslow. Elaboracion: Autor.

3.2. Comunicacion organizacional

Para Horacio Andrade (2005) la Comunicacion organizacional “es el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y sus
diferentes publicos externos” (pag. 16) con el fin de facilitar el funcionamiento de la
organizacion y fortalecer la cultura organizacional. Desde esta perspectiva, la

Comunicacion organizacional puede ser entendida de tres formas:

e Como proceso social: La Comunicacion Organizacional es el conjunto de mensajes
que se transmiten entre los miembros de una organizacién, dentro de ésta y su
publico externo.

e Como disciplina: Es un campo de conocimiento, que se dedica a estudiar los
procesos comunicacionales dentro de las organizaciones y entre estas y su medio.

e Como conjunto de técnicas y actividades: La investigacion del proceso
comunicativo en la organizacion permite desarrollar una estrategia destinada

facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre la organizacion y su entorno.

La Comunicacién organizacional se enfoca en el analisis, diagnéstico y perfeccionamiento
de las complejas redes que integran los procesos comunicativos en las organizaciones. Su
finalidad, mejorar la interrelacion entre sus integrantes y con el medio externo para

fortalecer y renovar la identidad y desempefio dela organizacion.

“La comunicacion en las organizaciones consiste en una actividad
dinamica, en cierta forma en constante flujo, pero que mantiene cierto

grado de identificacion de estructura. No obstante se debe considerar que
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esta estructura no es estatica sino cambiante, y que se ajusta de acuerdo

con el desarrollo de la organizacién” (Fernandez, 2008: 128).

Es importante entender como los distintos enfoques de las organizaciones contribuyen al
manejo y comprension de las interacciones. La organizacion debe pensarse como una
estructura perfecta, donde sus integrantes conozcan las metas y objetivos y la consecucion

de los mismos.
3.3. Teorias de las organizaciones

A pesar que las organizaciones han existido siempre, es a partir del siglo XX que se
formulan teorias enfocadas al estudio de los principios de la comunicacion que rigen en las
organizaciones. A continuacion presentamos los fundamentos de las principales teorias de

las organizaciones.
3.3.1. Teoria Clésica

La Revolucidn industrial es el punto de partida del desarrollo de la teoria clésica. Es a
partir del siglo XIX en que las nuevas formas de organizacion y précticas administrativas
cambian la esencia de las organizaciones. Para Henry Fayol (1916) esta teoria es el inicio

de los principios de la administracion y gerencia.

Para la Teoria clasica, la organizacion es definida como un sistema cerrado aislado de las
influencias ambientales y hace suposiciones irreales sobre la conducta humana, sus
principios y fundamentos son contradictorios. Sin embargo, su contribucion a la teoria
administrativa moderno goza de varios conceptos que se utilizan con una aproximacion

inicial.

Las aproximaciones realizadas por Henry Fayol considera que la teoria clasica de la
organizacion/administracion se centra en el poder institucional ocasionando conflictos con

sus integrantes al limitar su participacion democratica.
3.3.2. Teoria humanistica

A mediados de la década de los 30", las organizaciones se preocupan por las relaciones
interpersonales de sus colaboradores. Esta teoria da prioridad a la formacion del ser

humano y las relaciones sociales dentro de la organizacion.
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El principio de la Teoria de las Relaciones Humanas se fundamenta en la participacion
horizontal de sus colaboradores en la toma de decisiones para el desarrollo de la

organizacion. Asi se incrementan los niveles de comunicacion y se fortalece la confianza.

“La limitacion que presenta esta teoria, esta en no considerar los efectos
que el medio ambiente ejerce sobre la cultura y funcionamiento de las
organizaciones, por lo que aun siendo positivo su acercamiento a los
procesos de comunicacion abiertos (internos), adolece de la complejidad
necesaria para abordar la multiplicidad de variables influyentes y
diferentes entre unos contextos y otros, por lo que su extrapolacion amerita

de otras preocupaciones, externas a la organizacion misma” (Anca, 2006).

Al entender que el componente humano es primordial en el crecimiento de la organizacion
comprendemos que el desarrollo y autorrealizacién del talento humano generara un estilo
de liderazgo democratico y que los niveles de integracion y colaboracion de los equipos de

trabajo sean mas eficientes y eficaces.
3.3.3. Teoria de los sistemas
La Teoria de los sistemas entiende a la organizacion como:

“un conjunto de subsistemas relacionados entre los cuales existen interconexion calve que
permite explicar el funcionamiento de la organizacion en términos de relaciones entre las
partes, causas y efectos, estimulos y respuestas, asi como vinculos permanentes con el
exterior” (Bedrifiana, 2012: 37).

Las organizaciones adquieren una perspectiva dindmica y se consideran como sistemas
abiertos a las distintas influencias del entorno; es decir, en transformacién permanente.
Para los investigadores Katz y Kahn (1966), las organizaciones se componen de partes
interdependientes. Un cambio en los subsistemas de la organizacion implica la
reestructuracion del resto de subsistemas. Asi, las organizaciones como sistemas abiertos
deben trabajar para desenvolverse en un ambiente complejo y dinamico que sea capaz de

adaptarse a estos cambios y mantener un equilibrio.
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3.3.4. Teoria contingente

Con el objetivo de identificar los modelos de estructuras organizacionales, surge en 1950 la
denominada Teoria contingente. Este enfoque se centra en el entorno externo de la
organizacion, busca tener un equilibrio entre los elementos de la estructura organizacional.
Este equilibrio entre lo interno y lo externo conduce a la organizacion a obtener mayores y

mejores beneficios que garanticen su éxito. Para Lawrence y Lossh (1967):

“las organizaciones que alcanzan el éxito son aquellas que logran adaptar
sus estructuras en proporcion a la incertidumbre que existe en su medio
ambiente, y esto en la medida que su personal estd mejor integrado y
posee una cantidad considerable de "colaboracién y comunicacion real™
entre todas las personas de los departamentos y entre estos entre si”
(Citado por Ferndndez — Rios; Sanchez, 2000, 136).

En fin, esta teoria destaca la influencia del medio ambiente en la estructura y direccion de
las organizaciones. Esta relacion entre las condiciones del ambiente y las técnicas

administrativas apropiadas para alcanzar eficazmente los objetivos de la organizacion.
3.4. La comunicacion como clave en la gestion de riesgos

La comunicacion estratégica como pilar para la gestion de riesgos refleja su efectividad en

los procesos que producen impacto en la comunidad, por ejemplos, los desastres naturales.

Es en aquellos momentos en que se mide el alcance de la eficacia de las acciones planeadas
en las planificaciones estratégicas para la gestion de riesgos. En este marco, la
comunicacion es esencialmente indispensable para facilitar el dialogo entre los actores
sociales ademas, de la apropiaciébn mediante estrategias comunicativas que generen

consciencia de prevencion en los sectores involucrados.

“La comunicacion estratégica soportada desde otros conceptos del
campo comunicacional (comunicacién para el cambio social,
comunicacion publica de la ciencia, educomunicacion, comunicacién de
crisis) transciende sobre la simple herramienta para convertirse en un
proceso base, un proceso consciente, proyectivo, contextualizado,
direccionado, metodoldgico e innovador. (...) Solo viéndola desde esta

forma, la comunicacion deja de ser una herramienta para convertirse en
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un proceso que alcanza reales aportes en la gestion del riesgo” (Ibarra,
2012: 1).

La comunicacion y el manejo de la informacion son primordiales ante una situacion de
desastre 0 emergencia porque permite prevenir, preparar Yy responder. Elementos
necesarios para la gestion de riesgos. En momentos de emergencia, las poblaciones
afectadas pueden sufrir un sinnimero de problemas a nivel fisico, social, psicolégico o

intercultural.
3.4.1. Proceso de comunicacion en momentos de crisis en la parroquia de Puerto Inca

Definimos a la crisis como “fenémenos graves, delicados, peligros. Son ademas
acontecimientos inesperados, subitos. Y la combinacion de ambos elementos, la gravedad

y la rapidez con la que aparecen, los convierte en situaciones potencialmente catastroficas”

(Lozada, 2010: 23).

La comunicacion en la actualidad, es una herramienta de mucho valor, integra los
esfuerzos de personas con un alto valor humanista. Los gobiernos seccionales,
provinciales y nacionales deben estar consciente en el apoyo que deben brindar a los
poblados, cuando se presentan eventos que ocasionan riesgos y desastres y deben atender

de forma inmediata para solucionar estas emergencias.

A continuacién vamos a establecer un proceso de comunicacién en momentos de crisis en
el lugar de nuestro estudio. Emitiremos los items que son necesarios para enfrentar los
objetivos pre y post, con el objetivo de que sirva de guia al personal que va a estar

involucrado en el control de la crisis.

3.5. Simulacion de inundacién en Puerto Inca con la presencia del fenémeno del Nifio

Para simular una inundacién en Puerto Inca por efecto del fenémeno del nifio, permitira
observar las medidas posteriores al desastre. Al ser un caso ficticio podremos exponer las
actividades que ocurren antes, considerando que existe un periodo de aviso. Nuestro
propdsito es educacional y no reflejara la habilidad o capacidad de los individuos e

instituciones.
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3.6. El escenario

Puerto Inca es una parroquia pequefia, densamente poblado, rodeado de carreteras
primarias y terciarias, por rios y canales naturales y artificiales, en su perimetro rural se
encuentra con asentamientos irregulares, su planicie es fértil, habitada por agricultores. Su

principal transportador de las aguas lluvias es el rio Bulu Bulu.

En el centro poblado, el comercio es intenso por lo gque, las construcciones se encuentran
aproximadamente en menos 3.00 metros del nivel de la carretera y otras construcciones

sobre el nivel de carretera. Esta simulacion se basa en la teoria de Frederick C. Cuiny
3.7. Cronologia de eventos de la inundacion de Puerto Inca

El 5 de febrero de 2014, un barco informa a las estaciones de las capitanias de los puertos
de Esmeraldas, Santa Elena y Pund sobre una caida en la presion barométrica.
Inmediatamente, el Instituto Oceanografica de la Armada (INCORA) anuncia la presencia

del Fenomeno del Nifio.

Al dia siguiente, la Direccion General de la Armada comunica al presidente del Comité de
Operaciones de Emergencia (COE), el Gobernador del Guayas notifica a la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos. La FAE realiza vuelos de reconocimiento desde las
estribaciones de la Cordillera de los Andes y verifica el estado de los rios que alimentan al
Bulu Bulu. Se verifica que los vientos aumentan y la velocidad de los rios incrementa
considerablemente. La Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos conforma la Sala

situacional para analizar los acontecimientos presentados.

Tres dias después, las lluvias se intensifican por lo que el COE Provincial anuncia alerta
amarilla. La Sala situacion prepara los planes de operacion al que se adhieren dos
ministerios, el de Economia y el de Obras Publicas. La presencia de la cruz roja de

Guayaquil y de Naranjal servird como apoyo humanitario.

La madrugada del 9 de febrero, la intensificacion de las lluvias y el aumento de caudal de

los rios Chimbo y Chan anuncia su llega a Puerto Inca a las primeras horas de la mafiana.

La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos anuncia la alerta naranja. Los organismos de
monitorean el avance del rio. El jefe politico de Puerto Inca alerta a los pobladores sobre

una posible inundacion y las medidas a tomar si se presentara.
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La SNGR elabora un plan de evacuacion y realiza un listado de lugares esenciales
(instalaciones fisicas que tienen logistica de apoyo). Ademas, almacena agua para consumo
humano y dotan de alimento no perecible para la poblacion de Puerto Inca y sus lugares

aledanos.

El caudal del rio Bulu Buluse incrementa aguas abajo por lo que la Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos anuncia la alerta roja. Al llegar a Puerto Inca, el rio esta al nivel con la
parte inferior del puente y las casas presentan 50 cm. de agua. La presencia de las Fuerza

Armada intenta mitigar la inundacion en este poblado.

En la madrugada, el rio bloquea la via a Naranjal. El Ejército evacua a los pobladores y los
Ileva hacia Guayaquil. A las 06:00, la inundacion es total y alcanza 2 metros de altura. El

Gobernador y autoridades sobrevuelan el sector y cuantifican los dafios.

Desde los medios de comunicacién se informa existen casos de favoritismo y distribucién
inequitativa de las provisiones. Pocos fueron los periodistas que captaron imagenes sobre
lo que sucedia en Puerto Inca. La presencia del Ministerio de Desarrollo Urbano y

Vivienda (MIDUVI) anuncia la reconstruccion de las viviendas afectadas.

A partir del 15 de febrero el caudal del rio disminuye y se inician planes de recuperacion

de corto, mediano y largo plazo.

3.7.1. ldentificacion de 3 problemas fundamentales que arruinaron la ayuda y el

proceso de reconstruccion
Los problemas fundamentales son:

e Educacional porque la poblacién no estuvo preparada para prevenir la inundacion.
e Asentamientos irregulares, tanto semiurbano y rural, no estuvieron controlados,
formando un verdadero caos en el momento de evacuar.

e Incomunicacion de Puerto Inca con el resto de poblaciones.

3.7.2. La sobreexplotacion minera y sus consecuencias en la sedimentacion del rio

Bulu Bulu

Lo efectos de la estacion de lluvias de 2008 fueron catastroficos, los rios se taponaron por

exceso de sedimentos, que de forma irresponsable las concesionarias mineras arrojaban al
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rio Bulu Bulu. También la construcciéon de la via Molleturo — Puerto Inca incremento el
volumen de material que se arroja. Las comunidades aledafias hicieron su parte negativo

arrojando basura y desechos, lo que causé su desbordamiento.

El nivel de agua de las represas afecta a las comunidades aledafias y se reportd que las
inundaciones tambien afectaran a los servicios de electricidad y de agua. En algunas partes
las fuentes de agua para consumo humano se vieron severamente contaminadas durante las
inundaciones; la infraestructura de 1296 instalaciones educativas resultaron afectadas, las
cuales fue necesario rehabilitarlas de manera urgente. Se estima que en las zonas rurales

hasta 1 millén de nifios fueron afectados (Martinez, 2008).

Figura 8: Inundaciones en la costa ecuatoriana, Invierno 2008, por efecto de la fase

fria del ENOS (La nifia) y el aporte de los sistemas climaticos continentales

Fuente y elaboracion: Pefiafiel P. (2008).

Las estimaciones indicaron que cerca de 300.000 personas fueron afectadas, y las pérdidas
econdmicas ascienden a 1.200 millones de dolares americanos (el 2.5 % del PIB — 2008).
En la siguiente tabla se puede apreciar el impacto que sufrié el Litoral Ecuatoriano en
2008.
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Figura 9: Impacto sobre las viviendas, invierno 2008

19.4% 30.1% 30.2% 20.4%

No Levemente Parcialmente Totalmente
Afectadas Afectadas  Afectadas Destruidas

Fuente y elaboracion: Encuesta a hogares. Pefiafiel P. (2008).
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CAPITULO IV

PLAN DE COMUNICACION PARA MITIGAR LAS INUNDACIONES
EN LA PARROQUIA PUERTO INCA — PROVINCIA DEL GUAYAS,
POR EFECTO DE LOS FENOMENOS CLIMATICOS QUE SE
PRODUCEN EN LA CUENCA BAJA DEL RIO GUAYAS

4.1. Justificacion

La ubicacion de la parroquia de Puerto Inca estd expuesta permanentemente a desastres a
causa de fendbmenos naturales afectando la vida y la seguridad de los pobladores. Cada
afios, la llegada del Fendémeno del Nifio es méas destructivo debido su magnitud y
complejidad. Este cambio se debe a que los procesos y fendmenos tienen su origen en los
procesos de tipo global, por ejemplo, el cambio climéatico que altera y varia los ciclos

vitales.

Puerto Inca es considerado como un punto estratégico que ha ido desarrollandose social,
comercial y econdmicamente por lo que, la implementacion de un plan de comunicacion
que ayude a mitigar las inundaciones y permita a la poblacion dotarse de herramientas de

prevencion en caso de presentarse una emergencia.

La Unidad ejecutora del presente plan de comunicacion sera la Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgo a traves de su Direccién Provincial de Gestién de Riesgos en la

Provincia del Guayas.
4.2. FODA
4.2.1. Fortaleza

= Centro de desarrollo turistico

= Desarrollo del comercio y actividades como: agricultura y ganaderia.
4.2.2. Oportunidades

= Generacion de empleo por el desarrollo del turismo
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= Puente de hormigén armado sobre el rio Cafiar que conecta con las poblaciones
aledarias

= Carreteras de primer orden que atraviesan Puerto Inca.
4.2.3. Debilidades

= Infraestructura inacabada (diques, muros de contencion)

= |nexistencia de lugares de evacuacion y albergue

= Asentamientos humanos ubicados en menos de 4.00 metros del nivel de la
carretera.

= Escasa informacion sobre prevencion de fendbmenos naturales
4.2.4. Amenazas

= Presencia del Fendmeno del Nifio

= Explotacién minera
4.3. Objetivos
4.3.1. General

Elaborar una propuesta de Plan de comunicacion para mitigar las inundaciones a causa del
Fendmeno del Nifio y preparar a la poblacién en periodos de emergencia mediante la

utilizacion de estrategias comunicativas adecuadas Yy efectivas.
4.3.2. Especificos

1. Sensibilizar a la poblacion sobre los riesgos de vivir en zonas de alto riesgo de

sufrir inundaciones en Puerto Inca.

2. Difundir entre los habitantes informacion sobre temas de prevencion y normas de

seguridad ante una emergencia.

3. Elaborar productos comunicacionales que informe a la poblacion sobre zonas de

vulnerabilidad de inundaciones.

4. Establecer canales de comunicacion que involucre a la poblacién en el proceso de

prevencion de inundaciones.
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5. Involucrar a todos los sectores en las acciones de prevencidn, respuesta y

reconstruccion ante una posible inundacion.
4.4. Politicas
1. Dialogo permanente con los actores sociales de Puerto Inca.
2. Mejorar la educacion preventiva y de seguridad en la poblacion.

3. Manejo eficaz de los instrumentos de comunicacion para la difusién de informacion

sobre posibles inundaciones
4.5. Estrategias

1. Generacion de espacios informativos que promuevan participacion y consciencia
entre los pobladores.

2. Realizacién de eventos que permita la participacion de la poblacién de Puerto Inca

3. Elaboracion de material impreso y digital que difunda las normas y procedimiento

de prevencidn y seguridad ante un evento de Emergencia.
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4.6. Plan de comunicacion

POLITICAS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES PERIOCIDAD EVALUACION
a. Elaboracion de Direccion Provincial 1. Conocer las
carteleras de Gestion de Riesgos | Semanal opiniones,

Dialogo permanente
con los actores

sociales de Puerto

Generacion de
espacios informativos
que promuevan

participacion y

informativas

— Guayas

b. Implementacion de

Buzon de sugerencias

Direccion Provincial
de Gestion de Riesgos

— Guayas

Una aplicacion

inquietudes de la
localidad mediante

entrevistas

Inca. consciencia entre los 2. Establecer el
Direccion Provincial
pobladores. c. Realizar charlas a porcentaje de
de Gestion de Riesgos | Mensual :
los pobladores asistentes a los
— Guayas
eventos
a. Realizar talleres de | Direccion Provincial
o prevencion sobre de Gestion de Riesgos | Trimestral _
Mejorar la Realizacion de Determinar los
_ desastres naturales — Guayas
educacion eventos que permita resultados de las
] L b. Realizar charlas de o ]
preventivay de la participacion de la actividades realizadas
y concienciacion sobre | Direccion Provincial ) )
seguridad en la poblacion de Puerto : . _ : : mediante entrevistas a
los peligros de vivir de Gestion de Riesgos | Bimensual

poblacion.

Inca

en zonas de

vulnerabilidad

— Guayas

los pobladores




c¢. Realizar simulacros

Direccion Provincial

_, de Gestion de Riesgos | Semestral

de prevencion

— Guayas

a. Tripticos y dipticos

que informen normas : :
» Parroquia Puerto Inca | Trimestral

de prevencion contra

desastres naturales

Elaboracién de b. Carteleras
Manejo eficaz de los | material impresoy | informativas sobre »
_ - : o ] o Verificar la entrega y
instrumentos de digital que difunda las | noticias Parroquia Puerto Inca | Diaria b
. - aceptacion de
comunicacion para normas y meteorologicas de la _
L . i materiales a la
la difusion de procedimiento de | localidad - _
_ > > poblacion mediante
informacién sobre prevencion y c. Folletos para cada :
: : : : Parroquia Puerto Inca | Semestral encuestas.
posibles seguridad ante un simulacro realizado
inundaciones evento de d. Afiches que
Emergencia. informen la Parroquia Puerto Inca | Mensual

realizacion de charlas

e. Videos Direccion Provincial

informativos que de Gestion de Riesgos | Semestral

visualicen riesgos de

— Guayas
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f. Sport publicitarios
que difundan los
eventos como:

simulacros

h. Creacion de pagina

web para informar
sobre posibles

emergencias

Parroquia Puerto Inca

Parroquia Puerto Inca

semestral

Una aplicacion
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4.7. Desglose de presupuesto

ACTIVIDADES

CANTIDAD

PERIOCIDAD

VALOR TOTAL

Elaboracién de
carteleras

informativas

30

Semanal

45.00

Implementacion de
Buzon de

sugerencias

Una aplicacion

50,00

Realizar charlas a

los pobladores

12

Mensual

.000

Realizar talleres de
prevencion sobre

desastres naturales

Trimestral

.000

Realizar charlas de
concienciacion
sobre los peligros de
vivir en zonas de

vulnerabilidad

Bimensual

.000

Realizar simulacros

de prevencion

Semestral

.000

Tripticos y dipticos
gue informen
normas de
prevencion contra

desastres naturales

1.000

Trimestral

1.500

Folletos para cada

simulacro realizado

2.000

Semestral

3.000

Afiches que
informen la
realizacion de

charlas

50

Mensual

125.00




Videos informativos

que visualicen

riesgos de las 2 Semestral 1.000
inundaciones
Sport publicitarios
gue difundan los
2 semestral 1.500
eventos como:
simulacros
Cunias radiales que
informen sobre
normas de 12 Mensual 100.00
prevencion y
seguridad
Creacidn de pagina
web para informar L
sobre posibles 1 Una aplicacion 2.500
emergencias
Sefalizacion de
lugares de alto 30 Una aplicacion 150.00
riesgo
SUBTOTAL 7472,5
INFLACION (5,2) 388,57
TOTAL 7861,07

Los valores equivalentes a .000 son actividades que seran realizadas por la Direccion

Provincial de Gestion de Riesgos de la Provincia del Guayas.
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CONCLUSIONES

1. En Ecuador, histéricamente los medios de comunicacion se constituyen en un
elemento determinante en la promocion y difusion del enfoque que los poderes
economicos del pais pretenden imponer en la poblacién, como una proterva

explicacion de la desigual distribucion de la riqueza socialmente generada.

2. Para el mas comun de los ecuatorianos no es dificil darse cuenta que los programas
y la informacion generada y difundida tiene una clara identificacion politica y una
posicion ideoldgica que defiende y legitima la injusticia social y econémica
predominante en la nacion; es decir, una defensa a ultranza de lo establecido, el

modelo de desarrollo econdmico neo-liberal.

3. Uno de los sectores mayormente afectados es la poblaciéon rural, los campesinos de
la Costa, Sierra, Oriente y Galapagos, que son quienes producen los alimentos para
el consumo de toda la poblacién, siendo un sector de vital importancia en la

economia nacional.

4. Contar con acceso a informacion relevante e importante otorga poder. La
informacién es la base de la toma de decisiones eficaces, decisiones que pueden
beneficiar o afectar a los actores sociales de diversas formas, en su desarrollo y
bienestar. El control sobre la informacion es la tonica predominante de los medios
de comunicacion tradicionales en la actualidad, que ademéas no permite una activa

y democratica participacion ciudadana.

5. Los movimientos sociales y particularmente, el movimiento campesino tienen su
fortaleza en las diversas organizaciones gremiales y comunitarias, ya que toda
interaccion y relacién social implica ejercicio del poder, por lo que la comunicacion
y el manejo adecuado de la informacion son los instrumentos que permitiran
conocer las politicas de crecimiento y desarrollo que el Estado aplique en este
importante sector de la economia y relevarlo definitivamente de la postergacién

social en que hoy se encuentra.
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RECOMENDACIONES

1.

Solo podemos alcanzar un desarrollo sostenido cuando las autoridades de los
Gobiernos Centrales, Provinciales y Seccionales aborden con responsabilidad el
tema de la vulnerabilidad, frente a los desastres, los riesgos y las consecuencias

del cambio climatico.

La reduccidn del riesgo de desastres debe ser el tema principal en los programas
sociales. De ser necesario acudir y estar representados en las diferentes
organizaciones que se dedican a observar, ayudar y financiar situaciones de
emergencia como son la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), al Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), a las Organizaciones no

Gubernamentales (ONG) y otras.

Es deber principal del Ministerio de Educacion establecer programas de
educacion con la observancia de desastres y es deber ineludible de los
pobladores en general que se alimentan de su tierra en forma de vivienda y de

trabajo de ser los principales garantes de su existencia.
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10.

11.

ANEXOS

Anexo 1. Glosario de términos

Emergencia.- Situacion de desastre producida por un evento natural, un
accidente tecnologico o la accion directa de las personas que amenaza la vida,
los bienes materiales la integridad fisica y los medios de subsistencia. La

emergencia dura mientras dure la amenaza.

Amenaza.- Fendmeno, instancia, actividad humana o condicion peligrosa que

pueden ocasionar la muerte.

Vulnerabilidad.- Las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad,

sistema o bien que lo hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una amenaza.

Riesgo.- La combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas, se entiende como perdidas posibles relativas a cierta
causa lugar y momento en particular “Se mira los peligros y se maneja los

riesgos”.

Método AMDEC.- Analisis de los modos de disfuncionamiento, sus efectos y

su criticidad (gravedad).

Lineas de accién.- Las principales escenarios de riesgo fueron identificados, se

puede establecer medidas para reducir el riesgo.
Proteccion.- Construccidn de obras, cambio de disefio.

Prevencion.- S.A.T’S (Sistema de Alertas Tempranas) relocalizacion de

componentes esenciales.
Respuesta.- Prepararse para afrontar las consecuencias y planificar acciones.

Areas esenciales.- Lugares que pueden atender a los afectados, luego que se

produce el evento catastrofico.

Poder.- Capacidad de influir en el comportamiento de los demas.
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Crisis.- Implica un debilitamiento de los mecanismos de control, existe una
perdida transitoria de estabilidad que puede llegar a situarse en umbrales de

intolerancia.

Endogenas.- Causa interna que primero afecta a la cohesion interna de la

empresa, pudiéndose extender al exterior (huelgas).

Exdgenos.- Causa que primero afecta a la imagen de la empresa y después al

interior (clientes).

Prospectiva fenomeénica.- Permite percibir y vivir la crisis tal como se nos

aparece.

Prospectiva taxondmica.- La crisis se procurara tipificarla, aplicando criterios

de clasificacion.

Prospectiva secuencial.- Nos acercara al andlisis y seguimiento del desarrollo

concreto del fenémeno que nos afecta.

Desastres.- Cuando una comunidad sufre graves pérdidas debido a un fenémeno

0 evento natural.

Causas del desastre.- Puede ser causado por un cambio en la naturaleza o por la

accion del ser humano.

Grupos vulnerables.- Grupos que tienen mayores problemas para enfrentar un

desastre o reconstruir sus medios de subsistencia.

Prevencidn y mitigacion.- Etapa que corresponde a un tiempo en el cual no se
ha presentado un desastre. Es el momento que nos permite prepararnos e
identificar los riesgos. En esta etapa identificamos riesgos, nos organizamos,
planificamos, decidimos que hacemos, como, cuando Yy quienes son
responsables de hacerlo, para prepararnos ante eventuales eventos naturales,

vulnerabilidades.

Rehabilitacion y Reconstruccion.- Es la recuperacion inmediatamente posterior

a la emergencia, y el momento de reconstruccion que corresponde a toda la
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etapa como su nombre lo indica reconstruir todo lo destruido por el desastre
desde las casas hasta la familia.

42



Anexo 2. Registro fotog réafico del rio Bulu Bulu

Foto 1. Amontonamiento de tierra en una de las margenes del Rio Bulu Bulu, se observa ademas

gran cantidad de sedimentos depositados en el cauce.

Foto 2. Diques de tierra levantados en las orillas del rio y depdsito de sedimentos
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Foto 3. Cauce del rio colmatado por la cantidad de sedimentos, maleza en sus margenes y dique

mal conformado

Foto 4. Lecho del rio completamente azolvado
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Foto 5. Movimiento de tierras en el cauce mismo del rio para realizar una captacion de agua y

ademas para conformar una plataforma en una de las propiedades.

Foto 6. Movimiento de tierra realizado en el cauce del rio que impide su normal circulacion
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Foto 7. El ingreso de maquinaria al lecho del rio altera la estabilidad de las orillas

Foto 8. Amontonamiento de tierra fuera de las orillas del rio, hacia el interior de éste
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