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TRODUCCION

Dentro de una organizacion hoy en dia es necesario plantear varias iniciativas
para poder mantener a una empresa en el liderazgo, la importancia de
implementar sistemas de calidad y el efecto multiplicador que éste tiene en la
competitividad de la empresa, ya que esto enfatiza en el desarrollo de
habilidades y destrezas para analizar, disefar, mejorar y monitorear los
procesos aplicables a todas las areas de la empresa de importacion de
suministros médicos, buscando la eliminacibn de las actividades que no
generan valor.

Esta empresa asume responsabilidades no so6lo con sus accionistas, sino
también con las personas que trabajan en ella, sus clientes, acreedores,
proveedores, la comunidad local y con el estado.

Aportar conceptos y un marco de analisis y reflexion que ayude a delimitar los
procesos de la empresa, frente a los grupos con los cuales se relaciona, puesto
que la competencia y los clientes cada dia son mas exigentes, y debemos
mantener un estandar internacional, que garantice la permanencia en el

tiempo.
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El presente estudio contribuira a empresas del mismo ramo sobre la realidad
administrativa y soluciones a dicha necesidad de mejorar su gestion, en el cual
se toma en cuenta para proponer estrategias de excelencia administrativa a
Pymes o Camaras de Comercio sobre el ramo de las empresas a estudiar.
Todas las teorias aportan mejoras, también entidades como International
Organization for Standardization-ISO. EI presente estudio contribuird a
empresas del mismo ramo sobre la realidad administrativa y soluciones a dicha
necesidad de mejorar su gestién, al igual el IAEN se beneficia al disponer de un
documento formal de investigacion que puede ser tomado en cuenta para
proponer estrategias de excelencia administrativa a Pymes o Camaras de

Comercio sobre el ramo de las empresas a estudiar.

Todo los resultados de la compafiia afecta los resultados financieros, por lo
gue es necesario medir esos elementos para dirigir el desempefo financiero.
La satisfaccion de los clientes involucra estar cerca de ellos, saber sus
necesidades, evaluar el servicio y los productos, predecir sus necesidades

futuras.
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PLANIFICACION

1.1. Planteamiento del Problema.

La Gestion Administrativa en la empresa como herramienta de Direccion,

Organizacion, Evaluacién y Control.

1.1.1. Antecedentes.

El constante cambio originado por el avance de la tecnologia ha llevado a
gue las empresas ajusten sus procedimientos y operaciones, considerando que
la empresa que no lo pueda hacer desaparecera en el tiempo por no ser
competitivos en mercados cada vez mas globalizados.

El adecuar nuestro negocio para tener éxito hoy en dia es la base
fundamental que parte de la gestion administrativa y financiera que permiten

obtener los maximos beneficios para la institucion.

Cada dia son mas las instituciones eficientes y eficaces que con calidad
compiten en un mundo de negocios que incorpora la responsabilidad social
como eje fundamental de un ganar-ganar (empresarios y sociedad), con ello el
proceso administrativo basado en la Organizacién, Direccion, Evaluacién y
Control son procesos agregadores de valor para los clientes de las empresas.

El Ecuador es un pais en via de desarrollo que requiere incorporar como
flosofia de vida en las empresas la competitividad a través de eficiencia,
eficacia y calidad, que les permitan competir en mercados internacionales y asi
mismo que el gobierno se preocupe de establecer verdaderas politicas de
fomento a la produccion e innovacién y no simplemente a mitigar con politicas

de subsidios que no conllevan a un crecimiento de nuestra economia.
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N misma en nuestro pais, vemos la necesidad

de disponer de los mismos para poder cumplir con la vision empresarial y

perdurar en el tiempo.

1.1.2. Formulacién Del Problema.

e Cuentan las empresas con una estructura organizacional que permite

una gestion administrativa eficiente?

e Qué herramientas de Gestidn administrativa utilizan las empresas en el

Ecuador?

e Se cumple con el ciclo administrativo de Organizar, Dirigir, Evaluar y

Controlar en las empresas ecuatorianas?

1.1.3 Delimitacion Del Problema.

La investigacion se la realizara en la provincia de Pichincha, en la ciudad de
Quito, tomando como base a las empresas que se dedican a la importacién y
distribucién de suministros médicos, que estén ejerciendo actividad en el
periodo comprendido, Junio de 2008 a Mayo del 2009.

1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General.

Determinar el Modelo de Gestion Administrativa en las empresas de

importacion y distribucion de suministros médicos.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pages

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Determinar la estructura organizacional que disponen las empresas de
importacion y distribucion de suministros médicos.

e Analizar el cumplimiento del ciclo administrativo en las empresas de
importacion y distribucion de suministros médicos.

e Determinar el beneficio de las empresas al utilizar administracion por

objetivos.

1.3. Justificacion.

La presente tesis, investigara la gestion administrativa, como base
fundamental en el proceso administrativo formal, contribuyendo ante la
sociedad con un documento formal que permita comprender la realidad de
nuestras empresas de dicho sector, el grado de competitividad sea por su

eficiencia o eficacia y como contribuyen al crecimiento del pais.

Permitird ocupar los conocimientos adquiridos durante la V Maestria del
IAEN en Alta Gerencia aplicandolos a la realidad empresarial de nuestro pais,
pasando de lo teorico a lo practico.

El presente estudio contribuira a empresas del mismo ramo sobre la realidad
administrativa y soluciones a dicha necesidad de mejorar su gestion, al igual el
IAEN se beneficia al disponer de un documento formal de investigacion que
puede ser tomado en cuenta para proponer estrategias de excelencia
administrativa a Pymes o Camaras de Comercio sobre el ramo de las

empresas a estudiar.

Las empresas podran utilizar el presente estudio, y aplicarlo, para mejorar en
eficiencia y ser més eficaces en la gestién de la administracion, traduciéndose
en competitividad en el mercado nacional e internacional, por lo tanto, gana el
pais y los ciudadanos al tener bienes y servicios a menores costos y de
calidad.
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Marco Tedrico.

En el presente capitulo encontraremos el fundamento tedrico, conceptual y
legal que sustentan nuestro estudio, desde las teorias administrativas clasicas
hasta teorias mas modernas como la administracion por objetivos y Balanced
Scorecard.

2.1. Principales Teorias Administrativas.

La administracion es el érgano social encargado de hacer que los recursos
sean productivos, esto es con la responsabilidad de organizar el desarrollo
econdmico que refleja el espiritu esencial de la era moderna. La administracion
es conduccion racional de actividades, esfuerzos y recursos de una
organizacion, resultandole algo imprescindible para su supervivencia y

crecimiento.

2.1.1. Teoria Cientifica.

Recibié éste nombre ya que se intento aplicar los métodos de la ciencia a los
problemas de la administracién para lograr una gran eficiencia industrial. Los
principales métodos cientificos que se aplican a los problemas de la
administracién son la observacion y la medicién. La teoria de la administracion
cientifica surgio en parte por la necesidad de elevar la productividad. La Unica
manera de elevar la productividad era elevando la eficiencia de los
trabajadores. Asi fue como Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt y Frank y
William Gilbreth inventaron el conjunto de principios que se conocen como la

teoria de la administracion cientifica.
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b la administracién cientifica es un enfoque de

hacia el supervisor y gerente) y de las partes

(operarios y sus cargos) para el todo (organizacion empresarial).

Taylor propone racionalizar el trabajo:

Andlisis del trabajo y Estudio de Tiempos y Movimientos, esto nos va a
permitir escoger, seleccionar, el analisis va a permitir saber en que tengo
que preparar al trabajador, para poder establecer salarios equitativos.
Taylor es un precursor de la Seleccién de Personal.

Division del Trabajo y Especializacion, cuando un obrero se hace cargo
de una tarea sencilla y habra que utilizar la linea de montaje.

Disefio de Cargos y Tareas, consistia en establecer cual iba a ser el
contenido del cargo. Dice que puede haber dos tipos de cargo el simple
y complejo. El simple abarca una sola tarea y el complejo dos o mas.
Las ventajas son: que puede admitir a personas menos calificadas,
puede reducir costos en capacitacion, reducir la posibilidad de cometer

errores, facilita la supervision y aumenta la eficiencia.
Incentivos Salariales, beneficia a ambas partes.

Condiciones de Trabajo, los aspectos con mayor énfasis fueron los

instrumentos, distribucién fisica de las maquinas, ambiente fisico.

Estandarizacion, uniformizar los procesos de trabajo. Conduce a la
simplificacion del trabajo.

Supervision Funcional, se refiere a que el trabajador va a tener varios

supervisores y que cada supervisor tendra autoridad.

William Gilbreth se preocupd por los aspectos humanos del trabajo y el la

eficiencia (la busqueda de la mejor forma de hacer una tarea determinada) que

dieron lugar a una rara combinacién de talentos. Frank Gilbreth insistié en que

en la aplicacion de los principios de la administracién cientifica, en primer lugar

es necesario considerar a los trabajadores y comprender sus personalidades y

necesidades. También resulta interesante que los Gilbreth llegaran a la

conclusion de que no es la monotonia del trabajo lo que ocasiona tanto
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sino, mas bien, la falta de interés de la

ES.

2.1.2. Teoria Clésica.

Henry Fayol es el exponente principal de ésta teoria, él hacia énfasis en la

estructura, es decir, en la forma de la empresa. Los seguidores de la Teoria

Cléasica son: Gullick y Urwick. Esta teoria va de lo general a lo particular, de

arriba hacia abajo.

Entre los aspectos principales de la teoria de Fayol tenemos:

e Concepto de administracion, como el acto de planear, dirigir, controlar,

organizar y coordinar. A esto le denomin6 Proceso Administrativo.

e Funciones bésicas de la empresa:

@)

@)

@)

Técnicas: Relacionadas con el proceso de produccion.
Comerciales: Tienen que ver con la compra, venta y cambio.

De seguridad: Que contemos con lo necesario para proteger los

recursos.
Financieras: Buscar fuentes para captar capital.
Contables: Llevar registros de operaciones.

Administrativas: Son las que coordinan todas las demas
actividades.

e Proporcionalidad de las Funciones Administrativas, se lo puede explicar

en un esquema donde se pueden visualizar las funciones administrativas

y conforme el nivel jerarquico es mas alto mas funciones administrativas

va a tener a su cargo.

e Concepto de Organizacion, para Fayol es una parte de la Administracion

gue se va a encargar de darle forma por lo que es limitada y estética.

e Administracion, es una ciencia por lo tanto debemos tratar a la empresa

en forma cientifica.
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darse en todos los niveles de la empresa al

bn. Y la Division del trabajo se puede dar de

manera horizontal y vertical.
Coordinacion, unir, armonizar el esfuerzo de la gente.

Organizacion el Linea- Staff, la misma que se sustenta en 4 principios

universales de Fayol:
o Unidad de Mando.
o Direccion.
o Centralizacion.

o Jerarquia 6 cadena escalar.

2.1.2.1 Principios Generales de la Administracion.

vV VYV VvV V V

A\

Division de Trabajo.

Autoridad y responsabilidad, derecho que tiene una persona a dar
o6rdenes a otras y la responsabilidad es una consecuencia de la

autoridad.

Disciplina, consecuencia de la Obediencia.

Unidad de Mando, recibir 6érdenes de un solo jefe.

Direccion, todos saben lo que se va a hacer.

Subordinacion de los intereses individuales a los intereses Generales.

Remuneracién, debe ser justa, suficiente para satisfacer las

necesidades.
Centralizacion, el mas alto toma las decisiones.

Jerarquia o cadena escalar, mientras mas alto sea su nivel tiene mas

autoridad.

Orden, se refiere a que cada persona o cosa debe estar donde le

corresponde.
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personal, la rotacion excesiva va a provocar

gue se reduzca la eficiencia.
» Iniciativa, capacidad de hacer un plan, proyecto y llevarlo a cabo.

» Espiritu de Equipo, debe estar integrada la empresa.

2.1.2.2 Elementos de la Administracién Segun Fayol.

1.- Planeacion
2.- Organizacion
3.- Direccién

4.- Coordinacion

5.- Control

2.1.3 Teoria De La Administracion De Burocracias.

El sociélogo aleman Max Weber (1864 — 1920), pensando que toda
organizacion dirigida a alcanzar metas, y compuesta por miles de individuos,
requeria un estrecho control de sus actividades, desarroll6 una teoria de la
administracién de burocracias que subrayaba la necesidad de una jerarquia
definida en términos muy estrictos y regida por reglamentos y lineas de

autoridad definidos con toda claridad.

Weber consideraba que la organizacion ideal era una burocracia con
actividades y objetivos establecidos mediante un razonamiento profundo y con
una division del trabajo detallada explicitamente, Weber también pensaba que
la competencia técnica tenia gran importancia y que la evaluacion de los

resultados deberia estar totalmente fundamentada en los méritos.
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Descrita por McGregor, presentd otro angulo del concepto de la persona
compleja, distinguiendo dos hipétesis basicas alternativas sobre las personas y
su posicion ante el trabajo. Estas dos hipétesis las llamé la Teoria X y la Teoria
Y, adoptan posiciones contrarias en cuanto al compromiso de una persona que
trabaja en una organizacion. McGregor dice que los gerentes de la Teoria X
presuponen que es necesario presionar a las personas constantemente para
que desempefien mas su trabajo. Por el contrario, los gerentes de la Teoria Y
presuponen que a las personas les gusta trabajar y consideran, decididamente,
gue su trabajo es una oportunidad para desarrollar su talento creativo.

2.1.5 Teoria De La Jerarquia De Las Necesidades.

La teoria de la jerarquia de necesidades establecida por el psicélogo
Abraham Maslow, contemplo las necesidades humanas bajo la forma de una
jerarquia ascendiendo desde las mas bajas hasta las mas altas y llego a la
conclusion de que cuando se satisface un grupo de necesidades, este tipo de
necesidad deja de ser un motivador.

Las necesidades humanas béasicas colocadas por Maslow en un orden de
importancia ascendente y que se muestran en la figura siguiente:

Gréfico 1

11
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son las necesidades para mantener la propia

bl alimento, el agua, el calor, el albergue y el

suefio. Maslow mantuvo la posicién de que hasta que no se satisfagan
estas necesidades al grado necesario, para conservar la vida, las otras

necesidades no motivacion a las personas.

Necesidades de estabilidad o seguridad, son las necesidades de estar
libres de peligros fisicos y del temor de perder un trabajo, una propiedad
el alimento o el albergue.

Necesidades de filiacibn o aceptacién, puesto que las personas son

seres sociales, necesitan permanecer y ser aceptados por otros.

Necesidad de estima o superacién, segun Maslow una vez que las
personas comienzan a satisfacer su necesidad de permanecer, tienden
a querer ser estimados, tanto por ellos mismos como por los demas.
Esta clase de necesidad produce satisfacciones como el poder, el

prestigio, el estatus y la confianza en si mismo.

Necesidad de autorrealizacion o ego, Maslow considera esta como la
necesidad mas alta en su jerarquia. Es el deseo de convertirse en lo que

se es capaz de maximizar el potencial propio y lograr algo.

2.1.6 Teoria De La Contingencia.

El cambio continuo e imprevisto que rodea a las organizaciones, asi como

variables como sistemas de trabajo, personas y cémo la organizacién establece

su forma de actuar, se ha denominado enfoque de la contingencia.

La contingencia es el resultado de la aplicacion del concepto “Enfoque

Sistémico” en las organizaciones, por lo que el medio en el que se desarrollan

las organizaciones tanto en el entorno econdémico y social marcan su

desempefio, por lo tanto la necesidad de aplicar la Planeacion Estratégica

como herramienta para marcar el rumbo cierto de la organizaciéon y suponer

escenarios adversos con su respectiva contingencia a las respuestas del medio

ambiente.

12
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Surge en la década de los 60's en Estados Unidos de América, fue
promovida por psicologos, dicen que el cambio puede ser planeado y dirigido,
también dicen que el hombre puede ser econdmico, social y administrativo.

Definen al ambiente de la siguiente manera:
Ambiente, es el entorno que externamente rodea a la organizacion.
FACTORES
1.- Teoria del equilibrio.
2.- Teoria de la motivacion.
3.- Creacidn del laboratorio nacional de entrenamiento (grupo "T").
4.- 1964 Leland Bradford (grupo "L").
5.- Cambios.
6.- Tendencias en el estudio de organizacion.
e Estructura.
e Comportamiento.
7.-Conflicto.
8.-Modelos de desarrollo organizacional.
e Ambiente.
e Organizacion.
e Grupo social.
e Individuo.

CONCEPTOS

1.- Organizacién: Estan mas basadas en el comportamiento.

2.- Cultura organizacional: El estilo de hacer las cosas, cada organizacion lo

tiene, las caracteristicas que la distinguen de otras organizaciones.

13
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e Ambiente general, tiene qué ver con todas las organizaciones.

e Ambiente empresarial, la organizacién estd en contacto directo con la

actividad que realiza.
e Valores actuales, Fuerzas; exdgenas y enddgenas.

4.- Desarrollo: Tendencia natural de las organizaciones a crecer y
desarrollarse, tienen su origen en las fuerzas exdgenas y enddégenas. Es
importante porque le permite a la organizacion tener un conocimiento mas

profundo, permite:
e Conocimiento mas profundo de si misma.
e Conocimiento mas profundo del ambiente.
e Mejor Planeacion-Ejecucion.
e Estructura flexible.
e Sistemas de informacién adecuados.

El desarrollo se puede dar:

e Cambio evolutivo: Se da paulatinamente, no va a impactar fuertemente

las personas involucradas.

e Cambio revolucionario: Cambio radical, se d4 de manera rapida e

intensa.

e Desarrollo sistematico: Previamente establecemos qué vamos a

cambiar, asi como las estrategias a seguir.
5.- Fases de la organizacion:

e Pionera: Fase inicial, se lleva a cabo con las personas que crean la

organizacion.
e Expansion: Aprovechar las oportunidades en el ambiente.
e Reglamentacion: Conforme crece la organizacion se estableceran reglas

6 normas que la gente debe de seguir.

14
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D que se requiere de las normas.

e Re flexibilizacién: Establecer nuevas estructuras.

6.- Estructuras convencionales: Hay que cambiar la forma en la que se da la

autoridad para favorecer a la organizacion.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Es todo cambio planeado y dirigido, es una respuesta de la realizacion, es
un esfuerzo educacional muy complejo. Consiste en una serie de herramientas
y conocimientos, las organizaciones van a entrar en un proceso de aprendizaje.
Parte de un diagndstico, para hacerlo se recopilé informacién que nos permite

analizar la situacion de la organizacion.

Intervencion: Son los cursos de accion para resolver los problemas detectados.

NUEVAS FORMAS DE ENFRENTAR LOS PROBLEMAS DE LA
ORGANIZACION.

1.- Recopilacion.
2.- Diagnéstico.

3.- Intervencién.

MODELOS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

1.- Estructura-tecnologia.

2.- Comportamiento de la organizacion.

15
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Esta teoria se fundamenta en el denominado Circulo de Deming, en la
gerencia del dia a dia, del ciclo PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Se
busca relacionar a las personas y los procesos en el trabajo diario y que se
debe aplicar disciplinadamente.

Gréfico 2

EL CIRCULO DEMING COMO UNA FORMA DE TRABAJO

PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS

ESCENARIOS

ACCIONES METAS Y
NECESARIAS MEDIOS

.n IRECTRICES
EVALUACION
RESULTADOS EJECUC;

AUDITORIA
DE GESTION

Autor: Msc. Victor Hugo Ramirez

Segun Luis Agudelo Tobén y Jorge Escobar Bolivar, en su libro Gestién por
Procesos, indica que la Gerencia por Procesos permite, entre otros:

e Eliminar las causas fundamentales de los problemas.

e Garantizar que los procesos de la empresa sean gerenciales donde se

ejecuten.

e Eliminar el trabajo innecesario, es decir, el que no genera beneficios
para el cliente final, el que no agrega valor y, por tanto, el comprador o
usuario no esta dispuesto a pagar por él.

16
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cion disponga de mas tiempo para pensar en

el futuro y en el mercado de la empresa.

e En general la Gerencia por procesos permite alcanzar los
planteamientos determinados por la propuesta de la Organizacién por

procesos.

2.2.2 Teoria De Sistemas.

Ludwing Von Berfalaffy realizd6 durante 1950-1968 investigaciones, esto dio

lugar a los siguientes principios:

PRINCIPIOS EN QUE SE SUSTENTA LA TEORIA DE SISTEMAS

1.- Los sistemas existen dentro de otros sistemas.
2.- Los sistemas son abiertos.
3.- Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

Sistema, es un conjunto de elementos interdependientes e interactuantes. Es
un todo organizado y complejo. Es un conjunto de elementos que forman un

todo complejo y unitario.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS.

1.- Proposito.
2.- Globalismo 0 totalidad.
3.- Entropia-Negentropia.

4 .- Homeostasis.

17
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1.- Por su constitucion.
e Fisicos 6 concretos.
e Abstractos.

2.- Por su naturaleza.
e Cerrados.

e Abiertos.

PARAMETROS DE LOS SISTEMAS.

1.-Entrada.
2.-Procesador.
3.-Salida.
4.-Retroalimentacion.

5.-Ambiente.

Organizacion Sistemas Abiertos.

CARACTERISTICAS.

1.- Comportamiento probabilistico.

2.- Las organizaciones son parte de un sistema mayor y constituidas por partes

menores.
3.- Interdependencia de las partes.

4 .- Homeostasis.

18
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MODELOS DE ORGANIZACION.

1) Modelo de Katz y Kahn.

2) Modelo sociotécnico de Tavistock.

CARACTERISTICAS DEL MODELO KATZ Y KAHN

1.- Sistema abierto.
2.- Sistema social.
3.- Primer orden.
e Las organizaciones no tienen limite de amplitud.
e Las organizaciones necesitan entradas.
e La organizacion tiene su naturaleza planeada.
e Las organizaciones presentan mayor variabilidad.
e Funciones, normas y valores.
e Sistema formalizado de funciones.
e Inclusion parcial.
e Relacion con su medio ambiente.
4.- Cultura y clima organizacional.
5.- Dindmica de sistemas.

6.- Sistema de papeles 6 roles.

19
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En toda actividad organizada se plantea una division del trabajo y una
coordinacion de esas tareas para llegar al trabajo final. Todo esto nos lleva a
distribuir, asignar y coordinar las tareas dentro de la organizacion. Existen tres

formas distintas de entender la estructura de la organizacion:

e El conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en areas

distintas, consiguiendo luego la coordinacion de las mismas. (Mintzberg).

e Patron establecido de las relaciones entre los componentes de la

organizacion. (Kast y Rosenzweig).

e Complejo disefio de comunicaciones y demas relaciones existentes

dentro de un grupo de seres humanos. (Simon).

Estas tres formas de entender la estructura de la organizacion son muy
parecidas, ayudan a las personas a entender la organizaciéon y a situarse en
ella por medio de las relaciones entre individuos. Segun Cuervo los elementos

gue componen la estructura de la organizacion son tres:

¢ INDIVIDUOS: desempeiian la actividad y tienen una serie de objetivos a

cumplir.

e GRUPOS: conjunto de personas unidas por vinculos de amistad,

trabajo...que tienen unos intereses.
e ESTRUCTURA FORMAL: distinguimos entre formal e informal.
e Formal: es la voluntad de la direccion, la que ellos disponen.

e Informal: grupos, relaciones socio-afectivas, espontaneas y no previstas.

20
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Una organizacion formal es la constituida por una sancién oficial para lograr
objetivos determinados, en ocasiones se le cita como una jerarquia de puestos;

existen cuatro componentes basicos en la organizacion formal:
a) El trabajo, el cual es divisionado.
b) Las personas que son asignadas y ejecutan este trabajo divisionado.
c) El ambiente en el cual se ejecuta el trabajo.

d) Las relaciones entre las personas 6 las unidades las unidades trabajo-

personas.

Lo anterior podemos entenderlo mejor con los siguientes razonamientos: 1)
el trabajo es demasiado para que lo ejecute una sola persona y debe dividirse
para que sea ejecutado por varias, 2) la distribucion del trabajo requiere que
éste sea dividido, y 3) el deseo de lograr las ventajas de la especializacion, sin
dejar de mantener un sano equilibrio en la division para no crear un ambiente

de insatisfaccion en el trabajo.

Toda organizacion pretende alcanzar objetivos. Un objetivo organizacional
es una situacion deseada que la empresa intenta lograr, es una imagen que la
organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de
ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser
deseado y se busca otro para ser alcanzado.

A continuacion mencionaremos algunas definiciones de la palabra objetivos:

1) La palabra objetivo proviene de ob-jactum, que significa "a donde se

dirigen nuestras acciones."

2) Los objetivos son enunciados escritos sobre resultados a ser alcanzados

en un periodo determinado.

3) Los objetivos son los fines hacia los cuales esta encaminada la actividad
de una empresa, los puntos finales de la planeacion, y aun cuando no
pueden aceptarse tal cual son, el establecerlos requiere de una
considerable planeacion.
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bien sea que se establezca en términos

generales o especificos.

5) Los objetivos tienen jerarquias, y también forman una red de resultados
y eventos deseados. Una compafiia u otra empresa es un sistema. Si las
metas no estan interconectadas y se sustentan mutuamente, la gente
seguird caminos que pueden parecer buenos para su propia funciéon

pero que pueden ser dafinos para la compafia como un todo.

6) Estos objetivos deben ser racionalmente alcanzables y deben estar en

funcion de la estrategia que se elija.

7) Los objetivos son una obligacion que se impone una empresa por que es

necesaria, esencial para su existencia.

2.2.3.2. Estructura Lineal.

Esta forma de organizacion se conoce también como simple y se caracteriza
porque es utilizada por pequefias empresas que se dedican a generar uno o
pocos productos en un campo especifico del mercado. Es frecuente que en las
empresas que utilizan este tipo de organizacion, el duefio y el gerente son uno

y el mismo.

Debido a su forma, ésta es rapida, flexible, de mantenimiento de bajo costo y
su contabilidad es clara; ademas la relacidén entre superiores y subordinados es
cercana y la toma de decisiones se hace agil. De igual manera presenta
desventajas como el hecho de la especializacion, “se dificulta encontrar a un
buen gerente puesto que se requiere un conocimiento general de la empresa, y

se le dedica muy poco tiempo a la planeacion, la investigacién y el control”.

Como la autoridad esta centrada en una sola persona esta toma las
decisiones y asume el control, los empleados estan sujetos a las decisiones del
gerente u propietario, llevando a cabo las operaciones para cumplir las metas.
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Esta estructura consiste en la agrupacion de los recursos humanos y
materiales que son asignados de forma temporal a los diferentes proyectos que
se realizan, se crean asi, equipos con integrantes de varias areas de la
organizacion con un objetivo en comun: EIl Proyecto, dejando de existir con la

conclusién del mismo.

Los empleados dentro de la matriz poseen dos jefes; un jefe de funcion:
qguien es la cabeza de la funcién, es decir, al cual se le informa acerca de los
asuntos relacionados con aspectos funcionales; y el jefe de Proyectos que es el
responsable de los proyectos individuales, todos los empleados que trabajan
en un equipo de proyectos se llaman gerentes de sub proyectos y son
responsables de manejar la coordinacion y comunicacion entre las funciones y

proyectos.

No todas las empresas son aptas para desarrollar este tipo de organizacion,

por eso es necesario tener en cuenta las siguientes condiciones:

1. Capacidad de organizacion y coordinacibn y procesamiento de

informacion.
2. Se necesita contar con buen capital.

3. Se necesita un equilibrio de poder entre los aspectos funcionales y
proyectos de la organizacién, ademas se requiere una estructura de

autoridad doble para mantener ese equilibrio.
Esta estructura posee una serie de ventajas:

e Permite reunir varios expertos en un equipo, esto conlleva a que se dé
una jerarquia muy reducida y halla mayor flexibilidad y autonomia en la

organizacion.

e Ayuda a mitigar los conflictos entre los objetivos generados por las

distintas areas funcionales de la organizacion.

e Los miembros tienden a motivarse mas.
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0 de cantera (sitio que proporciona personas o

de un trabajo o profesién) de Jefes.

Contribuye a aumentar la implicacion y el compromiso de los integrantes

de los equipos.

Estd orientada a los resultados finales; se mantiene la identificacion

profesional. ldentifica con precision la responsabilidad de cada jefe.

De igual forma tiene otra serie de desventajas:

El doble flujo de autoridad en ocasiones origina conflictos.

Puede propiciar estrés en los miembros de los equipos al tener que

rendir cuentas a 2 Jefes.

Sus costos burocraticos de operacion son bastantes altos debido a que
invierte mucho en capacitacion de sus empleados y por lo tanto también

debe elevar salarios.

No esté bien definida la autoridad, establecimiento de las prioridades y la

utilizacion de recursos entre los gerentes funcionales y los de proyectos.

2.2.3.4. Estructura por Departamentalizacion.

Esta estructura consiste, como su nombre lo indica, en crear departamentos

dentro de una organizacion; esta creacion por lo general se basa en las

funciones de trabajo desempefiadas, el producto o servicio ofrecido, el

comprador o cliente objetivo, el territorio geografico cubierto y el proceso

utilizado para convertir insumos en productos.

El método o los métodos usados deben reflejar el agrupamiento que mejor

contribuiria al logro de los objetivos de la organizacién y las metas de cada

departamento. De acuerdo a lo anterior la departamentalizacién se puede dar

de varias formas:
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lizada funcionalmente, separa el trabajo sobre

la base de pasos, procesos o actividades que se llevan a cabo para obtener un

determinado resultado final.

Las ventajas de este sistema de organizacion son:

Claramente identifica y asigna responsabilidades respecto a las

funciones indispensables para la supervivencia de la organizacion.

El agrupar a las personas y unidades sobre la base del trabajo que
realizan, incrementa las oportunidades para utilizar maquinaria mas

especializada y personal mucho mas calificado.

Permite que las personas que realizan trabajos y que afrontan

problemas semejantes, brinden mutuamente apoyo social y emocional.
Reduce la duplicacién de equipo y esfuerzo.

Constituye una forma flexible de organizacién; con mayor rapidez se
podra aumentar o reducir el personal; nuevos productos vy territorios se

podran afadir, y a su vez ser suprimidos.

Representa una forma organizacional facilmente entendida o

comprendida al menos por las personas que vivan en nuestra cultura.

Los principales ejecutivos conocen las condiciones locales y pueden

atender rapidamente a los clientes en su zona.

Proporciona un buen entrenamiento para los gerentes en potencia.

Las desventajas son:

Cuando existe esta organizacion, las personas se preocupan mas por el
trabajo de su unidad que del servicio o producto en general que se

presta o se vende, esto causa una sub optimizacion organizacional.

Las personas que realizan diferentes funciones habran de encontrarse
separadas unas de otras, afectando coordinacion que fluye de una

funcién a otra.
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en entre los empleados conforme a la

cada uno de ellos y se agrupan de acuerdo a

cada uno de los diferentes campos de accién; a su vez cada uno de
estos campos tiene un gerente que es el responsable de asignar tareas
y vigilar que estas sean realizadas de una forma correcta. Por ultimo
encontramos a un gerente general que es el que se encarga de
coordinar todas las funciones y responsabilidades para lograr las metas

de la organizacion.

Por Producto.

Se organiza de acuerdo a lo que se produce ya sean bienes o servicios; esta

forma de organizacién es empleada en las grandes compafiias donde cada

unidad que maneja un producto se le denomina “divisiones” estos poseen

subunidades necesarias para su operacion.

Las Ventajas son:

Centra la atencion en el producto que se obtiene facilitando la
coordinacion entre las diversas especialidades, para de este modo
cumplir con los plazos limite de entrega de productos, asi como las

especificaciones.

Permite que los problemas de coordinacion e integracion sean

detectados lo mas pronto posible y se les dé una solucién rapida.

Lograr aislar los problemas concernientes a un producto respecto a los
demds y evita que interfieran los problemas de una funcién con todos los

productos.

Permite el empleo de equipo especializado para el manejo de

materiales, asi como de sistemas especializados de comunicaciones.
Las Desventajas son:

Reduce la oportunidad de utilizar equipo o personal especializado.
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icacion entre especialistas, ya que ahora

diferentes unidades.

Resulta dificil que una compafiia se pueda acoplar a los cambios
bruscos en volumen o que pueda adaptarse a los cambios en los

productos o servicios, asi como a nuevos productos o servicios.

En esta estructura los empleados de la organizacion se dividen en
grupos y cada grupo se encarga de la produccién de un producto
especifico, ademas cada grupo tiene un especialista para cada funcion y
un gerente que es el responsable de supervisar el proceso que se lleva
a cabo para la obtencién del producto o servicio y ademas envia un
reporte al presidente general de la compafia acerca de la evolucion de
este proceso, este presidente general es el responsable de supervisar
gue cada gerente realice de forma adecuada su trabajo y fija las metas

de la empresa.

Territorio.

Esta se da ya que algunas compafiias encuentran que sus operaciones se

adaptan de una mejor manera a grandes cadenas organizacionales basadas en

zonas geograficas determinadas donde su empresa tiene cobertura, como las

grandes cadenas de hoteles, compariias telefénicas, entre otras, que estan

divididos y organizados sobre la base de su ubicacion. También se presentan

en compafias cuyas principales actividades son las ventas.

En esta se da un eje central de control, sin embargo la organizacion en cada

area forma sus propios departamentos para satisfacer los requerimientos de la

misma.

Esta estructura presenta las siguientes ventajas:

La organizacidbn puede adaptarse a necesidades especificas de su

region.

Suministra mayor control debido a que existen varias jerarquias
regionales que asumen el trabajo desempefado previamente por una

sola jerarquia centralizada.
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Presenta ademas una desventaja y es que dificulta la integracion entre las

diferentes divisiones geograficas.
Por Clientes.

El tipo particular de clientes que una organizacién busca alcanzar, puede
también ser utilizada para agrupar empleados. La base de esta
departamentalizacion esta en el supuesto de que los clientes en cada conjunto
tienen problemas y necesidades comunes que pueden ser resueltos teniendo

especialistas departamentales para cada uno.

Aqui el cliente es el eje central, la organizacion se adapta y se subdivide
agrupandose el personal para cumplir las funciones necesarias para satisfacer

las necesidades de cada tipo de cliente.
Esta estructura puede traer las siguientes ventajas en la organizacion:

e Saca provecho respecto del tiempo y eficacia del vendedor (o promotor)
gue se limita al manejo de un grupo de clientes con caracteristicas

similares.

e Logra mayor especializacion en el vendedor (o promotor) respecto del

conocimiento y de la manera de operar de sus clientes.

e Disminuye relativamente los costos proporcionados por comunicaciones,
en virtud de que las mismas pueden fijarse en relacién a cada tipo de

cliente.
También pude generar las siguientes desventajas:

e Dificultad de coordinacion con los departamentos organizados sobre
otras bases, con una constante presion de los gerentes solicitando

excepciones y tratamiento especial.

e En ciertas ocasiones pueden reducirse o incrementarse ciertos tipos de
clientes, ya sea por recesiones econdémicas donde los comercios

minoristas tienden a disminuir y por el contrario se incrementan los muy
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requiere mas vendedores pero disminuye el

Mismos.

Estructura Circular.

Son aquellas donde los niveles de autoridad son representados en circulos
concéntricos, formados; por un cuadro central, que corresponde a la autoridad
maxima de la empresa, y en su alrededor circulos que constituyen un nivel de

organizacion.

En cada uno de esos circulos se coloca a los jefes inmediatos, y se les liga

con las lineas que representa los canales de autoridad y responsabilidad.

Las ventajas:

e Sefalan muy bien, forzando casi a ello, la importancia de los niveles

jerarquicos.

e Eliminan, o disminuyen al menos, la idea de estatus mas alto o mas

bajo.
e Permiten colocar mayor numero de puestos en el mismo nivel.
Las Desventajas
e Algunas veces resultan confusas y dificiles de leer.
e No permiten colocar con facilidad niveles donde hay un solo funcionario.
e Fuerzan demasiado los niveles.

Estructura Hibrida.

Esta estructura, retne algunas de las caracteristicas importantes de las
estructuras anteriormente vistas, la estructura de una organizaciéon puede ser
de enfoque mudltiple, ya que utiliza al mismo tiempo criterios de productos y de
funcién o producto y geografia.

Este tipo de estructuracion es utilizada mayormente cuando las empresas
crecen y tienen varios productos o mercados, es caracteristico que las

funciones principales para cada producto o mercado se descentralicen y se
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cas, ademas algunas funciones también se

nas centrales cuya funcién es relativamente

estable y requiere economias de escala y especializacién profunda. Cuando se
combinan caracteristicas de las estructuras funcionales y divisionales, las
organizaciones pueden aprovechar las fortalezas de cada una y evitar alguna

de sus debilidades.
Ventajas:

e Permite que la organizacién persiga la adaptabilidad y eficacia dentro de

las divisiones de productos, igualmente la eficiencia en los

departamentos funcionales.

e Proporciona una buena alineacién entre la division de productos y los

objetivos corporativos.

e Los agrupamientos de productos significan una coordinacion efectiva
dentro de las divisiones, y los departamentos funcionales centrales

brindad la coordinaciéon en todas las divisiones.
Desventajas:

e Algunas de las organizaciones acumulan personal corporativo para
supervisar las divisiones, generando costos administrativos indirectos
gue se pueden ir incrementando a medida en que crece el personal de

oficinas centrales.

e Cuando las decisiones se centralizan mas y las divisiones de producto
pierden su capacidad de responder rapidamente a los cambios en el

mercado.
e Se crean conflictos entre el personal corporativo y el divisional.

Estructuras Mono Funcionales.

Se caracteriza por la concentracion de la autoridad en una persona 6 grupo
de personas que son, en la mayoria de los casos, fundadores de la empresa,
gue se ocupan de la totalidad de las decisiones y funcionamiento de la

estructura Organizacional.

Estructura jerarquica.
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Click Hereto mentalizacion funcional, es la mas difundida y

organizacion estructural. Esta estructura, se

podia llamar tradicional ya que predomina en la mayor parte de las
organizaciones tanto privadas como publicas, se fundamenta en los principios

de la teoria clasica.

Estructura descentralizada.

Este modelo es una evolucion y una variaciéon del modelo jerarquico y
funcional que se describié en el inciso anterior, entre sus caracteristicas
propias se encuentra la toma de decisiones confiada a una pluralidad de
divisiones autbnomas en base a lineas de productos y/o territorios, quedando
las decisiones estratégicas a los altos niveles y las decisiones tacticas a las
divisiones autbnomas, se incrementan los érganos de asesoria para los altos

niveles.

Estructuras no piramidales

Son estructuras surgidas de las limitaciones de las estructuras piramidales
ante los retos de organizaciéon de los grandes organismos, estas estructuras
estan basadas en matrices las cuales se forman con las lineas verticales de la
autoridad y la linea horizontal de la responsabilidad sobre un proyecto
especifico, en la interseccidén de las lineas se da una contribucion o apoyo de
caracter funcional, ya que, por ejemplo el gerente de finanzas apoya, en esa
area de especialidad al responsable de un determinado proyecto, en cual
conserva la autoridad sobre todo el proceso. Por esta razén son también
conocidos como “matriciales, por equipos 6 por proyectos.

2.2.4. Organigramas.

El organigrama puede describirse como un instrumento utilizado por las

ciencias administrativas para analisis tedricos y la accion préctica.

Sobre su concepto, existen diferentes opiniones, pero todas muy
coincidentes. Estas definiciones, arrancan de las concepciones de Henri Fayol.

Por ejemplo, un autor define el organigrama de la manera siguiente:
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de organizacion, incluyendo las principales

funciones y sus relaciones, los canales de supervision y la autoridad relativa de

cada empleado encargado de su funcion respectiva.”

Otro autor expone su concepto de esta forma:
"El organigrama constituye la expresion, bajo forma de documento de la
estructura de una organizacién, poniendo de manifiesto el acoplamiento entre

las diversas partes componente.”

Al analizar estas definiciones observamos que cada una de ellas conserva la
esencia del mismo, y Unicamente se diferencian en su forma y en su

especificacion.

Un autor considera que los organigramas son Uutiles instrumentos de
organizacion y nos revelan: "La division de funciones, los niveles jerarquicos,
las lineas de autoridad y responsabilidad, los canales formales de la
comunicacion, la naturaleza lineal o asesoramiento del departamento, los jefes
de cada grupo de empleados, trabajadores, entre otros; y las relaciones que
existen entre los diversos puestos de la empresa en cada departamento o

seccion de la misma."

Segun el concepto de organigrama, este muestra:

=

Un elemento (figuras).

2. La estructura de la organizacion.

3. Los aspectos mas importantes de la organizacion.

4. Las funciones.

5. Las relaciones entre las unidades estructurales.

6. Los puestos de mayor y aun los de menor importancia.
7. Las comunicaciones y sus vias.

8. Las vias de supervision.

9. Los niveles y los estratos jerarquicos.

10.Los niveles de autoridad y su relatividad dentro de la organizacion.
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El organigrama tiene alcances mayores y otros propésitos, por ejemplo, para
relaciones publicas, para formacion de personal, fiscalizacion e inspeccion de
la organizacion, evaluacién de la estructura, reorganizacion, evaluacion de

cargos, entre otros.

Finalidad Del Organigrama.

Un organigrama posee diversas funciones y finalidades. Un autor expone lo

siguiente:

1. Representa las diferentes unidades que constituyen la compafiia con sus

respectivos niveles jerarquicos.

2. Refleja los diversos tipos de trabajo, especializados o no, que se realizan
en la empresa debidamente asignados por area de responsabilidad o

funcién.
3. Muestra una representacion de la division de trabajo, indicando:
a. Los cargos existentes en la compaiiia.
b. Como estos cargos se agrupan en unidades administrativas.
c. Como la autoridad se le asigna a los mismos.

Funciones Del Organigrama.

Para la ciencia de la administracion:

e Sirve de asistencia y orientacion de todas las unidades administrativas
de la empresa al reflejar la estructura organizativa y sus caracteristicas

graficas y actualizaciones.
Para el &rea de organizacion y sistema:

e Sirve para reflejar la estructura asi como velar por su permanente
revisibn y actualizacion (en las empresas pequefias y medianas,
generalmente la unidad de personal asume esta funcion), la cual se da a

conocer a toda la compafiia a través de los manuales de organizacion.

Para el &rea de administracion de personal:
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argos, los planes de administracion de sueldos

y salarios y en general como elemento de apoyo para la implementacion,

seguimiento y actualizaciéon de todos los sistemas de personal.
Y en forma general sirve para:
e Descubrir y eliminar defectos o fallas de organizacion.
e Comunicar la estructura organizativa.
¢ Reflejar los cambios organizativos.
Ventajas Del Organigrama.

El uso de los organigramas ofrece varias ventajas precisas entre las que

sobresalen las siguientes:
e Obliga a sus autores aclarar sus ideas (Leener, 1959).

e Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones de
trabajo en la compafia, mejor de lo que podria hacerse por medio de
una larga descripcion (Leener op. Cit).

e Muestra quién depende de quién (Leener op. cit).

e Indica alguna de las peculiaridades importantes de la estructura de una
compaiiia, sus puntos fuertes y débiles (Leener op. cit).

e Sirve como historia de los cambios, instrumentos de ensefianza y medio
de informacién al publico acerca de las relaciones de trabajo de la

compainiia (Leener op. cit).

e Son apropiados para lograr que los principios de la organizacion operen
(Melinkoff, 1990).

e Indica a los administradores y al personal nuevo la forma como se

integran a la organizacion (Melinkoff op. cit).
Desventajas Del Organigrama.

No obstante las mdultiples ventajas que ofrece el uso de los organigramas, al
usarlos no se deben pasar por alto sus principales defectos que son:
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es informales significativas y las relaciones de

informacion.

¢ No sefalan el grado de autoridad disponible a distintos niveles, aunque
seria posible construirlo con lineas de diferentes intensidades para
indicar diferentes grados de autoridad, ésta en realidad no se puede
someter a esta forma de medicién. Ademas si se dibujaran las distintas
lineas indicativas de relaciones informales y de canales de informacién,

el organigrama se haria tan complejo que perderia su utilidad.

e Con frecuencia indican la organizacion tal como deberia ser o como era,
mas bien como es en realidad. Algunos administradores descuidan
actualizarlos, olvidando que la organizacion es dindmica y permiten que

los organigramas se vuelvan obsoletos.

e Puede ocasionar que el personal confunda las relaciones de autoridad

con el status.
Contenido Del Organigrama.

Un organigrama puede contener diversos datos, pero segun el criterio de un

autor, estos son sus principales contenidos:

5

Titulos de descripcion condensada de las actividades. Esto incluye

generalmente el nombre de la compafia y la actividad que se defina.
Nombre del funcionario que formulé las cartas.
Fecha de formulacién.

Aprobacion (del presidente, vicepresidente ejecutivo, consejo de

organizacion).
Leyenda (explicacion de lineas y simbolos especiales).

Simbolos vy referencias convencionales de mayor uso en un organigrama

1. Lineas llenas sin interrupciones: son aquellas que indican autoridad

formal, relacion de linea o mando, comunicacion y la via jerarquica.

2. Las lineas llenas verticales indican autoridad sobre. Las horizontales

sefialan especializacién y correlacion.
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sobre la parte media y encima del recuadro

Cuando la linea llena se coloca a los lados de la figura geométrica indica

relacion de apoyo.

Lineas de puntos o discontinuas: son aquellas que indican relaciéon de

coordinacion y relaciones funcionales.

Figura Geométrica con un recuadro indica condicidn especial o
auténoma. Se puede destacar una unidad para llamar la atencion. Para
ello se utiliza medio recuadro, bastante coloreado, para cada unidad que

se vaya a resaltar.

Las lineas con zigzagueos al final y una flecha indican continuacién de la

estructura.

Los circulos colocados en espacios especiales del organigrama y que
poseen un numero en su interior, indica un comité en el que participan

todas las unidades sefialadas con el mismo nimero.

2.2.5.1 Clases De Organigramas.

Los organigramas se pueden clasificar dentro de cuatro grandes grupos de

acuerdo a diferentes criterios que son: Por su naturaleza, por su ambito, por su

contenido y por su presentacion.

Por su naturaleza.

Micro administrativos: Corresponden a una sola organizacién, pero pueden

referirse a ella en forma global o a alguna de las unidades que la conforman.

Macro administrativos: Involucran a mas de una organizacion.

Meso administrativos: Contemplan a todo un sector administrativo, o a dos o

mas organizaciones de un mismo sector.
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Generales: Contienen informacion representativa de una organizacion hasta
determinado nivel jerarquico, dependiendo de su magnitud y caracteristicas,
por lo tanto, presentan toda la organizacion y sus interrelaciones; se llaman

también carta maestra.

Especificos: Muestran en forma particular la estructura de una unidad
administrativa o area de la organizacion, por lo tanto, representan la

organizacion de un departamento o seccion de una empresa. Grafico 3.

Cepartarento Epatame Departamento

Ofici = Ofidng CIicing Oficina Oficing

Qroanigrama Especifco

Por su contenido:

Integrales: Es la representacion grafica de todas las unidades administrativas

de una organizacion asi como sus relaciones de jerarquia o dependencia.

Gréfico 4

O rganigrama fritegral
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ama de organizacion, ademas de las unidades

Lipales funciones que tienen asignadas las

unidades en el siguiente Grafico 5:

Qrgarigrama Cundenal

Dieczion gere-al
1.Cumplirles acuerdos da la junta
2 Migilar elcumpl miento de s program as

Direccidn becaica Direccidn Financiera Direzcidn de promacidr
1.Evaluar y eortrolar 13 gliczei *. Obtever los resifaios necesanos 1. Establecerrelbeiones de asitencia
ydesarralo calos program as. 2. Formuar el piograma arual de 2. Estatlecr relaciones de caopzrasién
2 Fermularel pragrama mual de labares fimanziamients W ARy,

De puestos, plazas y unidades: Indican, para cada unidad consignada, las
necesidades en cuanto a puestos, asi como el niumero de plazas existentes o
necesarias. También pueden incorporar los nombres de las personas que

ocupan las plazas.

Grafico 6

Qrganigrama oe puestos, plazasy tuidades

Por su presentacidn.

Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del
titular en la parte superior, desagregando los diferentes niveles jerarquicos en
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D mas generalizado en la administracion, por

0s manuales de organizacién. Grafico 7

Organmigrama Vertical

-
L

-

[ [

Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al
titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma
analoga a columnas, mientras que las relaciones entre las unidades por lineas

se disponen horizontalmente.

Mixtos: La presentacion utiliza combinaciones verticales y horizontales con el
objeto de ampliar las posibilidades de gratificacion. Se recomienda su

utilizacion en el caso de organizaciones con un gran numero de unidades en la

base.
Grafico 8

drganigrama Misto
— |

|7_I__|__L_|_

Circulares: Estdn formados por un cuadro central, que corresponde a la

autoridad méxima en la empresa, a cuyo alrededor se trazan circulos
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pbloca a los jefes inmediatos, y se les liga con

lineas que representan los canales de autoridad y responsabilidad.

J | )
Organigramas Escalares: Consiste en sefalar con distintas sangrias en el

margen izquierdo los distintos niveles jerarquicos, ayudandose de lineas que

sefialan dichos margenes.

_[

De Bloque: Parten del disefio vertical e integran un numero mayor de unidades

en espacios mas reducidos, al desagregar en conjunto varias unidades

administrativas en los ultimos niveles jerarquicos seleccionados para el
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Proceso para la elaboracion de los Organigramas:

Se conocen cinco pasos basicos que se han de seguir en el procedimiento
para la elaboracion de los organigramas:

e Autorizacién y apoyo de los niveles superiores.
e Acopio de la informacion.

¢ Clasificacion y registro de la informacion.

¢ Andlisis de la informacion.

e Disefo del organigrama.

2.2.5. Teoria Del Balanced Scorecard.

El Balanced Scorecard (BSC) es una filosofia practica de gerenciamiento y
fue desarrollada en la Universidad de Hardvard por los profesores Robert
Kaplan y David Norton en 1992. Su principal caracteristica es que mide los
factores financieros y no financieros del estado de resultados de la empresa.
Se trata de un poderoso instrumento para medir el desempefio corporativo y se
ha demostrado que es la herramienta mas efectiva para enlazar la vision y la

estrategia a cinco medidas de desempefio, que son:

¢ Resultados financieros.
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0S).
e Creatividad, innovacion y satisfaccion de los empleados.
e Desarrollo de los empleados (competencias).

Todo lo que pasa en la compafiia afecta los resultados financieros, por lo
gue es necesario medir esos elementos para dirigir el desempeio financiero.
La satisfaccion de los clientes involucra estar cerca de ellos, saber sus
necesidades, evaluar el servicio y los productos, predecir sus necesidades

futuras.

La operacion interna se refiere a los procesos de proveedor-cliente interno,
gue deben estar documentados y alineados a satisfacer a los clientes con
indicadores de calidad, eficiencia. Los empleados deben estar comprometidos
y satisfechos con su trabajo, estar capacitados, generar ideas creativas y de
innovacion, desarrollar las competencias de acuerdo al puesto, y tener

expectativas de desarrollo dentro de la empresa.
Los Beneficios de implementar el Balanced Scorecard son:
e Comunicar la vision y estrategia a toda la organizacion.

e Traducir objetivos estratégicos y tacticos de la organizacion en medidas

individuales de rendimiento y productividad.

e Ofrecer a cada empleado su contribucion individual al logro de los

objetivos de la empresa.

e Ligar los resultados con los procesos que se desarrollaron en el logro de

los mismos.

e Alinear las estrategias de la empresa con las competencias requeridas
del personal.

e Monitorear los recursos necesarios para el logro de objetivos.
e Elevar los niveles de servicio a clientes internos y externos.
Una de las principales razones por la que se utiliza el BSC es que ayuda a

tener a la organizacion alineada con su estrategia. Esto permite tener
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5 impactan en el desempeiio y resultados del

negocio.

El BSC no es un reporte de resultados; es un vehiculo de comunicacion de
la estrategia y vision de la compafia. En ese sentido, para lograr el éxito en la
implementacion de la filosofia del BSC se requiere tener el apoyo de los lideres

de la empresa, quienes deben cumplir los pasos siguientes:
e Tener compromiso.

e Crear un modelo de BSC con sus objetivos estratégicos e indicadores
clave de desempefio.

e Educar al personal, de manera que el BSC sea parte de la cultura

organizacional.
e Tener soporte tecnolégico (software).

Uno de los problemas a los que se enfrenta la organizacion al implementar
un modelo de BSC es la dificultad para establecer indicadores de desempefio
de las funciones administrativas. No obstante, se debe mantener presente un

principio de calidad: “Lo que no se puede medir, no se puede mejorar”

Para poder apoyar lo anterior se sugiere redactar los objetivos en términos
cuantificables de:

e Calidad.

e Tiempo.

e Costo/gasto.

e Ahorros.

e Cantidad.

e Porcentaje de satisfaccion.

e Porcentaje de cumplimiento.
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2.3. Principios de la Administracion.

Para los autores clasicos no bastaba simplemente con enunciar los
elementos de la administracion, era necesario ir mas alla, y establecer las
condiciones y normas dentro de las cuales las funciones del administrador
deberian ser aplicada y desarrolladas. El administrador debe obedecer a
ciertas normas o reglas de comportamiento que le permitan desempeiar bien
sus funciones de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. De alli los
llamados principios generales de la administracion, desarrollados por casi todos
los autores cldsicos como normas Yy leyes capaces de resolver los problemas

organizacionales.

2.4. Direccion y Liderazgo.

2.4.1. Direccioén.
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de personas que realizan un trabajo estructura

de acuerdo a la planificacion, que consiste en supervisar, motivar, mantener
lineas de comunicacion abierta a nivel horizontal como vertical, impulsar los
cambios que requiere la organizacién y resolver los problemas que se

presentan como parte del funcionamiento mismo de la organizacion.

2.4.2. Liderazgo.

“El liderazgo es el proceso de influencia de lideres y seguidores para
alcanzar los objetivos de la organizacién mediante el cambio™. En las
organizaciones y en la sociedad, nos hacemos la pregunta, el Lider se hace o
nace? La verdad es que ambas estan correctas, los lideres eficaces no sélo

nacen con cierta capacidad de liderazgo, sino que ademas la cultivan.

Las Funciones Administrativas del Liderazgo, que representan las
actividades conductuales predominantes que realizan los administradores o
seguidores, Mintzberg, agrup6 estas funciones en tres categorias: actividades

de naturaleza interpersonal, informativa y decisoria.

A continuacion presentamos un cuadro resumen de las funciones

administrativas del liderazgo:

CUADRO 1

Funciones Funciones informativas | Funciones decisorias

interpersonales

Representacion Supervision Emprendedor

Lider De difusién De manejo de Problemas

Enlace Portavoz De asignacion de recursos
Negociador

! Liderazgo, Lussier Robert, México, 2da. Ed., pg. 5
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ndremos el significado de cada uno de ellos:

Representacion, Los lideres desempefian la funcion de representacion
cuando actlan en actividades legales, ceremoniales y simbdlicas en

nombre de la organizacion o del departamento que dirigen.

Lider, es desempefar las labores administrativas para que opere en

forma eficaz la unidad que tiene a su cargo el director o gerente.

Enlace, los lideres desempefan la funcion de enlace al interactuar con

personas externas a la organizacion.

Supervision, los lideres desempefian la funcidon de supervision cuando
obtienen informacion. La mayor parte de la informacion se analiza para
detectar problemas y oportunidades, y para entender sucesos externos

a la unidad organizacional.

Difusion, los lideres desempefian la funcion de difusion al enviar

informacion al resto del personal de su unidad en la organizacién.

Portavoz, los lideres desempefian esta funcién cuando rinden informes a

personas externas a su unidad en la organizacion.

Emprendedor, el lider desempefia la funcion de emprendedor al innovar
e iniciar mejoras. Los lideres frecuentemente reciben ideas de

mejoramiento mediante la funcién de supervision.

Manejo de problemas, los lideres desempefian la funcién de manejo de
problemas cuando realizan acciones correctivas durante situaciones de

crisis o conflictos.

Asignacion de recursos, los lideres desempefian la funcion de
asignacion de recursos cuando programan, solicitan autorizacién y

realizan actividades presupuestarias.

Negociador, el lider desempefia la funcion de negociador cuando
representa a su unidad de organizacion en transacciones rutinarias y

extraordinarias sin limites fijos, como fijar un solo precio o términos para
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2.4.3. Estilo de Liderazgo.

El estilo de liderazgo es “la combinacion de rasgos, destrezas y
comportamientos que los lideres usan cuando interacttan con sus
seguidores™. Aunque un estilo de liderazgo se compone de rasgos y
destrezas, el elemento fundamental es el comportamiento, pues es el patron de
conducta relativamente constante que caracteriza al lider. A continuacion

describiremos varios estilos de liderazgo:

e Estilos de liderazgo de la Universidad de lowa, en la década de los

treinta, en la universidad de lowa enfocaron el estilo de liderazgo de
los administradores e identificaron dos estilos basicos:

o Liderazgo autocrético, el lider autocratico toma decisiones,
informa a los empleados lo que deben hacer y los supervisa
muy de cerca.

o Liderazgo democratico, el lider democratico alienta la
participacion de los trabajadores en las decisiones, trabaja con
los empleados para determinar lo que hay que hacer y no
supervisa muy de cerca de los empleados.

e Universidad de Michigan: comportamiento centrado en el trabajo y en

los _empleados, los investigadores de la mencionada universidad

identificaron dos estilos de comportamiento de lideres:

o Liderazgo centrado en el trabajo, se refiere a la medida en que
el lider asume la responsabilidad de hacer que el trabajo se
lleve a cabo.

o Liderazgo centrado en los empleados, se refiere a la medida en
que el lider se concentra en la satisfaccién de las necesidades
de los empleados y al mismo tiempo fomenta las relaciones

interpersonales.

2 Liderazgo, Lussier Robert, México, 2da. Ed., pg. 65
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Dhio: estructura de inicio y comportamiento de

consideracion, inicié un estudio para determinar cuales son los estilos

de liderazgo efectivos, es asi que su estudio identifica cuatro estilos
de liderazgo: 1) de estructura baja y consideracion alta, 2) de
estructura y consideracion altas, 3) de estructura y consideracion
bajas y 4) de estructura alta y consideraciéon baja. Los lideres con un
comportamiento de estructura alta y consideraciéon baja recurren a la
comuniadministradores; en tanto que los lideres con consideracion
alta y estrcacién unidireccional y las decisiones las toman los uctura
baja recurren a la comunicacion bidireccional y suelen compartir la

toma de decisiones.

Teoria de la Rejilla del liderazgo, se basa tanto en los estudios de la

Universidad estatal de Ohio como en los de Michigan, identifica cinco

estilos de liderazgo:

o Lider empobrecido, se interesa poco por la produccién y la gente.
El lider hace lo minimo exigido para permanecer en el puesto.

o Lider de autoridad y obediencia, muestra gran interés por la
produccién y poco por la gente. El lider se concentra en lograr
gue las labores se realicen y trata a las personas como si fueran
maquinas.

o Lider de club campestre, tiene un interés en la gente y bajo en la
produccién. El lider se esfuerza en mantener una atmésfera

amigable sin considerar lo suficiente la produccién.

o Lider de medio camino, mantiene un interés equilibrado e
intermedio entre la produccion y la gente. El lider hace esfuerzos

por mantener un desempefio y una moral satisfactorios.

o Lider de equipo, muestra gran interés por la produccion y la gente.
El lider se esfuerza por lograr el desempefio y la satisfaccion

maximos de los empleados.
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Si bien “la administracién estratégica es un proceso continuado, reiterativo y
transfuncional dirigido a mantener a una organizacién en su conjunto acoplada

de manera apropiada con el ambiente que se desenvuelve™

, Se requiere
alinear la administracion con estrategias que guien a la organizacién para que

puedan alcanzar sus metas y por ende su vision y mision institucional.

El mando directivo fija una direccion organizativa, basado en estrategias,
que sirven de guia, ésta direccion se plasma en la mision, vision, estrategias,
politicas y objetivos estratégicos que guian el accionar del dia a dia de las

organizaciones.

“La direccion estratégica no solo se refiere a la toma de decisiones en las
cuestiones importantes con que se enfrenta la organizacion, sino que debe

asegurarse de que la estrategia se pone en practica.”

Se puede considerar que la direccion estratégica esta compuesta por tres
elementos: el andlisis estratégico (el estratega trata de comprender la posicion
estratégica de la empresa), la eleccion estratégica (formulacién de cursos de
accion posibles, su evaluacion y la eleccién entre ellos) y la implementacion
estratégica (la planificacion de aquellas tareas relacionadas con la forma de
efectuar la eleccidn estratégica y la direccién de cambios requeridos).

2.5. Control y Evaluacion.

Es “un seguimiento de la ejecucion de las acciones en relacién con los
objetivos establecidos™, el control permite detectar desviaciones a los
responsables de un proceso, para que de forma prudente tomen las acciones
correctivas. Es revisar, regular y evaluar constantemente toda operacion a fin

de verificar que se realice de acuerdo a la planificacién, para corregir

® Direccion Estratégica, Samuel Certo, 3ra. Ed, pg. 9
* Direccion Estratégica, Johnson Gery, 3ra. Ed. Pg. 14
® Direccion Estratégica, Johnson Gery, 3ra. Ed. Pg. 11
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iones sea en la Planificacion, en la estructura

va.

El comité PHI DELTA KAPRA del Modelo CIPP, STu FF Lebeam sefiala que
Evaluacion es “El proceso de delinear, obtener y promover informacion Gtil para

juzgar diferentes alternativas de accién.”

El control estratégico en cambio consiste en el seguimiento y evaluacion del
proceso de administracion estratégica con el fin de mejorarlo y asegurar su
funcionamiento, en ocasiones se requiere soporte de auditorias que permiten
hallar debilidades que deberan ser subsanadas como medio de mejora

continua.

El proceso de control estratégico se lo puede resumir en los siguientes

pasos:
1. Medir el rendimiento de la organizacion.
2. Comparar el rendimiento organizativo con los objetivos y estandares.

3. Emprender la accién correctiva necesaria.

2.6. Administracion por Objetivos.

“Se ocupa del mantenimiento y el crecimiento ordenado de la organizacion
mediante especificaciones de lo que se espera de cada uno de sus miembros y

la medicién de lo que realmente se realiza.”’

La APO es una técnica de direccion de esfuerzos a través de la planeacion y
el control administrativo basada en el principio de que, para alcanzar
resultados, la organizacion necesita antes definir en qué negocio esta actuando
y a donde pretende llegar. Inicialmente se establecen los objetivos anuales de
la empresa, formulados sobre la base de un plan de objetivos a largo plazo
(que pueden ser quinquenales o decenales), y los objetivos de cada gerente o
departamento, con base en los objetivos anuales de la empresa.

¢ Jestis Ugalde “Administracién Institucional”, Pg. 217
" Administracion por objetivos, Odiorne George, pg 65
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bbjetivos comunes, definen las areas de

responsabilidad de cada uno en términos de resultados esperados y emplean
€s0s objetivos como guias para la operacion de la empresa. Se logran
objetivos comunes y seguros que eliminan cualquier duda del gerente, al lado
de una cohesion de esfuerzos orientados hacia los objetivos principales de la
organizacion. Asi, el desempefio esperado de un gerente debe ser reflejo de lo
gue se espera en cuanto a la realizacién de los objetivos de la empresa; sus
resultados deben ser medidos por la contribucién de éstos al éxito del negocio.
El administrador tiene que saber y entender lo que, en términos de desemperio,
se espera de él en funcién de las metas de la empresa, y su superior debe
saber qué contribucién puede exigir y esperar de él, juzgandolo de conformidad

con las mismas.

En resumen, la Administracion por Objetivos presenta las siguientes

caracteristicas principales:
1. Establecimiento conjunto de objetivos entre el ejecutivo y su superior;
2. Establecimiento de objetivos para cada departamento o posicion;
3. Interrelacion de los objetivos departamentales;

4. Elaboracion de planes tacticos y de planes operacionales con énfasis en

la medicion y el control;
5. Continda evaluacion, revision y reciclaje de los planes;
6. Participacion activa de la direccion;

7. Apoyo intensivo del staff durante las primeras etapas.
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“Cabria definir el comportamiento organizacional como los actos y las

actitudes de las personas en las organizaciones™

, S€é soporta en una serie de
teorias y modelos independientes, asi como en formas de pensar, toma en
cuenta factores que contribuyen a un desempefio eficaz en el terreno global,
permitiéndonos mejorar el desempefio de los trabajadores y empleados, asi

como el buen vivir en la organizacion.

Se puede reunir informaciébn para determinar el comportamiento
organizacional a través de reunir datos y realizar investigacion ocupando
diversas técnicas, como son: las encuestas, las entrevistas, entre otros. Si bien
las organizaciones se desenvuelven como sistemas, esto significa, que las
partes interacttan entres si y forman el universo, para analizar el
comportamiento organizacional se debe analizar tanto el comportamiento
individual como el comportamiento grupal, para disponer de mejor informacién

gue permita el mejor clima organizacional.

Se debe considerar que los canales de comunicacion efectivos, permiten a
las personas que laboran en una organizacion mantenerse informados, conocer
lo que sucede en su lugar de trabajo, evitando asi malestar por rumores y
favoreciendo asi a un liderazgo efectivo de que permite el mas alto desempefio

laboral de los empleados.

2.8 Conformacion de Compafiias.

Las empresas en el Ecuador que se dedican a la importacién y distribucion
de suministros médicos, especificamente en la ciudad de Quito, area
geografica donde se circunscribe nuestro estudio, segun informacion del medio,

predominan la conformacién de compafias de responsabilidad limitada.

& Comportamiento Organizacional, Gordon Judith, 5ta. ed., pg 3
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Segun lo que dispone la Ley de Compafias, en el articulo 92, la compafiia
de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 mas personas,
gue solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras
"Companfia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una
denominacion objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una
compafia preexistente. Los términos comunes Yy los que sirven para
determinar una clase de empresa, como "comercial", "industrial”, "agricola",
“constructora”, etc., no seran de uso exclusive e iran acompafiadas de una

expresion peculiar.

En esta compafiia el capital estara representado por
participaciones que podran transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art.
No. 113.

La finalidad de la compafia de responsabilidad limitada es la realizacién de
toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitida
por la Ley, excepcién hecha de operaciones de banco, segura, capitalizacion y
ahorro.

Las personas que pueden conformar una compafia de responsabilidad
limitada segun el art. 99 de la Ley de compafias dice: “No obstante las
amplias facultades que esta Ley concede a las personas para constituir
compafiias de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre padres e

hijos no emancipados ni entre cdnyuges.”d

El capital de la compafia estara formado por las aportaciones de los
socios y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compaiiias.
Estar4d dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el
Superintendente de Compaiiias. El capital estara integramente suscrito, y
pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las

aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso,

° Ley de Compafifas
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Al debera integrarse en un plazo no mayor de

doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la compaiiia.

Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial de
"Integracion de Capital”, que serd abierta en un banco a nombre de la
compafia en formacion. Los certificados de depdsito de tales aportes se
protocolizaran con la escritura correspondiente. Constituida la compafia, el
banco depositario pondra los valores en cuenta a disposicion de los

administradores.

La compaiia formard un fondo de reserva hasta que éste alcance por lo
menos al veinte por ciento del capital social. En cada anualidad la compafiia
segregara, de las utilidades liquidas y realizadas, un cinco por ciento para

este objeto.

2.8.2 Derechos De Los Socios.

El articulo 114 de la Ley de Compairiias expresa:

El contrato social establecera los derechos de los socios en los actos de la
companiia, especialmente en cuanto a la administracion, como también a la
forma de ejercerlos, siempre que no se opongan a las disposiciones
legales. No obstante cualquier estipulacion contractual, los socios tendran los

siguientes derechos:

a) A intervenir, a traves de asambleas, en todas las decisiones y
deliberaciones de la compafia, personalmente o por medio de
representante o mandatario constituido en la forma que se determine en el
contrato. Para efectos de la votacion, cada participacion dara al socio el

derecho a un voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la
participacion social pagada, siempre que en el contrato social no se hubiere
dispuesto otra cosa en cuanto a la distribucion de las ganancias;
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que en esta Ley se expresan;

d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren
percibido de buena fe, pero, si las cantidades percibidas en este concepto no
correspondieren  a beneficios realmente obtenidos, estaran obligados a

reintegrarlas a la compaifia;

) A ser preferido para la adquisicion de las participaciones
correspondientes a otros socios, cuando el contrato social o la junta general
prescriban este derecho, el cual se ejercitar a prorrata de las participaciones

gue tuviere;

j) A ejercer en contra de gerentes o administradores la accién de reintegro
del patrimonio social. Esta accion no podra ejercitarla si la junta general
aprobo6 las cuentas de los gerentes o administradores.

2.8.3 Obligaciones De Los Socios.

a) Pagar a la compaiiia la participacion suscrita.
b) Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social;

c) Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en

la administracion;

d) Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones
contenidas en el contrato de constitucion de la compafia y, de modo
especial, de las declaraciones relativas al pago de las aportaciones y al valor
de los bienes aportados;

e) Cumplir las prestaciones accesorias Yy las aportaciones
suplementarias previstas en el contrato social. Queda prohibido pactar
prestaciones accesorias consistentes en trabajo o en servicio personal de los

SOCiOoS;

f) Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de

publicacién e inscripcion del contrato social; y,
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. de capital suscrito y no pagado o por la suma

de aportes reclamados con posterioridad, sobre la participacidn social.

La responsabilidad de los socios se limitard al valor de sus
participaciones sociales, al de las prestaciones accesorias y aportaciones
suplementarias, en la proporcibn que se hubiere establecido en el
contrato social. Las aportaciones suplementarias no afectan a la
responsabilidad de los socios ante terceros, sino desde el momento en que la
compafia, por resolucién inscrita y publicada, haya decidido su pago. No
cumplidos estos requisitos, ella no es exigible, ni aun en el caso de liquidacion

0 quiebra de la compaiiia.

2.8.4 Atribuciones De La Junta General.

a) Designar y remover administradores y gerentes;

b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social

hubiere previsto la existencia de este organismo;

c) Aprobar las cuentas y los balances que presenten los
administradores y gerentes;

d) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;
e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales;

f) Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admisién de

NUEevos SocCios;

g) Decidir acerca del aumento o disminucién del capital y la prérroga del

contrato social;

h) Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el gravamen

o la enajenacién de inmuebles propios de la compafiia;
i) Resolver acerca de la disolucion anticipada de la compaiiia;

j) Acordar la exclusiéon del socio por las causales previstas en el Art. 82 de
esta Ley;
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En caso de negativa de la junta general, una minoria representativa
de por lo menos un veinte por ciento del capital social, podré recurrir al juez

para entablar las acciones indicadas en esta letra; y,

[) Las demas que no estuvieren otorgadas en esta Ley o en el contrato

social a los gerentes, administradores u otros organismos.

2.8.5 Del Procedimiento Y Requisitos De Conformacién.

La escritura publica de la formacion de una compafiia de responsabilidad
limitada sera aprobada por el Superintendente de Compafias, el que
ordenarad la publicacion, por una sola vez, de un extracto de la escritura,
conferido por la Superintendencia, en uno de los periddicos de mayor
circulacion en el domicilio de la compaiiia y dispondra la inscripcion de ella en
el Registro Mercantil. El extracto de la escritura contendra los datos sefialados
en los numerales 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Art. 137 de esta Ley, y ademas la
indicacion del valor pagado del capital suscrito, la forma en que se hubiere
organizado la representacion legal, con la designacion del nombre del
representante, caso de haber sido designado en la escritura constitutivay

el domicilio de la compafiia.

De la resolucion del Superintendente de Compafilas que niegue la
aprobacion, se podra recurrir ante el respectivo Tribunal Distrital de lo
Contencioso Administrativo, al cual el Superintendente remitird los

antecedentes para que resuelva en definitiva.

La escritura de constitucién sera otorgada por todos los socios, por si o por
medio de apoderado. En la escritura se expresara:

1. Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren
personas naturales, o la denominaciéon objetiva o razéon social, si fueren

personas juridicas y, en ambos casos, la nacionalidad y el domicilio;
2. La denominacion objetiva o la razén social de la compaiiia;
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d,
5. El domicilio de la compafiia;

6. EI importe del capital social con la expresion del numero de las

participaciones en que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

7. La indicacién de las participaciones que cada socio suscriba y pague
en numerario 0 en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no
pagado, la forma y el plazo para integrarlo;

8. La forma en que se organizara la administracion vy fiscalizacién
de la compafiia, si se hubiere acordado el establecimiento de un
organo de fiscalizacion, y la indicacion de los funcionarios que tengan la

representacion legal;

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el

modo de convocarla y constituirla; y,

10. Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios
juzguen conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en

esta Ley.

La aprobacion de la escritura de constitucion de la compafiia sera pedida
al Superintendente de Compafias por los administradores o0 gerentes o
por la persona en ella designada. Si éstos no lo hicieren dentro de los
treinta dias de suscrito el contrato, lo hara cualquiera de los socios a costa del

responsable de la omision.

El pago de las aportaciones por la suscripcion de nuevas participaciones

podra realizarse:
1. En numerario;

2. En especie, si la junta general hubiere resuelto aceptarla y se hubiere
realizado el avaluo por los socios, o los peritos, conforme lo dispuesto en el Art.
104 de esta Ley;

3. Por compensacion de créditos;

4. Por capitalizacion de reservas o de utilidades; y,
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t proveniente de revalorizacion de activos, con

ra la Superintendencia de Compaiiias.

La junta general que acordare el aumento de capital establecera las bases

de las operaciones que quedan enumeradas.

En cuanto a la forma de pago del aumento de capital, se estara a lo

dispuesto en el segundo inciso del Art. 102 de esta Ley
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Metodologia.

Expresado el marco tedrico requerimos ahora proceder a tratar informacién
gue se recopilé en la investigacién, en base a la muestra se aplicO procesos
gue permitieron verificar la hip6tesis planteada, acotando que nuestra
informacion se levantd en empresas de importacion y distribucion de

suministros médicos en la ciudad de Quito.

3.1 Disefio de Investigacion.

El estudio se delimit6 geogréficamente en la ciudad de Quito, en el area
urbana, a empresas cuyo giro del negocio es la importacién y distribucién de
suministros médicos, predominando empresas cuya conformacién legal
corresponden a empresas de responsabilidad limitada, informacion que se
deduce de un sondeo realizado en la ciudad de Quito a empresas que se
dedican a la importacion de suministros médicos y que se encuentran descritas

en el cuadro que més adelante se presenta.

La informacion recopilada comenzé por el COMEXI, conociendo la partida
arancelaria sobre la que aplican las importaciones de suministros médicos en
nuestro pais, dado que fue una investigacion no experimental, se complemento
conociendo los nombres de las empresas que se dedican al mismo giro del
negocio, a las que se les aplicoé visitas in situ para recopilar informacién
fundamental para solventar el problema de investigacién, aplicando
herramientas y técnicas de investigacion, obteniendo informacién que permitié
un analisis descriptivo ya que se enumeran las caracteristicas vy
particularidades encontradas en las entrevistas con las personas que nos
atendieron en cada una de las empresas permitiendo ademas un analisis
correlacional del hecho que se investigé dado que los hechos no son aislados,

ya que las instituciones se desenvuelven sobre un mismo marco juridico que
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fa asi como una encuesta, mismas que fueron

realizadas bajo consentimiento de los entrevistados y de forma libre y
voluntaria, con el objetivo de conocer si la estructura organizacional incide

significativamente, en la gestion administrativa.

3.2. Tipo De Estudio.

La observacion fue la herramienta esencial en nuestro estudio,
complementada con una investigacion aplicada, ya que se empled aplican
conocimientos de Administracion, Economia y afines ya que permitié solventar
la hipotesis que se planteo, a través de una investigacién de campo, en el lugar
de los hechos, receptando informacion con personas autorizadas de cada
empresa, que apoyadas en las entrevistas permitieron tener una vision clara

sobre nuestra investigacion.

Si bien nuestro investigacion fue de tipo exploratorio, dado que buscamos
familiarizarnos con el accionar de las empresas dedicadas a la importacién de
suministros médicos, conocer si la estructura organizacional asi como la
planificacion estratégica o planificacion por objetivos influyen en el accionar de
las mismas, se complementé con una investigacion de tipo descriptivo, ya que
al evidenciar las caracteristicas que influyen en el accionar de las empresas
demostraban que la aplicacién de estructuras tradicionales basadas en una
linea vertical no permitia un mejor desempefio de las organizaciones, lo que se

traduce en una subutilizacién de los recursos o ineficiencia en las mismas.

Si bien el proceso de planificacién es parte del horizonte estratégico que
cada una de las organizaciones debian disponer, esto sucedia, si algunas
disponian de una visién, misién, y proyecciones de compras y ventas, lo que
comprendia su objetivo institucional, pero no se alineaba con una planificacién
estratégica, misma que debia acoplarse con una estructura que debia permitir
cumplir con objetivos que se planteen a largo plazo. Si bien el liderazgo

aplicado por los gerentes ha marcado el clima organizacional, siendo en
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lo realizan con compromiso hacia la empresa.

Si bien se dispone de valores y principios en las empresas, las mismas se
ven minadas al tener que ejercer algun tipo accién que les permita incrementar
sus ventas, siendo a través de beneficios econdmicos entre telén o solo
beneficio a funcionarios de empresas publicas o privadas, por lo que se marca
una estrategia de negocio en algunas de ellas. Si bien el alinear los objetivos
que toda empresa privada desea, que son la maximizacién de los beneficios
econdmicos (utilidades), conjugada en el tiempo actual con una
responsabilidad social y ecolégica, determinan otro eje estratégico que
enrumba las acciones de las empresas, pero debemos considerar que el eje
indiscutible en todas ellas es el ser humano, tanto el que esta laborando en la

empresa, como los clientes externos.

Al ser empresas de tamafo pequefio o mediano, el recurso humano
desarrolla actividades polifuncionales, con retribuciones por concepto de
sueldos y salarios bajos, muchas veces alcanza el salario basico, de manera
gue su estrategia financiera se fundamenta en ahorro en el pago de la nébmina
mensual, o reduccion en el numero de empleados, por lo que la planificacién
estratégica ahora mas que nunca es la base para proyectar el negocio en el
tiempo, asignando roles a las unidades estratégicas que permitan el

cumplimiento de metas y objetivos.

Lo antes expuesto se soporté en la tabulacion de la informacién relevada,
analizada a través de herramientas estadisticas, que permitié la verificacion de
la hipétesis, contribuyendo de esta forma a empresas relacionadas con la
importaciéon de suministros médicos y que en nuestro medio es una realidad de

empresas de tamafio similar en otros sectores econémicos.

3.3. Hipotesis.

Mas del 70% de las empresas no cuentan con un modelo organizacional

gue permita una gestion administrativa eficiente.
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Menos del 70% de las empresas no cuentan con un modelo organizacional

gue permita una gestion administrativa eficiente.

3.3.2. Hipotesis Estadistica.

Hi: x > 70%

Ho: x < 70%

Ha: x = 70%

3.4. Variables.

3.4.1. Variable Dependiente.

La variable dependiente expresada en la hipotesis es: gestion administrativa

eficiente.

3.4.2. Variable Independiente.

La variable independiente que expresada en la hip6tesis es: Las empresas

no cuentan con una estructura organizacional.
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Se aplicara los métodos inductivo, deductivos, analitico, sintético para poder
comprobar las hipétesis y objetivos planteados, partiendo de la informacién que
se recopil6 durante el desarrollo de la investigacion.

3.6. Poblacién Y Muestra.

Si bien el area de estudio se circunscribe en la ciudad de Quito, debemos
acotar que existen empresas dedicadas a la importacion de suministros
médicos asentadas en la ciudad de Guayaquil y Cuenca, de lo acotado se
procedié a una analisis de las empresas dedicadas al giro de negocio antes
anotado, del sondeo efectuado se estimdé una poblacion de 20 empresas
legalmente constituidas en la ciudad de Quito que se encuentran al momento
funcionando, se acota que si bien existen otro numero de empresas
constituidas con el fin de importar suministros médicos, las mismas no se
encuentran ejerciendo la actividad o son empresas cerradas y que siguen
activas ante la Superintendencia de Compafias, de las mismas se tom6 una
muestra a 16 empresas seleccionadas por el autor de la presente tesis,
entendiéndose que los instrumentos investigativos aplicados se los realizé a un

representante oficial de cada empresa cuando se requirio.

Las empresas importadoras y distribuidoras de suministros médicos se
asientan en el sector Comercio Exterior, Industrias y Pesca, pero los productos
que venden tiene relacion directa con el Sector Salud, con impacto tanto en
empresas publicas como privadas, llegando a Hospitales, Clinicas,
dispensarios médicos e incluso por necesidad de los pacientes se realizan
ventas a usuarios finales. Las ventas a empresas privadas se realiza a crédito
a 30 dias posterior a la emision de la factura, pero las ventas a empresas
publicas si bien se realiza a crédito también, se factura una vez utilizados los

insumos médicos, lo que demanda disponer de un stock de insumos médicos
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3.7. Diseio De Instrumentos.

Para llevar el proceso de investigacion, se utlizaron métodos como el
empirico, ya que a través de la observacion se recopil6 informacion de forma
indirecta, para lo cual establecimos una lista de control para determinar
informacion real recopilada por el investigador y lo aplicamos a los trece
funcionarios; la entrevista al Gerente de una de las empresas fue otro
instrumento que se aplicé durante la investigacion, finalmente el método
cientifico también fue aplicado, dado que a las encuestas realizadas se les
aplicd6 herramientas estadisticas que permitieron comprobar la hipotesis

planteada.

3.7.1. Entrevista.

Durante el proceso de investigacion se procedio a realizar una entrevista con
la Sra. Karina Villamarin, Gerente General de la empresa SUMEQUIP Cia.
Ltda., empresa domiciliada en la ciudad de Quito, en la Av. Shyris N41-151 e
Isla Floreana, dedicada a la importacion y distribuciéon de suministros médicos,
a quien consultamos sobre el accionar de la organizacién, es asi que se resalta

lo siguiente:

e Laempresa esta constituida y funciona desde hace cinco afios, dedicada
exclusivamente a la venta al por mayor de los productos importados, se
destacan ventas a instituciones privadas como: Hospital Metropolitano,
Hospital Voz Andes, Clinica Pichincha, Hospital de los Valles, entre
otros, y a instituciones publicas como: Hospital del IESS estamos
gestionando, Hospital Militar, Hospital Baca Ortiz, Hospital Enrique
Garcés siendo la demanda de instituciones publicas la mayor en la
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plumen de ventas mayor se centra en dichas

Al momento SUMEQUIP Cia. Ltda. no cuenta con una estructura
organizacional formal, no existe un organico que represente a los niveles
jerarquicos y por ende las responsabilidades de cada una de las areas,
ademas de ello la empresa orienta sus actividades en metas de ventas,
no tiene una planificacion, por lo que el improvisar es parte de sus del
accionatr.

Si bien SUMEQUIP Cia. Ltda. Cuenta entre sus empleados a personas
con estudios superiores y pos-grado, no existe una propuesta clara de
mejora institucional, ya que se organizan de manera informal, siguen las
directrices emanadas por la maxima autoridad y se conforman con la
forma de administrar que la vienen llevando.

La Gerente General estd consciente que el plantearse una misién y
visidn estratégica actualizada, que permita plasmar en objetivos
concretos, orientarian el accionar de la empresa permitiendo enfocar a
todos los departamentos de la organizacion hacia una maximizacién de
los beneficios, beneficiAndose la organizacion y por ende los socios.

Si bien una planificacion estratégica seria parte una propuesta que
mejoraria a la empresa, no la realizan, por el costo que representa para
la organizacion, ademas la empresa ha venido desarrollando sus
actividades sin necesidad del mencionado documento.

De forma personal nos comenté que el mismo problema que tiene la
empresa SUMEQUIP Cia. Ltda. con respecto a la administracion de la
misma, la tienen la mayoria de empresas que tienen el mismo giro de
negocio y porque no decirlo es un problema de gran cantidad de

empresas de tamafio pequefio y mediano en nuestro pais.

De la informacion recopilada durante la entrevista podemos concluir que la

empresa se la maneja de forma empirica, basada en la experiencia, que si bien

tiene beneficios y utilidades para los socios, los mismo pueden ser mayores al

disponer de una estructura administrativa formal que permita aprovechar el
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3.7.2. Encuesta.

b las instalaciones y las oportunidades que se

Como apoyo ademas de la entrevista se aplicd una encuesta a las 16

empresas que importan suministros

médicos en la ciudad de Quito, Para

apoyar nuestra investigacion desarrollamos una encuesta, las empresas

encuestadas fueron:

Cuadro 2

EMPRESA

DIRECCION

Representaciones Hospitalarias

Importaciones RHOSEIM Cia. Ltda.

Av. América 4417 y Hernandez de Girén

SURGICAL MED Cia. Ltda.

Voz Andes 376 y Av. América, Edif. Aguilar,
of. 310 B

IMPORTADORA BOHORQUEZ Cia. Ltda.

Francisco Pizarro 193 y Santa Maria

BANDA VANONI Cia. Ltda.

Ernesto Noboa E13-73 y Av. Gonzélez

Suarez

GIMPROMED Cia. Ltda.

Antonio de Ulloa N35-78 y Av. Republica

BIOELECTRIC Cia. Ltda.

Armero 151 y 18 de Septiembre

DISMED

Pedro de Alvarado N59-124 y Angel Ludefia

ALEM CIA. Ltda.

La Isla N31-12 y San Gabriel

BOREAL MEDICAL

12 de Octubre 1001 y Roca

MEDICAL DT

9 de Octubre N22-38 y Carrion

ECUASURGICAL S.A.

Av. 6 de Diciembre N33-67 y Eloy Alfaro

PROMEDIM

Santa Maria y Francisco Pizarro

JB DISTRIBUIDOR

Hernando Soto N59-117 y Angel Ludefia

PRO.VEL.DER Cia. Ltda.

Av. América N36-37 y Mafiosca

MEDICAL CARE Cia. Ltda.

Voz Andes 376 y Av. América, Edif. Aguilar,
of. 310 B
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Isla San Cristobal N44-29 y Rio Coca

A continuacion se establece el disefio de la encuesta que se aplicé de forma

exploratoria en funcién del sondeo aplicado por parte del investigador, de forma

gue contribuyan las preguntas a resolver el problema que investigamos:

¢, Conoce cudl es la misién, vision y objetivos en su empresa?

si[]  No[]
¢En su organizacion se cumple el ciclo administrativo de Planear,

Organizar, Dirigir, Evaluar y Controlar?

si [] No [ ]

¢, Sabe si en su empresa se aplica un Plan Estratégico?

si ] nNo[]

¢ Las actividades del dia a dia se realizan conforme a una planificacién?
si ] Nol]

¢, Su organizacion dispone de una estructura organizacional?

si ] No[ ]

¢ La gestion administrativa es eficiente?

si [ ] No [ ]

¢cConsidera que una propuesta de estructura organizacional plana

mejoraria el accionar en su empresa?
si L] ~No [

¢ El desempefio de los empleados bajo la estructura actual es:?

Optimo [ ] Normal [ | Bajo [ ] Nulo[ ]

¢Conoce si la alta gerencia aplica alguna herramienta de Gestion

Administrativa?

si[ ] No[ |
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10.¢Cree que la maximizacion de beneficios tanto para accionistas asi

como para los empleados alcanzaria si se aplica el ciclo administrativo?

Si[[] No[ ]

Avanzando con nuestra investigacion analizaremos la informacion recopilada

como producto de las encuestas:
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DS DE LAS ENCUESTAS

Sl 3 18,75%

NO 13 81,25%

TOTAL 16 100,00%
Pregunta 1 N

3
18,75%

m5i
mNO

NO
13

81,25%

Fuente:

Elaborado por: Freddy Peralta

Cuadro

2

Andlisis:

El 18,75 % de los encuestados afirman conocer cual es la misién, vision y

objetivos

encuestados respondieron no conocer, lo que nos hace deducir que es minimo

de la empresa donde laboran, mientras que el 81,25 % de los
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acion se cumple el ciclo administrativo de

Planear, Organizar, Dirigir, Evaluar y Controlar?

Sl 2 12,50%
NO 14 87,50%
TOTAL 16 100,00%

Pregunta 2 J

2
12,50%

m sl

mNO

NO
14
87,50%

Fuente:

Elaborado por: Freddy Peralta

Cuadro 3
Anélisis:
El 12,50 % de los encuestados nos indican que si se cumple con el ciclo

administrativo de Planear, Organizar, dirigir, evaluar y controlar en la empresa

donde laboran, mientras que el 87,50 % de los encuestados respondieron gue

no se cumple el ciclo administrativo, lo que nos permite deducir que el

desenvolvimiento administrativo en las empresas es improvisado en la mayoria

de las ocasiones, y que en ocasiones se cumple parte del ciclo administrativo,
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NO
15
93,75%

Sl 1 6,25%
NO 15 93,75%
TOTAL 16 100,00%
Pregunta 3 5

=St
= NO

Fuente:

Elaborado por: Freddy Peralta

Cuadro 4

Andlisis:

El 6,25 % de los encuestados afirman que en su empresa se aplica un Plan
Estratégico, mientras que el 93,75 % de los encuestados respondieron no

saber si_ en su empresa se aplica un Plan Estratégico, a lo que se puede

concluir que casi todas las empresas que tienen éste giro de negocio no
disponen de un plan estratégico, o si lo disponen lo ponen en practica, por lo
que el rumbo de la empresa esta dado por las disposiciones de los socios o del

Gerente General.
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Sl 8 50,00%
NO 8 50,00%
TOTAL 16 100,00%

Pregunta 4

w5l

mNO

50,00%

Fuente:

Elaborado por: Freddy Peralta

Cuadro 5
Anélisis:
El 50,00 % de los encuestados afirman que las actividad del dia a dia se

realizan conforme a una planificacion, mientras que el otro 50,00 % de los

encuestados respondieron que las actividades del dia a dia no se realizan

conforme a una planificacién, por lo que se concluye que si bien existe

organizacion y planificacion a cargo del Gerente de Unidad en las actividades
diarias, esto no implica que el ciclo administrativo se aplique en su totalidad, asi
mismo la falta de metas a media y largo plazo no permiten evaluar el resultado

de las actividades en su conjunto si no por logros de corto plazo.
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Sl 4 25,00%
NO 12 75,00%
TOTAL 16 100,00%
Pregunta 5

5
4
25,00%

LY
u NO

NO
12
75,00%

Fuente:

Elaborado por: Freddy Peralta

Cuadro 6
Anélisis:
El 25,00 % de los encuestados afirman que su organizacion dispone de una

estructura organizacional, mientras que el 75% indicé que su organizacion no

dispone de una estructura organizacional, de lo que se obtuvo como conclusién

que la mayoria de las empresas dedicadas a la importacion de suministros
meédicos no disponen de una estructura organizacional formal, o si bien la
tienen, la misma no es socializada con el personal que labora en la empresa.

76


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

use period has ended.
. 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and EXpg

istrativa es eficiente?

62,50%

Sl 6 37,50%
NO 10 62,50%
TOTAL 16 100,00%
Pregunta 6

msl

mNO

Fuente:

Elaborado por: Freddy Peralta

Cuadro 7

Andlisis:

El 37,50 % de los encuestados afirman que la gestidon administrativa es

eficiente, mientras que el 62,50% informé que no lo es, por lo que se concluye

gue la gestion administrativa no es eficiente, se presume que las personas que

indicaron que si lo era, se debe a que al estar inmerso en el proceso
administrativo y directivo de la institucién, ellos asumen que su gestion es

eficiente sin necesariamente serlo.

77



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

use period has ended.
. 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and EXpg

una propuesta de estructura organizacional

plana mejoraria el accionar en su empresa?

Sl 10 62,50%
NO 6 37,50%
TOTAL 16 100,00%
Pregunta 7

37,50%

msl
mNO

S
10
62,50%

Fuente:

Elaborado por: Freddy Peralta

Cuadro 8

Anélisis:

El 62,50 % de los encuestados afirman que consideran que una propuesta
de estructura organizacional plana mejoraria el accionar en su empresa,
mientras que el 37,50% no considera que sea una propuesta que mejoraria el
accionar en su empresa, por lo que se concluye que el formalizar el
desenvolvimiento de la empresa a través de un estructura organizacional
flexible y moderna que conlleve a la consecucion de los objetivos que se

plantee la alta direccion.
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e los empleados bajo la estructura actual es?

BAIO

50,00%

OPTIMO 4 25,00 %
NORMAL 4 25,00 %
BAJO 8 50,00%
NULO 0 0%
TOTAL 16 100,00%
NULO Pregunta 8 OPTIMO

25,00%

25,00%

N OPTIMO
» HORMAL
W BAID
W HULO

NORMAL

Fuente:

Elaborado por: Freddy Peralta

Cuadro 9

Analisis:

El 25,00 % de los encuestados afirman que el desempefo de los empleados
bajo la estructura actual es 6ptima, en cambio el 25,00 % consideran que el
desempeiio actual es normal, el 50,00 % de los encuestados consideran que el

desempeiio de los empleados bajo la estructura es bajo y el 0% de los

encuestados consideran que el desempleo es nulo de los empleados bajo la
estructura actual, lo que nos permite concluir que el desempeio es bajo dado

gue no tienen una organizacion, ni un rumbo cierto de una planificacién y su
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Si 7 43,75%
NO 9 56,25%
TOTAL 16 100,00%
St
Pregunta 9 .
43,75%

Sl
» NG

56,25%

Fuente:

Elaborado por: Freddy Peralta

Cuadro 10
Andlisis:

El 43,75 % de los encuestados afirman conocer que la alta gerencia aplica

alguna herramienta de Gestion Administrativa, mientras que el 56,25 % de los
encuestados indican no conocer la aplicacion de algquna herramienta de

Gestion Administrativa, por lo que se concluye que la mayor parte de las

empresas no aplican herramienta alguna de Gestion Administrativa, si bien
existe un porcentaje alto que indica saber que si se aplica, la misma no esta
formalmente descrita, el personal interno en la organizacion sabe por

comentarios que se emanan en el interior de la empresa.
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leados se alcanzaria si se aplica el ciclo

administrativo?

Si 13 81,25%
NO 3 18,75%
TOTAL 16 100,00%

Pregunta 10

NO

=51

= NO

B1,25%

Fuente:

Elaborado por: Freddy Peralta

Cuadro 11
Andlisis:
El 81,25 % de los encuestados creen que la maximizacion de los beneficios

tanto para los accionistas como para los empleados se alcanzaria si se aplica

el ciclo administrativo, mientras que el 18,75% no lo creen, por lo que se

concluye que la propuesta de aplicacion del ciclo administrativo coadyuvaria a

la empresa a crecer en el tiempo, creando nuevas oportunidades para los

mismos empleados, generando mayores utilidades y creando un clima
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3.8. Verificacion De Hipoétesis.

El proceso de verificacion de la hipotesis planteada, se basara en la
entrevista, encuestas aplicadas e informacién recopilada de manera formal e
informal durante el proceso investigativo, mismo que se recopil6 a través de los
instrumentos aplicados, debemos considerar que la hip6tesis que deseamos
verificar es la hipétesis nula, la misma que dice: Menos del 70% de las
empresas no cuentan con una estructura organizacional que permita una
gestion administrativa eficiente, considerandose una muestra de 16 empresas y
con un error que se considerd del 5%, mismo que esta dentro del margen de
tolerancia impuesto por el investigador, por lo que aplicando la curva de

distribucién normal con una desviacion estandar del 10% tenemos:

El tipo de prueba para este modelo estadistico es una prueba de extremo

izquierdo debido a la desigualdad en nuestra hipotesis alternativa.

Hi: x > 70%

Ho: x < 70%

Para pruebas de hipotesis de medias, con poblaciones bajo distribucion
normal, de tamafio pequefio y con la desviacién estandar de la poblacion
desconocida, el estadistico de prueba es:

y —
A
c

X

N =16
X = 16/20=80,00%
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Por lo tanto se acepta la hipétesis Nula.

Podemos concluir que el resultado de la encuesta, entrevista y relevamiento
de la informacion aplicadas en la investigacion, mas del 70% de las empresas
no cuentan con una estructura organizacional que permita una gestion

administrativa eficiente, por lo que se acepta la hipétesis planteada.
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Conclusiones Y Recomendaciones.

Una vez que hemos analizado la informacién, procederemos a realizar las
conclusiones y recomendaciones en concordancia con los objetivos

planteados, la hipétesis planteada y el problema planteado.

4.1. Conclusiones.

4.1.1. Conclusion General.

La Gestion Administrativa en las empresas de importacién y distribucion de
suministros médicos es deficiente, lo que no permite un clima organizacional
Optimo para el desarrollo de la empresa ni la maximizacion de los beneficios

tanto para los empleados como para los socios.

4.1.2. Conclusiones Especificas.

» La estructura jerarquica es la estructura organizacional que utilizan las
empresas de importacion de suministros médicos, siendo una estructura
tradicional, concentrando la responsabilidad y toma de decisiones en la

méxima autoridad o en los mandos altos.

» No se cumple o se cumple parcialmente el ciclo administrativo de
planeacién, direccién, organizacion, evaluacién y control en las
empresas de importacion y distribucién de suministros médicos, dado

gue el dia a dia se impone sobre la planificacion e innovacién.
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tivos permite a las empresas de importacion y

5 médicos conjugar la planificacion estratégica

con los objetivos a mediano y largo plazo que desean conseguir las

mismas, cumpliendo el ciclo administrativo.

Recomendaciones.

Proponer la estructura organizacional ideal que pueden utilizar las
empresas de importacién y distribucion de suministros médicos,
acogiendo la informacion obtenida durante el proceso investigativo,

acogiendo la realidad de la pequefia empresa en nuestro pais.

Las empresas de importacion y distribucion de suministros médicos
deben procurar cumplir el ciclo administrativo de planeacién, direccién,
organizacion, evaluacion y control, lo que les permitird cumplir con
objetivos, aprovechar y optimizar sus recursos Yy fundamentalmente

organizar administrativa a la empresa.

Proponer la administracion por objetivos como medio para cumplir con el
ciclo administrativo en las empresas de importacién y distribucion de

suministros médicos.

Siguiendo con nuestra investigacion ahora requerimos realizar la propuesta

del modelo organizacional que las empresas de importacién y distribucion de

suministros médicos podrian aplicar para cumplir eficiente y eficazmente su

mision y vision.
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CAPITULO V

—opoesSta Organizacional.

5.1. Modelo De Negocio.

Un modelo de negocios es una descripcion de como todas las actividades

del negocio funcionan juntas, para crear ventajas competitivas en el mercado y

valor para la comparfia. Debemos entender que hoy en dia las organizaciones

y empresas no compiten entre productos si no entre modelos de negocios, por

ello la importancia que las empresas que se dedican a la importacién y

distribucion de insumos médicos tengan claro éste concepto.

El objetivo de una estrategia de negocios es: “ganar una ventaja sostenible

en atraer, desarrollar y mantener clientes.” Se recomienda considerar las

siguientes caracteristicas al esbozar el modelo de negocio en las empresas

gue del sector importador y distribuidor de insumos médicos:

Frustraciones claves, es un método a través del cual usted puede
identificar el estado de frustracién subyacente en su empresa y crear
soluciones de sistemas para eliminar las condiciones indeseables.
Enfoque al modelo actual, si es una empresa que Sse encuentra
constituida, seguramente estan aplicando un modelo de negocio, un
concepto, debemos analizarlo y comprenderlo para poder proponer
cambios y/o actualizaciones.

Enfoque al sistema, nada es aislado, las organizaciones muchas veces
trabajan como islas, debemos entender que al igual que el cuerpo
humano, las empresas son sistemas que no pueden trabajar optimizando
Sus recursos si cada uno apunta a objetivos diferentes, actualmente se
evidencia la necesidad de incluir en los sistemas a los clientes,
proveedores.

Enfoque al exterior, como acabamos de mencionar al ser un sistema lo
gue ocurre fuera de nuestra organizacion también nos afecta positiva o

negativamente, por lo que debemos tener presente cualquier cambio
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5.2 Misioén.

La misién es la razon de ser de la empresa, si la empresa esta constituida
formalmente, por ejemplo, empresa compafiia limitada, sociedad andnima,
entre otras, la mision se puede crear a partir de la informacién escrita en el
acta de constitucién de la empresa; como guia también podemos contestar la
pregunta para qué existimos?, tomar en cuenta la funcion basica de nuestra
empresa, se aconseja considerar mercado al que se dirige la organizacion,
productos y/o servicios que ofrece la organizacion y las caracteristicas
deferenciales que posee la misma.

Segun Peter Senge, el propédsito es amplio, fundamental y duradero, durante
muchos afios, sin importar quienes administran la organizacion durante un
lapso de tiempo.

A continuacion daremos un ejemplo de misién de una empresa Aseguradora,
“Brindar tranquilidad a nuestros clientes individuales y empresariales en Centro
América garantizandole inmediatamente recursos para reponerse de una

pérdida econdmica de un hecho improvisto”.
Definicién De La Mision

Cuadro N°.13

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢,Cudl es el negocio de la Importar y distribuir suministros médicos.
empresa?
¢ Para qué existe la Para generar una fuente de trabajo que brinde
empresa? un ingreso econémico.
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A preocupacion de satisfacer a los clientes.

competidores?

¢, Quiénes son sus clientes?

Hospitales, Clinicas y Médicos que utilizan los

suministros.

¢,Cudles son sus productos o

servicios?

Actualmente la empresa importa y distribuye
suministros médicos especializados para

cirugias.

¢,Cual es su mercado?

Todo el pais (Ecuador), en especial las

ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca.

¢,Cudl es su posicion

competitiva?

Este punto debe ser contestado por cada una
de las empresas, como resultado del estudio

técnico.

¢,Cudles son los objetivos de
rentabilidad de la empresa?

Obtener beneficios econémicos que justifiquen

la inversion.

¢,Cuales son sus valores

organizacionales?

Etica, honestidad, constancia, desarrollo, fe,
amor y respeto para con la empresa, clientes,

familia y sociedad.
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de la empresa:

“ Importar y distribuir suministros médicos especializados para cirugias en
Hospitales y Clinicas, impulsando el desarrollo ético de nuevos servicios que
satisfagan a los clientes y que aseguren el permanente progreso de la

empresa, empleados y del pais ”

Dejamos propuesta una segunda mision como alternativa:

“Mejorar el nivel de vida de nuestros clientes, por medio de la provision

oportuna de suministros médicos de calidad”.

El enunciado anterior puede ser acoplado a la realidad de cada organizacion
gue se dedica al mismo giro de negocio, se recomienda ejecutar un proceso de
consenso entre los socios u accionistas para que la mision sea legitimada.

Los componentes de la mision son:

» Determinacion qué es realmente lo que el cliente esta dispuesto a
adquirir y la empresa le va ofrecer.
» Definicion de la “razén fundamental del negocio”.

» Tiene que ser corta, especifica y motivadora.
5.3 Vision.

Es una pintura del futuro que queremos crear, descrita en el presente, como
si esto pasara hoy. Significa ¢ Cual es la empresa que queremos construir?,
¢Hacia dénde queremos ir? ¢En qué nos queremos convertir? La palabra

Vision proviene del latin "videre" "ver".

Segun Joel Barker, vision sin accion es sélo un suefio, accién sin vision es
sélo pasar el tiempo, visién con accion cambia el tiempo.

Los elementos claves para crear la visién son:

- Qué? — Meta madre (tiene que ser verificable).

- Cuéndo? — Compromiso y logro.

- Colmo? — Fuerzas conductoras.
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PREGUNTAS RESPUESTAS
¢,Cudles son los productos|Importar y distribuir  suministros médicos

especializados para cirugias.

¢, Si todo marchara como
se planed, cual seria la
situacion de la empresa

después de 5 afos?

El de una empresa insertada en el marco legal del
pais, automatizada y manejada estratégicamente
con

técnicas de marketing, administrativas,

gerenciales y comerciales de alto rendimiento.

. Qué avances
tecnologicos podrian

incorporarse?

Automatizar todos los procesos que faciliten la
de
empleados, clientes y proveedores.

importacién, el control los inventarios,

¢,Qué recursos humanos

necesitaria?

Un personal capacitado, calificado y responsable

del trabajo que realice.

Ahora propondremos la Vision de la empresa:

En el afio 2014 SUMEQUIP Cia. Ltda.. se constituira en una empresa
innovadora de ventajas competitivas y habiles para competir exitosamente en
el mercado, soportada en informacion cientifica y orientada a la importacion y

distribucion de suministros meédicos especializados para cirugias.

Una segunda opcion como declaracién de la vision sera:

Al 2014 (Cuando) SUMEQUIP Cia. Ltda. sera la Empresa lider en el
Ecuador en la importacion y distribucion de insumos médicos especializados
para cirugias con excelente calidad y en el menor tiempo (Qué), integrando

completamente la cadena de suministro, a efecto de que nuestros clientes nos
perciban como una empresa moderna y segura, satisfaciendo de esa manera

sus necesidades y las de la Organizacion (Cémo).
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mision efectiva debe ser concisa, enfocada en

el valor, verificable, especifica, compartida, inspiracional.

5.4 Valores Corporativos.

Segun Rokeach, valores corporativos son: “Una creencia perdurable en que
una forma especifica de conducta o condicion de existencia se prefiere
personal o socialmente a un modo opuesto o contrario de conducta o condicién

final de existencia”.

Se recomienda que las empresas enuncien los valores corporativos que
realmente pueden cumplir, ya que mal hariamos en decir que nuestra empresa
es integra en los negocios cuando para obtener un negocio damos coimas, por

lo tanto nos contradecimos.

En las organizaciones los valores corporativos pueden ser enunciados y/o
detallados con el significado de ese valor para la empresa. A continuacién
describimos los valores corporativos que una empresa dedicada a la

importacion y distribucion de insumos medicos:

Integridad.
Honestidad.
Liderazgo.
Objetividad.
Sinceridad.
Puntualidad.
Trabajo en equipo.

YV V. V V V V V V

Honradez.
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De la investigacion realizada sabemos que la estructura organizacional de
las empresas que se dedican a la importacién y distribucion de insumos
meédicos es una estructura vertical, lo que no le permite cumplir con su visién

efectiva ni con los objetivos estratégicos que se plantean.

Previo a la propuesta de estructura organizacional, debemos tener en cuenta
que la organizacion existe por el cliente, razén por la cual presentamos el
modelo de la organizacion orientada al cliente:

Grafico N°. 11

ORGANIZACION ORIENTADA AL CLIENTE

CLIENTE

ENTORNO MECESIDAD ACUERDO SATISFACCION

TECNOLOGIA

Como observamos el cliente es el centro de nuestra organizacion, le agrega
valor el mercadeo, la comercializacion y el transporte, ya que el cliente requiere
productos novedosos, innovadores, que satisfagan los requerimientos, los
productos se requieren lleguen a tiempo y a un costo competitivo, por ello el
canal de distribucion es Fabricante, Importador, Cliente, los precios de venta se
establecen en funcién de los costos de compra e importacion de los productos
y se adiciona un margen de utilidad. Debemos considerar que en todo modelo

la gestion estd sustentada en el talento humano, la tecnologia y los diferentes

93


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
- use period has ended.
* C om p I ete Thank you for using

PDF Complete.

Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and Expane

sa, ya que son fundamentales para un buen

A continuacion proponemos una estructura moderna, circular y enfocada al

cliente, acorde a la realidad de las organizaciones que se analizo, y que es:

Grafico No...XX: Estructura Circular de las empresas de Importaciones

CONTABILIDAD

IMPORTACIONES

Elaborado Por:  Freddy Peralta

BODEGA

TECNOLOGIA

GERENTE
GENERAL

MARKETING Y
VENTAS

Si bien la estructura circular propuesta se centraliza en el Gerente General,

quien enlaza a

las unidades de

tecnologia, bodega, contabilidad,

importaciones, marketing y ventas, es recomendable ya que las empresas de

importaciones de insumos meédicos son de tamafio pequefio, lo que implica que

al aplicar el modelo sugerido el Gerente estara informado y podréa tomar las

decisiones de forma oportuna y fundamentadas.

Como aporte a la propuesta definiremos el diagrama estructural funcional de

las empresas dedicadas a la importacion de insumos médicos, que es:
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Elaborado Por:

Las empresas que importan y distribuyen suministros médicos pueden
ocupar la cadena de valor que se describe a continuacion:

Grafico N°. 12 Cadena De Valor

IALTA GERENCIA, Planeacion, contabilidad, servicios institucionales‘|

Software Software Softwa fe . 5 !
= Inventarioy oftware Clientes] [Software Clientes
Proveedores operativo B
despachos !

l RECURSD HUMAND

istic: Competencias
[o— | ' Produccion Logistica de | L " I

Financiamiento |

e Distribucion ercadeo - Ventas
ompra Servicios Servici e Suminist I
' 'C P : Rt ' Publicidad um!n_l i
Pub. Transporte oficina

COMPRAS BODEGA Y Mcreaden Facturacion

INVENTARIO | | yperacion | DISTRIBUCIONY | Venteshnual §| 0 1 envios

M.P. Ventas Regional :

DESPACHOS

(productos) Cobranzas

Elaborado Por: Freddy Peralta

En la parte superior de la cadena de valor encontramos el valor agregado
estratégico, compuesto por la Planeacion, y servicios institucionales, base
fundamental para disponer de un horizonte a mediano y largo plazo de la
empresa, su sostenibilidad y sustentabilidad en el mercado lo que permite a los
clientes tener una seguridad y confiar en la empresa.

La parte de nuestra cadena que es percibida de forma directa por los
clientes es el Inventario de Materia Prima, ya que nos permite cumplir con los

pedidos a tiempo, cabe anotar que no se puede aplicar como politica de
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e forma inmediata por los clientes, y por ende

se concatena con las Adquisiciones o compra de insumos médicos que se
realiza en el exterior, siendo parte de la politica planteada la calidad de los
productos, entonces se requiere calidad en nuestras compras, volviéndose los
fabricantes en aliados criticos del negocio; la seccién dedicada al despacho y
bodega es esencial para que los productos lleguen al lugar de destino, a tiempo
y cumplan con las especificaciones y cantidades solicitadas por los clientes, lo
gue nos lleva a un plan de marketing y plan de ventas que percibe el cliente a
través de las promociones, precios especiales y descuentos entre otros;
finalmente la facturacién, cobranzas y control de envios colaboran en el
servicio que se brinda al cliente y para la operacion interna del negocio, es

percibido por los clientes y es parte de la satisfaccidon que manifiestan.
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5.6.1Listado De Factores Internos Y Externos.

Cuadro N° 14.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

un plan estratégico.
2. No existe una estructura
organizacional moderna

adecuada.

deficientes.

méaxima autoridad.

5. Falta delegacion de

cliente.

8. Proceso administrativo

trabajo eficiente.

1. Las empresas no disponen de

3. Canales de comunicacion

4. Autoridad centralizada en la

responsabilidades y funciones.
6. Personal capacitado y suficiente
para cumplir con objetivos.
7. Distribucién de los productos a
nivel nacional en momento

oportuno segun solicita el

deficiente que no permite un

1. Régimen especial para
importaciéon de suministros
médicos.

2. Venta de insumos médicos a
empresas publicas bajo
procedimiento especial
beneficioso para el oferente
(importador).

3. Factibilidad de firma de
acuerdos para representacion
de marcas y productos,
exclusivos para el Ecuador.

4. Costos bajos para constituciéon
de la empresa.

5. Incremento de la demanda de
suministros médicos.

6. Poca o nada percepcion de la
cadena de valor de las
empresas por parte de los

clientes.
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5.6.2.1

Fortalezas Y Oportunidades.

Cuadro N°. 15

FACTORES INTERNOS.
FORTALEZAS.

FACTORES EXTERNOS.
OPORTUNIDADES.

. Personal joven, capacitado y

suficiente para cumplir con
objetivos de la empresa.
Distribucién de los productos a
nivel nacional en momento
oportuno segun solicita el
cliente.

Oficinas y espacio fisico amplio
para desarrollar las actividades
del giro del negocio.

Poseen medios tecnolégicos y
programas para desarrollar sus
actividades diarias.

Productos especializados por lo
gue no existe mucha

competencia.

1. Régimen especial para
importaciéon de suministros
médicos.

Venta de insumos médicos a
empresas publicas bajo
procedimiento especial beneficioso
para el oferente (importador).
Factibilidad de firma de alianzas
estratégicas para representacion
de marcas y productos, exclusivos
para el Ecuador.

Costos bajos para constitucién de
la empresa.

Incremento de la demanda de

insumos médicos.
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Cuadro N°. 16

\menazas.

FACTORES INTERNOS.
DEBILIDADES.

FACTORES EXTERNOS.
AMENAZAS.

cadena de valor de las
empresas por parte de los

clientes.

un plan estratégico.

3. No existe una estructura
organizacional moderna
adecuada.

4. Canales de comunicacion
deficientes.

5. Autoridad centralizada en la
maxima autoridad.

6. Falta delegacién de

1. Poca o nada percepcion de la

2. Las empresas no disponen de

responsabilidades y funciones.

1. Cambio en las politicas de
importaciones insumos medicos
(Incremento de aranceles o
cupos de importacion).

2. Compras Publicas directas a
las fabricas productoras de
insumos médicos.

3. Incremento de los precios de
los insumos médicos que se
importan como efecto de la
crisis econémica mundial.

4. Incremento de empresas que
se dediquen al mismo giro de

negocio.
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4. Poseen medios tecnolégicos y programas para
desarrollar sus actividades diarias. 0
9

27

12

28

Cuadro N°. 17
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las fabricas productoras

de insumos médicos.

4. Incremento de empresas que se dediquen al mismo

giro de negocio.

9 1 5 5 1
5 5 5 5 1
1 5 1 5 5
15 20 20 15 16

Cuadro. N°. 18

106



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

£ 0

Cllck Here to upc

PDE

omplete

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

de Objetivos.

Los objetivos que vamos a establecer responden a un analisis del entorno de

las empresas dedicadas a la importacion de insumos médicos en la ciudad de

Quito.

Grafico N°. 13

#

OBJETIVO

Disponer de una estructura organizacional moderna, que se ajuste a
la realidad de las empresas ecuatorianas dedicadas a la importacién

de insumos médicos especializados.

Maximizar el beneficio de los recursos fisicos, tecnoldgicos, talento
humano, econémicos con que cuentan las empresas de importacion

de suministros médicos.

Crear una cadena de valor para el cliente que permita percibir el

beneficio por parte del importador.

Disponer de un Plan estratégico que oriente a la organizacion hacia
la consecucion de objetivos y metas con sus respectivos indicadores

de gestion.

Contar con canales de comunicacion efectiva que permita a toda la

organizacion disponer de la misma informacion.

Aprovechar el régimen de importaciones vigente para los insumos
médicos, asi como la normativa de compras publicas para dichos

productos que incentiva la importacion en nuestro pais.

Una vez que disponemos de los objetivos que deberia cumplir el sector

importador, nos enfocaremos en el ciclo administrativo, la cadena de valor y la

comunicacion, quedando pendiente para otro trabajo investigativo o para el

lector el desarrollo de la planificacion estratégica en su totalidad.
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ativo.

El trabajo diario demanda de procesos, por ello la importancia de Gerenciar
un proceso que garantiza un resultado a través de los objetivos en términos de
calidad. EIl beneficio al aplicar un proceso administrativo, basado en el circulo
de Deming (PHVA, Planear, Hacer, Verificar y Actuar) en las empresas de

importacion y distribucion de suministros médicos es:

» Eliminar las causas fundamentales de los problemas en las
organizaciones.

» Eliminar el trabajo innecesario, es decir, el que no agrega valor, el que
no genera beneficios para el cliente final, por tanto, el comprador o
usuario no esta dispuesto a pagar por él.

» Mantener los niveles alcanzados y mejorar (aplicacion de mejora
continua)

» Permite a la alta direccion disponer de tiempo para pensar en el futuro y

en el mercado de la empresa.

Una vez descrito los beneficios que van a disponer las empresas al emplear
el proceso administrativo, describiremos la propuesta de cada componente en

las mismas.

El compromiso de todos y cada uno de los miembros de la empresa para

cumplir con los lineamientos de la organizacion es fundamental éste proceso.
5.6.4 Direccién.
La direccion se sustenta en planear, por ello la necesidad de que las
empresas cuenten con una planificacion estratégica que marque el horizonte de

la organizacion y la importancia de gerenciar los recursos tanto econémicos,

humanos como materiales.
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Anto la mision, visidn, estrategia, politicas y

objetivos que busca la organizacién, orientar internamente al personal para que
rompan los paradigmas que impiden un mejor desempeiio, pero buscando

siempre inculcar que el cliente es el centro de nuestra organizacion.

El proceso de supervisar en las empresas de importacion y distribucion de
suministros médicos debe basarse en puntos criticos de control que permitan
asegurar la consecucién de los objetivos, por eso recomendamos crear puntos
de control en el proceso de compras e importaciones, en el manejo de bodega,
en el proceso de ventas y cobranzas. La supervision se debe basar en un
liderazgo efectivo, que permita delegar funciones o que permita asignar lideres
de proyectos o0 procesos, ya que los gerentes de estas empresas son quienes
toman decisiones operativas, no delegan, por ello la recomendacion de tener

lideres en las areas de la organizacion.

El mantener una comunicacion tanto horizontal como vertical permitira que la
empresa alinee sus esfuerzos, que todos dispongan de la misma informacion,
por ello se recomienda que tengan un proceso de induccion cuando recluten
nuevo personal, y en la organizacion un plan de comunicaciéon. El
empoderamiento del talento humano permite un mayor compromiso de las

personas.

Un trabajo importante que tiene la alta direccion es el establecer estandares
y con ello indicadores tanto financieros como de gestion que permitiran
controlar y evaluar el desempefio y la gestion administrativa, por lo que
recomendamos que los estandares sean creados para cada empresa en

funcién de la realidad de la misma.

Se recomienda realizar una lista de las caracteristicas que podrian ser
importantes para el consumidor, bien se trata de los detalles més evidentes o
de las caracteristicas percibidas por éste. Esta lista debe ser realizada por

todos los miembros, lo que implica insumos que la alta direccion considerara,
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5.6.5 Organizar.

Las empresas de importacion y distribucion de insumos médicos requieren
de un orden en el trabajo que realizan, una secuencia en las actividades o
procesos. EIl organizar también va de la mano con el aspecto fisico, por
ejemplo el disponer de una bodega con areas por familia de productos, todos
deben estar correctamente ordenados y etiquetados, seguramente deberan
abrir un Kardex manual o a través de un software, esto dado que se observo la
falta de control en el manejo de bodega en las empresas.

Las politicas y estrategias que se planteen en cada empresa marcara la
organizacion, acotando que el estilo de gerencia contribuye a la organizacién

de forma positiva 0 negativamente.

El disponer de procesos y procedimientos debe ser algo primordial que se
recomienda levante cada empresa, ya que orientara a la organizacién sobre el

trabajo que tienen que realizar y quien es el responsable.

El organizar también va de la mano con el recurso o talento humano, que
requiere la organizaciéon y que debemos asignar para que los procesos y
actividades se lleven a cabo con total confianza, puesto que se requiere de
personal competente, con conocimientos y habilidades para desarrollar el

trabajo que se le asigne.

En el proceso de organizacion también esta la legalizaciéon de las empresas,
de lo que recomendamos se constituyan como empresas de responsabilidad
limitada, tanto por los requisitos legal que demanda asi como por los beneficios
gue brinda a éste negocio, por ejemplo en las bases de concursos publicos
para ofertar productos médicos solicitan que el proveedor sea una empresa

legalmente constituida y no una persona natural, constituyéndose en una
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Al disponer de un plan estratégico podemos manejar un plan de compras,
aplicar el just in time ajustado a nuestra realidad, financieramente
dispondremos del flujo de caja requerido, estados financieros proyectados, en

fin informacion que organiza las labores de las personas.

5.6.6 Control.

Es supervisar las actividades, productos o resultados y permite controlar el
desempefio de las propuestas dentro de la organizacion.

El control surge como un analisis de informacion en diferentes momentos, se
recomienda que el control sea dado en funcion de cumplimiento de objetivos,
por ello la importancia de los indicadores. Lo principal al disponer de puntos de
control es el apoyo que da a la toma de decisiones, con la informacién
generada la alta direccion puede tomar decisiones que son vitales para la

organizacion y que puede significar el continuar en el tiempo.

Se recomienda aplicar la estadistica como herramienta de apoyo, pues
permite analizar informacién en el tiempo, en nuestro caso, el incremento de
las ventas, la participacién en el mercado, la dependencia de nuestras ventas

hacia un comprador, la rotacién de los inventarios.

En el caso del recurso humano se recomienda aplicar la seleccién de

personal por competencias y la evaluacién del mismo a través del desempefio.

5.6.7 Evaluacioén.

Es parte de un proceso ciclico y dinamico, que permiten crear nuevas metas

de mejoramiento y se reinicia el proceso porque el objetivo es introducir

cambios en la organizacion para mejorar el desempefio.
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En la verificacion de la gerencia del dia a dia, se puede actuar sobre el
proceso aplicando una mejor forma de ejecutarlo a partir de la observacion de
las causas que originan alguna falla durante su ejecucion, teniendo como

premisa que siempre podra encontrar una mejor forma de hacerlo.

Parte del Mejoramiento continuo es la La Gestidn de la Calidad (Total Quality
Management TQM) es el proceso de identificar, administrar las actividades
necesarias para lograr los objetivos de calidad de una organizacion que
satisfaga las expectativas, necesidades y requerimientos de los clientes

externos e internos.

A continuacion presentamos un esquema de la Gestion de Calidad.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

MEJORA CONTINUA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

RESPONSABILIDAD
DE LA DIRECCION

MEDICION
ANALISIS
Y MEJORA

‘ REALIZACION

Entrada DEL
PRODUCTO

Sistema de Gestién de Calidad

Grafico N°. 14
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Grafico N°. 15

5 una propuesta para conseguir un sistema de

. ETAPASPARAABORDAR LAGESTIONDE CALIDM

autodiagnostico
planificacion

implementacién

revision

demostracion

VISION — EXPECTAT IVAS CLIENTES
MISION-VALORES
DEFINIE NORMAS A UTILIZAR
ALCANCE DEL SISTEMA

B

SENSIBILIZAR — CAPACITAR
POLITICAS Y OBJET IVOS
IDENTIFICAR PROCESOS

PREPARAR DOCUMENTACZION

. B

MEJORAR PROCESOS

AUDITAR -EVALUAR

. B

CERTIFICAR
IMPLEMENTAR MEJORA COMNTINUA

comunicacion

difusion

Deming establecié 14 puntos para poder conseguirlo y que direccionaremos

hacia la propuesta en las empresas dedicadas a la importacion y distribucién

de suministros médicos:

1. Crear una vision, éste punto lo tratamos anteriormente.

2. Adoptar la nueva filosofia, enfocarnos en procesos, en satisfacer al

cliente, la importancia de ser constantes en aquello que quiere cambiar.

3. No depender de la inspeccion masiva, debemos asignar

responsabilidades, controlar cuando es necesario (puntos de control).
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basadas Unicamente en el precio, ya que al

bervicio y la oportunidad de los mismos son de

gran importancia.

Mejorar continuamente y por siempre, todas las empresas pueden
mejorar siempre, por eso debemos abrir nuestras mentes y entender que

la mejora debe ser parte de nuestras vidas.

Instituir la capacitacion, cambiar el paradigma de que la capacitacion es
un gasto, ya que personal capacitado y motivado tiene una mayor
productividad, ganando por ende la empresa. De aqui la necesidad de

contar con un plan de capacitacion anual.

Instituir el liderazgo, como anotamos el lider se puede crear, por ello la
necesidad de que el seguimiento al lider sea por conviccion antes que
por la denominacion del puesto, ademas el lider tiene caracteristicas de
las cuales se beneficia la organizacién. Para instituir el liderazgo debe
capacitarse al personal, dar oportunidad y promover su aplicacion.

Eliminar el miedo, el desconocimiento en las organizaciones causa temor
y miedo para actuar o tomar decisiones, por ello recomendamos aplicar

un proceso para eliminarlo.

Derribar las barras que haya entre areas de direccién, el horizontalizar la
estructura es un buen paso, ademas de mantener canales de
comunicacion abiertos, y capacitar a las personas para que comprendan
gue la organizacion funciona de forma sistémica, por ende todos estamos

conectados.

10.Eliminar los lemas, afecta el desenvolvimiento del talento humano dado

gue una parte pequefia de la organizacion es beneficiada pero la mayoria
son afectados negativamente en su desempefio, por ejemplo debemos

eliminar: el area de cobranzas no hace nada, s6lo cobra.

11.Eliminar las cuotas numéricas, debemos evaluar la parte cualitativa,

muchas veces los nimeros nos hacen perder el verdadero rumbo de la
organizacion, las personas se preocupan por cumplir la cuota numérica

sin importar otros aspectos.
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gue debemos aprender a reconocer y valorar

un trabajo bien hecho, que la persona se sienta feliz y continte haciendo
su trabajo asi.

13. Establecer un riguroso programa de educacion y de reentrenamiento, Si
las personas que laboran en mi empresa no tienen estudios superiores,
debo motivarlos para sigan instruyéndose, asi como incrementar sus
conocimientos, habilidades y destrezas a través de reentrenamientos y

actualizaciones.

14. Tomar medidas para lograr la transformaciéon, debemos actuar no sélo
dejar en buenos pensamientos 0 ideas, actuaciones que permitan
implementar un Sistema de Gestion de Calidad y un verdadero cambio

en la organizacion.

Como estrategias en el proceso de modernizacion se presentan los

siguientes tips que pueden aplicar las empresas del sector que analizamos:
e Eliminar burocracia.
e Eliminar la duplicacion.
e Evaluacién del valor agregado.
e Simplificar.
¢ Reducir el tiempo de ciclo del proceso.
e Asegurar a prueba de errores.
e Utilizar eficientemente los recursos.
e Utilizar lenguaje simple, comprensible por todos.
e Estandarizar.
e Establecer alianzas con proveedores.
e Mejorar las situaciones importantes.

e Automatizar.
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sas tener en cuenta la importancia de los

mportantes para lograr buenos resultados, si

bien estos procesos son de apoyo en su mayoria complementan a los procesos

productivos.
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Grafico N°. 16

Buscar disminuir la competencia

de otras empresas.

Buscar mejorar la innovacion del

productos ( mas variedad).
Incrementar la cantidad
importada y distribuida.

Buscar efectos de anular las
ventajas estéticas y obligar a las

firmas a buscar ventajas Dinamicas.

CONDICIONES DE LA
DEMANDA

v

Mejorar en funcién de las exigencias del
mercado.

Importar productos novedosos.

Mejorar la calidad de los productos
Localizar la competencia

Tener una aptitud positiva para ser
mucho mejores que la competencia.

Mejorar el intercambio de ideas, innovaciones hacia arriba o
hacia abajo con otras empresas

Las empresas que estan hacia arriba no deben ser protegidas
por la competencia internacional

Cuando faltan industrias hacia arriba se puede recurrir a la
oferta disponible en el mercado mundial.
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Se los considera Hardware (Duros), Visibles, medibles, cuantificables,
facilmente observables.

Cuadro N°. 19

1.- ESTRATEGIA (STRATEGY) 2.- ESTRUCTURA (STRUCTURE)

1 | Diversificar productos importados. 1 Contar con nuevo  software

para importacion y ventas

2 | Participacion en el mercado| 2 Ampliarel local de ventas
internacional.

3 | Amplia diversidad a escoger para 3 Incorporar tres vehiculos de
los consumidores, mas 2200 c.c.
presentacion de oportunidad de
compra.

4 | Mejorar y optimizar el sistema de 4 Crear nuevos modelos para la
distribucion. presentacion de los productos.

5 | Realizar un mejor control de 5 Mejorar la infraestructura de
inventarios. telecomunicaciones.

6 | Impulsar el desarrollo de los 6 Modernizar las computadoras
mismos empleados, estudios, con programas actualizados.
CUrsos.

7 | Capacitar al personal. 7 Incrementar radios para

comunicacion.

8 | Preparar personal en
mantenimiento elaborar manuales.

9 | Capacitar a otros vendedores vy
buscar mas mercado.
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cuantificables, no son facilmente observables

Suaves),

y no son Visibles, no medibles, no

3.-

SISTEMAS ( SYSTEMS)

4.- ESTILO ( STYLE)

1

Actualizar los programas de uso
comun

Incorporar programas como
Windows XP.

Contratar programas que den
respuesta inmediata a toda

consulta.

Mejorar los sistemas de

comunicacion.

3 Contratar

1 Mantener una actitud proactiva

de excelencia.

2 Buscar nuevos y mejores estilos

de ventas.
personas
especializadas para fomentar

nuevas maneras de trabajo.

PERSONAL ( STAFF)

6.- VALORES COMPARTIDOS

(SHARED VALUES)

Crear lideres de induccioén entre el
personal.

Impartir cursos de liderazgo a todas

las &reas y niveles.

Capacitar continuamente al
personal.

Dar el mejor trato al personal.

1 Las metas impuestas deben ser

distribuidas de manera
equitativa para que todos
lleguen.

2 Los objetivos trazados deben

ser cumplidos e ir evaluando en
donde se debe modificar y
corregir, de manera planificada.

HABILIDADES ( SKILLS)

La capacidad de organizacion debe
ser total en todas las areas y niveles
Tomar las fuerzas y mejorarlas e ir
eliminando vy
debilidades.

superando las
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