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Resumen

Con el objetivo de verificar la garantia del derecho a la comunicacion en la prensa
ecuatoriana, se analiza la forma en que el diario EI Comercio reporté dos eventos de protesta
contra dos gobiernos cuya relacion con el establishment, o el poder establecido, es opuesta: los
gobiernos de Ecuador y Venezuela en el afio 2019. Los resultados se comparan con lo previsto
en el articulo 22 de la Ley Orgénica de Comunicacion, en relacion con la obligatoriedad que
tiene la prensa de contrastar fuentes sobre el tema recogido y, seguidamente, se examinan a la
luz del tercer filtro del Modelo de Propaganda desarrollado por Herman y Chomsky, referido a
las fuentes de las noticias. Se concluye que existe un alejamiento de la garantia del derecho a la
comunicacion y la necesidad de un modelo que distribuya la propiedad mediatica de manera mas
equitativa que el actual, para diversificar las voces que forman parte de la discusion sobre los
temas de importancia social, que permitan el ejercicio de una democracia bien informada y por

lo tanto plena y legitima.

Palabras clave: Derecho a la Comunicacion; Modelo de Propaganda; prensa; Ecuador;

Venezuela.
Abstract

In order to verify the guarantee of the Right to Communication in the Ecuadorian press,
it examines how the newspaper ElI Comercio reported two protest events against two
governments whose relationship with the Establishment, or the established power, is opposite:
the governments of Ecuador and Venezuela in 2019. The results are compared with the
provisions of Article 22 of the Organic Law on Communication, in relation to the obligation of
the press to contrast sources on the subject collected and are then examined in the light of the
third filter of the Propaganda Model developed by Herman and Chomsky, referring to the sources
of the news. It is concluded that there is a departure from the guarantee of the Right to
Communication and the need for a model that distributes media property more equitably than
the current one, in order to diversify the voices that are part of the discussion on issues of social
importance, which allow the exercise of a well-informed and therefore full and legitimate

democracy.

Keywords: Communication Rights; Propaganda model; press; Ecuador; Venezuela.
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Introduccion

El derecho a la comunicacion constituye un asunto de avanzada, en el sentido de que su

planteamiento reconoce la importancia vital que tiene la comunicacion para los seres humanos.

En otras palabras, implica reconocer que la comunicacion es un acto esencial a la naturaleza

humana y que, por lo tanto, es un derecho de toda la humanidad.

La inclusion del derecho a la comunicacién en la Constitucion del Ecuador significo un

hito que ha sido reconocido internacionalmente y que le otorga al pais un caracter de vanguardia

en términos de derechos largamente demandados por los ciudadanos. Asi lo han expresado

diversas organizaciones y autores:

Hacia mediados de la primera década del nuevo siglo, cuando el signo politico de América Latina
estaba comenzando a cambiar con la llegada de gobiernos progresistas en un buen nimero de
paises, sobre todo de Suramérica, se vio una nueva oportunidad para avanzar en materia de
legislacion y politicas publicas para democratizar la comunicacion [...] El reconocimiento de la
comunicacién como un derecho en las Constituciones de Bolivia y Ecuador (como primicia
mundial); la nueva legislacién en Argentina y Uruguay para democratizar el espectro
radioeléctrico; la realizacion de la Conferencia Nacional de Comunicacion en Brasil, las politicas
publicas que favorecieron los medios comunitarios en Bolivia, Venezuelay Argentina [...] fueron
algunos resultados donde las propuestas de este sector tuvieron eco. (Ramirez y Burch, 2019)

De esta manera lo describe Santander:

Las nuevas legislaciones, impulsadas por las fuerzas antineoliberales latinoamericanas, avanzan
siguiendo el espiritu y la voluntad del Informe [MacBride] de la UNESCO. [...] hay una
compresién generalizada de que la comunicacion es un derecho humano y que, por lo tanto, se
necesita actualizar la normativa; de que la libertad de expresion ademas de ser un derecho
individual, y la libertad de informacién, ademas de ser un derecho de una via —de los medios
hacia las audiencias—, son derechos de doble flujo, derechos colectivos y también derechos
sociales de quienes no tenemos medios. En ese sentido, algunas nuevas constituciones de paises
latinoamericanos, aprobadas en el marco de procesos constituyentes recientes, consideran
explicitamente el Derecho a la comunicacion. La constitucion politica de Ecuador (2008), por
ejemplo, incorpora esta nocion [...] (Santander, 2015, p. 167)

La Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofonica (ALER) en el afio 2017,

cuando se discutian posibles reformas a la ecuatoriana Ley Organica de Comunicacion (LOC),

destacaba el valor de la Constitucion que incorpora este Derecho:

[E]sta situacion constituiria un preocupante retroceso en la vida democréatica del pais el intentar
derogar esta ley que se ampara en la Constitucion del Ecuador, que reconoce el derecho humano
a lacomunicacién y es vista en América Latina y el Caribe como un referente positivo en la lucha
por la democratizacion de las comunicaciones y el derecho que tienen los pueblos a comunicarse.
(ALER, 2017)



Sin embargo, més alla de su reconocimiento en la Carta Fundamental del afio 2008 y
luego en la Ley Organica de Comunicacion (LOC) de 2013, poco se ha investigado acerca de la
garantia de este derecho en los medios de comunicacion del pais, principales espacios en los que,
por Ley, este Derecho deberia ser garantizado.

El derecho a la comunicacion conlleva la garantia de otros, como la libertad de expresion
y de informacion, tal como lo concibe el fundacional informe MacBride publicado en 1980 y
como esta planteado en la ley ecuatoriana. En ese sentido, existe un cuerpo de elementos sobre
los cuales se puede hacer un analisis que permita identificar si esta, o no, garantizandose en la
comunicacion que ejerce la prensa nacional. Uno de estos elementos fundamentales es el derecho
a contar con conocimiento de interés publico, formulado en el articulo 22 de la LOC de 2013
como “Derecho a recibir informacion de relevancia publica veraz”, y posteriormente Ilamado
“Derecho a recibir informacion de calidad” en la reforma del afio 2019.

La presente investigacion se plantea analizar la garantia del derecho a la comunicacion
basado en la cobertura del diario EI Comercio a dos casos de interés nacional y regional: las
protestas en Venezuela de enero de 2019 y el Paro Nacional en Ecuador, de octubre del mismo
afio. Para su analisis, se extraeran categorias a partir de las variables que prevé la LOC en su
articulo 22 sobre el “Derecho a recibir informacion de calidad”, particularmente la exigencia de
contrastacion en las noticias a través de fuentes diversas, como un elemento que la Ley considera
parte de la garantia de este Derecho.

El resultado de este analisis sera revisado en el marco del Modelo de Propaganda (MP)
desarrollado por Noam Chomsky y Edward S. Herman en su famoso texto “Los Guardianes de
la Libertad” (1990), a través del cual explican el comportamiento de los medios, compuesto por
una serie de cinco filtros que “decantan” la informacion hasta convertirla en un material aceptado
por la prensa hegemanica para su publicacién, en su gran mayoria informacion determinada por
intereses econdémicos.

De acuerdo con este marco tedrico, debido a la estructura de propiedad y control de los
medios de comunicacién en manos de élites econdmicas y politicas, la poblacion es inducida a
creer y sostener valores, deseos y un concepto del mundo cénsono con los intereses y valores de
dichas élites. Sin embargo, la LOC inicialmente abrid un camino hacia la ampliacion en la
estructura de propiedad y control de los medios de comunicacion, brindando oportunidad a
personas y grupos no-hegemanicos a participar en el dialogo y debates de la sociedad y con ello
una oportunidad adicional para garantizar el “Derecho a recibir informacion de calidad”. Este
diagndstico permitira ver que, en la medida en que la prensa ecuatoriana ofrezca una cobertura

diversa en términos de contrastacion de la informacion, esta contribuyendo a garantizar el
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derecho a la comunicacion y debe continuar con este desempefio. Mientras que, en caso de no
existir este tipo de cobertura, validaria la necesidad de establecer las modificaciones en la

distribucion del control y la propiedad sobre los medios del Ecuador.
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Capitulo I Marco Tedrico

Antecedentes del derecho a la comunicacién

Los origenes del derecho a la comunicacion estan relacionados estrechamente con
demandas en medio de tensas relaciones politicas a escala internacional. En el marco de la Guerra
Fria e impulsado por la llamada “carrera espacial”, el gobierno de Estados Unidos de
Norteamérica acelera su progreso tecnologico, que le lleva a expandir su dominio en este &mbito,
decisivo para las comunicaciones. Se da paso asi a una nacion dominante que estableceria formas
de imperialismo cultural, en palabras de Armand Mattelart, definido como “la promocion y la
defensa de un modelo de organizacion sociopolitica propio de un polo hegemonico que trata de
imponerse como el unico modelo universal, el Unico racional y razonable, el Unico posible, la
Unica via de salvacion” (Mattelart, 2014, p.168).

Tal como el propio Mattelart relata, citando a Gramsci, el tradicional modelo de
produccion “fordista” estadounidense vigente desde principios de siglo XX trasciende las
fabricas y se convierte en un modelo de sociedad, propiciando una situacion de hegemonia en el
sentido gramsciano del término. Esta situacion de imposicion de un “anico modelo universal”
incide en el ambito comunicacional, campo en el que se imponen las ideas hegemonicas que van
contribuyendo a configurar el gusto de las poblaciones, su escala de valores y una forma de
aceptar el orden mundial establecido.

Se trata, sin embargo, de una situacion que encuentra resistencia en los paises en vias de
desarrollo, donde autores inspirados por la Escuela de Frankfurt’ van dando forma a teorias
criticas a la economia, la cultura y la comunicacién, que derivaran en propuestas fundamentales
para los paises emergentes.

Retomando a Mattelart, el autor belga caracteriza estas reacciones criticas como una

respuesta al imperialismo cultural:

En América Latina, la tesis del imperialismo cultural va a la par con la critica que hacen los
economistas, los socidlogos, los antrop6logos [...], que trabajan en la elaboracion de una teoria
de la dependencia y que se enfrentan a la vision de la historia del capitalismo y de su modo de
acumulacion del capital, vista como una sucesion de etapas que deben ser recorridas por los paises
candidatos al “desarrollo” (Ibid. p.168-169)

LEl término reline a distintos tedricos de la primera mitad del siglo XX. Entre los aportes de esta Escuela se encuentra
la denominada “teoria critica” que plantea una discusion acerca de las industrias culturales, como fabricas de
mercancia cultural que reproducen una ideologia al servicio del consumo y del capital.
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Las criticas al imperialismo cultural ponen en evidencia las relaciones de fuerza entre los
paises del llamado “centro” y de la “periferia”. EI campo comunicacional no estara exento de
estas caracterizaciones, tal como sefiala el precitado autor: “Finalmente, puede decirse que la
nocién de imperialismo cultural ha cristalizado en un conjunto de reflexiones criticas sobre el
sistema internacional de comunicacion” (Mattelart, pp. 169-170).

Esas criticas al sistema internacional de comunicacion dan origen al planteamiento del
derecho a la comunicacion. En esta linea, autores como el ecuatoriano Romel Jurado refieren

que los inicios de este Derecho estarian en la década de 1960:

La nocién de Derecho a la Comunicacion fue inicialmente esbozada a finales de los afios sesenta
como un concepto en formacién y como una linea de investigacién, que originalmente buscaba
encontrar un marco juridico del mas alto nivel para gestionar los grandes problemas de la
comunicacién en la comunidad internacional, y en cada pais que la conformaba. Desde esa
perspectiva el derecho a la comunicacion seria en principio un nuevo derecho humano,
necesariamente mas amplio que los derechos tradicionalmente relacionados con la comunicacion,
establecidos en el Art. 19 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948. (2009, p.
1)

El mismo autor sefiala que esta demanda iria tomando forma en los espacios de discusion

multilaterales:

La demanda por el nuevo derecho humano a la comunicacion formd parte de una serie de
propuestas reivindicativas que formuld principalmente el Movimiento de los Paises No
Alineados, en los foros del sistema de Naciones Unidas y especialmente en la UNESCO. Tal
demanda fue principalmente sustentada en la necesidad de proporcionar soluciones juridicas a
los problemas socio-estructurales de la comunicacion, en tanto ellos limitan o pueden limitar el
desarrollo de los paises y las personas consideradas pobres o empobrecidas, amenazan sus
culturas originarias y aumentan su dependencia respecto de los paises desarrollados (Jurado, p.
1)

Mattelart también hace alusién a esta linea de tiempo y refiere que las reacciones criticas
a la imposicién cultural de los paises méas desarrollados surgen a finales de los afios sesenta,
cuando aparece la cuestion de la descolonizacion cultural. En consonancia con lo sefialado por
Jurado y la aparicién del término en los foros de Naciones Unidas, Mattelart sefiala que esta
vision critica cristaliza en la VI Asamblea especial de las Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) del afio 1974, en la que surge el planteamiento por un Nuevo Orden Econdmico
Internacional (NOEI) que también se expresaria en lo comunicacional mediante las demandas
por el Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacién (NOMIC) y que
posteriormente derivaria en el encargo a la Comision MacBride para realizar el célebre informe

“Voces multiples, un solo mundo” (MacBride et al., 1980), en el cual se plantea la necesidad de
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emancipar a los paises en vias de desarrollo para alcanzar la propia produccion de contenidos
comunicacionales con el apoyo de cada Estado, en un marco de acceso a tecnologia y a espacios
de expresion diversa.

Sin embargo, el informe como es sabido desperto6 las criticas méas férreas de los paises
desarrollados quienes acusaron a la comision de convertirse en promotoras del intervencionismo
de Estado, propio de los paises comunistas. Las reacciones mas drasticas provinieron del
gobierno estadounidense que abandono6 la UNESCO como acto de protesta contra los postulados
del informe y, de esta manera, se sellaria el destino del trabajo de la Comisién MacBride, dejando
de lado sus planteamientos fundamentales.

Los siguientes afios, en el &mbito multilateral se iria desplazando la ola que habia
levantado el Movimiento de Paises No Alineados para dar paso a nuevos enfoques en materia de

comunicacion:

A partir de 1987 la UNESCO sustituyd oficialmente toda referencia al Nuevo Orden Mundial de
la Informacioén y Comunicacion NOMIC por la Nueva Estrategia de Informacion y Comunicacion
(NEIC), basada en la implantacion de programas desarrollistas y difusionistas que acentuaban la
dependencia de los medios de comunicacion de los paises del Tercer Mundo y no reparaban en
los problemas estructurales de la comunicacion. Lo mismo se hizo con el derecho a la
comunicacién al sustituir su discusion por la plena aceptacion de la doctrina de la libre circulacién
de informacién, promovida principalmente por Estados Unidos (Jurado, 2009, p. 4).

Sefiala Jurado que, dadas las circunstancias, la discusion acerca del derecho a la
comunicacion cambia necesariamente, hasta nuestros dias. Indica que durante los afios 2003 y
2005 la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion realizada en Ginebra y Tanez,
respectivamente, “promovié la idea de tomar distancia de la expresion Derecho a la
Comunicacion o derecho a comunicar”, debido a su vinculacion negativa con los
acontecimientos de los afios ‘80 y “sefial6 la conveniencia de usar la expresion derechos a la
comunicacion para referirse a un conjunto de derechos humanos ya existentes, pero que no

estaban siendo plenamente aplicados” (2009, p. 3).

En cuanto a la localizacion més actual del debate, sefiala el autor que:

El Foro Social Mundial se ha constituido a partir de 2006 en la nueva sede del debate sobre el
derecho o los derechos de la comunicacion a nivel global, y que las reflexiones que alimentan
este Foro desde varias regiones del mundo, pero sobre todo en América Latina, han adquirido
una fuerza inusitada con implicaciones concretas. En efecto, en paises como Argentina, Ecuador,
Paraguay y Venezuela, la reactivacion de esta discusion ha motivado (al menos en parte) procesos
de reforma legal o creacion de leyes que buscan redefinir las relaciones Estado mercado- sociedad
en materia de medios de comunicacion, distribucién de frecuencias para radio y televisién, acceso
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a las tecnologias de informacion y comunicacion, masificacion del uso de software libre en
instituciones publicas, entre otros importantes asuntos (Jurado, 2009, p. 4).

El concepto del derecho a la comunicacion

En sintonia con la cronologia sefialada por Jurado y Mattelart, entre otros autores, el
irlandés Sean O”Siochru, uno de los principales teorizadores sobre el derecho a la comunicacion

en la actualidad, sefiala lo siguiente:

A Jean d'Arcy generalmente se le atribuye ser el primero en argumentar explicitamente el derecho
a comunicarse. En 1969, el entonces Director de Radio y Servicios Visuales en la Oficina de
Informacién Publica de las Naciones Unidas, escribio: "Llegara el momento en que la
Declaracion Universal de Derechos Humanos tendréa que abarcar un derecho mas amplio que el
derecho [sic] del hombre a la informacion, establecido por primera vez hace 21 afios en el articulo
19. Este es el derecho del hombre a comunicarse. Es el angulo desde el que se tendra que
considerar el futuro desarrollo de las comunicaciones para que se entienda plenamente”
(Campanfa por el derecho a la comunicacién en la Sociedad de la Informacion, CRIS, 2005, p.
15).

La revision del concepto nos ha permitido comprender que, tal como lo veremos a través

de multiples autores, el derecho a la comunicacién no esta definido de manera univoca.

A pesar del uso vigente y reiterado de la expresidn, no existe una definicion conceptual precisa
de la misma. Incluso su empleo lingistico suele mostrar variaciones, por ejemplo, en el uso de
la preposicion: algunos hablan del derecho a la comunicacion, otros del derecho de la
comunicacién, y también del derecho en la comunicacion. Y si bien aln no se puede identificar
un acuerdo conceptual respecto de esta expresion y, por lo tanto, una definicién consensuada, si
podemos identificar algunos rasgos contextuales de naturaleza histérica y politica que la sitdan
discursivamente, le otorgan valor y la ubican en oposicién diferencial con conceptos como
libertad de informacion o de prensa. (Santander, 2015, p. 152)

Por un lado, encontramos en la cita de Pedro Santander el uso de distintas expresiones
para referirse al Derecho a la Comunicacion y, por otro, vemos una mencion a la existencia de
elementos o rasgos que son comunes a los distintos conceptos y que nos permiten acercarnos a
una vision consensuada sobre el mismo. Indaguemos primero este aspecto del término.

Autores como Saffon (2007) y el mismo Santander sefialan que es a partir de los afios “80
con el informe MacBride cuando se hace referencia en un documento de carécter oficial a la
existencia de este Derecho. Sin embargo, en dicho informe no se conceptualiza de manera clara:

Cuando el informe [MacBride] emplea la nocion precisa de Derecho a la Comunicacion, se lo
reconoce como un derecho necesario, pero que en términos de su definicion conceptual “no recibe
todavia su contenido pleno y su formulacion final. Lejos de ser un principio bien establecido
como algunos sostienen, todavia esta por explorarse sus implicaciones plenas. Una vez que se
haga esto, la comunidad internacional tendra que decidir cudl es el valor intrinseco de este
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concepto. Entonces reconocerd, o dejard de reconocer, que se debe afiadir un nuevo derecho
humano a los que ya han sido declarados” (Santander, 2015, p. 165)

Entrando sin embargo en la sustancia del término, el informe MacBride adelanta entre

sus recomendaciones una serie de elementos que dejan claro de qué se trata:

Las necesidades de comunicacion en una sociedad democratica deben satisfacerse mediante la
ampliacion de derechos especificos como el derecho a informar y a ser informado, el derecho a
la intimidad, el derecho a participar en la comunicacién publica: todos ellos elementos de un
nuevo concepto, el derecho a Comunicar. Al desarrollar lo que podria llamarse una nueva era de
derechos sociales, sugerimos gue se estudien méas a fondo todas las implicaciones del derecho a
comunicar (MacBride et al, 1980, p. 265).

Por su parte, Romel Jurado intenta extraer del propio informe MacBride una
conceptualizacion del derecho a la comunicacion y concluye igualmente que este no define
directamente el término, sino que convierte el Derecho en un ambito donde se unifican -bajo
valores de libertad, igualdad y solidaridad- otros derechos humanos fundamentales como la
participacion, cultura, desarrollo y libertad de expresion. De modo que la nocion de Derecho a

la Comunicacioén en el informe se orientaria a:

Plantear que el derecho a comunicar o Derecho a la Comunicacién actuaria como un paraguas
conceptual que, aunque no tendria por si mismo un contenido juridico propio, implicaria el
mandato de aglutinar los derechos resignificados previamente, de forma que operen concurrente,
coordinada y plenamente respecto de los problemas de la comunicacién. (2009, p. 2)

Esta perspectiva es de especial utilidad una vez que se revisa la Constitucion ecuatoriana
y su Ley Organica de Comunicacion (LOC), textos en los que tampoco esta definido el derecho
a la comunicacion de manera especifica, sino que es enunciado para indicar que se le darad

garantia. En la Carta Magna, se le menciona de la siguiente manera:

Art. 384.- La comunicacion como un servicio publico se prestara a través de medios publicos,
privados y comunitarios.

El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la comunicacion, la
informacidn y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico, las politicas y la
normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren voluntariamente a
él. El Estado formulara la politica publica de comunicacion, con respeto irrestricto de la libertad
de expresion y de los derechos

de la comunicacion consagrados en la Constitucién y los instrumentos internacionales de
derechos humanos. La ley definira su organizacion, funcionamiento y las formas de participacion
ciudadana (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

EnlaLOC, se recogen las primeras menciones al término en las consideraciones iniciales,

donde se sefala:
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Que, el articulo 384 de la Constitucion de la Republica, establece que el sistema de comunicacion
social debe asegurar el ejercicio de los derechos a la comunicacion, la informacién y la libertad
de expresion y fortalecer la participacién ciudadana;

Que, en el Estado constitucional de derechos y justicia, plurinacional e intercultural en
consonancia con los principios y normas de la Convencion Interamericana sobre Derechos
Humanos, se reconocen los derechos a la comunicacion, que incluyen entre otros, la libertad de
pensamiento y expresion;

Posteriormente, las concepciones sobre el derecho a la comunicacion estan recogidas en
el Capitulo 11 del texto, titulado “Derechos a la comunicacion” y compuesto por tres secciones
“Derechos de libertad”, “Derechos de igualdad e interculturalidad” y “Derechos de los
comunicadores” que van del articulo 17 al 44.

De este modo, en coincidencia con el hallazgo de Jurado, se comprende que el derecho a
la comunicacion tal como es entendido en la LOC, funciona como un término que abarca otros
derechos para reforzarlos, en vista de que su ejercicio no se ve enteramente garantizado a través
de las formas hegemonicas de comunicacion actuales.

Pasando a otros abordajes, autores como Uranga (2007) también ofrecen una

conceptualizacion de esta demanda:

[E]l Derecho a la Informacion y a la Comunicacion —en el marco de una mirada de desarrollo
humano integral y genuino- puede entenderse en primera instancia como aquella potestad de
todos los ciudadanos para expresarse en igualdad de oportunidades y en equidad de condiciones.
Esto quiere decir que cada uno y cada una incluye entre sus derechos humanos fundamentales el
de comunicarse, entrar en relacion y entablar dialogos productivos, con otros y con otras. Este no
puede ser un derecho simplemente declamado: para que sea efectivo tiene que apoyarse en
condiciones materiales que lo garanticen (Uranga, 2007, p. 61-62)

Mas adelante, lo expresa Gomez (2015) de esta manera:

[P]ara los defensores del derecho a la comunicacidn, la libertad de expresion e informacion no se
agota solamente con el reconocimiento teérico de que uno puede expresarse individualmente o
acceder a informacion, se plantea también la demanda central del acceso igualitario a los medios
a través de los cuales este derecho se podria ejercer y materializar, es decir, en base al caracter
social de este derecho, se insiste en las condiciones materiales necesarias —por ejemplo,
garantizando diversidad en los tipos de medios y en los tipos de propiedad medial— para garantizar
que todos y todas, no solo los duefios y los profesionales de los medios comerciales, tengamos
acceso a canales de comunicacion y a poner en circulacion pluralidad de puntos de vista (Gomez,
como se citd en Santander 2015, p. 162)

Como podemos ver en los dos dltimos autores sefialados, estos suman un nuevo
componente al concepto del derecho a la comunicacion: un derecho que requiere afectar las

condiciones materiales actuales para ser garantizado.
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Por otro lado, existe un cierto consenso en sefialar que el derecho a la comunicacion
constituye un derecho emergente, en el sentido de novedoso, una muestra de lo que podriamos

llamar una evolucion en materia de derechos:

[...] hay una compresion generalizada de que la comunicacion es un derecho humano y que, por
lo tanto, se necesita actualizar la normativa; de que la libertad de expresion ademas de ser un
derecho individual, y la libertad de informacidn, ademas de ser un derecho de una via — de los
medios hacia las audiencias- son derechos de doble flujo, derechos colectivos y también derechos
sociales de quienes no tenemos medios (Santander, 2015, p. 167).

El precitado Pedro Santander refiere el derecho a la comunicacion como una demanda
ampliada que trasciende la vision de derechos liberales (de expresion, informacion y prensa) y
gue surge como consecuencia de un empoderamiento de los sectores populares a principios del
siglo XXI, que le dan fuerza a esta exigencia: “en el contexto de la lucha contra el neoliberalismo
en Ameérica Latina, en las Ultimas dos décadas, ha emergido con fuerza la reivindicacion por el
"Derecho a la Comunicacion’, una demanda que estard definida por “Pluralismo informativo,
diversidad comunicacional y contra la concentracion mediatica™ (p. 151). Por lo tanto, notamos
que Santander conjuga la vision de un Derecho emergente o novedoso, con la necesidad de
cambiar las condiciones materiales, antes sefialada. En este sentido, podria decirse que el autor

concibe este Derecho como una expresién actual de la Democracia.

Sostenemos que cuando se norma la regulacién juridica de los medios de comunicacion y de lo
comunicacional en un pais, se configura, a su vez, la relacion entre comunicacion y Sociedad, por
lo mismo, la calidad de la democracia (2015, p.167)

En la misma linea, también pueden tomarse de Saffon algunas aproximaciones al
concepto, que refuerzan la idea de que se trata de un derecho estrechamente vinculado con la

democracia:

[Se trata de] un derecho humano que involucra a la ciudadania; politicamente, por lo tanto,
implica un salto desde la mirada liberal e individualista en los que se basan los derechos de
libertad de expresion, de prensa y de informacion, a una mirada fundada en la necesidad de
garantizar el acceso equitativo a las personas para la materializacion de valores democréaticos que
permitan democratizar, a su vez, la sociedad (Saffon como se cit6 en Santander, 1bid. p.172)

Haciendo una abstraccion sencilla de los términos utilizados por los autores citados hasta
ahora [MacBride (1980), Jurado (2009) Gomez y Saffon en Santander (2015) y el propio
Santander (2015)] encontramos claves que podrian ayudar a comprender el derecho a la

comunicacion como concepto. Entre ellas, 1) su caracter abarcador o que considera el ejercicio
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de otros derechos; 2) su necesidad de incidir en las condiciones materiales sociales que dan
forma a la comunicacion actual; 3) su caracter novedoso o emergente al surgir con mas fuerza
con la llegada de este nuevo siglo (aunque se hubiera planteado con anterioridad) y 4) su
definicion a través de expresiones como: intercambio, interaccion social democrética, acceso
libre e igualitario, di&logo, participacién, diversidad en los tipos de medios y en los tipos de
propiedad medial, pluralidad de puntos de vista, acceso equitativo, valores democraticos e
incidencia.

Volviendo a las acotaciones iniciales que presentamos, exploremos ahora el otro
elemento del término: su variado empleo linguistico. Santander nos advierte la existencia de
varias expresiones sutilmente distintas para referirse a este Derecho, cuyo uso resulta en muchas
ocasiones indiferenciado, propiciando que no haya necesariamente una clara distincion entre
ellas y que, por lo tanto, méas que permitir diferenciar distintos enfoques, generan confusion. Una
prueba de esto la encontramos en la propia legislacion ecuatoriana, que utiliza dos expresiones
distintas: “Derechos de la comunicacion” en la Constitucion y “Derechos a la Comunicacion” y
“de la Comunicacion” de manera indistinta en la Ley Organica de Comunicacion. Ambos en
plural y utilizando preposiciones diferentes.

Sin embargo, en el origen de algunas de estas variaciones léxicas si hay una intencion de
marcar una diferencia conceptual. Como hemos sefialado, la expresion plural “Derechos a la
comunicacion”, representa un leve viraje semantico que permitio a las principales colectividades
promotoras del derecho a la comunicacion volver a plantear el debate por la importancia de este
asunto, burlando la censura que se le impuso al tema desde la época del informe MacBride. Asi
lo explican los autores Alan Alegre y Sean O”Siochru:

[Debido a las criticas] la campafia de CRIS [Communication Rights in the information society]
realizé varios intentos por reformular su propuesta original. En un momento replante6 su primera
propuesta como una recuperacion y sistematizacion de derechos preexistentes [...] el término
‘derechos a la comunicacion’, en plural, se refiere implicitamente a los actuales derechos
relacionados con la comunicacion. El énfasis cambia ligeramente hacia la aplicacion en la
practica de los actuales derechos a la comunicacion, no hacia el establecimiento de un nuevo
convenio internacional (Alegre & O’ Siochru, 2006).

También el mismo O’Siochru, vinculado a la camparia CRIS, lo explica de esta manera:

El "Derecho a la Comunicacién” y los “derechos de la comunicacién” estan estrechamente
relacionados, pero no son idénticos, en su historial y uso. El primero estd mas asociado con el
debate del NOMIC, y sefiala la necesidad de un reconocimiento legal formal de ese derecho,
como un marco general para una implementacion mas eficaz. También tiene sentido intuitivo
como un derecho humano basico. El Gltimo hace hincapié mas en el hecho de que ya existen una
serie de derechos internacionales para sustentar la comunicacion, pero muchos son ignorados con
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demasiada frecuencia y requieren una movilizaciéon y afirmacion activas. Los dos no estan en
conflicto, y son utilizados por la campafia CRIS de manera matizada y complementaria (CRIS,
2005, p.19).

Es decir, habria una intencion en diferenciar “Derecho a la Comunicacion” de los
“Derechos de/a la Comunicacion”, debido a que estas expresiones responden a momentos
historicos distintos. Sin embargo, como O’Siochru lo indica, no estan en conflicto y son mas
bien maneras complementarias de presentar una misma demanda: que la poblacién tenga la
posibilidad de ejercer plenamente la comunicacion de manera tan efectiva como la de los medios
Ilamados hegemonicos.

Con Santander podemos complementar recordando que las leyes que han incorporado o

considerado en sus textos este Derecho procuran en el fondo lo mismo:

[M]és alla de cuéntas veces se use 0 no la expresion del derecho a/en/de la comunicacion en las
nuevas leyes de los paises latinoamericanos, consideramos mucho méas importante que el espiritu
de todas ellas coincide con el Informe MacBride en algo esencial: la necesidad de sentar las bases
juridicas para modificar la asimetria que caracteriza los procesos de comunicacion social
modernos en los cuales hay un polo —el de los medios comerciales— que actGa como emisor
privilegiado y, producto de la concentracion oligopdlica, controlador Unico del alcance, de la
oportunidad y de la perspectiva de los flujos discursivos que circulan masivamente, y un polo de
receptores sin mayor incidencia sobre esos aspectos de la comunicacién social (Santander 2015,
p. 169).

Como vemos, la expresion “Derecho a la Comunicacién”, mas alla de sus distintas
variaciones linguisticas, pareciera demandar algo mas. Algo que no se satisface con el simple
hecho de que nadie me pueda o le pueda a usted prohibir expresarse. En teoria, la prensa no me
prohibe mi derecho a la libertad de expresion, vista como mi derecho a informarme, pensar y
opinar, pero, al expresarme por cualquier via, incluyendo los medios tradicionales y las redes
sociales, ¢puedo incidir en la corriente comunicacional en términos iguales o siquiera similares
a los de un medio de comunicacion que diariamente difunde sus mensajes?

Hay varias diferencias entre expresarme y ejercer el poder mediatico. Es de alli que surge
esta demanda denominada “Derecho a la Comunicacion”.

A la luz de estos términos, necesariamente hay que pensar que el derecho a la
comunicacion plantea la creacion de un sujeto que no puede ser individual, sino colectivo. No
puede pensarse en tener capacidad de incidir en la agenda mediatica -y en tener acceso equitativo
a los medios- desde una postura individual. Esta claro que no le es posible a cada individuo, por
separado, alcanzar una participacion en los medios que resulte en un dialogo, ni cada individuo
puede plantearse la propiedad directa sobre un medio. Todas estas son condiciones que requieren

de seres humanos organizados en causas comunes para acceder a espacios antes reservados
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solamente a grandes poderes econdmicos, como son los medios de comunicacién. Es decir, a
diferencia de la libertad de expresion cuya satisfaccion se plantea en el plano individual, el
derecho a la comunicacion implica otro nivel de participacion que solo puede satisfacerse en el
plano colectivo.

En definitiva, el derecho a la comunicacion no se expresa mediante un concepto Unico
consensuado universalmente. A traves de diversos autores podemos sefialar que se construye
Iéxicamente de manera diferente, como ya hemos visto, para sefialar principalmente dos posturas
distintas: un nuevo derecho humano, producto de las demandas por democratizacion de la
comunicacion en amplios sectores de la sociedad y con un carécter colectivo; o un derecho
“paraguas” que enmarca derechos humanos ya existentes, con el objeto de resaltar la importancia
de darles garantia. Desde esta Ultima perspectiva, estaria compuesto por otros derechos y requiere
de una cierta institucionalidad que garantice las condiciones materiales para su ejercicio. Sin
embargo, podemos ver que las distintas expresiones son utilizadas con cierto nivel de
permeabilidad para referirse a lo mismo: lograr que la comunicacion sea un derecho de todos y

todas, incluyendo los tradicionalmente excluidos, apoyado por los Estados para su consecucion.

El derecho a la informacion de calidad

Revisemos ahora las cuatro categorias de la Ley Organica de Comunicacién (LOC)
relativas al “Derecho a recibir informacion de calidad” descritas en el articulo 22 de la Ley, que
nos permitiran revisar el desempefio del diario EI Comercio en la cobertura del tema
seleccionado.

Estas categorias son: contrastacion, precision, contextualizacion y verificacion. Con ellas
se analizara el tratamiento informativo a los temas seleccionados. Si estas condiciones estan
presentes en las noticias acerca de las protestas en Venezuela y en Ecuador, se estara en el camino
de dar cumplimiento al Derecho a la Comunicacion, toda vez que, de acuerdo con la legislacién
ecuatoriana, son condiciones fundamentales para dar cuerpo a este Derecho. De no estar
presentes o presentar déficits, la informacion de la prensa ecuatoriana evidenciaria que se

encuentra alejada de dar garantia a este Derecho marco.

La LOC en su art. 22, define estos elementos de la siguiente manera:

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido.

La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las personas
involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar
su version, de lo cual se dejaré constancia expresa en la nota periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y cualitativos que
se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los nombres,
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parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad de las personas
con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o cualitativos, los
primeros seran presentados como estimaciones y los segundos seran presentados como
suposiciones.

La contextualizacidén implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes sobre los
hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica. Si las personas que son
citadas como fuentes de informacion u opinidn tienen un interés especifico o vinculacion de orden
electoral, politica, econdmica o de parentesco en relacion a las personas o a los hechos que forman
parte de la narracion periodistica, esto deberd mencionarse como dato de identificacion de la
fuente. (Asamblea Nacional, 2013)

La primera de ellas, verificacion, tal como sefialan Bill Kovach & Tom Rosenstiel (2003),
es el alma del periodismo: “La esencia del periodismo es la disciplina de verificacion”, que hace
referencia a “una forma de aproximarse a los hechos de modo transparente”. Por cierto, una
esencia que con el tiempo no ha perdido importancia, sino que, por el contrario, se hace mas
necesaria en la actualidad.

La verificacion y la sintesis se han convertido en la espina dorsal del nuevo papel
guardian del periodista [...]. En resumen, la necesidad de verdad es mayor, no menor, en el nuevo
siglo, porque la probabilidad de que haya mas mentiras es mucho mayor (Kovach & Rosenstiel,
2003, p. 67).

Al sefialar la existencia de dos tipos de periodismo: el que responde a la veracidad y el
que responde a la velocidad, Bill Keller, editor del diario The New York Times, en entrevista en
el afio 2007 expreso: “[Clreemos en un periodismo de la verificacion mas que en el de la
aseveracion. Esto quiere decir que valoramos mucho mas la precision que la velocidad o la
sensacion” (Sudrez Villegas, 2014, p. 96).2 Se trata de una distincion que en teoria no deberia
existir pues la velocidad no deberia imponerse nunca a la verdad, pero que ocurre en la practica
y que determina el tipo de periodismo que los diarios hacen en la actualidad, de acuerdo con lo

que prioricen. En términos de la practica, Kovach y Rosenstiel indican que:

Tras escuchar y estudiar las ideas de periodistas, ciudadanos y otras personas que han
reflexionado sobre el periodismo y la informacion, empezamos a vislumbrar un conjunto basico
de conceptos que forman las bases de la disciplina de verificacion. Estos conceptos constituyen
los principios intelectuales de una ciencia de la informacion: 1. Nunca afiadas nada que no esteé.
2. Nunca engafies al lector. 3. Sé lo mas transparente posible sobre tus métodos y motivos. 4.
Confia en tus propias investigaciones. 5. Haz profesion de humildad. (2012, p. S/N)

2 A pesar de ser una afirmacion del editor del diario The New York Times que se agrega con el propdsito de
discernir entre velocidad y veracidad, el NYT no siempre ha sido un ejemplo de ello, ya que no conoce una guerra
para la cual no haya tocado el tambor, a veces a expensas de la verificacion de los argumentos que se presentan a
favor del conflicto.

22



En su articulo “Al rescate de la verificacion periodistica”, Cebrian Enrique (2012) sefiala
que la verificacién es poco abordada tedricamente debido a que parece un elemento demasiado
obvio cuando del periodismo se trata. Sin embargo, recalca su importancia como un factor
esencial que cumple el propdsito de comprobar “si la imagen que (los periodistas) tienen de una
persona se corresponde con la realidad, si los datos que dan son ciertos o si las opiniones que
publican son reales” (p. 228). En sintesis, se refiere a la disciplina que debe cumplir el periodista
de comprobar que la informacidn que ofrece es real, debido a su obligacion con la verdad, como
parte esencial de su oficio. El hecho de ser demasiado obvia solo refuerza su importancia.

En este sentido, Cebridn Enrique hace referencia a la llamada funcion “critico-
verificadora” propuesta por el espafiol Galdon Lopez, como la encargada de cumplir con el
principio de la verificacion, a través de tres aspectos o dimensiones. Segun esta funcion, la
verificacion requiere no solo brindar datos exactos (dimension factica), sino también utilizar un
lenguaje lo més objetivo posible para la realidad a la que hace referencia, que se aleje de frases
tendenciosas o cargadas de adjetivos, como “fuego amigo” para hablar de un bando en una guerra
(lo cual seria la dimension semantica), y finalmente requiere que el periodista indague si las
afirmaciones de las fuentes citadas en su noticia son falsas o conducentes al error (dimension

critica).

De modo implicito en los libros de estilo, pero explicito en numerosos periodistas, la verificacion
queda reducida a la comprobacion de la exactitud de los datos o hechos, a la dimension factica
que sefiala Galdon, dejando fuera las dimensiones semantica y, sobre todo, la critica. Ahora bien,
“en el plano operativo, es bastante evidente que, con datos muy precisos y contrastados, se puede
faltar gravemente a la verdad general de una accion de un acontecimiento” (Mufioz COMO Se Cito
en Cebrian 2012, p. 232).

Es pertinente sefialar que la perspectiva que ofrece Galdén Lopez a través de la funcion
critico-verificadora es mas completa y podria conducir a un periodismo de mucho mayor calidad,
puesto que resulta de gran valor que la prensa no solo comunique informacion verificada, sino
gue no omita otra, sin la cual se puede inducir al error por omision. Un ejemplo de ello puede
encontrarse cuando un reportero informa que X golpeo a Y, lo cual puede ser un hecho. Pero si
el periodista omite decir que se trata de un caso claro de defensa propia, se induce falsamente a
pensar que X es el agresor.

Sin embargo, en esta investigacion, que se basa en las categorias contempladas en la
LOC, la verificacion se circunscribe a aquella vision enfocada en “constatar que los hechos

difundidos efectivamente hayan sucedido” tal como lo define la Ley, y no hace referencia a la

23



perspectiva critica del periodista en este aspecto. Es decir, en palabras de Cebrian, la verificacion
reducida a lo “meramente factico”.
Este caso no es Unicamente el del Ecuador, claro estd. EI mismo Cebrian, citando a la

autora Ana Azurmendi (2005) sefiala que lo mismo ocurre en Espaiia.

Esta autora apunta que el Tribunal Constitucional espafiol, por su parte, cuando valora si el
periodista ha actuado con suficiente diligencia profesional se refiere basicamente a criterios
periodisticos: a la fiabilidad de las fuentes de la noticia, por un lado, y a la verificacién de los
hechos relatados, por otro lado. (Cebrian, 2012, p. 233)

Es propicio reconocer que la verificacion periodistica se trata de un ejercicio de
rigurosidad que no tiene un método Unico, lo cual le afiade su grado de complejidad acorde con
cada caso o noticia que se difunde. Esta puede ser una de las razones por las cuales se impone

un concepto sencillo, o limitado, de verificacion como principio del periodismo.

La complejidad de la realidad sobre la que informa el periodista plantea el problema del método
0 técnica de verificacion. Se piensa que el periodista ha de tener un método establecido de
investigacion como lo tienen los jueces, los médicos o los cientificos. Y cuando se habla de
método, se esta pensando ademas en el propio de las ciencias experimentales que se caracteriza
por la mensurabilidad y la repetibilidad. Y ahi estd el problema: la realidad periodistica no
siempre es cuantificable -ni tiene por qué serlo- y, ademas, es de naturaleza muy diversa. Se
puede afirmar que no hay un método universal de verificacion periodistica. La técnica dependera
del tema. Y las herramientas del caso concreto y las circunstancias (Cebrian, 2012, p. 236).

Avanzando en la siguiente categoria, la contrastacion, esta se refiere a la importancia de
contrastar lo dicho por una fuente a través de la busqueda de las opiniones contrarias. Su

ejercicio, sin embargo, se puede ver sacrificado en ocasiones. Suérez Villegas (2014) sefiala:

La celeridad con la que se transmiten hoy en dia los acontecimientos no puede eximir al periodista
de las exigencias de contrastacion, respeto a los derechos de las personas y rigor en las noticias
gue han de acompanar la labor informativa. [...] El periodista debe contrastar siempre antes de
publicar, hacerlo con més de una fuente y prescindiendo de aquellas de las que no tenga certeza
de su identidad y de su pertinencia con los hechos que atestigua. De otra forma, el periodista
puede ser mas facilmente manipulado y otorgar crédito a noticias falsas (2014, p.93- 94).

Es decir, la celeridad o velocidad es un argumento que se suele esgrimir en detrimento
de la informacion de calidad; sin embargo, la velocidad no puede estar por encima de una

informacion de calidad, a la cual todos tenemos derecho.

La calidad informativa marcara la diferencia entre la actividad de los medios de comunicacion y
el resto de agentes que pueblan la infoesfera digital. Con este objetivo en vista se ha de avanzar
por un periodismo que aspire a un estilo de informacion que rehlya las urgencias y ofrezca
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noticias contrastadas y contextualizadas que aporten una vision completa de los acontecimientos
(Ibid, p. 96).

La contrastacion implica incluir posiciones distintas sobre una materia acerca de la cual
se informa. Esto no significa que el periodista no debe posicionar algo como verdad, sino que
debe contrastar las fuentes que afirman una postura con respecto a determinado hecho. Por
ejemplo, esta bien contrastar distintas posiciones sobre el cambio climéatico, sin embargo, y
apoyado en el principio de verificacion y precision, se evita conducir al error, sefialando la
evidencia y el consenso cientifico al respecto.

Las razones para no contrastar, aun cuando sea menos reconocido, pueden deberse no
solo a motivos de celeridad, sino a razones editoriales. Por su parte, las consecuencias de no
contrastar las fuentes surgen al tener una noticia sesgada, que solo contempla la vision de un
sector acerca de los hechos. Dejar a un lado la vision contraria, o hacer demasiado énfasis en la
postura de una fuente, evidencia una tendencia del periodista y el medio, cuando su
responsabilidad es la de ser informativos. Los autores vascos Armentia Vizuete y Caminos
Marcet indican la relacion determinante entre las fuentes y el medio y sefialan que “su
importancia es tan grande que el trabajo con unas u otras fuentes aporta claras pistas sobre la
estrategia informativa de los medios de comunicacion (...)”. Los autores indican que, debido a la
relacion o vinculo del medio con las fuentes, se construye una red que va adaptandose

continuamente.

Segun los autores, los factores de que depende esta red son:

1) El interés del periodista, cuya agenda y relaciones se renuevan en el proceso de inclusién,
exclusién y jerarquizacion de fuentes. 2) El interés de la fuente, cuya relacion con el periodista y
con el medio no es de caracter lineal, sino que esta marcada por el mutuo interés y por el riesgo
del conflicto. 3) EI medio de comunicacion, cuya linea editorial, prestigio y credibilidad pueden
lograr el acceso a determinadas fuentes o el alejamiento de otras. 4) El proceso productivo, a
partir del cual los medios tienden a trabajar preferentemente con aquellas fuentes que les brindan
materiales noticiosos ya acabados y que no precisan de la reelaboracion del periodista. (Armentia
Vizuete y Caminos, como se cité en Albertini y Ruiz, 2008, pp. 15-16).

Orione (2006) citado por Albertini y Ruiz sefiala otro aspecto importante con respecto a
la fuente que no debe dejar de considerarse: “No se debe dar a conocer ninguna informacion sin
antes haber confrontado la fuente original con otras que puedan confirmar o negar los dichos de

la primera” (p. 22).

Al respecto, Albertini y Ruiz también nos dicen:
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la consulta a distintas fuentes no sélo es imprescindible para lograr que se expresen diferentes

puntos de vista, manteniendo asi la pluralidad de voces y el trato ecuanime hacia los protagonistas

de la noticia, sino porque, como agrega Randall, al dar a aquellos sobre los que pesa una critica

0 acusacion la oportunidad de refutarla “el periodista logra mantenerse a resguardo”. (2008, p.

22)

Stella Martini (como se citd en Albertini y Ruiz, 2008) indica un factor importante a
tomar en cuenta: “Si bien las fuentes constituyen uno de los elementos fundamentales para la
construccion de la noticia, son un tema sobre el cual el periodismo habla poco” (p. 24) En este
sentido, nuestra investigacion justamente se enmarca en el analisis de las fuentes como un
elemento menos trabajado y, sobre todos los aspectos a resaltar, la tendencia de las fuentes es
quizas el mas importante para esta investigacion.

Pasando a la siguiente categoria de la LOC, la precision, esta debe distinguirse del
llamado “periodismo de precision”, concepto creado por el ganador del Pulitzer, Philip Meyer,

en su obra “Precision Journalism: A Reporter’s Introduction to Social Science Methods” de

1973, que representa una clase de periodismo de profundidad con la siguiente definicion:

[U]na especialidad, a caballo entre el periodismo de investigacion y el periodismo cientifico, que
toma conciencia de que el trabajo de los estadisticos y de los socidlogos puede ser una noticia de
primera magnitud. Procura que el periodista maneje las técnicas estadisticas y cientificas de los
socitlogos para describir con rigor numérico la realidad social (Valencia, 2009, p. 76).

Tal como lo sefiala Valencia, el periodismo de precision se basa en dos pilares: 1) el
analisis de contenidos, como metodologia y técnica de investigacion, y 2) la informatica, como
herramienta de trabajo. (p. 78) Estos elementos forman parte de una clase de periodismo que va
mas alla de aquello a lo que se refiere la LOC cuando habla de “precision”, pues la Ley no esta
describiendo un tipo especifico de periodismo, sino que hace referencia a la precision como
sindonimo de “exactitud”, como una caracteristica que debe poseer la informaciéon difundida en
las noticias diarias.

Por su parte y como Ultima categoria exigida por la LOC para recibir informacién de
calidad, la Ley sefiala con bastante claridad a qué se refiere cuando habla de contextualizacion.
Como refuerzo, reiteramos que contextualizacion es todo tipo de “clarificacion que proporcione
un nexo entre los hallazgos y su significado, entre el conocimiento actual y su futura aplicacion,
con el fin de que el lector pueda evaluar el contenido [...] y decidir su importancia en un esquema

mayor” (Nelkin como se cito Ledn, 2013, p. 88)
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La propiedad mediatica en Ecuador

Con relacion a la distribucion actual de medios en Ecuador, los medios privados
representan practicamente la totalidad del pais, cuyo universo mediatico en el afio 2019 todavia
es de 86.7% de propiedad enteramente privada, versus 5.1% de propiedad comunitaria, de
acuerdo con los datos proporcionados por el Registro Publico de Medios de 2019 (Consejo de
Regulacidn, Desarrollo y Promocion de la Informacién y Comunicacion, 15 de enero de 2019).
Si consideramos solo el espectro radioeléctrico, los medios privados suman 703 de un total de
827, lo cual representa un 85% de los medios radioeléctricos. Si evaluamos solo los impresos,
los privados son 294 de un total de 316, lo que es igual al 93% del total de impresos. Los medios
en internet privados son 34, que representa el 73.9% de un total de 46.

La suma de medios privados en sus distintas formas llega a 1 mil 031, es decir, el 86.7%
de la totalidad de 1 mil 189 del Registro. Mientras tanto, los medios comunitarios de toda clase
(radio, tv, impresos e internet) suman 74, lo cual representa solo el 5.1% del total. El porcentaje

restante lo constituyen medios publicos de toda clase, que tampoco llegan al 10%.

Al respecto, es importante sefialar que por Ley desde el afio 2013 se preveia alcanzar en
Ecuador una distribucion de 33-33-34%, para medios publicos, privados y comunitarios,

respectivamente, tal como lo sefialaba el Art. 106 de la Ley Organica de Comunicacion:

Art. 106.- Distribucion equitativa de frecuencias.- Las frecuencias del espectro radioeléctrico
destinadas al funcionamiento de estaciones de radio y television de sefial abierta se distribuira
equitativamente en tres partes, reservando el 33% de estas frecuencias para la operacion de
medios publicos, el 33% para la operacion de medios privados, y 34% para la operacion de
medios comunitarios. Esta distribucién se alcanzara de forma progresiva (Asamblea Nacional,
2013)

Sin embargo, no solo no se ha alcanzado esta condicién, sino que con la modificacién a
la Ley realizada en febrero de 2019, esta disposicién cambi¢ para favorecer nuevamente al sector
privado, sefialando que la entrega del 34% del espectro radioeléctrico al sector comunitario sera
un objetivo maximo alcanzable de acuerdo a demanda y disponibilidad, pero no un porcentaje
fijo, y a los medios publicos se les reservara no mas del 10%, lo cual cambia drasticamente lo

que antes se consideraba una “distribucion equitativa de frecuencias”.

Art. 106.- Reserva del espectro radioeléctrico.- La autoridad de telecomunicaciones planificara
el uso del espectro radioeléctrico para difusion de sefial abierta para medios publicos, privados y
comunitarios. Se reservara hasta el 34% del espectro radioeléctrico al sector comunitario en
funcion de la demanda y de la disponibilidad, porcentaje maximo que deberd alcanzarse
progresivamente. El 66% del espectro restante sera asignado para el sector publico y privado en
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funcion de la demanda, no debiendo exceder la asignacion de frecuencias al sector pablico un
porcentaje del 10% del espectro (Asamblea Nacional, 2019)

La importancia de que existan medios con distinto tipo de propiedad, de manera que se
establezca un equilibrio entre los privados y otras formas de comunicacién, es un tema ya
analizado. La comparacion de modelos de prensa en diferentes paises, liderada por James
Curran, ya permitid conocer los efectos que produce un modelo enteramente privado de

comunicacion, versus otros como el estatal y el de servicio publico.

Curran, lyengar, Lund & Salovaara-Moring compar6 el modelo del mercado de medios de

comunicacion de EE.UU. con el modelo mixto de medios de comunicacion de Reino Unido, y el

modelo de los medios de comunicacion de servicio publico finlandés y danés, con respecto a lo
bien informados que los habitantes en cada uno de estos diferentes entornos de medios estaba

sobre el mundo en el que viven (Curran, lyengar, Brink Lund, & Salovaara-Moring, 2009;

Aalberg, Aelst, & Curran, 2010). Ellos encontraron que el modelo de mercado es el que peor se

desempefia con respecto a producir cualquier tipo de conocimiento y encontraron que es

particularmente malo, en comparacion con los demé&s, en maximizar conocimiento de interés

publico entre la poblacion (Curran et al., como se cit6 en Restrepo, 2013, p. 386)

Es decir, la presencia de medios de servicio publico contribuye a producir una sociedad
mejor informada en temas de interés publico, que a su vez es un factor crucial para un ejercicio
de la libertad de expresion y del derecho a la comunicacién. Desde la concepcion de la libertad
de expresion encontramos la importancia de conocer los hechos de interés pablico como formas
de ejercer un control democréatico sobre los gobiernos, elementos que se ven amenazados o
disminuidos si la prensa no brinda una informacién de calidad. Tal como lo afirma Ricardo
Restrepo, “funciones subyacentes cruciales del derecho a la libertad de expresion, en términos
de los cuales este derecho adquiere valor, son lograr una autonomia individual y colectiva,
control del gobierno por parte del pueblo y el derecho a conocer hechos de interés publico” (p.

380).

[...] la evidencia empirica muestra que un medio de servicio publico sélido es un componente
crucial de una sociedad que valora el derecho a la libertad de expresion. En una dictadura, los
medios de comunicacién financiados por el Estado pueden ser subordinados a intereses que
socavan el derecho de libertad de expresion. Sin embargo, en una sociedad con mayores
instituciones democréticas, los medios de comunicacion de servicio publico mejoran en lugar de
disminuir el cumplimiento del derecho a la libertad de expresion (Curran et al, como se cit6 en
Restrepo, agosto de 2013, p.387)

Basicamente, el derecho a la comunicacion y su aplicacion en el derecho a recibir

informacion de calidad previsto en la LOC, esta estrechamente vinculado con la existencia de
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medios de comunicacidn de distinta clase, que disputen el espacio comunicacional a los privados,

tan claramente alineados con los intereses de la clase dominante:

La idea milliana de que la gente debe permitir a los medios carta blanca para decir lo que quieran
y que a partir de ellos podemos decidir sobre las cuestiones por nosotros mismos es en este
contexto profundamente ingenuo, porque efectivamente deja el micr6fono en manos de personas
gue privan al publico de informacion vital e informacion sobre los abusos contra los derechos
humanos. Esta no interferencia por parte de un poder democréatico no ha funcionado a favor del
interés de libertad y ha implicado mucha dominacidn, afectando negativamente la autonomia
individual y colectiva, la toma de decisiones informadas en democracia y el derecho a conocer
hechos de relevancia publica. Eso es, por lo tanto, un lugar legitimo para que la democracia ejerza
su poder legitimo e inteligente para abolir esta tirania (Restrepo p. 387).

Tales resultados contribuyen a defender la idea de que el Ecuador requiere una mejor
distribucion mediatica como manera de acercarse a las condiciones materiales para el ejercicio

del derecho a la comunicacion.

El Modelo de Propaganda

El Modelo de Propaganda (MP) es la teoria desarrollada por Edward S. Herman y Noam
Chomsky en su libro “Los Guardianes de la Libertad” (1990), que ofrece una explicacion, aunque
no una justificacion, al comportamiento de la prensa privada o, en general, de aquella que opera
en la l6gica del capitalismo en las democracias liberales. Los autores refieren que la prensa esta

sometida a un Modelo de Propaganda en el sentido siguiente:

Los medios de comunicacion de masas actlan como un sistema de transmision de mensajes y
simbolos para el ciudadano medio. Su funcidn es la de divertir, entretener e informar, asi como
inculcar a los individuos valores, creencias y cédigos de comportamiento que les haran integrarse
en las estructuras institucionales de la sociedad. En un mundo en el que la riqueza esta
concentrada y en el que existen grandes conflictos de intereses de clase, el cumplimiento de tal
papel requiere de una propaganda sistematica (Herman y Chomsky, 1990, p. 21).

A través del MP, lo medios sostienen una situacion de desigualdad. A partir de esta
vision, Herman y Chomsky desarrollaran su teoria segun la cual la prensa se encuentra
permanentemente “tamizada” por cinco filtros que inciden en la informacion que publica. Los
autores revelan los intereses que se encuentran detras de los medios de masas y evidencian como
operan estos medios hasta la publicacion o difusidn de noticias que son funcionales a los intereses

de élites econdmicas y politicas de la sociedad en la que se desenvuelven:

Un modelo de propaganda pone el énfasis en esta desigualdad de riqueza y poder, asi como en
los efectos que ésta produce a diferentes niveles en los intereses y elecciones de los medios de
comunicacién de masas. Se ocupa también de trazar los vericuetos a través de los cuales el dinero
y el poder tamizaran las noticias hasta dejarlas listas paras su publicacion, marginaran las
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discrepancias y permitirdn que el gobierno y los intereses privados dominantes difundan un

mensaje adecuado para el publico (Herman y Chomsky, p. 22).

Tal como lo explican los propios Herman y Chomsky, un Modelo de Propaganda se
compone de los siguientes elementos que llaman “filtros”: 1) Magnitud, propiedad y orientacion
de los beneficios de los medios de comunicacion; 2) la publicidad como fuente principal de
ingresos de dichos medios; 3) el suministro de noticias a los medios de comunicacion; 4) las
“contramedidas” y correctivos diversos como métodos para disciplinar a los medios de

comunicacion; 5) el “anticomunismo” como religion nacional y mecanismo de control.

Los cinco filtros reducen la gama de noticias que pasan las barreras, y limitan ain mas
acusadamente lo que puede convertirse en “grandes noticias’, que son objeto de prolongadas
campafas informativas. Por definicidn, las noticias procedentes de las fuentes principales del
establishment satisfacen las méaximas exigencias de los filtros y son rapidamente adaptadas por
los medios de comunicacion. Los mensajes que proceden y tratan de los disidentes y los débiles,
de individuos y grupos desorganizados, nacionales y extranjeros, estan en desventaja inicial por
cuestiones de costes y credibilidad, y con frecuencia no concuerdan con la ideologia o los
intereses de los guardianes y otros partidos poderosos que influyen en el proceso de criba y
filtrado. (Herman y Chomsky, pp. 71-72)

El primer filtro, “Magnitud, propiedad y orientacion de los beneficios de los medios de
comunicacion”, se refiere a “la limitacion de la propiedad de los medios de comunicacién de una
magnitud y difusion significativa, por exigir una gran inversion” (Ibid. p. 26), sefialando que un
medio de comunicacion de impacto es basicamente prohibitivo para la gran mayoria de la
poblacién, debido a sus altos costos. Esto, sin contar que la mayoria de los medios de
comunicacion de impacto se sirven de las agencias de noticias para los temas no locales, y en
este punto, la centralizacion de las noticias es mucho mayor. “Las cuatro principales agencias de
informacién occidentales -Associated Press, United Press International, Reuters y Agence
France Presse- dan cuenta de un 80 por 100 de las noticias que hoy circulan por el mundo” (p.
27). Se trata de cuatro agencias que son de propiedad privada o de gobiernos como el francés, en
el caso de Agence France Presse.

Otro elemento importante que resaltan en este punto los autores es la estrecha vinculacion
entre los medios y el poder politico. Asi como las empresas de comunicacion constituyen
costosas inversiones que solo son accesibles para el gran capital, los medios estan sujetos a
controles por parte de los gobiernos que llevan a sus duefios a establecer, como minimo,

relaciones amables con el sector gubernamental en EE.UU.

Las empresas y cadenas de radio y television necesitan autorizacion y concesiones del gobierno,
por lo cual estdn sometidas potencialmente al control y al acoso de éste. Esta dependencia técnica
legal ha sido utilizada como herramienta para diciplinar a los medios, ya que si sus politicas se
apartan con demasiada frecuencia de la orientacion del establishment pueden activar esta
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amenaza. Ante esta contingencia, los medios se protegen mediante los grupos de presién y otros
procedimientos politicos, asi como mediante el cultivo de las relaciones y la cautela politica (1bid.
pp. 40-41).

En este sentido, es primordial destacar las estrechas relaciones entre los grupos
mediaticos estadounidenses y su gobierno, con el fin de incidir en las politicas de la Casa Blanca
en el &mbito internacional, que a su vez permiten la difusion de la industria del entretenimiento

estadounidense en otras naciones como Ecuador:

Los grupos suministradores de peliculas y de programas televisivos dependen asi mismo del
apoyo diplomaético a su derecho de penetrar en culturas extranjeras con los valores y mensajes
comerciales estadounidenses, asi como con su interpretacion de la actualidad. Los gigantes de los
medios de comunicacion, las agencias de publicidad y las grandes empresas multinacionales
tienen un marcado colectivo interés en lograr un clima favorable a sus inversiones en el Tercer
Mundo, de ahi que sus interconexiones y relaciones con el gobierno respecto de estas politicas,
sean simbioticas. (Ibid. pp. 41-42)

Con lo dicho, este primer filtro, “Magnitud, propiedad y orientacion de los beneficios de

los medios de comunicacion”, es resumido por los autores de la siguiente manera:

[L]as empresas dominantes en los medios de comunicacion son grandes negocios, estan
controladas por personas muy poderosas o0 por directivos sometidos a severas limitaciones por
parte de los propietarios y otras fuerzas orientadas hacia los beneficios del mercado, y estan
estrechamente unidas y tienen importantes intereses comunes con otras grandes empresas, con
los bancos y con el gobierno Este es el primero de los poderosos filtros que afectara decisivamente
la seleccion de noticias. (Ibid. p. 42)

Esta visidén no solo la sostienen los referidos autores, sino que es compartida por otros

investigadores como Russell, quien lo expresa de la siguiente manera:

Dado que el funcionamiento de un gran periddico requiere un gran capital, los propietarios de
Organos importantes pertenecen necesariamente a la clase capitalista, y sera un evento raro y
excepcional si no simpatizan con su propia clase en opinion y perspectiva. Son capaces de decidir
qué noticias la gran masa de lectores de periddicos podra tener. Pueden en realidad falsificar las
noticias, o, sin ir tan lejos como eso, pueden cuidadosamente seleccionarlas, dando elementos
que estimulardan las pasiones que desean estimular, y suprimiendo los elementos que
proporcionarian el antidoto. De esta manera la imagen del mundo en la mente del lector de
periodico promedio esta hecha para no ser una imagen verdadera, sino principalmente que se
adapte a la capitalista (Russell, como se citd en Restrepo, agosto de 2013, p. 386).

Con relacion al MP en Ecuador, Casado & Sanchez mediante una reciente investigacion

(2020) senalan que el primer filtro de este Modelo es reconocible en el pais:

[Este filtro] se refiere a los procesos de concentracion por parte de los consorcios dominantes en
la comunicacién, facilitados por las politicas neoliberales ([21][1][22][7][23]. Ecuador TV,
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periodicos y medios de comunicacion en linea se concentran en manos de 12 grupos familiares y
8 sociedades, todos ellos relacionados con lazos de sangre y con la propiedad cruzada. Esto
incluye el control del 90% de la radiofrecuencia por parte de las partes interesadas del sector
privado comercial [24]. Habida cuenta de lo anterior, se puede confirmar la existencia del Filtro
1 en Ecuador. (Casado & Sanchez, p. 2)

El asunto, como hemos sefialado previamente, no es solo que la propiedad mediatica
afecte la clase de noticias que recibimos, sino que afecta en Gltima instancia el ejercicio de la
democracia, nuestra capacidad para participar en el ambito politico con informacion

suficientemente clara y completa:

Este hecho confirma, una vez mas, el modelo de propaganda de Chomsky y Herman de los medios
de comunicacion de los EE.UU., que predice, dado la estructura econémica e institucional de ese
sistema de informacidn, que los medios de comunicacion difundiran en gran medida informacién
gue sirva a los intereses de ciertos grupos econémicos y militares a expensas del interés publico
y los derechos humanos (Chomsky & Herman, 1988/2002). Este es, por supuesto, un acto de
dominacion contra las personas, afectando gravemente de forma negativa la autonomia, el
conocimiento y la toma de decisiones democraticas. (Restrepo, pp. 386-387)

Pasando al segundo filtro, “La publicidad como fuente principal de ingresos” de dichos
medios; su nombre en si mismo es lo suficientemente esclarecedor. Los autores evidencian que
la publicidad opera al menos en dos vias: como sustento econémico y también como filtro
politico. Los medios se mantienen dentro de un marco que resulte atractivo a los anunciantes, y
los anunciantes a su vez se enfocan Gnicamente en medios que no signifiqguen una amenaza

ideoldgica a sus propios intereses:

Con la publicidad, el mercado libre no ofrece un sistema neutral en el que finalmente decide el
comprador. Las elecciones de los anunciantes son las que influyen en la prosperidad y la
supervivencia de los medios. Los gque se basan en la publicidad reciben de esta una subvencién
que les proporciona un margen de precio-ventas-calidad, que les permiten comer el terreno y
debilitar a los rivales que no se basan (o no disponen) de ella (p. 43)

La existencia de un factor discriminador desde la perspectiva ideoldgica, que se suma a
las condiciones econdmicas que genera la publicidad, es descrita por los autores de la siguiente

manera:

Los medios de comunicacion radicales y de la clase obrera se ven también perjudicados por la
discriminacion politica de los anunciantes. Esta discriminacion politica esta estructurada en las
asignaciones publicitarias, en funcion de la presion que se haga a la gente con posibilidades
econoémicas para que compre. Pero muchas empresas rechazaran siempre patrocinar a los
enemigos ideologicos y a aquellos que consideren perjudiciales para sus intereses [...] Ademas
de la discriminacion contra instituciones de medios de comunicacién poco amistosas, los
anunciantes también eligen selectivamente los programas basandose en sus propios principios.
Salvo raras excepciones, éstos son cultural y politicamente conservadores (Ibid. pp. 47-48).
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En referencia al segundo filtro, la publicidad, los autores Casado & Sanchez sefialan
igualmente que en Ecuador la publicidad tiene un peso importante y que, en el ranking de los 20
principales anunciantes en Ecuador se encuentra: “la compafiia de telefonia celular Claro (puesto
3); Bancos del Pacifico y Pichincha (8 y 18, respectivamente); Movimiento politico CREO de
Guillermo Lasso (17); Lasso se postula sucesivamente desde 2013 y ahora est& preparando una
nueva candidatura para 2021”.

Se trata de informacion de peso en vista de que el Movimiento CREO tiene claros
intereses politicos y su publicidad estara dirigida a los medios que no contradigan esta
perspectiva. Segun sefialan los autores, la publicidad estaria aumentando la inversién en los
medios digitales y decreciendo en los medios tradicionales, citando estadisticas de Alcazar-
Ponce (2020) sin embargo, es oportuno denotar que el diario EI Comercio tiene igualmente una
importante presencia digital y es receptor de esta publicidad por tanto no solo en su version

impresa sino también en su version en linea.

Avanzando en la estructura de relaciones y condicionantes que inciden en el
funcionamiento y supervivencia de un medio, un tercer filtro es definido como ““el suministro de

noticias a los medios de comunicacion’:

Los medios de comunicacion de masas estan inmersos en una relacion simbiética con las fuentes
de informacién poderosas, tanto por necesidad econdémica como por reciprocidad de intereses.
[...] No se pueden permitir tener periodistas y camaras en todos los lugares en los que pueden
surgir historias importantes. La economia les obliga a que concentren sus recursos en los lugares
que se suelen producir las noticias importantes [...] Las empresas comerciales y los nucleos
industriales son asimismo proveedores regulares y fiables de historias consideradas periodisticas.
Estas burocracias ponen en circulacion un gran volumen de material que satisface las necesidades
de caudales fiables y programados de los organismos informativos. Mark Fishman lo llama “el
principio de afinidad burocratica”: solo otras burocracias pueden satisfacer las necesidades
iniciales de una burocracia informativa. (Herman y Chomsky, 1990, pp. 50-51)

Los autores resaltan el hecho de que el estatus y prestigio de las fuentes gubernamentales
y empresariales les convierten en informantes fiables para la prensa, que toma las informaciones
provenientes de estos sectores como formas de conocimiento “verosimil y creible”. La validacion
de estas fuentes oficiales también obedece a la necesidad de reducir costos de investigacion
consultando a otros tipos de fuentes que podrian ser cuestionadas, explican Herman y Chomsky.
Los expertos provenientes de areas como la academia u otros sectores no oficiales también suelen
ser figuras que aprueba la burocracia oficial y que, por lo tanto, a pesar de fungir como voceros

de otros ambitos de la sociedad, reproducen el mismo discurso oficial, o lo refuerzan.
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Ser una fuente habitual y socialmente confiable genera no solo una relacién de cercania

con los medios, sino una dependencia que hace dificil quebrar el lugar que estas fuentes ocupan:

Debido a los servicios que proporcionan, a los continuos contactos que genera su actividad
normal y a la dependencia mutua, los poderosos pueden utilizar relaciones personales, amenazas
y recompensas para influenciar y coercionar aun mas a los medios de comunicacion. Estos pueden
sentirse obligados a dar por buenas historias extremadamente dudosas y a acallar sus criticas para
no ofender a sus fuentes de informacion y perjudicar su estrecha relacion éstas. Resulta muy
dificil llamar embusteras a las autoridades de cuyas informaciones depende uno, aungue éstas nos
digan grandes mentiras. Las fuentes de informacion critica se pueden evitar no solo porque estén
menos a mano Yy por los elevados costes para determinar la verosimilitud de las mismas sino
también porque las fuentes de informacidn principales pueden ofenderse e incluso amenazar a los
medios de comunicacion que se haga eco de ellas. (Ibid. p. 57)

Este filtro que tiene que ver directamente con la labor periodistica, puede estar siendo
pasado por alto en su importancia. Si este filtro es verdadero, la prensa cominmente no informara
los hechos en su total amplitud, pero, ademas, presentara los hechos contados a través de un
sector en particular, de una parte interesada, que en este caso es el sector oficial. Tal
comportamiento puede parecernos natural en cierto sentido, dado que usualmente estamos
acostumbrados a otorgarle credibilidad a la burocracia como expertos o protagonistas de los
hechos, pero, realmente, dar por sentado que las instituciones son las fuentes fiables por
excelencia nos aleja de todo otro sector que no cuenta con tal nivel de organizacién pero que es
tan protagonista como éste de los acontecimientos sociales y que es ademéas el sector
directamente afectado por las decisiones burocraticas, ya sean politicas o empresariales. Nos
referimos a la poblacion en general, a las y los ciudadanos, e inclusive mas alla de los ciudadanos
como un concepto también formalizador, a las personas no organizadas en instituciones.

Al apuntar la dependencia sobre fuentes burocréticas se estd sefialando otro elemento
importante. La fiabilidad de una fuente principal hace que sus afirmaciones o su version sea vista
con mayor seriedad, respeto y credibilidad e implica cuestionar menos sus mensajes. Mientras
que lo dicho por una fuente disidente y que no forme parte de la burocracia oficial, es visto con
recelo y sus afirmaciones son asumidas con mayor desconfianza por la prensa, lo que implica
que para incluirlas en sus reportes debe hacer costosos esfuerzos en tiempo e investigacion para
respaldar lo dicho por estas. Dada la presion por publicar constantemente, la prensa diaria no se
embarca en tales labores y en buena medida descarta estas posturas o les da menor difusion, lo
cual genera una situacion permanente de desequilibrio.

El tercer filtro y su vinculacion con las fuentes, que esta directamente analizado en este
trabajo de tesis, podremos verificarlo mas de cerca a través de los resultados de esta

investigacion.
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El cuarto filtro, las “contramedidas” y correctivos diversos como métodos para
disciplinar a los medios de comunicacion, hace referencia a la capacidad de las instituciones
poderosas y de los lideres de opinion para producir respuestas criticas que disciplinen a los
medios, cuando estos se “desvian” de la posicion oficial o dominante. Las respuestas, que van
desde reacciones criticas por parte de figuras poderosas en la escala social hasta acciones de
organizaciones formales financiadas por el poder hegemonico, suelen tener repercusion en el
comportamiento de los medios de comunicacion para evitar criticas mayores, retiro de

anunciantes, etc.

La capacidad para producir respuestas criticas, especialmente costosas y amenazantes esta
vinculada al poder [...] La respuesta critica de los poderosos puede ser directa o indirecta. En la
directa se incluirian cartas o llamadas telefonicas [...] asimismo los poderosos pueden actuar
indirectamente sobre los medios de comunicacion, quejandose de estos ante su propia audiencia
[...]; generando publicidad institucional con el mismo fin, y financiando el control de derechas o
acciones de corte intelectual para atacar a los medios de comunicacion. Asimismo, pueden
financiar campafias politicas, colaborando a situar en el poder a politicos conservadores que
serviran méas directamente los intereses de los poderes privados refrenando cualquier
desviacionismo en los medios de comunicacion. (Ibid. pp. 63-64)

Finalmente, el Ultimo filtro es la “ideologia del anticomunismo” actualizada por los
propios autores desde el afo 2002 para incluir la “ideologia del libre mercado” como
complemento, tal como indica Pedro-Carafiana (2018, p. 97), sefialando que se trata de un filtro

potente.

El comunismo, el peor de los males, ha sido siempre el fantasma temido por los propietarios,
puesto que amenaza las raices mismas de su posicion de clase y de su status superior. Las
revoluciones soviética, china y cubana representaron un trauma para las élites occidentales, y los
continuos conflictos y los profusamente divulgados abusos de los estados comunistas han
contribuido a que la oposicién al comunismo se haya convertido en el primer principio de la
ideologia y de la politica occidentales. Esta ideologia ayuda a movilizar a la poblacion contra su
enemigo, y dado que este es un concepto difuso, puede utilizarse contra cualquier persona que
propugne una politica que amenace los intereses de la propiedad o apoye los acuerdos con los
estados comunistas y los radicales (Herman y Chomsky, 1990, p. 68).

Como expresan los autores, este es un filtro altamente potente y pudiéramos afiadir que
peligroso, debido a su cualidad acritica, que bajo la excusa de frenar el “mal mayor” representado
en el comunismo (o la oposicion al libre mercado), se impone de manera generalizada sobre la
informacién que difunde la prensa. Un aspecto importante de este filtro es que, dada su
vehemencia para imponerse y a lo extendido de su uso, muchas veces anula inclusive la
necesidad de pruebas fehacientes para las afirmaciones que expresa y desmoviliza de manera

aplastante las luchas sociales que exigen garantias sobre diversos derechos.
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“Cabe senalar que cuando se produce el fervor anticomunista, cesa la demanda de
evidencias serias que apoyen las declaraciones de abusos “comunistas”, y los impostores pueden
medrar como fuentes de informacion”, expresan Herman y Chomsky (p. 70). Vale sefialar
ademas que se trata de un filtro particularmente peligroso por ser uno de los que mas claramente
se ha asumido de manera “universal”, al menos en la prensa occidental y que, por lo tanto,
podemos verlo replicado facilmente en toda América Latina.

Con respecto al cuarto filtro, podemos ver algunas relaciones entre medidas tomadas

hacia medios ecuatorianos y su postura con respecto a las protestas durante el Paro Nacional:

Durante las manifestaciones de octubre de 2019 en Ecuador, se tomaron medidas contra los
medios disidentes que encajan con la caracterizaciéon de este filtro. EI mas importante fue el
blogueo de la sefial de Radio Pichincha después de que sus instalaciones fueran allanadas el 8 de
octubre por el presunto delito de incitar a la discordia entre los ciudadanos [28]. Radio Pichincha
es una estacién publica ampliamente emitida en la capital Quito, donde tuvo lugar la mayoria de
las manifestaciones. Fue dirigido por la Prefectura de la provincia, cuyo jefe, la lider opositora
Paola Pabon es conocida por su afinidad con el expresidente Rafael Correa. Dias después de la
redada y el blogueo, Pabon fue arrestada "para una investigacion" [29], acusada por el presidente
Lenin Moreno de conspirar un golpe de Estado junto con el expresidente ecuatoriano Rafael
Correa y el presidente de Venezuela Nicolas Maduro [30] (Casado & Sanchez, p. 3).

Es importante resaltar una precision que realizan los autores Herman y Chomsky en su
libro: el Modelo de Propaganda no afirma indiscriminadamente que algunos temas son
abordados por la prensa y otros dejados de lado. En su lugar, lo que sefiala es que existe un uso
interesado de la informacidn en funcion de los intereses politicos y econdmicos dominantes,
razén por la cual mas que ver temas abiertamente ignorados por la prensa, lo que suele ocurrir
es que los temas son tratados con perspectivas diferentes de acuerdo a los intereses antes
sefialados, debido a que existe en buena medida complicidad o al menos un tratamiento amable
entre la prensa hegemonica y otros sectores poderosos y, en Ultima instancia, para evitar las
consecuencias que traeria para la prensa una cobertura demasiado alejada de los intereses
dominantes. Es ademas una aclaratoria que nos lleva de vuelta a poner la mirada sobre las
categorias previamente escogidas para nuestro analisis, como formas en las cuales se expresa el

tratamiento sesgado e interesado de la informacion.

[...] una aproximacion a los medios de comunicacién desde la propaganda evidencia una
sistemética y exagerada dicotomizacion politica en la cobertura informativa, que se basa en su
utilidad para los importantes intereses de los poderes domésticos. Todo ello puede observarse en
la dicotomizada eleccion de las historias y en la cantidad y calidad de la informacion. [...] No
solo se trata de elecciones en funcion de la publicidad o comprensibles en términos de ventajas
para el sistema, sino que la forma de tratamiento de los materiales favorables o inconvenientes
(emplazamiento, tono, contexto, amplitud de tratamiento) se diferencian en una direccién que
esta al servicio de los fines politicos. (p. 80)
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El analisis que sustentd el MP se realizdé al comparar la cobertura que los medios
estadounidenses hicieron de la invasion de Indonesia a Timor del Este en 1975 versus la situacion
en Camboya en esos mismos afos, para mostrar la manera como la prensa hegemonica dio
cobertura a acontecimientos en ambos casos de gran impacto, pero que serian minimizados o
exacerbados de acuerdo con si sus ejecutores eran enemigos 0 amigos del gobierno de EE. UU.

En el caso de la invasion a Timor del Este, explica Noam Chomsky en el afamado
documental Manufacturing Consent (1992), que para 1978 el nivel de violencia producto de la
invasion indonesia desde 1975 a este pequefio pais alcanzaba niveles de genocidio, con alrededor
de 200 mil personas asesinadas y el respaldo de EE. UU. en toda la operacion a través de una
dotacion de alrededor de 90% de su armamento, lo que incrementd la venta de armas de esta
nacién y de otras involucradas, como Canada. El silencio de la prensa occidental, entre ellas la
estadounidense y en particular el diario New York Times, contribuyeron a que el genocidio se
realizara sin mayores inconvenientes, perpetrando toda clase de violacién a los derechos
humanos de la poblacion en Timor del Este.

Al mismo tiempo que esto ocurria en la nacion del sudeste asiatico, en los afios que van
del 73 al “75 EE. UU. también estuvo involucrado en Camboya, mediante bombardeos que
produjeron entre 600 mil a 750 mil muertos solo en la nacion camboyana, como parte de la guerra
contra Vietnam. Ambos hechos, atrocidades cometidas por el Estado en cuestion o su aliado
contra un enemigo oficial, fueron muy poco cubiertos por la prensa estadounidense.

Sin embargo, en 1975 culmina la guerra de Vietnam con la derrota norteamericana y la
organizacion “Jemeres Rojos” toma el poder en Camboya formando una nueva Republica, ya no
aliada del gobierno estadounidense y que, también con multiples atrocidades, regiria hasta el afio
1979. A partir de alli, la cobertura mediatica seria distinta. Las atrocidades, ahora cometidas
principalmente por un enemigo oficial, ahora si serian ampliamente reportadas y denunciadas,
mientras las de su aliado en la regién, la invasion y ocupacion de Indonesia a Timor del Este,
serian acalladas. De esta forma, se seleccionan quienes seran victimas dignas de ser reconocidas
y quienes no lo seran.

La clave del analisis de Herman y Chomsky estuvo en comparar la cobertura de prensa
que hicieron los diarios de su pais a ambas guerras durante la participacion de EE.UU. en ellas
(invasion de Indonesia a Timor del Este y bombardeos a Camboya durante la Guerra de
Vietnam), y contrastarlas con la cobertura de los hechos violentos una vez que EE.UU. sali6 de
Vietnam y una organizacion autoproclamada de izquierda radical asumié el poder. En el caso

de Timor del Este, del 75 al “79 la prensa publicaria un total de 70 pulgadas (177.8 cms) de
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columna sobre el tema, versus 1 mil 175 pulgadas de columna (2 mil 984.5 cms) en el caso de
Camboya, para la misma época.

Sefiala Chomsky en el mencionado documental Manufacturing Consent:

[...] A las pocas semanas de asumir el poder los Jemeres Rojos, el New York Times ya los estaba
acusando de genocidio. En ese punto quizas un par de cientos, o quizas algunos miles de personas
habian sido asesinadas [por los Jemeres Rojos]. Desde entonces, fue como una llamada, un coro,
clamando “genocidio”. En el caso de las atrocidades cometidas por el enemigo oficial [habria]
una exhibicién extraordinaria de furia, una exageracién sin necesidad de evidencias. Las fotos
falseadas venian bien, todo valia, ademas de una gran cantidad de mentiras. Tal cantidad de
mentiras, que asustarian al propio Stalin” sefiala Chomsky (Symansky, 1992)

En una entrevista publicada inicialmente en 2008 y reeditada en 2018 tras su
fallecimiento, el propio Edward S. Herman sefialaba que, en términos tedricos, el MP esta
inspirado en el modelo econdémico de organizacion industrial que se remonta al economista
britdnico Alfred Marshall y luego actualizado por otros investigadores en las universidades de
Harvard y Berkeley, asi como por diversos analistas de medios que influenciaron el trabajo que
harian él y Noam Chomsky. Adicional a esto, se basaron en su propia experiencia como autores,

al identificar la manera como los medios ignoran, enfatizan y contextualizan las noticias.

El Modelo de Propaganda relaciona hechos estructurales como la propiedad, las fuentes de
financiacion, las fuentes de noticias y la relacion de estos con los medios de comunicacion |...]
y el poder de influir en las premisas ideoldgicas, a las Ultimas noticias de los medios de
comunicacién y el rendimiento editorial. Esperdbamos que este modelo centrara una mayor
atencion en las fuerzas fundamentales que afectan a los medios de comunicacion, que ayudaria a
explicar sus decisiones y el doble rasero frecuente y la participacion [de los medios] en campafias
de propaganda (Klaehn, 2018, p. 96).

Herman resume su concepcion del MP y la utilidad de este para la comprensién de una
estructura que en lo cotidiano puede eludir a la poblacion, pero que, sin embargo, de su

funcionamiento depende la informacién que la ciudadania recibe:

El Modelo de Propaganda muestra que los [Medios de comunicacion hegemdnicos, 0 MSM por
sus siglas en inglés] son instituciones de élite que sirven a una élite y no a la poblacion general.
Esto puede parecer un hecho rudimentario, pero el modelo lo deletrea en sus principales
caracteristicas. La realidad social es muy compleja, pero es por eso por lo que un modelo
relativamente simple y directo como el Modelo de Propaganda es especialmente Util, cortando a
través de esa complejidad a lo esencial. Las personas ordinarias pueden captar realidades
complejas, asi como la élite, pero estamos encantados de ayudarles a hacerlo en un mundo donde
los intereses de élite a menudo tratan de ofuscar esa realidad. (Klaehn, p. 97)

El fallecimiento de 2017 de Edward S. Herman, principal artifice de este Modelo de

Propaganda (MP) fue ocasion para que la Academia hiciera una revision sobre la vigencia de
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esta propuesta, que no ha dejado de considerarse y utilizarse para el analisis de la prensa durante
todo el siglo XXI. En este contexto, autores como Pedro-Carafiana, Broudy & Klaehn, editores
del libro “The Propaganda Model Today” (2018), consideran al Modelo de Propaganda como
“una fuerte herramienta conceptual para explicar y predecir el rendimiento de los medios” (p.

280). También sefialan:

Si bien los elementos individuales del sistema de propaganda (o "filtros") identificados por el MP
(propiedad, publicidad, fuentes, flak [0 disciplinamiento] y anticomunismo) habian sido
anteriormente el foco de mucha atencion de los eruditos, su sistematizacion en un modelo
empirico, la corroboracion y la historizacién han hecho del MP una herramienta Gtil para el
andlisis de los medios de comunicacidn a traves de las fronteras culturales y geogréficas (Pedro-
Carafana, Broudy & Klaehn, 2018, p. 2).

Se trata de un Modelo que no ha estado totalmente exento de criticas, pero que ha
sobrevivido al paso del tiempo y al escrutinio de algunos sectores para seguir siendo un
planteamiento que permite comprender el comportamiento de la prensa no solo en EE UU, donde
se origino, sino en todo Occidente:

A pesar de la gran cantidad de investigacion académica que el trabajo de Herman y Chomsky ha
puesto en marcha en las ultimas décadas, el MP ha sido objeto de marginacién; criticas mal
informadas; y tergiversaciones. Curiosamente, mientras que el MP permite a los investigadores
formar predicciones exigentes en lo que respecta al desempefio de los medios corporativos,
Herman y Chomsky habian predicho ademas que el propio MP se encontraria con tal marginacion
y desprecio. [...] En los estudios tedricos y empiricos actuales sobre el comportamiento de los
medios de comunicacion, los usos del MP contintian, no obstante, para dar una visién importante
del funcionamiento del poder politico y econdémico en la sociedad, debido en gran medida al
considerable poder explicativo del modelo. Su atractivo también parece provenir de la
simplicidad con la que puede utilizarse para investigar y dilucidar como las fuerzas institucionales
dominantes en la sociedad dan forma al desempefio de los medios de comunicacion. Al iluminar
las formas en que las estructuras de poder y los actores privilegiados afectan rutinariamente a los
patrones de comportamiento de los medios de comunicacién, el MP sirve como un medio
altamente eficaz para aclarar como los sistemas dominantes de propaganda y manipulacion
pueden afectar a las sociedades capitalistas, caracterizadas por el creciente control de las
instituciones democréticas por parte de las fuerzas financieras y politicas-estatales en detrimento
de la poblacion en general. (Pedro-Carafiana et al., p. 2)

Entre las principales criticas al MP, estan quienes lo califican como una propuesta
simplista. Al respecto, el propio Edward S. Herman sefiald: “Todos los filtros estan vinculados
ainstituciones y procesos que la experienciay la evidencia muestran que decisivamente influyen
en las opciones de los medios de comunicacion, y que se encarnan en los cinco elementos
nombrados por el MP”. (Pedro-Carafiana et al., p. 24)

Otra de las criticas al MP esta en que se le califica como una “teoria de la conspiracion”.

Sobre este punto, el autor Hearns-Branaman citando al propio Chomsky, refuta esta postura
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seflalando que la ideologia dominante no implica una componenda expresa entre diversos

sectores, sino mas bien un clima que transversaliza los distintos ambitos:

“Con la misma légica [de que existe una conspiracion expresa entre todos los sectores de poder],
se podria argumentar que un analista de General Motors que llega a la conclusion de que sus
gerentes tratan de maximizar los beneficios (en lugar de trabajar desinteresadamente para
satisfacer las necesidades del publico) estd adoptando una teoria de la conspiracion”. Los medios
de comunicacién viven y mueren por mantener sus ganancias, ahora mas que en la década de
1980, cuando se concibi6 el MP. Mientras el MP destaca las formas en que este esfuerzo por
seguir siendo rentable conduce a practicas que filtran estructuralmente una gran cantidad de
contenido potencial de los medios de comunicacién, esto es conceptualmente lo mismo que la
forma en que General Motors o cualquier otra empresa harian esfuerzos para aumentar su
rentabilidad. (Pedro-Carafana et al., p. 32)

Hearns-Branaman, en la misma obra aporta en este mismo sentido sus comentarios al
sefialar que “No se trata de una conspiracién entre periodistas, editores, propiedad y empresas
externas para presentar ideas no capitalistas de manera inevitablemente negativa; es la forma en
que el sistema ha sido disefiado por esos duefios de medios capitalistas para legitimar el
capitalismo, de nuevo, hecho a través del profesionalismo y la socializacién secundaria” (Pedro-
Carafana et al., p. 33). Indica que otros autores como el linguista Fowler hacen la misma

distincion, al sefialar que:

No deseo presentar a la industria periodistica como que funciona deliberada y cinicamente [...]
para difundir la ideologia oficial con fines comerciales; para desconcertar las acciones y las
motivaciones del gobierno y la industria; y desacreditar a los oponentes y silenciar a la mayoria.
Aunque estos son, de hecho, los objetivos y efectos de los medios de comunicacion, no es
necesario que se formulen conscientemente y se planifiquen estratégicamente, porque su
implementacion se lleva a cabo automéaticamente (p. 33).

Es importante considerar que ademas de ser una forma de organizacion institucional, el
Modelo de Propaganda imperante en los medios en buena medida corresponde con una manera
de ver el mundo por parte de quienes integran esta maquinaria; es decir, editores, periodistas,
entre otros. Una vision internalizada, no necesariamente vista como negativa por quienes la

sostienen.

El Modelo de Propaganda y el derecho a la comunicacion

Profundizando en la pertinencia de este Modelo para justificar la importancia que tiene
la garantia del derecho a la comunicacion, los editores Pedro-Carafiana, Klaehn & Brody,
quienes analizan el Estado del Arte y la vigencia del Modelo de Propaganda, enfatizan la
importancia de conocer los filtros que operan sobre los medios y la necesidad de incidir en ellos
para alcanzar un orden social mas igualitario.
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En un momento en que los movimientos de base y las fuerzas politicas emergentes pretenden
intervenir en el ambito de los medios de comunicacion privatizados y eventualmente
transformarlo, un paso necesario antes de que se pueda lograr cualquier cambio significativo es
una mejor comprension del funcionamiento y funciones de los medios de comunicacién, es decir,
coémo y por qué los medios de comunicacion contribuyen a la (re)produccion del orden existente
con su estructura de clases injusta, sus crecientes desigualdades e inequidades, la realidad
manifiesta de la guerra perpetua, las limitaciones estructurales a los derechos y libertades, y la
erosion acelerada de las instituciones democraticas que las sociedades estan presenciando en todo
el mundo. [...] Un enfoque de economia politica sugiere que no es posible desarrollar una
verdadera esfera publica en las condiciones establecidas por la influencia capitalista ya existente.
Por lo tanto, la posibilidad de crear sistemas de medios democraticos e igualitarios radica en gran
medida en amplias transformaciones que eluden la influencia de los filtros identificados por el
MP, asi como el desmantelamiento de otras estructuras politicas y sociales opresivas (Pedro-
Carafana et al., p. 4-5).

El MP, ademas de ser un planteamiento que pone la lupa sobre los procesos que ocurren
tras bastidores entre los medios y el poder econémico y politico a espaldas de la poblacion,
también lleva a reflexionar sobre un elemento fundamental que no siempre se discute. Es
generalizada la opinidn sobre la importancia de la objetividad en los medios, pero no se aborda
de la misma manera la propiedad sobre la prensa, que se ha convertido en un negocio
extremadamente costoso e inaccesible para grandes sectores de la poblacion que, sin embargo,

tienen mucho que decir.

Con el secuestro de la democracia por parte de las potencias estatales y financieras que comenzé
en los afios 1970-80, existe una tendencia constante de transferencia al alza de la riqueza,
intensificacion de la desigualdad y reduccion de los derechos sociales y humanos. Esta tendencia
también se refleja claramente en la creciente concentracion de la propiedad de los medios de
comunicacién de masas, que ha venido con la desaparicion de una distribucion histéricamente
igualitaria del poder de los medios de comunicacién que cualquier democracia requiere
naturalmente para su correcto funcionamiento. Podemos observar los resultados en la actualidad
en la aparicion de un abismo cada vez mayor entre la mayoria de la poblacién y las élites politicas
y econémicas (p. 8)

El Modelo de Propaganda y América Latina

Consultado sobre la vigencia del MP fuera de EE. UU., también el propio Herman sefialo
que el Modelo tiene total aplicabilidad en otros paises:

Debe ser (til cuando las condiciones estructurales basicas se ajusten al modelo, como lo hace el
de los Estados Unidos. Es decir, cuando tienen una economia de propiedad predominantemente
privada, unos medios principalmente comerciales que dependen en gran medida de la publicidad
y una desigualdad sustancial. Las tendencias mundiales han tendido a fortalecer estas condiciones
necesarias [...]. (Pedro-Carafiana et al. p. 22-23)
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Por su parte con relacion a América Latina, Francisco Sierra Caballero nos dice:

Un estudio sistematico y un andlisis institucional del desempefio actual de los grupos de medios
latinoamericanos basados en el modelo de propaganda ilustra cdmo los medios de comunicacion
funcionan como transmisores efectivos de mensajes disefiados sobre la base de criterios de
manipulacién de informacion estratégica para moldear, predecir y controlar el comportamiento
publico de las clases medias y los sectores populares hacia una Idgica colonial e imperialista,
como lo demuestran los recientes golpes de los medios de comunicacion en la region (Sierra
Caballero, 2018, p. 237).

Sobre la cobertura de la prensa al golpe de Estado en Venezuela del afio 2002 y el
tratamiento a México, el mismo autor desarroll6 una investigacion que compar6 la cobertura

medidtica a estos temas y que le permitid concluir:

El analisis comparativo muestra que los intereses de élite son estrictamente defendidos por los
medios de comunicacién en ambos casos, lo que resulta en el apoyo sistematico de actores de
élite que violan los derechos humanos combinado con ataques agresivos contra las fuerzas
sociales y politicas que son considerados enemigos. (Sierra Caballero, p. 238)

Estos dos estudios de caso confirman para América Latina la poderosa influencia de los
filtros identificados por Herman y Chomsky y apoyan una hipétesis clave del MP, de que los
medios de comunicacion convencionales seguiran el doble rasero al informar sobre 'nosotros' y
'nuestros aliados en comparacién con ‘ellos’, 'los enemigos'. La razdn de la diferencia de trato es
la misma: la interconexién estructural entre los medios de comunicacion, los gobiernos y las
potencias econdmicas que imponen su voluntad sobre los pueblos de América Latina, que sin
embargo siguen resistiendo y participando en procesos de transformacién social y politica (Sierra
Caballero, p. 246).

Sobre Venezuela en particular, Sierra Caballero quien ya ha llevado adelante otros

analisis al respecto, sefiala:

Teniendo en cuenta las caracteristicas distintivas de la estructura real de la informacion en
practicamente todos los paises de la region, el estado de sitio bajo el cual se ha colocado la
revolucion bolivariana puede considerarse como un ejemplo revelador de la validez del Modelo
de Propaganda para los fines descritos aqui. Desde que Hugo Chavez se convirtio en Presidente
de Venezuela, los medios de comunicacion privados, nacionales e internacionales por igual han
sometido al pais a un acoso continuo y sistematico, contribuyendo asi a la construccién de una
imagen distorsionada de los procesos democraticos en la Republica de Venezuela (sic), hasta el
extremo de justificar el fallido golpe de Estado en 2002 (Sierra Caballero, pp. 238-239).

En este aspecto, el uso de las fuentes de manera tendenciosa es abordado por Sierra

Caballero citando el trabajo de Fernando Casado en su libro “Antiperiodistas” (2015):
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los principales medios internacionales s6lo citan fuentes que reflejan la postura de los Estados
Unidos y sus aliados de la oposicion, sin dar voz al gobierno venezolano, excepto para reforzar a
priori el sesgo en la cobertura de noticias o para ridiculizar a sus representantes en un modo
visible. Del mismo modo, cuando se hace referencia al gobierno democraticamente elegido del
pais, regularmente se le conoce como un régimen, que evoca imagenes de sistemas autoritarios
como el de laex URSS a los ojos de la opinion publica (Casado, como se citd en Sierra Caballero,
p. 240).

Citando a Casado, Francisco Sierra nos recuerda que la conclusion a la que llegan

estudios realizados previamente sobre la cobertura de la prensa a Venezuela es que:

[...] la guerra mediatica contra Venezuela "se traduce en una continua deformacion y
manipulacién de la informacion, producida al servicio de agendas desestabilizadoras contra la
Revolucién Bolivariana®, que viola sistematicamente el derecho de los lectores y audiencia para
recibir informacién veraz' (p. 240).

También lo confirman mas adelante Pedro-Carafiana et al. en su precitado libro, cuando

sefalan:

Los colaboradores [de este libro] han analizado la demonizacion y la difamacién de los
movimientos sociales emergentes y las fuerzas politicas, asi como el apoyo mediatico del golpe
de Estado de 2002 en Venezuela mientras criminalizaban la protesta en México. Segln lo
predicho por el MP, los eventos comparables se consideran noticiosos o no dependiendo de los
intereses creados de actores poderosos; hay victimas dignas e indignas, malhechores dignos e
indignos (p. 280)

Los elementos citados con relacion al tratamiento que recibe América Latina en la prensa
permiten dar sustancia a nuestro enfoque principal: el Modelo de Propaganda también se aplica
a esta Region y la violacién de los derechos de la poblacion relacionados con la informacion es
tangible. En este escenario, vuelve a ser vigente para nuestros paises la discusion acerca del rol
que juega el derecho a la comunicacion.

A modo de conclusidn de este capitulo, Piers Robinson habla por 20 afios de experiencia
académica diciendo:

Sabemos mucho sobre los medios de comunicacion y por qué con tanta frecuencia no dicen la
verdad sobre el poder, no transmiten informacién precisa sobre los temas mas importantes de
nuestros dias, y con frecuencia terminan transmitiendo propaganda disefiada para manipular
creencias y comportamientos. EI Modelo de Propaganda de Herman y Chomsky ha desempefiado
un papel importante en la sensibilizacion de estos fracasos tanto entre los académicos como entre
el pablico en general. EI modelo y su trabajo han sido un gran servicio al pensamiento critico y,
en ultima instancia, a la democracia. (Robinson, 2018, p. 61-62)
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El Establishment

El término establishment es relativamente conocido en el lenguaje comin como
concerniente al “poder establecido”, “grupos de poder” o la estructura dominante politicamente
en una sociedad. Lo populariza el periodista britanico Henry Fairlie en referencia a un conjunto
de personas bien conectadas, en su columna de opinion “Comentario Politico” publicada en la

revista El Espectador el 23 de septiembre de 1955:

Por establishment, no solo me refiero a los centros oficiales de poder —aunque
ciertamente son parte de ello—, sino a toda la matriz de relaciones oficiales y sociales
dentro de la cual se ejerce el poder. El ejercicio del poder en el Reino Unido (mas
especificamente, en Inglaterra) no puede entenderse a menos que se reconozca que este

se ejerce socialmente. (Fairlie, 1955)

De acuerdo con el Diccionario de Oxford el término significa un: “[...] Conjunto de
personas, instituciones y entidades influyentes en la sociedad o en un campo determinado, que
procuran mantener y controlar el orden establecido”.

El Diccionario de Cambridge lo presenta como: "las personas importantes y poderosas
que controlan un pais o una organizacién, especialmente aquellos que apoyan la situacién
existente".

Por su parte, el establishment al que nos vamos a referir en este trabajo de tesis es el
grupo de poder determinado por el “Consenso de Washington”. Tal como lo recoge
Bidaurratzaga, esta expresion fue utilizada inicialmente por el economista John Williamson para
enumerar una serie de diez reformas de politica econémica dirigidas hacia América Latina, segin
lo explica el propio autor. Sin embargo, el término se transformaria en una manera de referirse a
la serie de politicas promovidas e impuestas desde Washington usando una amplia gama de
herramientas y estrategias en los &mbitos no solo econémicos sino politicos, sociales y culturales
dentro de los cuales los medios de comunicacion tienen un rol fundamental.

El término “consenso” fue paradigmaticamente teorizado por Antonio Gramsci
justamente para explicar la creacion y sostenimiento de ordenes establecidos a favor de ciertos
grupos de poder, de tal manera de apoyar la satisfaccion de sus intereses por medio de consensos
con clases subalternas. Para Gramsci, el consenso y hegemonia, por lo tanto, estan altamente
basados en las ideas que circulan en una sociedad sobre lo cual los medios de comunicacion
tienen un rol altamente determinante. Por lo que hablar de “Consenso de Washington” o de
“Hegemonia de Washington” implicaria una mirada sobre el rol de los medios de comunicacién

en crear, mantener y defender ese consenso. El presente trabajo es un desarrollo investigativo
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basado en la hipétesis de que justamente el grupo de poder que estructura y opera en América

Latina es aquel que corresponde a un consenso 0 hegemonia centrada en Washington.

A partir de la observacion detenida de la sociedad de su época, Gramsci logré captar que los
Estados desarrollaban un tipo de fuerza ademas de la sancionada en el derecho; una fuerza de una
cualidad distinta a la simplemente coercitiva: el consenso. Ese nuevo elemento tenia la funcién
basica de hacer participes “voluntariamente” a los subalternos en la vida estatal: solo la
articulacion de ambos, fuerza y consenso, podia dar cierta estabilidad al orden estatal. Pues, como
habia mostrado la historia reciente, los Estados apoyados exclusivamente en la fuerza tendian a
ser muy inestables por las rebeliones de sus subalternos [...] Ahora, la tarea del Estado ya no
podria limitarse a las labores de policia, sino que tendria que ser completada con la busqueda
permanente del consenso. Gramsci (1999) llam6 a la combinacién de ambas estrategias de
gobierno, hegemonia. (Ruiz y Cisneros, 2014, p. 62)

Tal como explicard Gramsci en sus Cuadernos de la Céarcel (1999) la hegemonia
presupone cierto nivel de pacto entre las clases dominantes y dominadas, que tome en cuenta los
intereses de estos Gltimos. Sin embargo, esto no deja de ser un constructo que impone los
intereses y la vision del grupo dominante como la perspectiva aceptada, normalizada y valida,
frente a la diversidad de visiones del resto de la sociedad.

De acuerdo con el Modelo de Propaganda aplicado en el orden internacional los actores
“buenos” y los “malos”, asi como las acciones que son reportadas y las formas en que son
reportadas por los medios de comunicacién, serian altamente definidas por el establishment o
“Consenso de Washington™ y sus intereses, y esto se veria reflejado en la cobertura de los medios

privados principales de paises latinoamericanos como Ecuador y Venezuela.
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Capitulo 11 Metodologia

Para verificar la garantia del derecho a la comunicacion en la prensa ecuatoriana, se
escogid analizar la forma en que el diario EI Comercio reportd dos eventos importantes de
protesta contra dos gobiernos cuya relacion con el Establishment es opuesta: los gobiernos de
Ecuador y Venezuelaen el afio 2019. Los resultados se contrastaron con lo previsto en el articulo
22 de la Ley Organica de Comunicacién, en relacion especialmente con la obligatoriedad que
tiene la prensa de ofrecer una contrastacion entre fuentes con distintas perspectivas involucradas
en el tema recogido. Ademas, se analizaron a la luz de los filtros propuestos por el Modelo de
Propaganda desarrollado por Herman y Chomsky, especialmente con el tercer filtro, que refiere
que el suministro de noticias a los medios de comunicacion privados proviene usualmente de la
burocracia politica y empresarial, y en general de sectores alineados a los intereses hegemonicos.

La falta de garantia del articulo 22 de la LOC y la verificacion de la presencia del Modelo
de Propaganda en el desempefio del diario EI Comercio conllevaria un alejamiento de la garantia
del derecho a la comunicacion y la necesidad de analizar un modelo de propiedad mediatica
distribuido de manera mas equitativa que el actual, con miras a diversificar la voces que formen
parte de la discusion sobre los temas de importancia social para el ejercicio de una democracia

bien informada y por lo tanto plena y legitima.

El Medio

Se seleccion6 analizar la cobertura del diario EI Comercio, por ser el principal periédico
de la capital ecuatoriana generador de informacién y opinion. Es ademdas una empresa que
cumple con el requisito de ser privada con fines de lucro, elemento fundamental dentro del
Modelo de Propaganda, que analiza justamente el comportamiento de este tipo de medios. El

Comercio se escoge también por ser referente de periodismo y de conocimiento pablico.

El Comercio es el lider en la capital politica de Ecuador, Quito, mientras que su competidor, El
Universo, es la referencia en la capital comercial, Guayaquil. No obstante, el grupo EI Comercio,
al que pertenece el diario, es el lider en Ecuador en el sector de prensa y revistas. Este diario
desde su fundacién en 1906, ha estado bajo el control editorial de sus duefios, siendo una empresa
familiar (Casado, 2015, p. 56)

Con respecto a su linea editorial, este diario que pertenece al Grupo El Comercio (GEC)
se identifica como un medio que promueve la libertad y la democracia. Asi lo confirmaron sus

autoridades en el afio 2019 durante el acto anual de rendicion de cuentas: “GEC, que inici6 sus
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actividades en 1906, ratifico su vision de ser el mejor medio de comunicacion del pais y su
voluntad de contribuir al desarrollo de un Ecuador libre, democratico y solidario” (Vélez, 28 de
febrero de 2019).

Ademas del lugar que ocupa en la sociedad ecuatoriana, es el diario mas antiguo de la
capital (el més antiguo del pais es el diario EI Telégrafo, creado en 1884 aunque en la ciudad de
Guayaquil). EI Comercio nace como una empresa de origen familiar, perteneciente a la familia
Mantilla, cuyos integrantes poseen importantes vinculos con el poder nacional e internacional.
Su actual presidente y director general es Carlos Mantilla Batlle, miembro de la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP).

La vinculacion entre la SIP y la familia fundadora de EI Comercio es historica, dos
integrantes de la familia Mantilla han sido presidentes de esta organizacion en mas de una
ocasion. El mas destacado de ellos es Carlos Mantilla Ortega, quien fue el primer presidente de
la SIP (1949-1950), ademas de ser director de EI Comercio, y, posteriormente, Jaime Mantilla,
en el periodo 2012-2013.

Esta relacién entre el diario EI Comercio y la SIP se menciona porque no es un detalle
menor. La SIP es una organizacion con sede en Miami, EE.UU., en el edificio Jules Dubois,
nombrado asi en honor al agente de inteligencia del Pentdgono y la CIA (Crewdson & Treaster,
1977). La SIP aloja entre sus miembros a medios de comunicacion sefialados por su participacion
en golpes de Estado y por prestar servicios a la Agencia Central de Inteligencia estadounidense
(CIA) a través de sus reporteros, vinculos revelados en iconicos trabajos de investigacién como
el de Carl Bernstein (1977) y también por investigaciones llevadas a cabo por diarios como The
New York Times, ese mismo afio.

El reportero iconico que reveld el famoso caso Watergate nos dibuja el tipo de relaciones

entre reporteros trabajando para la CIA asi:

[Joseph] Alsop es uno de los mas de 400 periodistas estadounidenses que en los Gltimos
veinticinco afios han llevado a cabo en secreto asignaciones para la Agencia Central de
Inteligencia, segin documentos archivados en la sede de la CIA. Algunas de las relaciones de
estos periodistas con la Agencia fueron tacitas; algunas eran explicitas. Hubo cooperacion,
alojamiento y solapamiento. Los periodistas proporcionaron una gama completa de servicios
clandestinos, desde la simple reunion de inteligencia hasta servir como intermediarios con espias
en los paises comunistas. Reporteros compartieron sus cuadernos con la CIA. Los editores han
compartido su personal. Algunos de los periodistas fueron ganadores del Premio Pulitzer,
distinguidos reporteros que se consideraban embajadores sin cartera para su pais. La mayoria eran
menos exaltados: corresponsales extranjeros que descubrieron que su asociacion con la Agencia
ayudaba a su trabajo; seguidores y freelancers que estaban tan interesados en el riesgo del negocio
de espionaje como en la presentacién de articulos; vy, la categoria mas pequefia, empleados de la
CIA a tiempo completo haciéndose pasar por periodistas en el extranjero. En muchos casos, los
documentos de la CIA muestran que los periodistas estaban comprometidos a realizar tareas para
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la CIA con el consentimiento de las gerencias de las principales organizaciones de noticias de
Estados Unidos (Bernstein, 1977)

Centrandonos en Ecuador especificamente, uno de los hitos mas relevantes de la relacion
entre EI Comercio con estos simbolos del poder que son la SIP y la CIA, lo revela la misma
Agencia Central de Inteligencia en sus reportes internos previamente secretos, donde relata como
el primer presidente de la SIP y director de EI Comercio, el previamente mencionado Carlos
Mantilla Ortega, se compromete a apoyar los intereses del gobierno ecuatoriano del momento,

aliado del gobierno estadounidense, a través del poderoso medio que dirigia:

En unareunién el 1 de enero de 1949, el Presidente Galo Plaza Lasso, del Ecuador, y su Gabinete,
acordaron que el Gobierno necesitaba una prensa amistosa e influyente, que tomara una posicion
agresiva en apoyo de la administracion. En la reunion, Carlos Mantilla, editor y editor del
periédico méas destacado de Quito, EI Comercio, fue llamado a cumplir con estos requisitos.
Mantilla acord6 dedicar sus esfuerzos a apoyar la posicion del Gobierno y a reducir toda la
oposicidn en futuras cuestiones de EI Comercio (Agencia Central de Inteligencia, 1949)

El comportamiento complaciente de la familia Mantilla con los medios que se involucran
en politica para defender los intereses del establishment no se queda en el siglo pasado. En el
afio 2013 el autor e investigador Ricardo Restrepo interpela a Jaime Mantilla, entonces
presidente de la SIP y miembro de EI Comercio, acerca del comportamiento de los medios
chilenos El Mercurio y venezolanos RCTV y Globovision, todos miembros de la SIP, en los

golpes de Estado en Chile (1973) y Venezuela (2002), respectivamente:

Se le pregunté a Jaime Mantilla si debe ser legal que medios de comunicacion reciban
financiamiento de organizaciones como la CIA [...] Jaime Mantilla no afirma que deba ser ilegal
que los medios de comunicacion sean financiados por la CIA, volviéndolos en instrumentos de
la politica exterior encubierta de un pais que frecuentemente invade a otros paises, socaba
democracias y viola derechos humanos. ¢Pueden ser medios de comunicacion representantes de
la libertad de expresion en democracia cuando son instrumentos de la CIA? El presidente de la
SIP prefiere no contestar (Restrepo, 2013).

Estos relatos acerca del medio mas influyente de Quito permiten develar la relacion entre
la prensa y el poder politico mas tradicional, a través de lazos historicos. No parece casualidad
gue los miembros de la familia Mantilla hayan ostentado tan destacados puestos al frente de la
SIP y que, a su vez, sean los duefios del mas importante medio de la capital ecuatoriana.

En 2015 la familia Mantilla vendio la mayoria de sus acciones al empresario mexicano
Angel Gonzalez, sin embargo, como hemos visto, sigue estando en los principales puestos que

determinan la linea editorial.
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De acuerdo con la informacion emitida por la entonces Superintendencia de

Comunicacion (Supercom) en un certificado del 12 de enero de 2015:

[E]l 94.4% de las acciones de EI Comercio pertenecen a la empresa nacional Telecomunicaciones
Globales de Entretenimiento Televisivo Telglovision S.A. con RUC 1792480426001 que es
propietaria de 15.487.040 de un total de 16.400.000 del capital suscrito de la Compafiia Grupo El
Comercio C.A. El 6% restante de las acciones se distribuyen entre 205 personas naturales y
juridicas, entre las que aparecen algunos miembros de la familia Mantilla, empleados y ex
empleados de EI Comercio, y empresarios de Quito (César Ricaurte y Redaccion Plan V, 7 de
enero de 2015).

Detras de la mayor accionaria de EI Comercio, estaria el empresario mexicano Angel
Gonzélez. El periodista Gonzalo Marroquin, del semanario guatemalteco Cronica, quien conoce
la experiencia de Angel Gonzalez en Guatemala, sefiala que:

Gonzélez se ha convertido en un hombre muy exitoso comprando medios de comunicacion,
especificamente frecuencias de canales de TV y radio en toda América Latina. Ya esta en
Ecuador, Argentina, Paraguay Chile, Costa Rica, Nicaragua. Tiene presencia practicamente en
toda América Latina. [...] Sin embargo, la parte peligrosa -para que se conozca en Ecuador donde
tiene el control de diario EI Comercio- es que él siempre tiene muy buena relacién con los
gobiernos de turno. Esto es parte de su politica de expansion, es parte de su politica editorial por
asi decirlo. Por lo tanto, desde mi punto de vista, es perjudicial para una democracia (César
Ricaurte y Redaccién Plan V, 7 de enero de 2015).

Igualmente, Marroquin sefiala que los medios en manos del afamado Angel Gonzélez se

enfocan en el lucro, objetivo comdn en una empresa privada:

Lo mas triste que puede pasar en Ecuador es que el periddico esté en manos de un extranjero cuyo
nico fin e interés es el dinero. Gonzalez no se preocupa por la situacion nacional, por la libertad
de prensa y de expresion que es de todos y no solo de los periodistas (Ricaurte y Plan V, 7 de
enero de 2015).

En cuanto a las caracteristicas del medio, segin datos proporcionados por la misma
empresa en su rendicion de cuentas de 2019, “El promedio de distribucion de EI Comercio [...]
estd en los 45 000 ejemplares de lunes a viernes, y 95 000 los fines de semana. Mientras, su
portal de Internet recibe mas de 260 000 visitantes Gnicos por dia 'y 1 000 000 de paginas vistas
diarias” (Vélez, 28 de febrero de 2019).

El Comercio por tanto ha sido seleccionado por ser el caso paradigmatico, de alto alcance
y de alta significancia en la prensa privada en Ecuador, como una de las empresas mas grande
en términos de audiencia, niumero de medios y recursos. EI Comercio destaca como diario

insigne del Ecuador, ubicado entre los dos diarios mas importantes del pais.
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El Tema

Para el analisis tematico, se escogen dos eventos de protestas que nos permitan
comprobar el comportamiento de un mismo medio, frente a dos hechos comparables sobre los
cuales habia distintas posiciones desde el gobierno nacional ecuatoriano y desde la
administracion estadounidense. Se trata de las protestas en contra del gobierno venezolano a
inicios de 2019, producto de la autoproclamacion de un llamado presidente encargado; y las
protestas contra el gobierno ecuatoriano en octubre del mismo afo, conocidas como el Paro
Nacional.

Estas protestas son seleccionadas porque estan en distinta relacion respecto al
establishment centrado en Washington, y por lo tanto pueden revelar la alineacion o no con el
Consenso de Washington por parte de los medios principales privados, de acuerdo con el Modelo
de Propaganda. En este marco geopolitico, las protestas contra el gobierno de Lenin Moreno en
Ecuador estan contrapuestas al establishment centrado en Washington, mientras que las protestas
contra el gobierno de Nicolas Maduro en Venezuela estan alineadas con él. Por lo tanto, la teoria
del Modelo de Propaganda, que promueve la fabricacién de un consenso hegemaonico centrado
en Washington, implicaria que los medios privados alineados al establishment global reportaran
de forma distinta las protestas. En particular, la teoria del Modelo de Propaganda implica que los
medios privados principales tuvieran un sesgo en contra de las protestas contra el gobierno de
Lenin Moreno y un sesgo a favor de las protestas en contra del gobierno de Nicolas Maduro.

Como es sabido, desde 1998 la Republica Bolivariana de Venezuela ha estado bajo el
mando de un gobierno identificado como socialista, que afirma su soberania sobre sus recursos
naturales y que critica abiertamente la politica del gobierno estadounidense. Existen mas de 20
afios de pugna entre el estado norteamericano y el gobierno venezolano, el cual contradice los
postulados del Consenso de Washington. Las protestas convocadas por la oposicion venezolana
en contra del gobierno de Nicolas Maduro en 2019 se alinean, por lo tanto, con los intereses de
EE UU.

El 23 de enero de 2019, el presidente de la Asamblea Nacional venezolana, Juan Guaidd,
del partido opositor Voluntad Popular para ese entonces, se autoproclamé presidente encargado
de Venezuela frente a una multitud de venezolanos que rechazaban al Gobierno Nacional de

Nicolas Maduro.

Guaidé se fundament6 en el articulo 233 de la Constitucion, que afirma, en uno de sus incisos,
que una falta absoluta del Presidente es “el abandono del cargo, declarado como tal por la
Asamblea Nacional, asi como la revocacion popular de su mandato”. Este 6rgano del Estado no
reconocio la posesion de Maduro el pasado 10 de enero y lo declar6 “usurpador” de la Presidencia
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al haber triunfado en unas elecciones ilegitimas, en mayo del 2018 (EI Comercio, 23 de enero de
2019)

El gobierno estadounidense de Donald Trump fue el primero en reconocer el
autoproclamado gobierno de Juan Guaido, minutos después de que este se anunciara presidente

interino. Asi lo manifestd por los canales oficiales la Casa Blanca:

El Presidente @realDonaldTrump ha reconocido oficialmente al Presidente de la Asamblea
Nacional Venezolana, Juan Guaid6, como Presidente Interino de Venezuela (La Casa Blanca, 23
de enero de 2019).

En las siguientes semanas y meses del afio 2019, Trump exhorto a las demas naciones a
hacer lo mismo y continué manifestando su respaldo a Guaid6. Méas de 50 paises se sumaron a

su apoyo y reconocieron al gobierno paralelo.

Hablé hoy con el presidente interino venezolano, Juan Guaido, para felicitarlo por su histérica
asuncion de la presidencia y reforzar el firme apoyo de Estados Unidos a la lucha de Venezuela
para recuperar su democracia... Grandes protestas en toda Venezuela hoy contra Maduro. jLa
lucha por la libertad ha comenzado! (Donald Trump, 30 de enero de 2019)

Asi lo expreso también el Secretario de Estado de Estados Unidos, Mike Pompeo, el 30

abril de 2019 a través de su cuenta en la red social Twitter:

Hoy el presidente interino Juan Guaidd anuncié el inicio de Operacién Libertad. El Gobierno de
los Estados Unidos apoya plenamente al pueblo venezolano en su blsqueda de la libertad y la
democracia. La democracia no puede ser derrotada. #EstamosUnidosVE (Mike Pompeo, 30 de
abril de 2019).

La relacién entre Guaido y el gobierno de Donald Trump ha sido clave para darle mayor
legitimidad al autoproclamado presidente venezolano. Por su poder a escala mundial, el gobierno
estadounidense es considerado el principal apoyo de Guaidé y, a su vez, este Gltimo evidencia
su alineacién con las estrategias norteamericanas para derrocar al gobierno venezolano de
Nicolds Maduro: “Si los estadounidenses fueran a proponer una intervencion militar, yo la
aceptaria, probablemente”, dijo Guaidd en una entrevista con el diario italiano La Stampa (Klein,
10 de mayo de 2019)

En el caso ecuatoriano, los acontecimientos ocurridos en octubre de 2019, durante el

Ilamado “Paro Nacional” son descritos por el diario EI Comercio de esta manera:

Desde el 3 al 13 de octubre del 2019 se registraron protestas de distintos grupos sociales en
el Ecuador. Indigenas, transportistas, estudiantes, trabajadores y mas grupos protestaron en
contra de la eliminacion de los subsidios a los combustibles decretado por el presidente Lenin
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Moreno el pasado 1 de octubre, en respuesta a un acuerdo con el Fondo Monetario
Internacional (FMI). Tras un decreto del estado de excepcidn, un toque de queda y once dias
de manifestaciones, que se concentraron mayormente en Quito, Moreno suspendio la medida
y llegd a un acuerdo para dialogar con varios sectores de la sociedad antes de establecer una
politica de focalizacion de subsidios a los combustibles. Las protestas dejaron 10 personas
fallecidas y mas de 1 340 heridos. (EI Comercio, 25 de octubre de 2019)

Las protestas contra el gobierno de Moreno ocurren en el contexto de una serie de
medidas que anuncia el mandatario ecuatoriano el 1lero de octubre de 2019. Tal como lo recoge
el propio diario El Comercio, las seis medidas principales serian:

1) Se libera el precio del diésel y la gasolina extra y ecopais. 2) 300 000 familias més recibiran
USD 15 mensuales adicionales a través de diferentes bonos. 3) Eliminacion o reduccion de
aranceles para maquinaria, equipos y materias primas agricolas e industriales. 4) Eliminacion de
aranceles a la importacion de celulares, computadoras, tabletas. 5) USD 1000 millones para
créditos hipotecarios desde noviembre, a una tasa del 4,99%. 6) Contratos ocasionales se
renuevan con 20% menos de remuneracion (Silva, 1 de octubre de 2019).

De estas, la liberacion del precio de los combustibles fue la mas controversial debido a la
afectacion directa a los sectores de menos recursos, para quienes la vida se encarecié de manera
inmediata y las familias, que deberian recibir bonos compensatorios anunciados por el Gobierno
Nacional, ni siquiera habian sido identificadas. Este fue el detonante que ocasionaria las
movilizaciones y el Paro Nacional de 2019, que finalmente llevaria a derogar, apenas 15 dias
después, el Decreto N° 883 mediante el cual se determinaba el aumento del precio de los

combustibles.

La falta de acciones compensatorias tuvo un impacto devastador inmediato en la economia de
muchas familias ecuatorianas, dado que el 8,9% de la poblacién, es decir, 1,6 millones de
personas, vive en un dolar al dia, en pobreza extrema, mientras que el 25% de la poblacion, es
decir, casi 5 millones de personas en total, viven bajo condiciones de pobreza de ingresos [32].
(Casado & Sanchez, 2020, p. 4)

En el plano internacional, el gobierno de Lenin Moreno podria decirse que relanzé una
relacion con EE. UU. que contrasta con la de su antecesor, Rafael Correa. La relacion del
gobierno ecuatoriano con el poder estadounidense es diferente también a la venezolana y, desde
2017, Moreno ha dado pasos fundamentales de acercamiento con la administracion de Donald

Trump:

29/06/2018 El vicepresidente de EE.UU., Mike Pence, visit6 el Palacio de Carondelet y puso fin
a 10 afios de tensas relaciones entre los dos paises.

20/07/2019 El secretario de Estado de EE.UU., Mike Pompeo, se reuni6é en Guayaquil con el
presidente Lenin Moreno. Hablaron de democracia y de Venezuela.
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13/01/2020 Mauricio Claver-Carone, director del Consejo de Seguridad de EE. UU, lleg6 a
Quito para presentar la iniciativa denominada América Crece.

12/02/2020El presidente Donald Trump recibira al Jefe de Estado y a la comitiva ecuatoriana en
la Casa Blanca. El jueves recibid las credenciales a Ivonne Baki (Garcia y Pacheco, 9 de febrero
de 2020)

El vicepresidente estadounidense, Mike Pence, durante su visita al Ecuador en junio de
2018, sefial6 que dicha ocasion era la oportunidad para reanudar los lazos entre ambas naciones,
distanciadas en los afios previos. “Nuestras naciones habian pasado 10 afios bastante dificiles,
donde nuestros pueblos siempre estaban estrechos pero nuestros gobiernos se apartaron”, dijo.
El Presidente ecuatoriano agradecio la voluntad politica (Redaccién Politica, 29 de junio de
2018).

Implicacién del Modelo de Propaganda

Al analizar la cobertura de estos dos eventos por parte del diario EI Comercio, tal como
se sefiald en el capitulo anterior, el Modelo de Propaganda de Herman y Chomsky sirve de base
tedrica para comprender el comportamiento mediatico. Si este Modelo es acertado, y el diario El
Comercio se apega a é€l, esto permitird dilucidar que el medio se alinea con el Consenso de
Washington. El apego del principal medio impreso de la capital ecuatoriana al MP implicaria,
por lo tanto, que EI Comercio presente un sesgo de favorabilidad hacia las protestas contra el
gobierno en Venezuelay en contra de las protestas hacia el gobierno ecuatoriano, en consonancia
como los intereses del Consenso de Washington.

La manera de verificar o refutar esta perspectiva, sera a través del analisis de las fuentes
utilizadas para la construccion de las noticias, tanto de Venezuela como de Ecuador. ;(Qué
implica el MP sobre las fuentes en las noticias? Implica que las fuentes que se usaran en las
noticias seran principalmente fuentes que apoyan, estan alineadas o que coinciden con la vision
del Consenso de Washington. Dichas fuentes se denominaran “a favor del establishment” y las

que se posicionan en efecto en contra, se denominaran “en contra del establishment”.

Forma de analisis

Para el analisis, se registran las noticias del diario EI Comercio acerca de un mismo tipo
de evento, el de protesta contra el gobierno de Venezuela y protesta contra el gobierno del
Ecuador, en el afio 2019.

Para la muestra de las noticias en el caso venezolano se escogieron los meses de enero y
febrero de 2019, época de alta conflictividad en el pais. Segun el Observatorio Venezolano de
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Conflictividad Social (OVCS), dicho afio registr6 un aumento del 24% en las protestas con
relacion a 2018, y estos meses fueron los mas intensos. Es, claramente, la fecha que coincide con

la autoproclamacion de Juan Guaid6 como presidente interino del pais.

La mayoria de los fallecidos se produjo entre enero y febrero, periodo de alta conflictividad entre
Maduro y el lider opositor Juan Guaido, jefe del Parlamento reconocido como presidente
encargado de Venezuela por medio centenar de paises, encabezados por Estados Unidos. El
informe document6 16.739 manifestaciones en Venezuela en 2019, con una media de 46 diarias,
lo que representd un aumento de 24% con respecto a 2018. Registrdé también 373 saqueos o
intentos de saqueo. (AFP, 24 de enero de 2020)

A través de las palabras clave “Protestas + Venezuela” el diario EI Comercio arrojo un
total de 18 notas de prensa relativas a esta tematica especifica. Luego de eliminar articulos de
opinidn, se analizaron 16 noticias®.

Como sabemos, para el caso ecuatoriano el periodo escogido es el mes de octubre de
2019, en cuyos primeros 13 dias se desarroll6 el lamado Paro Nacional. A través de las palabras
clave “Protestas + Ecuador” el diario EI Comercio arrojé un total de 242 notas de prensa relativas
a esta temética especifica. Luego de eliminar articulos de opinién o notas que no estaban
relacionadas con el tema, aunque hubieran aparecido en la busqueda, se analizaron 187 noticias®.

La categoria de andlisis escogida son las fuentes de las noticias, como elemento revelador

de la pluralidad, o ausencia de ella, en la informacion publicada:

La seleccién y énfasis de ciertos actores y fuentes noticiosas es una herramienta Util en el proceso
de seleccion de noticias. Qué actores y fuentes son usadas, con qué frecuencia aparecen, asi como
el enfoque que se les da, son indicadores cruciales en el tipo de noticia que los medios producen.
Tanto dentro del periodismo como de la academia se ha venido argumentando que las voces
ciudadanas deberian tener una prominencia mayor en las noticias para contrapesar el monopolio
de las fuentes de la élite (Rosen, como se cit6 en Mellado, Cabello y Torres, 2017, p. 64).

Se registraron todas las fuentes encontradas en una noticia, tanto las que son citadas
textualmente, como las que son citadas por sus acciones o posturas frente al tema. Es decir, se
escogid un criterio amplio de seleccidn, reconociendo como fuente todo aquel que aportara a los
hechos con sus palabras o acciones. Unicamente se dejo por fuera a aquellos sujetos de quienes
se habla en la nota, sin atribuirsele directamente ninguna cita o accion. Este criterio sigue lo

expresado por Mellado, Cabello y Torres:

3 Los resultados de esta busqueda pueden verificarse en el siguiente enlace: https://bit.ly/2GpVSIY

4 Los resultados de esta busqueda pueden verificarse en el siguiente enlace: https://bit.ly/38iz2P9
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Cabe destacar la radical importancia de distinguir entre sujetos sociales pasivos en los medios, es
decir, de quienes se habla, pero que no tienen voz, y quienes aparecen como fuentes que aportan
informacion y perspectivas [...] Para que alguien sea identificado como fuente son requeridas
sentencias, frases, hechos o citas que le sean atribuidas (Mellado, Cabello y Torres, 2017, p. 65-
66)

Una vez definida la categoria de analisis y el criterio para su seleccion, se atendieron los

siguientes parametros:

1.

Se constato tanto si existe un sesgo hacia la utilizacion de més fuentes de cierta tendencia
versus la opuesta, y el nimero de veces que estas fuentes fueron citadas.

Si una fuente fue la Gnica citada en una noticia, se registré como “Fuente Unica”.

Si en la noticia aparecié mas de una fuente, se contabilizo la cantidad de veces que cada
una de ellas fue citada, para establecer comparacion.

Si una fuente fue mencionada de diferentes maneras (ejem: diputado opositor, lider,
presidente de la Asamblea Nacional, Juan Guaidd) pero en referencia a la misma persona,
se registraron todas las menciones como una misma fuente.

Si la fuente es una figura en contra del establishment, se recogi¢ esta postura, aun cuando
en diversas ocasiones la mencion a la referida fuente se haya hecho de una manera
negativa hacia ella, y por lo tanto en favor del establishment. Lo que se recoge es la
postura de la fuente con respecto al establishment, sin entrar a evaluar el manejo que el
periodista le esté dando a la fuente. Para ser mas claros, se presenta el siguiente ejemplo:
Si el presidente Nicolas Maduro fue referido en diversas ocasiones de manera peyorativa,
aun cuando esta manera de referirse a €l pueda ser favorable al establishment, lo que se
recogio fue la postura de Nicolads Maduro de acuerdo con lo que haya dicho o hecho, y
no la forma como el medio se expresé sobre él.

Solo se incluyeron notas especificamente sobre las manifestaciones.

La recoleccion de las noticias se realiz6 en un instrumento en el cual se recogieron los

siguientes items:

Fecha

Posicionami
Sntode 3 N° de veces
Cargodela Nombrede fuentecon . Observacion Link de la
que se cita o
fuente la fuente respecto al o noticia
’ en la noticia
establishme

- | - | - | - | M nt - | - | - |

Noticia Autor
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Capitulo 111 Resultados

En este capitulo se reportan los resultados obtenidos de acuerdo con la metodologia
aplicada. Respetando la linea temporal del afio 2019, iniciaremos con la cobertura de El
Comercio al caso de las protestas en Venezuela y posteriormente continuaremos con los

resultados respecto a la cobertura de las protestas en Ecuador.

Venezuela

El periodo escogido es enero y febrero de 2019, época de alta conflictividad en el pais.
Con los resultados obtenidos, pudimos establecer una comparacion que nos permitio ver varios
elementos en perspectiva:
1. Cuéntas fuentes fueron citadas en las noticias sobre Venezuela y su postura con
respecto al establishment
2. Cuantas veces fue citada cada fuente

3. Caracterizacion de fuentes mas citadas

Tabla 1. Cantidad y proporcién de posturas frente al establishment de las fuentes citadas
(Venezuela)

Fuentes Cantidad Proporcion

Total de fuentes citadas a favor del establishment 21 63.64%
Total de fuentes citadas que visibilizan argumentos a favor del
_ 2 6.06%
establishment

Total de fuentes citadas en contra del establishment 7 21.21%
Total de fuentes citadas que visibilizan argumentos en contra 0 0.00%
Total de fuentes citadas sin postura clara 3 9.09%

Total de fuentes citadas entre noticias 33 100%

Fuente: EI Comercio. Elaboracion propia.
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Gréfico 1. Proporcion de posturas frente al establishment de las fuentes citadas (Venezuela)
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= Total de fuentes sin postura clara

Fuente: El Comercio. Elaboracion propia

Como podemos ver, a través de la primera clasificacion en la Figura 1 y Gréfico 1, casi
el 70% (especificamente el 69.7%) de las fuentes citadas en la cobertura de las protestas en
Venezuela durante los meses de enero y febrero de 2019, son fuentes a favor del establishment
0 que visibilizan un argumento a su favor.

El porcentaje triplica la cantidad de fuentes en contra del establishment. Llama la
atencion la baja presencia de fuentes en contra, es decir, aquellas que representarian un equilibrio
o0 la vision opuesta a las fuentes a favor. La subcategoria “visibiliza argumentos a favor” o
“visibiliza argumentos en contra” obedece a entrevistados que no expresan claramente una
postura de rechazo o de apoyo a las protestas, pero cuyo testimonio contribuye a alguna de las
dos lineas. En este sentido, también se debe destacar el hecho de que exista un 0% de fuentes
que, sin poder identificar su postura explicita, visibilicen argumentos en contra del
establishment, lo cual quiere decir que la visién que se opone a este es recogida apenas a traves
de figuras claramente opuestas a las protestas, basicamente desde el gobierno venezolano, y no
se considera la postura de personas que, si bien no manifiestan una posicion de rechazo definitivo

con relacion a las protestas, se hayan visto afectadas negativamente o sean criticas de estas.
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Tabla 2. Cantidad y proporcion de referencias (citas) a fuentes con respecto al establishment
(Venezuela)

Fuentes Cantidad Proporcion

Total de citas a fuentes a favor del establishment 127 70.17%
Total de citas a fuentes que visibilizan argumentos a favor del

_ 5 2.76%
establishment
Total de citas a fuentes en contra del establishment 46 25.41%
Total de citas a fuentes que visibilizan argumentos en contra del

_ 0 0.00%
establishment
Total de citas a fuentes sin postura clara 3 1.66%
Total de citas a fuentes 181 100.00%

Fuente: EI Comercio. Elaboracién propia.

Gréfico 2. Proporcion de referencias (citas) a fuentes con respecto al establishment
(Venezuela)
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Fuente: El Comercio. Elaboracion propia.

Si profundizamos un poco méas y vamos a contabilizar no solo la proporcion de fuentes a
favor y en contra, sino la proporcion de citas, el desequilibrio se agudiza ain mas y notamos que
mas del 72% de las citas son marcadamente a favor o visibilizan argumentos a favor del
establishment. Un 25.4% lo representan las citas en contra del establishment y un 1.66% las que

no permiten identificar una postura clara, porque obedecen a informacion de caracter general,
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que no facilita identificar su postura. Asimismo, y en coherencia con el caso anterior, al no haber

fuentes que visibilicen argumentos en contra del establishment, tampoco hay citas a las mismas.

Tabla 3. Caracterizacion y cantidad de veces que fue citada cada fuente en las noticias sobre

Venezuela y su postura respecto al establishment

Fuente

Postura

Cantidad de

menciones en

las noticias

1. NO SE CITA NOMBRE A favor 44
2. FUENTE INSTITUCIONAL A favor 42
3. Juan Guaidé A favor 19
4, FUENTE INSTITUCIONAL En contra 16
5. Nicolas Maduro En contra 15
6. NO SE CITA NOMBRE En contra 9
Visibiliza argumentos
7. NO SE CITA NOMBRE 3
a favor
8. Francisco Esteban Yanez Rodriguez A favor 3
Visibiliza argumentos
0. FUENTE INSTITUCIONAL 2
a favor
10. | Diosdado Cabello En contra 2
11. |Donald Trump A favor 2
12. | Mike Pence A favor 2
13. | Vladimir Padrino En contra 2




Cantidad de

Fuente Postura menciones en
las noticias
14. |NO SE CITA NOMBRE No esta claro 1
15. |FUENTE INSTITUCIONAL No esté claro 1
16. |Bandres Figueroa A favor 1
17. | Beatriz Martinez A favor 1
18. |Dinora de Longa A favor 1
19. | Francisco Sucre A favor 1
20. |John Bolton A favor 1

Fuente: EI Comercio. Elaboracién propia.

Esta tabla nos permite caracterizar el tipo de fuente del cual estamos hablando. Se han
escogido en orden jerarquico las primeras 20 clases de fuentes para no dejar por fuera algunas
de peso que se encontraban hacia el final de este orden. Llama la atencién que la subcategoria
mas utilizada sean fuentes SIN NOMBRE y a favor del establishment, entre las cuales
encontramos figuras comunes en el periodismo como “Francia” en referencia al gobierno francés
o “La policia” en referencia a la institucion policial venezolana; pero también se incluyen otras
mucho menos claras como “personas”, “un joven de 29 afos”, “grupos de venezolanos” o
“multitud” que camuflan un sentido de representatividad a través de la imprecision de los
términos. Si bien se trata de fuentes sin nombre, su posicionamiento a favor o en contra del
establishment se identifica de acuerdo con lo dicho por esa fuente, citada por el medio. Este
elemento refuerza lo dicho por Chomsky con relacion a que, una vez que la informacion es
favorable al establishment, se hacen menos necesarias las confirmaciones o precisiones.

Por citar un ejemplo, veamos esta redaccion de EI Comercio:
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La enorme masa se plantd en la mitad del puente internacional, principal paso fronterizo entre
ambos paises, exigiendo a la Fuerza Armada Nacional Bolivariana (FANB), que bloguea el paso,
permitir el ingreso de la ayuda [humanitaria] (Agencias AFP y EFE, 23 de febrero de 2019)

Si bien se plantea una postura clara, la fuente citada es una “enorme masa”, sin referencia
a un vocero en particular. Sin embargo, en ese caso la postura de dicha fuente queda claramente
explicitada y permite registrarla como fuente SIN NOMRE vy a favor del establishment.

Sin embargo, muy de cerca se encuentran fuentes institucionales, favorables al poder
hegemdnico, que en este caso es la Asamblea Nacional de Venezuela (AN), para entonces
presidida por Juan Guaido, del partido opositor VVoluntad Popular. Este elemento coincide por lo
sefialado por el Modelo de Propaganda en el sentido de que siempre la burocracia, si es favorable
al Consenso de Washington, estara entre las principales fuentes de un medio privado. En el caso
de Venezuela, dado que la mayoria de las instituciones no son favorables a Washington, a
excepcion de la AN, las fuentes no institucionales se vuelven mas relevantes como ya hemos
visto, pero siempre acompariadas de la burocracia alineada a los intereses hegemanicos.

Continuando con la informacién que esta tabla nos revela, es significativo que trece de
las veinte fuentes mas citas (65%) son a favor del establishment o visibilizan un argumento a su
favor, mientras que solo cinco de estas fuentes, menos de un tercio, estan en contra o visibilizan
un argumento en contra. Otro dato importante es que, en dos ocasiones, las noticias sobre
Venezuela tuvieron una Unica fuente. En ambos casos, las fuentes Gnicas de estas noticias son a
favor del establishment. Es decir, solo se recogieron versiones o informacion de una fuente y no
se incluye ninguna vision opuesta.

La casilla “Cantidad de menciones en las noticias” hace referencia al nimero de veces
que esa fuente fue citada, en total, entre todas las noticias en las cuales dicha fuente fue
encontrada. Las diferencias entre la cantidad de citas a fuentes a favor del establishment y en
contra en este caso también son muy reveladoras de una ausencia de equilibrio, puesto que las
fuentes favorables son citadas un total de 122 veces mientras que las fuentes en contra son citadas
en 44 oportunidades, es decir, la cantidad de citas alineadas con el discurso del Consenso de
Washington superan por mas del doble, casi triplican, las fuentes disidentes a dicho Consenso.

Ecuador

Como sabemos, para el caso ecuatoriano el periodo escogido es el mes de octubre de
2019, en cuyos primeros 13 dias se desarrollo el llamado Paro Nacional. Para este caso, igual

que en el venezolano, se establecio una comparacion entre las fuentes para determinar:
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1. Cuéntas fuentes fueron citadas en las noticias sobre Ecuador y su postura con
respecto al establishment
2. Cuéntas veces fue citada cada fuente

3. Caracterizacion de fuentes mas citadas

Tabla 4. Cantidad y proporcion de posturas frente al establishment de las fuentes citadas

(Ecuador)

Fuentes Cantidad Proporcion
Total de fuentes citadas a favor
del establishment 120 37.85%
Total de fuentes citadas que
visibilizan argumentos a favor o
del establishment 4 23.34%
Total de fuentes citadas en
contra del establishment 56 17.67%
Total de fuentes citadas que
visibilizan argumentos en contra 2 0.63%
Total de fuentes citadas sin .
postura clara 65 20.50%
Total de fuentes citadas 317 100%

Fuente: El Comercio. Elaboracién propia

Gréfico 3. Proporcion de posturas frente al establishment de las fuentes citadas (Ecuador)
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Fuente: EI Comercio. Elaboracion propia

En este caso, encontramos igualmente una proporcién mayor de fuentes que estan a favor
del establishment, bien sea porque manifiestan abiertamente su apoyo a las medidas anunciadas
por el gobierno de Lenin Moreno; manifiestan su rechazo a las protestas en contra del gobierno,
0 expresan argumentos que contribuyen a esta linea. En total, alcanzan un 61.19% de las fuentes
citadas. Es importante notar que en este caso no es tan alto el nimero de fuentes que estan
claramente a identificadas con el establishment, sino que existe una combinacion entre estas y
las fuentes que visibilizan argumentos a favor. Por ejemplo, una madre que manifieste
preocupacion por la pérdida de clases de sus hijos durante el Paro Nacional o una persona que
exprese su disgusto por el dafio al patrimonio en el centro historico de Quito.

Para Ecuador notamos incluso una menor representacion de fuentes en contra del
establishment, con un 18.3% que apoya las protestas 0 manifiesta argumentos que contribuyen
en esta linea. Sin embargo, encontramos que existe una mayor proporcion de fuentes que no
tienen una postura clara y que por lo tanto aportan simplemente informacion general que es
utilizada para contextualizar el tema. Por ejemplo, fuentes que hacen referencia a leyes 0 normas,
voceros que proponen el didlogo entre ambas partes o personas que relatan estrictamente algin
dato contextual.

A continuacion, se presenta la proporcion de citas de estas fuentes con respecto al

establishment.

Tabla 5. Cantidad y proporcion de referencias (citas) a fuentes de distintas posturas con
respecto al establishment (Ecuador)

Fuente \ Cantidad Proporcién

Total de citas a fuentes a favor
del establishment 446 43.85%

Total de citas a fuentes que
visibilizan argumentos a favor
del establishment 129 12.68%

Total de citas a fuentes en contra
del establishment

277 27.24%
Total de citas a fuentes que
visibilizan argumentos en contra 28 2 7506
137 13.47%
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Cantidad

Total de citas a fuentes sin
postura clara

Proporcion

Total de citas a fuentes 1017

100.00%

Fuente: EI Comercio. Elaboracién propia

Gréfico 4. Proporcion de referencias (citas) a fuentes de distintas posturas con respecto al

establishment (Ecuador)
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Fuente: El Comercio. Elaboracion propia

Encontramos en las citas a las fuentes utilizadas para el caso ecuatoriano una relacion

similar con lo anterior, pero en este caso la tendencia es levemente mas hacia el equilibrio. Es

decir, las citas a favor del establishment o que visibilizan argumentos en esta linea alcanzan un

56.53%, casi el doble que las citas en contra, 0 con argumentos en este sentido, las cuales

alcanzan un 29.99%. Las citas sin postura clara, es decir, aquellas que brindan informacion de

contexto o que no contribuyen abiertamente con ninguna de las dos posturas, ocupan un 13.47%

que se diferencia ampliamente del caso venezolano, en el cual este tipo de citas sélo llega a un

1.66%.

64




Tabla 6. Caracterizacion y cantidad de veces que fue citada cada fuente en las noticias sobre
Ecuador y su postura respecto al establishment

Orden Fuente Postura Cantidad de menciones en las noticias
FUENTE
1 INSTITUCIONAL | A favor 156
NO SE CITA
2. NOMBRE En contra 144
NO SE CITA
3. NOMBRE A favor 60
FUENTE
4. INSTITUCIONAL | ENcontra 42
FUENTE ,
5. INSTITUCIONAL No esta claro 36
6. Maria Paula Romo A favor 24
NO SE CITA ,
7. NOMBRE No esta claro 24
8. Lenin Moreno A favor 23
9 NO SE CITA Visibiliza 19
' NOMBRE argumentos a favor
Visihiliza
FUENTE
10. INSTITUCIONAL argumentos en 17
contra
11. Jaime Vargas En contra 11
12. Jorge Yunda A favor 10
Visibiliza
13. Freddy Carrién argumentos en 9
contra
14. José Valencia A favor 8
15. Oswaldo Jarrin A favor 7
16. Nicolas Maduro En contra 6
17. José Agusto Briones | A favor 5
18. Luis Almagro A favor 5
19. Paola Pabén En contra 5
20. Alejandro Martinez | A favor 4

Fuente: EI Comercio. Elaboracion propia
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Vemos que en este caso el primer lugar lo tienen las fuentes “INSTITUCIONALES” y
cuya postura es a favor del establishment. Es decir, las fuentes a favor del establishment siguen
siendo las més citadas, pero, como en el caso ecuatoriano esta postura corresponde al gobierno
del Ecuador y no a los manifestantes, la de mayor cobertura pasa a ser la fuente gubernamental.
En consonancia con el hecho de que para el caso ecuatoriano existe un leve mayor equilibrio
entre fuentes a favor y en contra (aungue la posicion del establishment esta casi el doblemente
representada), la segunda subcategoria mas citada son las fuentes en contra, pero, en este caso,
son fuentes “SIN NOMBRE”, que no estdn amparadas por alguna formalidad y que, al estar en
la posicién opuesta al poder (y a favor de las marchas) pasan a ser fuentes de menor autoridad,
de menor peso y percibidas como una masa.

Al comparar cantidades, encontramos que once de las veinte fuentes més referenciadas
estan a favor del establishment o visibilizan un argumento a su favor; mientras solo siete de las
veinte esta en contra o visibiliza un argumento en contra del establishment.

Con relacion a las noticias con fuente Unica, encontramos 28 casos. De ellos, un total de
19 son fuentes a favor del establishment. Es decir, notas donde la Unica versién recogida es de
fuentes a favor de este.

A continuacion, observaremos el significado de estos resultados para el Modelo de
Propaganda y el derecho a la comunicacion.
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Capitulo 1V Conclusiones y discusion

Los resultados de esta investigacion nos permiten conocer que en la cobertura sobre las
protestas de 2019 en Venezuela el 69.7% de las fuentes citadas son favorables al establishment,
un porcentaje que triplica la cantidad de fuentes en contra, que alcanza el 21.2%. Unido a esto,
al contabilizar ya no las fuentes sino las citas, el 72.9% son a favor del establishment y 25.4%
son en contra.

Al ver el tipo o clase de fuente encontrada, las mas citadas son fuentes SIN NOMBRE y
también favorables a este sector, seguida por fuentes institucionales de la Asamblea Nacional
que dirige la oposicion, y luego por Juan Guaido, autoproclamado presidente interino. Es decir,
los primeros tres lugares de las fuentes méas citadas lo ocupan voces opuestas al gobierno de
Venezuela y en linea con el discurso del Consenso de Washington.

De las 20 fuentes mas citadas, 13 son a favor y 5 en contra. Las otras dos representan
fuentes cuya postura no esta clara. Con respecto al total de citas a las fuentes més citadas, la
cantidad de citas alineadas con el discurso del Consenso de Washington superan por més del
triple las fuentes disidentes a dicho Consenso, con una diferencia de 122 a 44.

La proporcion en el caso ecuatoriano mantiene la misma linea de comportamiento, con
cifras similares a las de Venezuela en cuanto a fuentes a favor y en contra del Consenso de
Washington, pero con mayor atencién a fuentes que no tienen postura clara y cuyos testimonios
brindan contexto. En Ecuador, 61.1% de las fuentes citadas son a favor del establishment y
18.3% en contra. Es decir, existe la misma tendencia en la cual las fuentes favorables triplican a
las fuentes en contra, e incluso estas Gltimas tienen una representacién menor que en el caso de
Venezuela. Sin embargo, cuando vemos la proporcion ya no de fuentes, sino de citas,
encontramos una cierta mejoria, con un 56.5% de citas a favor o que visibilizan argumentos
favorables a Washington, y un 29.9% de citas en contra, lo cual quiere decir que en este punto
al menos el sector a favor no triplica, sino que duplica al sector en contra del establishment.

La diferencia mas fuerte entre el caso ecuatoriano y el venezolano la encontramos en las
citas sin postura clara en Ecuador, es decir, aquellas que brindan informacion de contexto o que
no contribuyen abiertamente con ninguna de las dos posturas, las cuales ocupan un 13.4% que
se diferencia ampliamente de la cobertura a las protestas en Venezuela, en la cual este tipo de
citas solo llega a un 1.66%.

Al ver la clase de fuentes, encontramos que para Ecuador la fuente mas citada no es
aquella SIN NOMBRE, sino la fuente INSTITUCIONAL. Como se sefialé previamente, dado

que la postura méas favorable al establishment en este caso se encuentra en el gobierno
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ecuatoriano, se convierte entonces en la fuente mas citada. En el orden jerarquico encontramos
mayor equilibrio que en el caso venezolano y esta fuente es seguida por la fuente SIN NOMBRE
en contra de Washington, como segunda mas citada. Sin embargo, el hecho de que sea una fuente
SIN NOMBRE es muy revelador acerca de la calidad de la indagacion periodistica, que ha
recogido la postura en contra del poder a través de manifestantes en masa, mas que de voceros
reconocidos que le podrian dar mayor legitimidad a sus argumentos.

Sigue habiendo una mayor representatividad de fuentes a favor, con 11 de las 20 més
citadas, mientras que las fuentes en contra suman un total de 7 dentro de estas 20. Por su parte,
la cantidad de citas alineadas a Washington de estas fuentes alcanza 321, mientras que la cantidad
de citas en contra es inferior, con 234.

En definitiva, se puede afirmar que ambas coberturas dan mayor privilegio a las fuentes
pro-establishment y a su narrativa. En el caso venezolano con una desproporcion mayor
considerando el nivel de antagonismo que la posicion del gobierno venezolano representa para
Washington, mientras que, para el caso ecuatoriano, se tiende un poco menos a la desproporcion
en la cobertura a las fuentes favorables a Washington, puesto que se recurre a otros sectores para
dar un cierto mayor equilibrio a las notas periodisticas, aunque la posicion favorable sigue siendo
la méas difundida. Sin embargo, la representacién del sector abiertamente critico no cambia
mucho en cuanto a su presencia en las noticias tanto de Ecuador como de Venezuela.

A partir del analisis previamente presentado, se debe sefialar que el diario EI Comercio,
principal diario de la capital ecuatoriana, tiene un sesgo significativo a favor de las posturas pro-
establishment, sea cual sea el caracter del gobierno nacional.

Bien sea en Venezuela, donde la postura a favor de este se encuentra en la oposicion y en
los manifestantes, o en Ecuador, donde la postura a favor se encuentra en el Gobierno, la
constante es la adhesion del medio al discurso favorable al Consenso de Washington.

Del mismo modo, la revision de los resultados permite dilucidar que mientras mas se
aleje una informacion o una fuente de los intereses del Consenso de Washington, menos
representada estara en la prensa privada. Esto lo podemos evidenciar tanto en la cobertura de las
manifestaciones en Venezuela, como en la cobertura al Paro Nacional de Ecuador.

Al ver la distribucion de fuentes en estos controversiales temas del acontecer politico, el
filtro nimero 3 del Modelo de Propaganda queda confirmado en el sentido de que entre las
fuentes mas consultadas o difundidas estan siempre aquellas que concuerdan con la ideologia o
los intereses de los grupos privilegiados que dominan el Estado y la sociedad del pais en el orden

econdmico, social y politico, representados en el Consenso de Washington.
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El Modelo de Propaganda presentado por Herman y Chomsky refleja justamente la
manera como el Consenso de Washington se impone en la prensa. Asi lo explican los propios

autores:

A diferencia de la solida percepcién de la prensa como arisca, tenaz y omnipresente en su
busqueda de la verdad e independiente frente a la autoridad, hemos trazado y aplicado un modelo
de propaganda que muestra como realmente los medios de comunicacién desempefian un
“proposito social”, pero no el de permitir que el publico efectiie un control significativo del
proceso politico, proporcionandole la informacién necesaria para una inteligente asuncion de sus
responsabilidades politicas. Por el contrario, el modelo de propaganda deja entrever que el
“proposito social” de los medios de comunicacion es el de inculcar y defender el orden del dia
econdmico, social y politico de los grupos privilegiados que dominan el Estado y la sociedad del
pais. Los medios cumplen este propdsito de diferentes maneras: mediante la seleccién de los
temas, la distribucion de intereses, la articulacion de las cuestiones, el filtrado de informacion, el
énfasis y el tono, asi como manteniendo el debate dentro de los limites de las premisas aceptables.
(Herman y Chomsky, 1990, p. 341)

Estos elementos pueden dilucidarse a través de la cobertura analizada. Por lo tanto, al
encontrar en ambas coberturas una alineacion con el Consenso de Washington y una desviacion
de los principios de la informacion de calidad previstos en el articulo 22 de la LOC, el diario El
Comercio se aleja de la garantia al Derecho a la Comunicacién, lo cual refleja la necesidad de
que existan otros modelos de comunicacién, entre los cuales estan especialmente los medios
comunitarios.

También es oportuno analizar otras formas de propiedad mediatica, como los medios de
servicio publico que, como ya se ha mencionado previamente, tienen el mejor desempefio en
cuanto a lograr que la poblacion esté informada sobre los temas del acontecer nacional y mundial,
que le permiten ejercer mejor su rol en los sistemas democraticos.

No es de esperarse que los medios tradicionales privados més leidos del pais, que le han
representado a sus duefios grandes beneficios y relaciones del mas alto nivel con el sector politico
nacional e internacional, vayan a transformar su desempefio para virar drasticamente sus
coberturas e incluir narrativas totalmente opuestas o discordantes con el establishment, de
manera consistente.

Es mucho maés esperable encontrar un ejercicio del derecho a la comunicacion a través
de la creacion sostenida de medios de comunicacién que sean de propiedad comunitaria o de
servicio publico, como contrapeso y como ampliacion de la participacion diversa en la
comunicacion, cuyo espectro mediatico para Ecuador en el afio 2019 todavia es de 86.7% de
propiedad enteramente privada, versus 5.1% de propiedad comunitaria. La reforma de la LOC
en el afio 2019 hacia la reduccion de las posibilidades de participacion de los medios que no son
privados con fines de lucro es una disminucion de las posibilidades de garantia del Derectotslho
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a la Comunicacion que permita la participacion en igualdad de condiciones de voces discordantes
o disidentes. En ese sentido, la distribucion del espacio radioeléctrico entre distintos tipos de
propiedad contribuiria a que la democracia se vea fortalecida, pues se permitiria una mayor
participacion de estas voces en el debate publico nacional.

Las personas no organizadas en instituciones y que son disidentes del Consenso de
Washington son las que menos se ven representadas o su voz es la menos escuchada en la prensa
y son las que en definitiva demandan por un Derecho a la Comunicacion garantizado, pues no
ven satisfechas sus necesidades comunicacionales con la narrativa que difunden los medios de
comunicacion privados, aun cuando, en buena medida, son quienes reciben los efectos

principales de las decisiones que toma el poder.
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Anexos

Agregar las tablas donde se encuentran registradas todas las noticias analizadas seria extremadamente largo y extenderia este trabajo a mas

de 200 paginas solo de anexos. Sin embargo, con el fin de ilustrar el registro de las noticias, se agrega una muestra de los registros tanto para

Venezuela como para Ecuador.

Venezuela:

Se escoge como muestra una noticia que incluya diversos tipos de fuentes, para ser mas ilustrativa del trabajo de registro que se hizo con

cada nota.

Noticia

11/02/19 Opositores
venezolanos
vuelven a la
calle para
exigir ayuda
humanitaria

AFP

Posicionamien

fugr?tregsoedeu*aEl Nombre de la | to de la fuente Nugievgft?
gu fuente con respecto al q o
Comercio : en la noticia
establishment
Mandatario Juan Guaidé A favor 4
interino

Delegado por Lester Toledo A favor 1
Guaidé para la
recepcion de los

insumos

76

Observaciones

Identificado
también como
Jefe
Parlamentario

Link de la
noticia

https://www.el
comercio.com/
actualidad/opo
sitores-
venezuela-
protestas-
ayuda-
humanitaria.ht
mi



Noticia

Cargo de la

fuente segun El
Comercio

Presidente

ONU
[Organizacion
de las Naciones
Unidas]

Legislativo

Ministro de
Defensa

Estados Unidos

Movimiento
opositor
venezolano

Nombre de la
fuente

Nicolas
Maduro

FUENTE
INSTITUCIO
NAL

FUENTE
INSTITUCIO
NAL

Vladimir
Padrino

FUENTE
INSTITUCIO
NAL

NO SE CITA
NOMBRE
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Posicionamien
to de la fuente
con respecto al
establishment

En contra

Visibiliza
argumentos a
favor

A favor

En contra

A favor

A favor

N° de veces
que se cita
en la noticia

Observaciones

Identificado en
la cita como
"Maduro"

Link de la
noticia




Posicionamien

Nombre de la | to de la fuente
fuente con respecto al
establishment

N° de veces
que se cita | Observaciones
en la noticia

Cargo de la

Link de la

Noticia fuente segun El noticia

Comercio

Gobierno de FUENTE A favor 1
Donald Trump INSTITUCIO
NAL
América Latina  NO SE CITA | A favor 1
NOMBRE
Unién Europea  FUENTE A favor 1
INSTITUCIO
NAL
Viceprimer Matteo Salvini = A favor 1
ministro de
Italia
Fuentes NO SE CITA No esta claro 1
diplomaticas NOMBRE
Contraloria de FUENTE En contra 1

Venezuela, de INSTITUCIO
linea oficialista ~ NAL
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Posicionamien
Cargo de la N° de veces

Nombre de la | to de la fuente : . Link de la
que se cita | Observaciones noticia

en la noticia

Noticia fuente segun El

. fuente con respecto al
Comercio

establishment

Representante Francisco A favor
de Guaido en Sucre

Roma
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Ecuador:
Se escogen como muestra dos noticias, una noticia que incluye diversos tipos de fuentes y una donde se encuentran fuentes sin nombre, para

ser mas ilustrativa del trabajo de registro que se hizo con cada nota

Posicionamien N° de
Cargodela | Nombre dela | todelafuente | veces que Link de la

. Observaciones o
fuente fuente con respecto al | se citaen noticia

establishment la noticia

Noticia

02/10/2019 Organizacione = Daniel Romero Frente Popular Nelson Erazo = En contra 1 https://www.el
s indigenas y comercio.com/
de trabajadores actualidad/org
anuncian anizaciones-
movilizaciones indigenas-
por las movilizaciones
reformas -medidas-
economicas ejecutivo.html

Parlamento FUENTE En contra 1
Laboral INSTITUCIO

NAL
Frente Mesias En contra 1
Unitario de Tatamuez
Trabajadores
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Posicionamien
to de la fuente
con respecto al
establishment

Nombre de la
fuente

Cargo de la

fuente

Cedocut FUENTE
(Confederaci6  INSTITUCIO
n de NAL
Organizacione

s Clasistas

Unitarias de

Trabajadores)

En contra

Presidente de En contra
la CONAIE

(Confederacio

n de

Nacionalidade

s Indigenas del

Ecuador)

Jaime Vargas

Presidente del  César Litardo = A favor
Parlamento del
Ecuador
Ministra de

Gobierno

Maria Paula A favor

Romo
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Ejemplo de nota con fuentes sin nombre:

Noticia Cargo de la Nombre | Posicionamient | N° de veces Observaciones Link de
fuente de la 0 de la fuente gue se cita la
fuente con respecto al | en la noticia noticia
establishment
05/10/2019 Dafios por el Ana Maria El maquinista ~ NO SE No esta claro 1 https://ww
paro bordean Carvajal CITA w.elcomer
el medio NOMBRE cio.com/a
millon de ctualidad/
délares quito-
destruccio
n_
patrimoni
0-paro-
transporte
.html
Los NO SE En contra 1
manifestantes  CITA
NOMBRE
Director del Raul A favor 1
Instituto Codena

Metropolitano
de Patrimonio

Empleados NO SE A favor 1
municipales CITA
NOMBRE
La Policia FUENTE A favor 1
INSTITUCI
ONAL
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Noticia Cargo de la Nombre | Posicionamient | N° de veces Observaciones
fuente de la 0 de la fuente gue se cita

fuente con respecto al | en la noticia noticia
establishment

[Choferes]de  NO SE No esta claro 1
autos CITA
camionetas, NOMBRE
mini van y
taxis
Gerente de la Mauricio A favor 1
Empresa Rosales
Publica
Metropolitana
de Movilidad y
Obras
Publocas
(Epmmop)
Gerente de Yolanda A favor 1
Empresa Gaete
Publica
Metropolitana
de Aseo de
Quito
(Emaseo)
Un grupo de NO SE En contra 1
manifestantes  CITA
NOMBRE
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