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INTRODUCCION

EN EL TIEMPO SIN TIEMPO DEL MUSEO...
EN EL TIEMPO SIN TIEMPO DE LA TECNICA...
LA ARTESANIA ES EL LATIDO DEL TIEMPO HUMANGO...

Octavio Paz...

La globalizacion de la economia se produce sin que se hayan
eliminado las formas productivas mas rezagadas y tradicionales, como
son las artesanias. Los crecientes avances tecnolégicos, aplicados a los
procesos productivos industriales, implicaron un paulatino aniquilamiento

de la produccion artesanal de caracter tradicional.

Los procesos de integracion y globalizacion, significaron la
proletarizacion de muchos artesanos, algunos tuvieron que cerrar sus
talleres y convertirse en asalariados, otros aun mantienen talleres en un
estado de postracion y estancamiento, un significativo namero de
artesano formé parte del ejército de informales y miles han emigrado a

otros paises.

Sin embargo de esta realidad, la artesania ecuatoriano no ha
desaparecido, ni con la industrializacién, ni con las crisis econémicas;
tampoco se han mantenido estaticos. Mientras miles de artesanos han
abandonado sus oficios para convertirse en trabajadores dependientes,
comerciantes, autébnomos y trabajadores informales; otro tanto de

pequeios productores, han ingresado al estrato artesanal.

Muchos campesinos, cuya agricultura, por una u otra razon, arroja

ingresos cada vez mas precarios, han retomado sus antiguas tradiciones
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artesanales, generando ingresos adicionales, necesarios para mantener a

sus familias.

Los migrantes, que llegan a los centros urbanos, encuentran su
primer empleo en los pequefios talleres artesanales, que se han
convertido en verdaderos generadores de empleo, centros de
capacitacion y adaptaciéon a la vida urbana.

No existe lugar en el pais, donde no se encuentren productos
artesanales y manifestaciones del arte popular, en los que se reflejan la
creatividad, el ingenio y el esfuerzo incansable de los trabajadores

artesanos.

Sin embargo, siendo la artesania, una actividad intensiva en el uso
de mano de obra, considerada como sector estratégico del empleo, ha
permanecido olvidado y mal atendido por parte de las instituciones

publicas y privadas, que tienen que ver con su desarrollo.

La falta de una legislacion moderna y coherente, acondicionada al
rol que juega en la economia nacional la artesania, ha sido una de las
causas fundamentales del estancamiento del sector. Leyes que mas
protegen al patrono, que permiten la division del sector, que teéricamente
no define el &mbito y alcance de la artesania. Sumado a todo ello, la
proliferaciéon de organizaciones gremiales que duplican esfuerzos y
recursos, reflejan el marco juridico en que se desarrolla la artesania

ecuatoriana.

A lo sefialado, debemos agregar, los obstaculos que afectan al
proceso de producciéon misma, baja productividad, carencia de tecnologia,
sin asistencia técnica y capacitacion, dificil accesibilidad al crédito,

volumen restringido de produccion, ausencia de técnicas de disefio, falta
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de mercados seguros donde vender los productos. Son los escenarios

donde se desenvuelve este importante sector de la economia nacional.

Muchos piensan que, las limitaciones estructurales de los talleres,
se solucionarian con la transformaciéon de la artesania en pequefa
industria. La propuesta es fantasiosa, es una manera simple de enfrentar
el problema. Pensar que cualquier tipo de artesania pueda llegar a ser
pequefia industria, es ilusorio, una serie de factores y limitaciones de

caracter estructural y econémico, impiden este paso.

Histéricamente, al Estado y organizaciones afines, poco les ha
interesado el sector. Siendo uno de los mayores receptores de mano de
obra no calificada, casi nada han hecho para fortificarlo. Las pocas
entidades técnicas destinadas al fomento, capacitacién y comercializacién
de artesanias, paulatinamente han ido desapareciendo, tal es el caso del
Centro Nacional de Pequefa Industria y Artesania (CENAPIA), el Centro
Nacional de Desarrollo (CENDES), el CONADE. el Fondo de Inversiones
Artesanales (FONADIA), La Organizacion Comercial Ecuatoriana de
Productos Artesanales, OCEPA,

Otras organizaciones publicas y privadas que al no contar con
presupuestos y apoyo estatal, cerraron sus centros de exposicion
artesanal, tal el caso del Instituto Andino de Artes Populares (IADAP), el
Centro de Exposiciones Artesanales de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana, y otros.

Todos estos problemas han llevado a que las nuevas generaciones
ya no quieran participar de la produccion artesanal que, como herencia
familiar se ha generado por décadas, hoy prefieren otro tipo de trabajo. La
artesania, en el mejor de los casos apenas produce para el sustento

alimenticio.
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Esa es la verdad, los artesanos, con mucha razéon se quejan de
sus pobres ingresos. Ellos atribuyen a que el nivel de ventas no les
permite crecer como productores y comerciantes. Manifiestan que sus
mercados tradicionales ya no son centros de y comercio, que la
competencia, la diferenciacion de precios y la produccién masiva, les
margina de los centros modernos de comercializacion instalados, que el
disefio por computadora, la sustitucion de materias primas y tintes
naturales por productos industriales, la copia de productos con mayor
impacto comercial, los ha desplazado y marginando de sus tradicionales
mercados.

Por generaciones los artesanos vendieron su produccion
directamente en sus talleres, hoy nadie acude a comprar. La apertura y
facilidad que ofrecen los centros comerciales, ha determinado que los

clientes ya no adquieran en los talleres artesanales.

Otra forma de comercializacién de artesanias, constituian las
llamadas ferias locales o nacionales. Este sistema, el méas tradicional de
comercializacién, también se ha ido perdiendo, la falta de motivacion y
diligencia de los entes organizadores ha determinado que estas ferias
populares, centros de comercializacion de artesanias se extingan casi por

completo.

Cabe recordar que, las artesanias ecuatorianas, fueron altamente
reconocidas en el exterior. Los artesanos mas prominentes del pais,
participacion en ferias y exposiciones internacionales, alli se exponia la
cultura, tradicién y arte nacional. Lamentablemente, poco a poco, se fue
perdiendo el sentido de identidad, algunos artesanos antes que
embajadores culturales se fueron transformando en negociantes v,
conjuntamente con la muestra ecuatoriana, se presentaban artesanias
cuyos simbolos y culturas pertenecen a otros paises. Los entes

gubernamentales retiraron los auspicios y permisos de salida a muchos
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de esos artesanos, perdiendo un potencial mercado externo para nuestras

artesanias.

Ante esta falta de mercados, y sabiendo que el artesano no puede
diferir o alargar la venta de sus productos, porque de ellos depende en
mayor o menor grado la manutenciéon de su familia, hoy vende su
produccién a cualquier precio, a intermediarios no profesionales, muchas
veces antiguos compaferos artesanos que se transformaron en

comerciantes.

Por lo expuesto, la comercializacién de artesanias, es fundamental
en el contexto econdmico nacional. Es un deber moral del pais, afrontar
este problema en toda su magnitud. Partiendo del conocimiento de las
tendencias de su demanda, debe disefiarse un modelo de
comercializacion de artesanias que al mismo tiempo preserve la cultura,
tradicion e identidad del pais y proporcione a los artesanos ecuatorianos

los recursos que les permitan vivir con dignidad.

Esta tesis pretende estructurar ese modelo de comercializacion,
proyectado a incrementar las ventas de artesanias en el pais y en el
exterior. Debemos ser explicitos, por la estructura y organizaciéon de la
artesania, el modelo no beneficiara equitativamente a todo el sector. Las
actividades relativas a servicios artesanales y las artesanias utilitarias de
caracter rural, seran las menos favorecidas, toda vez que por sus
caracteristicas productivas, volimenes de produccién, calidad y precios,

no son atractivas para toda la colectividad.

El resto de artesanias, contar4 con canales de comercializacion
que permitiran posicionar las artesanias ecuatorianas en los mercados
locales e internacionales. No se implantaran sistemas integrales de

comercializacién, como centros comerciales, o galerias de exhibicion, la
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situacion financiera de las artesanias no permite pensar en canales
globales, por ello, el nuevo modelo modernizard& y pondra en

funcionamiento los canales tradicionales de comercializacion.

Con estas consideraciones, se presenta a consideracion del lector,
la presente Tesis, titulada UN MODELO DE COMERCIALIZACION

DE LAS ARTESANIAS ECUATORIANAS

El nuevo modelo de comercializacion en el ambito interno, aspira a
mejorar las ventas usando los mismos canales de distribucion que
conoce, pero utilizados de una manera técnica, con la participacion de los
conocimientos e instalaciones de los intermediarios profesionales y los

avances tecnologicos informaticos.

En el &mbito internacional, se pondran en practica los modernos
conocimientos del marketing comercial, ademas se pretende poner en
funcionamiento una empresa comercializadora de artesanias en Europa,

con sede en Espana.

Para el cumplimiento de estos propositos, se plantean los
siguientes objetivos e hipotesis

OBJETIVOS.

A.- Objetivo General.- Promover el cambio positivo en el clima de
negocios de las artesanias ecuatorianas a través del disefio de un modelo
de comercializacion de artesanias, que analice diversos canales de
distribucién, nacionales e internacionales, tendiente a abrir nuevos
mercados que le permitan al artesano satisfacer sus mas sentidas

aspiraciones.
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Al.- Objetivo Especifico 1 de A

Incrementar la productividad y la eficiencia de los talleres
artesanales, con el fin de mejorar los ingresos y las condiciones de vida

de los artesanos.

A2.- Objetivo Especifico 2de A

Revalorizar y reivindicar a la artesania ecuatoriana, como parte
importante de nuestro patrimonio cultural y expresion artistica de los

sectores populares.

A3.- Objetivo Especifico 3de A

Buscar mercados para comercializar las artesanias elaboradas en

los Centros de Rehabilitacion Social del pais.

B.- Objetivo General 2

Posicionar a la artesania ecuatoriana en los mercados
internacionales, a través de la colocacion de productos artesanales en
todo el mundo, principalmente en Europa y América Latina, a travées de la
presencia en ferias internacionales y ruedas de negocios, procesos de
intermediacién comercial por catalogos promocionales, sitios Web, ventas
via Internet y una base de contactos directos de intermediarios y

compradores en todos los paises.

B1.- Objetivo Especifico 1 de B
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Aumentar las exportaciones de productos artesanales, generando

divisas adicionales a al pais, y elevando los ingresos de los artesanos.

B2.- Objetivo Especifico 2 de B

Robustecer a la artesania artistica y el arte popular, como parte del
acervo cultural autdctono, intimamente ligado al disefio, a la forma y
contenido del objeto artesanal.

C.- Objetivo General 3

Organizar una empresa comercializadora de artesanias

ecuatorianas en Europa, con sede en Espana.

Cl.- Objetivo Especifico 1 de C

Aprovechar los recursos humanos y financieros de los migrantes

ecuatorianos en Espafa
C2.- Objetivo Especifico 2de C

Promocionar la formacion de cooperativas de produccién y acopio
de artesanias en el Ecuador, que provean de mercaderias a la empresa
comercializadora.

D.- Objetivo General 4

Procurar el desarrollo, fortalecimiento y consolidacién de las

organizaciones artesanales existentes.

D1.- Objetivo Especifico 1 de D
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Encontrar nuevas formas de agremiacion superior mas eficientes,

gue estimulen y orienten la participacion activa de sus afiliados.

E.- Objetivo General 5

Fortalecer la participacién de las entidades estatales y privadas
como unidades de fomento artesanal, que estimulen su desarrollo y

mejoren su capacidad de organizacion.

El.- Objetivo Especifico 1 de E

Procurar que el marco juridico institucional, sea el camino que

posibilite la insercion de la artesania ecuatoriana a la economia global

E2.- Objetivo Especifico 2 de E

Determinar los aspectos sociales, econdmicos y culturales,
comunes a los artesanos y aquellos que les distinguen de otros sectores

productivos, precisando quienes son artesanos y cual su ambito.

7.- HIPOTESIS

La participacion activa y organizada de los sectores culturales y
sociales de la artesania ecuatoriana y su integracion con las gestiones
publicas y privadas encargadas del desarrollo del sector, permitiran
disefiar un modelo de comercializacién artesanal que viabilice la apertura
de modernos canales de ventas, en ferias nacionales e internacionales,
canales profesionales, no profesionales, establecimientos comunitarios,

canales virtuales, mesas de negocios, tiendas solidarias etc.
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El nuevo modelo pretende, ademas de asegurar un mercado
nacional para las artesanias ecuatorianas, promocionar y posicionar en el
extranjero los articulos artesanales del pais, para ello se establecera en
Europa una empresa comercializadora de artesanias ecuatorianas, con
sede en Espafia, aprovechando los recursos humanos y financieros de los

emigrantes.

El nuevo modelo permitira desarrollar nuevas formas asociativas
de produccioén y comercializacion de artesanias, tales como cooperativas,
unién de artesanos, empresas comunitarias etc. ellas permitirAn abrir
almacenes artesanales, organizar ferias con mecanismos modernos de

mercadeo Y utilizar canales virtuales de comercializacion.

Por la estructura productiva del sector artesanal ecuatoriano, no
todas las artesanias tendran acceso al mercado internacional, ya que
éste exige calidad, cantidad y costos, variables que muchos talleres
cumplen, Unicamente las ramas mas representativas de la artesania
ecuatoriana tendran cabida en los mercados europeos: entre otras
actividades la de ceramica, productos de fibras vegetales duras, madera y

cuero.

El disefio constituira el vehiculo que permitird promocionar los
productos artesanales en todo el mundo, principalmente en Europa y
Estados Unidos. Disefio que tomard en cuenta el entorno natural,
histérico, cultural y ambiental, fomentando la cultura, tradicion e identidad

de nuestros pueblos.

La participacion del Estado y del sector privado, en el desarrollo del
modelo de comercializacion, es imprescindible. Existe un débil marco
juridico para el sector de la artesania, por lo que es necesario, desarrollar
politicas de fomento que sean compatibles con la politica econémica y
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social del pais, a través de una estrecha coordinacion entre las
instituciones de fomento y las organizaciones artesanales, vinculadas a

un ente central de planificacion.

Disefiar e implementar un modelo de comercializacién de
artesanias ecuatorianas, es una propuesta destinada a mejorar la calidad

de vida de los artesanos y artistas populares del pais.

El desarrollo de este Nuevo Modelo de Comercializacion de

Artesanias, se realiza en un contenido de siete capitulos, a saber:

CAPITULO I.- BREVE HISTORIA DE LA ARTESANIA ECUATORIANA.

El capitulo pretende demostrar que los pueblos preincaicos
tuvieron una artesania propia, que se desarroll6 al igual que su cultura.
Define a la cultura y artesania en el imperio incésico, hasta la conquista

espafiola.

La dominacion espafiola, las nuevas estructuras artesanales, la
influencia europea. Artesania rural y urbana. Influencia cultural.
Artesania en la época Republicana, formacion de organizaciones

gremiales, influencia del taller en la economia, luchas de clase.

CAPITULO II.- CARACTERISTICAS Y ESTRUCTURA DE LA
ARTESANIA ECUATORIANA.

Se buscara una definicion de la artesania y artesanos, a partir de
la conceptualizaciéon de artistas y productores. Se analizaran las
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caracteristicas de las artesanias urbanas y rurales, el arte popular, los
procesos de produccién y los sistemas de comercializacién tradicionales.
Estos conceptos nos llevaran a definir que es la artesania ecuatoriana, su

ingerencia en la economia y su proyeccion futura

CAPITULO IIl.- EL MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL COMO
PROMOTOR DEL DESARROLLO ARTESANAL. EXITO O FRACASO

El capitulo examinara el Marco Juridico Artesanal que rige al
sector, dentro de la perspectiva de un analisis critico, relacionando la
legislacion frente al estancamiento de esta actividad.

Se confrontaran las Leyes de Fomento y Defensa Artesanal, comparando
los beneficios asignados en las dos legislaciones, los beneficiarios e

ingerencia en la estructura organizacional de la artesania.

CAPITULO IV,- ACTIVIDADES ARTESANALES CON PROYECCION A
MERCADOS INTERNACIONALES.

Como se manifestd, no todas las actividades artesanales se haran
acreedoras en la misma proporciéon a los beneficios del nuevo modelo de
comercializacion, en este capitulo, se estudiara las actividades
artesanales que tienen proyeccion para ser comercializadas en el exterior.

Entre otras, ceramica, cuero, fibras vegetales y madera.

CAPITULO V.- MODELO DE COMERCIALIZACION. MERCADOS
INTERNOS Y EXTERNOS

En este capitulo se disefiara el modelo de comercializacion,
partiendo de un estudio de segmentacion del mercado, mismo que se

realizard en base a los aspectos geograficos (naciones, regiones o
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ciudades); aspectos demograficos (Edad, género, etnias, ingresos); y

Psicogréfico (Clases sociales, estilo de vida, cultura, personalidad).

En base a este estudio, se estructuraran canales funcionales de
comercializacion. Para el mercado interno, se construirdn modelos,
considerando las vias tradicionales de mercadeo que tenian los
artesanos: mercados de ferias populares, red de tiendas solidarias,

comercializacién a través de intermediarios, ventas virtuales etc.

Para el comercio internacional, se ha previsto estructurar un
modelo para participar en ferias, mesas de negocios e intermediarios

internacionales.

CAPITULO VI.- INSTALACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE ARTESANIAS EN ESPANA.

El punto central del Nuevo Modelo de Comercializacion Artesanal
para el Ecuador, radica en la instalacion y operacién de una empresa

comercializadora de artesanias en Europa, con sede en Espafia.

En este capitulo se disefiara su estructura, organizacion legal,
administrativa, aprovisionamiento de mercancias, promocion, mercadeo.

Culminando con un plan de inversiones.

CAPITULO VIl.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Este capitulo recogera todas las conclusiones y recomendaciones
a que de lugar el desarrollo de esta tesis. Recomendaciones que permitan
viabilizar este proyecto, mismo que plantea varias de las mas sentidas

aspiraciones del sector artesanal.
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Un artista popular que viva con dignidad.

Que protege el entorno natural y es firme defensor de su patrimonio
cultural.

Que tenga accesos a mecanismos de comercializacion técnicos y
modernos.

Que sea capaz de de propiciar la integracién, con paises de la region.

Que se convierta en un elemento dinamizador de la economia del pais.

La tesis “Un Modelo de Comercializacion de Artesanias”,
fundamenta su estudio en una serie de analisis realizados por expertos en
artesanias, en la experiencia mismas de los artesanos, ideologias de
autoridades publicas y privadas, relacionadas con el sector y experiencias
de paises mas desarrollados en el campo artesanal.

La experiencia y la observacion de personas vinculadas al sistema,
sera imprescindible, ellos son portadores de valiosa informacion sobre los
factores que incidieron en el estancamiento de la artesania ecuatoriana y
sus vivencias dentro del sector. Estas permitiran hallar alternativas de

solucion para el estancamiento del sector artesanal.

Seran herramientas de investigacion necesarias, las leyes de
fomento artesanal, Todos los estudios realizados por el Banco Central,
ILDIS, IADAP y demas organismos relacionados con este sector,
lastimosamente estos estudios son escasos y datan de la década del 80,
a partir de esta etapa, muy pocos se han preocupado de estudiar al
sector. Por ello, el estudio se vera apoyado por informacion y experiencias
de paises donde la artesania si ha tenido el apoyo institucional.
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CAPITULOI

BREVE HISTORIA DE LA ARTESANIA ECUATORIANA

1.1.- ARTESANIA PREINCAICA

La evidencia arqueoldgica disponible permite establecer que la
historia de la actual Republica del Ecuador, comienza hace unos 11.000
afos. En esa época, el hombre ocupaba el territorio nacional, se expande
por la sierra y la costa modificando paulatinamente el medio ambiente y

su habitat para su beneficio.

Los primeros pobladores practicaban una subsistencia de caza y
recoleccion, formando bandas dispersas, ocupando territorios
relativamente fijos, aunque con cierta periodicidad debieron juntarse para

explotar zonas ricas en recursos y ejercer acciones de cohesion social.

1.1.1- El poblamiento del Ecuador

El poblamiento de lo que hoy es el Ecuador fue bastante complejo,
no se conoce la dinamia que tuvieron de las migraciones prehistéricas.
Por ahora, el registro arqueoldgico permite afirmar que el poblamiento de
nuestro pais se hizo por el callején interandino, acaso con migraciones
menores por la Costa y el Oriente. En esta época los glaciares y el
paramo se hallaban en franca retirada y el bosque montano cubria las
profundidades de los valles interandinos, ello proporcionaba abundantes
recursos animales y vegetales. La Costa gozaba de un clima
relativamente estable, con una estacion seca larga y una estacion lluviosa
corta, que mantenian una sabana abierta, con bosques de galeria a lo
largo de los rios, brindando variados recursos, tanto marinos como del

interior.
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Los Primeros habitantes al parecer ocuparon rapidamente el
callejon interandino. La Costa, en cambio habria permanecido largamente
deshabitada a juzgar por la relativa escasez de asentamiento
preceramicos descubiertos (excepto los de la peninsula de Santa Elena),
en una regiéon que ha sido una de las mas estudiadas del pais. El Oriente
habria sido objeto de incursiones esporadicas desde la Sierra, que
apenas rozaban la selva tropical. Si hubo alguna migracién por la selva,
las evidencias no han sido aun descubiertas, por falta de exploraciones

sistematicas en la region.

1.1.2.- Las Culturas Alfareras

1.1.2.1.- Cultura Valdivia.- La cultura prehistérica de mas
renombre en el Ecuador es Valdivia. El descubrimiento de la ceramica en
la costa ecuatoriana trajo consigo fama para el Ecuador, que hasta
aguella época habia quedado a la sombra (desde el punto de vista
arqueologico) de las grandes civilizaciones prehispanicas de México,

Centroamérica 'y Peru.

Antropolégicamente el Ecuador fue reconocido en el exterior, por la
hipétesis que relacioné a la cultura Valdivia con las culturas milenarias del
Asia. A su alrededor se formularon varias teorias sobre el origen de los
primeros pobladores de América.

Valdivia aparece como una verdadera cultura de Periodo
Formativo que aceleradamente se convierte en una sociedad compleja,
muchos siglos antes que las llamadas culturas matrices de México
(Cultura Olmeca) y del Peru (Cultura Chavin). Valdivia se presenta como
una cultura intensamente agricola con asentamientos permanentes y bien

organizados.
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No hay duda de que los valdivianos siguieron las tradiciones
arcaicas de la caza, la pesca y la recoleccion de moluscos. ¢Hasta qué
punto llegé el cultivo de maiz y de otras plantas a imponerse en la
economia y a reemplazar la subsistencia antigua? Existe uno que otro
dato interesante relacionado con esta pregunta, pero no se encuentran
hasta ahora pruebas claras de que Valdivia fuese una cultura

intensamente agricola.

1.1.3.- Artesanias

El Ecuador ha tenido desde hace milenios, mucho antes de la
conquista incésica, una rica produccién artesanal; Los indios de la region
de la sierra alcanzaron a dominar una serie de técnicas para la
elaboracion de instrumentos de trabajo, principalmente para la agricultura,

bienes utilitarios para la casa, bienes decorativos y ceremoniales.

Los pueblos indigenas desarrollaron grandes habilidades,
especialmente en el arte del tejido, la cerdamica y la orfebreria, los

principales asentamientos se dieron en la region del sur.

“La ceramica encontrada en Pilaloma; en Intihuaco y en los
alrededores del complejo arqueoldgico de Ingapirca,
pertenecen a la fase Narrio, Cashaloma, o Tacalshapa, de los
periodos de desarrollo regional o de integracion, prueba, de
manera irrefutable, la habilidad y capacidad artistica de los
cafaris para moldear el barro. Los importantes tejidos de lana o
algododn son testigos, no solo de las préacticas de hilar y tejer de
los cafaris, sino también de la domesticacion de los auquéfidos
y del intercambio regional con areas célidas productoras de

algodon”.!

Todas estas habilidades artesanales se desarrollaron dentro de la

unidad familiar del Ayllu, en base al trabajo individual y comunitario, sin

! ESPINOZA Y ACHIG. Aspectos Culturales de la Artesania. IADAP. 1980 pp.24.
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que se pueda alcanzar una diferenciacion entre el trabajo agricola y el

manufacturero.

Tampoco se encuentra una definida especializacion y divisién del
trabajo entre los miembros de la comunidad. Tanto la agricultura y el
pastoreo, como la elaboracion de productos manufacturados, forman

parte integral de la vida diaria del Ayllu.

La produccion artesanal es domeéstica, solo sirve para el
autoconsumo 0 como herramientas de apoyo para sus actividades de

caza y agricolas, practicamente no hay comercio con estos articulos.

Solo el desarrollo de técnicas agricolas mas avanzadas, como el
cultivo por terrazas y la utilizacion de sistemas de riego, determind
generar excedentes los que permitieron una jerarquizacion 'y

diferenciacién social dentro y entre las comunidades indigenas.

En el Oriente los “Ayllus", eran grupos sociales basados en el
parentesco, también se los denominaba "muntum". Estos grupos
realizaban intercambios de bienes, servicios y conocimientos, asi como
procesos de ayuda mutua como expresion de formas de reciprocidad
equilibrada. Por lo general, cada grupo local de parentesco tenia un
"yachag" como autoridad politica y ritual.

La familia fue tradicionalmente el centro para la socializacion,
mediante la tradicion oral, es decir la transmisién de costumbres y
tradiciones de la cultura, de generacién en generacion. De igual manera,
a través de la transmisién practica se socializa el conocimiento necesario
para sus actividades de subsistencia, técnicas de agricultura, pesca, caza,
trabajo de cesteria, ceramica y medicina tradicional.
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Asi, se establecieron relaciones estables de intercambio entre los
pueblos indigenas de las diferentes regiones de la sierra y el oriente. Al
mismo tiempo, se desarroll6 una division rudimentaria del trabajo,

reforzando la estratificacion social al interior de las comunidades.

1.2.- ARTESANIA INCASICA

El arte de los incas fue poco desarrollado, la incipiente artesania
fue mas bien utilitaria y poco creativa. No fue un pueblo culto y artista,
mas bien aprovecharon todo el conocimiento de sus civilizaciones

antecesoras, y sobre esa base fundaron una nueva estructura cultural.

Es cierto que deslumbra su monumental arquitectura, brilla e
impresiona por su solidez mas que por su estética. En su paso por la
historia no dejaron esculturas, ni relieves, ni pinturas, aunque
seguramente si conocian las técnicas artesanales, estas no fueron
desarrolladas. Quiza ello se deba a que su principal objetivo no fue
incrementar el acerbo cultural, sino mas bien, su fuerza y poder se centrd

en la conquista.

El resto de actividades culturales, fueron relegadas a segundo
plano. La masica instrumental, con flautas de pan, caracolas y percusion,
y la artesania del tejido (por la obligada prestacion econémica al Estado)
tuvieron un desarrollo relativo en la cultura incaica. Aunque no existia la
escritura, si poseyeron una irregular tradicién literaria oral, con algunas

obras de teatro de relieve, como Ollantay.

El interés de los incas por la produccion agricola les hizo aplicarse
al estudio de la bdéveda celeste, de lo que se derivé un calendario,
formado por doce meses lunares y unos dias complementarios, hasta
llegar al afio solar. También tuvieron un sistema propio de pesas y

medidas. Ellos desarrollaron algunos principios de la medicina,
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destacandose la practica de la cirugia (trepanaciones, injertos y
amputaciones), aungque la mayor parte de curacidbn se conseguia por
procedimientos magicos, como en casi todas las organizaciones tribales

del continente.

Cuando los Incas avanzaron hacia el norte, se encontraron con
pueblos bien organizados en comunidades de agricultores-artesanos, que
tenian sus estructuras politicas y militares desarrolladas, como para
organizar una fuerte resistencia a los invasores. Sin embargo, los Incas,
lograron dominar a los pueblos indigenas, e imponer su propia

organizacion social, politica y econdmica.

En un principio, los conquistadores se contentaron con la recaudacion
de tributos pagaderos en trabajo, en tierras y en productos artesanales,
principalmente tejidos.

En algun momento de la historia del Tahuantisuyo, la produccion
doméstica de tejidos, por prestacion rotativa, resulto insuficiente
para las necesidades del Estado. Se formaron entonces, grupos
de artesanos o bien de tejedores cumbi (ropa fina) lujoso ya
existentes fueron incorporados a la produccion estatal.”

Es a partir de esta innovacion organizativa, donde los incas
estructuraron grupos de artesanos, especializados en la produccién de los
mejores articulos textiles, para que se vista el Inca, su familia y la
burocracia, de igual manera, los artesanos se preocupan de vestir al

ejército.

De esta manera se fue ahondando la separacién entre el trabajo
manufacturero de las actividades agricolas. Al mismo tiempo, se
desarroll6 una diferenciacion dentro del grupo de tejedores, algunos de

ellos se especializaron en produccion y confeccion de tejidos finos y

> MURRA J. Organizacién Econdmica del Estado Inca. Siglo XXI. México pp.116
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ropaje para el Inca y su corte. A partir de esta produccién artesanal
especializada, los incas impulsaron el desarrollo de la produccion

artesanal en los ayllus.

De esta forma, gran parte del trabajo social se destin6 a la produccién
simple de las comunidades, destinada a satisfacer las necesidades
basicas de alimentacion. El resto de la mano de obra estaba asignada al

trabajo obligatorio en las minas, manufacturas y como militares.

1.3.- ARTESANIA EN LA COLONIA

La conquista espafola, luego de someter al Imperio Inca,
reorganizaron los pueblos sojuzgados, esta vez para establecer una

economia de explotacion.

En el siglo XVI, la incorporacion de la Presidencia de Quito al
sistema de interrelaciones coloniales se da a través de una
especializacion de tipo regional. Mientras el centro y el norte del
callejon interandino se dedican a la produccion obrajera y
agropecuaria para abastecer los productos textiles y
alimenticios demandados por el polo minero alto — peruano de
Potosi y centro administrativo limefio, el austro serrano y la
region oriental constituyen el espacio de atencion y de
esfuerzos en la bisqueda y extraccion de metales preciosos. °

Bajo este sistema de explotacion, los espafioles fundaron Quito en
1534 y establecieron todo un sistema de control politico, econémico y
religioso. El pais, fue dividiendo en corregimientos y los indigenas
guedaron bajo la tutoria y control de los encomenderos, personal espafiol
encargado de cobrar los tributos. Pero la recoleccién de tributos que se lo

hacia en especie (productos agricolas, animales domésticos y un

® ESPINOZA — ACHIG Ob. Cit. pp. 34
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sinnimero de articulos manufacturados) era dificil y representaba poca

utilidad para los encomenderos.

1.3.1.-Los Obrajes v la Artesania Rural

A fin de incrementar la produccion y facilitar la recaudacion de
tributos, los encomenderos introdujeron el sistema de “obrajes
de la comunidad”, que consistia en establecer una especie de
gran taller artesanal, galpones donde se producian tejidos para
comercializarlos en la zona y fuera de ella, para pagar tributos.
Estos obrajes funcionaban con mano de obra mitaya, por su
caracteristica de trabajo forzado, la produccién era muy baja. Al
mismo tiempo, se instalaron obrajes particulares con licencia y
asignacion de indios y obrajes particulares con licencia para
indios voluntarios. Y obrajes sin licencia. *

Los obrajes eran altamente rentables para sus propietarios, por el
uso intensivo de la mano de obra, no tuvo sin mayores avances

tecnologicos (excepto la introduccion del telar europeo).

Para fines del siglo XVII, en los territorios de la Real Audiencia de
Quito, habia mas de ochenta obrajes y alrededor de cien “obrajuelos” sin
licencia. La mayoria de estos talleres estaban ubicados en las zonas
central y norte de la sierra. Empleaban por lo menos a 10.000
trabajadores indigenas y producian grandes volimenes de tejidos cuyo
valor sobrepasaba el millén de pesos anuales.”

Los mercados preferidos para la comercializacion de estos
productos artesanales, se localizaban en lo que hoy es Perud, Colombia,
Chile y Panama.

La produccion textil (de los obrajes) fue uno de los factores méas
importantes en la Audiencia de Quito, puesto que los textiles

* GUERRERO A. Los Obrajes en la Real Audiencia de Quito en el siglo XVIl y su relacién
con la Colonia. Revista de Ciencias Sociales, Vol. 1y 2 Quito. 1977.
® GUERRERO A. Ob. Cit. Vol.2
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era el Unico producto de exportacion que aseguraba hacia
Quito, el flujo de monedas de plata, provenientes de Lima y
Potosi, a donde se exportaba grandes cantidades de pafios
producidos en los diferentes obrajes de la Audiencia.’

El éxito econémico de los obrajes tiene su fundamento en la
explotacion de la mano de obra indigena. Los mitayos e ‘“indios
voluntarios”, estaban sujetos a innumerables abusos por parte de los
administradores y propietarios de los obrajes.

Ya en 1620, el Dr. Morga, Presidente de la Audiencia de Quito,
tratd de introducir reformas legales a fin de aliviar la situacion de los
indigenas, pero la nueva legislaciéon no fue acatada y los trabajadores

siguieron sufriendo las condiciones de trabajo méas inhumanas.’

La produccion textil de los obrajes, entr6 en decadencia, en las
primeras décadas del siglo XVIII, a raiz del desarrollo de la industria
europea. Para fines del siglo, la mayoria de los obrajes estaban cerrados
y los pocos que continuaron funcionando, exportaban sus productos a
Nueva Granada, donde no habia entrado la competencia europea.

Algunos obrajeros intentaron mecanizar sus talleres, para ello
trajeron maquinaria y equipos de Europa, pero las politicas de la corona
no permitieron la industrializacion de las colonias y obligaron a los

propietarios a desmantelar la maquinaria.

La produccién europea, si bien obligd a cerrar los obrajes estatales
y particulares, permitié por otro lado, la instalacion de pequefios talleres
familiares, cuya produccion la destinaban mayoritariamente al mercado

interno y un poco lo enviaban a Colombia y Peru.

® MORENO Y. Monografia histérica de la regién nuclear ecuatoriana. Quito. Consejo
Provincial de Pichincha 1981 pp.244
" Tomado de GUERRERO Y MEIER. Desarrollo Social Ecuatoriano. Canada 1981
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La mayoria de estos talleres se localizaron en las areas rurales, se
extendieron principalmente en Otavalo, Cuenca y Loja. Utilizaban
principalmente mano de obra familiar y ocasionalmente unos pocos
trabajadores asalariados. Las actividades se conjugan entre la produccién

textil y la agricultura de subsistencia.

“Durante la segunda parte del siglo XVIIl'y a lo largo del siglo XIX,
gran cantidad de bayetas y jergas que se venden en Quito,
proceden de los telares menores de los indios, que las
conducen para su expendio por varas o piezas. La misma
dinamia productiva de la actividad artesanal campesina, se vivia
en la region austral. En 1802 se exportaron desde la provincia
de Cuenca 723.778 varas de bayeta y tocuyos, la mayor parte

destinada a los mercados del Pery”.®

A lo largo del siglo XIX, se incrementaron las actividades de los
artesanos campesinos que, manteniendo su agricultura de subsistencia,
estaba en condiciones de producir textiles para abastecer el mercado
interno, y tenia excedentes para exportar a Colombia y Peru, con precios

relativamente bajos, por la utilizacion intensiva de mano de obra familiar.

1.3.2.- La Artesania Urbana en la Colonia

La artesania rural el Ecuador, tiene sus origenes en los ayllus
preincaicos, en los obrajes, en la produccion agricola artesanal de las

haciendas coloniales y en el trabajo individual de las familias campesinas.

® PENLEY D. Los pafios del lkat de Gualaceo. Cuenca. CIDAP. pp98
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La artesania urbana en la época de la Colonia, nace con la migracién de
artesanos espafoles. Con ellos se organiza en Quito y Cuenca, las
primeras escuelas de artes manuales y los primeros talleres artesanales,
siempre protegidos por la iglesia, personas particulares, bajo la tutela y

control de los cabildos.

“El 25 de enero de 1535, se establece en Quito la Comunidad
Franciscana, fundandose el Convento de San Francisco, junto a
los claustros se instalaron aulas y talleres, donde se

ensefiaban bellas artes, bajo impulso de Fray Jodoco Ricke y

su fiel colaborador Dr. Pedro Gacial.” °

Al erigirse la ciudad de Cuenca (1557), se tiene informacion del
establecimiento de algunos artesanos hispanos. Entre los
primeros favorecidos en el reparto de solares se menciona a los
“artesanos que facilitaron la convivencia social de los vecinos”.
Fueron ellos: Gaspar Lopez, primer zapatero.... Alonso Zamora,
maestro sastre...*

Los espafioles trasladaron a América la organizacion artesanal de
Espafia. Conjuntamente con los artesanos, llegd todo el sistema
administrativo, el funcionamiento y control de los talleres artesanales.
Ellos organizaron la artesania por ramas de actividad, denominada
“Gremios”. Cada gremio era dirigido por un maestro mayor, el cual tenia
relacion directa con la institucion protectora del gremio y de los talleres

artesanales, era mas patronal que artesano.

El Cabildo se encargaba de vigilar el funcionamiento de los talleres
artesanales. Esta institucién publica, fijaba el cumplimiento de los oficios,

® Tomado de ElI Comercio 10- 09 - 1998
19 MALDONADO C. Contribuciones al estudio del artesanado en Cuenca. Cuenca.
MIMEO. CREA. 1978 pp.48
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los precios de venta de los productos o servicios, nombraba al maestro

mayor y su suplente.

La artesania en esta época estaba completamente subordinada
a la nobleza; “a los artesanos se los consideraba como una
clase de ciudadanos dispuesta a no ver en el ejercicio de las
diversas artes una fuente de ganancia, sino mas bien como un
servicio a la comunidad, como un deber impuesto por la
providencia”. 1

Los zapateros decidieron no acudir a las casas de sus clientes
para tomarles las respectivas medidas, tanto a espafioles como
a criollos por lo que el Cabildo ordeno severas normas para que
cumplieran su papel a cabalidad. Hizo pregonar que cualquiera
de ellos que se negara a acudir a la casa del cliente, deberia
pagar cuatro pesos de multa, mas diez dias de carcel por la
primera vez, la misma pena y el destierro de la ciudad por seis
meses en la segunda ocasion y el destierro perpetuo mas
veinte pesos de plata por la tercera vez.'?

La artesania en esta época cubrié las demandas de la iglesia, del
Estado y de los particulares ricos espafoles. Los templos y casas de las
ciudades serranas, Sse construyeron con una arquitectura muy
ornamentada, semejante a las disefladas en Espafia, para ello se requirid

de albafiles, picapedreros, herreros, carpinteros, cerrajeros etc.

Econdémicamente, los ingresos que percibian los artesanos, no
alcanzaban a cubrir sus necesidades basicas, el hecho de no poder fijar
los precios de sus articulos, determinaba que su trabajo practicamente
sea regalado a sus protectores. Los principales gremios bajo la tutela de
los cabildos fueron los de los herreros, cerrajeros, sastres, armeros,
pintores, escultores, albafiiles, sombrereros, carpinteros, zapateros,

plateros, barberos.

1 SCHOTTELIUS citado por Hurtado O. y Herudek en Las Organizaciones Populares en
el Ecuador. Quito. INEDES. 1974

2 CASAGRANDE J. América Indigena. Vol.36 “Estrategias para sobrevivir. Los
indigenas de la sierra del Ecuador”. Quito. 1980 pp.331
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En Quito se fabricaban mantas de algodén, pafios blancos,
negros y pardos, frazadas, sombreros, jerga, zayal, alpargatas y
jarcias para navios. Bordobanes vy sillas de la brida y ginatas,
algoddn en pelo y estamefias blancas y lino en abundancia. Se
confeccionaban quesos de oveja, vaca y cabras. Existian dos
ingenios de azucar: uno de San Antonio de la Barrera y
herederos de Diego Méndez y otro de la provincia de yumbos
de un tal Mendieta, que no muele a falta de calderas y otros
aparatos”. A mas de todo lo mencionado, cuenta que existian
curtidores, zapateros, silleros, guarnicioneros, herreros,
albafiles, calceteros y plateros, quienes vivian de su trabajo.*®

Los indios tenian restricciones para participar en los gremios, por
ello les era casi imposible llegar a ser maestros de taller, Unicamente
alcanzaban la categoria de operarios y algunos, los mas aprovechados
podian ser obreros. Esta politica era una forma de precautelar el excesivo
crecimiento de los gremios, con ello se pretendia disminuir la competencia
y eventualmente la desocupacién de los artesanos. Cuando hacia falta
mano de obra para cualquier rama, se daba apertura al trabajo de negros

y una mayor cantidad de indios.

Los indios podian usar libremente las artes de pintura y
escultura fuera del gremio. En el trabajo de tejidos no podian
acceder a los oficios superiores del gremio. En los oficios que
se requeria mano de obra y faltaban espafioles se admitia
personas de color, pero con restricciones para acceder al titulo

de maestro o a ciertos empleos del gremio. (Robalino 1977).
14

Las artesanias del siglo XVI, tenian tres tipos bien diferenciados de
talleres u oficios. Los que elaboran objetos artisticos, tales como: los
pintores, escultores, talladores, ebanistas, etc. Por otro lado, estaban los
que producian bienes utilitarios: zapateros, sastres, espaderos,
hojalateros etc. También existian los llamados artesanos de servicios:
barberos, albafiles. Todos ello formaron la élite de los artesanos. Esta

clasificacion de artesanos de acuerdo a la actividad que desarrollaban, se

¥ CASAGRANDE j. Ob. Cit. pp.226
“ ROBALINO I. El Sindicalismo en el Ecuador. Quito. INEDES. 1977 pp.40
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ha mantenido hasta la actualidad, anicamente que las agrupaciones han
incrementado las ramas de actividad de acuerdo con los nuevos oficios de

la época.

Durante el siglo XVII, la actividad artesanal fue tomando mayor
importancia a medida que aumentaba la poblacion. EI nUmero de talleres
se incrementaba en las ciudades, constituyendo ya en un factor
importante de la economia de los pueblos. La artesania se constituyé en
una fuente rentable de ingresos, principalmente para los duefios de
talleres, que en su mayoria eran espafioles. Por otra parte, esta actividad
daba cabida y empleo a la mayor parte de mestizos urbanos de la Real
Audiencia de Quito.

Sin embargo, los artesanos no fueron totalmente independientes,
ni en sus funciones, ni econdmicamente, siempre dependieron del
maestro, por ello formaron organizaciones de ayuda mutua, las primeras
fueron las cofradias, instituciones de 6rdenes religiosas, apadrinadas por

algun santo, considerado su patrono, y cuyo fin era la ayuda a sus socios.

En sintesis, la artesania urbana de la colonia, tenia basicamente la
misma estructura y organizacion de la espafola. Los artesanos dependian
de las clases dominantes y del clero, su mercado en la mayoria de los
casos era localista, siendo sus principales consumidores, la clase

adinerada y noble espafiola.

Los gremios constituian mecanismos de control por parte del
cabildo. Ellos se preocupaban de defender los intereses de los clientes,
mas que el de los artesanos. Las cofradias eran organizaciones
puramente artesanales, con fines de ayuda mutua, culto religioso y

educacion técnica, de ninguna manera trataron estas organizaciones,
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concienciar y movilizar a los artesanos, en procura de mejorar sus

condiciones econdmicas, sociales y politicas.

La situacion se mantuvo sin mayores cambios a lo largo de los siglos XVII
y XVIII, solo se modificé a principios del siglo XIX con la independencia
del Ecuador y el auge cacaotero que originé la expansiéon del mercado y

el crecimiento urbano de la costa.

1.3.3.-La artesania y la cultura en la colonia

La llegada de los espafioles a América marcé, por primera vez, el
problema de la cultura: la del pueblo indigena, con su propia identidad,
creencias, dioses y costumbres, versus la de los conquistadores que se
consolidaron por la violencia. Asi se produjo el primer choque entre la

cultura mesoamericana y la cultura espafiola.

América antes de la conquista, estaba conformada por tribus
sedentarias y reinos imperiales. A pesar de las conquistas incésicas, en el
continente sudamericano existia una unidad cultural, basada en un
similar desarrollo tecnoldgico y creativo de esas sociedades, la similitud
del vestuario, el desarrollo técnico de la construccién, la ceramica, los
tejidos etc. demuestran la integracion y la forma de vida de nuestros
pueblos.

“El Ecuador puede ser considerado, en muchos aspectos, como
un cruce de caminos a nivel continental. Tanto por la costa,
como por la sierra, los pueblos antiguos de Mesoamérica y
Centroamérica, se han desplazado o han desplazado sus ideas
principales hacia el sur, al igual que los pueblos antiguos del
Peru llevaron sus flujos culturales hacia el norte por las mismas
vias de penetracion. No es extrafio, pues, que los pueblos y
culturas enclavadas en esta region del Continente Americano,
hayan jugado un papel decisivo en la transmision cultural y en la
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transformacién de esas influencias culturales de norte a sur, de

sur a norte y de este a oeste”.'®

Con la ruptura de las relaciones de propiedad y de las relaciones
comunitarias de los indigenas, los conquistadores empiezan a incorporar
dentro de la ideologia de los pobladores de América, su propia cultura. La
colonizacion no es solo fisica sino de identidad, dentro de ella, el arte. El
indigena pierde su autenticidad y son los espafioles quienes imponen su

concepto de la belleza.

Asi se comenz6 a valorar a los artistas populares, en la medida que
estos artesanos, sumisamente lograban copiar la arquitectura, escultura y
pintura dominantes en Espafia y Europa, ellos recibian el nombre de
artistas. En cambio, aquellos que intentaban revivir su cultura milenaria,

eran negados y reprimidos.

“Basta que recorramos nuestra historia, basta que visitemos
nuestros museos, galerias de arte nacionales, basta con mirar
nuestras iglesias, conventos y monasterios, para convencernos,
llenos de admiracion de que una de las cosas mas espléndidas
que tiene el Ecuador para mostrar al mundo, es precisamente el
fruto de su la técnica. Mas aun, hemos de reconocer que la
gran inspiracion del arte en todas sus expresiones ha sido la
iglesia, destacandose la preclara Orden Franciscana”."®

Asi naci6 la concepcioén del “arte popular”, sin preguntarse si esta
expresion correspondia a las vivencias del pueblo. Sin considerar si ese
arte era una vocacion espontanea de los hombres que lo trabajaron, en

Su mayoria indios y mestizos.

' Tomado de la Revista Cultura. Ministerio de Ciencia y Cultura. 1976
'® Tomado de El Comercio 10 — 09 - 1980
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Asi proviene la escuela colonial, con artistas desligada de sus
condiciones creadoras, despojados de su identidad, de sus intereses, sus
creencias, de sus ideologias. Empero, algunos vestigios vy
manifestaciones de la verdadera cultura popular se ha podido mantener

callada y casi secreta a través del tiempo.

Recién a comienzos del siglo XX se trata el problema de la
existencia de “otra cultura”, la popular, la indigena, y por primera vez se
descubre su importancia e influencia en la vida nacional. Luego de
cuatrocientos afios de violenta dominacion, se desarrolla el indigenismo,
gue reivindica la cultura popular, el impulsor de este cambio es Pio

Jaramillo Alvarado con su libro “El indio ecuatoriano”.

La reivindicacion de la cultura y arte popular se esta tomando
fuerza. Es asi como varios organismos estatales e internacionales tratan
de rescatar, preservar y promover la cultura autdctona, y, dentro de ella, a

la artesania.

Después de pretender destruir a los indigenas como grupos
sociales y culturales uUnicos, El Estado trata de recuperarlos
como “objetos culturales” para el turismo y para alimentar el
mito de una herencia nacional. El Estado trata de imponer a los
indios su propia definicion de los que es identidad, y lo realiza a
través de diversas politicas tendientes a “conservar las
“culturas, siempre que estas estén vacias de bases materiales y
sociales. Cuando folkloristas y turistas deploran “el deterioro de
las fiestas” o la “decadencia de las artesanias indigenas, el
Estado contrata expertos, generalmente internacionales, para
generar y promover el folklore nativo."’

El Arquitecto José Espinoza, consultor en disefio del Instituto
Andino de Artes Populares IADAP manifiesta que: “En mdltiples
oportunidades se ha puesto en tela de juicio, la capacidad recreadora del
artesano. Desde la conquista se menoscabé el prestigio de los artesanos

' MURATORIO R. Antropologia para el Ecuador. Artesania y Arte Popular en la Sierra.
Ecuador 1982 pp.39


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upg

Unlimited Pag

: Your complimentary

— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

indigenas y, poco a poco, se fue desvistiendo al indigena de su sustento
cultural, pese a que todo el trabajo de obrajes recaia sobre los

indigenas™?.

“Una de las raices de la pérdida de identidad de la artesania
nacional, ha sido el proceso educativo formal ecuatoriano, que
ha descuartizado y desalentado todas las manifestaciones

culturales autoctonas; cultura india y mestiza por mucho tiempo,

han sido sin6nimos de ignorancia”."

1.4.- ARTESANIA EN LA EPOCA REPUBLICANA

La independencia trae consigo, la abolicion del control que ejercia
el cabildo y la iglesia sobre los gremios artesanales. Los artesanos de las
ciudades comenzaron a fundar uniones y sociedades propias, a fin de

defender sus intereses y mejorar su situacién econémica.

A fines del siglo XIX habian consolidado su posicion como clase.
Para entonces se hablaba ya de la defensa de una cultura nacional,
produciendo modelos y disefios que rompieran con la tradicion, hasta
entonces vigente, de imitar lo europeo. Esta transformacion de identidad
cultural ha sido lenta, aun las escuelas artisticas siguen manteniendo la

tradicion espafiola como simbolo del arte ecuatoriano.

Durante los primeros afios de vida independiente, las
organizaciones artesanales eran el reflejo de la clase que asumia el poder
dirigencial, Artesanos présperos, que fundamentaban su taller en la
explotacion de otros artesanos que trabajaban en calidad de operarios o

'8 ESPINOZA J. Aspectos culturales de la artesania. Quito. IADAP. 1980
¥ MALO C. Seminario “Politicas de Desarrollo de la Artesania y Artes Populares” Quito.
1985
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asalariados, beneficiario directo de los beneficios que le concedian las
agrupaciones clasistas. Mientras que, la mayoria de artesanos pequefios,
tanto de las urbes como de las zonas rurales, seguian trabajando

aisladamente, sin ningan favor de estas organizaciones.

Las sociedades agrupaban artistas y artesanos de los mas
diversos oficios, sin establecer diferencias entre maestros, operarios y
asalariados, tacitamente suponian una armonia de intereses entre

S0cCios, situacion que no se producia al interior de los talleres.

Los artesanos urbanos que pretendian monopolizar los mercados
internos, se encontraron que este tenia competencia, les tocé rivalizar con
los productores indigenas, quienes podian ya acercarse libremente a las
ferias locales. También debié competir con los productos traidos de los

paises cercanos.

Estas nuevas caracteristicas estructurales del mercado, obligaron
al artesano a buscar en las organizaciones gremiales, la defensa de sus
intereses. Esta vez, las organizaciones, ya no tienen como objetivos, el
servicio a la comunidad o el culto religioso, sino, la consolidacion de la

clase artesanal.

Es en este tipo de organizaciones, sociedades y uniones de
artesanos, donde se encuentran los origenes del sindicalismo
ecuatoriano. Aun cuando estas estructuras gremiales fueron fundadas con
el fin de proteger a los artesanos, poco a poco se fueron transformando,
hasta convertirse organizaciones representativas de los trabajadores a

nivel nacional.

En 1852 aparece la “Escuela Democratica Miguel de Santiago”,

compuesta por sastres, plateros, carpinteros, y zapateros, sin embargo de


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pages

: Your complimentary

— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

su independencia, estos gremios para poder actuar, requerian conseguir
protectores; que regularmente eran personas importantes en el ambito
politico, administrativo del pais. “El primer directorio de la Sociedad
Democratica Miguel de Santiago, estaba conformado por Ramén Vargas,
Presidente, Juan Agustin Guerrero, Vicepresidente y el Doctor Endara

Protector”.?°

Esta escuela se convierte en una de las primeras organizaciones
clasistas, independiente con respecto al Estado. Si bien tenia la presencia
de un protector, éste no realizaba tareas de control u coercidon hacia los
gremios artesanales. Las principales tareas que se impuso la escuela,
pueden resumirse en: Proveer de educacién general a sus miembros y
levantar una cultura nacional, saliendo de la tradicion de imitar los

modelos y disefios imperantes en Europa.

Sin embargo, la mayoria de artesanos del pais, ain mantenian las
antiguas estructuras organizativas, el proceso de cambio fue lento.
Mientras se formaban las nuevas sociedades en defensa de los intereses
particulares de la clase artesanal, subsistian los gremios tradicionales.

Para el afio de 1880, existian en Guayaquil 39 gremios que
cubrian el conjunto de actividades artesanales y de servicios:
carpinteros, fotdgrafos, carniceros, vivanderos, etc. Su
organizacion estaba regulada por la policia, quién supervisaba
la eleccibn de maestros, mayores y jefes de gremio. Tal
tradicional organizacion y dependencia de los gobiernos
terratenientes de la época, evidentemente servia de control
politico de los artesanos, e impedia que éstos suban sus
salarios y los precios.?*

Es justamente para evitar este control policial, que algunos
artesanos progresistas y anarquistas, empiezan a formar sociedades y

*° CHIRIBOGA M. Jornaleros y Grandes Propietarios. Quito. Consejo Provincial de
Pichincha. pp.23
L CHIRIBOGA M. Ob. Cit. Cap. 3 pp.37
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uniones de artesanos con el fin de defender sus intereses y propender por
el adelanto econdémico, social e intelectual de sus socios. Con tales
motivos, en 1874 se forma la “Sociedad de Artesanos Amantes del
Progreso” en Guayaquil, y un afio después la “Sociedad de Maestros
Sastres “Luz y Progreso de Pichincha”, en Quito. %2

CUADRO No. 1
TALLERES ARTESANALES DE GUAYAQUIL PARA 1920

RAMAS DE No
ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTOS PORCENTAJE
51 4.7
Carpinterias 214 19.6
Carbonerias 29 2.7
Cigarrerias 36 3.3
Ebanisterias 3 0.3
Escultores y Pintores 2 0.2
Encuadernaciones 1 0.1
Curtiembre de pieles 1 0.1
Curtiembre de Cueros 6 0.5
Fotografias 4 0.4
Fabricas de jab6n 3 0.3
Fabricas de velas 2 0.2
Fabricas de escobas 4 0.4
Fabricas de Cigarrillos 2 0.2
Fabricas de fideos 2 0.2
Fabricas de chocolates 6 0.5
Fabrica de fideos y galletas 1 0.5

2 Tomado de MIDDLETON A. Journal of. American Studies. Wage laboureis in Ecuador.
University Glasgow. 1992


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to upgreé

Unlimited Pages an
Fabrica de sombreros 8 0.7
Aserraderos 19 1.7
Gasfiterias y plomerias 2 0.2
Grabadores 22 2.0
Hojalaterias 11 1.0
Herreria 22 2.0
Imprentas
4 .04

Marmolerias 70 6.4
Peluquerias 31 2.8
Platerias y joyerias 37 3.4
Panaderias y pastelerias 8 0.7
Relojerias 133 12.2
Sastrerias 25 2.3
Sombrererias 36 3.3
Talleres de mecanica 3 0.3
Talleres de fundicién 5 0.4
Talleres de alambiques 15 1.4
Talleres navales 15 1.4
Tonelerias 23 2.3
Tintorerias 11 1.0
Talabarterias 2 0.2
Tornerias 232 21.3
Zapaterias.

1.099 100.0
TOTAL.:

Fuente: Banco Central del Ecuador. Crénica Comercial e
Industrial en el primer siglo de la independencia, Guayaquil
Elaboracién: Dep. Publicaciones Facultad Ciencias Econémicas.
Universidad Central del Ecuador. Aifio 1977
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Cabe seialar que no todos los artesanos formaban parte de las
organizaciones, por lo que esta guia no representa a la totalidad de
artesanos. Ademas, este directorio tiene poca representatividad de
artesanos rurales, por lo que puede afirmar que este grupo de artesanos
vivian y trabajaban principalmente en Guayaquil, porque la artesania tenia

mayor importancia a nivel urbano que rural.

CUADRO No.2
LISTA DE MAESTROS ARTESANOS DE LA CIUDAD DE QUITO

ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTOS | PORCENTAJE
Alfareros 11 3.4
Carpinterias 38 11.7
Cigarrerias 21 6.5
Curtiembres 1 0.3
Ladrillos y tejas 18 5.5
Fotografos 2 0.6
Fundiciones 2 0.6
Herrerias 19 5.9
Hojalaterias 18 55
Imprentas 11 3.4
Joyerias 5 15
Platerias 10 3.1
Panaderias 15 4.6
Relojerias 7 2.2
Sastrerias 31 9.6
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Sombrererias 23 7.1
Talabarterias 14 4.3
Zapaterias 73 22.5
Mecanicos 5 1.5
TOTAL: 324 100.0

Fuente: Guia topografica, estadistica, politica, industrial — mercantil y de
domicilios de la ciudad de Quito. Quito, Tipografia de la Escuela de Artes
y Oficios. 1892.

Como se puede observar, la composicion del artesanado
Guayaquilefio y el quitefio tienen las mismas tendencias, concentran el
mayor porcentaje de talleres las actividades de zapateria, sastreria y

carpinteria.

Los artesanos mas prosperos en la sastreria tenian una clientela
calificada de aristocrata, y es por eso que podian acrecentar su negocio.
Ademas sus contactos con los modistos europeos, hacia posible que

mantengan un monopolio en la confeccién de ropa cara.

Mientras la mayoria de artesanos seguian trabajando de manera
aislada, estos artesanos présperos, duefios de grandes talleres, tomaban
la iniciativa de asociarse. Asi en 1892, se forma en Quito, la “Sociedad
Artistica e Industrial de Pichincha”, que en sus inicios conté con mas de
dos cientos artesanos, los mas representativos de las actividades de: arte
musical, pintura, escultura, sastreria, plateria, carpinteria, zapateria,

hojalateria, herreria, mecanica, talabarteria, sombrereria y peluqueria.®

Para 1904 se establece en Cuenca la “Sociedad Alianza Obrera

del Azuay”, que tiene como objetivos preferentes, el fomento teérico y

% Tomado de ROBALINO I. El Sindicalismo en el Ecuador. Quito. INEDES. 1977
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practico de las artes, el socorro mutuo de sus asociados y la defensa de

los derechos de los operarios.

Desde sus inicios, casi todas las sociedades de los artesanos,
enfrentaron una fuerte oposicion por parte del Gobierno, de la iglesia y de
los grupos méas conservadores de este naciente pais. Pero no solo ellos,
también hubieron integrantes del propio gremio de artesanos quienes

fueron opositores de estas organizaciones gremiales.

Las agrupaciones artesanales “Sociedad de Artesanos Amantes
del Progreso”, la “Sociedad Artistica e Industrial de Pichincha”, y otras
organizaciones de menor importancia, fueron clausuradas y disueltas por

orden del gobierno, reorganizandose afios mas tarde.

Por otro lado, casi todas las organizaciones se vieron debilitadas
por las constantes luchas internas, protagonizadas por conservadores y
liberales, quienes se disputaban control y liderazgo de las mismas. A
veces estos conflictos eran tan graves que se dieron enfrentamientos

armados entre los artesanos.

Las organizaciones aglutinaban a todo tipo de artesanos, Habia
artistas, musicos, pintores, escultores, integrados con otros artesanos de

los mas diversos oficios,

Asi, los artesanos organizados en Quito “cuando se referian a ellos
mismos en términos colectivos, se llamaban casi indistintamente,
proletariados, trabajadores, industriales, operarios, y, por supuesto,
artesanos”. (Levy. 1982). Esta variedad de términos para autodefinirse,
refleja no solo la confusion de los artesanos acerca de su propia ubicacion

social, sino también, la importancia que todavia tenian las relaciones
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sociales, no propiamente capitalistas y la tradicional estructura jerarquica

de los talleres.?*

Las grandes diferencias existentes entre la clase dirigencial y las
bases, dieron lugar a constantes divisiones y pugnas internas. La
dificultad de formular un plan de acciones coherente y las discordias que
se desarrollaban entre las diferentes organizaciones, dieron lugar a
enfrentamientos internos y a huelgas, que sacaron a la luz, las diferencias
existentes entre los miembros de la organizacion Asi se acentuaron las
diferencias posicionales dentro de la organizacién, entre maestros,

operarios y asalariados.

La huelga plante6 un conjunto de preguntas acerca de la
naturaleza de la clase trabajadora, sus divisiones internas y sus
respuestas a las presiones sociales y econdmicas. Reveld
claramente que los maestros artesanos eran capitalistas y ellos
trabajadores, que ambos eran artesanos y que ninguno
pertenecia a la élite. Los empleados demostraron que, sin el
liderazgo del maestro, se podian movilizar por si solos hacia
fuera, en talleres individuales.®®

En 1918, la proliferacion de huelgas y otras acciones
reivindicativas organizadas, contribuyé al fortalecimiento de las
organizaciones obreras y no dejo ninguna duda sobre la division social del

artesanado y el surgimiento de un movimiento netamente proletario.

Esta tendencia se manifestd claramente en el segundo Congreso
Obrero Nacional de 1920, cuyo tema central fue el reconocimiento de la
identidad de los artesanos y obreros. Ya no era posible llamarlos
indistintamente: industrial, artesano, artista, obrero, proletariado, surgié un

grado creciente de concientizacion acerca de las contradicciones entre el

% Tomado de LEVY J. Revista de Ciencias Sociales Vol.IV No.14. Los Artesanos de
(guito y la Estructura Social 1890 — 1920. Quito. 1982
% LEVY J. Ob. Cit.
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capital y trabajo. Asi, el problema principal se centré en esta discusion,
definir al maestro artesano en términos de posicién clasista o capitalista.

El acuerdo final del Congreso no solucioné el problema.

“Seran tenidos como industriales para la exclusion en la
participacion social del obrerismo, aquellos que, teniendo un taller o

industria, no hayan sido antes operarios u obreros manuales”.?®

Ya en 1920, la diferencia fundamental entre el capital y el trabajo
comienza a cristalizarse. En los aflos que siguen al Segundo Congreso,

las organizaciones obreras y artesanales sufren cambios trascendentes.

La caida de las exportaciones del cacao en 1921, determina que
los trabajadores de la costa, revivan su vocacion artesanal, fortaleciendo a
las organizaciones y luchando por sus reivindicaciones laborales. La lucha
culmina con la masacre del 15 de noviembre de 1922, afio en el que las
fuerzas armadas disparan sobre los manifestantes, matando a 2000

hombres.?’

Las disputas durante el Segundo Congreso Obrero Nacional, las
huelgas y la masacre de 1922, demostraron el conflicto de intereses
existente entre el capital y el trabajo. Sin embargo de los acontecimientos,
la estructura de la economia ecuatoriana, no cambié. Los talleres
artesanales constituian la abrumadora mayoria de las unidades

productivas del sector manufacturero.

En 1938, se instala en Quito, un congreso que reune a los Centros
Culturales de Artesanos y Obreros, y deciden fundar la Confederacion

il Congreso Obrero Artesanal de 1920. Citado por Duran J.
" Tomado de ROBALINO I. Ob. Cit.
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Ecuatoriana de Obreros Catolicos (CEDOC), actualmente denominada

Central Ecuatoriana de Organizaciones Clasistas.

La clase obrera organizo el Ill Congreso Obrero en la ciudad de
Ambato, constituyendo la Confederaciéon Obrera del Ecuador, que en
1944 serd sustituida por la “Confederacion de Trabajadores del Ecuador
(CTE)".

El aflo de 1938, marca la division de la clase artesanal. Los
maestros artesanos adoptan definitivamente la posicion de capitalistas,
como tales se declaran empleadores. Los obreros, a través de las
organizaciones sindicales, defienden sus intereses laborales frente al

capital, logrando la promulgacién del Codigo del trabajo.

El Cdadigo del Trabajo, recoge lo principal de la legislacién laboral,
incluye las demandas de los trabajadores, asi como, los principios
internacionales de la OIT. En su intento de regular las relaciones
laborales, el Codigo define al maestro artesano, como empleador, y al

operario como empleado.

Después de 1938, los artesanos ecuatorianos han continuado
creando nuevas organizaciones, sociedades y asociaciones locales, pero
sin lograr una unificacion nacional, que fortalezca su posicién y defienda

sus intereses especificos.

Los principales gremios, propusieron al Congreso Nacional una
primera “Ley de Defensa del Artesano”. Con esto culmina una importante
fase histérica, en la que el artesanado luché junto a los obreros a favor de
los intereses populares.
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CAPITULO I

CARACTERISTICAS Y ESTRUCTURA DE LA ARTESANIA
ECUATORIANA.

2.1- ARTESANIA Y CULTURA

La cultura, término que a veces se desliga de sus creadores, no es
mas, que la representacion viva del desarrollo tecnoldgico — creativo del
hombre, dentro de las relaciones que se entablan entre si para
reproducirse. Por tanto, la cultura es eminentemente social, pues,

depende de las actividades que histéricamente va realizando el hombre.?®

Por ello, la cultura popular es una actividad creadora del arte
popular, actividad que se refleja en la creacion de objetos artisticos que
reflejan una autenticidad que enorgullece y revitaliza nuestra identidad.

Para Claudio Malo, el concepto de cultura popular nace de una
democratizaciéon del concepto de cultura, mediante la cual esta se
extiende a todas las manifestaciones de los pueblos. “Si consideramos
como parte esencial de las culturas nacionales, los valores generados en
el pasado por nuestros pueblos, sus idiomas, sus concepciones de los
bello, sus ingeniosos mecanismos para solucionar los problemas de la
vida, sus ideas acerca de lo sobrenatural, entonces las artesanias se

transforman en bastién de la cultura nacional”.

% MALO C. Seminario de Politicas de Fomento Artesanal. Quito. 1985
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2.1.1 Productores o Artistas

En las dos ultimas décadas de la historia ecuatoriana, la artesania
no ha tenido la atencién debida. Ni planificadores ni politicos han
demostrado interés para desarrollar este amplio campo, portador de
crecimiento econdmico y social para un amplio estrato de la poblacion
ecuatoriana. Iniciando por anotar lo mas bésico, las estadisticas, el pais
carece de un verdadero censo artesanal, que de cuenta de la ubicacion,
magnitud e importancia de las artesanias en el contexto econdémico

nacional.

En el pais, es notoria la carencia de estudios e investigaciones que
enfoquen actual la problemética artesanal y sus alternativas de desarrollo
para el futuro. La escasa informacioén oficial que se dispone, engloba bajo
el mismo concepto de artesania o artesano, a una heterogénea gama de
actividades que van desde la produccion de articulos utilitarios, pasando
por la generacion de bienes de arte, hasta negocios de comercio,

servicios y algunas pequeiias industrias.

El resultado de esta heterogénea union de productos, lleva a una
profunda confusion de lo que debe entenderse por artesania, y su ambito,
cudles sus propositos, asi como donde comienza y termina lo artesanal.
Es dificil unificar en un solo concepto lo que es y representa la artesania.
Si se la trata como producto, el concepto involucra a bienes artisticos,
folkléricos y arte popular, si se la mira Unicamente como actividad
ocupacional, entonces agrupa a sastrerias, zapaterias, hojalateria,
carpinteria etc., y si se identifica como artesania de servicios, se habla de

mecanicas, plomeros, electricistas.

Como encontrar un denominador comdn en procura de obtener

una definicion de lo que debe entenderse por artesania?, quiza, se
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deberia tomar el cumulo de los valores tradicionales de la cultura
autoctona del artesano como artista popular, o la fuerza y pujanza del
mecénico o del zapatero. Lo cierto es que todos estos conceptos captan
algo de los artesanal, cada uno de los criterios, encierran algo de la
esencia misma del artesano, pero también dejan a un lado aspectos muy

importantes de lo que es la artesania.

Algunas conceptualizaciones privilegian al producto u objeto
artesanal, para definir lo que debe entenderse por artesania, en cuyo
caso las divisiones que se han establecido son: Artesanias Utilitarias,
Artesanias de Servicios y Artesanias artisticas. Esta es la division que se
encuentra definida en la Ley de Fomento de la Artesania, en el Art. 2 de

su Reglamento.?®

En otros conceptos prima el criterio estético, entonces, es el objeto
artesanal lo que define al sector. Por ello, quienes ven a la artesania
como un arte popular, tienden a separar el producto del artesano y a
estudiar al bien Unicamente desde el punto de vista estético, sin
considerar las condiciones socio - econémicas y el entorno donde se
desarrolla el artesano. Se habla entonces de objetos artesanales, sin
tomar en cuenta a los actores que intervienen en la produccion, al artista
que elabora el objeto. Esta vision, excluye al artesano como persona, las
artesanias son presentadas como objetos sin saber quién, como, para

quién, para qué y cuanto se produce.

Los autores que definen a la artesania bajo este concepto estético,
y los valores referentes a la cultura y tradicion, ven en la globalizacion,
una amenaza que a la postre puede desintegrar y degenerar el contenido
histérico del objeto artesanal.

# Tomado del Reglamento de la Ley de Fomento Artesanal. Ministerio de Industrias.
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Otro grupo importante de tratadistas, donde se encuentran un
significativo numero de artesanos, consideran a la artesania como una
actividad antes que un producto. Bajo esta concepcion, la mirada recae
sobre el artesano, o sea sobre el sujeto que elabora el bien, destacando
en este caso las formas especificas en las cuales el artesano produce, y

las relaciones de éste con el resto de la sociedad.

Todas estas posiciones que incluyen y, a la vez, excluyen los
principales rasgos del quehacer artesanal, muestran su heterogeneidad,
asi como las discrepancias y confusiones, a la hora de disefiar y ejecutar
politicas que abarquen un amplio espectro.

La artesania, no solo se preocupa de lo que producen los
artesanos, interesa también, como viven y sobreviven estos productores.
Por ello, es necesario identificar los aspectos sociales, econdmicos,
culturales y politicos, que son comunes a todos los artesanos y los
distingue de otro tipo de productores. Con estas variables se puede ya
establecer un denominador comun, que caracterice las particularidades
del artesano. Esta caracteristica es el “Trabajo predominantemente
manual” en la forma de organizar la produccién, la poca division interna
del trabajo, y en las relaciones sociales que regulan tanto el
funcionamiento interno de la unidad artesanal, como en su insercion en la

economia nacional.

Este enfoque, permite decir que la artesania es “Una forma de
produccién” que combina las caracteristicas de la unidad productiva con la
forma de vivir del artesano y su insercibn en la economia nacional e

internacional.
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2.1.2.- La Artesania como Arte Popular

El arte popular es una rama de la artesania, la artistica, ejercida
generalmente en forma individual y a veces por cooperativas o colectivos.
Esta Dedicada a producir un conjunto de obras plasticas de caracter
estético, de naturaleza tradicional. Funcionalmente son satisfactores de

las necesidades espirituales del hombre.

Este grupo de artistas populares esta integrado por una minoria de
artesanos, con caracteristicas propias de este sector. Tienen rendimientos
econdmicos mas elevados que la media de esta actividad, con un
mercado segmentado a un nivel cultural y econémico alto, caracteristicas
gue hacen del arte popular, una rama artesanal que goza de prestigio a

nivel nacional e internacional.

Lo expuesto no debe conducir a una despreocupacion del arte
popular, al contrario, es necesario fomentar en el pueblo, una apropiada
politica de cultural popular, misma que propenda, a proteger, rescatar,
estimular y promover la creatividad cultural, no permitiendo que la

tecnologia y el afan de lucro la destruya al sector.

Para ello, es necesario fomentar una adecuada politica, que trate a
la cultura popular como un problema social, considerando al sujeto
productor del bien, como parte integrante del mismo, no solo como el
hacedor sino como fruto de su identidad, de su pensamiento, de su arte,

todo ello incorporado al articulo.

Es erréneo entender a la cultura como algo desligado del
hombre “el panorama general es de un permanente y estéril
esfuerzo por construir una cultura dentro del modelo occidental
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y no el de desarrollar una cultura propia a partir de las culturas
de base o populares.”

“No se considera a la cultura popular como un conjunto de
conocimientos utiles que satisfacen las necesidades
materiales y espirituales de los hombres de la comunidad o de
un pueblo. Pues el arte popular, si es que algo refleja, son las
relaciones humanas, no relaciones estéticas o lucrativas.”™*

El arte popular no depende de variables establecidas, sino de
condiciones que hay que buscarlas en la realidad tales como: la moda, los
gustos de consumo y la concepcion de la belleza.

La cultura popular, de ninguna manera debe intervenir en el arte
popular proporcionando modelos o mejorando la inspiracion del artista,
cualquier intervencion, aun de personas consideradas muy cultas, tiende
a producir una decadencia del arte popular, a transformar al artista en

productor en serie y muchas veces a copiar modelos.

Para que un articulo artesanal sea considerado como arte popular
se requiere que el objeto tenga caracteristicas artisticas, que sea
auténtico, que refleje la identidad del autor, que conserve las técnicas de

trabajo autoctonas, sin contaminarse con la produccién en masa.

Lo manifestado no significa que el arte popular para que sea
genuino tiene que permanecer en invernadero, hay que considerar los
aspectos especificos de la produccién artesanal, no solo la de los artistas
en forma individual, sino la de los pueblos, de las zonas, con sus propias
caracteristicas, sus costumbres, su forma de vida y su cultura, o sea la

influencia de la cultura popular.

% BONFI B. Culturas Populares y Politica Cultural. Museo de Culturas Populares.
México. 1982 pp.13

¥ RODRIGUEZ . La Dicotomia entre el culto y el arte popular. México UNAM 1986.
pp.325
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Para proteger y desarrollar este importante sector econdémico
ecuatoriano, es necesario conocer, a profundidad, la compleja situacién
artesanal, analizar el mercado clientelar, mejorar su disefio, obtener
mejores rendimientos de su trabajo, ser mas eficiente, sin caer en el

tecnocratismo desarrollista.

Como se anoto, el sector artesanal tiene caracteristicas especiales,
por ello, las politicas generales de la artesania no son totalmente
aplicables para el arte popular, mientras de manera general se busca
incrementar el comercio en los mercados internos y externos, esta
actividad trata de mantener la pureza y originalidad de las técnicas del
trabajo, los modelos y disefos tradicionales, con ello se esta preservando
la identidad cultural.

Por otro lado, la artesania utilitaria se busca mejorar el rendimiento
y la productividad del trabajo mediante el aprovechamiento de los
avances tecnoldgicos. El arte popular aboga por el mantenimiento de la
calidad original, técnicas ancestrales de trabajo y materias primas

naturales.

2.1.3.- El Disefio de las Artesanias

El desarrollo de la cultura, en tiempos pretéritos, permite conocer
qgue en las distintas fases de la evolucion del hombre, la produccion de
articulos, tanto utilitarios como de caracter ceremonial o recreativo,
siempre estuvieron vinculados a algun tipo de motivacion que dio origen al

bien.

La motivacion o sensibilidad del artesano juega un rol definitivo en

la elaboracién del bien, sélo a través de este factor se consigue una
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valoracion estética del producto. Los artistas y disefiadores, a esta

sensibilidad la denominan “motivo gestor”.

“La cultura popular nace de una democratizacion del concepto
cultura, mediante la cual se extiende a todas las
manifestaciones de los pueblos, Si consideramos como parte
esencial de las culturas nacionales, los valores generados en el
pasado por nuestros pueblos, sus idiomas, sus concepciones
de lo bello, sus ingeniosos mecanismos para solucionar los
problemas de la vida, entonces las artesanias se transformaran
en bastion de la cultura nacional.”?

La cultura va intimamente ligada al disefio, a la forma y
contenido del objeto artesanal.

“Cada cultura, cada medio, cada comunidad tienen sus
propios valores que es necesario rescatar, lo cual exige la
toma de conciencia de lo que somos Yy la valorizacion de
la riqueza artistica cultural.”®

Las formas en el disefio artesanal requieren contenidos
trascendentales, arraigados a la historia, la tradicion y al entorno
social y geografico en la cual se desarrolla. Por ello, el motivo
gestor es propio del artista, él debe descubrirlo y utilizarlo para

crear nuevos disefos.

Si el motivo gestor ya definido como la motivacion o
sensibilidad del artesano, es intrinseco del productor, este debe
ser auténtico. La autenticidad en la artesania es un valor moral del
artesano, que se reproduce en los objetos que disefia y elabora.
El componente ético que implica la autenticidad, permite que
quienes adquieren los objetos elaborados por este sector, tengan
la seguridad que es genuino. La autenticidad es una condicidon

basica del objeto artistico.

¥ MALO C. Seminario “Politicas de Desarrollo de las Artesanias y Artes Populares”
uito. Ecuador 1985
¥ ESPINOZA J. Ob. Cit. pp.18


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pag

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

El disefio se distorsiona cuando se entrega al artesano
catalogos para que se los imite. También ciertos mensajes
estéticos y plasticos, promocionados a través de los medios de
comunicacion, desvian los valores -culturales autdctonos del

artista.

En la renovaciéon e innovacion de la artesania, el disefio
tanto estético como funcional es el nervio fundamental, por ello, su

motivo gestor debe fundamentarse en el disefio.

La creatividad es parte de la evolucién de la humanidad. Si
el hombre, en el proceso histérico de su desarrollo, no hubiera
sido de naturaleza creativo, no hubiera evolucionado. La base de
su creatividad se encuentra en la inteligencia para percibir,
interiorizar y transformar a la naturaleza y sus entornos, quienes

poseen esta cualidad, estan capacitados para disefiar.

El disefio no es sino un método, una técnica que permite la
creacion de objetos, previamente concebidos en la mente del
artista, cuya forma o mensaje tiene interés para la colectividad de
un entorno social y geografico. EI motivo gestor, pasa desde el
conocimiento sensorial, geométrico, cientifico, a la interpretacion

creativa de un disefio que se ajusta a las necesidades del usuario.

En cada pueblo coexiste una cultura propia que constituye
la base fundamental de su identidad. El disefio artesanal se
correlaciona con esa cultura, aprovecha su rico caudal y de ella

nace su inspiracion.
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Las formas simples y auténticas de la expresién popular,
expresadas a través de la musica, poesia, folclor, constituyen
motivos gestores de alta calidad para ser incorporados al disefio

artesanal.

El entorno espacial, el paisaje, la ciudad, los pueblos, las
calles, las viviendas populares, los conventos, iglesias, mercados,
constituyen fuentes permanentes de inspiracion para la
elaboracién de nuevos disefios artesanales, impregnados de

auténtica cultura.

Para ello, el artesano disefiador debe conocer la historia y
la valorizacion de las obras de sus antepasados, pues éstas
constituyen la base y fundamento sobre las cuales se proyecta la

cultura y el arte contemporaneo.

El disefio artesanal, también debe utilizar el entorno
vegetal, animal y mineral. La flora, el entorno zoomorfo y el reino

mineral constituyen referentes para la creacion artistica.

Las obras monumentales asi como los pequefios objetos
artesanales, han sido permanentemente ornamentados con
estilizaciones vegetales, animales o minerales. La creacion de
objetos artisticos, tomando como base motivos gestores de la
naturaleza de cada region geografica, constituye una reafirmacién

de la personalidad y autenticidad de la cultura de un pueblo.

Otra importante fuente del disefio artesanal constituye la
ornamentacion y el color popular. Cada pueblo, en las diferentes
regiones del mundo, ha tomado el color de manera muy particular,

para utilizarlo como decoracién y simbologia en sus actos
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tradicionales, por ello, el artesano debe descubrir el universo del
color que caracteriza a un pueblo, sus viviendas, sus vestimentas,

el colorido de sus fiestas populares y del entorno en general.

Por otra parte, la ampliacion de los mercados, producto de
la globalizacién, obliga al artesano dejar de producir solo con un
criterio tradicional, sino, buscar en el disefio el desarrollo de su
creatividad. Ello exige un reconocimiento previo del valor de la
identidad cultural y la vinculacion de la artesania con la tradicién,
como elementos que se superponen a la nueva produccion de

objetos artesanales.

Lo que el disefiador haga o deje de hacer, repercutira
profundamente en el presente y en el futuro de la
sociedad. No basta con que el disefiador responda a los
estimulos externos del mercado; debe buscar que el
artesano realice un trabajo remunerativo en el plano
cultural, social y econémico.”*

Para que el disefio sea util, debe partir de las dimensiones fisicas y
espirituales del hombre, debe existir una relacién directa entre la cultura,
producto y mercado. Debe considerarse que el objeto disefiado, tiene
valor solo cuando sirve al usuario o a quién lo compra. Por ello, los
artesanos y disefiadores, de forma previa a la produccion, deben
investigar las caracteristicas e intereses de la demanda. Esta
investigacion permitira entender que un disefio no es Unico, que el mismo
depende del entorno donde se desarrolla la actividad y del medio donde

se cultiva el hombre.

2. 2.- PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA ARTESANIA
ECUATORIANA.

¥ MARTINEZ J. Consultor IADAP. Seminario”Politicas de Desarrollo de Artesanias y
Arte Popular” 1985
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2.2.1 Caracteristicas de la Artesania Ecuatoriana.

A pesar de las tendencias modernizadoras de la economia y el
avance del proceso de industrializacion, el Ecuador ha seguido
conservando su vocacion artesanal. Este sector continla desempefiando

un papel importante dentro de la economia y cultura nacional.

Sin embargo, la artesania es muy compleja, no solo por su precario
desarrollo econémico, sino también por su estructura misma. En su
interior coexiste una amplia gama de ramas de actividades, que difieren
entre si por la forma de vinculacibn al mercado, por las relaciones

productivas, por sus técnicas y métodos de produccion.

Estas caracteristicas determinan que el sector artesanal no
constituya un todo homogéneo, que camine en una misma direccion de
objetivos, al contrario, se caracteriza por su gran heterogeneidad interna,
tanto en lo econémico, social y cultural. Ello se manifiesta en las grandes
diferencias que existen entre las ramas de actividad, lo que hace dificil
obtener tendencias de desarrollo permanentes y conclusiones vdlidas a

nivel general.

En esta realidad, se encuentran artesanos que se mantienen como
tales, incluso con mejoras en su calidad de vida, otros que han perdido
sus medios productivos, imposibilitados de poder subsistir frente a la
competencia industrial, viéndose obligados a abandonar sus actividades
independientes y emigrando hacia otras actividades diferentes.

Un pequefio grupo de artesanos ha logrado acumular capitales y
recursos que les han permitido modernizar sus talleres, mecanizar la

produccién, convirtiéndose en pequefios industriales.
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Asimismo, para analizar al sector artesanal es necesario

considerar las caracteristicas propias de la artesania en su forma de

produccién especifica, su situacion actual, sus tendencias de desarrollo y

los esfuerzos gremiales.

Entre las caracteristicas internas, relativas al proceso productivo de la

artesania se puede mencionar:

El artesano es productor, es duefio de los medios e instrumentos de
trabajo con los cuales controla el proceso productivo, decidiendo sobre
el bien a producir, cantidad y calidad de de los mismos. Dependiendo
de la actividad, otras veces presta servicios, bajo las mismas
caracteristicas.

El artesano dispone de un capital limitado y de pocos trabajadores, en
su mayoria familiares. El duefio del taller generalmente es el maestro
artesano y participa activamente en el proceso fisico de produccion,
dedicando poco tiempo a las tareas administrativas.

La division del trabajo es relativamente simple.

Los talleres pueden ser individuales, familiares, uniones, cooperativas
de produccién artesanal.

En el proceso productivo prevalece el factor trabajo sobre el capital, y
el trabajo manual sobre la produccion mecanizada.

La maquinaria y las herramientas son rudimentarias, dando como
resultado una baja productividad de la mano de obra.

La cultura de estos grupos sociales y los sistemas de produccion
practicados, determinan que las utilidades sean reinvertidas en el
Mismo negocio.

Estas dltimas caracteristicas determinan que la mayoria de artesanos
sean pobres, que carezcan de organizaciones eficientes y no cuenten

con los servicios béasicos de educacion y salud.
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Esta forma de produccién determina que el artesano no sea ni un
trabajador asalariado ni empresario capitalista, agrupandose en un estrato
social que podria denominarse como pequefios productores auténomos,

ya gue realizan su trabajo con sus propios instrumentos de produccion.

La integracion familiar, en los procesos productivos artesanales, hace
que no funcionen los conceptos clasicos de salario y ganancia para el
sector artesanal, determinando que no puedan acumular capitales para
inversion. Por ello, el artesano tiene como meta de corto plazo, asegurar
la supervivencia de la unidad doméstica. Esta mentalidad justifica el que
sigua produciendo aun cuando sus actividades no arrojen utilidades en el

estricto sentido capitalista.

Esta es la forma de vida de los artesanos y muy dificilmente cambiara.
Sin embargo de ello, la artesania no desaparecera, cierto es que algunas
ramas se extinguieron, pero la mayoria se mantienen, algunas se

transformaron y otras nuevas han surgido.

La modificacion de la demanda de productos artesanales por cambios
en las costumbres, gustos, o simplemente porque la industria fabril
elabora productos iguales o similares de mejor calidad y precios,
determind que algunos artesanos se vean obligados a abandonar sus

oficios, por falta de mercados para vender sus productos.

Muchas artesanias desaparecieron por estos conceptos, asi
tenemos: hilo de algodon, lienzos, polleras, sacos de cabuya, sombreros
de lana, monturas, taraceado de madera, carbdn etc. A casi todos los
artesanos que se dedicaban a estas actividades no les quedd otra
alternativa que abandonar sus oficios y buscar otras fuentes de ingresos.
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2.2.2.- Problemas en la produccidén

Los sistemas de produccién artesanal, determinan su insercién en
la economia global y, a su vez, la situacion socio econdmica de los
artesanos. Por ello, tiene mucha importancia analizar los factores y
procesos productivos de este sector, a fin de determinar politicas
apropiadas de fomento.

Ademas, el Ecuador al igual que todos los paises, encamina su
politica a la integracion regional con miras de integrarse totalmente en el
mundo globalizado. Posiblemente, esta nueva estructura de mercados
ampliados permitird contar con un mercado masivo para la artesania.
Algunos artesanos opinan lo contrario, manifiestan que se produciran
efectos negativos en lo que respecta a los valores culturales de las
artesanias tradicionales e indigenas, por la pérdida de autenticidad debido

a la produccion masiva de otros paises.

Asimismo, los artesanos manifiestan que los comerciantes
integraran grandes empresas comercializadoras de artesanias y que,
para obtener mayores rendimientos, no dudaran en imponer disefios
elaborados por computadoras, sustituiran ciertas materias primas de tintes
naturales por productos industriales, se incrementara en forma desmedida
la produccion, pretendiendo llegar a niveles similares de la industria, para
cubrir los mercados globales. Existe el problema de que se copiaran los
articulos de mayor impacto comercial, por parte de empresas que no

tienen nexos culturales con estos objetos.

Lo mencionado concuerda con las apreciaciones del escritor
mexicano Contreras Ariel, quien en su libro “Visibn Americanista de la
Artesania” manifiesta que realmente las artesanias tradicionales han

perdurado a través de los siglos. Que si por efectos comerciales se van a
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disefiar en maquinas electrénicas, dejaran de ser lo que eran, y que si
ademas se van a utilizar materias primas industriales, el resultado sera un

objeto elaborado a mano, muy diferente y muy moderno.*

Por lo expuesto, es necesario conocer los problemas que hoy
afectan a la produccion artesanal. Con la finalidad de establecer politicas
gue salvaguarden la calidad tradicional de estos articulos y al mismo
tiempo pueda aprovechar las ventajas del mercado globalizado, sin perder
su calidad artesanal.

Los problemas son mdltiples, y muy heterogéneos, varian no solo
de una rama de actividad a otra sino también de taller a taller, por lo que
es casi imposible generalizar todos los obstaculos que enfrenta este

sector, siendo los principales y generales los siguientes:

2.2.2.1 Materias Primas.- Para la mayoria de artesanos
ecuatorianos, uno de los problemas béasicos constituye el
aprovisionamiento de materias primas. Son relativamente pocos los
pequefnos productores, principalmente campesinos artesanos que utilizan
materias primas de su propia produccion (lana, totora, cabuya, barro,
leche, cafia de azucar etc.) o que tienen libre acceso a tales insumos. La
mayoria de artesanos se ven obligados a comprar los materiales

necesarios en el mercado local.

La mayoria de materiales que consumen las artesanias, son de
origen nacional. La falta de recursos financieros determina que los
artesanos compren las materias primas en pequefias cantidades y al
contado, adquirir al menudeo, hace que los precios de los materiales sea

mas altos, consecuentemente los costos sean mas elevados.

% CONTRERAS A. Visién Americanista de la Artesania. México 1998
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El problema mayor se da por la falta de capital de trabajo. El
artesano al no disponer de un flujo de caja, compra sélo los materiales
requeridos para esa produccion diaria o semanal. De esta manera, al no
disponer de inventarios de materiales, no puede planificar su produccion,

le es imposible ampliar la misma, practicamente trabaja a pedido.

Los artesanos, generalmente adquieren los materiales a crédito o
son proporcionados por los intermediarios, por lo cual el artesano gana
solo el servicio. Con este sistema, le es imposible capitalizarse, lo que
gana apenas le sirve para satisfacer sus necesidades mas inmediatas. No

puede acumular capitales que le permitan modernizar y expandir su taller.

2.2.2.2 Problemas tecnoldgicos, asistencia técnica y capacitacion.-
La mayoria de artesanos, siguen utilizando antiguos instrumentos y
técnicas de produccién. Muchos de ellos aun elaboran sus propias
herramientas, o atizan las obsoletas con pequefias innovaciones técnicas

gue demuestran su habilidad.

En las ramas de la artesania autéctona y artistica, el problema es
mas complejo. Solo una investigacién profunda podra determinar hasta
gue punto se puede avanzar en la actualizacibn de las técnicas
tradicionales para mejorar la productividad del trabajo, sin qué el objeto
elaborado pierda su condicién de artesania, por lo tanto, su valor cultural

y econémico.

Para el resto de actividades artesanales, la innovaciéon de
tecnologia es necesaria, si se quiere incrementar los volumenes de
produccién y productividad de la mano de obra; pero, estas nuevas
técnicas no pueden ser generalizadas, se tendrdn que analizar las
condiciones y caracteristicas de cada rama de actividad en estrecha

relacién con los artesanos.
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Respecto a la capacitacion, tradicionalmente los talleres
artesanales se constituyeron en verdaderos “centros de capacitacion”
donde los padres y maestros ensefiaban el oficio a sus hijos y aprendices.
Este sistema ha desaparecido en casi todas las ramas artesanales.
Factores de diferenciacion social, de la division del trabajo, de la
proliferacion de trabajos a domicilio, la resistencia de los maestros
artesanos y las modificaciones de las leyes laborales respecto a las
remuneraciones de los aprendices, obligaron a que esta transferencia

directa de conocimientos ancestrales paulatinamente se vaya perdiendo.

Con la desaparicion de este tipo de aprendizaje, se vuelve cada
vez mas importante la capacitacién de los artesanos jovenes, por parte de
instituciones publicas y privadas. Capacitacion encaminada a mejorar su
educacion basica y adquirir conocimientos técnicos, versados
principalmente en: Técnicas de trabajo y procesos de produccién,
adaptacién a nuevas tecnologias y materias primas, disefio, sistemas
contables y administrativos, mercadeo y comercializacion, cooperativismo

y otras asignaturas que el desarrollo del sector lo requiere.

Aunque existen muchas instituciones que prestan asistencia
técnica y capacitacion a nivel artesanal, en muchos casos, tales esfuerzos
no proporcionan las satisfacciones que el sector demanda, bien sea por
falta de coordinacion o porque las tematicas no se ajustan a las
necesidades especificas de los artesanos. La falta de conocimiento de la
situacion real del sector y la falta de acciones coordinadas, entre los
pequefos productores, sus organizaciones gremiales y las instituciones

de fomento son algunas de las falencias de la capacitacion artesanal.

2.2.2.3 Asistencia financiera.- La democratizacién del acceso a
las fuentes de crédito es un pedido general, que por décadas lo vienen

pregonando los artesanos, La eliminacion del mecanismo de Fondos
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Financieros en el Banco Central, la dificultad de conseguir créditos
externos, las elevadas tasa de interés, los bajos niveles de productividad
y eficiencia, constituyen factores limitantes para que el sector artesanal
pueda calificarse como sujeto de crédito del sistema financiero formal y

logre capitalizarse.

La mayoria de entidades financieras, principalmente las de
caracter privado, tienen poco 0 ningun interés en realizar operaciones
crediticias por pequefias cantidades de dinero, debido a los altos costos
de operacion, administraciéon y control que ello implica, determinando
bajos méargenes de rentabilidad. Lastimosamente, por las caracteristicas
propias de la artesania, este sector se ubica en esta categoria,

considerada como clientes de baja influencia financiera.

La mayoria de artesanos no son sujetos de crédito. Carecen de las
garantias reales, que se respaldan con los activos de sus talleres o su
patrimonio individual. Pero no es el Unico problema, aquellos que pueden
conseguir garantias de terceros deben enfrentarse a largos tramites
burocraticos y requisitos complejos que deben cumplir para conseguir un
crédito. Los plazos prolongados que transcurren entre la solicitud del
crédito y el otorgamiento del mismo, escasez de personal capacitado para
realizar un control y evaluacion del crédito, sumado a todo ello, la falta de
un liderazgo gerencial, hacen que el sector no sea sujeto de crédito del

sector financiero formal.

La limitacién de concurrencia a los mercados financieros formales
obliga a los artesanos a recurrir a créditos marginados por la ley, donde
son presa facil de los prestamistas particulares y agiotistas. Sin embargo,
el desarrollo del cooperativismo, dio cabida a los artesanos, no como

grupos gremiales sino como socios individuales.
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El cooperativismo es el sector financiero que mayores servicios
presta a la artesania, con las condiciones que impone el mismo, encaje
minimo para los socios sujetos de crédito, plazos y montos de acuerdo a
la naturaleza del préstamo, cursos de capacitacién, garantias de otros
socios etc. Otro grupo de artesanos consiguen créditos de los

proveedores de materiales, familiares, amigos.

Estas caracteristicas financieras determinan que, los créditos
concedidos casi siempre sirvan para solucionar problemas inmediatos. Su
volumen y plazos no permiten destinarlos inversiones o capital de trabajo,
variables que determinan el nivel de produccion y productividad de una

empresa.

2.2.2.4 Comercializacién.- Por tratarse de un punto de vital
importancia para el desarrollo artesanal, este problema sera tratado méas
detenidamente en capitulos posteriores; sin embargo, en términos
generales se puede anotar que la competencia de otros artesanos o de
actividades fabriles, les obliga a vender sus productos a precios irrisorios,

bien sea a los usuarios y/o a intermediarios.

2.2.2.5 Organizacion gremial.- No todos los artesanos pertenecen
a un gremio, la mayoria de artesanos campesinos en las zonas rurales
carecen de organizaciones de fomento y defensa de sus intereses. El alto
grado de dispersion geografica, aislamiento y la pobreza critica
imposibilitan el establecimiento de instituciones gremiales y si existen,

éstas son muy débiles.

En las zonas urbanas la situacién es diferente, ya que proliferan las
los gremios, en forma de federaciones, camaras, asociaciones, uniones y
otros. Dichas organizaciones formalmente aglutinan a un considerable

namero de artesanos.
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Se podria decir, entonces, que la mayoria de artesanos urbanos
pertenecen a alguna forma de organizacion. Sin embargo, algunas de
estas entidades gremiales poco a poco estan perdiendo su capacidad de
convocatoria y su fuerza aglutinadora. La apatia de las bases artesanales
es bastante generalizada, la falta de programas especificos y la poca
diligencia de los directivos para solucionar los acuciantes problemas del
sector, estan minando la credibilidad de estas instituciones, como base y
soporte de su fuerza laboral.

2.2.2.6 Integracién y coordinacion institucional.- Las entidades
de fomento artesanal casi siempre actuaron de manera dispersa y aislada,
sin coordinacién y programas de ayuda mutua, carentes de una politica
global coherente con los requerimientos de la artesania. Cada entidad
actlo con sus propias politicas y objetivos, con funciones y metas no

insertas en un programa global de desarrollo artesanal.

Como era de esperarse, la falta de una integracion y de objetivos
comunes, determinaron que muchas de las organizaciones, tanto publicas
como privadas se supriman o cambien de actividad, ello determin6 que la
artesania no cuente con el apoyo y promocién de organismos publicos y
privados, a nivel nacional e internacional, dejando que sea la propia
iniciativa de los artesanos y la tradicion, quienes mantengan al sector, sin

mayores perspectivas que mantenerse.

2.3.- SUBFORMAS DE LAS ACTIVIDADES ARTESANALES

2.3.1.- Artesania Urbana

La artesania urbana involucra a una extensa gama de actividades

productivas, esta heterogeneidad, caracteristica del estrato artesanal,
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hace que sea dificil determinar globalmente la situacion actual del sector.
Econémicamente, es dificil encontrar un denominador comdn entre un
zapatero de Ambato, un artesano escultor de San Antonio de Ibarra o un
joyero de Cuenca. Aunque todos ellos retnen las caracteristicas basicas
de artesanos, sus modalidades de trabajo y principalmente sus
condiciones socio — econdmicas los hace diferentes, aun entre artesanos

de una misma localidad.

En el area urbana, las actividades artesanales, generalmente son
realizadas dentro de talleres, que funcionan en locales arrendados, o casi
siempre en sus propias viviendas. La organizacion social del trabajo,
practicamente pertenece al nucleo familiar, dependiendo del tipo de
actividad, el padre o la madre hacen de cabeza del taller y los hijos
realizan trabajos complementarios; sin embargo, los talleres mas grandes
cuentan con trabajadores, operarios y aprendices que reciben un salario a
cambio de su trabajo.

Otra caracteristica de la artesania urbana es el uso de maquinaria
e instrumentos de trabajo. Si bien éstos no son sofisticados, mas bien,
equipos obsoletos o adaptados, ellos representan la mayor parte de su

capital.

No cabe duda que los artesanos urbanos son mas especializados
gue sus comparieros rurales, tienen un grado mas alto de capacitacion,
aun cuando ésta no sea formal, estan organizados de mejor manera, y
son beneficiarios de todos los servicios que prestan las entidades
estatales y privadas.

Para la mayoria de artesanos urbanos la competencia con la
pequefia y gran industria, asi como con los productos importados, le ha
obligado a mantener precios bajos de venta. Para ello el procedimiento
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mas comun es no valorar el costo de su trabajo o de sus familiares, o

contratar trabajadores a domicilio con remuneraciones bajas.

Muchos talleres artesanales se han ampliado contratando
trabajadores a domicilio, sistema que resulta mas ventajoso que contratar
mano de obra. El sistema, si bien permitié6 la expansién de algunos
talleres, por otro lado, las fabricas que entre sus procesos de produccion
incorporaban actividades artesanales, despidieron a los artesanos, para
luego ser contratados como trabajadores a domicilio. Pero muchos de
ellos, al no tener estabilidad laboral, emigraron a Espafa, son pocos los
gue mantienen esta modalidad de trabajo, por ello, los contratistas

expandieron este procedimiento a las areas rurales.

En todo caso, es siempre un pequefio grupo de artesanos
présperos, los que logran transformarse en contratistas. La mayoria de
artesanos se transforman en asalariados de los contratistas. Asi se forja y
acenta una marcada diferencia social y econdmica en el artesanado
urbano; una minoria de artesanos ricos, y una mayoria de trabajadores a

domicilio, sumidos en la miseria.

2.3.2 Artesania Rural

La artesania rural, se enfrenta a dos problemas. EIl primero, de
orden cuantitativo, hace referencia a que no existen datos estadisticos
representativos, que determinen la situacion de este sector en el contexto
nacional. El segundo, Los censos econdémicos incluyen solo a la
artesania urbana, mientras que el censo de poblacion, no permite un
conteo de aquellas personas que se dedican simultdneamente a la
agricultura como actividad principal, y, la artesania como secundaria. No
Clasifica la actividad dual que realizan los campesinos, la combinacién de
las labores agropecuarias con ciertas actividades artesanales.
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Esta caracteristica es propia del artesano rural. La artesania, es
solo una de las varias actividades productivas, y casi nunca constituye la
base exclusiva de su ingreso. Por esta razén, el comportamiento
econdémico y social de los artesanos rurales es diferente a la de los

artesanos urbanos.

No solo se diferencia en su organizacion laboral, sino que los
sistemas de produccién son diferentes, Las técnicas utilizadas son
tradicionales, emplea elementales instrumentos de trabajo, bien sea de
generaciones técnicas muy distantes, o herramientas elaboradas por

ellos. La mano de obra, casi siempre, proviene de la propia familia.

La vida diaria del artesano campesino no esta totalmente
subordinada a las reglas de juego que impone el mercado. Generalmente,
la familia campesina tiene su vivienda propia y no paga arriendo; ademas,
cultiva una parcela, de la cual obtiene su sustento diario. En muchos
casos, son los mismos campesinos los que fabrican sus instrumentos y
herramientas de trabajo, y producen materias primas que se requieren
para la artesania. Uno o varios miembros de la familia campesina, se
especializa en las actividades artesanales, mientras que los otros se
encargan de la agricultura. Cuando se requiere de mano de obra, todos
los familiares se dedican a la actividad requerida, si es la artesania, bajo

las 6rdenes del campesino de mayor conocimiento en esta area.

“En tales circunstancias, el comportamiento del campesino
artesano, no se sujeta a las fluctuaciones del mercado,
basicamente depende del grado de autosuficiencia alcanzado
por su trabajo en la agricultura, de las caracteristicas de la
estructura agraria, del tamano de la familia, de las relaciones
sociales, tradicionales, etc. 3¢

% MEIER P. Artesanias Campesinas e Integracion al Mercado. Quito. Ecuador IIE —
PUCE, 1982 pp 128
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Para mejorar su nivel de vida, los artesanos rurales no
necesariamente deben aumentar la productividad artesanal. para ellos
existen otras posibilidades, como la de aumentar la produccién

agropecuaria, o incrementar sus actividades comerciales.

Sin embargo, la eleccion de estas alternativas no es libre y
voluntaria, depende de factores estructurales del campesino — artesano.
Ademas, la serie de posibilidades de empleo que supuestamente tiene el
campesino — artesano, no debe llevarse a una idea equivocada de que
estd en mejor situacion que el artesano urbano. La realidad, es diferente,
la mayoria de las veces ocurre lo contrario, el artesano campesino es mas
pobre. Su capacidad de refugio hacia que se resigne y soporte el
deterioro de su condicion de vida, hoy no, protesta y reclama por cambios.

La artesania rural es domiciliaria, en la que participa la unidad
doméstica campesina. El numero de trabajadores por unidad productiva
es casi siempre inferior al promedio alcanzado en la artesania urbana. En
la mayoria de casos, esta artesania se convierte en una actividad

marcadamente individual, no permitiendo ninguna division del trabajo.

Por lo general, los artesanos rurales estan dispersos y lejos de los
mayores centros urbanos del pais. Por esta razén y por el volumen
restringido de su produccion individual o familiar, la mayoria de los
artesanos rurales, no estan en condiciones de vender sus productos en
los lugares de mayor demanda. Los canales de comercializacion
utilizados con mayor frecuencia, por los artesanos rurales, son a través de

intermediarios y la venta directa en sus ferias locales.
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A pesar de la baja productividad de este sector, las actividades
artesanales constituyen una importante fuente de recursos para los
campesinos. Mientras la tierra y productos de la agricultura son la base de
la subsistencia campesina, la artesania les permite generar los ingresos
monetarios, indispensables para el mantenimiento de su familia. Asi es
como, en muchos casos, son las actividades artesanales las que permiten
a las unidades domésticas considerarse propietarias de pequefios
talleres, que los motivan para evitar el éxodo rural, la pauperizacion total y

la proletarizacion del campesino.

2.3.3.- Artesano de servicios.-

En la época colonial, los artesanos se especializaron, unos eran
zapateros, otros sastres, carpinteros, herreros, cerrajeros etc. Todos ellos
producian a pedido de clientes particulares y segun especificaciones de
estos Ultimos. En algunas ramas de la artesania ecuatoriana, estas
subformas de trabajo se han conservado hasta la presente. Artesanos
gue solo venden su fuerza laboral por una remuneracion, mientras el

cliente es quién provee los materiales.

En las ultimas décadas surgieron una serie de nuevas artesanias,
identificadas mas propiamente con los servicios, asi se tiene artesanos
dedicados a la reparacion de vehiculos, maquinas, relojes, copiadoras de
llaves, estudios fotogréficos, salones de belleza, etc.

En todas estas ramas de la artesania, los artesanos producen solo
a pedido de clientes particulares. Por lo tanto, La calidad del trabajo no es
suficiente para que tengan éxito, es necesaria también una buena
ubicacion geografica, principalmente en aquellos lugares donde se
concentra un considerable niumero de clientes potenciales. Estos lugares

se localizan principalmente en los centros urbanos.
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2.3.4.- Artesano Clasico.

Este grupo esta constituido por todos aquellos trabajadores que se
dedican exclusivamente a la actividad artesanal, cuyos recursos

econOmicos, son generados totalmente por esta actividad.

De esta manera el artesano se convierte en un productor
independiente de mercancias. Su actividad la desarrolla dentro de su
propia vivienda o en talleres separados de ella, Trabaja con miembros de
su familia que generalmente no son remunerados 0 con operarios no

familiares que reciben una remuneracion por el trabajo realizado.

Los factores relacionados con la composicién social de la mano de
obra artesanal, las relaciones sociales que prevalecen al interior del
estrato, las modalidades de produccion y su relaciéon con el mercado, son
muy importantes. Estas variables son las que determinan la situacion

socio — econémicas del artesano y sus perspectivas de desarrollo.

2.3.5.- El artesano comerciante.

Cuando las condiciones de acceso a los mercados son dificiles,
algunos integrantes del gremio, se convierten en artesanos -
comerciantes, vendiendo no solo sus productos, sino también los de sus
vecinos y amigos. Son los artesanos que lograron desarrollar relaciones
estables con el mercado o aquellos que disponen de almacenes de venta,
son quienes se dedican al negocio de comercializacion de artesanias.
Los que llegan a tener éxito en tales actividades. poco a poco abandonan

la artesania hasta convertirse en comerciantes a tiempo completo.
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Varios artesanos adoptaron esta nueva actividad, los comerciantes
de artesanias de Otavalo, de Mira, Chordeleg, son ejemplos tipicos de

esta transformacion.

Esta nueva modalidad de comercializacién, en términos generales,
es beneficiosa para el artesano, ya que dispone de un mecanismo que le
asegura vender su produccion. En la actualidad, muchos de esos
artesanos — comerciantes, se han transformado en intermediarios,
actividad que tampoco deberia preocuparle al sector. Pero la realidad es
diferente, estos comerciantes, conociendo la realidad del artesano,
sabiendo que de su trabajo depende la sobrevivencia de su familia,
compran su produccion a precios infimos, conceden adelantos de dinero,

con lo cudl garantizan el aprovisionamiento y regulan los precios.

2.3.6.- El artesano contratista.

Algunos artesanos estan en capacidad de vender mas de lo que
producen, es entonces cuando entrega materiales a otros artesanos para
gue ellos elaboren los articulos, segun sus propias especificaciones, a
cambio de una remuneracion a destajo. Esta modalidad permite al
artesano — contratista utilizar la mano de obra de otros artesanos para

aumentar su produccion.

Bajo esta modalidad de produccién, se pierde la homogeneidad del
sector, se forman dos grupos sociales con intereses diferentes. El
contratista que acumula rentabilidad y el trabajador que se transforma en
asalariado.
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2.3.7.- El artesano pequefio industrial.

Cierto grupo de artesanos, aquellos que lograron acumular
capitales, aumentan la produccion de su taller mediante la contrataciéon de
mano de obra artesanal. Al mismo tiempo, moderniza Sus procesos
productivos, incorporando alguna maquinaria. El propietario, antes
maestro del taller, se va transformando en gerente, dedicado a tareas
administrativas y de control. Practicamente el artesano se convierte en un
pequefio empresario capitalista, alejandose de las practicas

prevalecientes en la artesania.

2.3.8.- El artesano trabajador a domicilio.

En términos cuantitativos, los artesanos — trabajadores a domicilio
son mayoritarios. A este grupo se integran todos aquellos que no
disponen de recursos econdémicos suficientes para adquirir sus propias
materias primas pero, como necesita trabajar, busca en sus congéneres
conseguir una obra a elaborar, para ello cuenta con sus propias

herramientas y mano de obra.

Los artesanos que trabajan de esta manera ya no controlan el
proceso productivo, no son duefios de los medios de trabajo, ni pueden
beneficiarse del producto de su esfuerzo. Entrega los articulos que
elaboran a los contratistas recibiendo a cambio un pago a destajo.

Esta forma de trabajo no solo responde a la falta de recursos del
artesano, en algunos casos, empresas industriales que en sus procesos
tienen algunas técnicas artesanales, como es el caso de la ceramica
pintada a mano, despidieron a los trabajadores para luego contratarlos

como artesanos que trabajan a domicilio.
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2.4.- COMERCIALIZACION, MODELO TRADICIONAL

2.4.1.- Caracteristicas del mercado de Artesanias.

Aparte de los conocidos obstaculos que afectan al proceso de
produccién de las actividades artesanales por cuenta propia y en los
talleres microempresariales, como son: la baja productividad del trabajo,
tecnologia inadecuada y rudimentaria, carencia de una adecuada
asistencia técnica y capacitacion, a ello se suma una dificil y casi nula
accesibilidad al crédito, volumen restringido de produccién etc., donde
pequenos productores enfrentan el mayor de los problemas en el
momento que se vinculan al mercado, para tratar de vender los articulos

de su trabajo.

El pequefio productor independiente, Ilamese artesano o
microempresario, comunmente no puede diferir o alargar el periodo de
ventas de sus articulos, porque de estos ingresos depende el y su familia.
Es la apremiante necesidad la que muchas veces condiciona al
trabajador, como aceptar precios reducidos que apenas arrojan un magro
beneficio econdmico. Ademas, el trabajador autbnomo, por sus
caracteristicas propias, produce en cantidades restringidas y con una
calidad variable, lo que hace dificl que su oferta sea estable o

experimente algun crecimiento.

El artesano prefiere vender los resultados de su trabajo a los
agentes mas cercanos a su taller o comunidad, llamese a éstos,
contratistas, intermediarios 0 comisionistas, quienes regularmente
conocen el sector y ofrecen precios bajos. Son estos intermediarios
quienes se encargan de distribuir estos productos en los principales

mercados.
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Este aislamiento que sufre el artesano, respecto a sus clientes o
consumidores reales y potenciales, aparte de facilitar el abuso y la
explotacion, torna dificil la adecuacion y el ajuste del producto para
responder apropiadamente a las exigencias cambiantes de la demanda.

El atraso econdémico y social hace que el artesano conserve un
estilo de vida, con habitos culturales y costumbres que difieren
considerablemente de la de los consumidores de artesanias, cuestion que
dificulta la adaptacién de los productos artesanales a los requerimientos

de este mercado de consumo.

Las innovaciones, el disefio y adaptaciones en la produccion
cotidiana que realizan los artesanos, son en la mayoria de las veces
sugeridas por los agentes de comercializacién, la situacion se complica
porque la mayoria de las veces, éste no tiene formacion técnica ni
capacitacion, solo obedece a sus gustos 0 a sugerencia de personas que
no tienen que ver con el sector. Los intereses de éste agente de ventas
son diferentes del productor, no es un amante del desarrollo técnico y
artistico del producto artesanal, le interesa el colorido y principalmente

como ganar mas, por ello, copia los modelos sin importar su origen.

A ello se aflade la existencia de notables diferencias en la calidad y
precios, entre los productos elaborados por los artesanos calificados, con
experiencia y tradicion de trabajo, con aquellos elaborados por artesanos
obligados a sumir la artesania como una profesién en circunstancias de
crisis. Este fenébmeno también contribuye a degradar el prestigio del

sector, comprimiendo el mercado.

La abundante oferta de ciertos productos artesanales, como es el
caso de textiles, confecciones, calzado, muebles y otros, da lugar a una

fuerte competencia entre los propios artesanos, determinando muchas
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veces, la caida de los precios. A ello se suma la enorme influencia de
similares productos industriales nacionales y los de origen extranjero,
ingresados al pais por la via del contrabando, o a través de importaciones
legales, en virtud de acuerdos y facilidades que ofrece la apertura de
mercados, reduciendo cada vez mas los espacios para la artesania

nacional.

A todo ello debe sumarse la situacion economica del pueblo
ecuatoriano, reflejada en el encarecimiento del costo de vida,
circunstancia que obligd a los sectores medios y populares a asumir
medidas austeras, orientadas principalmente a la reduccion del consumo
de los bienes y servicios considerados como no bésicos, incluyéndose en
este grupo, algunas artesanias, principalmente las consideradas como

artisticas.

En lo que respecta a la exportacion de artesanias, éstas no han
tenido mayor significacién en la economia nacional. El producto de mayor
exportacion, tradicionalmente, fue el sombrero de paja toquilla. Hoy, este
articulo, es considerado de lujo y su consumo, estratificandose en

sectores extranjeros determinados.

2.4.2.- Canales de comercializacion.

La organizacion de los procesos de circulacién de las artesanias,
constituye un proceso recurrente en la agenda de los artesanos locales.
Por lo mismo, hay que reconocer todos los canales que contribuyen a

dignificar la circulacion de sus articulos.

Los sistemas de comercializacion interna frecuentemente usados
por los artesanos, son la venta directa y a través de intermediarios. En el

primer caso, el artesano vende sus productos en los mercados locales,
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bien sea directamente en su casa o en su taller y en ferias locales o
regionales. Cabe sefalar que en este sector productivo aun existe el
sistema de trueque como medio de intercambio, ello se da principalmente

en las zonas rurales.

2.4.2.1.- El trueque.- Este sistema antiquisimo esta vigente en
grupos artesanales vinculados a formas de economia rural, principalmente
comunitaria. Se fundamenta en el intercambio directo de artesanias y

bienes entre el productor y consumidor, sin intervencién del dinero.

Este sistema de comercializacion valora a la artesania utilitaria,
determina el precio por su valor de uso, equilibrando las condiciones de
cambio. No incorpora valor por agregados de publicidad, prescinde de la
intervencion de los intermediarios que incrementan el precio, valora a la
artesania de forma inmediata, lo cual es beneficioso en épocas de crisis y
austeridad.

Sin embargo, este proceso de comercializacion reduce el universo
de consumidores por ser un procedimiento comercial superado, la teoria
econOmica del valor hace mucho tiempo desterré este tipo de intercambio.
Ademas, por ser de un mercado muy reducido, estabiliza el disefio y la
calidad, econémicamente no cubre los costos de materias primas,
insumos, transporte, condicionando su permanencia como sistema de

comercializacion.

2.4.2.2.- Venta directa en origen.- En este sistema de ventas, el
artesano mantiene contacto directo con los consumidores, muchas veces
el contacto es mayor porque trabaja a pedido. El mercado es restringido,
los clientes practicamente son conocidos del productor, ademas, el

sistema demanda destinar un considerable tiempo a esta actividad.
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No puede decirse que en este sistema de comercializacion el taller
funcione ademas de unidad productiva, como un almacén de ventas, no
llega a adquirir esta categoria, no existen productos de exhibicion que
llamen la atencién, no hay un surtido amplio que contrarresten las piezas
gue puedan ser rechazadas, solo existen mercaderias con un alto grado

de individualismo que motiva a venderse al por menor o por unidades.

Para el artesano que trabaja al menudeo el problema no radica en
cuantas piezas unitarias puede colocar en su taller, sino en el numero de
clientes que puede atraer a su establecimiento para vender las artesanias

en existencia.

El hecho de vender sus artesanias en el taller tiene ventajas,
primero, recibe el valor integro de su trabajo y la mayoria de las veces en
efectivo. Afectivamente experimenta el grado de aceptacion del articulo,
puesto que es el propio duefio quién tiene contacto directo con el cliente.
Por estas razones, este sistema de ventas primario es ventajoso para el

artesano.

No obstante, pocos son los casos en los que este sistema de
ventas ha dado resultado, generalmente aquellos talleres que pudieron
instalar anexo a su local un almacén de exhibicion, pero la mayoria no
cuenta con un local funcional de ventas, comercializa sus productos
dentro de su propio local de produccién, sin ninguna condicién para

exhibir sus articulos.

En este sistema, a mas de un local funcional, conviene contar con
un surtido de mercaderia amplio y atractivo, con una escala de precios
gue atraiga a gran clientela. Como lograr ello, si el artesano no dispone de
recursos, uniéndose con otros artesanos bajo sistemas asociativos. De

ello se tratara en el capitulo quinto.
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Algunos de los artesanos que, con éxito, se dedicaron a
comercializar sus productos bajo este sistema abandonaron sus
artesanias y se dedicaron a este negocio, no solo por el rendimiento de
esta actividad, sino porque las ventas al publico toman gran cantidad de
tiempo y trabajo, ademas, la tienda proyecta la personalidad del duefio y
ella hay que saber ganarla.

Sin embargo de las ventajas que ofrece este sistema de
comercializacion, en la actualidad los artesanos se quejan que casi nadie
concurre a comprar sus productos en sus talleres. Que la apertura de
centros comerciales y los precios de competencia de productos

industriales, determinaron que la artesania pierda este mercado.

2.4.2.3.- Venta a través de tiendas y almacenes.- Este sistema
consiste en vender las artesanias en almacenes y tiendas cercanos a los
centros productivos, generalmente estos locales son propiedad de

artesanos transformados en comerciantes o intermediarios.

Este sistema de comercializacion incrementa las oportunidades de
venta. La instalacion de almacenes aledafios a los talleres artesanales,
atrae a los consumidores y disminuye los costos de promocion. El
artesano deja su actividad y se forma comerciante, aprende las nociones

de vender.

Si bien este sistema incrementa las ventas del artesano, también
fortalece la intermediacién y desarrolla sistemas de trabajo asalariado a
domicilio. Fomenta la figura del artesano copiador, toda vez que el disefio
se ajusta a las exigencias del intermediario. Por otra parte, se estimula la
produccion de artesania de souvenir que dificilmente se posiciona en

mercados internacionales.
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2.4.2.4.- Venta Directa en ferias.- Este sistema de ventas,
tradicionalmente constituyé el centro de concentracién de todo tipo de
articulos, artesanales, de la pequefia industria y hasta de comerciantes de
otras actividades. Los organizadores, generalmente Municipios, Consejos
Provinciales, Gobernaciones y otros entes publicos, promovieron estos

eventos como parte de las fiestas locales o zonales.

Generalmente, las ferias en su organizacibn no tuvieron un
caracter técnico, los objetivos fueron vender. Esta vision de corto plazo,
hace que los intentos de institucionalizar estos eventos fracasen, sea
porque los volumenes de ventas fueron limitados o porque la motivacién e
interés de los organizadores declinaron por premuras econdmicas. Con
frecuencia, por no ser un sector que disponga de recursos para pagar los
stands, los artesanos fueron convocados como “complementos” de estos

eventos.

Para personas ajenas al sector, una feria efimera puede resultar un
buen negocio econdmico y politico, pero para los productores artesanales
es una experiencia altamente frustrante que posterga la posibilidad de
establecer contactos comerciales serios. Consolidar una feria es un

proceso que lleva varios afios.

La calidad de la feria no se determina por la cantidad sino por la
calidad de la muestra, misma que debe ser diversa y representativa de los
centros artesanales de produccién. En muchos eventos se presentan una
misma linea de productos, generando una imagen pobre que desmotiva al

consumidor.

Este precario sistema de comercio también se esta perdiendo. La
falta de motivacion y diligencia de los entes organizadores determiné que
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estas ferias populares, centros de comercializacion de artesanias, se

extingan casi por completo.

2.4.2.5.- Ventas a través de sistemas cooperativos y ONGS.-
Son ventas asociadas mediante redes solidarias de contactos. La relacion

es: Productor / ONG / consumidor final.

Este sistema favorece las relaciones de asociacion comercial,
reduciendo sensiblemente la apropiacion del trabajo del artesano. Mejora
la calidad del disefio del producto, se negocia en mejores condiciones de

precios, hay una capacitacién mas continua de los artesanos.

Este procedimiento de comercializacién no ha sido bien explotado,
quiza por el individualismo que caracteriza al artesano, toda vez que estos

sistemas cooperativos funcionan en base a la solidez de los promotores.

Los procedimientos de comercializacion sefialados, de alguna
forma constituian mercados seguros para los artesanos, aun cuando el
tamafo de éstos era reducido. Habia un mercado cautivo para el sector.
El desarrollo tecnolégico y los niveles de competencia, el marketing
agresivo del comercio industrial, la falta de organizacion artesanal, el
individualismo y la falta de fomento de entidades afines al sector
determinaron que, en las dos Ultimas décadas, estos mercados
tradicionales de artesanias vayan perdiendo espacio, incidiendo
directamente en la economia del trabajador, hasta el punto que sus
generaciones no quieran ya participar de la produccién artesanal, porque
esta actividad apenas produce para solventar el sustento alimenticio.

2.4.3.- Los Turistas, consumidores de artesanias.
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Existe una corriente tedrica que sostiene que la ampliacion de las
fronteras de comercializaciéon de artesanias, pueden generar efectos
desintegradores y de caracter degenerativo en la produccion artesanal.
Segun este enfoque, los aspectos culturales y estéticos, de las artesanias
locales, se verian gravemente alterados por las influencias exdgenas que

ejerce el turismo.

El Instituto Indigenista Interamericano sostiene que “La
degeneracion del objeto artesanal en mercancia, es el
resultado del impacto del nuevo mercado artesanal. El
artesano creativo se convierte en ensamblador enajenado de
miles y miles de objetos iguales. Masificando el producto,
inundando el mercado, el turismo hastiado fija su atencién en

otras direcciones y el mercado termina derrumbéandose victima

de su propia dinamia™’.

El dinamismo del comercio de productos artesanales, activado
principalmente por el dinamismo del turismo nacional e internacional, a la
postre provoca una serie de estragos y efectos de variada indole en el
comportamiento del estrato artesanal. Las tradicionales formas de
produccién, bien sean de caracter doméstico, utilitario, ritual o ceremonial,

se ven remecidas por la apertura o ensanchamiento del mercado.

La demanda de grupos sociales, nacionales o extranjeros tiene
entre si marcadas diferencias socioecon6micas y culturales, acosan al
artesano obligandole a asumir nuevas estrategias de trabajo, induciéndole
a introducir nuevos modelos y disefios a fin de incrementar el volumen de

produccién y el nivel de productividad.

En tales circunstancias, la produccion se enfrenta a nuevos
condicionamientos estructurales, que involucran un reacondicionamiento
de las viejas formas de produccién artesanal. El reto es producir mas, ello
no implica mejorar la calidad de los productos, el objetivo es mantenerse

¥ 11l Cuestiones Indigenas Americanas. Lima — Perd. 1995 pp.191
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en el mercado como productor independiente, sin ser eliminado por la
competencia que puede provenir bien sea de los propios artesanos, de la
produccién industrializada si la demanda es buena, o de articulos

importados o de contrabando.

El artesano, en este nuevo contexto, esta caracterizado por la
influencia del turismo nacional e internacional, es estimulado a ser mas
eficiente, aunque ello implique la adopcion de nuevas modalidades de
trabajo, mediante la incorporacion de nuevas técnicas e instrumentos de
produccién y, lo principal, no importa que los articulos de caracter
folclérico y tradicional sean notablemente alterados en su fisonomia

original.

Pero no todos los artesanos que producen articulos folcléricos,
religiosos, de tipo adorno o regalo, estan en condiciones de elevar el
nivel de productividad y el volumen de produccién para hacer frente a la
demanda de los turistas. Por ello, el Gnico recurso que les queda es
trabajar mas intensamente, con jornadas que sobrepasan las ocho horas
diarias, incluyendo a veces los sabados y domingos, estas diferencias en
el trabajo, motivan a que se agudicen las diferencias al interior del
artesanado.

“La concentracion de los objetos de arte popular en grandes
tiendas, ha sido benéfica para las artes populares desde el
punto de vista econémico, pues a elevado los precios y ha
extendido el mercado, pero en cambio, en muchos casos ha
sido fatal en lo que se refiere a la conservacion del estilo,
porque los comerciantes han hecho sugerencias a los
productores sobre como deben modificar en tal o cual sentido
sus productos, hechos segun el mal gusto del consumidor y no
segun el buen gusto del artesano™®

% CASO A. Bibliografia de las Artes Populares Plasticas de México. Instituto Nacional
Indigenista. México 1985 pp.83
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El turismo aumenta el tamafo del mercado. Las actividades
artesanales que tradicionalmente sirvieron para autoabastecimiento de las
comunidades o para la venta en mercados locales o regionales
restringidos se convierten, gracias a la expansion de los mercados por el
turismo, en una importante alternativa de ocupacion, que genera ingresos

complementarios para el sector artesanal.

En otras condiciones, la expansiéon de la demanda activada por el
turismo, puede conducir a la consolidacion de un artesanado
independiente y hasta puede significar la revitalizacion de una artesania
tradicional. Puede también estimular el surgimiento de nuevos productos

artesanales y de arte popular que antes no existian.
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CAPITULO Il

EL MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL COMO PROMOTOR DEL
DESARROLLO INSTITUCIONAL. EXITO O FRACASO

3.1.- LA LEGISLACION ARTESANAL

Dada la grave situacion econdmica por la que atravesaba el sector
artesanal ecuatoriano, y las dificultades que para ellos traia la ejecucion
del Cdédigo de Trabajo alla por los afios cuarenta, un grupo de diputados
conservadores se propusieron dictar una primera Ley de Defensa del
Artesano, cuyos aspectos mas sobresalientes giraban en funcion de
exoneraciones tributarias, del impuesto a la renta, capital en giro y ventas,

asi como la afiliacion de los artesanos al Seguro Social.

El Congreso Nacional apoy6 el proyecto y fue firmado el 7 de
noviembre de 1948, pero objetado por el Presidente de la Republica Galo
Plaza Lasso. Las principales causas de la objecion se debieron a la
oposicion mantenida por la Caja del Seguro respecto a la afiliacion de los
artesanos. Ellos mantenian que no se pueden dar tratos preferentes a
este sector, y el Estado, pensaba ya en la parte proporcional que le
tocaba erogar como aporte patronal, por ello, el Ejecutivo consideré al

proyecto econémicamente no viable.

Posteriormente, el Dr. José Baquero de la Calle, diputado por
Pichincha, politico de afiliacién conservador, que habia trabajado durante
mucho tiempo con las organizaciones artesanales, presentd al Congreso
Nacional un nuevo anteproyecto de Ley, el mismo que constaba de tres
partes:

-. Defensa profesional del artesanado, en base a su organizacion legal.
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-. La Defensa econémica del artesanado, mediante la exoneracién de
impuestos.

-. La defensa social del artesanado, mediante la afiliacion de esta clase
trabajadora al Seguro Social.

Nuevamente, este anteproyecto de Ley, encontré una fuerte oposicion.
En el seno del Congreso acaloradamente se discutia sobre la obligacion
del artesano a obtener un titulo formal para gozar de los beneficios que
pretendia otorgarle la Ley de Defensa del Artesano.

El Diputado Cueva Tamariz sostenia que si el titulo era un requisito
para el artesano, practicamente quedarian la mayoria de ellos fuera del
alcance de la Ley. Otro grupo, liderados por el Diputador Baquero de la
Calle proponia como requisito para acceder a los beneficios de la

mencionada Ley, Gnicamente la agremiacion del artesano.*

Por su lado, el Instituto Nacional de Prevision Social manifestaba su
oposicion al anteproyecto de Ley, seguia manteniendo su inconformidad
respecto a la afiliacion al Seguro Social de los artesanos dependientes de
los talleres artesanales, ello debido a la diferencia de aportaciones
respecto a la generalidad de trabajadores.

El Instituto de Prevision Social sostenia que el Codigo de Trabajo
promulgado en 1938 establecia ya una clara diferencia entre el maestro
artesano y operarios. El Cédigo del Trabajo otorgaba la categoria de
artesano Unica y exclusivamente a los artesanos titulados calificados por
la Ley, mientras que operarios y aprendices, se los consideraba como
trabajadores en general y sin obligatoriedad de afiliacion.

% palacio Legislativo: Tomado de la segunda discusion del Proyecto No.6. Ley de
Defensa del Artesano. Archivo.
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A pesar de la resistencia del Instituto de Prevision Social, el 27 de
octubre de 1953, el Congreso aprobd definitivamente el anteproyecto,
transformandose lo que se conoce hasta hoy como la Ley de Defensa del
Artesano. Con la expedicion de dicho estatuto legal se cred también la
Junta Nacional de Defensa del Artesano, organismo clasista encargado
de administrar la Ley y otorgar los titulos a los artesanos como requisito
previo para que pudieran acogerse a los beneficios de la Ley.

3.1.1 Ley de Defensa del Artesano

La Ley de Defensa del Artesano en el articulo 1° consideraba como
“artesano al trabajador manual independiente, maestro de taller o
autbnomo, que hubiere invertido en sus talleres, para implementos de
trabajo, en maquinarias y materias primas, una cantidad no mayor a
veinte mil sucres y que tuviere a sus ordenes no mas de seis operarios y
gue realizare negocios de venta de los articulos que produce que no

excedieren de quince mil sucres mensuales.”

El Reglamento General de esta Ley, expedido el 11 de diciembre
de 1954, en el Art. 25 amplia la definicion y determina que “artesano es el
trabajador independiente, maestro de taller o autonomo, diplomado o
titulado en su arte u oficio, que dirige o realiza el trabajo personalmente,
haciendo predominar su habilidad manual sobre el empleo de las

méaquinas”.*

Con esta definicion de artesano ya no era requisito indispensable,
para esta categoria de trabajador, el que tenga que realizar el trabajo en
forma manual y que lo realice personalmente, suficiente era que el

propietario del negocio dirija directa o indirectamente las actividades

40 Congreso Nacional, Ley de Defensa del Artesano. Art.1°. 1953
Reglamento de la Ley de Defensa del Artesano Art.25. 1954
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productivas en calidad de patrono. De esta manera se crean las
condiciones legales propicias para que, incluso los pequefios propietarios
semi capitalistas, duefios de talleres mecanizados y comerciantes que
distribuyen trabajo a domicilio, puedan ser calificados como artesanos.
Estos ultimos seran los que mas beneficios logren de la Ley, gracias al
poder econémico que disponen, con relacion al resto del estrato, lo que
les confiere una mayor capacidad de presion e influencia al interior de las

organizaciones gremiales artesanales y en sus relaciones con el Estado.

Pero ¢cual fue el verdadero objetivo que persiguieron los duefios
de los talleres artesanales mas présperos, para impulsar la aprobacién de
la Ley de Defensa del Artesano? Abrir una via legal que les permita evadir
las disposiciones del Coddigo de Trabajo, respecto a obligaciones
tributarias y del seguro social para con los trabajadores. Ese fue el
verdadero propdsito para exigir que se dicte la Ley. Efectivamente, el
Cddigo del Trabajo exime de responsabilidades a cierto grupo de
artesanos. “Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa
del Artesano, no estan sujetos a las obligaciones impuestas a los

empleadores por este Codigo”.**

De esta manera, los duefios de los talleres, de acuerdo con lo
estipulado en esta Ley no eran considerados como “patrones” laborales,
consecuentemente sus trabajadores no eran jerarquizados como
asalariados normales, evadiendo de esta manera una serie de beneficios
sociales a los que tenian derecho los operarios y aprendices de las
artesanias. La Ley permite a los maestros artesanos la posibilidad de
pagar salarios relativamente mas bajos que los que rigen en los demas
sectores de la economia y obligaciones patronales con el Seguro Social.
Paralelamente, se impide que los operarios de los talleres se aglutinen en

sindicatos o comités de empresa.

1 codigo del Trabajo. 1970
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El requisito de calificacion a través de la Junta de Defensa del
Artesano, protege a una élite artesanal. La calificacion profesional,
merced a un titulo de su arte u oficio, beneficia a los mas acomodados de
las urbes, excluyendo a una abrumadora mayoria de artesanos pobres,
especialmente de los talleres rurales, asi como a los aprendices y
operarios. Ademas, la incorporacion del término “dirige”, introducida en el
Art. 25 del Reglamento a la Ley de Defensa del Artesano, permite que
pequefnos industriales y comerciantes contratistas se califiquen como

artesanos y se aprovechen de los beneficios de la Ley.

“Se han calificado como artesanos humerosos patronos, duefios
de almacenes de zapaterias, de camiserias etc. que distribuyen
trabajos a centenares de obreros a domicilio, a quienes se burla
asi del amparo que les da tanto el Codigo del Trabajo como el
Reglamento del Trabajo a Domicilio.

Son pocos los artesanos que se han calificado y de ellos la
gran mayoria son verdaderos industriales, pequefios y
medios, y comerciantes.

El auténtico artesano, el zapatero remendon, , el pequefio
sastre, el peluguero que trabaja individualmente, el
mecanico que no tiene un gran taller sino unas cuantas
herramientas para su labor diaria, éste no ha sido calificado,

no ha buscado calificacion, se mantiene al margen de toda

la llamada proteccion artesanal”.*?

La marginacién de la mayoria de artesanos rurales, operarios y
aprendices, se manifiesta también en la organizacién formal de este
sector. La Ley y su Reglamento incentivan la creacién de Sociedades,
Asociaciones, Federaciones y Confederaciones de artesanos,
organizaciones de las cuales saldran los vocales de la Junta Nacional de
Defensa del Artesano. Sin embargo, la misma Junta se reserva el derecho
de reconocer legalmente a las organizaciones artesanales que podran
participar en las elecciones, de esta forma determina muchas veces, a su

beneficio, quiénes participan de los procesos electorales.

*2 SAAD. Pedro Los artesanos del Ecuador y la lucha por el mejoramiento de su
situacion. Guayaquil. 1968
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De hecho, estas reglamentaciones imposibilitan la participacion de
los artesanos desprovistos de titulos y no afiliados a las organizaciones
existentes. Por otra parte, las normas para integrar nuevas instituciones

clasistas no permiten la integracién a nivel de operarios y aprendices.

La Ley indirectamente desestimula la conversion del taller
artesanal en una pequefia empresa industrial. Es preferible ser artesano
gue pequefio industrial, parece una afirmacion contradictoria pero es
cierta. El hecho de no ser considerado como patrono le libera de todas las
obligaciones impuestas por el Cédigo del Trabajo, ello le representa altos
beneficios econémicos, determinando que el artesano, principalmente el
mas prospero, deliberadamente no amplia y mejora su taller mas alla de
cierto limite para no perder el caracter de artesania y pasar a pequefa

industria, y asi seguir gozando de los privilegios que le otorga la Ley.

La Ley de Defensa del Artesano no ha sido estatica,
permanentemente se ha modificado, principalmente en lo referente en los
capitulos referentes a los montos maximos en activos fijos para
considerarse artesania. Actualmente, se considera como artesania, al
taller que tiene una inversion en implementos de trabajo, maquinarias y
materias primas, una cantidad no superior al veinticinco por ciento (25%)
del capital fijado para la pequefa industria. Si el monto maximo de este
sector es de trescientos cincuenta mil délares ($350.000) (RO. 151, 20-
VIII-2003), la inversion maxima de la artesania es de ochenta y siete mil
guinientos doélares ($87.500).

La mayoria de unidades productivas artesanales no alcanzan estos
montos, pero si es un valor que permite adquirir cierta tecnologia,
principalmente en el area urbana. Las artesanias que se localizan en el

area rural son de tipo familiar, donde no existe un maestro — patrono, con
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trabajadores independientes, ajenos a la familia, por lo que el acogerse a
los beneficios de la Ley de Defensa del Artesano no constituye mayor

incentivo, prefiriendo quedarse al margen de ella..

Asi vista la Ley de Defensa del Artesano realmente esta no
constituy6é la norma que mejore su situacion econdmica del trabajador.
Desde su aprobacion se notd su caracter conservador, no aborddé temas
especificos que coadyuven al mejoramiento del sector, no incluyo
reformas al sistema productivo, no se determinaron politicas de
comercializacién, faltaron mecanismos de integracion gremial.
Unicamente se limit6 a beneficiar a un grupo selectivo de artesanos
présperos, duefios de talleres o comerciantes de artesanias, legitimando
las relaciones tradicionales de tipo patriarcal patrono artesano y
trabajadores operarios y aprendices, donde casi no rigen las regulaciones
laborales de jornada maxima de trabajo, salarios minimos, afiliacion al

Seguro Social, sobresueldos, vacaciones etc.

Los Beneficios que histéricamente contempla la Ley de Defensa
del Artesano son:

BENEFICIOS SITUACION ACTUAL
- Exoneracion de los impuestos ala |- Se mantiene.

renta del capital con el concurso

del trabajo.

- Exoneracion del impuesto al capital | - Exoneracion de impuestos a
en giro. los activos totales

- Exoneracion del impuesto a las - Exoneracion de impuestos al
ventas. IVA como sujetos pasivos y

sustitutivos.

- Importacion en términos favorables
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de materiales e implementos de

trabajo, salvo los de lujo.

Exoneracion de impuestos a las

exportaciones.
Préstamos a largo plazo por el

Banco de Fomento y Banco

Popular.

El Estado compraréa artesanias

para instituciones oficiales. Excepto

en el caso que el Estado sea
productor de esos articulos.

Exoneracion del pago del 13°y 14°

a operarios y aprendices.

Afiliacion al Seguro Social no
obligatoria para operarios y
aprendices. Si se afilia con tabla
especial.

Se mantiene

Suprimido Art. 27 de la Ley

de Aduanas.

Reformado Ley 98-12. El
Bco. Central dicta las
regulaciones, de acuerdo a la
actividad y numero de
operarios.

Se mantiene.

Reformado, pago con tablas

especiales.

Afiliacién obligatoria al IESS.
Del trabajador artesano y
comprendera: Seguro de
enfermedad y maternidad, de
invalidez, vejez y muerte,
accidentes del trabajo,
enfermedades.

Aporte personal al IESS del
8%, aporte estatal del 13%.
Las primas de seguro de
accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales
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se pagaran en proporcion al
monto de los sueldos.

- EIIESS destinara fondos
para la construccion de
viviendas de los artesanos.

- Todos los beneficios y
exoneraciones contempladas
en el Art.9° de la Ley de
Fomento Artesanal, en

cuanto mas los beneficie.

3.1.2 Ley de Fomento de la Pequeia Industria y Artesania.

La primera Ley de Defensa del Artesano no produjo los resultados
esperados por esta clase, la mayoria de artesanos se sintieron
defraudados viendo como la legislacién solo beneficiaba al sector mas
préspero en detrimento de la mayoria. El Estado al evaluar los resultados
de la Ley concluyé que no debi6 dejar que la misma sea administrada por
la organizacion artesanal creada para el efecto, la Junta Nacional de
Defensa del Artesano, que ello solo producia una concentracion de
intereses y una desintegracion de las bases y del sector rural.

Se tratdé de corregir este error dictando una nueva Ley bajo la

administracién y concentracion de un ente publico, es asi como el 15 de
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enero de 1965, la Junta Militar expidio la Ley de Fomento de la Pequefia

Industria y Artesania.

Lastimosamente, en el mismo texto de la Ley se incluyen a dos
sectores claramente diferenciados, la Pequefia Industria y la Artesania,
cuyos procesos productivos son totalmente diferentes. Mientras la
pequefia industria en su actividad misma de transformacion que realiza,
predomina la operacion de la maquinaria sobre la manual; la artesania se
caracteriza por su labor fundamentalmente manual, realizada con o sin el
auxilio de la maquinaria, esta diferenciacion determina que los sectores
sean diferentes no solo en los procesos productivos, sino en productividad
misma, capital fijo y de trabajo, materiales, tecnologia y crédito. Respecto
a los bienes producidos, los dos sectores compiten por los mercados de

comercializacion.

Por otro lado, se dictdé la nueva Ley de Fomento de la Pequefa
Industria y Artesania, pero no se derog6 la Ley de Defensa del Artesano.
Juridicamente significaba que las dos leyes estén en vigencia,
circunstancia que creo una mayor confusiéon el sector artesanal

ecuatoriano.

“La Ley de Defensa del Artesano, atiende primordialmente los
asuntos de clase y sociales, mientras que la de Fomento de la
Pequefia Industria y Artesania, trata de cuestiones econdmicas.
La primera apoya a todos los artesanos que quieran hacer valer
sus derechos; la segunda a los artesanos y pequefios
industriales que se acojan a ella. En cuanto a organismos, con
la primera ley se cred la Junta de Defensa del Artesano; la de
Fomento cre6 el Consejo Nacional de Artesania y Pequefia
Industria. La defensa es ejecutada por el Ministerio de Prevision
Social, a través de la seccion artesanal, mientras que la de
Fomento es ejecutada por el Ministerio de Industrias y
Comercio, a través de la Direcciobn de Pequefia Industria y
Artesanias. Bajo la ley antigua existian numerosas
organizaciones artesanales, como gremios, federaciones y
confederaciones. La nueva ley cre6 camaras artesanales,
uniones de artesanos y federaciones de camaras. Este hecho
ha producido una multiplicidad de organismos profesionales,
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que sumados a la existencia de organismos publicos que se
ocupan del asunto, trae como consecuencia, desorientacion,

anarquia y rivalidades manifestadas abierta y veladamente en

numerosas oportunidades”. *3

Cierto que el gobierno de turno incluyé en un solo texto a dos
sectores, pero la politica que fundamentd este marco juridico, perseguia
un objetivo comun, la transformaciéon de la artesania en pequefias
industrias. La idea era excelente y las estrategias era funcional.
Aprovechando los recursos financieros del petrdleo, el gobierno se
aprestaba a avalizar los créditos necesarios para innovar tecnologias, y
garantizar la comercializacion interna mediante la implementacién de

algunas reformas arancelarias de proteccién a la produccién nacional.

A fin de alcanzar tales objetivos, la nueva Ley incorpord una serie
de incentivos econdmicos, tales como: exoneracién de impuestos a la
importacién de maquinaria, equipos y repuestos, a los capitales en giro,
abonos tributarios sobre el valor FOB de las exportaciones, rebajas en el
impuesto a la renta por concepto de inversiones Yy reinversiones,
tratamiento preferencial en el sistema de remuneraciones, mediante un

salario minimo mas bajo que los otros sectores industriales.

Ademas, la Ley otorgaba beneficios especiales a las personas
naturales o juridicas sujetas al régimen de esta norma, de acuerdo a la
categoria que se clasificaban las artesanias, esta dependia de la actividad

y productos que elaboraba, asi se tiene:

- Exoneracion de derechos e impuestos fiscales, provinciales vy
municipales, inclusive los de alcabala y de timbres, a la transferencia
de dominio de inmuebles para fines de produccion;

3 EI Comercio 08. 01. 1969
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- Aprovechamiento del régimen de depreciacion acelerada de
maquinaria y equipos;

- Exoneracion del setenta por ciento y del cincuenta por ciento de los
impuestos arancelarios a la importacién de materias primas para las
artesanias calificadas como de "primera" y "segunda" categoria,
respectivamente;

- Exoneracion, en condiciones iguales a las establecidas en el numeral
anterior, a la importacion de envases, materiales de embalaje y
similares, cuando las necesidades de la empresa lo justifiquen,

siempre que no se produzcan en el pais.

Se cred el Centro Nacional de Promocion de la Pequefa Industria y
Artesania (CENAPIA), y se establecieron varias lineas de créditos

blandos, destinados a fomentar a este tipo de actividades.

Los beneficios contemplados en la Ley de Fomento de la Pequefia
Industria y Artesania se otorgaban por igual a las dos actividades. La
pequefia industria si logré dar un importante salto hacia la modernizacion
lo que implic6 un notable crecimiento de sus actividades, no asi la
artesania, practicamente la ley no tuvo los efectos deseados, los objetivos
se cumplieron apenas, unicamente el 30% de las pequefas industrias

tienen un origen artesanal.

La mayoria de los artesanos del pais no se acogieron a ninguna ley.
La falta de promotores que difundan los beneficios y objetivos de la
misma, determinaron que los artesanos pierdan la oportunidad de mejorar
su situacion. El gobierno practicamente centr6 todo su esfuerzo a
fomentar la pequefia industria olvidandose que la ley amparaba a dos
sectores.
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Las organizaciones gremiales se desarrollaron en forma unipolar.
Las Camaras de Pequefios Industriales aglutinaron a la mayor parte de su
gremio e hicieron uso de todos los beneficios que la Ley les otorgaba, asi
lograron posicionar al sector. Por su parte, las Camaras de Artesanos,
organismo gremial creado por esta nueva ley, no lograron aglutinar a los
artesanos, principalmente a los rurales, dejando que la apatia sea su
normal comportamiento, perdiendo toda oportunidad de transformarse en

pequeias industrias.

Ante estas circunstancias, muchos artesanos prefirieron continuar
acogidos a la Ley de Defensa del Artesano, principalmente los duefios de
talleres, por no perder el beneficio que concierne a la responsabilidad
patronal y por el menor control estatal que ejerce sobre los talleres. Ellos
defendieron su ley, oponiéndose a cualquier intento de unificar las dos

leyes.

En cuanto a los artesanos rurales, ellos manifestaron que en los
grupos y comunidades indigenas existen muchos artesanos, que los
talleres tienen recursos muy limitados y que nunca han tenido acceso a
los beneficios que otorgan las dos leyes, en parte por desconocimiento de
las mismas porque no hubieron promotores que instruyan sobre ella y por
de la ausencia de una coordinacion con las organizaciones indigenas y
campesinas. Manifiestan que fue escasa la participacion de los artesanos,
en la definicién de las politicas que dieron lugar a las leyes, que el Estado
y las organizaciones gremiales no les dieron estas oportunidades,
Unicamente aprovecharon las circunstancias unos cuantos oportunistas
gue vieron en este instrumento legal, la forma de explotar a la clase
artesana trabajadora. Las organizaciones indigenas solicitan la creacion

de una ley Unica que proteja y desarrolle a toda la clase, asi como, la
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creacion de una Subsecretaria que se encargue de promocionar y

desarrollar la artesania ecuatoriana.**

Lo cierto es que la época de bonanza petrolera pasd, con ello se
esfumaron las oportunidades de transformar algunas actividades
artesanales en pequefias industrias. El pais cambio de modelo
econOmico, la situacion economica y la deuda externa ya no permitieron
destinar recursos al desarrollo de este sector, los beneficios de fomento al
sector fabril se eliminaron, con ello desapareci6 la oportunidad Unica que

tuvo la artesania de transformarse en una empresa industrial.

Bajo estas circunstancias, La Ley de Fomento de la Pequefa
Industria y Artesania fue obsoleta para el sector artesanal que no la utilizé
adecuadamente cuando debia y luego, ya no fomentaba nada, ademas
seguia subsistiendo la otra ley, la de Defensa del Artesano que quieran o

no hacia competencia a la primera.

Lo ideal era unificar las dos leyes, hubo ya un intento de unificacion
en 1966, cuando la Comision Ecuatoriana de Alianza para el Progreso
preparé un proyecto de estatuto unificador, “Cédigo de la Artesania y
Pequefia Industria” mismo que fue puesto a consideracién del Gobierno.
El mencionado proyecto pretendia unificar los beneficios de las dos leyes,
pero, las posiciones fueron tan radicales que los organismos oficiales

reconocieron la necesidad de la existencia de las dos leyes.

Ante estas circunstancias, la separacién del marco juridico de los
dos estratos, Artesania y Pequefia Industria, era necesario. Se requerian
leyes propias que traten separadamente los distintos problemas y

* PILLAJO E. Seminario de Politicas de Desarrollo de las Artesanias. 1985. En
representacion de la Union Nacional de Indigenas y Campesinos del Ecuador.
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busquen alternativas de proteccién y desarrollo unilateralmente, asi lo

comprendio el gobierno.

“Para un adecuado ordenamiento juridico, deben existir leyes
independientes, tanto para la pequefia industria como para la
artesania. El estatuto actual abarca a los dos sectores, pero
frente al hecho que los artesanos tienen otra norma que les
favorece, cual es la Ley de Defensa del Artesano, se da la
circunstancia de que la Ley de Fomento de la Pequeia Industria
y Artesania, ha quedado para el uso casi exclusivo de las
empresas de pequeia escala, prefiriendo los artesanos acogerse
a la Ley de Defensa, por los mejores beneficios que contempla,
especialmente en el aspecto de responsabilidad patronal™®

Guillermo Almeida, ex Presidente de la Junta Nacional de Defensa
del Artesano, sefial6 que la Ley de Fomento de la Pequefa Industria y
Artesania no funciono6 porque los artesanos fueron excluidos del crédito y
nadie se preocupd de conseguir financiamiento para capital de trabajo, sin
embargo, mantiene el criterio que era importante para el sector artesanal,
contar con una sola Ley, ya que la artesania es una sola. Almeida
manifiesta ademas que, la divisién artesanal se inicié cuando se promulgé

la Ley de Fomento, manteniendo la de Defensa del Artesano.*®

3.1.3 Ley de Fomento Artesanal

El Estado, a través de la Junta Nacional de Planificacion JUNAPLA
y de la Secretaria General de Planificacion del CONADE, preocupado por
la falta de dinamismo de las dos leyes de proteccién y fomento artesanal,
incluy6 en los Planes de Desarrollo politicas tendientes a promocionar al
sector. Asi, el Plan Integral de Transformacion y Desarrollo 1973 — 1977
proponia que el Estado impulse la transformacion de los talleres

artesanales, que busque los mecanismos necesarios para ampliarlos,

*® Diario El Telégrafo 22. 03. 1977 Guayaquil - Ecuador
6 ALMEIDA Guillermo. Seminario Politicas de Desarrollo de las Artesanias. 1985 en
representacion de la JDA. Quito
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para que se incremente su produccion y productividad, y puedan competir

en los mercados nacionales e internacionales.

Los planes dieron impulso a las actividades de alimentos, madera,
muebles, metal mecanica, productos minerales no metalicos para que
produzcan bienes de consumo interno y al desarrollo de la artesania

artistica para los mercados internacionales.

“En general no se trata de formar nuevos artesanos, que
compitan con los ya existentes, sino de capacitar a los
actualmente ocupados a fin de que trabajen conforme a normas
mas eficientes de produccion, o de ensefarles nuevas
habilidades que les permitan reubicarse en ocupaciones
mejores remuneradas cuando, debido al aumento de su
productividad el sector en que habitualmente trabajan desplace
personal.

Para cumplir con tales objetivos y alcanzar las metas
sefialadas, el programa de artesania y pequefia industria
contempla los siguientes medios de accion:

- Asistencia técnica, administrativa, tecnolégica 'y
comercial;

- Capacitacion y entrenamiento para artesania artistica y
utilitaria;

- Comercializacion  de  productos  artesanales vy
abastecimiento de materias primas;

- Conglomerados industriales, Elaboracion de proyectos;

- Crédito;

- Organizacién del marco institucional y legal.”™’

En el Plan Nacional de Desarrollo 1980 — 1984, el Gobierno
Nacional retomo el tema, considerando el fomento de la pequefia industria
y artesania como un instrumento idoneo para alcanzar los objetivos
sociales de un importante segmento de la poblacién, lograr la
descentralizacion econdémica, redistribucion del ingreso y reduccién del

nivel de desempleo.

“7 JUNAPLA, PLAN INTEGRAL DE TRANSFORMACION Y DESARROLLO 1973 — 1977
pp.252 - 253
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“El fomento a la Pequefia Industria y Artesania, es el elemento
estratégico que se ha concebido para orientar el proceso de
industrializacion en forma que constituya una herramienta
importante para descentralizar la economia nacional y
solucionar los problemas del desempleo.”

“No se trata, sin embargo, de promover indiscriminadamente la
pequefa industria y artesania, ya que, en caso de la pequefia
industria al menos, no siempre, tiene las caracteristicas de ser
generadora de empleo y/o de adaptarse econémicamente a las
condiciones de una localizacion periférica.”

“Habria que poner especial cuidado, en consecuencia, para que
tanto la legislacion que se promulgue como las politicas que se
implementen para el fomento de la pequeia industria y
artesania no se transformen en una forma de amparo a la
ineficiencia, sino que, por el contrario, propicien hacia la
evolucion hacia niveles superiores.”®

Dentro de este marco general, se imponia como primera medida
para el cumplimiento de los objetivos, la formulacion de una nueva Ley
gue separe a la pequefia industria de la artesania propendiendo, de esta
manera a crear un marco legal adecuado que permita cumplir con las
politicas emitidas por los planes de desarrollo. Para ello, la nueva Ley
debia contemplar una serie de caracteristicas que definan los limites de la
pequefia industria, una selectividad de beneficios para este sector, la
integracién vertical de las pequefias empresa, estimulo a la participacion
privada etc. Para la artesania, Unicamente se limita a sefialar que la
artesania artistica gozara de asistencia técnica y que sus productos se
orientaran a los mercados externos. Para la artesania utilitaria, la
asistencia técnica estard orientada a la transformacién en pequefias

industrias.

Como se puede ver, los Planes de Desarrollo ponian énfasis en lo
gue representaba la pequefa industria. En los planes y programas cierto
es que se nombra a las dos actividades, pero se lo hace Unicamente
porque la Ley integra a los dos sectores. Las politicas, estrategias y

*® PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1980 — 1984 pp.188
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metas, solo se determinan para la pequefia industria, a la artesania
practicamente se lo margina. En la evaluacion de los mencionados Planes
de Desarrollo, el sector artesanal no tiene ningln parametro de

comparacion, por ello no consta en el balance de cumplimientos.

Por todas estas razones, la clase artesanal, principalmente aquella
gue se acogid a la Ley de Fomento de la Pequefia Industria y Artesania,
presiond para que el Estado cree un organismo publico que lo represente.
En 1985 mediante Decreto Ejecutivo No0.175 del 26 de abril de ese afio,
publicado en el Registro Oficial N0.179 del 6 de mayo del mismo afio, se
creé la Subsecretaria de Artesanias, organismo ejecutivo del Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracién y Pesca,

La Subsecretaria tenia como funcion central coordinar las acciones
de las diferentes instituciones publicas vinculadas con el sector, para ello
se comprometio a elaborar un instrumento legal, tendiente a proteger al
sector artesanal, corrigiendo la anarquia y la poca eficiencia de las dos

Leyes que al momento estaban en vigencia.

En cumplimiento a este mandato popular, una de las primeras
gestiones de la Subsecretaria, fue la elaboracion de un proyecto de Ley
de Fomento Artesanal. La propuesta fue oficialmente presentada durante
el seminario”Politicas de Desarrollo, Promocién y Comercializacion de las
Artesanias y Artes Populares” realizado en Quito, el afio de 1985. Luego,
mediante Decreto Ley No0.26 del 29 de mayo de 1986, EI Congreso
Nacional se aprobd la Ley de Fomento Artesanal, derogando la parte
pertinente que constaba en la Ley de Fomento de la Pequefa Industria y
Artesania, pero nuevamente, el decreto no deroga a la Ley de Defensa

del Artesano, con lo cual se mantiene en vigencia las dos leyes.
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La nueva Ley de Fomento Artesanal, considera una serie de
exoneraciones para la adquisicion de bienes inmuebles, importacion de
magquinarias, insumos y materias primas, asi como impuestos al capital en
giro y a las transacciones mercantiles, patentes municipales y permisos de
funcionamiento. También contemplaba formulas novedosas para obtener
créditos de acuerdo con su capacidad productiva, de tal forma que pueda

pagar con el producto de su actividad.

La creacion de un fondo de inversiones artesanales, permitiria al
artesano obtener créditos a intereses bajos, largos plazos y periodos de
gracia amplios, fondo que seria administrado por el Banco Nacional de
Fomento, segun reglamento que debera emitir el Presidente de la
Republica. ElI Reglamento nunca se expidid, las organizaciones
artesanales tampoco hicieron lo requerido para presionar la ejecuciéon de
este beneficio que a no dudarlo ayudaria al desarrollo del sector.

El 9 de de junio de 1997 se reformd este articulo de la Ley,

determinando que:

Art. 28.- Crease el Fondo Nacional de Inversiones Artesanales
(FONADIA) que sera administrado por el Banco Nacional de
Fomento, segun reglamento que dictara el Presidente de la
Republica, con los fondos asignados por el Estado, préstamos
nacionales e internacionales que se obtuvieren de las
instituciones crediticias y demas que se consiguieren para el
fomento artesanal en sus diferentes ramas y actividades, de

acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo”.*

Respecto a los beneficios del Seguro Social, la nueva Ley incluye algunas

novedades:

La proteccion del seguro social artesanal se extendera a los
trabajadores que constituyen el grupo familiar, inclusive el
conyuge del artesano duefio del taller o auténomo, siempre y
cuando contribuyan con su trabajo para el funcionamiento de su
taller o mantenimiento de la actividad artesanal, gestion que

* MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, INDUSTRIALIZACION, PESCA Y
COMPETITIVIDAD, LEY DE FOMENTO ARTESANAL Art. 17 - 18
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serd calificada previamente por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Art. 23.- Para el efecto de la afiliacion al Seguro Social
Artesanal, el interesado presentara al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, copia certificada del Acuerdo de Concesion
de Beneficios previsto en esta Ley o la calificacion otorgada por
la Junta Nacional de Defensa del Artesano.>

La nueva Ley de Fomento Artesanal, contempla un régimen de
ensefianza para el aprendiz de artesano, que intenta subsanar este vacio.
Ademas, el aprendiz podra celebrar un contrato de trabajo con el maestro
del taller, percibiendo una remuneracion no menor al 60% del salario

minimo vital del operario.

Esta Ley cumple con una vieja aspiracion de los artesanos, tener
una propia legislacion. Sin embargo, por la no derogacién de la Ley de
Defensa del Artesano, la artesania tiene dos leyes, para muchos que no
conocen al sector manifiestan que este echo es una fortaleza, pero estan
equivocados, lejos de ayudar al artesano, lejos de corregir las
desigualdades, ahonda los conflictos y ambigliedades que prevalecian

dentro del artesanado.

La existencia de dos leyes continda siendo un problema para el
sector artesanal, las presiones son demasiado fuertes, son de tal
magnitud que los gobiernos de turno no han podido derogar la Ley de
Defensa del Artesano o por lo menos unificarla con la Ley de Fomento
Artesanal, los beneficios practicamente se han regado por el pais entre
las dos leyes, sin lograr un verdadero fomento para la artesania.

3.2.- INSTITUCIONES DE FOMENTO Y ORGANIZACION GREMIAL

A mas de las ventajas y beneficios que el Estado otorga a través
de las dos leyes de proteccidon artesanal, Ley de Defensa del Artesano y

%% JUNTA DE DEFENSA DEL ARTESANO. LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO
Art.22,23,24
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Ley de Fomento Artesanal, existen otras instituciones que
propenden a contribuir de manera directa y activa a la transformacion de
los talleres artesanales y al mejoramiento de las condiciones de vida de

los artesanos.

3.2.1.- Instituciones de Fomento Artesanal

A pesar de los esfuerzos realizados para coordinar las actividades
de las distintas instituciones de fomento artesanal, en la actualidad, éstas
siguen funcionando de manera aislada, sin una politica global que oriente
las actividades del conjunto. La presencia de las dos Leyes que amparan
a diferentes organizaciones gremiales, desvian los esfuerzos y atencion

del estrato artesanal.

Pero no son solo las leyes, son el conjunto de acciones sin
coordinacion que ejecutan las diferentes instituciones pretendiendo
ayudar al sector,. Organizaciones dispersas y aisladas, con escasa 0
ninguna coordinacion, sin un acuerdo de criterios en base a los cuales
encaren la problematica artesanal. Cada Ministerio, organismo regional o
nacional, tiene su propia politica, con objetivos, funciones y metas no
siempre bien determinadas y que no se insertan en una estrategia general

de desarrollo.

Las Instituciones mas importantes, relacionadas con el sector
artesanal son: La Subsecretaria de Artesanias, Banco Nacional de
Fomento, Banco Central del Ecuador, Céamaras Provinciales de
Artesanos, Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), Centro
Interamericano de Artesanias y Artes Populares (CIDAP), Corporacion de
Promocién de las Exportaciones e Inversiones (CORPEI), Corporacion
Financiera Nacional (CFN — CORPEI), Instituto Andino de Artes Populares
(IADAP), Instituto Otavaleiio de Antropologia (IDA), Ministerio de
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Bienestar Social (Direccién Nacional de Cooperativas), SECAP vy otras de

menor significacion.

Estos organismos de alguna manera tienen que ver con el
desarrollo de la artesania, ellos cumplen gran cantidad de funciones y
acciones, abarcando un campo de trabajo tan amplio y ambicioso, que
llegado el momento de los cumplimientos, quedaron lejos las
realizaciones. Es que la duplicacion de funciones determina un derroche
de recursos y esfuerzos y lo peor, la competencia entre las instituciones

ha determinado que las realizaciones no lleguen al artesano.

La vigente Ley de Fomento Artesanal entre sus funciones principales
pretende corregir estos errores, buscando cohesionar las actividades de
estas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. La Ley
determina que le corresponde al Comité Interinstitucional de Fomento
Artesanal, integrar y coordinar el funcionamiento de las instituciones
antes mencionadas, Comité que esta integrado de la siguiente manera:

- El Ministro de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y

Competitividad. o su delegado, quien lo presidira;

- El Ministro de Finanzas y Finanzas y Crédito Publico

- Un delegado del Banco Nacional de Fomento.

- Un representante de la Junta Nacional de Defensa del Artesano;

- Un representante de las Confederaciones de Artesanos Profesionales

del Ecuador, y
- Un representante de la Federacion Nacional de Cadmaras Artesanales.
- El Director Nacional de Artesanias del Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion, Pesca y Competitividad sera el Secretario del

Comité.
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Estudios de Factibilidad y Prefactibilidad X X
Capacitacion
X X X X X X
Fomento a la organizacion
X X X X
Asesoramiento en las leyes de Fomento
y Defensa X X X X
Supervision de Crédito
X X X
Trabajos de Investigacion
X X X X X
Organizacion, Ferias, museos
X X X X X X
Documentacion
X X X X
Asesoramiento en disefio
X X X
Talleres demostrativos
X X X X

3.2.2.- Organizaciones Gremiales

La presencia de dos leyes signific6 también la apariciéon de dos
grupos gremiales antagénicos. Por un lado los artesanos titulados y
calificados acogidos a la Ley de Defensa del Artesano que administra la
Junta Nacional De Defensa del Artesano, entidad adscrita al Ministerio de
Trabajo; y por otro, los artesanos protegidos por la nueva Ley de Fomento

Artesanal, administrada por el Ministerio de Comercio Exterior,
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Industrializacién, Pesca y Competitividad, cuya organizacion gremial le

corresponde a las Camaras Provinciales de Artesanos.

La dispersion de las fuerzas en una variada gama de
organizaciones, federaciones, confederaciones, asociaciones, camaras,
etc. La aguda escasez de recursos y la falta de capacitacion de las bases
artesanales, ha restado la capacidad de movilizacién y presion de este
importante grupo social, frente a las diferentes instancias del Estado. Al
mismo tiempo, estos factores han debilitado la influencia y capacidad de
las organizaciones artesanales con respecto a sus asociados y peor aun

tratAndose de artesanos dispersos y no organizados.

La nueva Ley de Fomento Artesanal mantiene la organizacion de
los artesanos a través de las Camaras Artesanales, estos organismos
gremiales poco se han desarrollado. Si bien estan bajo la administracion
del Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién, Pesca Yy
Competitividad, al momento de otorgar los beneficios, esta Ley no

discrimina a ninguna organizacion gremial de los artesanos.

El Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién, Pesca y
Competitividad reconoce a la Junta Nacional de Defensa del Artesano
como el mayor organismo gremial de la artesania por su organizacion y
capacidad de integracion. Es hora de unificar a las organizaciones
gremiales, si bien, la Ley vigente reconoce la existencia de las Cadmaras
de Artesanos, si estas no funcionan, deben integrarse a la Junta de
Defensa del Artesano que tiene una organizacion bien estructurada, con
planes y programas de desarrollo artesanal y con un instituto de

capacitacion en funcionamiento.

Lo ideal seria unificar las dos leyes bajo la administracion de un
ente publico, el mas aconsejado seria el Ministerio de Comercio Exterior,
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Industrializacién, Pesca y Competitividad, a través de la Subsecretaria de
Artesanias, mientras que la organizacion gremial de los artesanos deberia

administrar la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

La Junta de Defensa del Artesano es el organismo gremial que
mas se ha desarrollado, por el apoyo recibido de los gobiernos, por las
gestiones y ayudas internacionales etc. Tiene un plan de fomento para el
sector inserto en una Agenda para el Desarrollo Artesanal. Cuenta con
programas de capacitacion aprobados por el Ministerio de Bienestar
Social y Educacion, ademas de tener la infraestructura suficiente para su

ejecucion de este programa.

La Agenda recoge algunos de los intereses mas prioritarios del
artesanado, planteado soluciones con la participacion directa del

Ejecutivo, es interesante y vale pena que los artesanos lo discutan.

Sin embargo, la propuesta de unificacion de las leyes con la
administraciéon de un ente publico y la integracion de los organismos
gremiales bajo la administracién de la Junta de Defensa del Artesano, es
una mocién valida y viable, tnicamente se requiere una determinacion del
Estado y que los dirigentes artesanales depongan intereses e

intransigencias por el bien del sector.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upe

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

CAPITULO IV

ACTIVIDAES ARTESANALES CON PROYECCION A
MERCADOS INTERNACIONALES

El presente capitulo pretende demostrar la existencia de varias
actividades artesanales con potencialidades de exportacion. Aunque se
debe reconocer que la mayoria de articulos elaborados por la artesania no
tienen aptitudes para ingresar a los mercados internacionales, ya sea por
sus bajos volumenes de produccion, calidad no apropiada, competitividad
y costos. Y que por sus caracteristicas tienen que destinarse en los
mercados internos, para satisfacer las necesidades locales.

Bajo estas caracteristicas de produccién, la artesania se orienta
hacia dos tipos de mercados; bienes destinados a satisfacer la demanda
interna, caracterizados por una baja productividad de la mano de obra, sin
control de calidad y con costos elevados, debido a su anacrénico sistema
de produccion, que lo ha relegado a un segundo plano y ha permitido ser
absorbido por la por la competencia de la pequefia y gran industria fabril.
El segundo mercado, el externo, incorpora a todos aquellos bienes
clasificados como arte popular, este grupo distingue no solo aquellos
trabajos considerados como artisticos, sino a todas las artesanias que en
su elaboracién eminentemente manual, incorporan al disefio como
simbolo de cultura e identidad. Son estas artesanias las que tienen
oportunidad de ser comercializadas externamente, no en grandes
voliumenes por su propio sistema de produccion, sino en pequefias
cantidades, aprovechando las ventajas que ofrecen los nichos de mercado

extranjero.
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Es natural en los artesanos tengan interés en tentar los mercados
masivos, ya que conocen que ellos pueden absorber cualquier cantidad
de bienes, que su acceso es relativamente facil, pero, el problema de
estos mercados es su baja rentabilidad, por ello, es dificil para el artesano
hacer dinero con bajos margenes unitarios debido a los bajos voliumenes

de produccién.

Los artesanos prefieren los nichos de mercado ya que pueden
aprovechar mas las ventajas de su produccion. Es aqui donde los
consumidores mas aprecian la expresion artistica, el origen étnico
indigena, valores y simbolismos, cultura prehispanica, herencia y tradicion
colonial, productos elaborados a mano etc. que son disefios sobre los
cuales trabajan los artesanos ecuatorianos. Los artesanos conocen que
entrar en estos nichos no es tan facil, necesitan seriedad en los tiempos

de entrega, calidad y principalmente originalidad en sus artesanias.

La exportacion de artesanias es una realidad. El Ecuador exporta
bienes manufacturados por la artesania, la ceramica, articulos de cuero,
productos de fibras vegetales duras, bordados, tallas y muebles de
maderas y algunas otras actividades artesanales, cuyos productos son

altamente apreciados en los mercados externos.

Este analisis aspira a promover el cambio positivo del clima de
negocios de las artesanias, a través de identificar las limitaciones y
potencialidades existentes para un crecimiento orientado a mercados
exteriores. Cabe sefalar que el estudio no abarca a todas las actividades
con capacidad de ingresar a mercados internacional, sélo se tomé una
muestra de cinco lineas de productos artesanales, con el fin de demostrar

gue la artesania si puede ingresar al comercio exterior.
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4.1 ANALISIS DEL SECTOR DE LA CERAMICA

El Ecuador es un pueblo ceramista, desde épocas precolombinas
los asentamientos poblacionales demostraron su arte con la ceramica,
ejemplo de ello es la cultura Valdivia. Ya en la época colonial, la influencia
espafiola introdujo nuevas técnicas (torno, vidriado, pigmentos, quema)

mismas que prevalecen hasta la actualidad.

Esta actividad se desarrolla practicamente en todo el pais,
destacandose por la calidad de su arte y de su materia prima la Provincia
del Azuay, cuna de una poblaciébn eminentemente artesanal. Debe
destacarse que en los productos ceramicos se incorporan las actividades
fabriles de industria y la artesania. El primer sector elabora el articulo y los

artesanos lo decoran o terminan manualmente.

4.1.1.- Principales Fortalezas del sector de la ceramica: >

Abundantes yacimientos de materia prima

FORTALEZAS IMPLICACIONES
- Geologia de la provincia del|- Provisibn suficiente de las
Azuay y provincias vecinas materias primas basicas.

caracterizadas por la presencia |- Alta calidad de las mismas

de minerales no metalicos - Moderados costos de transporte

- Estudios de empresas mineras considerando que se trata de
estiman una provision para 40 o materias primas de gran
50 afios y siguen encontrando volumen y peso.

nuevos yacimientos.

51 Proyecto para la Competitividad de las Artesanias del Ecuador. MICIP: INCAE. BIRF..
Entrevistas a empresarios y artesanos del Ecuador (INCAE — IADAP — MICIP — CIDAP)
afo 2000.
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Posibilidades de obtener otras materias primas e insumos a nivel

local:

FORTALEZAS

personas

Existen naturales,
empresas y organizaciones que
Importan o producen las fritas,
pigmentos y las

ESFEL, Paul

pastas
semipreparadas.

Rivet, CREA.

IMPLICACIONES
Facilidad de

materias primas y no realizar

obtener estas

importaciones.

Excelente calidad de los proveedores externos

FORTALEZAS

Cumplimiento de

especificaciones de calidad,

cantidades, tiempos de entrega.

IMPLICACIONES

Seguridad para la planificacion

de la produccién y capacidad de
cumplir pedidos.

Seguridad en la inversion
realizada, principalmente en la

compra de maquinaria y equipos

Facilidad para adquirir nuevas técnicas o tecnologias:

FORTALEZAS

Actualmente no

existen
secretos, técnicas y tecnologias
modernas disponibles en el

mercado internacional.

IMPLICACIONES
Posibilidades de
productos de alta calidad.

fabricar

Capacidad de cumplir con

especificaciones 'y  normas

nacionales e internacionales.
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Papel de ONGs. Y organizaciones del Estado a nivel artesanal:

FORTALEZAS

Programas de venta de materias

primas, capacitacion y
comercializacion a cargo de
organismos y ONGS. CIDAP,
IADAP, Paul Rivet y otros.

Programas de

CREA, Universidades

capacitacion

Clientes exigentes:

FORTALEZAS

Exigencia de cumplimiento de

normas internacionales.
Mercado nacional cada vez mas
consciente de la calidad de los
productos artesanales.

IMPLICACIONES

materias

Acceso a primas
importadas.

Acceso a nuevas y mejores
técnicas de produccion.

de

los

canales
de

productos, mejor presentacion,

Nuevos

comercializacion

mejores margenes de utilidades.

IMPLICACIONES

Incentivo para la obtencion de la

calidad y la busqueda de la
competitividad.
Incentiva el abandono de la
utilizacion de materiales toxicos
y dafiinos para las personas y el

medio ambiente.
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4.1.2.- Principales debilidades del sector de la ceramica: >

Falta de coordinaciéon y organizacion:

DEBILIDADES

- Existen dos

entidades que

manejan la problematica
artesanal, cada una con sus
propias leyes y reglamentos, La
Junta de Defensa del Artesano y
la Subsecretaria de Artesanias.

- Participaciones individuales en
ferias internacionales. Esfuerzos

aislados de promocion.

IMPLICACIONES

Confusién entre el artesanado

en cuanto al marco regulatorio al
gue deben atenerse.

Conflictos de intereses. Muchos
artesanos estan afiliados a
varias organizaciones.

Se fomenta la separacion en
lugar de la unién entre los
artesanos.

Limitada capacidad para influir
en las politicas del Estado.
Dificultad para posicionar la
imagen del pais como origen de

las artesanias.

Falta de sistemas adecuados para la promocion y comercializacion:

DEBILIDADES
- Se vende por canales
inadecuados, tomando en

cuenta la calidad de produccion
de las artesanias.

IMPLICACIONES

No se compite eficazmente en

mercados internacionales.

52 Proyecto para la Competitividad de las Artesanias del Ecuador. MICIP: INCAE. BIRF..
Entrevistas a empresarios y artesanos del Ecuador (INCAE — IADAP — MICIP — CIDAP)

ano 2000.

TAPIA M. “La Ceramica artistica en la ciudad de Cuenca’. Cuenca. 2000
[ICT. “Los problemas del sector cerdmico”. Cuenca 2000.
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Se fabrican productos
tradicionales, no
necesariamente  acordes al
gusto del consumidor. Falta

innovacion en los disefios.

Ausencia de directorios

comerciales, catdlogos, paginas
WESB, etc.
Dependencia excesiva de los

intermediarios.

DEBILIDADES

Los artesanos tienen muchos

problemas técnicos en cuanto a
los procesos de preparacion de
pasta, quema, trizado de
bizcocho, craquelado, secado,
molienda, vidriado.

Los cursos de capacitacion se
realizan a nivel de
conocimientos generales y no
sobre temas especificos.

La mayoria de los problemas se
debe a que no cuentan con
equipos adecuados.

Todavia es muy comun el uso
del plomo.

Esfuerzos muy aislados por

Mercado limitado a nivel

nacional y local, con una
demanda cada vez menor.
Limitadas nuevas oportunidades
de negocios.

Intermediarios se apoderan del
mayor margen de ganancia.
Deterioro de las condiciones de
vida.
Pérdida de

continuar con la actividad.

incentivos para

Bajos resultados de capacitacion y falta de tecnologia adecuada:

IMPLICACIONES

Hay pérdidas y desperdicios en

los procesos productivos.

Falta de estandares en la
calidad de los productos.
Limitaciones en la capacidad de
produccioén.

Falta de creatividad en la
presentacion de nuevos
productos.

Dificultad de obtener mejores
precios por sus productos y para
encontrar nuevos mercados.
Falta mano de obra
especializada.

Graves afectaciones a la salud

de los artesanos y a sus
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parte del Estado, ONGs. Y otros

organismos.

Escasez de lineas de crédito:

DEBILIDADES
La  Corporacion  Financiera
Nacional, FOPINAR y

Credimicro no tienen lineas de
crédito preferenciales para el
sector.

A los bancos privados no les
interesa abrir lineas de crédito
especiales para este sector.

El artesano es dificiimente
calificado como sujeto de crédito

de la banca comercial.

familias.

IMPLICACIONES

Limitacion para el incremento de

la produccion.
Dificultad para mejorar o adquirir

nueva tecnologia.

Problemas entre proveedores industriales y artesanos:

DEBILIDADES

Los concesionarios de minas y

proveedores de esmaltes y fritas
estan relacionados a un grupo
de

produccién esta determinado por

industrial 'y su nivel
este grupo. Unicamente cuando
de

atienden los requerimientos de

hay exceso produccion

los pequefios artesanos

IMPLICACIONES

Acceso limitado y/o costoso de

materias primas de las minas.
Acceso limitado en cantidad y
variedad de esmaltes y fritas.
Por su alto costo en relacién con
su produccion.

Limita la produccion artesanal.
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Servicios claves inexistentes o ineficiente:

DEBILIDADES

Transporte interno muy costoso.
No se dispone de embalajes
para una adecuada presentacion

del producto

IMPLICACIONES

Desventajas competitivas de los

productos artesanales
ecuatorianos con similares de
paises vecinos.

Presentacién poco atractiva de
los productos ante el consumidor
final. Imposibilidad de conseguir

mejores precios.

Escasez de mano de obra debido a la migracién:

DEBILIDADES

Falta de mano de obra artesanal

calificada. Los artesanos
principalmente de la zona
austral emigraron al exterior

durante la udltima década.

IMPLICACIONES

Se elevo el costo de la mano de

obra, principalmente de los
artesanos especializados.

Elevados costos de
capacitacion.
Pérdida de

actividades intensivas de mano

eficiencia en

de obra.
Inclusién de mujeres en trabajos
tradicionalmente de hombres.

Remesas enviadas desde el
exterior, hacen que los que se
guedaron no

tengan mayor

necesidad de trabajar.
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Casos de competencia desleal con productos importados (Dumping):

DEBILIDADES

Productos asiéticos ingresan al -

pais a precios menores del
costo de producciéon de los
productos nacionales.

Ceramica Andina establecié una
demanda de dumping contra los
productos asiaticos.

El INEN es muy estricto con los
productos nacionales, pero no
se preocupa igualmente de los

productos importados.

IMPLICACIONES

Grave impacto no solo en la

artesania sino en toda la

actividad industrial de la
ceramica ante la imposibilidad
de competir, lo que ha
ocasionado el cierre de algunas
empresas y talleres.

Peligro para la salud de los
consumidores debido al alto
contenido de plomo y cadmio en

esos productos

Pero no solo la estructura productiva, los precios de las materias

primas, la escasez de créditos y las restricciones de la mano de obra,

constituyen los problemas de las artesanias de la cerdmica. Hay otro

factor importante, que limita el mercado, la competencia del sector

industrial. La actividad, fabril ha incursionado con mucha fuerza, son

varias las industrias que se instalaron, la mayoria con tecnologias

modernas que determinan costos mas bajos y con una produccion

masiva, absorbiendo gran parte del

mercado nacional.
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4.1.3.- Laindustria y la artesania en la actividad de la ceramica >3

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA

Y RIVALIDAD EMPRESARIAL

FORTALEZAS

Industria:

DEBILIDADES

Industria:

Alto grado de diferenciacion e -

innovacion.

Facil acceso a materias primas:

minas e importaciones

- Nuevas inversiones en las
empresas grandes.

Artesanos:

- Percepcion de alto valor

agregado por el trabajo manual
y por el elevado componente

cultural

Casos de competencia desleal
con productos extranjeros.
Competencia agresiva de

precios a nivel internacional.

Artesanos:

Poca creatividad e innovacion,
con excepcion de los artistas
artesanos.

Dificultad de
materias primas debido a su

provision de

pequefia escala de produccion.

%3 Proyecto para la Competitividad de las Artesanias del Ecuador. MICIP: INCAE. BIRF..
Entrevistas a empresarios y artesanos del Ecuador (INCAE — IADAP — MICIP — CIDAP)
afo 2000.
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CONDICION DE LOS

FACTORES TECNOLOGICOS

FORTALEZAS

Industria:

Acceso a recursos financieros y
tecnologias especializadas.
Acceso a capacitacibn vy
asesorias especializadas.
Amplio acceso y manejo de la

informacion.

Artesanos:

Habilidad de la mano de obra.
Buenas bases de conocimientos

empiricos.

Ambos:

Abundantes yacimientos de

minerales no metalicos.

DEBILIDADES

Industria:

Servicios ineficientes o0 en mal
estado: transporte,
comunicaciones, carreteras,

costo de energia etc.

Artesanos:

- Dificil acceso y escasez de
lineas de crédito.

- Carencia de tecnologia vy
métodos de trabajo
especializados.

- Limitado acceso a la
informacion.

Ambos:

- Bajos resultados de los

programas de capacitacion.
Emigracién de la mano de obra
Elevacion de los precios de los

insumos importados.
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INDUSTRIAS RELACIONADAS

Y DE APOYO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Industria: Industria:
- Excelentes relaciones con los - Baja calidad de materiales de

proveedores de materias primas

y  equipos, cumplimientos,
normas, garantias etc.

- Industrias relacionadas prestan
servicios 0 venden productos
especificos para el sector

industrial: Minas, esmaltes, fritas

etc.

Artesanos:
- Participacion de algunas ONGs.
En promocién, capacitacion y

comercializacion.

Ambos:
- Mayoria de insumos se pueden
mercado

conseguir en el

nacional y a nivel local.

ciertos proveedores internos.

Artesanos:

- Poco desarrollo de servicios
especificos para el sector,

principalmente en relacion a la

provision de materias primas.

Ambos:
- Duplicacion de funciones entre
las organizaciones gremiales y

los 6rganos gubernamentales.
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CONDICIONES DE LA

DEMANDA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Industrias: Industrias:
Clientes exigentes, son la fuente - Administradores con bajo poder
del mejoramiento y de la de negociacion a nivel
competitividad. internacional.

Adecuada promocion: P&ginas
WEB. Ferias etc.
Sujecion a normas
internacionales.
Existencia de una base fija de
clientes a nivel nacional e

internacional.

Artesanos: Artesanos:
- Relaciones cercanas con el - Alta dependencia del mercado
turismo. nacional.

- Escasa promocién e ineficientes
sistemas de comercializacion.
- Desconocimiento del mercado y

sus necesidades.

Ambos: Ambos:
- Demanda suficiente para la - Desaprovechamiento del
capacidad real instalada. potencial de desarrollo turistico

artesanal.
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4.1.4.- Tendencias del mercado de artesanias, sector ceramica

La produccién nacional de manufacturas de ceramica representa el
32% de la produccion total de manufacturas.
Las exportaciones totales de ceramica representan el 7% del PIB de las

manufacturas no tradicionales.

IMPORTANCIA DEL SECTOR DE LA CERAMICA

O CERAMICA

6%

B TEXTILES

OART. DE
MADERA

0,
0 CUERO 20%

30%
B PRND. VESTIR

FUENTE: Estadisticas del Banco Central del Ecuador: afio 2003

En el afilo 2004, el Ecuador exportd articulos de ceramica, con un
alto componente artesanal, por un valor de $32.293,236 dolares

americanos, siendo sus principales mercados los Estados Unidos de
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Norteamérica que adquirid alrededor del 52% de las exportaciones, le
sigue en importancia Colombia con el 15% y Pera con el 11%, el resto de
paises principalmente americanos, compraron ceramicas por montos

bajos, inferiores al 3-% del total exportado.

EXPORTACIONES DE CERAMICA. POR SU DESTINO.
EN MILES DE DOLARES

23547

B COLOMBIA 409,9

448
OPERU
520,9

OGUATEMALA 524,4
B VENEZUELA 6505

1205,7
@ PUERTO RICO

3720,5 16903,1
B CHILE

5057

O JAMAICA
B HAITI
B PANAMA
OOTROS

Fuente: Banco Central del Ecuador. Partida Arancelaria 69. Afio 2004
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OEEUU

B COLOMBIA
OPERU

O GUATEMALA
B VENEZUELA
OPUERTO RICO
B CHILE
OJAMAICA

B HAITI

B PANAMA
OOTROS

52%

EXPORTACIONES DE CERAMICA. PRINCIPALES
SOCIOS COMERCIALES. EN PORCENTAJES

4%
2%

Fuente. Banco Central del Ecuador. Partida Presupuestaria 69. Afio 2004
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El Ecuador también importa articulos de cerdmica y por montos
mas altos, produciéndose un déficit en la balanza comercial de
$9.857.251. El valor registrado en el 2004 fue de $42.150.487 ddlares
americanos. Los principales proveedores son: Colombia, pais al que se
compra principalmente de cerdmica ornamental para pisos y bafio, China,
Espafa, Brasil e Italia. La mayor parte de estos productos ingresan al pais
compitiendo por precios. Los costos de estos articulos en el extranjero son
menores principalmente por las diferencias en los precios de transporte y

energia.

IMPORTACIONES DE CERAMICA EN MILES DE DOLARES
OCOLOMBIA 531,4

B CHINA
OESPANA
OBRASIL 1186,4
B ITALIA 1423.7
OPERU

B ALEMANIA
OEEUU
BVENEZUELA
EBELGICA ’ 112084
OPANAMA
OOTROS

13021,6

2707,8

Fuente. Banco Central del Ecuador. Partida Arancelaria 69. afio 2004
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IMPORTACIONES DE CERAMICA.
PRINCIPALES SOCIOS COMERCIALES

B COLOMBIA
O CHINA
OESPANA
EBRASIL
OITALIA

B PERU
OALEMANIA
B EEUU

B VENEZUELA 27
OBELGICA
O PANAMA
B OTROS

Fuente: Banco Central del Ecuador. Partida Arancelaria 69. Afio 2004

De la informacion procesada por el Banco Central del Ecuador, a
través de los permisos de exportacion e importacion del sector de
ceramica, se concluye que esta actividad tiene potencialidades para
comercializar en mercados externos. Sus articulos tienen buena
aceptacion, principalmente en los mercados americanos, y Si se
modernizan los sistemas de comercializacion, el futuro de la actividad sera

promisorio, podra incursionar con mas éxito en los paises europeos.

Por otra parte, las importaciones realizadas, principalmente de
Colombia y China pueden reducirse, para ello, la cerAmica ecuatoriana
tiene que elevar el nivel de la calidad y el disefio de sus productos,
principalmente los utilitarios que son los que actualmente se importan. Las

instalaciones nacionales tienen la capacidad y tecnologia para hacerlo.

Pero cual es la participacion de la artesania en esta producciéon?.

La mayoria de exportaciones que se realizan se refieren a productos
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artesanales, vajillas pintadas a mano, articulos de uso doméstico,
porcelanas, ceramica artistica, cubos dados etc. articulos catalogados en
la partida arancelaria 69. Aquellas ceramicas que corresponden a la
actividad industrial como son las vajillas, en su proceso incluyen el pintado
a mano que es una labor artesanal y es esta la actividad que le hace

atractiva para exportacion.

4.2.- ANALISIS DEL SECTOR DEL CUERO

La artesania del cuero es una actividad ancestral, practicada en
casi todas las regiones del pais. Mas de ochocientas mil personas
dependen de este sector, incluyendo formales e informales, de las cuéles
mas del 50% son artesanos, principalmente dedicados a las actividades
de calzado, hormas y en menor porcentaje curtiembre 'y

comercializacion®

En curtiembre 100.000 personas
Productores de calzado 330.000 personas
Hormas, plantas, matrices 80.000 personas
Comercializacion 290.000 personas

** Revista técnica cueros. Edicién No.35. Afio 2002
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4.2.1.- Principales Fortalezas y Debilidades del sector del cuero:

Condiciones de los factores productivos:

FORTALEZAS

- Alto nivel de acabado.

- Experiencia por tradicion popular
- Alta generacion de empleo.
- Mano de obra barata.

DEBILIDADES

Escasez de materias primas de

calidad.

Productos alternativos.

Alto desperdicio por la mala
calidad de las materias primas.
Transporte y servicios publicos
ineficientes.
Falta de infraestructura vy
tecnologia.

Falta de mano de obra calificada
y falta de cumplimiento de

estandares.

Gran parte del sector artesanal se abastece de curtiembres

nacionales, sin embargo, la demanda del sector industrial, el precario

sistema de recoleccion de pieles por parte de intermediarios, la falta de

conocimiento sobre el cuidado de las pieles, y el permanente incremento

de precios, determinan que el sector artesanal practicamente no disponga

de suficientes materias primas.

Las curtiembres se han visto forzadas a importar pieles de otros

paises de Sudamérica, con el respectivo incremento de precios.
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Condiciones de la demanda

FORTALEZAS

- Existe un mercado internacional

gue es exigente, principalmente
en confecciones de cuero, en
cuanto a calidad y precios., ello
exige a la empresa nacional
aproximarse a las condiciones
de este mercado. Ello oblig6 a
mejorar, prosperar |y ser
cumplidos.
- [Existe una diversidad de
productos elaborados con cuero,
que van desde carteras,
cinturones hasta prendas de

vestir.

DEBILIDADES

Incumplimiento de las normas de

calidad y falta de informacion
sobre las mismas.

Mercado interno restrictivo por
bajo poder adquisitivo.
Paradigmas “lo extranjero es
mejor”
Falta de informacién y
publicaciones especializadas.
Falta de innovacion y
adecuacion a las tendencias

mundiales.

Industrias de apoyo relacionadas a la artesania:

FORTALEZAS

- Confianza de los proveedores,

principalmente de los
distribuidores de materias
primas tanto para los articulos
terminados como para la

curtiembre.

DEBILIDADES
Falta de

organizacion,
coordinacion, informacion y
unidad del sector en general.
Falta de interrelaciones entre el
sector artesanal y el financiero.
Falta de visidbn de competencia
global.

Falta de nuevos convenios de

capacitacion.



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to

Unlimited Pages

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p I ete PDF Complete.

Estrategia, estructuray rivalidad de empresas

FORTALEZAS

- Interés empresarial en la calidad

de los proveedores.
- Variedad de
diversidad en cuanto a calidad y

productos vy

precios.
- Incentivos de organismos
extranjeros en cuanto se refiere
a capacitacion en sectores:
Quizapincha, Gualaceo,
pertenecientes a las provincias
de Tungurahua 'y Azuay

respectivamente.

DEBILIDADES

Competencia desleal entre los

diversos sectores productivos.
Presencia de un amplio sector
informal en la produccion de
articulos de cuero, sin ningun
control de calidad.

Poco aprovechamiento de Ila
diversificacién de productos.
Falta de comunicacion entre las
entidades gubernamentales vy
los sectores productivos.

4.2.2.- Tendencias del mercado de artesanias, sector cuero

La mayor parte de las exportaciones dentro de la actividad del cuero, se

refieren a productos semi elaborados, mismos que por su condicién tienen

un bajo valor agregado. Los mercados internacionales aprovechan las

oportunidades que ofrecen las tenerias nacionales y compran pieles

terminadas y pieles en bruto, productos que constituyen materias primas

para la elaboracion de articulos terminados con mayor valor agregado. Un

porcentaje relativamente bajo se exporta como prendas de vestir y

manufacturas de cuero. La mayor parte de estos articulos pertenecen a la

pequefia industria y una parte a la artesania.
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El monto de las exportaciones es de $3.957.090 ddlares americanos en

pieles y cueros, y $1.746.223 en articulos manufacturados. El mayor

comprador es Estados Unidos de Norteamérica en lo referente a pieles y

cueros, siguiéndole en importancia Colombia, Italia y Hong Kong.

B EE.UU

0 COLOMBIA
OITALIA

B HONG KONG
O VENEZUELA
W ESPANA

O CHILE

B OTROS

EXPORTACIONES DE PIELES Y CUEROS
POR DESTINO. EN MILES DE DOLARES

535,9
149,1
210,6

361,2
497 521,9

1123,9

557,5

Fuente: Banco Central del Ecuador. Partida Arancelaria 41. Afio 2004
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EXPORTACIONES DE PIELES Y
CUEROS.PRINCIPALES SOCIOS
COMERCIALES. PORCENTAJES
B EE.UU
[JCOLOMBIA .
OITALIA 4% 14% 0% 28%
BHONG KONG 2%
wcseatn | ™
14%
OCHILE 13% 13% ’
B OTROS

Fuente: Banco Central del Ecuador. Partida Presupuestaria 41. Afio 2004

Al igual que en otros sectores productivos de la economia nacional,
el pais exporta materias primas, para luego importarla transformada en
productos terminados. Esa realidad sucede también en la rama de
actividad del cuero, se exporta pieles semi procesadas e importa articulos

de cuero en prendas de vestir, marroquineria y otras manufacturas.

Pero no solo se exporta pieles y cueros procesados 0 semi
elaborados, algunos intermediarios recolectan las pieles crudas y las
comercializan a mejores precios en el exterior, produciendo un
desabastecimiento de materias primas para las tenerias nacionales. Esta
circunstancia ha obligado a que los artesanos curtidores de pieles,
adquieran en el mercado nacional, materias primas de mala calidad o
rotas, e importen a altos precios las pieles que le hacen falta para su

produccion.
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Esta forma de aprovisionamiento de materias primas determina que
éstas tengan un alto costo, incidiendo directamente en la competitividad
con similares extranjeras. Sin embargo, el arte del obrero, su tradicion en
el disefio y el trabajo manual, han hecho que estas artesanias tengan

acogida en algunos mercados externos.

Los mayores compradores de las manufacturas de cuero
ecuatorianas son: Espafa, Estados Unidos y México. Cabe Sefalar que
de acuerdo a Partidas Arancelarias que justifican las exportaciones, la
mayoria de productos vendidos corresponden a cintos, cinturones,
banderolas, pantalones, chompas, gorras, mochila y algo de zapatos,
todos ellos en cuero o napa. Estos articulos en su mayoria corresponden
al tipo de produccién artesanal, por lo que se asume que el volumen de

exportaciones en un 80% corresponde a este  sector.

ESPORTACIONES DE MANUFACTURAS DE CUERO
POR DESTINO. EN MILES DE DOLARES

~ 34,9

B ESPANA £4

OEE.UU

OMEXICO o4.1

B PANAMA 55,1

D CHILE

B PERU 64,9

OESLOVAQUIA 1985

B COSTA RICA 219,6

BOTROS

847,4

Fuente: Banco Central del Ecuador. Partida Arancelaria 42. Afio 2004
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ESPORTACIONES DE MANUFACTURAS DE
CUERO.PRINCIPALES SOCIOS COMERCIALES EN
PORCENTAJES

B ESPANA
OEE.UU
OMEXICO

B PANAMA

B CHILE

B PERU
OESLOVAQUIA
B COSTA RICA 13%
BOTROS

49%

Fuente: Banco Central del Ecuador. Partida Arancelaria 42. Afio 2004

4.3- ANALISIS DEL SECTOR FIBRAS VEGETALES DURAS.
SOMBREROS DE PAJA TOQUILLA.

La actividad de sombreros de paja toquilla constituyé uno de los
principales rubros del comercio exterior hasta 1960. Sin embargo,
paulatinamente el Ecuador ha ido perdiendo terreno en el mercado
mundial, llegando a reducir sus exportaciones de campanas de sombreros

de paja toquilla.

Paralelamente, los mercados asiaticos comenzaron a inundar los
mercados mundiales con productos paralelos de fibra sintética vy fue
China el pais que basado en una estrategia de bajo costo de entrega,
inundd el mercado de sombreros. Para lograr reducir los costos baso su
produccidbn en economias de escala, utlizando materias primas

industriales no fibras naturales como es el caso del sombrero ecuatoriano.
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Su produccion la dirigi6 a los segmentos de renta medio — baja con
canales de distribucién para espacios grandes y amplios. Los articulos
gue comercializa son poco diferenciados y en algunos casos copias de los
articulos de otros paises, pero eso si, su éxito se debe a la utilizacién de

una publicidad intensiva.

En el caso ecuatoriano, la actividad de sombreros como articulo
terminado y la produccién de campanas de paja toquilla, o sea el articulo
semi elaborado, ocupa hasta hoy un importante segmento de mano de
obra de las provincias de Azuay, Cafiar, Manabi y Guayas. Hay mas de
cuatrocientas mil personas relacionadas directa e indirectamente con el
sector. La actividad, principalmente el subproceso de tejido, vive en la

pobreza extrema, los niveles de ingreso por su trabajo son miseros.

Los mayores réditos se llevan quienes terminan y comercializan los
sombreros y, casi siempre no son los artesanos. Esta circunstancia ha
determinado que los hombres dedicados a estas artesanias emigren,
principalmente a Espafia dejando esta actividad en poder del género

femenino, en especial de las mujeres campesinas.

La remuneracidén de los trabajadores de este sector podria ser
mayor e incluso atractiva, si se manejaran eficientemente las técnicas de
produccién, disefios, colores texturas, conocimientos del mercado y

comercializacion, con mejores y mas eficientes canales.
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4.3.1.- Principales Fortalezas y Debilidades del sector de sombreros

de paja toquilla:

Condiciéon de los factores:

FORTALEZAS

- Mano de obra habil.

XIX

Hasta 1960.

toquilla).

- Cultura ancestral de tejido:
Tradicidén desde 1630
Exportacion desde el siglo

Principal rubro de comercio

- Recurso natural Unico (paja

DEBILIDADES

- Altos costos de produccion en

comparacién con productos
similares, elaborados con fibras
sintéticas.

- Altas tasas de migracion.

- Dispersion de los artesanos.

- Abandono de la tradicion
familiar.

- Mala infraestructura bésica.

- Sistema financiero colapsado.

- Ineficiencia Institucional.

- Falta de informacién sobre
comercializacion y mercados.

- Capacitacioén insuficiente.

Condiciones de la Demanda:

FORTALEZAS

- Excelente imagen internacional
del sombrero “Panama Hat”.

Marca antigua y respetada.
Tradicién de buen vestir.

DEBILIDADES

- Decrecimiento del consumo

mundial, politica del
“sinsombrerismo”.

- Poca innovacién en la moda de
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Sinénimo de “clase”.
Producto exclusivo.
Producto de alta calidad.
Existe una demanda creciente
de productos de la paja toquilla
alternativos.
Demanda exterior altamente

exigente.

sombreros de hombre.

No hay estudios de mercado
sobre preferencias del
consumidor y canales de
distribucion.

La demanda local es irrelevante.

Rivalidad empresarial:

FORTALEZAS

Poco numero de productores
participantes en el mercado
internacional.

Variedad de productos
alternativos elaborados con paja
toquilla.

DEBILIDADES

Productores sin una vision de

largo plazo.

No hay liderazgo ni estrategia
comun en el sector.

No has estandares de calidad
totalmente aceptados.

Entidades Relacionadas con el Sector:

FORTALEZAS

Aporte en capacitacion por parte
de ONGs.

Fortalecimiento del Turismo.

DEBILIDADES

Falta de coordinacion y

estrategias comunes, entre las
instituciones publicas y ONGs.
Falta de infraestructura turistica.
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4.3.2.- Tendencias del mercado de artesanias, sector sombreros de
paja toguilla

El turismo constituye uno de los aliados naturales mas fuertes del
comercio de artesanias, lamentablemente, el Ecuador no ha dado el
impulso necesario para el desarrollo de este sector, afectando a los
intereses del sector productivo artesanal.

Los artesanos que elaboran articulos de la paja toquilla son
calificados como verdaderos artistas, maestros, capaces de moldear con
sus manos, verdaderas obras de arte. Pero nada es completo, el arte esta
€n sus manos, pero carecen de interés para administrar y comercializar su
produccidn, circunstancias que no les han permitido posicionarse en los
nichos de mercados existentes. Han sido mas bien los intermediarios y
comerciantes extranjeros quienes tradicionalmente exploten estos

mercados.

Por causa de la moda y el efecto demostracion el mercado de
sombreros a nivel mundial se ha restringido, aun asi, los articulos
ecuatorianos siguen teniendo preferencias entre los consumidores
extranjeros, ellos muestran sus preferencias por los productos elaborados
a mano, que constituyen piezas unicas, que incorporan valores artisticos,
culturales, de género y origen. Lastimosamente, los sombreros
ecuatorianos se comercializan con una marca no nacional “Panama Hat".
Ello ha determinado que muchos usuarios de esta prenda la califiquen

como artesania originaria de otro pais.

Pero el consumidor no solamente se confunde por la marca,
muchos sombreros realmente so acabados en el extranjero, ello se debe a

gue algunos comerciantes adquieren a las tejedoras del Azuay y Manabi,
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sombreros sin terminar (campanas), mismos que son llevadas a otros
paises para ser concluidos y comercializados con la marca extranjera

“Panama Hat".

Sin embargo de la competencia de articulos similares, elaborados
con fibras sintéticas, principalmente por las industrias de China, los
sombreros de paja toquilla ecuatorianos siguen teniendo una amplia
aceptacion en los mercados extranjeros. Para el afio del 2004, las
exportaciones artesanales de estos articulos ascendié a $4.532.707
ddélares americanos, siendo los mayores consumidores: Estados Unidos

de Norteamérica, Italia, Alemania, Francia y México.
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EXPORTACION DE SOMBREROS DE PAJA
TOQUILLA POR DESTINO. EN MILES DE
DOLARES

OEE.UU
BITALIA
OALEMANIA
OFRANCIA

B MEXICO

B REINO UNIDO
=mJAPON
OESPANA ,
B BRASIL 349,2 504,6

BOTROS

1908,5

Fuente: Banco Central del Ecuador. Partida Arancelaria 65. Afio 2004

EXPORTACION DE SOMBREROS DE PAJA TOQUILLA.
PRINCIPALES SOCIOS COMERCIALES

DEE.UU
BITALIA
OALEMANIA
OFRANCIA
mMEXICO

O REINO UNIDO
B JAPON
OESPANA

B BRASIL 8% 11%
BOTROS

41%

Fuente: Banco Central del ecuador. Partida Arancelaria 65. Afio 2004
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4.4- ANALISIS DEL SECTOR DE LA MADERA

En los ultimos afios el trabajo en madera, especialmente de tallado,
se ha constituido en otro referente de la artesania ecuatoriana. La
tradicion, técnicas, herramientas, disefios y motivos son herencias de la
colonizacion espafiola y aun subsisten. Pero no se han detenido en el
tiempo, los artistas populares supieron adaptarse a las exigencias del
mercado consumidor, desplazando paulatinamente el arte tradicional con
disefios modernos. Como es ldgico, esta transformacion no ha sido total,
la demanda de artesanias con motivos religiosos, personajes de la vida
cotidiana e indigenistas sigue siendo la principal fuente de ingresos de los
artesanos que se dedican a trabajar madera, principalmente en los del
sector de San Antonio de Ibarra de la Provincia de Imbabura, poblacion
eminentemente artesanal cuyas habilidades y destrezas son reconocidas

en el pais.

4.4.1.- Escultura

El trabajo en madera que realiza el artesano de San Antonio de
Ibarra tiene una formacion cultural basada en la escuela del artista Daniel
Reyes. Esta escuela se especializé en tallas de imagineria tales como:
cristos, virgenes, angeles, santos etc. articulos con gran aceptacion a
nivel nacional e internacional; posteriormente, la escuela incorpora el
disefio y la talla con motivos costumbristas, esculturas que tienen
aceptacion en el mercado turistico, ellos prefieren las esculturas con la

figura del caminante, de mendigos, viejos, soles, lunas, animales etc.

Pero los gustos de los turistas es cambiante, y sera este sector el
gue demande nuevos productos, obligando a los artesanos a cambiar su
estilo, asi tenemos que se esta incursionando en las artesanias de

caracter utilitario y ornamental con técnicas de envejecimiento: repisas,
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candelabros, columnas, retablos etc. y en escultura moderna con la

presentacion de desnudos y escultura rustica.

4.4.2.- Muebles Tallados

Esta actividad estd representada por la elaboracion de muebles
tallados, imitando al estilo Luis XV. La produccion integral de estos
articulos corresponde a dos sectores. La elaboracion misma del mueble la

realiza el sector fabril industrial, y el tallado la artesania.

Los altos niveles de inversion que implica montar una fabrica de
muebles, determina que el sector artesanal actie como obrero contratado
para tallar los muebles, es este quién hace que el producto sea atractivo

para el consumidor, el mismo que busca un trabajo hecho a mano.

4.4.3.- Comercializacion

Los mejores demandantes de las artesanias de madera son los
turistas, nacionales o extranjeros. Realmente es poca la produccion que
se comercializa en los talleres, generalmente aqui atienden los pedidos
por obra cierta, la mayor parte se vende en almacenes comerciales de

intermediarios o de los propios artesanos.

4.4.3.1.- Ventas a traves de ferias locales. Generalmente las
ferias son organizadas por los organismos provinciales, con el auspicio de
instituciones publicas y privadas inherentes al sector. La feria de la
madera de San Antonio de Ibarra, a mas de los objetivos de corto plazo,
que se centran en el volumen de las ventas, se esta proyectando
posicionar los articulos y garantizar ventas a futuro, para ello, se realizan

promociones mediante catalogos y mesas de negociaciones.
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Este sistema de comercializacién permite a los artesanos mantener
un contacto efectivo con el consumidor, de esta manera puede ajustar los

requerimientos del consumidor.

Sin embargo, a pesar de que las ferias son un excelente sistema
de comercializacion de las artesanias de la madera, ésta actividad solo
participa en ferias de caracter local, los altos costos del transporte impiden
llevar estos bienes a lugares mas lejanos. Pero el interés que tienen los
artesanos por promocionar sus productos ha determinado que participen
en las ferias nacionales e internacionales, mediante la exposicién de sus

artesanias a través de catalogos.

4.4.3.2.- Ventas a través de intermediarios.- La forma mas
comun de vender estas artesanias es a través de intermediarios,
comerciantes al menudeo. Como se manifestd, estos bienes son
adquiridos en su mayor parte por turistas nacionales o extranjeros,
requiriendo para su exhibicion de un local comercial debidamente
decorado y en sitios apropiados. El costo de esta infraestructura es alto,
siendo dificil financiarlo por los artesanos. La actividad es lucrativa, por lo
que, los intermediarios vieron un buen negocio e instalaron estos
almacenes, aprovisionandose de mercaderias provenientes de los talleres

artesanales de la zona, principalmente del area rural.

El sistema utilizado no es malo, el intermediario a mas de procurar
las ventas de estas artesanias a nivel local, busca mercados extranjeros a
través de la poblacion turistica internacional. Para ello, disefia y estructura
catalogos de sus proveedores y organiza mesas de negocios con turistas

extranjeros.

Las exportaciones de artesanias de la madera, principalmente de
articulos tallados y esculturas en el 2004 ascendieron a $2.599.211
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dolares americanos. Los principales consumidores fueron: Estados Unidos

de Norteamérica, Taiwan, Venezuelay Pera.

EXPORTACIONES DE ARTESANIAS DE MADERA
POR DESTINO. EN MILES DE DOLARES

BEE.UU
B TAIWAN
OVENEZUELA
OPERU
BESPANA

I MARTINICA
BOTROS 149,57 1908,8 3902

Fuente: Banco Central del Ecuador. Partida Arancelaria 44. Ao 2004
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EXPORTACIONES DE ARTESANIAS DE
MADERA.PRINCIPALES SOCIOS COMERCIALES EN
PORCENTAJES.

DEE.UU
B TAIWAN
OVENEZUELA
OPERU
mESPANA
OMARTINICA
BOTROS 6% 8%

15%

Fuente: Banco Central del Ecuador. Partida Arancelaria 44. Afio 2004

4.4- ANALISIS DEL SECTOR DE BORDADOS TRADICIONALES

Bordar es ornamentar una superficie flexible con hebras textiles o
pequefios elementos minerales, a través de este procedimiento se adorna

una tela o piel, con el empleo de diversos materiales.

El arte de bordar es tradicional en el Ecuador. En varias provincias
de grupos exclusivamente de mujeres se dedican a esta actividad. Son
notables los bordados de blusas y manteles de Zuleta cuyo arte por
generaciones se mantienen. En esta localidad ubicada en la Provincia de
Imbabura, todo taller artesanal constituye una empresa familiar. Por la
creciente demanda experimentada en los ultimos afios, los talleres se han
visto en la necesidad de contratar operarias, ellas devengan en funcién

del trabajo realizado.
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La actividad esta considerada como un arte popular, sin embargo,
no ha llegado tener un pleno desarrollo. La produccion sigue siendo
doméstica y localista, no ha logrado incorporar a otros sectores que
amplien su potencial de oferta hacia nuevos mercados. Posiblemente el
conformismo de los artesanos por la demanda asegurada que hoy tienen
sus articulos a través de los pedidos de organismos internacionales y de
los requerimientos individuales a nivel nacional haya influido

negativamente en el deseo de expansion.

Los disefios y colores van de acuerdo a la zona, asi en Zuleta el
bordado es multicolor, muy tupido y con disefios grandes, en Otavalo, los
disefios son mas sencillos y se realizan sobre tela blanca, utilizando uno o
dos colores. Ultimamente se estan elaborando blusas multicolores

bordadas a maquina, perdiéndose su tradicién ancestral.

En las comunidades indigenas de Natabuela, Angochagua vy
Puetaqui, trabajan en prendas de vestir con bordados sencillos, de un solo
color o combinados de acuerdo con su habilidad y gusto, la técnica de
bordado es similar en todas las comunidades, diferenciandose por el
disefio y la combinacion de los colores, esto depende de la tradicion y
cultura de cada region.

La comercializacién de estas artesanias se realiza a través de las
ferias locales o por intermediarios del lugar, en lugares como Zuleta, se

comercializa en los propios talleres.

En Cuenca el vestido tradicional de la chola cuencana ha sido
siempre engalanado con bordados, haciendo derroche de una abundancia
de flores bordadas en diferentes tonos y colores.
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En los ultimos afios, ante el descenso en la produccién de
sombreros de paja toquilla y el alarmante indice de desocupacién de las
mujeres de la provincia, un grupo de promotores del Centro
Interamericano de Artesanias y Artes Populares, CIDAP, se propusieron
aprovechar esta mano de obra y dedicarla a las actividades del bordado a

fin de aliviar las necesidades de las comunidades.

Asi se organizaron varios talleres de trabajo, encontrando en las
habiles manos de las artesanas un tesoro inexplorado. Comenzaron
produciendo y bordando capas, ponchos, siempre con motivos florales y
disefios indigenas, luego avanzaron en la confeccion y bordado de
pantalones de terciopelo, ponchos y chales en disefios cafaris, cuyas

formas y colores sorprendieron a turistas extranjeros y nacionales.

Se perfeccionaron en el bordado de ornamentos religiosos y
patrios, realizados con hilo de oro y plata sobre damasco, artesanias que
se han comercializado en todo el pais, incluso llegadndose a vender en
algunos paises de Europa. La produccion se ha diversificado, su arte se
expresa también en tapices y en toda prenda de vestir, plasmando la
belleza y el arte que solo puede salir de las manos de un artesano.

El bordado como empresa. es una nueva activad artesanal que
goza mucho prestigio a nivel nacional e internacional, lamentablemente
hasta hoy no ha podido expandir su oferta hacia mercados extranjeros por
falta de un sistema apropiado de comercializacién, sin embargo, sus
articulos tienen una amplia demanda en el grupo de extranjeros, quienes
adquieren los productos en los almacenes artesanales del CIDAP,

organismo que comercializa estas artesanias.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upg
Unlimited Pagegi

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

CAPITULO V

MODELO DE COMERCIALIZACION.

5.1.- LOS MERCADOS INTERNOS

Son muchos los obstaculos que impiden a la artesania
desarrollarse, ellos van desde la escasa atencién de los entes publicos
hasta el individualismo de los artesanos, factores que inciden

directamente en los esquemas productivos y comerciales.

Asimismo, la falta de unificacion del marco legal ha determinado
gue la dirigencia gremial se halle dispersa, provocando una saturacion de
politicas y estrategias que, a la postre, no han conducido al cumplimiento
de los objetivos y metas requeridas por el sector, basicamente, el cambio
en los sistemas productivos y una modernizacion en los sistemas de

comercializacion.

Modificar la estructura de la forma de produccion artesanal, es
paso obligado para implantar un esquema de comercializacion, toda vez
gue vender es el Ultimo paso de la cadena productiva y si los procesos
primarios no funcionan adecuadamente, imposible optimizar los
posteriores, por lo tanto, es necesario trabajar en dos ejes de accion; la
estructura de un nuevo marco legal y la solucién de las variables
(créditos, materias primas, tecnologia y capacitaciéon) que han detenido la
dinamia productiva del sector artesanal, en comparacion con el resto de

actividades industriales.
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Respecto a la comercializacion que es el segundo de los pilares de
su desarrollo, en una primera instancia, no se deben buscar nuevos
canales de ventas, hasta cuando el sector mismo, con otra dinamia
productiva lo requiera. Mientras se mantenga el mismo comportamiento,
la artesania debe concurrir a los mismos centros de ventas, pero éstos
deben ser vistos y tratados en una forma moderna, aprovechando todas

las ventajas que ofrecen el marketing y la mercadotecnia.

5.1.1.- Estructura del nuevo marco legal.

El sector artesanal requiere de una nueva base juridica. No
necesariamente una reforma integral de las leyes, sino, pequefas
modificaciones al marco legal vigente. El problema no es totalmente
legal, hay una gran participacion en la rectoria administrativa, lo que no
permite a cabalidad, cumplir con todos los propositos y objetivos
planteados para el sector.

La presencia de dos leyes que en definitiva persiguen un fin
comun, antes de beneficiar al sector, han propiciado su division,
produciendo marcados antagonismos entre los administradores de las
dos leyes. Cada uno de acuerdo a su criterio y muchas veces a sus

conveniencias han manejado al grupo artesanal que integran.

Por estas razones, es necesario dictar una nueva ley de fomento
para el sector. La clase artesanal esta conciente de esta necesidad, son
los dirigentes gremiales quienes se disputan sobre la autoridad rectora de

la nueva legislacion.

La ley unificada debe contener las politicas, incentivos y mas
beneficios que otorga el Estado a favor del sector y que actualmente se
distribuyen en las dos leyes. Como es légico, un ente publico debe ser el
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encargado de administrar esta ley, no en forma absoluta sino en

coordinacion con los sectores involucrados.

El Ministerio de Comercio Exterior, Industrializaciéon, Pesca y
Competitividad, como entidad responsable del desarrollo industrial, es el
organismo publico capacitado para administrar la nueva ley de fomento
artesanal, aun mas, en su estructura organica dispone de una

Subsecretaria de Artesanias y el personal técnico necesario.

Mientras que, la definicién de las politicas, estrategias y la toma de
decisiones sera responsabilidad de un Comité Interinstitucional, integrado
por todas las instituciones que promuevan al sector, entre otras,
integraran este comité:

- El Ministro de Comercio Exterior, Industrializaciéon, Pesca Yy
Competitividad o su delegado, quien lo presidira;
- El Ministro de Economia y Finanzas;

- Un delegado de la Banca Estatal;
- Un delegado del Ministerio de Educacion y Cultura;
- Un delegado de las organizaciones gremiales del sector.

El Director Nacional de Artesanias del Ministerio de Comercio
Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad serd el Secretario del
Comité Interministerial.

Sus principales funciones seran:

- Emitir politicas y estrategias de desarrollo, en beneficio del sector
artesanal.

- Determinar beneficios y exoneraciones a favor de los artesanos. Si se
requiere dictar o modificar una ley, debe tramitarla en el Congreso
Nacional.
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- Coordinar la integracion de unidades productivas y de

comercializacion.

- Las demas atribuciones previstas en la Ley y Reglamentos.

MICIP-C

Subsecretar Artesanfas | | Ley de Fomento Organizacion Gremial
Artesanal

Comité Interministerial

| | | |
Ministro Ministro Delegado Ministro Delegado
MICIP-C Econ.Finan. B. Estatal Educacion Gremial

La expedicién de la nueva ley, obligatoriamente debe también
reestructurar la organizacién gremial, disponer que exista un solo
organismo de representacion artesanal. Quiza este constituya el problema
mas dificil de resolver, por los intereses personales de algunos dirigentes,
pero si es politica del Gobierno, apoyar a este sector y da viabilidad al
proyecto de unificacion de las leyes, de la misma forma, y basado en la

nueva estructura juridica debe unificar la estructura gremial.
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La propuesta no es apoyar a un solo sector, se quiere integrar las
dos corrientes, quiza la Junta de Defensa del Artesano en un inicio asuma
la rectoria nacional de la agremiacion, en razon de ser actualmente la
organizacion mas desarrollada y con mayor niamero de socios y , en
consideracion de que por mas de cincuenta afios ha manejado la Ley de
Defensa del Artesano, logrando una estructura administrativa funcional en
varias areas, principalmente en educacion y capacitacion, mientras que
las Camaras Artesanales, organizaciones creadas bajo el amparo de la
Ley de Fomento Artesanal, no han tenido una presencia significativa.

Se propone que la nueva estructura juridica, posicione a la Junta
de Defensa del Artesano como organismo superior gremial y a las
Camaras Artesanales, organismos dependientes del nivel superior, como
coordinadoras a nivel provincial, y bajo éstas la dirigencia artesanal por
ramas de actividad. Las controversias se dardn en los primeros afios,
luego, cuando se produzcan las primeras elecciones para los cargos
directivos se elegirdn los mas capaces sin importar a cual agremiacion
pertenecian, ya que todos integraran una misma institucién representativa

del artesanado.
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El organismo gremial, cumplira las funciones de representacion del
sector en los campos econdmico, social y politico, ya sea como
integrantes de los artesanos en el Comité Interministerial de Fomento
Artesanal, ante el Ministerio de Educacion y la Banca Estatal.
Responsabilidad directa en la formacion y capacitacion artesanal,
calificaciones, organizacion y coordinacion en la formacion de
cooperativas de crédito, de los almacenes de insumos, de las uniones de
produccién y comercializacién; ademas se encargara de elaborar y poner

en ejecucioén programas de servicio social en beneficio de los artesanos.

5.1.2.- Modificacién de la estructura de produccién artesanal.

Las actuales técnicas de produccién del sector artesanal estan
sustentadas en tecnologias rudimentarias, con serias limitaciones para
acceder al crédito comercial, problemas graves en la adquisicién de

materias primas, mano de obra no calificada e insuficiente por problemas
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de la emigracion, escasa preparacion administrativa y para completar,
limitacién de mercados. Si el objetivo es hacer de la artesania un sector
competitivo dentro de su propio estrato y principalmente con la pequefia
industria, se requiere urgentemente modificar todo el aparato productivo,
con miras a elevar los indices de produccién, productividad y nivelar con
otros sectores los costos de produccion. Parara ello, es necesario un
mejoramiento tecnolégico que no signifigue automatizar los procesos,
sino tecnologia apropiada a la habilidad y creatividad del artesano. El
cambio debe ser propiciado por todos los sectores involucrados, el

Estado, las organizaciones gremiales y los artesanos.

Al Estado le correspondera la definicion de politicas y estrategias
tendientes a proporcionar recursos financieros que le permitan al artesano
modernizar sus talleres; leyes de proteccién y promocién de artesanias;

incentivos tributarios y asistencia técnica.

Los organismos gremiales como funcién prioritaria deben trabajar
por la integracion artesanal, no solo bajo la filosofia de estructurar de una
fuerza solidaria, sino buscando en la unién la férmula para mejorar la

produccién y comercializacion.

Los artesanos deben dejar su individualismo, pensar que solo
unidos encontrardn soluciones a sus problemas comunes, que la
capacitacion es el camino de la eficiencia, ver a la artesania no como un

medio de subsistencia sino como una fuente generadora de bienestar.

Si se conjugan los objetivos de los tres sectores, se lograra un
cambio en la forma de produccién artesanal, se podran aliviar las

variables que impiden su desarrollo.
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5.1.2.1.- Financiamiento.- La falta de recursos propios y la
escasez de créditos ha impedido que la mayoria de artesanos
modernicen sus talleres, manteniéndose muchos de ellos como negocios
domésticos. Solucién para este problema, buscar instituciones que
conceden créditos con intereses blandos a mediano plazo, la dificultad es
hallar esa institucién. Por muchos afios se ha procurado crear interés en
la banca privada, pero ésta juega con las reglas del mercado,
inclindndose por los préstamos de consumo antes que el de inversion,
bajo esta perspectiva, la responsabilidad de una solucion debe ser
compartida, el Estado debe instituir lineas de crédito preferenciales
respecto a montos, plazos, intereses y garantias para la banca estatal
(BNF, CFN, BEDE) y unicamente para financiar bienes de capital, con
plazos de cinco a diez afos.

Respecto al capital de trabajo, que es el de mayor volumen, su
financiamiento provendra de los ahorros propios de los artesanos, para
ello los organismos gremiales deberdn promover la creacion de
cooperativas de ahorro y crédito cerradas en cada capital de provincia,
con sucursales en el resto de ciudades. Este sistema financiero permitira
conceder préstamos productivos a corto plazo para capital de trabajo,
bajo las normas y parametros que rigen para este tipo de organizaciones

financieras que no persiguen afanes de lucro.

5.1.2.2.- Materias Primas.- Adjunto a las cooperativas de ahorro y
crédito, los organismos gremiales provinciales deben facilitar la
instalacién de un almacén de materias primas basicas, que provean de
estos insumos a los artesanos. Las ventas pueden ser en efectivo o a
crédito, este ultimo, financiado con la cooperativa a un plazo maximo de
noventa dias. Con estos almacenes de materias primas, los artesanos

garantizan el abastecimiento de materiales en cantidad y calidad.
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5.1.2.3.- Capacitacién.- De acuerdo con la nueva estructura legal,
la capacitacion y preparacion profesional del artesano, estara bajo la
responsabilidad del organismo gremial.

Es imperativo para el desarrollo del sector, la formacion y
tecnificacion de la mano de obra, buscando para el artesano su
superaciéon técnica y profesional. Para ello, es necesario normar la
actividad, en la perspectiva de establecer politicas y lineamientos de
accion para la formacion de éste personal, combinando los contenidos

educativos y su vinculacion con el trabajo.

El plan de capacitacion abarcard desde la formacion técnica del
artesano, su promocion a maestro de taller y la capacitacion continua.
Estas actividades estardn bajo la administracion del Ministerio de
Educacion y Cultura, con la coordinacion total del organismo de
agremiacién artesanal, propuesta que bien podria ser la Junta de Defensa

del Artesano.

La responsabilidad de educar a miles de jévenes que optan por
una alternativa temprana de un oficio de trabajo, esta asignada a los
Centros de Formacion Artesanal, instituciones de caracter fiscal,
municipal, particular y fiscomicional. Estas organizaciones deben contar
con un reglamento especial de titulacion y calificacién, con cuadernos
unificados de trabajo sobre los contenidos de caracter general, contenidos
técnicos tanto a nivel de malla curricular como programas de estudios. El
desarrollo de estos instrumentos de educacion, sera responsabilidad del
organismo gremial, supervisados, evaluados y aprobados por el
Ministerio de Educacion.

Estas instituciones otorgaran el titulo de artesano con

especializacion en la rama de actividad con tres afios de estudio a nivel
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medio, ademas un certificado de culminacion de estudios a nivel de ciclo
basico, el cudl les permitira optar por la alternativa de completar los
estudios a nivel de bachillerato. Para optar por el titulo de maestro de
taller, se requerird de una experiencia de préactica profesional en la rama
de actividad, por un tiempo no menor a cinco afos. Probada ante un

tribunal designado por el entro de capacitacion.

Las actividades de capacitacion seran permanentes y se dedicaran
a la especializacion y actualizacion de conocimientos, con tematicas de
caracter técnico, de comercializacién, administracion de talleres y
desarrollo humano. Las actividades se ejecutaran directamente por el
organismo gremial o en coparticipacién con otras instituciones publicas o

privadas.

5.1.2.4.- Asistencia Técnica.- La Subsecretaria de Artesanias del
Ministerio de Comercio, Industrializacién, Pesca y Competitividad, sera la
entidad responsable de brindar asesoria y asistencia técnica al sector
artesanal. Debera contar con un banco de proyectos especificos, estudios
de tecnologias apropiadas para diferentes ramas de actividad, estudios
de mercados, internos y externos, similares actividades a las que
realizaba el CENDES en beneficio del sector industrial. La Subsecretaria

puede delegar algunas de estas funciones a las ONGs.

5.1.2.5.- Uniones productivas y Comerciales.- Una vez en
funcionamiento el nuevo marco juridico y el esquema productivo,
correspondera tanto a los entes publicos como a los organismos
gremiales, promover la unién de talleres artesanales con cualquier
denominacion, con el fin de mejorar los procesos productivos, incrementar
los volumenes de produccion, nivelar los costos y aumentar la calidad de
sus articulos, con el objeto de posicionar los productos artesanales en los

mercados internos y externos.
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5.1.3.- Modelo de comercializacion interna

Una vez estructurado el nuevo esquema del sector artesanal, que
va desde la implantacion de un nuevo orden juridico, hasta el
mejoramiento de las técnicas de produccién, la actividad artesanal puede
ya disefiar un modelo de comercializacion de sus productos en los

mercados nacionales y extranjeros.

A nivel nacional, mientras la artesania no implemente los nuevos
esquemas productivos y disponga de volumenes de produccion
aceptables para ampliar las plazas de consumo, no se podra considerar
ingresar en mercados mayores, pero no solamente es el nivel de
produccién el anico limitante, hay que desarrollarse en calidad y precios,
hay que aproximarse sucesivamente a los estdndares de los
consumidores, para ello es necesario la modernizacion de los esquemas
tradicionales de la artesania. Solo entonces, el modelo de
comercializacion se aproximara a los mercados que hoy estan

posicionados por las grandes y medianas industrias.

Actualmente y mientras se desarrolla el sector artesanal, la
actividad debera posicionarse de los mercados que le son conocidos, alli
donde concurren los turistas nacionales y extranjeros, donde las personas
de medios y bajos recursos satisfacen sus necesidades con productos
artesanales. Son esos sitios los que deben asegurarse, es alli donde se
logran ventajas competitivas sobre la pequefia industria que también
pugna por absorber estos mercados, pero posicionarse, no se lograra con
las técnicas tradicionales de comercializacién, se requerira modernizar los
sistemas de ventas, utlizar los mecanismos que el mundo moderno
ofrece, como el marketing, la mercadotecnia, las ventajas de la

comunicacion y la integracion.
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Para ello, se requiere conocer el medio, saber su alcance,
profundidad e ingerencia misma de las artesanias en la economia del
pais, saber cuantos son, cuales son sus productos, donde se elaboran,
en que cantidades, su calidad etc. La Unica forma de satisfacer tantas

preguntas es realizar un censo artesana

El censo artesanal deberd identificar los principales oficios existentes, el
tamafio de los talleres, volumenes de produccién, canales de
comercializacion, caracteristicas culturales de la artesania, indigena,
tradicional, contemporanea, moderna, artistica, utilitaria etc. Solo
entonces, cuando se disponga de esta informacion el estado podra
evaluar la verdadera problematica del sector y establecer las politicas
necesarias para su desarrollo. Esta actividad debe ser ejecutada por el
gobierno nacional con el apoyo de los organismos gremiales y de las
ONGs. involucradas con el sector.

Con los datos del censo, la Subsecretaria de Artesanias debe

clasificar a los talleres artesanales, en base a varios parametros:

- Por su ubicacion geografica; seran artesanias urbanas y rurales.

- Por su funcionalidad; artesanias utilitarias, dentro de éstas aquellas
gue por su volumen de produccién y calidad son consideradas como
negocios domésticos y las que tienen proyeccién comercial regional y
nacional.

- Atrtisticas; Las que por su disefio y originalidad tienen potencialidades
hacia los mercados nacionales e internacionales.

- Por su disefio y cultura; indigena, colonial, contemporanea o

moderna.

Contando con esta informacién se procedera a segmentar el

mercado nacional, dividiendo al potencial consumidor en grupos
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homogéneos, debiendo considerar sus preferencias, su nivel econémico,
nivel cultural y su ubicacion geografica. A nivel de taller o rama de
actividad, los interesados deberan investigar al tipo de consumidor al que
pretende llegar con su producto, investigar si el consumidor es residente
local, regional o nacional, si es turista o visitante, sus gustos Yy
preferencias, para luego comparar estos pardmetros con las cualidades
de su producto artesanal. La investigaciéon debe ademas determinar el
nivel cultural al que preferentemente llegara la artesania, incluso la edad
Optima de los posibles consumidores, solo entonces se potencializara el

mercado obijetivo y se determinaran los canales de distribucion interna.

SEGMENTACION DEL MERCADO

|
[ |
Tipologia del consumidor Mativaciones de Compra

Estratos Finalidad Funcional | | Cualitativa | | Cuantitativa

Factores Factores
Economicos | | Geoaraficos

Factores
Demoaraficos

Edad Ingreso Urbano Alto Decoracion | | Utlitarios | | Cultura Costo
Seo | | Ocupacion Rurd Medio Diferenciacion| | Funcional | | Tradicional | | Durabilidad
Estudios Bajo

Definido al mercado compatible con las caracteristicas de la
artesania, hay que definir el mejor canal de distribucion para cada grupo
de artesanias, segmentadas conforme a las caracteristicas sefialadas:

- Las artesanias clasificadas como utilitarias, con voliumenes de
produccién reducidos, cuyo destino son los consumidores de niveles

econdémicos medios — bajos, sin un mayor control de calidad de sus
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articulos, con talleres considerados como negocios domésticos, de venta
al por menor, accederan al mercado denominado “ventas directas al
consumidor”, que consiste en vender las artesanias en el propio taller
artesanal o en un local anexo destinado para el efecto. Este sistema
constituye una forma lenta de penetracion en el mercado, sin embargo es
el mecanismo de venta que mas conoce el artesano, por ello, no hay que
perderlo, debe modernizarse aplicando los mecanismos modernos del
marketing y la mercadotecnia. A este grupo pertenecen los pequeios
talleres que se dedican a las actividades de sastreria, modisteria,

zapaterias, confecciones, hojalateria etc.

Este tipo de artesanias, por su bajo nivel de inversion y
productividad, son las que tienen tiene mayor disposicion para integrarse
en uniones de produccion y comercializacion, no llegardn a formar
grandes empresas pero si a incrementar el volumen de su oferta,
entonces podran acceder a otros tipos de mercados de venta directa pero
mas ampliados, como son las ferias locales, regionales o nacionales, red

de tiendas e incluso pueden Pensar en ventas por correo o Internet.

UNION DE
TALLERES

VENTAS DIRECTAS AL
CONSUMIDOR

1
\ \ \ \
Local Propio Ferias Populares Red de Tiendas Correo ¢ Interet

- Artesanias utilitarias con proyeccidbn a mercados regionales y
nacionales. A este grupo pertenecen las actividades que tienen un
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contenido cultural, de pureza y originalidad en las técnicas del trabajo,
con modelos y disefios propios, que guardan y preservan la identidad

cultural.

Estas artesanias se comercializaran por intermediarios
especializados, que llegaran a los consumidores a través de una serie de

transacciones de comercio especializadas.

Las ventas a través de estos canales profesionales pueden
realizarse en locales propios del intermediario convirtiéndose éste en un
distribuidor directo de la produccién artesanal, sin llegar a ser un canal de
comercializacién masiva. Si el intermediario vende a través de una red

ajena, éste se transforma en un expendedor mayorista.

PROPIA
CANALES

PROFESIONALES
DE

COMERCIALIZACION

RED
AJENA MAYORISTA

- Artesanias de caracter comunitario, son aquellas producidas en
los Centros de Rehabilitacién Social, en comunidades de caracter social,
en organizaciones de mujeres, de estratos especiales etc. cuya

caracteristica principal es de constituir artesanias con articulos saturados
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por las actividades industriales, con disefios copiados, de mediana o baja

calidad.

Para este tipo de productos conseguir un mercado estable es
dificil, debe concurrir al mercadillo o a la calle para comercializar sus
artesanias, sin embargo, para estas actividades se creara un canal de
ventas no profesional, buscando en las organizaciones no
gubernamentales y en el propio gobierno, montar tiendas de tipo solidario
sin fines de lucro que permitan el acceso de esta produccion.

VENTAS

CANALES
NO

PROFESIONAL

TIENDA
SOLIDARIA

PRODUCCION

COMUNITARIA

ALMACEN
EXHIBICION.

- Artesania artistica; Esta actividad no tiene problemas en

posicionarse de cualquier mercado, por sus caracteristicas, sus articulos
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pueden venderse en cualquier parte, utilizando o no los servicios de un

intermediario.

5.1.4.- Segmentacién del mercado:

La segmentacion es un proceso de la mercadotecnia, por el cual se
divide al mercado de consumidores en subgrupos homogéneos, con el fin
de llevar a cabo una estrategia de marketing diferenciado para cada uno

de los grupos, ello permite cometer menos errores y bajar costos.

La segmentacion de los mercados facilita la identificacion y andlisis
de la competencia. Al establecerse segmentos de mercados
diferenciados, se puede identificar mas facilmente quienes son los
competidores mas inmediatos, es decir, los que estan actuando sobre los
mismos mercados objetivo a los que se dirige la oferta.

Esta técnica permite conocer la demanda segmentada, los gustos
y necesidades de los sectores a fin de satisfacer mas efectivamente sus
requerimientos y alcanzar en ultimo término, los objetivos comerciales de

la empresa.

Asi, la segmentacion del mercado permite la consecucion de los
siguientes objetivos:
- Ayuda a comprender de mejor manera las necesidades y deseos de
los clientes.
- Permite canalizar a las ofertas actuales y proyectar las futuras.
- La segmentacion del mercado, sirve a los administradores de las

empresas para disefiar estrategias de marketing mas efectivas.
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Para que un estudio de segmentacion de mercados internos sea

efectivo se requiere:

- Que el segmento sea cuantificable en las variables relacionadas con el
tamafno del mercado, poder de compra y perfiles de segmentos.

- Accesibilidad, que los segmentos de mercado sean efectivamente
alcanzados y servidos.

- Sustancial, los segmentos deben ser lo suficientemente rentables
como para justificar su identificacion.

- Diferencial, Las estrategias del marketing mix, deben ser distintas para
cada segmento establecido.

- Accionable, debe ser capaz de atraer y servir a los segmentos
establecidos.

Las experiencias y estudios del mercadeo, demuestran que las
personas tienen ingresos y atributos diferentes y que sus necesidades
son también distintas; y, aquellas que les son comunes no son
satisfechas del mismo modo sino de formas variadas. Hay quienes
prefieren articulos de calidad y estan dispuestos a pagar un precio mayor,
en estos casos se privilegia la calidad al precio, otros centran su atencion
en precios bajos indiferentes de la ella. El andlisis de estas caracteristicas
permite dividir al universo de posibles consumidores en espacios
uniformes, ayudando a los productores a encontrar segmentos de
mercado cuyas demandas no han sido atendidas satisfactoriamente. A
estos segmentos de mercado interno son a las que los talleres
artesanales pretenden llegar. Son estos mercados los que deben
priorizarse y es la segmentacion la que va a permitir su diferenciacion de
acuerdo a una serie de criterios que deben ser técnicamente estudiados

por los dueiios de los talleres.

Entre las variables a ser consideradas se tiene:
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- Estudio y analisis del potencial de compra del segmento seleccionado;

- Facilidad de acceso al grupo escogido, en este punto se debe analizar
también las barreras y obstaculos del segmento; vy,

- Posibilidades de adaptaciéon de la demanda con la oferta de

artesanias;

El estudio y aplicacién de este procedimiento no es facil ni gratuito,
siendo recomendable que sean los propios artesanos quienes propicien

estas investigaciones, toda vez que son ello los que conocen el medio.

5.1.4.1.- Tipologia del Consumidor de artesanias

El primer paso para segmentar o dividir un mercado en subgrupos
homogéneos, es conocer el comportamiento de la demanda. Para ello,
debe analizarse al tipo de consumidor de artesanias al que se quiere
llegar con el producto, se requiere saber ¢coémo es él?, ¢;de donde
viene?, ¢cuales son sus intereses? Y de ser posible ¢cuales son sus
gustos o preferencias? para ello se debe utilizar algunos indicadores de
criterio general tales como:

- factores demograficos, como edad, posicion econémica y Sexo.
Conocer estas variables ayudan a segmentar el mercado.

- Variables socioecondmicas como: nivel de ingresos, ocupacion,
estudios etc. Frecuentemente suelen combinarse estas variables para
determinar la clase social a la cual pertenece el consumidor, y de ello
dependera el tipo de artesanias que esté dispuesto a adquirir,
privilegiando calidad o precio.

- Hay que considerar las variables geogréaficas de nacionalidad y
hébitat, ello da lugar a considerables diferencias en las caracteristicas

y comportamientos de los consumidores.
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Pero cdmo realizar la investigacion? Realmente no hay una forma
Unica, el administrador, el duefio del taller o el grupo seleccionado para el
efecto, tiene que conjugar las diferentes variables econdémicas, sociales,
culturales, geograficas o demogréficas, aisladamente o en
combinaciones, a fin de encontrar una forma que concilie la estructura del
consumidor y la del oferente. Para ello se requiere utilizar los
procedimientos de investigacion de mercados, principalmente las
entrevistas y encuestas realizadas a distribuidores especializados de
artesanias. Solo entonces, el productor podra ingresar con su producto y

garantizar su posicionamiento.

El problema es bastante dificil y para todos los sectores, es que el
pais, cuenta con pocas estadisticas basicas y en menor cantidad del
mercado. Por lo que el sector artesanal debera generar la mayor parte de
la informacién, cuyos costos son relativamente altos. Para afrontar los
mismos, los sectores artesanales deben unirse y generar una misma
informacion que podria ser utilizada por todos los socios de la rama de
actividad analizada. Cabe sefalar que de ninguna manera debe
desecharse la informacion ya realizada y publicada en censos, anuarios,
revistas, memorias etc. éstas seran la base de los estudios y solo la que
falte sera la generada.

Para cada mercado seleccionado el artesano, duefio de taller,
debera identificar los diferentes comportamientos de compra de sus
clientes ¢quién compra?,;qué compra?, ¢coOmo compra?, ¢donde
compra?, ¢cuando compra?, ¢ por qué compra?, solo luego de responder
a estas interrogantes, el administrador analizara las variables que

generan estos comportamientos.
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5.1.4.2- Motivaciones de compra.- La decision de compra se
inicia con el reconocimiento de una necesidad, misma que puede ser
provocada por factores internos o externos, debiendo evaluarse la
motivacion de esa compra a fin de buscar en la misma la posicion en el

mercado.

La “motivacion” puede definirse como la predisposicién general del
consumidor, que dirige su comportamiento hacia la obtencion del bien o
servicio que desea. Dicha predisposicion puede ir desde el deseo de
satisfacer una necesidad primaria o funcional, un valor festivo, aspectos

culturales o etnograficos.

De esta forma, la funcion de motivacion de compra de una
artesania, esta relacionada con los siguientes criterios:
- De finalidad.
- De funcionalidad.
- Cuantitativas

- Cualitativas.

Conociendo las motivaciones de compra de los consumidores, los
artesanos deben planificar su produccion en procura de satisfacer al
mercado segmentado, considerando que sus articulos se pueden vender
por:

- Conveniencia, bajo esta concepcion las artesanias se adquieren
dependiendo del precio, mientras mas bajo es éste, mayores seran los
volumenes de venta, el acceso al mercado de estas mercancias es
facil, el consumidor adquiere los productos circunstancialmente, no
programa su compra.

- Comparacion, la adquisicion de artesanias depende en gran volumen
del nivel de ingresos del consumidor, éste realiza una evaluacidn

comparativa de requerimientos e ingresos, por ello solo compra
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productos que tengan funcionalidad. El artesano que produce estos
bienes debe realizar un estudio detenido de costos, segmentar al
mercado base y planificar su produccion.

- Especialidad, el consumidor diferencia calidades, le interesa el arte, la
originalidad, el precio no es una variable determinante.

- No buscados, no existe un deseo de adquirirlo en primera instancia,
pero lo adquieren por un suceso no deseado. Bajo este sistema influye
mucho la decoracion del local de ventas y la propaganda.

De acuerdo con los estudios realizados por la empresa espafola
AC&G vy el Instituto Andino de Artes Populares en el afio 2000%°, la
tipologia del consumidor y la motivacion de compra del mismo, para las
principales lineas de articulos artesanales es:

- CERAMICA:

Esta linea de productos hace referencia a objetos con

funcionalidad decorativa y utilitaria como: vasijas, jarrones, vajillas etc.

- Tipologia del consumidor:

Distribucion geografica: Ambito urbano. Con proyeccion internacional.
Grupo de edad: Prioritario de 30 a 50 afios

Estrato: Medio y medio alto.

Nivel cultural: Medio — alto.

Sexo: Ambos.

> AC&G. CONVENIO ANDRES BELLO. Estudio de Comercializacion Artesanal. Espafia
— Ecuador. 2000
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- Motivacion de compra:

De finalidad:

De funcionalidad:

Cuantitativas:

Cualitativas:

- PIEL Y CUERO:

Decoracion distintivo.

Personalizacién del hébitat por su valor cultural.

Decorativa

Valor de inversion
Durabilidad.

Valor cultural y etnogréfico.

Esta linea de productos hace referencia a articulos terminados,

tales como: bolsos, cinturones, prendas de vestir, badles, pieles curtidas y

no curtidas.

- Tipologia del consumidor:

Distribucion Geogréfica: Consumidor urbano.

Grupo de edad:
Estrato:
Nivel cultural:

Sexo:

Prioritario de 25 a 45 anos.
Medio.
Medio.

Fundamentalmente femenino

- Motivacion de compra:

De finalidad:

De funcionalidad:

Cuantitativas:

Complementario, personal distintivo.

Utilitario.

Durabilidad.
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Cualitativas: Calidad, disefio, acabado.

- FIBRAS DURAS.

Esta linea de productos hace referencia principalmente a los
sombreros de paja toquilla y cesteria.

- Tipologia del consumidor:

Distribucién Geografica: Ambito urbano. Con proyeccion internacional.

Grupo de edad: 35 a 50 afos.
Estrato: Medio y medio — alto.
Nivel cultural: Medio.

Sexo: Ambos.

- Motivacion de compra:

De finalidad: Diferenciacion.
Decorativa.

De funcionalidad: Utilitaria
Decorativa.

Cuantitativas: Bajo costo.
Durabilidad.

Cualitativas: Valor Tradicional.
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- PRODUCTOS DE LA MADERA:
Esta linea de productos hace referencia a los objetos como tallas,
muebles, mascaras, adornos en madera de balsa, balles, bastones,

miniaturas etc.

- Tipologia del consumidor:

Distribucion Geogréafica:  Ambito urbano. Con proyeccion internacional.

Grupo de edad: Prioritario de 25 a 40 afios.
Estrato: Medio y medio — alto.

Nivel cultural: Medio — alto

Sexo: Fundamentalmente femenino.

- Motivacion de compra:

De finalidad: Personalizacion, distintivo del habitat, el
mueble fiel reflejo.
Decoracion natural.

Simbolo cultural en algunos objetos.

De funcionalidad: Utilitario
Decorativo.

Cuantitativas: Bajo precio comparativo, principalmente con
el europeo.

Cualitativas: Valoracion cultural

Diferenciacion del producto.
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- VIDRIO:
Esta linea de productos hace referencia a objetos tanto de vidrio
soplado como tallado, vitrales, cristaleria, floreros, articulos decorativos

etc.

- Tipologia del consumidor:

Distribucion geografica: Urbano. Con proyeccion internacional.
Grupo de edad: Prioritario de 25 a 50 afios.

Estrato: Medio y medio — alto.

Nivel cultural: Medio.

Sexo: Femenino.

- Motivacion de compra:

De finalidad: Decoracion distintiva.

De funcionalidad: Decorativa
Funcional.

Cuantitativas: Precio no alto.

Cuantitativas: Valor etnocultural.
Calidad.

- METALISTERIA:
Esta linea de productos hace referencia a los objetos como

lamparas, objetos decorativos, herramientas, trabajadas en metal.

- Tipologia del consumidor:

Distribucion geografica: Urbano. Con proyeccion internacional.
Grupo de edad: Prioritario mas de 40 afos.

Estrato: medio y medio alto.
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Nivel cultural: Medio y alto.

Sexo: Ambos

Motivacion de compra:

De finalidad: Configurar una decoracion distintiva.
De funcionalidad: Bienes utilitarios y decorativos.
Cuantitativas: Menor costo que las importadas.
Cualitativas: Tradicionalidad.

Buen disefio decorativo.

- TEXTILES:

Esta linea de productos hace referencia a articulos como mantas,

alfombras, bordados, vestuario, encajes etc.

- Tipologia del consumidor:

Distribucién Geografica:  Consumidor urbano y rural. Algunas

artesanias
Como los bordados, con proyeccion
internacional.

Grupo de edad: Prioritario mas de 30 afios.

Estrato: Medio y medio alto.

Nivel cultural: Medio.

Sexo: Fundamentalmente femenino.
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- Motivacion de compra:

De finalidad: Complemento de hogar, algunos articulos con valor

distintivo.
De funcionalidad:  Bien utilitario y decorativo.
Cuantitativas: Durabilidad.
Cualitativas: Articulos de calidad.

Valor cultural de algunos productos.

Bordados a mano.

ORFEBRERIA:
Esta linea de productos hace referencia a artesanias como:
pulseras, anillos, aretes, dijes, bandejas, cubiertos etc.

- Tipologia del consumidor

Distribucion geografica: Consumidor urbano.

Grupo de edad: Prioritario de 25 a 35 afios.
Estrato: medio — alto.

Nivel cultural: alto

Sexo: Ambos

- Motivacion de compra:
De finalidad: Complemento personal y distintivo.
Regalo.

De funcionalidad: Utilitaria y decorativa.
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Cuantitativas: Durabilidad.
Cualitativas: Valor artistico.
Calidad.

- INSTRUMENTOS MUSICALES:
Esta linea de productos hace referencia a articulos musicales de

percusion, viento y cuerda.

- Tipologia del consumidor:

Distribucion geografica: Consumidor preferentemente urbano.
Grupo de edad: Prioritario de 25 a 35 afios.

Estrato: medio — alto

Nivel cultural: medio — alto.

Sexo: Ambos.

- Motivacion de compra:

De finalidad: Aficion musical.

De funcionalidad: Decorativa y funcional.
Cuantitativas: Costo inferior al importado.
Cualitativas: Tradicionalidad, calidad musical.

- ARTICULOS DE CERA:
Esta linea artesanal hace referencia a objetos como velas

decorativas, figuras decorativas y flores.
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- Tipologia del consumidor:

Distribucién geogréfica:
Grupo de edad:
Estrato:

Nivel cultural:

Sexo:

- Motivacion de compra:

De finalidad:

De funcionalidad:

Cuantitativas:

Cualitativas:

Consumidor urbano.
Prioritario de 30 a 45 afios.
medio y medio — alto.
Medio

Ambos.

Ambientacién del habitat.
Complemento de decoracién
Regalo.

Decorativo y funcional.

Bajo costo con relacién a similares

importados.

Calidad.
Atractivo.

- ARTICULOS DE TAGUA, HUESO Y CAREY

Las artesanias elaboradas con estas materias primas hacen

referencia a objetos de adorno como pulseras, cajas, figuras cigarreras

etc.

- Tipologia del consumidor:

Distribucién geogréfica:
Grupo de edad:
Estrato:

Nivel cultural:

Consumidor urbano.
Prioritario de 40 a 50 afios.
Medio.

Medio — alto.
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Sexo: Ambos.

Motivacion de compra:

De finalidad: Utilitaria
Regalo.
De funcionalidad: Utilitaria
Cuantitativas: Costo inferior al importado.
Cualitativas: Articulo distintivo.

5.1.1.3.- Requisitos para acceder a un segmento de mercado
interno.- Para cada tipologia de consumidor se requieren artesanias que
guarden ciertas caracteristicas y requisitos, mismos que deben concordar
con los gustos y demandas del consumidor, solo de esta manera, los
talleres podran acceder a un segmento de mercado. Los requisitos
minimos requeridos varian de acuerdo a las zonas geogréficas y al origen
del comprador, principalmente si éste es turista extranjero, una

aproximacion se presenta a continuacion:

- Para aquel segmento de consumidores que prefieren artesanias con
un alto valor cultural y etnografico, los articulos artesanales deben
tener un disefio que recoja la tradicion y el arte popular ecuatoriano,
deben ser originales, las copias o imitaciones no tienen cabida en
este segmento de mercado. Como requisitos, las artesanias deben
presentar formas y motivos ornamentales, expresar tradicion y valor

cultural de los pueblos, debe dignificar al producto, ademas debe ser
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de calidad y guardar una comunicacion entre el producto y el origen
del mismo.

A este grupo de artesanias, se incorpora la cerdmica de Cuenca, los
sombreros de paja toquilla de Cuenca y Manabi, los bordados de
Cuencay Zuleta.

Para aquellas personas que concurren a un segmento mas amplio de
consumo, mercados aun selectivos pero de mayor demanda,
requieren de articulos tradicionales y adaptados. En este segmento
se posicionaran los artesanos que ofrezcan mejor calidad y disefios,
seran rechazados los articulos por masificacion del producto o por
baja calidad del mismo. El consumidor de este mercado busca calidad
diferenciacion y tradicionalidad.

A este grupo se integran las artesanias de: Figuras de madera de
balsa de las provincias orientales oriente, tallas de madera de San
Antonio de Ibarra, Retablos, orfebreria, tapices de Cuenca, lbarra y

otras provincias de la sierra...

Para el segmento de consumidores que prefieren articulos de
caracter funcional o utilitario. Para ellos, no importa la originalidad,
demandan por igual productos adaptados o copiados, pero eso si son
exigentes la funcionalidad, el acabado y la calidad.

A este grupo pertenecen las artesanias del cuero de Cotacachi y
Quisapincha, Zapatos de Gualaceo, Plateria, cesteria, tejidos de
Otavalo.

El segmento consumidor medio — bajo demanda artesanias en
general, le da igual el origen, lo trata como un articulo de consumo. La
condicion para comprar es que el precio sea bajo, que haya gangas,
gue tenga atractivo y gusto amplio.
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5.1.2.- Canales de distribucién internos:

La distribucién o comercializacion es un instrumento del marketing
gue relaciona la produccién con el consumo por canales modernos,
permitiendo a través del comercio de articulos, satisfacer las necesidades
del consumidor, poniendo a su disposicion los productos que necesita, y

otorgandole la méxima satisfaccién en su uso.

La correcta seleccion de los canales de distribucion ofrecera a los
talleres artesanales algunas ventajas con sus similares y con la pequefa
industria. Para ello es necesario escoger la mejor via de comercializacion,
no la mas barata, sino aquella que resalte la imagen que tienen los

productos en el segmento de mercado escogido.

Por lo tanto, la selecciébn de los canales de distribucién estan
condicionados por una serie de factores enddégenos y exdgenos que
limitan las alternativas posibles, estos factores pueden agruparse en los

siguientes:

- Caracteristicas del producto. Las artesanias que se ofrecen en el
mercado tienen diversas caracteristicas aun dentro de una misma
linea de comercializacion, por ello, es necesario formar uniones o
agrupaciones comerciales de talleres que oferten un producto con las
mismas caracteristicas; similares técnicas de produccién, mismos
estandares de calidad, precios equilibrados, disefios y originalidad.
Ello no significa que los articulos sean iguales, Unicamente se requiere

unidad en las caracteristicas.

De ninguna manera podran acceder a un mismo mercado aquellas

artesanias que audn siendo similares no cumplan con las
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caracteristicas y estandares de calidad, no es egoismo, sino que ello

significaria distorsionar o romper el segmento de mercado.

Caracteristicas del mercado. La mayor parte de las artesanias se
ubican en el segmento del mercado cuya tipologia de consumidor es
de nivel medio/ bajo. Con esta percepcion, los talleres deberan buscar
un espacio en el mercado regional, principalmente en las ciudades
mas grandes del pais, en procura de aprovechar las ventajas que
ofrece el turismo no solo internacional sino de aquel visitante o turista
nacional que llega a diferentes lugares de la patria ya sea por motivos

recreacionales o religiosos.

Las artesanias que concurran a este mercado, tienen que buscar su
posicionamiento aprovechando las demandas de la poblacion de
ingresos medio / bajo, para ello debe incursionar con artesanias de

gran atractivo y con precios promocionales.

Para segmentos de consumo preferencial, con mercados mas amplios
de demanda se requieren artesanias de calidad, con diferenciacion del
producto, calidad, disefio, pureza de forma y motivos originales. Los
talleres que apunten a este mercado deben aprovechar Ilas
motivaciones de visita turistica tanto del personal nacional como

internacional.

Las artesanias que comercializan productos con valor de origen o
autoria, que tienen tradicionalidad y valor cultural, consiguen
compradores en segmentos de mercado donde los consumidores

tienen ingresos relativamente, medios — altos.
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- Nivel de competencia. Los canales de comercializacion para las

artesanias ecuatorianas estan limitados por el volumen de produccién

y por la competencia de bienes.

- Estrategia comercial. Es deber de las artesanias ecuatorianas crear

una madurez comercial en las personas encargadas de la
comercializacién de sus productos. El grupo encargado del marketing
sera el responsable de buscar los mecanismos mas amplios de
comercializacidn, generar nuevos actores capacitados en promocién y

ventas nacionales y de exportacion.

Los organismos de integracion gremial deben ser los encargados de
formar y capacitar a este grupo de promotores comerciales,
principalmente la Junta de Defensa del Artesano que tiene ya
implementado un centro de capacitaciéon y cuenta con los instructores

requeridos.

- Recursos disponibles. Uno de los limitantes y quiza el mas fuerte que
condiciona el acceso de los artesanos a ciertos segmentos de
mercados, es la falta de recursos financieros del sector. Para
comercializar se requiere de infraestructura fisica y de un grupo de
promotores que manejen el marketing, la promocién y la propaganda,
ello demanda fuertes sumas de dinero que no tienen los artesanos,
por ello, se hace necesario buscar canales de comercializacion

compatibles con su situacién productiva, financiera y de costos.

Una vez analizados los factores que limitan el acceso de las artesanias a
ciertos segmentos de mercado, es necesario organizar y poner en
funcionamiento aquellos canales de distribucidon nacionales aptos para la
comercializacién artesanal, siendo los mas aconsejables los siguientes:

- Ventas directas al consumidor final,
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- Ventas a través de canales Profesionales, y,

- Ventas por canales no profesionales.

5.1.2.1 Ventas directas al consumidor.- Este sistema de
comercializacién es el mas antiguo e innato del sector artesanal. Sin
embargo, no ha cumplido con su objetivo, ya que aun se mantienen las
relaciones estructurales, relacionadas con los estados de pobreza y
deterioro en los que se desenvuelven. El sistema de comercializacion en
el propio artesanal no fue muy representativo, quiza se deba a la calidad
clientelar, ya que mayoritariamente ésta pertenece a la poblaciéon de mas
bajos recursos que prefieren sacrificar el consumo de bienes artesanales

por productos alimenticios.

Por otra parte, las ventas directas al consumidor, constituyeron una
forma lenta de penetracién en el mercado, sin ninguna garantia de
continuidad en el tiempo. Este procedimiento determin6 que sea el cliente
quien tenga que buscar el producto, cuando la mercadotecnia moderna
exige que haya promocion del producto, generando un efecto
demostraciéon que induce al consumidor a adquirir el bien. Este
procedimiento del marketing no existe en este sistema de
comercializacion artesanal, con ello, este proceso de intercambio no ha

garantizado una continuidad de las ventas, generando un mercado volatil.

Sin embargo, este sistema de ventas directas al consumidor, es el
gue mas conoce el artesano y el que de alguna manera contribuye al
sostenimiento de su familia, por ello, se hace necesario buscar en el
marketing los mecanismos necesarios que permitan hacer de este canal
de comercializacién una mejor fuente de ingresos para un amplio sector

de la artesania ecuatoriana.

Los talleres artesanales que vayan a acceder a este sistema de
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ventas, deben promover el comercio de sus articulos, a través de las
siguientes formas de comercializacién directa:

- Ventas al menudeo en local propio

- Ferias populares;

- Red de tiendas;

- Por correo y radio;

- Por Internet.

- Ventas al menudeo en local propio.- A esta forma de
comercializacion pueden llegar los pequefios talleres artesanales, que
disponen de un local propio y puedan destinar un espacio como local de
ventas y estén dispuestos a comercializar al menudeo. El sistema tiene
algunas ventajas, el hecho de vender directamente al cliente representa
recibir el valor integro de su trabajo y estar en condiciones de recibir
valores efectivos constantemente. Por otra parte tiene contacto directo
con el cliente, ello significa experimentar personalmente el grado de

aceptacion de su producto.

Las tiendas deben presentarse en forma atractiva. Dependiendo
del producto, conviene contar con un surtido de mercaderias amplio y con
precios que atraigan a una gran cantidad de consumidores. Si su
producciéon no puede abastecer y surtir el stock necesario, el artesano
debe pensar en unirse con otros de su misma rama o0 comprar articulos
subordinados a la linea personal y escogerlos con gran cuidado para
complementar las artesanias que ofrece. Si se asocia con otro artesano,
la direccion del negocio y la persona autorizada de las ventas debe estar

en manos de un solo administrador.

Toda tienda esta sujeta a un horario regular y éste hay que
cumplirlo, es parte del éxito comercial la seriedad en sus operaciones.

Ademas de que se debe atender con toda cortesia a la clientela, debe ser
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propdsito del artesano administrador proyectar su personalidad,
aprovechar toda ocasione para dar una breve explicacién de los bienes

gue manufactura y asi mantener interesado al cliente.

Otro aspecto importante en este tipo de negocios es la renovacion
permanente de existencias dentro de la misma linea de actividad. El
artesano administrador debe analizar permanentemente los articulos que
tienen mayor movilidad en las ventas y aquellos que tardan en salir. Los
articulos que se vendan a menor ritmo dejan menos utilidades y deben
ser mejorados o reemplazados por otros. El nUmero de veces al afio que
se puede convertir la existencia en efectivo y reinvertirlo en mercaderias
para el menudeo, representan el punto para calcular las posibles
utilidades del negocio.

Si la tienda desea comercializar nuevos articulos, conviene
primeramente someterlos a prueba, para ello es recomendable colocarlos
en sitios visibles, pero sin llevar directamente al cliente para que los
inspeccione. Hay que esperar para ver si le llama la atencion y tiene
posibilidades de venta. Si ellos salen con facilidad se procedera de
inmediato a la ampliacién de la linea, caso contrario, hay que analizar las
causas de su rechazo y si es posible corregir las deficiencias. Si tienen

poca aceptacion conviene quitarlos de la exhibicion y dejar de producirlos.

Las artesanias deben ser catalogadas segun la clasificacion y
gusto del cliente, no del artesano que desea exponer los méritos
inherentes a su labor. Si el cliente no manifiesta un profundo interés en el
articulo que se ofrece, seguramente no demostrara la menor curiosidad
por la técnica empleada en su produccién. Por regla general, el cliente
adquirird el objeto que mas le satisfaga, por ello, es conveniente dejarlo
gue opine y discuta libremente, pero siempre procurando anticipar sus
reacciones. Al cliente hay que hablarle de lo que le interesa.
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El comerciante al menudeo, en el campo de las artesanias, debe
aprender como vender y como calcular los costos y precios. Como en
cualquier otro negocio, toda tienda requiere de un control administrativo,
no necesariamente debe ser un profesional, pero si debe prepararse, para
ello puede capacitarse aprovechando los programas implementados por
la Junta de Defensa del Artesano.

- Ferias populares.- El sistema mas tradicional de
comercializacién artesanal ha sido vender en las ferias locales o
regionales, alli se rednen artesanos y comerciantes de diferentes ramas
de actividad, con la finalidad de tranzar sus productos sin importar
consolidar al comprador, unicamente buscan el volumen de ventas como
actividad final, muy pocas veces se preocupan de mejorar su produccion

mediante el intercambio cultural entre los expositores.

Por su importancia y la gran variedad de implicaciones
econdmicas, culturales y sociales que tienen las ferias en el desarrollo
artesanal, es necesario consolidar estrategias de mediano y largo plazo
gue permitan consolidar estas ferias, demostrando su verdadera magnitud
como centro especializado de comercializacion del sector, que no se mida
su calidad unicamente por la valoracion de las ventas realizadas, sino por
la cantidad de de contactos comerciales que se logren, por el incremento
de experiencias y aprendizaje comercial de los participantes, que
aprovechen las oportunidades de apropiacion e intercambio de tecnologia

e informacion.

El sistema de ventas a través de ferias tiene una serie de ventajas:
permite obtener clientes directamente sin acudir a los intermediarios, el
costo de implantacién inicial es bajo, permite realizar el primer test del

producto, los precios de venta frente a otras formas de comercializacion
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son mas competitivos, por todo ello, esta forma de comercializacion es de

facil acceso para el artesano.

La variedad de implicaciones econémicas, culturales y sociales que
tienen los eventos feriales, plantean la necesidad de identificar y precisar

puntos que permitan consolidad el comercio a través de este sistema.

- Las ferias a las que concurran los productos artesanales deberan ser
especificas, por lo mismo, la muestra debe ser exclusivamente

artesanal, igual que se realiza en Otavalo.

- El objetivo de la feria no debe ser solo vender, esta es una vision de
corto plazo y hace que los intentos de institucionalizar estos eventos
fracasen, los artesanos debe participar en las ferias buscando a mas
del aspecto comercial, amplitud en los contactos, incremento de
experiencias y aprendizaje de los participantes, apropiacion e
intercambio de informacién comercial y tecnolégica, consolidacion de

relaciones institucionales con los sectores publico y privado.

- Las artesanias que promuevan el comercio de sus articulos a través
de este sistema de comercializacion, debe promover ferias regionales
por ramas de actividad artesanal (madera, cuero, orfebreria, calzado,
textiles, bordados ETC) para ello deberan contar con una base
seleccionada de expositores identificados de acuerdo a los productos
gue se expongan. A fin de que la muestra sea representativa, se debe
invitar a artesanos de otras regiones, pero los bienes que exhiban
deben constituir una novedad, no deben competir con productos de
mas baja calidad.

- La participacibn de los artesanos en ferias nacionales o

internacionales que se realicen en el pais, debe ampliarse, a mas de
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exponer las muestras de su produccion deben presentar un catalogo
de los articulos producidos, a fin de promocionar su artesania, hacerla
conocer en todas las provincias del pais y a extranjeros que visitan las
ferias con fines comerciales, ademas conseguir contratos con

vendedores profesionales (intermediarios).

- El catalogo - muestrario tiene un costo que para el artesano individual
no es factible financiarlo. Si a la feria concurren varios artesanos de
una misma rama de actividad, todos ellos pueden aportar para la

realizacién del mismo. Los beneficios serdn mutuos.

Por otra parte, las ferias pueden constituir el escenario natural para
el dialogo y andlisis entre artesanos, consumidores, visitantes y
organizadores, sobre los temas de la artesania y el desarrollo con una
perspectiva de identidad, sustentabilidad y reconversion econdmica del
todos los actores del proceso artesanal.

La feria, a mas de fomentar el comercio, debe constituir el espacio
donde concurran instituciones y especialistas en el ambito artesanal. Alli
deben organizarse coloquios y talleres que aborden los temas vinculados
con el fomento de la artesania y su posicion dentro de la economia. El
ambiente es propicio para tratar temas especificos sobre mercado,
comercializacion, innovaciones tecnolégicas, nuevos disefios, sistemas

de administracién de talleres, acabado, embalaje, calidad etc.

La informacion y el contacto con los medios de comunicacion es un
aspecto que debe estar integrado a la agenda a la agenda del evento.
Reuniones de los organizadores, artesanos y especialistas invitados con
los comunicadores sociales en ruedas de prensa perfectamente
organizadas, contribuyen a incrementar los impactos y promocionar el

evento.
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La presentacion de actividades artisticas, muestras fotogréficas,
excelencias artesanales no expuestas en la muestra, concursos, en los
espacios del recinto debidamente adecuados para este proposito,
constituyen un recurso apropiado para incrementar el interés del publico y

dar excelencia al evento.

- Red de tiendas.- Este sistema de comercializacion consiste en
montar una serie de puestos de venta o tiendas, localizadas
generalmente en sitios que tienen estrategia comercial como son: centros
comerciales, aeropuertos, paraderos turisticos etc. Esta manera de
comercializar artesanias tiene una serie de ventajas; primeramente, el
artesano tiene un contacto directo con el cliente, de forma que se puede
ir analizando la evolucion del mercado. Para este tipo de
comercializacion, la union o cooperativa comercial de talleres artesanales
funciona perfectamente, esta integracion permitird por un lado disponer
de un volumen razonable de produccion y por otro, contar con mayores
recursos financieros que permitan crear un buen ambiente en la tienda,
decorarla convenientemente e incursionar en sistemas promocionales de

ventas.

Estas caracteristicas indudablemente constituyen fortalezas de una
buena comercializacién. Los talleres artesanales que se interesen por
este sistema de comercializacién requieren de una inversion inicial para
montar el negocio y gastos adicionales para decorar y mantener el
mismo. En los primeros periodos de gestion, la inversion inicial afectara al
nivel de utilidades, ya que estos egresos muy dificilmente podran ser
trasferidos al consumidor final principalmente por el nivel de competencia
entre los artesanos del propio sector. Posteriormente, los voliumenes de

utilidades llegaran a los limites previstos, no por concluir la amortizacion
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de los gastos de instalacion, sino por el incremento en los volumenes de

venta.

El nivel de inversiones requerido es alto, hay que pensar que se
necesita infraestructura fisica y decoracion, mantenimiento y servicios
basicos, un capital de trabajo y un stock de mercaderias, ello demanda
una buena suma de dinero que no esta disponible para la mayoria de
artesanos, pero el sistema de comercializacion es bueno. Por ello, los
talleres deben unirse, ya sea en sociedades, cooperativas de comercio o
consorcios de venta, de esta manera, uniendo esfuerzos pueden instalar

una red de tiendas.

En una primera instancia, este sistema de comercializacion
funcionara con mercaderias de calidad y precios uniformes entregadas
por los socios activos a la tienda, a través del sistema denominado “a
comision”. Los proveedores no tendran participacion alguna en la toma de
decisiones, la organizacion sera la Unica entidad que determine las
politicas de comercializacion, imponga los precios de venta y determine el
destino de las utilidades de este consorcio. Estas seran distribuidas en
forma de acciones a sus socios, los gastos de administracion en esta
etapa seran compartidos por los integrantes del sistema de

comercializacion.

Una vez capitalizado el Consorcio, compraré la artesania a sus
socios y establecera las formas y periodos de pago a sus proveedores,
asumira totalmente la administracion de las tiendas y una parte de sus

excedentes podran ser repartidos porcentualmente entre sus socios.

El sistema de ventas por este medio es atractivo, ain mas, éste
constituye un medio eficaz para promocionar la produccion. Tiendas

propias de la comunidad con un buen marketing serian el camino mas
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rapido de difusion de las actividades de la region. Para ello es menester la
asistencia de los sectores gubernamentales y no gubernamentales, es
hora de que estos organismos se preocupen del desarrollo de este tipo de

organizaciones que buscan en la autogestion su desarrollo.

Seria interesante buscar y conseguir en comodato tres o cuatro
locales en igual nUmero de capitales de provincia, que bien podrian ser
Quito, Guayas, Cuenca ubicados en centros estratégicos de comercio y
turismo, que unidos a una buena campafa publicitaria, promocionen la

produccion de la artesania ecuatoriana.

Las tiendas comerciales podran vender al detal a minoristas, para
mayoristas la comercializacion se realizara& mediante un catalogo
previamente elaborado por los artesanos, instrumento que deberd ser
divulgado en agencias de turismo, embajadas y otras entidades
involucradas con el sector turistico. Cabe sefialar que en este modelo de
transacciones se requiere que la organizacién tenga su propia marca en

los productos que comercializa.

Al igual que en las ferias, este sistema de comercializacién debera
contar con personal altamente preparado en comercializacion, marketing

y desarrollo cultural de la zona.

- Ventas por correo e Internet.- El sistema supone utilizar al
correo como medio de comunicacion y distribucion del producto. La
caracteristica de este sistema es que el cliente recibe un catalogo o folleto
en su domicilio, en el que le describen todos los productos que pueden
ser adquiridos y un formulario de pedidos.

Para los productos a ser promocionados, el sistema no es muy
operativo, primero porque es muy dificil cubrir todas las zonas por correo,
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luego que la distribucién por este medio es molestosa, insegura y
demorada, por ultimo, la comunidad no dispone de una serie de agencias

para la distribucion, ni una red financiera para los cobros.

Pero si se puede utilizar al correo para las ventas a través de
Internet, que es un sistema de comunicacion interactiva que permite el
acceso a una pagina Web. Sitio desde el cual se pueden ver los
productos previamente seleccionados en el catdlogo muestrario con todas
sus caracteristicas y precios, ademas cuenta con informacién relativa a

sitios de venta, proveedores etc.

Las artesanias pueden encontrar alguna utilidad en éstos sistemas
de comercializacion, pero no como canal principal sino como
complementarios a sus operaciones por mayoreo y menudeo. Sin
embargo, el artesano que desee incursionar en este método de
comercializacién debe analizar detenidamente el mismo, realizar un
analisis de costos operativos frente al incremento de las ventas y en
altima instancia el nuevo rendimiento con este sistema. El método no es
simple, por ello se recomienda al artesano, recurrir a estos
procedimientos de venta solamente como una posible canalizacion de

ventas y no como la base de su negocio.

Los fletes son el factor clave en las ventas por correo, hay que
considerar que el anunciante paga los costos del transporte lo que
disminuyendo su margen de utilidad y en la artesania el rendimiento no es
muy representativo, principalmente por los bajos volimenes de

comercializacion.

Ademas, aun cuando no es requisito indispensable ofrecer garantia
de la artesania vendida por este método, es preferible mencionarla. Esto
significa que si un cliente no queda satisfecho por cualquier razén, habra
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que reembolsarle el dinero de su compra. Sin embargo, experiencias de
otros paises determinan que las devoluciones son escasas y no
representan problemas. Hay que recordar que el comprador no conoce al
artesano y que confia en la ilustracién proporcionada por un catalogo o
folleto.

El catalogo o folleto debe incluir una amplia seleccion de
artesanias dentro de una escala de precios. Hay que tomar en cuenta que
este promocional cuesta dinero y que solamente resulta provechoso si

contiene un buen nimero de articulos que la gente habra de comprar.

De preferencia el catalogo o folleto debe presentar numerosas
artesanias, la idea es combinar esfuerzos con otros artesanos de la
misma rama de actividad, de esta forma se reduciran los costos y se

contara con una gran variedad de productos.

La preparacion de una lista de clientes propios, aptos para el envio
de catélogos o folletos lleva bastante tiempo, por ello, se puede recurrir a
otros medios para aumentar el directorio de clientes. Se puede propiciar
un intercambio de listas con otros comerciantes que busquen mercados

similares.

5.1.2.2.- Comercializacion a través de canales profesionales.-
En este sistema de comercializacién, las ventas se realizan por
intermediarios especializados, ellos se encargan de llegar al Consumidor
final a través de una serie de transacciones directas e indirectas. El
articulo final pasa por diferentes almacenes que pueden ser o no del

intermediario hasta llegar al consumidor final.
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El esquema general de movimiento de la mercaderia es el siguiente:

/

Consumidor

PProductor}--Intermediario]

Las ventajas que tiene este sistema de comercializacion son
multiples. La principal es que con un solo distribuidor especializado,
puede abarcar amplias zonas de venta, no hace falta contar con una
extensa red comercial o de representantes. En la cadena de ventas se
puede llegar a tiendas especializadas que generalmente se localizan en el
centro de grandes ciudades, o a tiendas de regalo que generalmente se
localizan en aeropuertos, centros comerciales, centros feriales, grandes
almacenes etc. todo depende del tipo de intermediario que se escoja. Por
ello, es necesario analizar detenidamente si el profesional escogido esta
conectado a una cadena de comercializacion y como la misma esta
integrada o si distribuye a mayoristas 0 minoristas y que locales de
distribucion tiene cada uno de ellos.

La amplitud de la cadena dependera de la calidad del producto que
se oferte y de su posicionamiento en el mercado, para ello es necesario
gue la artesania que se propone comercializar, este consolidada en el
mercado local y/o regional a través de las ventas directas que realice,
procurando crear una identidad productiva local /regional.

Las ventas a través de canales profesionales, dirigidas por un
intermediario comercial, de acuerdo con la propiedad de los locales que
integran la cadena de transferencia de bienes puede ser de:

- Red ajena

- Red propia
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- Red Ajena.- En esta figura de comercializacién, el intermediario
actua como expendedor mayorista, adquiere los articulos al artesano
productor y distribuye al comercio minoritario, actuando como nexo entre
el artesano y el minorista. Suele tener uno o varios puntos de almacenaje

segun la importancia y volumen de ventas de la zona que cubre.

En la primera fase de este sistema de comercializacion un solo
distribuidor puede abarcar una gran zona de ventas ya que el
intermediario por lo general dispone de sus propios puntos de venta,

garantizando considerables volumenes de transacciones.

Pero no todas son ventajas, este sistema de comercializaciéon
también tiene sus inconvenientes, el primero es que las ventas no se
realizaran en todas las regiones del pais, Unicamente en aquellas que el
intermediario considere como rentables para su negocio, por otra parte,
las condiciones de compra que impone el intermediario son muy fuertes,
tanto en los precios como en la calidad y volimenes de las mismas. Por
cierto, el margen de utilidad que obtienen los diferentes eslabones de la
cadena son altos, lo que encarece el precio del producto, llegando
muchas veces a doblarlo, se corre el riesgo de que el intermediario no
permita vender por otros canales de comercializacion; ademdas, este
método de ventas hace que se pierda la propiedad y autoria del producto,

principalmente en tratandose de artesanias artisticas.

Todas estas consideraciones debe tener en cuenta el artesano a la
hora de decidirse por comercializar con un intermediario con red ajena,
necesariamente deberd realizar un estudios de costos y ajustar los
porcentajes de utilidad esperados, asi como la verificacion de sus
capacidades de produccion.
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- Red propia.-- En este sistema de comercializacion, el
intermediario ya no es el distribuidor, ahora adquiere las artesanias en los

talleres para venderlas en sus propias tiendas minoristas.

En esta modalidad, los pedidos son bajos, la comercializacion se
centra en tiendas de artesanias especializadas: textiles, cueros,
sombreros, joyeria, ceramica, muebles, regalos e instrumentos

musicales.

Sin llegar a ser un canal de ventas masivo, este sistema de
comercializacién también se ajusta a los requerimientos de las artesanias
ecuatorianas. Se pueden buscar intermediarios con canales de
distribucién propios, con tiendas artesanales especializados, ubicadas en
las grandes ciudades, con ellos se puede negociar condiciones
ventajosas para la comercializacion de las artesanias. Estas tiendas de
venta, no necesariamente tienen que ser de propiedad de los
intermediarios, muchas de ellas son de propiedad de los artesanos.

Este canal puede transformarse en el mas importante medio de
comercio de las artesanias, por lo que es importante establecer politicas y
estrategias de desarrollo integral.

Dentro de las principales caracteristicas de este canal de ventas,

se pueden mencionar:

Su especializacién en un determinado tipo de producto;

- Se ubican en el centro de las grandes ciudades;

- Las entregas de artesanias se efectian en el propio punto de venta, o
en algunos casos en un almacén centralizado;

- Cuentan generalmente con dos o tres puntos de venta, vy,

- Los pedidos que efectlan por lo general suelen ser minimos.
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De acuerdo con la categoria de las artesanias, algunas de ellas
puede buscar comercializar sus productos en las llamadas tiendas de
regalo, que pueden o no formar parte de la red propia de los
intermediarios, son estas tiendas las que exponen una variedad de
productos que van desde perfumes hasta artesanias folkloricas y
artisticas. En este mercado, la competencia es dura ya que en un mismo
local se ofertan productos industriales y artesanales de distintas regiones
y aun de diferentes paises.

El artesano debe considerar que la comercializacion de productos
artesanales, a través de estas redes propias de venta, involucra altos
costos en la gestibn administrativa y comercial, consecuencia del alto
namero de establecimientos con los cuales hay que negociar, ello reduce

significativamente los recursos destinados para la promocion.

En lo que respecta a los productos, mercancias de estas tiendas,
deben mantener un nivel estandar de calidad y precios que garanticen al
intermediario un nivel alto de rentabilidad, caso contrario existird un

constante rotar de proveedores.

Las artesanias que tengan interés por ingresar a estos mercados
manejados por intermediarios profesionales con tiendas propias, deben
acercarse a ellos a fin de promocionar su mercaderia, en cualquiera de
las tiendas propias de este sistema se puede negociar las condiciones de
venta y con la ventaja de que los requisitos en cuanto a calidad y

originalidad no son muy exigentes.

5.1.2.3.- Canales no profesionales.- En este sistema de
ventas, los productos que se comercializan no son los de primera

calidad, generalmente concurren artesanias no susceptibles de
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intermediacion por canales profesionales, por su falta de calidad y

precios e incluso por su poco volumen de produccién.

Un alto porcentaje de las artesanias tradicionales se localizan en
este sector, articulos saturados por la actividad industrial, con disefios
copiados, sin marca de calidad. A este grupo pertenecen las artesanias
domésticas, zapateros, talleres de muebles, confecciones de ropa,
articulos de hojalata, la mayor parte de la artesania rural y la produccion
de los Centros de Rehabilitacion Social, esta Ultima basicamente
compuesta de articulos utilitarios de madera como puertas, muebles,

pipas, escobas y juguetes.

Para este sector es dificil conseguir un mercado donde puedan
posicionar sus productos. El mercadillo y la calle han sido su tradicional
forma de vender. Sus escasos conocimientos del mercado y sus limitados
recursos econdmicos, sumado a las caracteristicas de sus artesanias, le
estan cerrando las puertas a otro tipo de mercado, practicamente estan
condenados a vivir en una economia de supervivencia. Sin embargo, se
puede aprovechar el canal de ventas no profesional con adaptaciones a
su estructura  productiva, buscando en organizaciones no

gubernamentales, el auspicio para montar tiendas solidarias.

- Tiendas solidarias.- Son tiendas comerciales sin animo de
lucro, generalmente administradas por una ONG o0 por instituciones
publicas, donde concurren las artesanias de una zona, de un grupo
étnico o de una organizacion social que requiere de ayuda y que a criterio
del estado o del sector privado, amerita promocionarse. Este sistema de
comercializacion presenta una amplia y variada oferta de productos no
solo de artesanias. Cuenta con una mediana infraestructura y por ser

entidades sin fines de lucro, otorgan mayores margenes de beneficios,
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permitiendo mayor acceso a mercados por sus precios competitivos, aqui

se hallan los centros artesanales.

Este sistema de comercializacion es apropiado para transar los
productos artesanales elaborados por los centros de rehabilitacion social
y talleres marginales, por tratarse de articulos con un alto contenido
social y artistico. Lamentablemente en el Ecuador las tiendas solidarias
que trabajen con este objetivo son escasas, no existe la suficiente
voluntad de los entes publicos para promocionar este tipo de locales de
comercializacion, por otra parte, tampoco las organizaciones gremiales
han apoyado esta forma de comercializacion. La Direccién Nacional de
Rehabilitacion Social, esta buscando contactos con organizaciones
internacionales a fin de que financien la instalacién de tiendas solidarias
gue permitan promocionar y comercializar sus artesanias de alto

contenido social.

5.2.- LOS MERCADOS INTERNACIONALES

Algunas de las ramas de  artesanias ecuatorianas tienen
capacidad vy oportunidad de comercializar en los mercados
internacionales. Para ello se requiere de artesanos e impulsadores
capacitados tanto en la organizacion, como en la produccion y
comercializacién. Al momento, los talleres artesanales no cuentan con
este tipo de personal debiendo contratar el mismo, pero éste es caro, por
lo que se sugiere, comenzar a preparar al mismo en sus instituciones de

capacitacion.

Para vender en el exterior se requiere de un catalogo o folleto,
documento que debe mejorar y resaltar la imagen del producto, tanto en

el aspecto cultural, como recuperando memorias e identidades.
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5.2.1.- Modelo de comercializacion para mercados internacionales

Acceder a mercados externos no es facil, lograr posicion y éxito
requiere de un nuevo esquema de produccion artesanal, con énfasis en el
desarrollo del disefo, calidad del producto y presentacion, para ello se
deberadn seleccionar las materias primas y técnicas de elaboracion.
Modernizacién que permitird con el apoyo del Estado, incursionar con

éxito en nuevos mercados externos.

La calidad del producto artesanal que se desea comercializar en
los mercados externos es fundamental. Esta variable que persigue la
satisfaccion de las expectativas del cliente, respecto a la adecuacion de
formas, volumenes, lineas colores relacionadas con las tendencias de la

moda, situacion cultural y capacidad adquisitiva del comprador.

Observando las caracteristicas que deben tener las artesanias a
negociarse en los mercados externos, el modelo recomienda dos
sistemas de ventas. El Primero aplicable en los Estados Unidos y otros
paises americanos, que consiste en comercializar directamente las
artesanias a través de la participacion de los artesanos en ferias
internacionales y mesas de negocios, o0 en su defecto, vender sus

articulos a través de agentes profesionales de comercializacion.

El segundo sistema de ventas que propone el modelo de
comercializacion para mercados internacionales, consiste en la
instalaciébn de una empresa comercializadora de artesanias en Espafia,
con centros de acopio a través de una cooperativa de comercializacion

en Ecuador.

La seleccién del lugar de instalacién de la empresa, su estructura

juridica asi como su organizacion se fundamenta en un analisis de
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conveniencias, tales como: factores idiomaticos, distancia a los centros de
aprovisionamiento, gustos y preferencias del consumidor, nivel cultural,
posibilidades de financiamiento y presencia de ecuatorianos. Mayores
detalles se presentan el capitulo VI.

ARTESANIAS APTAS PARA
VENDERSE EN EL EXTERIOR

|
| |
MERCADO AMERICANO MERCADO EUROPEQ

Feri.as Mesas Agentes Empresa Comercializadora de
Intemacioneles | | Negogios Profesion Artesanias

5.2.2.- Como acceder a los mercados internacionales:

Las formas de acceder a mercados externos y la conexion con
alguno de sus canales de distribucion no son predeterminadas, hay que
estudiarlas y ambientarles. Deben evolucionar en funcion de la estrategia
gue cada artesano elija para adaptarse a estos nuevos los mercados. La
transicion no es inmediata, requiriéndose que las artesanias interesadas
opten por un sistema de comercializacion exploratorio, que es poco
costoso y con menores riesgos. Con el tiempo puede dar paso a férmulas

mas complejas y onerosas, pero también mas eficaces y rentables.
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La gran variedad de situaciones a las que debe hacer frente una
artesania cuando decide abordar mercados exteriores exige dar

respuesta a las siguientes preguntas:

- Estrategia, ¢ Cual es la mejor habilidad de comercializacion posible en
funcién del producto, la clientela y los recursos disponibles?

- Comercio, ¢Qué estructuras de ventas existen en cada mercado que
permitan la presencia continuada del producto?

- Logistica, ¢Cual es la politica mas adecuada para cada producto y
cada destino final?

- Distribucién, ¢Cual es la mejor solucion para lograr con éxito la

comercializacién del producto?

Solo cuando el artesano haya resuelto estas preguntas, podra
decidir si sale a mercados externos, a cuéles puede ingresar y definir
como entrar en él. Si considera que él y su actividad estan capacitados,
puede explorar los mercados internacionales. Sin embargo, debe
considerar que en un inicio no le sera factible actuar por cuenta propia, es
dificil que una artesania por si sola, incursione con éxito en los mercados
extranjeros, debera compartir la soberania comercial con terceras
empresas 0 vender a través de intermediarios internacionales y por que

no a través de joint vertures.

Por sus caracteristicas, las artesanias ecuatorianas pueden
ingresar en los mercados extranjeros, ya sea participando en ferias
internacionales, mesas de negocios, exportando directamente o

estableciendo un almacén artesanal en el extranjero.

5.2.2.1.- Ferias Internacionales.- Son eventos comerciales de
exhibicion de productos y servicios, organizados con el objetivo de facilitar
las transacciones comerciales entre paises. Dicho instrumento brinda una

econdémica e inmejorable oportunidad para desarrollar e incrementar las
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exportaciones. Constituyen una instancia Unica para promover productos
ylo servicios, realizar contactos de negocios con personas de todas
partes del mundo o al menos de la regién econémica en que ésta se

realiza, ademas de presentar la imagen y cultura del pais vendedor.

La concentracion en un mismo lugar y en un lapso reducido de tiempo de
importadores, distribuidores, agentes y representantes, otorga al
empresario que participa en ellas la posibilidad de maximizar el nimero
de contactos con potenciales compradores con una menor dispersion de
esfuerzos. Paralelamente se efectian actividades de promocién como
talleres, seminarios, rondas de negocios, degustaciones, etc., que se
complementan con visitas a importadores, representantes y agentes

locales.

Asi comprendido lo que son las ferias internacionales, la artesania

ecuatoriana puede ingresar a los siguientes tipos de ferias:

- Ferias Monogréaficas, que se especializan en la exposicion de
productos y/o servicios de un sector productivo: cuero, vino, libros,
ceramica, etc.

- Ferias Generales, son las que se presentan productos y/o servicios de
diversos sectores productivos.

- Exposiciones Universales, son eventos en los que participan todos los
paises del mundo para dar a conocer sus caracteristicas mas

importantes.

5.2.2.2.- Mesas de negocios.- Bajo este sistema denominado
“mesas de negocios” se vincula a productores y comercializadores, con el
objetivo de lograr transacciones comerciales, vincular a los diferentes

agentes del mercado, buscando mejores condiciones de calidad, precios
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y oportunidad. Las mesas de negocios se organizan previa solicitud de los

interesados.

Las artesanias ecuatorianas que concurran a las ferias
internacionales pueden participar en estas “mesas de negocios”,
aprovechar estos servicios que ofrecen las ferias, a fin de contactarse
con los visitantes y comerciantes internacionales, buscando establecer
relaciones permanentes de comercio. También pueden contactar con el
Programa de Apoyo a la Microempresa de América Latina y el Caribe
PROMER (FIDA), institucion que permanentemente organiza mesas de
negocios para pequefios productores (artesanias) y microempresarios
rurales. Esta iniciativa responde a la necesidad de generar espacios de
vinculacién entre artesanos individuales u organizados, con las redes,
contactos e informacién internacional que les permitan acceder y negociar
directamente con los canales de comercializacion y efectuar compras y

ventas mas competitivas y rentables.
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5.2.2.3.- Agentes de comercializacion.- Las artesanias
ecuatorianas pueden venderse en el exterior a través de canales
profesionales de comercializacion y tiendas solidarias. Si se decide
contratar agentes o intermediarios profesionales, tomando en
cuenta que. los canales de distribucion varian mucho de un pais a
otro. Generalmente los canales de intermediacion extranjeros
exigen altos volumenes de entrega, dificil de satisfacer por los
artesanos nacionales, por lo que, si quieren acceder a este tipo de
comercializaciéon, los talleres deben unirse para actividades
productivas y de comercializacion, solo entonces podran satisfacer

los requerimientos de éstos agentes comerciales.

Las tiendas solidarias localizadas en paises extranjeros, por lo
general se organizan a través de ONGs. ellas venden mas que un
canal profesional, por la diferencia de precios. Las tiendas solidarias
tienen redes mundiales y entre ellas se intercambian productos y
como realizan poca seleccion del mismo, pueden comercializarlo en

varios paises.

5.2.3.- Fuentes de informacion:

Las causas mas frecuentes de problemas con los mercados
internacionales de artesanias, son la falta de informacion e investigacion.
La investigacion debe ser el resultado de una actividad planeada y
organizada. La acumulacion de informacién es un requisito previo para la
investigacion de marketing.

Existen dos fuentes basicas para obtener informacién: Internas y
Externas:

Internas.- Muchas empresas construyen bases de datos internas:
acervos de informacion que se obtienen de fuentes de datos dentro de la
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empresa. Los gerentes de marketing acceden a esta informacion para
identificar oportunidades y problemas de marketing, planear programas y
evaluar el desempefio. Las artesanias no estan en capacidad de generar
esta informacién, por su estructura misma y por los costos que ello

involucra.

Externas.- Cuando no es suficiente la informacion generada por la
empresa en la toma de decisiones de marketing, se acude a fuentes
externas de informacion, para ello, se requiere determinar qué informacion
se necesita, desarrollar un plan para obtenerla de forma eficiente, y
presentar el plan a la gerencia de marketing. Este es el procedimiento
normal que siguen las empresas. La artesania lamentablemente tiene que
eliminar estos procesos, el costo que significa esta contratacion hace
imposible disponer de esta informacion. Sin embargo bien puede valerse
de informacion generada por terceros para determinar voliumenes de
ventas y nivel de precios, informacién que puede provenir de los
gobiernos, organismos internacionales, asociaciones de comercio,

directorios y boletines, etc.
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CAPITULO VI

INSTALACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
ARTESANIAS EN ESPANA

6.1 - ESTRATEGIA COMERCIAL.

Las artesanias ecuatorianas requieren adoptar estrategias
comerciales tendientes a insertarse en los mercados externos y
permanecer en ellos. Para lograr estos objetivos, las artesanias deben
cumplir una serie de requisitos previos, tanto en la produccion como en el

mercado.

- En la produccién:

- Volumenes de produccién compatibles con el tamafio el mercado.
- Cumplimiento en los plazos de entrega.

- Buena calidad

- Precios competitivos.

- En el mercado:

- Coherencia con los objetivos de posicionamiento e imagen de los
productos en el mercado.

- Coherencia con los canales de distribucion.

La nueva estructura de produccion artesanal permitira ajustarse a
estas condiciones, los volumenes de produccién y control de plazos se
lograran con la integracion de los talleres en uniones o cooperativas de
comercializacion, la calidad y precios de los articulos estaran en
correlacién directa con las mercaderias seleccionadas para los mercados

externos.
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Por otra parte, el nivel de preparacion lograda por los artesanos a
través de la capacitacion, principalmente en el campo de la
comercializacién, garantizar4d la coherencia entre la produccién, el

mercado y los distribuidores.

Las estrategias comerciales las definira el artesano, basicamente en
funcibn de las caracteristicas de las artesanias que se quiera
comercializar, a las caracteristicas del posible comprador, y a la estructura

misma del mercado segmentado.

6.1.1.- Nueva organizacidon comercial.-

El modelo determina que para comercializar con éxito las
artesanias ecuatorianas orientadas a mercados externos, es necesario
crear una organizacion comercial que bien puede instalarse en el pais de

origen 0 en el pais de destino.

Bajo esa concepcion, las posibilidades de establecer una empresa
comercial se limitan a dos alternativas, instalarla en el Ecuador o en algun

pais del exterior.

Organizarla e instalarla en el pais de origen de las artesanias implica:

- Por una parte, tener mayores contactos con los mercados de origen.

- Mayores recursos economicos, ya que se requiere disponer de
sucursales en el exterior, consecuentemente mas recursos humanos y
financieros.

- Menor conocimiento de los requerimientos del mercado internacional.

Organizar la empresa comercial en algun pais del exterior implicaria:
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- Menores recursos econdmicos, ya que la empresa estaria localizada
en el propio mercado de consumo.

- Consecuentemente menos recursos humanos.

- Mayor contacto con el mercado de destino.

- Mayor dificultad para organizarse en los mercados de origen.

Luego de comparar estas dos alternativas, instalar una organizacion
comercial en el sitio de destino o de ventas de las artesanias, seria la
alternativa mas conveniente, principalmente por estar mas cerca de los

mercados de consumo.

Esta Condiciébn no obstaculiza a que los centros de produccion se
localicen en el lugar de origen. Por razones econdmicas, los talleres de
ninguna manera podran trasladarse al lugar donde se instale la empresa

comercializadora.

Instalar la empresa comercial en el pais de destino tiene las siguientes

ventajas:

- La posibilidad de crear una red comercial propia en paises vecinos,
con una menor inversion. Debe sefialarse que esta posibilidad no sera
factible en los inicios de la empresa por los altos costos que ello
determina,

- Ofertar productos artesanales con precios mas competitivos,

- Se puede disponer de una infraestructura logistica, almacenes y
tiendas de exhibiciones en el pais de destino, permitiendo una mayor
promocién de las artesanias.

- Experiencia del personal en el mercado de destino.

Revisadas las ventajas y desventajas referentes a instalar una

empresa comercial en alguno de los sitios analizados, la opcion que
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mayores beneficios ofrece, es crear una empresa comercial en el pais de
destino. Paralelamente, en el sitio de origen deberan organizarse a los
talleres productivos e instalar la cooperativa o union artesanal encargada
del acopio de mercaderias a ser remitidas a la empresa comercial.

4 Estructura pr tiva.
ORGANIZACION structura productiva

EN EL PAIS DE
ORIGEN Centro de acopio.

ORGANIZACION N _
EN EL PAIS DE Oficina Comercial.

DESTINO

Tiendas de Exhibicién

permanentes.

6.1.2.- Seleccion del mercado objetivo.

Para comercializar artesanias en el exterior, la mejor via es
organizar una empresa comercial en el pais de destino, pero ¢cual es
ese pais de destino? hay que determinar y seleccionar al mercado
objetivo. Necesariamente habra que buscar mercados en Europa,
Estados Unidos de Norteamérica y Japon. Se descarta el mercado
japonés por la lejania con los centros de produccién, quedando como

posibles plazas, Europa y EE.UU.
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- Paga més.
- Mas exigente.
MERCADOS
OBJETIVO

TIPOLOGIA DE CONSUMO

- Menos culto.

- Valoriza menos.

- Paga menos.

- Mercado de mayor

consumo.

El mercado europeo es el que mejor se adapta a los objetivos
fijados. Si bien Estados Unidos es el mercado de mayor consumo, esta
misma caracteristica dificulta el suministro de artesanias, por la reducida

capacidad de produccion.

Analizando las caracteristicas comerciales de los paises europeos,

Espafa es el pais que mejores condiciones ofrece para constituirse como
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mercado objetivo, principalmente por la afinidad con el Ecuador, por sus
nexos culturales, idioma, tradiciones, cercania y como factor

preponderante, el nUmero de ecuatorianos residentes en ese pais.

6.2.- ORGANIZACION COMERCIAL PROPUESTA

Definido el mercado objetivo, se requiere buscar financiamiento para
instalar la empresa, recursos financieros para infraestructura y capital de
trabajo. Se ha previsto que la inversion inicial provenga del aporte de los

SOcCios accionistas, artesanos o no, de fuente ecuatoriana o extranjera.

Si bien la consecucion de recursos financieros es prioritario para
montar la empresa, los promotores y directivos si quieren tener éxito con
la organizacién, previa a la instalacion deben realizar un estudio del
mercado Y fijar una politica de precios, en base a criterios homogéneos,
gue permitan posicionar a la empresa en el mercado con un precio

competitivo.

- El precio es un instrumento de corto plazo

- El precio permite posicionara las empresas

Precio en condiciones de competitividad.

- El precio debe ser coherente con el valor
recibido por el consumidor.

Paralela a esta politica de precios, los promotores de la
organizacion comercial, deberan elaborar un plan de comunicacién que
permita promocionar las artesanias, dando a conocer sus caracteristicas,
su origen y demas especificaciones que detallan al producto. El plan de
comunicaciones dependera de los productos que se pretende vender, de
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las caracteristicas del mercado, de las estrategias de marketing

disefiadas y de los recursos disponibles.

Este instrumento de comunicacion debe ir acompafiado de una serie

de elementos que se interrelacionan con el mismo:

- Imageny marca

PLAN DE

- Catalogo Comercial
COMUNICACIONES

- Etiquetas del Producto

- Prensa especializada

Con la marca pretende crear una imagen al comercio minoritario de
artesanias, de forma que se presente una oferta conjunta agrupada bajo
una marca comun que garantice su calidad. En la imagen y marca habra

gue definir el nombre y el logotipo.

Ademas, para comercializar los productos es fundamental contar
con un catalogo. Es conveniente estructurar el catdlogo con fichas de los

productos de manera que sea facil su manejo.

Las artesanias deben llevar tarjetas identificativas e informativas,
ademas el plan de comunicaciones debe promover una relacion
permanente con los medios de comunicacion, facilitdndoles fotografias de
los productos e impulsando ruedas de prensa para inserciéon en el

mercado.

6.2.1.- Definicién del modelo.

- Modelo organizativo
- Modelo juridico
- Viabilidad econémica.
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El modelo organizativo define a los érganos administrativos que van
a integrar la organizacion comercial, sus relaciones jerarquicas y los

procesos de coordinacion que permitiran impulsar el proyecto

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

PRESIDENTE

GERENTE

ACOPIO ESTRUCTURA DE
COMERCIALIZACION

6.2.1.1.- Organismos de gobierno.- Los organismos de gobierno
estaran integrados por:
- Junta General de accionistas.
- Consejo de administracion
- Presidente.
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- Junta General de Accionistas.- Estard representada por la
totalidad de accionistas, constituye 6rgano supremo de la empresa.

Sus funciones basicas seran las siguientes:

- Analizar vy resolver todos los asuntos relativos a los negocios de la
empresa, tomando las decisiones que juzgue mas convenientes para
la misma.

- Nombrar y remover administradores.

- Conocer y aprobar, las memorias, cuentas y balances de la
organizacion.

- Resolver sobre la distribucion de utilidades.

- Oftros asuntos de interés para la sociedad.

- Consejo de Administracion.- Constituira el 6rgano de direccion y
representacion de la sociedad y tendra entre otras las siguientes
funciones especificas:

- Emitir politicas de comercializacion de sus artesanias.

- Autorizar los contratos en los que intervenga la organizacion en la
cuantia que fije el estatuto.

- Formular y presentar a la Junta de accionistas, las propuestas de
actividades de acuerdo con los fines de la sociedad.

- Ejecutar y velar por el cumplimiento de los estatutos y acuerdos
dictados por la Junta de Accionistas.

- Presentar las memorias, cuentas, balances y presupuestos de la

organizacion.

- Presidente.- El Presidente de la organizacion serd nombrado por

el Consejo de Administracioén, pudiendo ser o no uno de sus accionistas.
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El Presidente tendra la representacion judicial y extrajudicial de la
sociedad y serd el portavoz de las decisiones del Consejo de

Administracion.

A nivel operativo y de gestidon, la organizacion contard con un
Director General, que entre otras cumpla con las siguientes
competencias:

- Ejecutor de resoluciones politicas, econdmicas y financieras de la
sociedad, conforme a las directrices fijadas por el Consejo de
Administracion, en las fases de:

- Seleccidn y reclutamiento de los recursos humanos necesarios.

- Seleccion y clasificacion de las artesanias a comercializarse en
Espafia, de acuerdo a disefios y modelos seleccionados, ello facilitara
la dinamia de las operaciones en territorio espafiol.

- Abastecimiento de mercaderias.

- Determinar politicas y acciones de comercializacion.

- Gestionar recursos financieros.

6.2.1.2.- Estructura de comercializacién.- Parte fundamental del
modelo organizativo, constituyen las actividades funcionales que tienen
gue ver con el acopio de mercaderias y la estructura misma de
comercializacion. El esquema de operaciones basicas que relacionan las

etapas operativas es el siguiente:
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PRODUCTOS
BASE

. -

ADAPTACION
AL MERCADO
EUROPEO

S -

SELECCION DE
PRODUCTOS A
COMERCIALIZAR

PROCESO DE
PRODUCCION
EN EL PAIS

ENVIO Y
FACTURACION
A ESPANA

. -

ALMACENAJE

EXPE%I%ION
E

DISTRIBUCION
Y VENTA
MERCADO
EUROPEO

Productos Base.- Para comercializar en Europa, se requiere

disponer de un inventario basico de las diferentes actividades artesanales

seleccionadas. Esta seleccion no sera permanente, pueden adicionarse

otros productos, dependiendo del andlisis del mercado y las perspectivas

comerciales que determinen los directivos de la organizacion.
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Adaptacién al mercado europeo.- No todos los productos
artesanales que la empresa pretenda comercializar en Europa, se
adecuaran obligatoriamente a las demandas y gustos del cliente
potencial. La empresa debe adecuar las calidades y disefios de esos
productos a los requerimientos y caracteristicas del consumidor europeo,

sin perder las sefiales de identidad del producto seleccionado.

Partiendo de los productos base, se deberan realizar las
sugerencias oportunas en cuanto a materiales, disefo, calidades, etc. que

faciliten la comercializacién del producto.

Seleccion de productos a comercializar.- En base a la adaptacién
de las artesanias en los mercados europeos y a las posibilidades reales
de incorporar nuevas técnicas de produccion en funcién de esa
adaptacién, se podran seleccionar las lineas de productos artesanales a
producir y comercializar. Esta funcion debera realizarse en forma conjunta
entre la parte comercial representada por la organizacién en Europa vy el

centro de aprovisionamiento de mercaderias localizado en el Ecuador.

En esta fase deberan fijarse todas las caracteristicas que deben
tener los productos, elaborando una ficha tipo por cada uno de ellos,
poniendo énfasis en:

- Descripcion del producto.

- Materiales a usar.

- Disefios.

- Envases y embalajes necesarios.

- Plazos de entrega.

Proceso de Produccién.- Una vez seleccionado el producto a

comercializar, desde la organizacion de Espafa, el administrador emitira
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las 6rdenes de pedido al centro de acopio localizado en pais de origen,

éste a su vez se aprovisionara de mercaderia de los talleres socios.

Es necesario que en el pais de origen de las artesanias, Ecuador,
existan responsables del aseguramiento de la calidad, plazos y de los
procesos mismos de produccion, personal que trabajara directamente con
la organizacion pero que administrativa y econémicamente dependeréan

de los artesanos productores.

Envio y facturacion a Espafia.- Cumplida la fase de
aprovisionamiento de artesanias, se deberan establecer los mecanismos
de envio y facturacién de la mercancia, desde las bodegas de Ecuador
hasta los almacenes en Espafia.

Los envios deben realizarse en el medio de transporte mas barato el
maritimo, para aquellos productos de gran volumen y peso y en avién
para los mas pequefios y fragiles. Todo dependeré de los volumenes del

pedido y de los plazos de envio.

Almacenaje y exposicién.- La mercancia sera recibida en el
almacén principal, que podria estar localizado en la ciudad de Madrid,
capital de Espafa. Este almacén ademas deberéd cumplir las funciones de
local de exposicion permanente, promocionando visitas comerciales de

potenciales clientes para reconocimiento de las artesanias.

Distribucion y venta.- Aln en el caso de mantener un almacén de
exhibicion en Espafia, el sistema de ventas para todo el continente
europeo, se realizar4 a través de una red de agentes comerciales,
operadores habituales en cada uno de los sectores, 0 a su vez de

intermediarios profesionales con red propia. Pero de ninguna manera, al
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MeNnos en su inicio, la organizacion contara con una red propia de tiendas,

por los altos costos que ello involucra.

En un inicio, la mejor manera de introducirse en los mercados, sera
a través de acuerdos comerciales con profesionales en artesanias que
operen en los diferentes paises susceptibles de comercializacién, este
sistema es mas barato que contar con una red de agentes propios.

En todo caso, la herramienta de venta fundamental sera la
existencia de un buen catalogo del producto artesanal, mismo que debera
ser disefiado y publicado por la organizacion comercializadora.

6.2.1.3.- Acopio.- El modelo organizativo dentro de su estructura
contempla el sistema de acopio de mercaderias, mismo que debera
realizarse en el pais de origen, para ello es necesario crear sistemas que
permitan a los talleres artesanales o agrupaciones colectivas de

produccién artesanal, contar con un centro de acopio de mercaderias.

Bien puede la organizacién ser un negocio particular, cuyo objetivo
sea comprar las artesanias en los talleres, para luego remitirlas a la
organizacion comercial de Espafia en forma de “a comisién”, que es una
transaccion no efectiva, liquidable en el tiempo, este tipo de negocio no
deja altas utilidades por lo que muy dificimente algun inversionista
arriesgara su capital en este tipo de negocio. Quiza cuando la empresa
comercial esté en capacidad de comprar la mercancia directamente, sea

factible este tipo de inversiones.

Mas bien, son los artesanos quienes tiene que unirse y montar un
centro de acopio, cuyos objetivos no solo seran los de venderles sus
productos en el exterior, sino como un medio para abaratar los costos de

transporte y cubrir los volumenes requeridos por la demanda.
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La propuesta no es de facil aplicacion, primero los artesanos deben
aprender a integrarse, dejar su individualismo, comprender que algunos
de estos lemas se ajustan a su realidad:

- Enlaunion esta la fuerza.

- Pequeiios esfuerzos unidos, hacen grandes realidades

- Unidos somos fuertes.

- Unidos por un mundo mejor.

- Donde surge una necesidad comun , cooperar es la solucién

- El cooperativismo es el poder econdmico de los débiles.

- Lo que no puedes lograr solo, lo lograras en unién con los demas.

La mayoria de los artesanos tienen las mismas dificultades, tanto
organizativas como econdmicas, su esfuerzo individual por mejorar la
mayoria de las veces ha resultado inutil, el sabe que solo no podra
incursionar en este sistema de comercializacion, por ello, debe unirse con
otros artesanos y formar agrupaciones que les permitan sumar esfuerzos
y cumplir con los compromisos de calidad y cantidad que demandan los

nuevos mercados.

A mas de la unién de los talleres en actividades productivas, deben
asociarse para comercializar sus productos. Se sugiere formar
cooperativas de comercializacion que son entidades que pretenden
cambios de actitud comercial de sus socios mediante actividades
organizadas en su beneficio, hay que comprender que el cooperativismo
MAs que una conviccién técnica, supone la capacidad de conduccién de

una empresa.

Los artesanos que conformen una cooperativa o0 cualquier otro tipo
de unién deben tratarla como una empresa capaz de hacer negocios.
Sera esta entidad la encargada de enviar las artesanias a la empresa

comercializadora, ella serd la que en primera instancia seleccione las
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artesanias a ser remitidas, de acuerdo con los pedidos y especificaciones
hechas desde Espafia, ademas sera la responsable de la recepcion,
registro y valorizacion de artesanias, entregadas por los talleres
artesanales, controlara los despachos, receptara los pagos y distribuira de

ingresos.

Este centro de acopio debera contar a mas del personal administrativo,
con técnicos artesanales capaces de controlar la calidad y disefios de los
articulos que se van a enviar a Espafa, verificando que cumplan con las
especificaciones sefialadas. Este personal dependera econdémicamente
del centro de acopio, que destinara un porcentaje de las utilidades

generadas para administracion del mismo.

6.2.2.- Modelo Juridico

En este punto es necesario definir un modelo juridico y asociativo
para el centro de acopio en el Ecuador y para la empresa
comercializadora de Espafia. Lo mas conveniente es organizar una

cooperativa una sociedad juridica respectivamente.

De acuerdo con la Legislacién espafiola, la organizacion comercial, puede
decidirse por la constitucion de una sociedad mercantil, bien puede ser
una Sociedad Andénima o de Responsabilidad Limitada. También podria
establecerse algun tipo de asociacion o union de empresas, una
Fundacién, o bien una Cooperativa de Comercializacion. Seran los socios
guienes luego de un estudio de conveniencias decidiran el tipo de modelo
juridico gue mas convenga a la organizacion. Solo a manera de ilustracion

se definen en forma general cada una de estas instituciones juridicas.
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6.2.2.1.-Sociedad An6nima®*.- De acuerdo con la Legislacion
espafiola, la Sociedad Ano6nima es una sociedad capitalista por
excelencia, que se constituye mediante un capital propio, integrado por
las aportaciones de los socios. El capital es la pieza fundamental en este

tipo de sociedad. Es una sociedad por acciones.

Es una sociedad de responsabilidad limitada, en la que no hay
responsabilidad personal de los socios, sino responsabilidad del

patrimonio social.

Es una sociedad mercantil que se rige por su especifica legislacion,

Caddigo del Comercio y legislacién concordante.

El capital social no podr& ser inferior a 10 millones de pesetas y debera
estar expresado en esta moneda. Su fundacion puede ser simultanea o
sucesiva, en la que los promotores no suscriben la totalidad de las
acciones, sino que la suscripcién de éstas se va produciendo de forma

continuada.

Existen dos tipos especiales de Sociedades Andnimas, concebidos para
un determinado tipo de actividad mercantil o para el cumplimiento de una
determinada funcién comercial. Los socios deben estudiar detalladamente
este tipo de organizaciones que ofrece algunos beneficios, principalmente
de carécter tributario, para ver si dentro de alguna de ellas puede

integrarse la organizacion comercial.

Las sociedades especiales de caracter privado, entre las que se
destacan: Instituciones de inversion colectiva, Sociedades Andénimas de
financiacion, Sociedades Andnimas mediadoras del mercado de dinero,

% Texto Refundido e Sociedades Andnimas. Decreto Legislativo 1989. Esparia
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Uniones temporales de empresas, Sociedades de leasing, sociedades de
factoring.

6.2.2.2.- Sociedad de Responsabilidad Limitada.->’ Es una
sociedad mercantil capitalista y con evidentes rasgos personalistas, en la
gue los socios no responden de las deudas sociales de su patrimonio,

sino tan solo con sus aportaciones a la misma.

El nimero de socios es limitado a cincuenta, las cuotas sociales no son
acciones sino que se denominan Participaciones Sociales, y la

transmisioén de las mismas estdn sometidas a un sistema restrictivo.

El capital social integrado por las aportaciones de los socios, no podra ser
inferior a 500 mil pesetas. No podra tener por objeto la representacion de
intereses colectivos, econdmicos o profesionales que sean atribuidos a
otras entidades, con caracter exclusivo, por la normativa legal, debiendo

tener su domicilio social en territorio espafiol.

6.2.2.3.- Asociaciones.->® Es una organizacién integrada por un
grupo de personas que manifiestan libremente su voluntad de integrarse
con un objetivo comun. Las asociaciones han de tener un interés general
y no tener animo de lucro, ello no implica que no puedan generar

beneficios, incluso en forma habitual.

La base de este tipo de asociacion es la unién o agrupacion de un
namero variable de personas, que manifiestan su voluntad de constituir
una asociacion, con estatutos de funcionamiento. Se precisa de un
patrimonio sin limite, que puede estar formado por una aportacion inicial,

de acuerdo a como se obliguen los socios.

> Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada. Modificada en 1989. Espafia
%% | ey de Asociaciones. 1989 Esparia.
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6.2.2.4.- Fundaciones.>®- Son organizaciones creadas por una o
varias personas naturales o juridicas, cuyo objetivo es satisfacer un
interés general, mediante la dotacion de recursos econémicos adecuados
al fin propuesto. Su organizacién, funcionamiento y actuacion se
dispondra en estatutos debidamente aprobados por el organismo

competente.

La organizacion no tiene &nimo de lucro en si misma, ello no implica
gue no pueda generar beneficios, mismos que serviran para ampliar sus

fronteras de actuacion.

Este tipo de agrupaciones, pueden ser extraordinariamente Utiles
para el desarrollo de las actividades de comercializacion de artesanias,
puede brindar servicios de promocién, publicidad e intermediacion a

precios compartidos.

6.2.2.5.- Sociedades Cooperativas.- Son sociedades protegidas en
atencion a su funcion social, reconociendo sus especiales caracteristicas
manifiestas en la Constituciéon Espafiola. Son entidades de capital
variable, estructura y gestion democratica, libre adhesion, que deben
basar su estructura y funcionamiento a lo determinado en los principios

formulados por la Alianza Cooperativa Internacional.

Brevemente descritas las posibles formulas de asociacion juridica
para la integracion de la organizacion de comercializacién en Espafia, se
considera que de acuerdo al ordenamiento actual, la integracién que
mejor se adapta es la Sociedad Anonima, tanto por su estructura de
integracién del capital en acciones, como por su flexibilidad para el

desarrollo de la gestion.

% Ley de Legislacion Europea Ley 12/1999. Espafia.
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Por lo tanto, se sugiere que la organizacion comercial artesanal que
se instale en la ciudad de Madrid. Espafia, sea una sociedad andnima,
con un capital dividido en acciones, cuyos socios capitalistas seran los
ecuatorianos residentes en Espafa, las organizaciones gremiales

ecuatorianas, los artesanos y publico espafiol o ecuatoriano en general.

6.3.- VIABILIDAD ECONOMICA. INVERSIONES

Definido el modelo de organizacién, es necesario establecer los
parametros que condicionaran la viabilidad econémica del proyecto,
misma que estara condicionada en Ultima instancia a la calidad de la
artesania que se comercialice, una seleccion definitiva de las artesanias
permitira seleccionar las lineas de productos a comercializar y el calculo
de posibles ingresos. Estas variables permitiran determinar niveles de
inversiones, fuentes de financiamiento, costos de estructura vy

funcionamiento etc.

Respecto a las inversiones, éstas se realizaran por etapas.

En una primera fase se financiaran las actividades de:

- Seleccion de las artesanias. Deberé realizarse un estudio de mercado
y preferencias del consumidor europeo, actividad que sera
desarrollada por los promotores de la organizaciéon comercial.

- Adaptacion y desarrollo de las lineas de productos artesanales. En
base a la seleccion realizada por los promotores, los talleres
artesanales en Ecuador deben propender a una adaptaciéon de
disefios, elaboracion de prototipos, test del producto en los mercados
nacionales. Los costos que esta actividad demande, seran cubiertos
por los talleres artesanales o por las agrupaciones de produccion que

se integren.
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- Catalogo del producto y elementos promocionales. Este instrumento
de comercializacion sera disefiado y publicado por la organizacion
comercial de Espafa.

En la fase dos se invertira en:

- Infraestructura del almacén y oficina en Espafia. Se debe considerar el
costo de la infraestructura fisica en el caso de adquirir los locales,
caso contrario deberd considerarse las inversiones que se deberan
realizar en el acondicionamiento del almacén y oficinas, mobiliario,
equipos informaticos y de comunicaciones.

- Gastos de constitucion de la empresa comercializadora.

Si se programa funcionar con locales arrendados, la inversion en las

dos fases alcanzaria una inversion de alrededor de 500 mil délares.

6.3.1.- Financiamiento

Los artesanos ecuatorianos dificilmente podran financiar el monto
requerido para instalar una empresa comercial en Espafa. El mismo
sistema de inicial de provision de mercaderias “a comision” significara
para los artesanos retrasar sus ingresos, circunstancia que afectara su
liquidez haciendo imposible disponer de un capital que financie esta
inversion. Por ello, el modelo de comercializacion de artesanias en el
exterior a través de una empresa comercial instalada en Espafia, requiere

buscar inversionistas dentro y fuera del sistema.

Se buscaran socios accionistas dentro del sistema comercial del
pais, de los propios artesanos y principalmente de los emigrantes
ecuatorianos en Espafa. Ellos disponen de los recursos que bien pueden
invertirlos en un negocio de esta naturaleza, donde ellos son potenciales

consumidores. Debe analizarse la posibilidad de que muchos de los
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emigrantes ecuatorianos en Espafia, tienen la idea de radicarse
definitivamente en ese pais, y la empresa comercializadora de artesanias

ecuatorianas es una buena opcion.

Cabe recordar que a mas de la inversion en Espafia, se requiere instalar
un centro de acopio en el Ecuador, organizacién que también demandara
una fuerte suma de dinero. El financiamiento deberd provenir de los
talleres artesanales con potencialidad de comercializar en el exterior, de

los organismos gremiales y por que no de la banca estatal.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En los paises desarrollados, el incesante avance tecnolégico aplicado a
los procesos productivos industriales, determiné el aniquilamiento de la
produccién artesanal de caracter tradicional. Las actividades
manufactureras articuladas por atrasadas formas de produccién, fueron
reemplazadas casi radicalmente por la arrolladora expansion de la
industrializacién, incapaces de resistir la agresividad de la competencia

gue caracteriza a la economia de mercado.

En las economias subdesarrolladas, como es el caso del Ecuador, la
modernizacion de la economia, se produce sin que paralelamente se
eliminen las formas productivas mas rezagadas y tradicionales como son

las artesanias.

Sin embargo, es menester sefalar que una parte considerable de la
producciéon artesanal se ha visto afectada duramente, ya sea por la
competencia entre los propios artesanos 0 por la produccion
industrializada, por los vaivenes del comercio internacional y las

exigencias cambiantes de la demanda de los paises desarrollados.

Al interior del propio sistema, la presencia de dos Leyes que pretenden
sin lograrlo, fomentar y desarrollar esta actividad, la atomizacion de
organismos gremiales que poco o nada han hecho por mejorar las
condiciones de los artesanos, la poca credibilidad de ellos en sus
organismos de representacion, los sistemas tradicionales de produccion,

las dificultades de conseguir créditos, materias primas, la emigracion de la
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mano de obra, sumado a ello, la falta de modernizacion de sus mercados
de comercializacion, constituyen factores determinantes en el poco

crecimiento y desarrollo de esta actividad.

Pero la artesania no ha muerto, ellas son parte importante de la cultura y
tradiciones de los pueblos, son el simbolo de la identidad nacional y
forman parte del acervo cultural y artistico de cada nacion. Por ello, no
pueden desaparecer, hay que redescubrirla, integrarla efectivamente
dentro del proceso de desarrollo econdmico y social del mundo
globalizado al que caminamos, para ello, esta tesis, pretende dar un
nuevo enfoque sobre lo que constituye un modelo de comercializaciéon de
artesanias. El estudio realizado llegd a determinar las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

7.1.- CONCLUSIONES:

- La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador en el Titulo XlI
del Sistema Economico, Art. 242 determina que “La organizacion y
funcionamiento de la economia respondera a los principios de
eficiencia, solidaridad, sustentabilidad y calidad, a fin de asegurar a los
habitantes una existencia digna e iguales derechos y oportunidades
para acceder al trabajo, a los bienes y servicios, y a la propiedad de
los medios de produccién”.

- Art. 244.-. Num. 5.- “Crear infraestructura fisica, cientifica y

tecnologica; y dotar de los servicios basicos para el desarrollo;

- Num.6.- “Emprender actividades econdémicas cuando lo requiera el

interés general”;
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Num. 10.- “ Incentivar el pleno empleo y mejoramiento de los salarios
reales, teniendo en cuenta el aumento de la productividad, y otorgar
subsidios especificos a quienes lo necesiten”;

Art.247.- “El Estado promovera el desarrollo de empresas comunitarias
o de autogestiébn, como cooperativas, talleres artesanales, juntas
administradoras de agua potable y otras similares”.

En los ayllus preincaicos, en los tejedores de ropa fina para el Inca y
su familia, en los obrajes, las haciendas y entre el campesinado es
donde nacieron los primeros grupos de artesanos, tradicién en la cual
se asienta la rica produccion artesanal con la que hoy se enorgullece
el Ecuador.

Durante la época colonial, la produccion textil de la Real Audiencia de
Quito alimento la demanda del Peru, Colombia, Panama y Chile.

Mucho antes de la conquista incasica, los pueblos autéctonos del
Reino de Quito tuvieron una rica produccién artesanal, dominaron una
serie de técnicas para la elaboracion de instrumentos de trabajo, para
la agricultura, bienes utilitarios para la casa, bienes decorativos y

ceremoniales.

La conquista incasica no aporté nada a la cultura y artesania quitefia,
no tuvo tradicion cultural propia, todos sus conocimientos fueron
copiados de las civilizaciones antecesoras, y sobre esa base fundaron

una nueva estructura cultural.

La artesania urbana en la época colonial nace con la migracion de
artesanos espafoles, con ellos se organiza en Quito y Cuenca las

primeras escuelas de artes manuales y los primeros talleres
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artesanales, siempre protegidos por la iglesia y personas particulares,

bajo la tutela y control de los Cabildos.

La conquista impuso nuevas estructuras artesanales, perdiéndose los

rasgos de nuestra cultura e identidad.

Con el advenimiento de la época republicana y la abolicion del control
del cabildo y la iglesia sobre los gremios artesanales, se da inicio a la
consolidacion de la clase, para ello se fundan uniones, sociedades y
asociaciones propias del sistema artesanal, buscando en la

integracion la defensa de sus intereses.

El afio de 1938, marca la division de la clase artesanal. Los présperos
maestros artesanos adoptan la posicion de capitalistas, como tales se
declaran empleadores con todos los beneficios que otorga el Codigo
del Trabajo. Los obreros a través de las organizaciones gremiales
pretenden defender sus intereses como empleados dependientes.

El Cédigo del Trabajo establecia una clara diferencia entre maestro
artesano, operarios y aprendices. Esta norma juridica consideraba
como artesano Unica y exclusivamente a los maestros patronos, el

resto eran considerados trabajadores asalariados.

A pesar de la resistencia principalmente del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en el afio de 1953 el Congreso Nacional aprobd la
Ley de Defensa del Artesano, creando también a la Junta de Defensa
del Artesano como organismo encargado de administrar dicha Ley.

Fueron los duefios de los talleres artesanales quienes presionaron
para la aprobacion de esta ley, ya que ella les permitia abrir una via
legal que les facultaba evadir las disposiciones del Cédigo del Trabajo,
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respecto a las obligaciones tributarias y del Seguro Social para con los

trabajadores.

La Ley de Defensa del Artesano, no constituyé un verdadero estimulo
para mejorar la situacion econdmica del artesano, desde su
aprobacion se noté que fue dirigida a beneficiar a un grupo selectivo
de artesanos prosperos, duefios de talleres o comerciantes de
artesanias, legitimando de esta manera las relaciones tradicionales,
donde casi no rigen las regulaciones laborales de sueldos minimos,

jornadas laborales, beneficios sociales y afiliacién al seguro social.

En 1965, se expididé la Ley de Fomento de la Pequefia Industria y
Artesania, incluyéndose en un mismo texto a los dos sectores
productivos. Su objetivo, transformar a las artesanias en pequefas

industrias.

La Ley de Fomento de la Pequefia Industria 'y Artesania quedd para
uso casi exclusivo de las empresas industriales de pequefia escala,
prefiriendo los artesanos acogerse a la Ley de Defensa, por los
mejores beneficios que contempla, especialmente en el aspecto de
responsabilidad patronal. Son este grupo de artesanos los que han
defendido su antigua ley, oponiéndose a cualquier intento de unificar

las mismas.

La Ley de Defensa del Artesano, la Ley de Fomento de la Pequeiia
Industria y Artesania, asi como las Leyes Laborales (Cdodigo del
Trabajo), tienen su vigencia casi exclusivamente en el area urbana,
pero aun aqui, los efectos de la legislacion son bastante limitados
pues solo una minoria de maestros artesanos se han acogido a estas

leyes.
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No existe una politica artesanal coherente, que oriente las acciones de
las instituciones vinculadas con la artesania. La aplicacién de una Ley
obsoleta como la Ley de Defensa del Artesano y la inaplicabilidad de
la Ley de Fomento de la Pequefa Industria y Artesania, por la
convivencia de dos sectores antagonicos, han provocado la
atomizacion del artesano y el debilitamiento de sus organizaciones

gremiales.

En 1985 se cred la Subsecretaria de Artesanias, organismo ejecutivo
del Ministerio de Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion,
Pesca y Competitividad y en 1986 se aprueba una nueva Ley de
Fomento Artesanal, esta Ultima reforma a la Ley de Fomento de la
Pequefia Industria y Artesania pero no deroga la Ley de Defensa del
Artesano manteniendo vigente las dos leyes, perseverando en los
problemas de administracion de las leyes y de las organizaciones

gremiales.

La dispersién y el aislamiento de los artesanos, agravado por la
pobreza critica en que viven, imposibilitan la organizacién gremial de
los artesanos o al menos ésta es muy débil. Los gremios artesanales
aglutinan a un porcentaje relativamente restringido de la poblacién
artesanal, quedando al margen de toda organizacion y participacion, el
artesanado mas pobre

El sector artesanal no constituye un todo homogéneo que camine en
una sola direccién, su caracteristica es de una gran heterogeneidad

interna.

En la actualidad existen una infinidad de organizaciones gremiales,
federaciones, camaras, confederaciones, asociaciones, gremios,

uniones etc. Sin embargo, se trata de entidades gremiales que han ido
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perdiendo en el tiempo su capacidad de convocatoria y su fuerza

aglutinadora.

Por otra parte, la apatia de las bases es bastante generalizada, ya sea
porque las organizaciones no brindan mayores servicios, porque
consideran que no tienen representatividad ante los organismos de
desarrollo, o porque sus tradicionales diligencias cuentan con una

precaria legitimidad.

Los problemas de los gremios se ha convertido mas en problemas de
individuos, los dirigentes han tergiversado los motivos para los cuales
fueron elegidos simplemente han tratado de figurar. La Junta de
Defensa del Artesano se ha convertido en una vitrina de intereses

personales.

En las dos ultimas décadas de la historia ecuatoriana, la artesania no
ha recibido la atencion debida. Ni planificadores ni politicos han
demostrado suficiente interés para promover el desarrollo de este
sector. Esta realidad ha determinado un estancamiento en las formas
de produccion del sector, ya sea por la falta de innovacién
tecnologica, baja productividad de la mano de obra y excesiva
tradicionalidad en sus disefos, todo ello como consecuencia de la
escasa capacidad de inversién para modernizar sus talleres. Ademas,
ello ha determinado que la artesania no disponga de mercados
adecuados para comercializar y posicionar sus productos.

La artesania es una actividad que proporciona empleo y genera

ingresos a un significativo porcentaje de la poblacién ecuatoriana.

Sin embargo, existen serias deficiencias de informacion, estadisticas y

estudios de investigacion artesanal. No existe un censo ni encuestas
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gue den cuenta del crecimiento, ubicacion, magnitud e importancia del
sector artesanal, numero de establecimientos, cantidad de
trabajadores etc. al igual que estudios e investigaciones que enfoquen
su problematica.

Al legado de técnicas artesanales tradicionales, no se ha dado la
verdadera importancia que merece, no se han preocupado por

preservar las técnicas ancestrales.

El fendbmeno migratorio impacta y repercute en los sectores
artesanales, los padres emigran y no existe la transferencia de
conocimientos a los hijos, propiciando la desaparicion de técnicas
tradicionales.

Los artesanos campesinos a duras penas pueden reponer los costos
de produccion, estdn maniatados en cuanto al abastecimiento de
materias primas, mejoramiento de su produccién y comercializacion.
También su situacion social y su participaciéon politica esta marcada

por la relegacién y el aislamiento.

El desplazamiento de la produccion artesanal por articulos
industrializados, ha convertido a los artesanos en asalariados. Esta
situacion junto a otros factores han contribuido a agudizar el éxodo

rural hacia las grandes ciudades del pais e incluso emigrar al exterior.

Las actividades artesanales tienen por lo regular jornadas de trabajo
gue exceden en mucho a las fijadas por la ley. Pues, a medida que se
agrava la crisis de la economia interna y externa el trabajador

artesanal esta obligado a trabajar mas para poder subsistir.
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El artesano individualmente enfrenta serios problemas en el
abastecimiento de insumos y materias primas, al consumir cantidades
de materiales relativamente pequefias y no contar con posibilidades de

crédito la provision de materias primas es deficitaria.

El artesano por su capacidad financiera esta imposibilitado de importar

directamente materias primas.

El artesano todavia tiene desconocimiento de las alternativas
tecnoldgicas existentes, le falta informacion sobre instrumentos
modernos de trabajo y nuevos procesos productivos. Hay un
desconocimiento de alternativas tecnolégicas y falta de informacion.

La mayoria del artesanado continta conservando las antiguas técnicas
y métodos de trabajo, en base a instrumentos de producciéon muchas
veces obsoletos que arrojan como resultado una baja productividad.

La dificultad mas compleja consiste en saber con precision hasta que
punto se puede y se debe avanzar en la mecanizaciéon y en la
actualizacion de la tecnologia, sin que el objeto producido pierda su
calidad de artesanal y continie conservando su autenticidad, valor

artistico y cultural.

Existe un total desconocimiento por parte de los artesanos sobre los

mecanismos para acceder al crédito.

La organizacion misma de los talleres artesanales, con ausencia de
sistemas contables y bajo grado de capitalizacion, determinan que los
artesanos no puedan cumplir con los requisitos formales exigidos por
las instituciones financieras, principalmente en lo referente a garantias

bancarias.
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Algunos de los factores que limitan al artesano acceder a los créditos
son: los largos tramites burocraticos y requisitos complejos que deben
cumplir los artesanos, plazos prolongados entre la solicitud y el
otorgamiento del préstamo que muchas veces hacen perder la
oportunidad de inversion.

Continuos cambios de direccion de los talleres artesanales o de
domicilio de los artesanos beneficiarios del crédito, dificultan el

seguimiento y control del mismo.

La mayoria de entidades financieras, principalmente las privadas,
tienen poco o ningun interés en realizar operaciones crediticias por
pequeiias cantidades de dinero, debido a los altos costos de
operacion, administracion y de control que implica, consecuentemente,

la escasa rentabilidad que ofrecen estos préstamos.

Por otra parte, la dispersion y lejania de los centros de consumo, las
dificultades de transporte y el volumen restringido de la produccion
obligan al artesano rural a vender su produccion a intermediarios del

propio sector, reduciendo el margen de sus ganancias.

Los sistemas de comercializacibn mas utilizados por los artesanos,
son la venta directa y a través de intermediarios. En el primer caso, el
artesano vende sus productos en su casa, taller o en ferias locales,
siendo su mercado muy restringido y quitandole buena parte de su
tiempo. En el segundo caso, con el intermediario el mercado es mas
amplio, sin embargo, los ingresos que reciben los artesanos son mas

bajos.

Las apremiantes necesidades de los artesanos no le permiten diferir
las ventas de sus articulos, circunstancia que le condiciona a aceptar

precios reducidos por sus productos, por parte de los intermediarios.
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La abundante oferta de ciertos productos artesanales (tejidos,
confecciones, calzado, muebles etc.) y la enorme competencia entre
los propios artesanos, influye en la caida de las ventas, especialmente
de los productos artesanales utilitarios. A lo anterior se suma, la
enorme afluencia de de productos industriales de origen extranjero,

gue restan espacio al mercado artesanal.

El encarecimiento de la vida obliga a los sectores populares a asumir
costumbres mas austeras, limitando el consumo, sobre todo de
aguellos bienes considerados no indispensables, donde estan
incluidos algunos productos artesanales.

Es necesario capacitar al artesano en conocimientos béasicos, disefio,

administracién de talleres. Control de calidad, crédito y financiamiento.

La asistencia técnica para el estrato artesanal debe ser concebida y
ejecutada de manera integral. Si no existe una adecuada educacién y
disposicion organizativa de los artesanos, una capacidad de
administracibn empresarial, un acceso al financiamiento, un
conocimiento y desarrollo del sistema comercial, etc. la introduccion de
nuevas y mejores técnicas de produccién, no alcanzaran los

resultados esperados.

La mayoria de productos artesanales no tienen aptitudes para ingresar
a los mercados internacionales, por sus bajos volumenes de
produccién, falta de calidad y costos, debiendo dedicarse a satisfacer
las necesidades locales.
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Las artesanias clasificadas como arte popular, que incorporan al
disefio como simbolo de cultura e identidad, tienen la oportunidad de

comercializarse externamente.

El Ecuador exporta, aunque en pequefas cantidades, bienes
manufacturados por la artesania, entre otros: productos de ceramica,
articulos de cuero, productos de fibras vegetales duras (sombreros de
paja toquilla) bordados, tallas y muebles de madera.

Modificar la forma de produccion artesanal, es paso obligado para
disefiar un esquema de comercializacién, toda vez que vender es el
ultimo paso de la cadena productiva y si los procesos primarios no
funcionan adecuadamente, imposible optimizar los posteriores. Para
ello, la artesania debe trabajar en dos direcciones, estructurar un
nuevo marco juridico, que unifique a las dos leyes de fomento
artesanal y a los organismos gremiales y, por otro, modificar la
estructura de produccion artesanal, propendiendo a que el artesano
sea mas competitivo dentro de su propio medio y preferentemente con

la pequefa industria.

La comercializacion de artesanias en una primera instancia, no debe
buscar nuevos canales de venta, hasta cuando el mismo sector, con
otra dinamia productiva lo requiera. Hoy debe posicionarse de los

mercados que le son conocidos

En necesario, modernizar los mercados de comercializacion de
artesanias, aprovechando las ventajas que ofrecen el marketing y la

mercadotecnia.

El modelo de comercializacién de artesanias pretende por una parte,

modernizar los mercados locales para posicionar las artesanias que se
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venden en el pais, y por otra, promover las exportaciones, para ello, se
ha previsto vender directamente en el mercado americano a través de
ferias internacionales, mesas de negocios y agentes profesionales.
Para el mercado europeo se prevé instalar una empresa

comercializadora de artesanias en Espafia.

6.2.- RECOMENDACIONES:

Es necesario dictar una nueva Ley de Fomento de la Artesania que
contenga las politicas, incentivos y mas beneficios que otorga el
Estado a favor del sector.

El Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca Yy
Competitividad, como entidad responsable del desarrollo industrial, es
el organismo publico capacitado para administrar la nueva Ley de
Fomento Artesanal, a través de su unidad técnica, la Subsecretaria de

Artesanias.

La definicién de politicas y la toma de decisiones sera responsabilidad
de un Comité Interministerial, integrado por todas las instituciones que

promueven al sector.

La nueva ley debe también reordenar a la organizacion gremial,
propendiendo a unificar las instituciones. Se debe integrar a las dos
corrientes, en el primer periodo, la Junta de Defensa del Artesano
asumiria la rectoria nacional de la agremiaciéon, en consideracion que
es la organizacion mas desarrollada y con mayor nimero de socios.
Las Camaras Artesanales, asumirias las direcciones provinciales del

gremio y luego vendrian las asociaciones por rama de actividad.
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Las controversias por el control del organismo gremial solo se dara en
el primer periodo. En las futuras elecciones de cargos directivos, se
elegiran a los mas capaces, sin importar a cual agremiacion

pertenecen, asi lo dispondré el estatuto pertinente.

Paralelamente a la reestructuracién juridica, los artesanos con el
apoyo del gobierno deben propender a modificar su estructura de
produccién, cambiando las actuales técnicas de elaboracion,
incorporando tecnologias apropiadas para el sector, buscando nuevas
lineas de financiamiento, mejorando la calidad de los materiales,
forjando uniones de talleres que permitan hacer de la artesania una

actividad altamente competitiva.

La responsabilidad de este cambio en la estructura productiva sera
compartida. Al estado le correspondera la definicion de politicas y
estrategias tendientes a proporcionar recursos financieros que le
permitan al artesano modernizar sus talleres, ademas le
correspondera incursionar decididamente en programas de asistencia
técnica. Los organismos gremiales deberan trabajar en la integracion
artesanal, buscando en la unién la formula para mejorar la produccion
y comercializacion, ademas seran los responsables directos de la
capacitacion y promocién artesanal. Los artesanos seran los actores
directos, deben dejar su individualismo, ver a la artesania no como un

medio de subsistencia sino como una fuente generadora de bienestar.

- Ala artesania no se la puede considerar como cosas del pasado
idealizadas o comercializadas. Hay que adoptar una vision
moderna y apoyar las asociaciones en busca de alternativas que

mejoren la posicion econdmica del artesano.
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Hay que organizarse a partir de sujetos socialmente similares, en el
sector rural, no se debe priorizar la produccion artesanal en sectores
campesinos, relegando a un segundo plano la produccion agricola.
Hay que entender el ciclo productivo del campesino y sus prioridades,

antes de emprender cualquier accion.

Para solucionar el problema de aprovisionamiento de materiales, se
debe promover la conformacion de almacenes artesanales de
insumos, materias primas y herramientas, a través de las
organizaciones gremiales y organismos regionales de desarrollo
dependientes del Estado. Las compras pueden ser a crédito,
financiadas hasta noventa dias por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Artesanal.

La falta de recursos financieros ha sido uno de los principales
problemas que ha impedido modernizar los talleres artesanales. La
solucion sera compartida, el gobierno a través de la banca estatal
debe instituir lineas de crédito preferenciales en montos, plazos,
intereses y garantias para el financiamiento de bienes de capital y, los
organismos gremiales, conjuntamente con los artesanos promover la
creacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito cerradas, para el

financiamiento del capital de operacion.

Formacion de las corporaciones de garantias crediticias, a través de

las organizaciones gremiales y las cooperativas artesanales.

Unificacion de los formularios utilizados en los diferentes bancos para
los préstamos de los artesanos.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upg

Unlimited Pag

: Your complimentary

— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Fijar cupos adecuados de crédito para la artesania, en la Banca
Estatal, en consideracién a la magnitud y la importancia socio -

econdmica del sector.

Creacion de una sub gerencia especializada en crédito artesanal al
interior del Banco Nacional de Fomento que atienda exclusivamente a

las demandas del sector.

Crear una cooperativa de ahorro y crédito en cada provincia, que
financie el capital de trabajo y el crédito de materias primas en el

almacén de materiales

Reforzar los recursos de la banca estatal, para ello se deben realizar
las gestiones pertinentes ante instituciones y organismos
internacionales de financiamiento (Banco Mundial, BID; Corporacion
Andina de Fomento) con el fin de conseguir préstamos en condiciones
ventajosas para la artesania, a ser canalizados y administrados por el
BNF, la CFN , FOPINAR.

Respecto a la capacitacién y asistencia técnica. Las acciones de
capacitacion deben partir del entendimiento y el respeto del entorno
cultural de los grupos humanos. Solamente de esta manera se puede
responder apropiadamente a las demandas de los artesanos, sin

alterar las condiciones socio — culturales vigentes.

La capacitacién del artesano estara bajo la responsabilidad de los
organismos gremiales. El Plan de Capacitacion abarcar4 desde la
formacion técnica del artesano, su promocion a maestro de taller y la
capacitacion continua. Estas actividades seran administradas por el
Ministerio de Educacién y Cultura.
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Las actividades de capacitacion seran permanentes y se dedicaran a
la especializacion y actualizacion de conocimientos, con tematicas de
caracter técnico, de comercializacién, administracion de talleres y

desarrollo humano.

Que la Subsecretaria de Artesania realice estudios e investigaciones y
se elabore programas y proyectos que contribuyan a un mejor
conocimiento, promocion y difusion del trabajo artesanal, en especial
de aquellos que tienen que ver con los procesos de produccion,
productividad, costos, aplicaciones tecnoldgicas, uso de materias
primas, disefios y rescate tradicional.

Respecto a la comercializacion, es necesario establecer mercados
populares artesanales en lugares estratégicos, donde el artesano

doméstico pueda vender sus productos directamente al consumidor.

Para los artesanos con mayor capacidad de produccion se debe
apoyar decididamente la organizacibn de centros artesanales de
produccién, cooperativas de comercializacion y otras formas
asociativas que le permitan mejorar los mecanismos de venta de sus

productos.

Integrar un centro de acopio que permita a los artesanos entregar sus
productos a ser comercializados por la empresa Espafia, abaratando

costos de transporte y cumpliendo con volumenes de produccion,

Crear servicios de informacion comercial para la artesania, a fin de
gue ellos puedan conocer la situacion de los mercados y las
posibilidades de colocacién de sus productos.
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Promocionar la realizacion de ferias locales y regionales de
artesanias, en especial en aquellos lugares de reconocida vocacion
artesanal, donde los pequefios productores entren en contacto directo

con los consumidores.

Elaboracion de libros, folletos, posters, audiovisuales y otros
materiales culturales de apoyo, que serviran para promover las obras
artisticas y artesanales en el pais y en el exterior, permitiendo una
cabal comprensiéon de las mismas. Procurando sensibilizar a la
poblacion sobre la relevancia de estos valores como parte de nuestra

identidad nacional.

Modernizar los mercados tradicionales de venta de artesanias,

utilizando las técnicas modernas del marketing y la mercadotecnia.

Poner en vigencia un sistema simple de control de calidad de los
productos artesanales, con el fin de motivar y concienciar la
importancia que tiene esta fase del trabajo en la ampliacion del

mercado y el mejoramiento de sus ingresos.

Enseflar como se puede mejorar la calidad de los productos en el
acabado y presentacion de los mismos.

Recomendar al Ministerio de Relaciones Exteriores que revise,
actualice y haga conocer al sector artesanal sobre los tratados
internacionales, su vigencia y facilidades arancelarias con otros

paises.

Para comercializar con éxito las artesanias ecuatorianas orientadas a

mercados externos, es necesario crear una organizacion comercial en


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Ciick Here to upgi

Unlimited Page

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

el pais de destino de las artesanias. Necesariamente debera estar

ubicada en un pais mas desarrollado.

Espafia relne las mejores caracteristicas para convertirse en el
mercado objetivo. Su afinidad con el Ecuador, sus nexos culturales,
idioma, tradiciones vy, principalmente por el numero de ecuatorianos
residentes en Espafia, le acreditan como el pais mas apropiado para

instalar la organizacion comercial de artesanias.

El futuro del artesanado depende en gran medida de su propia
capacidad innovadora y de adaptacion. Son ellos, los artesanos los
que deben aprender nuevas técnicas y sistemas de produccion,
introducir nuevos productos de mejor calidad y aumentar su
productividad para responder a las nuevas exigencias de un mundo
globalizado. Para que esto se haga realidad, es imprescindible que el
artesanado encuentre nuevas y eficaces formas de organizacion,
fortalezca y consolide los gremios existentes, alcance cada vez
mayores niveles de adiestramiento y capacitacion, busque Yy
modernice nuevos canales de comercializacion etc. capaz de lograr
una mayor participacion en la riqgueza y el ingreso, que le permitan un

mejoramiento sustancial de sus condiciones de vida y trabajo.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upgi
Unlimited Pages}i

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

9.

2.1 BIBLIOGRAFIA

Anath, A. (2.000). Memoria Textil e Industria del Recuerdo en los
Andes. Chile.

Banco Central del Ecuador (2.004). Estadisticas de Importaciones
y Exportaciones de Artesanias. Quito — Ecuador.

Banco Central del Ecuador. 1982. Artesania y Modernizacion en el
Ecuador. Quito - Ecuador.

BONFI, B. (1982). Culturas Populares y Politica Cultural. Museo
de Culturas Populares. México.

CASAGRANDE, J. (1980) América Indigena. Vol.36 “Estrategias
para sobrevivir. Los indigenas de la sierra del Ecuador”. Quito —
Ecuador.

CASO, A. (1996). Bibliografia de las Artes Populares Plasticas de
México. Instituto Nacional Indigenista. México 1985.

Castillo, G (2.001). Una oportunidad de Desarrollo para Costa Rica.
San José — Costa Rica.

CHIRIBOGA, M. (1980). Jornaleros y Grandes Propietarios.
Consejo Provincial de Pichincha. Quito — Ecuador.

Cadigo del Trabajo 1970.

10. CONADE, Plan Nacional de Desarrollo 1980 — 1984 . Quito —

Ecuador.

11. Diario El Telégrafo 22. 03. 1977. Guayaquil - Ecuador.

12. El Comercio 10 — 09 — 1980

13.El Comercio, 10- 09 — 1998.

14. El Comercio. 08. 01. 1969. Quito - Ecuador

15.Espinoza, José. y Achig, L. (1980). Aspectos Culturales de la

Artesania. IADAP. Quito - Ecuador


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

e PDE

CI)'ck Here to up,

Unlimited Pages ¢

omplete

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

16.Figueroa, L. (2.000).

Competitividad de los Agronegocios. Instituto Centroamericano de

Agenda Centroamericana para la
Administracion de Empresas. Guatemala.

17.Guerrero, A. (1977) . Los Obrajes en la Real Audiencia de Quito en
el siglo XVII y su relacion con la Colonia. Revista de Ciencias
Sociales, Vol. 1y 2 Quito - Ecuador.

18.Guerrero, A. y Meier H, (1981) .
Toronto - Canada.

19. IADAP. (1.992). Vision Americanista de la Artesania.

20. Il Congreso Obrero Artesanal de 1920. Quito - Ecuador.

21. JUNAPLA, (1977). Plan Integral de Transformacion y Desarrollo
1973 — 1977.

22.Leguizamén, F. (1.991). El Extensionista Empresarial. Instituto

Desarrollo Social Ecuatoriano.

Centroamericano de Administraciéon de Empresas. Guatemala.

23. LEVY, J. (1982). Revista de Ciencias Sociales Vol. IV No.14. Los
Artesanos de Quito y la Estructura Social 1890 — 1920. Quito —
Ecuador.

24. Ley de Asociaciones. 1989 Espania.

25. Ley de Defensa del Artesano 1953 y Reglamento.

26.Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada. Modificada en
1989. Espafia

27.Maldonado, C. 1980. Contribuciones al Estudio del Artesanado en
Cuenca. MIMEO. CREA. Cuenca — Ecuador.

28. MALO, C. (1985).
Artesania y Artes Populares” Quito - Ecuador.

29. MEIER, P. (1982) Artesanias Campesinas e
Mercado. Quito. Ecuador.

30.MICIP: INCAE. BIRF. (2.000). Proyecto para la Competitividad de
las Artesanias del Ecuador. Cuenca — Ecuador.

Seminario “Politicas de Desarrollo de la

Integracion al


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to

Unlimited Pages

: Your complimentary

— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

31.MIDDLETON, A. (1992) Journal of. American Studies. Wage
laboureis in Ecuador. University Glasgow Inglaterra. Tesis de
doctorado.

32. Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca Yy
Competitividad. Ley de fomento de la Pequefia Industria y
Artesania, 1973y Reglamento. Quito — Ecuador.

33. Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca Yy
Competitividad. Ley de Fomento Artesanal 1986 y Reglamento.
Quito — Ecuador.

34.Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca vy
Competitividad. (2001) Analisis de Competitividad de las Artesanias
del Ecuador. Primera Edicion. Quito — Ecuador.

35.Moreno, Y. (1981) . Monografia Historica de la Region Nuclear
Ecuatoriana. Consejo Provincial de Pichincha. Quito - Ecuador

36. MURATORIO, R. (1982). Antropologia para el Ecuador. Artesania
y Arte Popular en la Sierra. Quito - Ecuador .

37.MURRA, J (1990). Organizacion Econdmica del Estado Inca. Siglo
XXI. México - México

38.Norbert, N. (2.001). Mercadeo y Ventas de Artesanias. EE.UU.

39. Penley, D. (1998) . Los pafos del lkat de Gualaceo. CIDAP.
Cuenca — Ecuador.

40.Pita, E. (1983). La Situacion Actual de la Artesania del Ecuador.
En revista Cuestiones Sociales del IESS. Quito — Ecuador.

41.Pita, E. (1985). La Cuestion Artesanal en el Ecuador. Quito —
Ecuador.

42.Porter, E Andlisis (1.998) Estructural del Sector Industrial. EE.UU.

43.Porter, E. (1.998) La Ventaja Competitiva de las Naciones, EE.UU.

44. Revista Cultura. Ministerio de Ciencia y Cultura. 1976.

45. ROBALINO, | (1977). El Sindicalismo en el Ecuador. INEDES.

Quito — Ecuador.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

i Your complimentary
- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to upgrad

Unlimited Pages

46. RODRIGUEZ, I. (1986). La Dicotomia entre el Culto y el Arte
Popular. México UNAM

47.SAAD, P. (1968). Los artesanos del Ecuador y la lucha por el
mejoramiento de su situacién. Guayaquil — Ecuador.

48.Schoyyelius citado por Hurtado O. y Herudek en Las
Organizaciones Populares en el Ecuador. Quito. INEDES.

49. TAPIA, M. (2.000). La Ceramica artistica en la ciudad de Cuenca.
Cuenca — Ecuador.

50. Texto Refundido de Sociedades Andnimas. Decreto Legislativo
1989. Espafia

51. WWW.artesaniasdecolombia.com.co, artesanias de Colombia.

52.www.cddhcu.gob.mx/camdip, Artesanias de México.

53. www.pa/artesanias/perpec, artesanias de Panama.



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.artesan�asdecolombia.com.co/
http://www.cddhcu.gob.mx/camdip
http://www.pa/artesan�as/perpec

Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and Expandea f



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

