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RESUMEN EJECUTIVO

La realidad sobre la incertidumbre del futuro es cada vez mas visible y latente, un mundo con mayores
retos es lo que le depara a los sistemas y en esto, la prospectiva, a través de la construccion de escenarios,
se encuentra en la tarea de dar las pautas para la accion presente en pro de un futuro buscado.

Es asi que el presente documento muestra los resultados del trabajo prospectivo realizado en Usayaku,
una comunidad del oriente ecuatoriano que ha puesto su vision en el turismo comunitario con enfoque
de sustentabilidad en una busqueda por una fuente que apoye la mejora de la calidad de vida de sus

habitantes.

Para esta comunidad se ha definido el escenario “Afianku Usayaku” como escenario apuesta, sin
embargo, la discusién de a qué medida el turismo resulte una fuente alternativa al desarrollo, también
se presenta y mediante el método de tunel de viento, se genera otro punto de vista y de discusién,
inclusive, enmarcandose en las ideas del postdesarrollo y la promesa incumplida de una verdadera

sustentabilidad.

PALABRAS CLAVE

Sustentabilidad, turismo comunitario, prospectiva, escenarios, Usayaku, tunel de viento, actores

sociales, desarrollo
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GLOSARIO
Actores sociales: Los actores sociales son grupos humanos que trabajan unidos para obtener un

fin comdn y ademas, sus acciones se dan de acuerdo al grado de poder que cada uno puede
ejecutar (Mojica, 2005).

Buen Vivir: esta es una expresion que vincula elementos indigenas con criticas a la modernidad
y que cuestiona el concepto de progreso y la existencia de una unica historia universal que se
debe imitar (Chuji, Rengifo, & Gudynas, 2019). Este es un concepto que toma diferentes formas
de acuerdo al contexto, a las realidades y por ello, no es lo mismo buen vivir para los kichwas
de Ecuador que para los quechuas de Pert, por ejemplo, teniendo si, similitudes.

Comunidad: grupo humano que se encuentra dentro de un espacio geografico determinado y
gue comparten costumbres, cultura, tradiciones, idioma, fundamentalmente (Causse, 2009).
Cosmovision: es la forma como una persona ve al mundo y por lo tanto como ésta, interpreta la
realidad y le da sentido a su vida (Amorim, 2022). La cosmovision entrega sentido a las acciones
y actividades que se realizan y el porqué de aquello.

Escenarios: Godet (2007) hace un sefialamiento fundamental; escenario y prospectiva no son
sindbnimos y mas bien, un escenario es una forma de representar una realidad futura con el fin de
actuar en el presente de acuerdo a esa realidad futura.

Geoparque: es un area con rasgos representativos de la historia geologica de un lugar
determinado que se destacan por su relevancia, rareza o belleza (Destro, Martinez, Rodriguez, &
Sandoval, 2022). En estos lugares también se destaca la historia de miles de afios trascurridos,
para la formacion de los elementos geoldgicos existentes, asi como el trabajo por la conservacion
de los mismos.

Gobernabilidad: Mojica (2005) menciona que es el nivel de control que tienen los actores
sociales sobre alguna accion, sobre todo, aplicado a la evaluacion de matrices IGO. Ahora, la
gobernabilidad también “es la amalgama del poder politico con el poder ciudadano, que no
concibe el distanciamiento entre ambos y, a pesar de que encierre aspectos” (Castilla, Chipana,
& Caballero, 2022).

Postdesarrollo: de modo general, se puede mencionar que el postdesarrollo no es una época a
la que se ha llegado, mas bien representa una nueva forma critica de mirar al desarrollo,
principalmente en zonas sefialadas como subdesarrolladas, aqui se destacan enfoques mas
humanos, ecoldgicamente sostenibles y en donde, se valoriza méas la voz de los movimientos
sociales (Escobar, 2005).



Resiliencia climatica: la resiliencia es entendida como la capacidad que tiene un sistema para
adaptarse a cambios y perturbaciones y seguir manteniendo sus funciones, en el caso de la
resiliencia climatica, implica la adaptacion a los impactos generados por el cambio climatico
(Gobierno de Yucatdn, 2022). Esta adaptacion puede ser a través de nuevas formas de
construccion, actividades o a su vez, contraccion de ciertas actividades dafiinas para los
ecosistemas.

Variables estratégicas: Mojica (2005) menciona que son variables que definen un sistema bajo
estudio de forma preponderante o sobresaliente sobre el resto y por lo tanto, deben ser

consideradas para la construccion del proceso prospectivo.



INTRODUCCION

El presenta trabajo se enmarca dentro de la prospectiva, realizando una aplicacion en
territorio, en Usayaku, comunidad ubicada en la provincia de Napo, canton Archidona, Parroquia
Cotundo, un lugar que ha apostado por el turismo comunitario con enfoque de sustentabilidad,
una opcidn que a partir de 2016, surge luego de dejar atras actividades como la agricultura y la
ganaderia, pero que envuelve la problemética de la incertidumbre de si realmente el turismo
aportara o no, como fuente real de desarrollo en el largo plazo.

Estas cuestiones han generado algunos objetivos que se buscan cumplir; desde la
descripcion de la situacion actual, los cambios y transformaciones pre y post inicio del proyecto
turistico, la busqueda de escenarios futuros y estrategias para llevar a la préctica aquella imagen
de futuro, asi como; determinar en qué medida el turismo comunitario, con enfoque en la
sustentabilidad, constituye una alternativa de desarrollo econémico para Usayaku, al afio 2030,
un afo que se concatena con la agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados
por la Organizacion de las Naciones Unidas.

Para trabajar en dichos objetivos, se aplico la prospectiva de la escuela francesa, en donde
se construye la informacién con el aporte activo de los actores sociales mediante la aplicacion
de métodos y herramientas diversas y cuyo diagnostico fue desarrollado a través de revisiones
bibliogréaficas y entrevistas personales.

Una vez establecido el analisis estructural de Usayaku y su turismo comunitario, con el
apoyo del Abaco de Regnier se determinaron las variables estratégicas, entre ellas; tendencias
de turismo limpio y pobreza, con estas variables se procedio a trabajar en la construccién de
escenarios con el método Morphol, la determinacion de fuerzas de actores con el Mactor, se
establecieron estrategias y ademas, se aplicé un método no tan usado y que no pertenece a la
escuela francesa en si; el método de tunel de viento propuesto por Fergnani & Sweeney (2020),
con este método se buscan estrategias e identidades organizacionales robustos entre diferentes
escenarios, siendo un aporte para responder a la cuestion principal, ¢en qué medida el turismo
con enfoque de sustentabilidad sera una alternativa para el desarrollo de Usayaku?.

Esta respuesta se plantea en la seccién de conclusiones y se dirige no solo al hecho visible
de las estrategias y la concepcion occidental de desarrollo, sino que se abre el debate a que
Usayaku puede manejar una cosmovison postdesarrollista, inclusive. Una cosmovision que

puede ser autentica, pero que no deja de implicar cuestionamientos a su practicidad.



ESTADO DEL ARTE Y MARCO CONCEPTUAL
ESTADO DEL ARTE

El turismo sin duda es uno de los sectores con mayor potencial para generar riqueza; es
una industria que no resulta nueva, surge después de la segunda guerra mundial, eclipsando a
industrias mas tradicionales. Desde una efimera perspectiva historica ya Herodoto recogio
“etnografia” acerca de extranjeros y Agustin enfatiz6 la importancia educativa de los viajes en
su dictum “El mundo es un libro, el que se queda en su casa lee solamente una pagina” (Smith,
2013, pég. 17).

La importancia y la dinamica que genera el turismo, ha llevado a muchos a la
investigacion del tema en varios ambitos; social, legal, ambiental, administrativo, econémico,
entre otros (Morillo, 2011). La investigacion cientifica en torno al sector turistico tiene sus
inicios en los afios ochenta, a través de estudios de los atributos tangibles del producto turistico
y con un rumbo hacia los aspectos de evaluacion y control de la satisfaccion del cliente (Marifio,
2013); es decir, enfocados sobre todo, en aspectos positivistas y pragmaticos (Vargas, Castillo,
& Zizumbo, 2011). Aqui las ganancias, flujos de visitantes y potencialidades para generar mas
lucro, han sido los temas puestos a mayor visibilidad, sobre todo por empresarios y gobiernos.

El turismo ha evolucionado a lo largo de la historia, cambiando las razones por las que
se realiza asi como los medios y sistemas de los cuales el turismo se ha valido para su realizacion
(Morillo, 2011). Una evolucién que ha llevado consigo la ruptura y el nacimiento de nuevos
paradigmas, por ejemplo; el modelo de turismo tradicional lineal de informar y promocionar, se
transforma en un modelo vivencial de naturaleza persuasiva y emocional (De San Eugenio,
2012).

A esto se agrega que los cambios en los patrones de consumo y en los niveles de
desarrollo e ingresos, han generado un desplazamiento masivo de turistas incrementando asi, la
presidn sobre los recursos naturales y culturales y generando efectos desfavorables en los lugares
de destino; por lo tanto, el tema de la conservacion se hace cada vez mas visible y se coloca
mayor importancia a la construccion de nuevos estilos de vida y de formas de relacién del hombre
con la naturaleza (Morillo, 2011).

En medio de estas formas de relacion hombre-naturaleza, se plasma la “sustentabilidad”.
Esta expresion nace de un proceso histérico de cuestionamientos de los beneficios y la
operatividad del modelo econémico neoliberal y posiblemente, se convierte en uno de los
términos mas discutidos y utilizados en los ultimos afios en torno a como lograr un crecimiento
econdémico sostenido en un planeta de recursos finitos y que, en muchas ocasiones, termina

sefialandose como una tarea casi inalcanzable (Chavez, Andrade, & Espinoza, 2013).
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Con el paso de los afios y el reconocimiento de la afectacién que produce el turismo
cuando no esta bien gestionado, la sustentabilidad gana terreno apoyada por académicos, ONG’s,
gobiernos y empresarios debido a que, a pesar de que la actividad turistica posibilita el
desarrollo econdémico, también resulta que los problemas que se generan en los destinos a nivel
social, cultural y ambiental, pueden rebasar inclusive los beneficios si no se logra la
administracion correcta de todos los elementos del producto turistico (Vargas, Castillo, &
Zizumbo, 2011).

Sin embargo, y a pesar de que se ha logrado visibilizar el tema, trabajar en la
sustentabilidad del turismo no es tan simple en la practica y mas bien, las criticas surgen en el
sentido que la nocién de equilibrio se transforma en poco realista por la gran cantidad de partes
interesadas que estan alrededor del desarrollo del sector y los variados puntos de vista, asi; el
turismo sustentable, como lo menciona Vargas, Castillo & Zizumbo (2011), es un concepto que
aun esta en evolucién y eso limita su consolidacion.

Es asi que la sustentabilidad para el turismo resulta igual de compleja que para otros
campos, pues es un concepto que cruza de forma transversal a la actividad turistica e involucra
a muchas partes, actores, recursos, etc., una sustentabilidad que en el ambito actual post-
pandemia podria tomar un lugar importante si logra consolidarse en actividades realmente
respetuosas con el entorno y encaminadas a la busqueda de la mejora en la calidad de vida
(Oviedo & Olivo, 2021).

Por otra parte, en medio de la relacion turismo y sustentabilidad, surgen diferentes
expresiones o formas alternativas de hacer turismo; ecoturismo, turismo gastronémico, turismo
comunitario, entre otros (Aguera, 2013). Este trabajo se centra precisamente en el turismo
comunitario.

El turismo comunitario nace en medio de una preocupacién por obtener productos
turisticos sustentables pero también, surge como una alternativa que busca luchar contra la
desigualdad econdmica y de condiciones de vida de una gran parte de la comunidad (Ruiz,
Hernandez, & Coca, 2008), es asi que este tipo de turismo empieza a ser puesto en practica en
diferentes regiones del mundo en busca de nuevas opciones de sustento.

En cuanto al trabajo de investigacion en turismo comunitario, Cabanilla (2018a)
menciona que en Ecuador ha faltado una investigacion mas diversa pues muchos de los trabajos
se han centrado basicamente en el &mbito antropoldgico, lo que es importante pero no suficiente
para explicar un fenémeno tan complejo. Ademas, resulta que en una gran mayoria, los

resultados de las investigaciones ni siquiera han sido tomados en cuenta dentro de los programas



de desarrollo del turismo en el pais, lo que deja aln un gran camino para que los nuevos aportes
sean llevados a la realidad.

Como Chavez, Andrade & Espinoza (2013) han sefialado; la investigacion del turismo
ha estado envuelta en la resolucion de problemas y ha desencadenado en nuevas formas de
pensar, pero es muy dificil de determinar en qué medida este tipo de investigacion ha sido eficaz
para influir en el cambio del mundo real pues las innovaciones del sector resultan altamente
dependientes afectadas por procesos sociales y econémicos méas amplios y a la final, rara vez son
aceptadas por los disefiadores de politicas publicas.

A pesar de esta realidad, el crecimiento de carreras enfocadas en turismo y el interés
creciente en este sector hace que el nimero de publicaciones siga en aumento, tanto a nivel
internacional, como en Ecuador, siendo el tema principal de muchos trabajos de grado y
postgrado, articulos cientificos, publicaciones de ONG’S, entre otros. Como ejemplo, al ingresar
en el buscador de Google académico las palabras turismo comunitario en Ecuador, se presentan
alrededor de 60.000 resultados con temas y enfoques variados; estudios de casos, gobernanza,
tecnologias de utilidad, diagndsticos, disefios, etc. De igual forma, al buscar en el repositorio de
una de las Universidades de Postgrado mas reconocidas de Ecuador, la Universidad Andina, se
obtienen alrededor de 600 trabajos con teméticas como identidad cultural, desarrollo sustentable,
politicas publicas, calidad de vida, desarrollo rural, entre muchos otros.

Lograr un turismo comunitario con enfoque sustentable es importante porque se conjugan
elementos fundamentales; un uso responsable de recursos en busca de una mejor calidad de vida.
Una tarea que requiere de mucha construccion todavia, pues como se menciona en el Plan
Nacional de Turismo 2020; segun datos correspondientes a la realidad de Ecuador, resulta que
aln no existe una correlacion entre superacion de la pobreza y potencialidad turistica, lo que
sugeriria que “ésta per se no podria aportar a la superacion de la pobreza sino en la medida que
constituya un elemento mas de procesos de desarrollo inclusivos, con todas las implicaciones de
integralidad y multisectorialidad que ello supone” (Ministerio de Turismo, 2007). En el caso de
esto no suceder, el turismo quedaria en un esquema excluyente de desarrollo, sin futuro ni aporte
verdadero.

A continuacion, se presentan algunos conceptos importantes entorno a los temas tratados;
sustentabilidad y turismo comunitario, agregando un elemento; la prospectiva, cuya metodologia

sera utilizada para desarrollar el presente trabajo.



MARCO CONCEPTUAL

Desarrollo Sustentable

Usayaku es una comunidad que no niega el deseo de progreso, pero tampoco se enfoca
en la acumulacion en exceso y a la vez, adiciona elementos como la cultura y la conservacion de
sus recursos, y por ello, el desarrollo sustentable, se posiciona como esta parte media entre los
dos extremos. Este término surge de hacer visible la grave crisis global en temas ambientales por
las que atraviesa la humanidad y se lo presenta como aquel desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer las de las generaciones futuras (Chavez, 2019).

De este, son varias las corrientes que alimentan la discusion, siendo la corriente

humanistica critica unas de las principales;

Esta corriente se expresa en los setenta en la propuesta tercermundista de ecodesarrollo v,
mas adelante, asumiendo el objetivo del desarrollo sustentable entiende gque su construccion
efectiva requiere un cambio social radical, centrado en atender las necesidades y calidad de
vida de las mayorias, con un uso responsable de los recursos naturales. Existen dos

subcorrientes importantes: la anarquista y la marxista. (Pierri, 2005, pag. 28).

Ahora, aunque el desarrollo sustentable puede ser concebido como un oximoron y no
considerarse como un desarrollo alternativo, si puede considerarse como una alternativa al
desarrollo; es decir, se constituye en un reclamo y una huida del modelo convencional que
requiere de modificar no solo instrumentos, sino estructuras (Gudynas, 2011).

Inclusive, al unir desarrollo y turismo, se menciona al desarrollo turistico sustentable,
una concepcién que propone iniciativas que sean biolégicamente aceptables, econémicamente
viables y socialmente admisibles (Orozco & Nufiez, 2013, pag. 161); es decir, el destino turistico
sustentable debe estar en la capacidad de disefiar estrategias que surjan de sus necesidades, de
las caracteristicas del territorio, que se encuentren en concordancia con el desarrollo local y que
involucre a los actores sociales inmersos en el sistema, una tarea que para Usayaku, representa
un reto y una tarea de basqueda de como llevar a la realidad, esta idea de desarrollo.

Si se habla de desarrollo sustentable, entonces, ¢ qué es lo sustentable o la sustentabilidad?

Sustentabilidad
El término sustentabilidad hace referencia al presente y al futuro; a producir hoy de una
forma que permita producir mafiana, cumpliendo con la responsabilidad de dejar lo necesario

para las generaciones futuras mediante un uso responsable y adecuado de los recursos



disponibles (Vargas, 2010), de esta forma, la sustentabilidad se liga no solo al ambito econémico,
sino también al &mbito social, de justicia y equidad para cada generacion.

Inclusive, en el contexto actual, la sustentabilidad debera desafiar los enfoques
tradicionales para abordar diferentes problemaéticas, el calentamiento global por ejemplo, y
adoptar enfoques maés sistémicos para afrontar el cambio (Sadaf, Ovais, & Majava, 2021), un
desafio que tiene Usayaku en su camino de busqueda de aquel camino para unir el bienestar de
esta generacion y el de las futuras generaciones pero ademas, la sustentabilidad se convierte para
la comunidad, en una concepcion; una especie de cosmovision que se traduce en la conciencia
de la importancia de cuidar lo que poseen.

Esta concepcion, de forma especifica para este trabajo, se muestra a través del turismo,
una actividad que ya ha sido explorada dentro del campo de la sustentabilidad, inclusive,
colocandose dentro de la Agenda 2030, propuesta por la ONU y, que a pesar de ser una forma
diferente de hacer turismo, no ha dejado atrés, varias criticas sobre la realidad del turismo en el
largo plazo.

Sustentabilidad en el turismo

Una gran parte de los problemas de sustentabilidad en los destinos turisticos se ha
centrado en el turismo de masas que ha decantado en complicaciones principalmente ambientales
y, que ha generado un fuerte debate en torno a la sustentabilidad del turismo.

Ante esto, una solucion fue volver a concebir la sustentabilidad, agregando aspectos
econdmicos, culturales y sociales, dando principio al llamado turismo sustentable, lo cual se
alineaba con la postura de lograr un equilibrio entre todos los actores involucrados en la actividad
turistica (Sanchez & Vargas, 2015).

Asi, resulta trascendental mencionar que la sustentabilidad no se dara de forma integral
si solo se toma en cuenta al aspecto ambiental, sino también se debe considerar la eficiencia
econdmica, la equidad social, y la viabilidad a largo plazo de todas ellas; es decir, se debe aplicar
la sustentabilidad a la totalidad de los elementos del espacio turistico (Agliera, 2013).

El término se ha constituido en una representacion de varios principios, politicas y
métodos de gestion que trazan un camino de desarrollo turistico en donde el medio ambiente, las
construcciones y la cultura del destino, estén protegidas para el desarrollo futuro (Hunter, 1997).

Por lo mencionado, la sustentabilidad no debe considerarse como un concepto estatico
porque no depende Unicamente de las caracteristicas del medio ambiente, sino también de la
capacidad de desarrollar nuevas tecnologias para explotar los recursos y conservarlos a la vez,

adicional; debe incluir el cumplimiento de tres objetivos basicos: ecoldgicos, econémicos y



sociales (Salinas & La O, 2006). Y entonces, lograr la sustentabilidad en el turismo requiere de
un trabajo global en todos los aspectos y elementos que conforman la actividad turistica. Estos
elementos que conforman la actividad turistica forman un sistema, el sistema turistico.

Hasta ahora, la sustentabilidad, el turismo y el desarrollo sustentable, para Usayaku se
convierten en los ejes que guian la busqueda de una fuente de satisfaccion de necesidades y que
los caracterizan de una forma bastante apegada; una comunidad preocupada por sus recursos,
con necesidades actuales, pero con vision de futuro y que al momento, exploran como opcién al
turismo, una actividad que puede o no ser sustentable, dependiendo de como se la lleve a la
préactica y de como se organizan las diferentes partes del todo que forma la actividad turistica o

sistema turistico.

Sistema turistico

El turismo es una actividad que se compone de diferentes elementos y alrededor de este
se han ido formando una serie de relaciones que caracterizan su funcionamiento y forman un
sistema; el sistema turistico, que no es Unico, y méas bien, se caracteriza por tener diferentes
modelos como: el de oferta-demanda, que se interesa en el funcionamiento del turismo
comercial, el antropoldgico social, que se ocupa de las expresiones de ocio y tiempo libre en las
sociedades y sus repercusiones en las conductas individuales y colectivas y el denominado
turismo industrial, que se ocupa de la produccién en masa y el lucro. Ademas, estos modelos
cuentan elementos constituyentes como; la oferta turistica, la demanda turistica, el producto y el
proceso de venta (Boullon, 2006).

Por otra parte, Varisco (2013) menciona que el enfoque sistémico permite analizar la
complejidad asociada al turismo y dejar de lado las visiones simplistas que asumen a éste desde
una sola perspectiva y en su lugar, se concibe al turismo como un todo interrelacionado entre si
y con el contexto de desarrollo, es decir; un sistema que abarca al turismo como un conjunto
amplio de actividades y actores interrelacionados, en donde se manifiestan consecuencias
positivas 0 negativas en los diferentes subsistemas; oferta, demanda, infraestructura,
superestructura y comunidad receptora.

Dentro del capitulo 1 se presentan cada uno de los sub-sistemas con las caracteristicas
que representan al turismo en Usayaku y con esto se ha podido lograr un acercamiento al objeto
de estudio y como lo menciona Varisco (2013), lograr un entendimiento mas sistémico de la
realidad.

Adicional, es importante sefialar que todos los elementos constituyentes de estos

sistemas, son demandantes de recursos de algun tipo como informacion, conocimiento, recursos



naturales, etc. (Mufioz, 2012). Unas necesidades que son satisfechas a traves del establecimiento
de relaciones que hacen que los elementos interactien.

Finalmente, el sistema turistico, una expresion dada a conocer por el Instituto Mexicano
de Investigaciones Turisticas en 1971 y definida como un conjunto de relaciones, servicios e
instalaciones que cooperan para promover, favorecer y mantener la afluencia y estancia temporal
de los visitantes, con el tiempo, ha sido presentado de diversas formas y cada uno de ellas con
subsistemas o elementos distintos pero en esencia, llegan a describir similares concepciones

(Ibafiez & Cabrera, 2011). En el grafico 1 se muestra los subsistemas de un sistema turistico.

Gréfico 1. Subsistemas del sistema turistico
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Fuente: (Varisco, 2013)
Elaborado por: autor (2022)
Los elementos de un sistema turistico son aplicables para cualquier forma de turismo y por
supuesto que para el turismo comunitario también, una forma de turismo en donde el subsistema

comunidad receptora, juega un papel fundamental.

Turismo comunitario

Este tipo de turismo busca mejorar la situacion socioeconémica y conservar los recursos
naturales de la poblacion de un territorio a través de las relaciones que se establecen entre la
comunidad vy el turista, generando que este Gltimo interactle con las organizaciones, con el
entorno y con el contexto en donde se desarrolla la actividad turistica, y por lo tanto, pudiendo
provocar la aparicion de ciertos impactos culturales, ambientales y otros, en el destino (Aguera,
2013); es decir, el turismo comunitario crea relaciones entre la comunidad y el turista, generando
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en el turista experiencias a través de los recursos naturales, culturales, costumbres y tradiciones
de la poblacién del territorio.

Para Cabanilla (2018b), la construccion del concepto de turismo comunitario puede
considerar algunos ejes comunes; es un modelo de gestion de base local que se da en estructuras
sociales organizadas sin importar que pertenezcan o no a algun grupo étnico, ahi se destaca al
territorio como un elemento trascendental en donde se enfatiza el grado de manejo, control y
aceptacion que el turismo tenga en la comunidad y se encuentra ligado con la sustentabilidad,
entre algunos de los elementos caracteristicos. Este turismo se caracteriza por promover la
participacion de la comunidad en todo el proceso de desarrollo de la actividad turistica desde la
planificacion, implementacion, gestion, monitoreo, evaluacion y distribucion de los beneficios
(Hernandez, Pasaco, & Campdn, 2019).

Pero el turismo comunitario también genera criticas pues en algunos casos, el objetivo
no es el desarrollo de la comunidad sino construir nuevos nichos para las grandes industrias,
ademas esta el tema de la evasion en cuanto a las limitaciones macro estructurales ya que en
ocasiones este tipo de turismo es totalmente dependiente de las subvenciones publicas, ayudas
de las ONG’S (Garcia & Ullan, 2019).

En Usayaku, el turismo es comunitario porque la actividad en si, es ofertada por los
miembros de la comunidad mediante la distribucion de trabajos de acuerdo a las potencialidades
de cada uno y son ellos mismos quienes se encargan de gestionar cualquier tipo de asunto que
requieran y en cuanto a los ingresos generados, también son distribuidos entre todos los
participantes sin intervenciones externas, aunque dichos ingresos en ocasiones, no resulten
suficientes.

A pesar de todo, las comunidades se organizan para ofertar productos turisticos con el fin
de mejorar sus condiciones de vida, dicha oferta plantea una serie de distribuciones y de
elementos que deben interrelacionarse — econdmicos, sociales, culturales- todos ellos basados en

la organizacion social inherente a cada comunidad.

Organizacion social

La organizacion social resulta un término con diferentes concepciones; una
manifestacion concreta de la cultura que se constituye por “patrones de comportamiento abierto
establecido que hacen que la gente de una o mas culturas viva: realmente” (Cuber & Villegas,
1963). Al unir este término al turismo comunitario, resulta que la organizacion social es un ente
constituido de partes con diferentes grados de implicacién y control en las actividades turisticas

que se ofertan y cuya interrelacion puede resultar en la construccién de mejores condiciones
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comunes o0 en la basqueda de intereses individuales, dependiendo de las circunstancias y las
acciones tomadas por la misma organizacion (Garcia & Ullan, 2019).

La organizacion social en Usayaku esta ligada al desarrollo sustentable y a la comunidad,
debido a que los patrones de comportamiento abarcan concepciones de perpetuidad de los
recursos en el largo plazo por un lado, y esa misma organizacion trabaja para representar y buscar
mejores oportunidad para todos, por otra parte.

Entonces, la organizacion social resulta una manifestacion a través de la cual un conjunto
de personas se expresa, en este caso, estableciendo relaciones o capital social, que son la base

para formar dicha organizacion social.

Capital social

El capital social (como se cité en Bourdieu, 1986) se representa en las relaciones sociales
que una persona puede usar para acceder a diferentes recursos, de aquellos con quienes esta
conectada, y afiade que este elemento se compone de la relacion social, que permite
interconectarse y de las ventajas — aumentar recursos mediante esa relacion-; por otra parte,
Coleman (como se cito en Coleman,1988) hace una propuesta parecida, pues identifica al capital
social como una capacidad para trabajar en equipo sobre la base de normas y valores
compartidos, pero la diferencia es que esto no radica en relaciones sociales como menciona
Bourdieu, sino en la estructura de las redes en las que estan insertos los miembros (Ldpez,
Martin, & Romero, 2007). EI capital social tiene que ver con la interaccién que hacen los
individuos dentro de un grupo para obtener recursos.

Por otra parte, Fukuyama (1995) habla del capital social como un elemento que permite
tener confianza y cooperar con otros y a la vez, apoyar la construccion de nuevas organizaciones
sociales, ademas; lo sefiala como un factor cultural que debe tomarse en cuenta para definir
aspectos politicos o econdémicos.

A nivel de comunidades, el capital social se convierte en un dinamizador y medidor del
desarrollo local en donde los actores sociales juegan un papel fundamental pues dadas sus
capacidades, seran quienes logren transformaciones; ademas, el capital social en las
comunidades tiene como constituyentes a sus elementos naturales y culturales que se convierten
en patrimonio econdémico y que, a través de acciones correctas, buenos niveles de confianza y
reciprocidad permitiran la formacion de redes colaborativas que facilitan administrar el bien
comunitario y la sostenibilidad del mismo (Valencia, 2019). El capital social comunitario se

refleja a través de las relaciones que formen los actores sociales y que permitan el desarrollo de
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la comunidad, basados en la confianza y actos equitativos, en donde la riqgueza comdn sera
protegida, administrada y aprovechada por todos.

En cuanto al capital social y el turismo, se convierten en una via que coopera con el
progreso de las comunidades, basandose en los valores, costumbres, creencias, la confianza, las
normas, las acciones coordinadas y que, mientras mayor nivel de cooperacion se alcance, mayor
resulta la probabilidad de lograr una organizacion adecuada para enfrentar problemas y a la vez,
potenciar la formacion de instrumentos de sustentabilidad en la implementacion de politicas para
el desarrollo local (Corona, llenia, & Flores, 2022).

Entonces, para Usayaku, su capital social se convierte en el poder para lograr potenciar
su actividad turistica con enfoque de sustentabilidad si éste se consolida mediante los enlaces
adecuados dentro del sistema turistico, que le den al proyecto, el apoyo con mas beneficios que
se pueda alcanzar.

Ahora bien, ni la sustentabilidad, ni la formacién de las relaciones méas adecuadas y
tampoco el desarrollo, son casos a resolver de un dia para el otro pues son procesos que toman
tiempo y que requieren una vision sistémica que tome en cuenta la complejidad, la incertidumbre

y cuyo trabajo empiece desde hoy para mirar los resultados en el largo plazo; la prospectiva.

Prospectiva

La prospectiva constituye un camino a través del cual, el deseo y la intencion de ejecutar
alguna situacion, se convierten en una fuente productora de futuro donde la anticipacién alumbra
la preactividad y la proactividad (Godet & Durance, 2007), abordando las situaciones desde la
complejidad que esta inmersa en cualquier tipo de actividad y por lo mismo no se atreve a
aseverar que los acontecimientos vayan a suceder a una certeza ciega, evocando asi, su caracter
voluntarista (Mojica, 2006). Su posicion filosofica es la de gobernar y guiar la incertidumbre y
de aqui proviene otra definicion de esta disciplina a saber la de “gestion de la incertidumbre”
(Mojica, 2006, pag.123) y cuyo fin es el analisis del futuro.

De forma mas particular estd la prospectiva estratégica. “La prospectiva estratégica pone
la anticipacion al servicio de la accion” (Godet & Durance, 2007, pag. 21), es decir; combina el
enfoque de futuro con la ejecucién de actividades enfocadas a que esa visidn se concrete como
una realidad, dentro de lo que sea manejable y poniendo siempre a la incertidumbre como un
elemento que se trata de disminuir, pero que no puede ser eliminado de forma total o en palabras
de Mojica (2010) “la prospectiva estratégica es una disciplina que permite analizar el futuro para

poder obrar con mayor seguridad en el presente”.
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Para la prospectiva, los actores son fundamentales pues son ellos quienes actian dentro
de un sistema y a largo plazo, son ellos mismos quienes definiran mediante acciones, hacia donde
van dirigiéndose; este largo plazo se plasma a través de escenarios, que a breves rasgos, son
representaciones de diferentes futuros, generados con el andlisis de variables clave acorde a cada
elemento bajo estudio.

El largo plazo y la prospectiva van de la mano, y precisamente la sustentabilidad también
tiene su esencia en la perpetuidad de los recursos en el largo plazo, un elemento que se hace
presente en Usayaku y que ha habilitado la posibilidad de ejecutar el trabajo prospectivo que se
presenta a continuacion bajo la realidad de la comunidad: el turismo comunitario como
alternativa al desarrollo y en donde la prospectiva trata de aportar con elementos que deberan ser
considerados por la comunidad en cuanto a las acciones a tomar para seguir con esta actividad,
modificarla o tal vez, buscar nuevas alternativas.

De forma especifica, al desarrollar el trabajo en una comunidad, la prospectiva territorial
se ajusta a esta caracteristica.

Prospectiva Territorial

La prospectiva territorial esta dirigida a visualizar las posibles maneras de organizacion
y funcionalidad de un territorio tomando en cuenta tres elementos importantes; el primero, los
factores de cambio como; condiciones fisico-naturales, sociales, culturales, econdmicas,
politicas, el segundo, los procesos socio-territoriales que son practicas sociales que tienen
incidencia en la organizacion del territorio y son una expresion de las relaciones que se
establecen entre los factores de cambio, y el tercero, el juego de actores que comprende las
relaciones de poder que se dan entre diferentes grupos (Salas, 2013). Entonces, para lograr
establecer escenarios es fundamental tomar en cuenta los puntos antes sefialados con el fin de
trazar un camino de accion que permita pasar del territorio actual, al territorio deseado y en el
caso de Usayaku, responder a la pregunta, ¢es viable dedicarse al turismo comunitario?.

En resumen, estos conceptos seran de utilidad para contextualizar al objeto de estudio
desde una vision prospectiva y contribuiran como sustento para la construccion de conocimiento

en torno al tema investigado, a fin de interrelacionar la teoria y los hallazgos practicos.
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CAPITULO 1: Andlisis de la situacién actual del turismo comunitario en Usayaku.

1.1.Descripcion de Usayaku y su turismo comunitario
Usayaku es una comunidad ubicada en la Provincia de Napo, canton Archidona, parroquia

de Cotundo (ver anexo 1) en el km 18 de la via Quito — Tena. Esta comunidad es un espacio
turistico que cuenta con cuevas naturales, cascadas, bosque secundario, un rio de aguas
cristalinas que atraviesa la mayor parte de la comunidad, el rio Jondachi y flora y fauna de la
region. La comunidad se encuentra legalmente constituida desde el afio 2017 bajo el nombre;
Asociacion de Servicios Turisticos Usayaku, (J. Escobar, comunicacion personal, 24 de mayo
de 2021) y se dedican a la prestacion de servicios turisticos vinculados a sus atractivos naturales
y culturales con un enfoque en la sustentabilidad.

Esta iniciativa de turismo comunitario surge como una forma alternativa para obtener
recursos econémicos de una forma mas sustentable y conveniente para la comunidad. La idea de
brindar servicios turisticos nace de una familia cuyos miembros ya se dedicaban al turismo en
otra zona del oriente, en Misahualli, una zona mucho mas reconocida en cuanto a turismo,
especificamente se habla del Museo Kama Maki, un lugar con esencia de sustentabilidad pues
promueven la satisfaccion de la comunidad sin alterar la cultura, los valores y la naturaleza
(Museo Kamakmaki, s.f.). Al observar este lugar, los habitantes de Usayaku —entre los que se
encuentran mestizos e indigenas kichwa del oriente - entendieron que también contaban con los
atractivos para empezar un proyecto turistico con una vision de conservacion muy similar.

Usayaku, ademas, es uno de los geositios que forman parte del Geoparque Napo Sumaco,
una iniciativa que surge del esfuerzo de diversos actores de la provincia de Napo; gobiernos
locales, comunidades, instituciones educativas, entre otros, y cuyo propdsito es sostener y cuidar
el patrimonio geoldgico y cultural de los alrededores del territorio y a la vez, contribuir a la
mejora en la calidad de vida de los habitantes del geoparque y disminuir el impacto que generan
las actividades humanas en el entorno (Geoparque Napo Sumaco, 2022). Usayaku no solo es un
destino natural, también es un sitio de gran interés geoldgico pues dentro de la cueva que ahi
existe, se encuentran cientos de formaciones minerales como estalagmitas y estalactitas que se
han vuelto de interés cientifico para diversos investigadores.

Esta comunidad se encuentra formada por varias familias cuyos miembros contribuyen de
forma mancomunada para la prestacién de los servicios turisticos y de la misma forma, participan
de los beneficios que se obtienen, pues los ingresos, cualquiera sea el monto, se divide en partes
iguales entre los participantes y a la vez, conservan un parte para poder invertirlo en el proyecto

(R. Alvarado, comunicacion personal, 02 de abril de 2022).
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La comunidad, a pesar de haber sido golpeado fuertemente por la pandemia de Covid-19,
sigue enfocada en trabajar en el turismo comunitario no solo por la necesidad de mejorar su
calidad de vida y por las pocas opciones que tienen algunos miembros de la comunidad — sin
educacién formal, sin trabajos estable- sino también empujados por una vision de largo plazo
enfocada en el cuidado de sus recursos naturales, de sus tierras, de la flora, de la fauna, del
compromiso de conservar un lugar que es y sera el hogar de sus descendientes e inclusive, en
una concepcion algo diferente sobre calidad de vida, en un Buen Vivir distinto al que podria

buscar el mundo occidental.

1.2.Anélisis del Sistema Turistico de la Asociacion de Servicios Turisticos Usayaku

A continuacion se describen los subsistemas del sistema turistico de Usayaku, los cuales fueron
caracterizados a partir de entrevistas personales realizadas a miembros de la comunidad y
apoyados por la revision bibliografica de documentos, principalmente los PDOT de los

gobiernos relacionados a este territorio.

1.2.1. Oferta

Usayaku cuenta con una variedad de atractivos turisticos, principalmente relacionados
con el medio natural, cultural e histdrico.

Entre estos atractivos naturales se encuentra su cueva, una formacion en donde habitan
diferentes tipos de arafias y murciélagos y ademas; ahi se encuentran un gran nimero de
formaciones minerales como estalagmitas y estalactitas, dando a este atractivo no solo un valor
turistico, sino también un gran interés geoldgico. En la cueva se pueden realizar caminatas
guiadas para la observacion de especies y elementos geoldgicos.

El rio Jondachi es otro de sus atractivos, este cruza la comunidad y permite ofertar el
servicio de balneario. Las aguas de este rio son cristalinas y el tramo que cruza por la comunidad
es muy tranquilo y poco profundo, convirtiéndose en un lugar ideal para visitar, especialmente
en las épocas con menos lluvias.

Las caminatas y las cascadas son otros atractivos que se fusionan de forma perfecta. En
la comunidad se encuentran dos cascadas; una cercana a la entrada a la cueva, ideal para quienes
no desean recorrer largos tramos para disfrutar del agua. La otra cascada esta mas alejada, pero
no demasiado, aqui se puede conjugar el senderismo con el disfrute del agua.

Otro atractivo es el bosque secundario, ahi se puede realizar avistamiento de aves,
plantas, frutas y plantas medicinales, por ejemplo; el arbol de sangre de drago. Algo destacable
en este aspecto; el terreno contiguo a la comunidad es un espacio de alrededor de 100 hectareas

que fue adquirido unicamente para fines de conservacion y estudios, lo que permite que Usayaku
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goce no solo de sus tierras para trabajar en la conservacion y la sustentabilidad, sino que su
vecino también lo hace, incrementando asi el espacio para que la flora y la fauna se desarrollen.

A nivel cultural, los habitantes de la comunidad muestran su historia a través de relatos
de leyendas familiares, comparten su conocimiento sobre medicina natural, hablan sobre sus
tradiciones, sus costumbres, permiten vivir experiencias, principalmente con la exposicion de
diferentes trampas ancestrales, con fines unicamente de dialogo entre culturas, mas no con el
animo de dafar la fauna del lugar.

La comunidad también trabaja en ofertar servicios adicionales como alimentacion,
compuesto por un mend sencillo que utiliza productos de la zona, muchos de ellos sacados de la
misma comunidad, ofrecen también espacios para realizar camping, venta de artesanias que son
fabricadas por las mujeres de la comunidad, medicina natural e inclusive, en algunas ocasiones
se hacen exhibiciones de bailes tipicos, mostrando asi, la identidad cultural de este pueblo.

Con esta variedad de actividades y con el objetivo en la mira de poder expandir su oferta
hacia el hospedaje, Usakayu mantiene su ideologia alejada del turismo de masas y mas bien,

buscan fortalecer esta fuente de recursos con la sustentabilidad en la mira.

1.2.2. Demanda

Usayaku tiene como principales visitantes a los turistas nacionales -85% del total de
visitantes - de la ciudad de Quito en su mayoria, pero también hay visitantes de Guayaquil, Ibarra,
Ambato, Bafos, ademas; a través de algunas agencias de viajes, se ha llegado a un nimero
considerable de visitantes extranjeros — 15% del total de visitantes- que también llegan a la
comunidad en busca de experiencias en contacto con la naturaleza y la cultura de la zona ((J.
Escobar, comunicacion personal, 24 de mayo de 2021).

Es importante mencionar que Usayaku trabaja en un turismo comunitario que tiene como
eje transversal a la sustentabilidad y de ahi que la oferta esta relacionada a la sustentabilidad de
sus recursos y por lo mismo, atrae a turistas que disfruten de este tipo de experiencias y que
tengan interés por participar de la naturaleza de la forma més natural que sea posible. Con esto
se relaciona el mercado al que van dirigidos; turistas con una aficion por mantener el equilibrio
natural, cultural y social, que no busquen grandes infraestructuras, lujos, servicios adicionales
excesivos o inmersiones muy invasivas en el destino.

En cuanto a la estacionalidad, la demanda en este centro turistico no ha sido estudiada ni
analizada formalmente, pero a experiencia de sus miembros, los periodos en los que mas turistas
Ilegan son las épocas con menos lluvias y un clima mas célido que brinde mas amenidades en

las actividades de rio, cueva y senderismo, ademas; las épocas de vacaciones escolares también
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se cuenta con una buena afluencia de personas. Con todo, inclusive en las épocas de lluvia,
Usayaku sigue atendiendo con actividades que se ajusten a las condiciones del clima, como
senderismo en los espacios que pueda realizarse, demostracion de trampas ancestrales, venta de
artesanias y medicamentos naturales.

En cuanto a volumen, la demanda se ha visto afectada por la pandemia de Covid-19,
inclusive el nivel de turistas que visitaban la comunidad previo a la pandemia, aun no logra ser
igualado, dejando asi el reto para volver a posicionar a este destino a niveles de pre pandemia y
después, continuar en el crecimiento.

A nivel macro, el turismo que prevalece en la provincia de Napo es el turismo interno
con un 53.36%, mientras que el turismo receptor es del 46,64%; es decir, el turismo en la
provincia, al igual que en Usayaku es mayoritariamente interno. (Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial de Napo [GAD Provincial de Napo], 2019).

1.2.3. Infraestructura

Para realizar un analisis de la infraestructura turistica de Usayaku se tomara en cuenta
algunos puntos:

Servicios basicos: esta asociacion cuenta con agua potable, luz eléctrica, recoleccion de
basura, internet y la red sanitaria se compone de pozos sépticos. Para el uso de los turistas,
Usayaku cuenta con duchas y baterias sanitarias.

Transporte: para que los turistas puedan llegar a la comunidad existen diferentes medios;
transporte publico con paradas en la via principal, camionetas o taxis. Usayaku esta a unos 500
metros de la via principal por lo que el acceso en vehiculo propio es facil y la carretera se
encuentra en buenas condiciones, adicional, la via es una arteria principal -Transversal Norte
E20 - que conecta la sierra con el oriente, dejando varias alternativas de cooperativas de buses
que pasan cerca. En cuanto al transporte aéreo, el aeropuerto Mariscal Sucre de la ciudad de
Quito es el aeropuerto internacional méas cercano, desde ahi la comunidad se encuentra a unos
160 km o aproximadamente 3 horas de viaje en vehiculo.

Construcciones: en cuanto a la infraestructura fisica, Usayaku cuenta con pequefias
cabarfias que son utilizadas para brindar el servicio de restaurante, para exponer las artesanias y
medicina natural que se comercializa, ademas; cuentan con baterias sanitarias, duchas,
vestidores, un parqueadero amplio y se encuentran en proyecto para construir mas cabafias para
ofrecer hospedaje. En general, Usayaku no cuenta con una infraestructura fisica muy grande pues

sus mayores atractivos vienen del medio natural.
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Adicional, cuentan con pequefios espacios adecuados para colocar carpas para realizar
camping, disponen de una canoa para cruzar hacia donde se encuentra la cueva, esto para los
dias que no se lo puede hacer caminando a través del rio.

1.2.4. Comunidad receptora

La comunidad Usayaku es una poblacion formada por indigenas kichwa del oriente y
mestizos, esencialmente. Segun el censo de poblacién y vivienda de 2010, en Cotundo, parroquia
a la que pertenece la comunidad, el 90% de la poblacion es indigena y un 9% de mestizos,
comportamiento que esta en relacion a la composicion de la comunidad en especifico. Usayaku
estd conformada por 5 familias con miembros indigenas y con el tiempo se han ido relacionando
con personas de otras zonas, principalmente mestizos. Al ser una poblacion indigena, ain
mantienen vivo su idioma nativo; el kichwa, pero también hablan espafiol.

La comunidad aun conserva sus costumbres y tradiciones como parte de su vida diaria,
aunque han ido adaptandose a la vida “moderna”. Asuntos como la vestimenta o las formas de
encontrar alimentos sin duda han cambiado, pero adn estan presentes las formas de convivir, de
comunicarse, algunos miembros se dedican a la caza y la agricultura de subsistencia, utilizan
utensilios tradicionales, fabrican y utilizan medicina natural, elaboran artesanias con productos
naturales, y en general; conservan y ponen en practica el conocimiento ancestral heredado por
varias generaciones.

La comunidad se encuentra predispuesta a colaborar en las actividades que sean
necesarias para brindar los servicios turisticos, y son los mismos miembros quienes se encargan
de distribuir el trabajo y las funciones entre ellos. Desde el trabajo mediante mingas para la
construccion y mantenimiento de la infraestructura hasta la distribucion en si de las funciones
para atender a los turistas como guias, recepcionistas, manejo de redes sociales, elaboracion de
alimentos, artesanias y toda la oferta turistica es manejada por los miembros de la comunidad y
de la misma manera, los ingresos que se obtengan, son distribuidos entre todos.

Los miembros de la comunidad Usayaku han encontrado en el turismo una alternativa
para generar ingresos, pero sobre todo, han encontrado una alternativa mas amigable con sus
recursos naturales y que resulta mas fructifera que las actividades a las que antes se dedicaban,
como la agricultura y la ganaderia.

Y aunque no es el total de los miembros de la comunidad que se dedican a este proyecto
turistico, si son una buena cantidad de personas, quienes ven en el turismo una fuente para
obtener los ingresos para poder vivir y a la vez, no afectan su entorno, pero ademas; para algunos
miembros no solo es una buena alternativa, sino que es la Gnica opcidn pues sus condiciones,

nivel de educacion, por ejemplo; no les dan la oportunidad de elegir algo diferente.
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Pero también estan quienes creen en el potencial del turismo y se preparan para poder
trabajar mejor, las nuevas generaciones inclusive estudian carreras asociadas al turismo, los
jévenes participan y trabajan en el proyecto.

1.2.5. Superestructura

La superestructura en un sistema turistico se conforma de organismos publicos, privados
y del tercer sector social como asociaciones u ONG’S (Varisco, 2013). En el caso de Usayaku,
al ser una comunidad de la parroquia de Cotundo, canton Archidona, provincia de Napo, son los
entes de gobierno de dichas zonas quienes actlan sobre este territorio.

Para analizar la superestructura, se tratara algunos puntos que se han tomado en cuenta
dentro de las planificaciones de los gobiernos.

En cuanto al nivel de provincia se encuentra la Prefectura de Napo- GAD Provincial de
Napo: este ente autobnomo se ha propuesto trabajar con una planificacion que impulse el
desarrollo sustentable de la provincia y en cuanto al turismo, establece como vision; brindar una
oferta turistica de calidad que impulse el desarrollo econémico a través de emprendimientos e
iniciativas locales que busquen un aprovechamiento responsable de su naturaleza y cultura
(Prefectura de Napo, 2014).

De acuerdo al PDOT 2020-2023 de Napo, Usayaku aparece como un emprendimiento de
turismo comunitario en proceso inicial; es decir, un proyecto que esta en idea pero ain no se ha
iniciado ningun tipo de prestacion, algo que en la realidad ya ha cambiado pues la comunidad
brinda actualmente servicios turisticos.

Por otra parte, este GAD ha establecido un acuerdo de conservacion y uso sostenible de
los recursos, el cual apoya a las iniciativas turisticas pues busca establecer précticas de turismo
comunitario sostenible para la conservacion y restauracion de los ecosistemas, éstas buenas
practicas van asociadas a acuerdos para detener la expansion de la frontera agricola y a la vez,
canalizar mecanismos para brindar incentivos monetarios y no monetarios — herramientas,
insumos, equipos- entre las comunidades, este acuerdo busca que las comunidades conserven
sus recursos, faciliten el desarrollo de actividades de investigacion, monitoreo, turismo
comunitario, bioemprendimiento, entre otros (GAD Provincial de Napo, 2019). Por parte del
GAD de Napo, la comunidad ha recibido algunas capacitaciones para mejorar su oferta turistica.

A nivel de canton, se tiene el GAD de Archidona: este ente se alinea con la idea macro
de la provincia; un desarrollo sostenible con respeto hacia los recursos naturales y culturales
encaminado a mejorar las condiciones de vida de la poblacién (GAD Municipal de Archidona,
s.f.). A nivel préctico este organismo ha apoyado el progreso del proyecto turistico en Usayaku

con la entrega de materiales de construccion, prestacion de maquinarias, apoyo para la
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construccion de caminos, publicidad para dar a conocer el sitio y en general, han Illegado con el
contingente para ayudar y a la vez, motivar un crecimiento sostenible.

En cuanto al nivel de parroquia, el PDOT del GAD Parroquial de Cotundo no trata con
profundidad el tema turistico, y méas bien hacen énfasis en el Valle Sagrado de Cotundo, otro
asentamiento de la parroquia, muy cerca de Usayaku, este lugar fue nombrado como Patrimonio
Cultural del Ecuador en 2005, principalmente por el hallazgo de varias piezas arqueoldgicas y
piedras con grabados o glifos (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de
Cotundo [GAD de Cotundo], 2015). Este GAD también ha colaborado con Usayaku, al igual que
el GAD de Archidona, con temas de maquinarias, principalmente.

Adicional, otro ente que trabaja en el tema turistico con enfoque sustentable es el
proyecto Geoparque Napo-Sumaco; una iniciativa que surge de la union de los esfuerzos de
comunidades, gobiernos locales e instituciones financieras. Este geoparque trabaja para obtener
el reconocimiento de la UNESCO pues el territorio en torno al volcdn Sumaco se encuentra lleno
de riqueza natural, patrimonial, cultural y geoldgica que merece ser visibilizada a nivel mundial.
(Geoparque Napo Sumaco, 2022). El geoparque colabora con la comunidad con publicidad,
capacitaciones, sefialética y en si, se convierte en una especie de red para impulsar los diferentes
lugares turisticos y su reconocimiento.

Otro ente que compone la superestructura del turismo comunitario a nivel nacional es la
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario en Ecuador (FEPTCE), este es un cuerpo
consejero del Ministerio de Turismo que busca posicionar al turismo comunitario como una
alternativa de desarrollo viable para la autonomia indigena del Ecuador, ademas, se encarga de
informar al gobierno y a otros actores, sobre politicas que permitan fomentar la inversion,
trabajar en conservacion ambiental y desarrollo econdémico sustentable (United Nations
Development Programme., 2012).

Adicional, a nivel nacional el Ministerio de Turismo es la cartera de Estado encargada de
esta actividad y, a través del Plan Nacional de Turismo 2030, pretende “formular lineamientos
que impulsen al sector turistico en el pais, a través de la implementacion de un modelo de gestion
sostenible, accesible e inclusivo basado en politicas y estrategias de planificacion territorial y

turistica...” (Ministerio de Turismo, 2019).
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CAPITULO 2: Cambios y transformaciones que el turismo comunitario ha generado en
Usayaku.
Usayaku es una pequefia comunidad que estuvo dedicada a la agricultura y la ganaderia.

Al contar con extensos terrenos, los habitantes se dedicaban a sembrar productos de la zona,
principalmente naranjilla, una fruta muy representativa del oriente ecuatoriano. Esta fruta
requeria de una gran cantidad de quimicos; fosfato de potasio, sulfato de cobre, diferentes
fungicidas (Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias) para ser tratada y
que pueda desarrollarse hasta estar lista para su comercializacion.

Para la comunidad, la agricultura significaba algunas cosas; una fuente de ingresos que,
hasta ese entonces, se creia como una de las pocas a las que podian dedicarse, una actividad que
demandaba mucho tiempo y esfuerzo fisico pues las horas que debian pasar en el campo eran
extensas y ademas; el precio del producto era sumamente bajo; alrededor de 3 ddlares por un
costal de naranjillas.

Por otra parte, la agricultura estaba devastando el entorno natural y algunas especies de
flora y fauna estaban siendo afectadas tanto por los quimicos como por la expansion del espacio
destinado a los cultivos y aunque la idea aun no era clara, los habitantes de Usayaku tenian la
imagen que no estaban actuando de una forma responsable con la naturaleza (J. Escobar,
comunicacion personal, 24 de mayo de 2021).

Uniendo el gran esfuerzo fisico, el deterioro del entorno y los pocos réditos econdmicos
que obtenian con la agricultura, esta actividad ya no representaba una buena alternativa para la
comunidad, por lo que empiezan a dedicarse a otra actividad; la ganaderia. A nivel ambiental, la
ganaderia represent6 aun mas deterioro pues los animales requieren bastante espacio para pastar,
en cuanto a tiempo, la crianza toma alrededor de 2 afios, un periodo largo de inversion en cuidado
y alimentacion y en donde se obtienen pocos réditos. La ganaderia significd pocos ingresos y un
dafio ambiental considerable (J. Escobar, comunicacién personal, 24 de mayo de 2021).

Ahora, al no obtener suficiente éxito y basados en las experiencias de turismo en otros
sectores, Usayaku emprende el camino hacia el turismo comunitario con un eje transversal de
sustentabilidad, en donde han tenido que trabajar en diferentes aspectos como capacitacion e
infraestructura, e inclusive, tuvieron que pasar una de las crisis mas fuertes para el turismo; la
pandemia por Covid-19, una situacion que significo un retroceso de los avances que hasta
entonces habian logrado tanto en posicionamiento, numero de visitantes e infraestructura.

Para hacer un analisis global de los cambios que ha generado el turismo comunitario en

Usayaku, se trabaja en base a las dimensiones que conforman el sistema turistico:
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2.1. Dimension cultural
A nivel cultural, se trata de establecer las repercusiones positivas y negativas del turismo

en el Patrimonio Cultural de la comunidad receptora (Varisco, 2013).

Para el caso de Usayaku, como menciona Rider Alvarado, guia turistico y miembro de
Usayaku, la relacion entre los visitantes y el aspecto cultural de los habitantes no ha representado
un impacto negativo, méas bien para muchos en la comunidad es gratificante que las personas se
encuentren interesadas y ofrezcan respeto a su cosmovision, sus costumbres, sus experiencias, a
su pasado. Para Usayaku es importante compartir su cultura para que sea conocida, respetada y
Se apoye su conservacion

En cuanto a aspectos negativos, pues al ser una iniciativa turistica relativamente nueva,
aun mas luego del retroceso por la pandemia de Covid-19, no se han observado o vivido choques
de ninguna forma. EIl respeto de los visitantes se ha conservado, a la par de una comunidad
orgullosa de su identidad, una identidad que auto valoran y lucha por mantener viva (R.
Alvarado, comunicacién personal, 02 de abril de 2022).

2.2. Dimension social
Varisco (2013) menciona que en la dimension social se trata el vinculo entre el visitante

y el turista, los liderazgos, la distribucion de poder y la importancia de los diferentes actores
sociales.

Pues bien, a nivel social Usayaku no ha presentado afectaciones al establecer relaciones
con los visitantes, es una comunidad que trata con amabilidad a quienes Ilegan, pero no les ha
provocado impactos negativos como temas de delincuencia, mendicidad o drogas. El turismo
comunitario muestra el valor natural y cultural a los turistas de una forma poco invasiva, tanto
social, natural y culturalmente y adicional; por la misma ubicacién de la comunidad, un tanto
alejada de la ciudad mas “grande”, Archidona, ciertos problemas de las sociedades modernas no
son muy frecuentes y mas bien, Usayaku mira en el turismo, una oportunidad para mantenerse
en sus raices, en su naturaleza y a la vez, poder llevar un estilo de vida comodo, sin deficiencias,
pero tampoco con una visién de acumulacion. Este es un hecho que no ha cambiado pues ni antes
ni después del turismo, la comunidad no trata de enriquecerse, sino de vivir con dignidad. (R.
Alvarado, comunicacion personal, 02 de abril de 2022).

En cuanto a la distribucion de poder, la comunidad trabaja bajo un mismo nivel, sin seguir
una jerarquia que resulta en un trabajo en equipo; una minga. La existencia de un presidente, un
administrador y un tesorero no significa una distribucion de jerarquias, sino que toman el papel
de representantes. A pesar de que algunos miembros de la comunidad ya no hacen parte del

proyecto turistico, por diversas razones, quienes si apoyan la iniciativa, han trabajado en forma
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conjunta para que la idea surja y tome mas fuerza, el sitio sea mas reconocido y por lo tanto,
genere mas recursos econdémicos (R. Alvarado, comunicacion personal, 02 de abril de 2022).

Por otra parte estan los actores sociales. Los actores sociales son grupos humanos que
trabajan unidos para obtener un fin comun y ademas, sus acciones se dan de acuerdo al grado
de poder que cada uno puede ejecutar (Mojica, 2005). El futuro visto desde la prospectiva se
construye con esfuerzos colectivos, no solo con los individuos, y de ahi su importancia. En
Usayaku, los principales actores sociales que interactan son: la comunidad, los gobiernos
autonomos descentralizados a nivel cantonal y parroquial, principalmente, el Geoparque Napo
Sumaco, la academia, algunas agencias de viajes y los visitantes (R. Alvarado, comunicacion
personal, 02 de abril de 2022). .

Estos actores, previo al turismo, eran un tanto diferentes pues se componian de
comerciantes ya sean de ganado o cosechas y no existia la alianza al Geoparque Napo Sumaco,

lo que se mantiene es el tema de la colaboracion de los GAD'S.

2.3. Dimension econémica
Para hablar del aspecto econémico, vale mencionar que el turismo comunitario en

Usayaku es una forma alternativa que los habitantes encontraron para generar ingresos, €sos
recursos fueron y son usados por las mismas personas, Yy a la vez, son invertidos en mejorar las
instalaciones del complejo turistico, pero aqui es donde se debe entender el componente
econodmico; Usayaku no es un proyecto con aspiraciones “enormes” de acumulacion de grandes
cantidades de dinero, muchas construcciones o infraestructura, tampoco buscan que la cantidad
de visitantes sea en masa, en resumen, no buscan convertir el sitio en un lugar de turismo en
masa pues la conservacion es otro punto focal de la vision de esta comunidad y en el aspecto
econdmico esto se traduce en una economia enfocada en conseguir una calidad de vida adecuada,
dignay justa, pero a la vez, pensando en la sustentabilidad del recurso (J. Escobar, comunicacion

personal, 24 de mayo de 2021).

La actividad turistica resulta una fuente de ingresos econdémicos con beneficios similares
a los conseguidos por actividades pasados como la agricultura y la ganaderia, y a pesar de que si
existen familias que viven exclusivamente de esos ingresos, muchas otras familias hacen del
turismo, una fuente de ingresos complementaria a otras actividades. Esto es un hecho que no ha
variado con la implementacion del turismo porque antes tambien las familias debian buscar otras
fuentes a parte de la ganaderia y la agricultura (J. Escobar, comunicacion personal, 24 de mayo
de 2021).
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En cuanto al momento actual, Usayaku post pandemia ha sido un inicio desde cero casi.
Los visitantes poco a poco vuelven a llegar y la comunidad ha tenido que complementar la
actividad turistica, tan golpeada por la pandemia, con la pesca y la venta de medicina natural (J.
Escobar, comunicacién personal, 24 de mayo de 2021).

Cabe recalcar, Usayaku continGa en su trabajo por consolidar el turismo, un camino que
no es facil pues los visitantes no son tantos, por lo tanto no hay ingresos considerables y en
consecuencia, esto significa que todavia esta actividad en términos de desarrollo, ain no resulta

totalmente una alternativa real.

2.4. Dimension ambiental
Si existe algo importante para Usayaku es la proteccion de su entorno natural. La

dimension ambiental para este sitio turistico cruza como una columna y un eje sobre el que se
construye la idea del turismo comunitario.

Usayaku lamentablemente no es una zona con cero deterioro debido a que las actividades
que antes realizaban como agricultura y ganaderia, dejaron su huella, una huella que poco a poco
han ido subsanando a través de combinar una vision de sustentabilidad y conservacion con la
accion de buscar una actividad menos depredadora; el turismo con enfoque de sustentabilidad.
Sus tierras ahora se recuperan poco a poco Y ciertas especies de flora y fauna nativa han vuelto
a poblar el sector con lo que, en la dimension ambiental, el turismo si ha representado (J. Escobar,
comunicacion personal, 24 de mayo de 2021).

Si algun elemento si ha sufrido un cambio a la mejora, es el aspecto ambiental, pues han

logrado recuperar parte de su entorno natural.

2.5. Dimension politica
A nivel politico, el turismo comunitario de Usayaku encuentra afectacion mas directa

positiva 0 negativa de los gobiernos autonomos descentralizados pues son quienes ejercen una
mayor accion sobre la comunidad, sin embargo; como estos gobiernos reciben recursos del
gobierno central, por supuesto que el quehacer politico tiene que ver.

Al comparar una influencia de la politica y las leyes en relacion a las anteriores
actividades a las que se dedicaba Usayaku y ahora con el turismo, pues grande cambios no se
han dado debido a que el apoyo de los gobiernos, independiente de la actividad, no han sido
sustanciosos y a pesar de que el pais cuenta con un Plan Nacional de Turismo que supone debe
ser la base para establecer politicas que apuntalen al turismo, en la practica hay falencias

Lo que si se puede aportar dentro de esta dimension y que ha permitido a la comunidad

acceder a ciertos apoyos a través de los GAD’S, es que el turismo es una actividad que el Estado
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reconoce como importante y se ha plasmado en la Constitucién, la Ley de Turismo, Reglamentos,
entre otros (J. Escobar, comunicacion personal, 24 de mayo de 2021).
Al reconocer esta actividad, el gobierno destina fondos, los cuéles en Usayaku se ven

reflejados con la prestacion de maquinaria por parte de los GAD’S, por ejemplo.

CAPITULO 3: Estrategias para el fortalecimiento de la sustentabilidad del turismo

comunitario en Usayaku al afio 2030, como alternativa al desarrollo.

3.1. Metodologia utilizada
Este trabajo se enmarca en la linea de investigacion de generacion de pensamiento

estratégico y prospectivo para la toma de decisiones, sub linea de prospectiva territorial, enfocada
a la generacion de estrategias en torno a la sustentabilidad del turismo comunitario y su relacion
con la calidad de vida de los habitantes.

Este estudio es de tipo descriptivo y analitico pues complemento la descripcion del objeto
de estudio con el analisis de las relaciones que ocurren en la comunidad Usayaku y cdmo estas
se conectan para apoyar el desarrollo de la comunidad, enfocados en la sustentabilidad del
turismo comunitario.

Para llegar al objetivo principal de esta investigacion se hizo uso de varias herramientas
para el analisis e interpretacion de los datos; para el capitulo 1 y 2, se ha utilizado la revision
bibliografica y las entrevistas personales no estructuradas, como principales fuentes para la
obtencion de datos que han permitido realizar una descripcion de Usayaku, y a la vez, han
servido de informacidn para alimentar el proceso prospectivo desarrollado en el capitulo 3.

A continuacion se describen las herramientas prospectivas utilizadas para las diferentes
fases de la investigacion:

Diagnostico: el diagndstico de la situacion actual es fundamental para comprender al
objeto de estudio y para ello se trabaj6é con el método PESTAL. Este método contribuyo en el
analisis sistémico de factores que tienen alguna relacion con la sustentabilidad del turismo
comunitario en Usayaku pues ayudan a comprender la posicion, potencial y direccion del
elemento y asimismo; funciona como marco para analizar la situacion (Chapman, 2004). Con
este diagnostico se pudieron establecer los factores de cambio, éstos son fenémenos de tipo
social, politico, econémico, cultural, tecnoldgico, etc., que se relacionan con el objeto de estudio
y que puedan apoyar su desarrollo o frenarlo (Mojica, 2005).

El analisis PESTAL consiste en examinar los factores externos que estan fuera del control
de la empresa, pero que pueden influir de alguna forma u otra en el desarrollo de la misma
(Martinez & Milla, 2012). En el entorno actual, realizar este tipo de andlisis resulta fundamental
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para estar en constante vigilancia de las tendencias y poder adaptarse positivamente a ellas. Para
alimentar este PESTAL, se trabajé con revisiones bibliograficas, principalmente.

Para la evaluacion de los factores internos, se utilizo la herramienta de Arbol de
Competencias de Giget cuyo fin es representar las caracteristicas de la empresa o en este caso, a
Usayaku y su turismo comunitario, y en donde; las raices representan el saber-hacer, el tronco
es la capacidad de produccion y las ramas son las lineas de productos, aqui cada elemento es
igual de importante y genera conexiones y relaciones entre los demas, para el caso de la
prospectiva, su uso es muy util para generar un analisis de territorios (Godet & Durance, 2007).

Un arbol de Giget es una imagen del interior de una organizacion y por lo tanto, para el
caso de Usayaku, fue importante trabajar con los datos obtenidos de entrevistas personales
realizadas en la comunidad.

Establecimiento de variables estratégicas: Para establecer las variables estratégicas se
utilizé el abaco de Regnier. Este permitio recabar la opinion de los expertos con el fin de ubicar
aquellas variables de mayor preponderancia para el estudio tomando en cuenta la diversidad de
opiniones (Godet & Durance, 2007). El dbaco de Regnier se presento a los expertos o personas
con conocimientos sobre los temas tratados en el trabajo, mediante una versién en linea que les
permitié evaluar los diferentes elementos presentados, y cuyos resultados globales fueron
procesados para finalmente, obtener las variables estratégicas.

Establecimiento de escenarios: Los escenarios alternativos fueron planteados con el uso
del analisis morfologico y empleando el programa MORPHOL. El andlisis morfoldgico explora
de manera sistematica los futuros posibles a partir del estudio de los componentes del sistema y
permite la construccion de escenarios, para aquello define un espacio morfoldgico — todas las
combinaciones posibles de componentes del sistema — que luego debera ser reducido tomando
en cuenta aspectos que pueden resultar irreales o no realizables y el programa Morphol apoya
esta tarea (Godet & Durance, 2007). Con este método se plantean escenarios con la inclusién de
las variables estratégicas.

Establecimiento de estrategias: Mediante el método del tinel de viento se han podido
analizar aspectos importantes respecto a las estrategias. EI método de tanel de viento es un
procedimiento que permite traducir escenarios en estrategias (Fergnani & Sweeney, 2020). Van
der Heijden, creador del método, propuso comparar, con el uso de una tabla, las opciones
estratégicas de una organizacion para determinar las opciones mas atractivas en un conjunto de
escenarios, las menos atractivas con niveles aceptables de riesgo en relacién con los escenarios

y también opciones que implican riesgo extraordinario (Fergnani & Sweeney, 2020).
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Ademaés, para presentar las acciones a tomar dentro de cada estrategia, se han utilizado
matrices de importancia y gobernabilidad (1GO). Segun Mojica (2005), estas matrices permiten

evaluar las acciones que serdn mas pertinentes de tomar en cuenta.
3.2. Determinacion de los factores de cambio

3.2.1. Analisis PESTAL

El turismo comunitario en Usayaku, a nivel externo, podria estar influenciado por varios
factores; uno de los principales, las condiciones del mundo post pandemia y los cambios en torno
a ello. Una realidad es que el turismo debera adaptarse a la nueva realidad después del Covid-
19, aqui las medidas gubernamentales juegan un papel importante, pues su apoyo a través de las
politicas adecuadas, apoyara la reactivacion. Paises como Costa Rica, han declarado los feriados
nacionales en lunes, para apoyar el turismo interno, por ejemplo (Babbi & Nadeem, 2021). A
estas iniciativas, se suman temas de vacunacion, apoyos tributarios, visados mas flexibles,
inversion en infraestructura vial y publicidad.

En el tema Covid-19 surge ademas, un cierto “comportamiento del turista” (Bauza &
Melgosa, 2020), caracterizado por algin nivel de miedo a viajar y mayor atencion en cuidar su
seguridad y salud, una situacion que podria ser pasajera 0 permanente. En medio de esta re
ordenacion de comportamientos, resulta que el tema de la sustentabilidad toma mas
preponderancia en las actividades turisticas (OSTELEA, 2021), por un lado, porque el turismo
ejercido de forma sustentable, pretende un mayor cuidado y respeto hacia la comunidad
anfitriona y al patrimonio natural y cultural del destino con el fin de su conservacion, y por el
otro, porque tiene una relacion con actividades en espacios al aire libre, menos congestionados,
aglomerados y mas organicos, lejos de las grandes ciudades y focos de contagio.

Ostelea (2021) comenta que lo nuevo sera viajar conscientemente, con un gran apego a
actividades que generen menos contaminacion, se agrega también la tecnologia para que el
turismo sea vivido en complicidad con los gustos de aquellos némadas digitales, la naturaleza en
su estado mas natural sera buscada para huir de las masas y al mismo tiempo, encontrar nuevas
vivencias, entablar relaciones con los locales y vivir un “slow travel”, que tiene que ver con
disfrutar la experiencia de forma completa y buscar lugares, menos conocidos pero que pueden
brindar una mayor cercania con las comunidades receptoras.

En general, las acciones se dirigen hacia el respeto y la sustentabilidad del destino,
encaminados hacia la propensién de actividades en torno a la resiliencia climatica.

Sin embargo, aunque la pandemia fue y todavia es una realidad, no es lo Unico que sucede

en la palestra mundial, a nivel macro, América Latina y el Caribe tuvieron un crecimiento
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estimado del 6,7% en 2021 impulsado por diversos acontecimientos: aumento de exportaciones
y recuperacion de varios mercados, entre otros, y para 2022 se preveia que dicho crecimiento
seguiria en aumento, sin embargo; segun el tltimo informe Perspectivas Econdmicas Mundiales
elaborado por el Banco Mundial, la invasion Rusa a Ucrania ha desembocado en una
desaceleracion de la economia mundial, con un crecimiento mundial previsto del 2,9% para
2022, mas bajo que el 4,1% que se anticipaba en enero del mismo afio y dejando en el horizonte
el riesgo de una estanflacion que podria afectar a los mercados emergentes y las economias en
desarrollo, si la inflacion continta siendo elevada (Banco Mundial, 2022). Para Ecuador, entre
los impactos que mas podrian verse: la disminucion de exportaciones hacia los paises en
conflicto y el aumento en el precio de ciertos fertilizantes (Arias, Ruiz, Castellano, Sdenz, &
Salazar, 2022).

Ahora, a esto se agrega en el entorno nacional; la inestabilidad politica, el desempleo y
la inflacién. En el caso de la inflacion, para mayo de 2022 se present6é un aumento del 3,39%
con respecto a mayo de 2021 y con respecto a abril de 2022, el aumento fue del 0,56% (INEC,
2022), lo que se traduce en un costo de vida cada vez mas alto. En cuanto al gobierno, a dos afios
de funciones, un 71% de personas consideran que hay una mala gestion del régimen y el 90%
considera que el trabajo de los asambleistas también es malo (El Universo, 2022), y a pesar de
haber logrado un efectivo proceso de vacunacion, el desempleo y el subempleo, no logra dar al
régimen actual, una verdadera institucionalizacion.

Ademas, como ya se habia planteado en el capitulo 1 y 2 del presente trabajo, el trabajo
de los GAD'S y la inclusion del turismo en los PDOT amerita una influencia sobre Usayaku y
su iniciativa turistica.

Con esto, para continuar con el analisis PESTAL, en la tabla 1 se muestran los factores
de cambio que se han hallado, divididos en oportunidades y amenazas de acuerdo al tipo de

influencia que puedan tener en la sustentabilidad del turismo comunitario en Usayaku.

Tabla 1. Oportunidades y Amenazas (Sustentabilidad del turismo comunitario en Usayaku)
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Grupo Oportunidades Amenazas
N . .. | Poca aceptacion del poder ejecutivo
Consolidacion del turismo comunitario. .
y legislativo.
Reconocimiento de la actividad turistica Corrupcion
por GAD'S. '
Inclusion del turismo en los ODS.
Visados y movilidad humana.
Politico Acceso vial.
Alianzas publico-privadas-comunitarias
Reactivacion del turismo Aumento de la inflacion
o, . . Desaceleracion de la Economia
Disminucion del Riesgo Pais .
(Reduccion PIB)
Incentivos y ayudas tributarias. Desempleo
Desempleo en zonas rurales
Invasion de Rusia a Ucrania.
Mayor costo de adquisicion de
productos y servicios.
Estanflacion
Gasto en salud
Gasto en educacion
Disparidades territoriales
subnacionales
Desigualdad econdémica
. . . Comportamiento social cambiante
Comportamiento sostenible del turista . L
(Las tendencias son rapidas).
Concentracion urbana Riesgo pandémico
. Slow travel Delincuencia
Social . . .
Nuevas tendencias de turismo mas
limpias.
Tendencias hacia el turismo vivencial
Vacunacion
Climas diversos Contaminacion
Tecnologias limpias. Aceleracion del cambio climatico
Ambiental Hay reconocimiento del .,
bioemprendimiento B T o
Resiliencia climética rural
Comercio electronico
Big data
Tecnoldgico Tecnologia movil
Realidad virtual
Realidad aumentada
Lege Ley de Turismo

Reglamento a la ley de turismo

Elaborado por: autor (2022)
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3.2.2. Arbol de Giget

El &rbol de competencias de Giget permite un analisis de los factores internos, en este
caso, de la comunidad Usayaku y el turismo comunitario. En la tabla 2 se presentan los factores
internos, divididos en fortalezas y debilidades en conformidad a los hallazgos del capitulo 1y 2

del presente trabajo:

Tabla 2. Fortalezas y Debilidad (Turismo comunitario en Usayaku)

Fortalezas Debilidades

Enfoque de sustentabilidad chﬂta de C onocimifento formal de

cémo evitar el dafio del entorno
Hay personas adultas sin educacion
formal (No tienen opciones de
acceso a empleos).

Experiencia en turismo de algunas
personas

Sin direccionamiento hacia el turismo .
No hay trabajo estable
de masas

El proyecto ain no brinda ingresos
suficientes

Menos demanda desde la pandemia

por Covid-19

Reinversion de ganancias

Raiz: Saber hacer Uso de redes sociales

Inclusion igualitaria de hombres y
mujeres

Apoyo de los GAD'S con
maquinaria y materiales
Conservacion de la cultura y
tradiciones

Aprovechar los atractivos naturales
Division de tareas de acuerdo a
habilidades

Geositio del Geo Parque Napo
Sumaco

Apoyo de la academia

Sitio de interés geoldgico

La mayor cuota es de turismo
interno

Existen todos los servicios basicos
Cambio en el uso del suelo
Atractivos naturales, culturales y
geoldgicos

Sin capacidad de endeudamiento

Tronco: competencias

Poca infraestructura

Poco mantenimiento de la

Actividades sustentables .
infraestructura

Conservacion y practica del idioma
kichwa

Ramas: Servicios Actividades vivenciales

Artesanias hechas por las mujeres de
la comunidad

Elaborado por: autor (2022)
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En el anexo 2 se podra encontrar el arbol de Giget completo, incluyendo el analisis del

pasado, presente y futuro.

3.3. Definicion de variables estratégicas

Para definir las variables estratégicas se aplico la herramienta del dbaco de Regnier, con
la participacion de 8 expertos. Con el apoyo del programa online Color Insight se pudo recolectar
la opinion de los expertos sobre los factores de cambio que fueron presentados, esta evaluacion
se complemento con entrevistas no estructuradas a algunos de los expertos y se obtuvieron las
variables estratégicas, presentadas en la tabla 3.

Tabla 3. Variables estratégicas (Analisis estructural)

N° Titulo largo Titulo corto
1 Comercio electronico Com Elec
2| Conservacion de la cultura y tradiciones Cons CT
3 Pobreza en el area rural Pob_AR
4| Aprovechamiento de recursos naturales Aprov_RN
5 Contaminacion Contam.
6/ Vacunacion Vacun.
7' Actividades vivenciales Activ_viven
Reconocimiento del turismo por parte del
8 porp Recon GAD
GAD.
9 Enfoque de sustentabilidad Enf_Suste
10 Tendencias de turismo méas limpias Tend_TLimpio

Falta de conocimiento formal de cémo evitar

el dafio del entorno Falta_CEDafio

12| Sitio de interés geologico Sit_Int. Geo

13 Experiencia en turismo Exp_turis
14|Poca infraestructura Poca_infr

15 Apoyo de la academia Apoyo_acad
16| Sin capacidad de endeudamiento Sincap_end

17 Comportamiento sostenible del turista Comp_Sost Tur
18| Ley de turismo Ley Turism.

19 Mayor cuota corresponda a turismo interno | Turi_Inter

20| Sin ingresos suficientes Sin_Ingr. Suf
21 Resiliencia climatica Resis_Clim.

Elaborado por: autor (2022)

3.4. Identificacion de escenarios
Para la identificacion de escenarios, se ha utilizado el software Morphol, de LIPSOR, un

programa que se basa en el analisis del espacio morfoldgico, que consiste en la descomposicion
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del sistema en todos sus componentes. Para plantear estos componentes se utilizaron los
resultados de la etapa de analisis de la estructura del sistema; es decir, se utilizan las variables
estratégicas que ya fueron seleccionadas con el apoyo de los expertos a través del abaco de
Regnier. Con esta informacion, se procede a construir el espacio morfoldgico, tomando en cuenta
las variables estratégicas y ademas, se asignan hipdtesis para diferentes estados o
configuraciones de cada variable.

De forma inicial, se habian planteado 21 variables estratégicas, sin embargo; una vez
ingresados los datos al software Morphol, todos los escenarios daban una probabilidad de
ocurrencia de cero. Con este antecedente, el uso de simulaciones fue el aporte para encontrar
escenarios con alguna probabilidad de ocurrencia y a la vez, que permitieran reconocer mejor a
aquellas variables sustanciales.

En la tabla 4 se muestran las diez variables que, finalmente, fueron analizadas para
trabajar en el espacio morfolédgico y posteriormente, generar los escenarios.

Tabla 4. Variables estratégicas del estudio

N° Titulo largo Titulo corto
1 Comercio electronico Com_Elec
2 Pobreza en el area rural Pob_AR
3| Aprovechamiento de recursos naturales Aprov_RN

4/ Reconocimiento del turismo por parte del GAD. |Recon_GAD

5 Enfoque de sustentabilidad Enf_Suste

6/ Tendencias de turismo més limpias Tend_TLimpio

7| Sitio de interés geoldgico Sit_Int. Geo

8 Apoyo de la academia y ONG’S Apoyo_acad

9 Sin capacidad de endeudamiento Sin cap_end
10 Mayor cuota corresponda a turismo interno Turi_Inter

Elaborado por: autor (2022)

Para la generacion de escenarios, cada componente o variable ha sido posicionada en tres
contextos: el escenario tendencial, el escenario pesimista y el escenario optimista o ideal como
se muestra en la tabla 5, y para cada elemento se han generado hipétesis con sus respectivas
probabilidades de ocurrencia.
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1- Enf_Suste

2 - Tend_TLimpio

3-Sin cap_end

4 - Turi_Inter

5-Pob_AR

6 - Aprov_RN

7 - Recon_GAD

8- Sit_Int. Geo

9- Apoyo_aca_fund

10- Com_Elec

Tabla 5. Tabla de Hipotesis

El entusiasmo por trabajar bajo el
enfoque de sustentabilidad se
mantiene, pero no crece

Las tendencias siguen

Capacidad muy limitada pero que ha
permitido pequefias mejoras

El turismo interno conforma la mayor
parte de visitantes
La pobreza continua alrededor del 49

Aprovechar recursos con minimos
impactos

El GAD apoya con maquinariay
suministros, principalmente

Sitio de interés geoldgico

La academia contintia apoyando

Permite dar a conocer a Usayaku a
nivel local

Tras concientizar de manera mas
profunda la importancia de la
sustentabilidad, el enfoque se
consolida

Las tendencias se hacen cada vez
mas fuertes

Los ingresos logran un pequefio
incremento y asi, mejora su
capacidad de pago

Usayaku se consolida como un sitio
de turismo ecolégico a nivel nacional

La pobreza disminuye

Aprovechar los recursos con pocas
afectaciones, no minimos

El GAD apoya con la canalizacién de
financiamiento a bajo interés
Sitio de interés geoldgico
reconocido

La academia apoya e incorpora a
nuevas instituciones de educacion
superiory trabajo con ONG’S
Permite dar a conocer a Usayaku a
nivel nacional e ingresaren el
mercado mundial

Elaborado por: autor (2022)

Usayaku se vuelve al turismo de
masasUsayaku se vuelve al turismo
de masas

Las tendencias empiezan a retornar
hacia el "consumismo"

No hay muchos ingresos y por lo
tanto, tampoco se puede
endeudarse

Usayaku cada vez es menos
frecuentado

La pobreza incrementay conlleva
peores condiciones de vida
Afectaciones considerables debido
al uso de los recursos naturales

El GAD deja de prestar apoyo con
maquinaria y suministros

Sitio de interés geoldgico poco
conocido

La academia apoya a la comunidad

pero con menos frecuencia

No se consolida el uso de comercio
electrénico y redes sociales

Toda esta descomposicion del sistema o del espacio morfologico, genera un sinnimero

de combinaciones que pueden presentarse, éstas combinaciones son entregadas por el software

Morphol y con ello, se presentan los escenarios. En el gréfico 2 se encuentra la lista de escenarios

generados mediante el Morphol, cada uno con su probabilidad de ocurrencia.
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Graéfico 2. Lista de escenarios

Lista de escenarios

I I S SN

[ EED

El entusiasmo por
trabajar bajo &l
enfoque de
sustentahbilidad se
mantiene pero no
Crece

El entusiasmo por
trabajar bajo &l
enfoque de
sustentakilidad se
mantiene, perono
CTECE

El entusiasmo por
trabajar bajo el
enfoque de
sustentablidad se
mantiene pero no
Crece

El entusiasmo por
trabajar bajo el
enfoque de
sustentablidad se
mantiene pero no
Crece

El entusiasmo por
trabajar bajo &l
enfoque de
sustentablidad se
mantiene pero no
CTECE

Las tendencias
siguen

Las tendencias
siguen

Las tendencias
siguen

Las tendencias
Siguen

Las tendencias
siguen

Capacidad muy
limitada pero que
ha permitido
pequefias mejoras

Capacidad muy
limitada pero que
ha permitida
pequefas mejoras

Capacidad muy
limitada pero gue
ha permitido
pequefias mejoras

Capacidad muy
limitada pero gue
ha permitido
pequefias mejoras

Capacidad muy
limitada pero que
ha permitido
pequefias mejoras

El turisma intema
conforma la mayor
parte de visitantes

El turis ma intema
conforma la mayor
parte de visitantes

El turis mo intema
conforma la mayvor
parte de visitantes

Elturismo intema
conforma la mayvor
parte de visitantes

Elturismao intema
conforma la mayvor
parte de visitantes

recursos Con pocas
afectaciones

recursas con
minimos impactos

rECUrsas Con pocas
afectaciones

reCUrsos con pocas
afectaciones

La pobreza La pobreza La pobreza La pobreza no La pobreza
continla alrededor contina arededor continla alrededor incrementa continia alrededor
del 4% del 45 del 45 del 4%

Aprovechar los Aprovechar Aprovechar los Aprovechar los Aprovechar

rECUrsos con
minimos impactos

El GAD apoya con
magquinaria y
suministros,
principamente

El GAD apoya con
magquinaria y
suministros,
principalments

El GAD apoya con
magquinaria y
suministros,
principaments

El GAD apoya con
maquinaria y
suministros,
principamente

El GAD apoya con
magquinaria y
suministros,
principamente

Sitio de interes
geologico

Sitio de interes
geologico

Sitio de interes
geologico

Sitio de interes
geologico

Sitio de interes
genlogico

La academia
continua apoyando

La academia
continua apoyando

La academia apoya
eincorporaa Nueva

La academia
continua apoyando

La academia apoya
eincorporaa nueva

Permite dar a
conocer a Usayvaku
a nivel local

Permite dar a

conocer a Usayaku

a nivel local

Permite dar a

conoceralUsayvaku

a nivel local

Permite dar a
conacer a Usayvaku
a nivel local

Permite dar a

conocer aUsayvaku

a nivel local

Elaborado por: autor (2022) — Software Morphol.

A los tres escenarios con mayor probabilidad, se los ha nombrado y descrito a
continuacion:

Escenario 1: Afianku Usayaku (19,34) — Hormiga de Usayaku
A 2030, el proyecto Usayaku ha logrado mantener su enfoque en la sustentabilidad como

eje transversal en la prestacion de servicios turisticos, apoyado por una tendencia sostenida de
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turismo mas amigable, sustentable y con turistas interesados en destinos mas verdes y en
experiencias mas respetuosas, lo cual ha construido un nicho de mercado interesante.

Usayaku no ha iniciado actividades que afecten en gran escala a sus recursos naturales,
geoldgicos y culturales, por lo que éstos se conservan en buenas condiciones hasta el momento;
sin embargo, tampoco ha logrado los ingresos suficientes para contribuir efectivamente a la
mejora de condiciones de vida de sus habitantes y por ello, a pesar de no haber iniciado
actividades totalmente agresivas, la agricultura y la ganaderia como actividad complementaria
va dandose de a poco, en una proporcidn que es poco considerable, tanto por la conviccion que
posee la comunidad de no dafiar sus recursos, como por la idea de hacer crecer al proyecto
turistico con enfoque “verde”.

Con el apoyo del GAD parroquial, principalmente, y de la academia, Usayaku ha podido
acceder a maquinarias e insumos, asi como a capacitaciones diversas; entre ellas, el uso del
comercio electrénico y las redes sociales para dar a conocer a este proyecto turistico a nivel local.
Usayaku depende del turismo interno, sobre todo.

Usayaku mantiene el proyecto en pie pero las fuerzas decaen, sobre todo, por las
necesidades que aun mantienen sus habitantes.

Escenario 2: Puma Usayaku (16,92) — Puma de Usayaku
A 2030, Usayaku mantiene su enfoque en la sustentabilidad apoyados en su entusiasmo y en las
tendencias de turismo mas amigable y sustentable que continGan en crecimiento.

Con el apoyo de la academia han logrado ir fortificando sus préacticas sustentables para
mantener sus recursos con los minimos impactos posibles y a la vez, ofrecer al visitante, un
producto turistico mas interesante en relacion al mercado objetivo: turismo con mayor conciencia
por la conservacion. A pesar de esto, la lucha por lograr una fuente de ingresos real, permanece
pero con una variante; se ha puesto mayor interés en la venta de artesanias y medicina natural a
través de sus relaciones con algunas instituciones de educacién superior que han logrado
establecer convenios con la empresa privada e inclusive, el GAD Parroquial ha apoyado
mediante ferias organizadas para la venta de estos articulos.

Escenario 3: Chushik Usayaku (15,04) — Buho de Usayaku

A 2030, Usakayu mantiene su enfoque en la sustentabilidad que se conserva alrededor
de un entusiasmo que permanece dentro de la comunidad apoyado en las tendencias de un
turismo mas limpio que ha generado un crecimiento de turistas adeptos al turismo sustentable.

Al apoyo de la academia se suman algunas ONG’S que se han interesado en Usayaku

para brindar soporte al proyecto turistico y a la consolidacion de éste como una alternativa al
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desarrollo en la comunidad, sobre todo, tomando en cuenta que algunas actividades invasivas
como la agricultura ya se estaban dando de a poco debido a los ingresos no suficientes generados
por el turismo, sin que esta actividad haya significado tampoco un ingreso considerable, como
ya habia sucedido en el pasado.

Usayaku resulta un lugar interesante para trabajar debido a dos situaciones principales:
es un sitio de interés geolodgico perfectamente conservado que se constituye en un atractivo, y
por otro lado, es una comunidad en donde aun se conserva la idea de sustentabilidad de sistema:
sustentabilidad econdmica, social y ambiental, pero que cuesta mantener en la practica. Esto la
hace interesante ante algunas organizaciones que pueden apoyar el proyecto, inclusive,
promociondndolo dentro de sus redes de relaciones e interesados.

Como complemento, la venta de medicina natural, de artesanias, la generacion de nuevos
espacios como jardines, senderos, entre otros, ha hecho que Usayaku vaya haciéndose mas
atractivo para los turistas.

Son estos tres escenarios los que constituyen las alternativas con mayor probabilidad; es
decir, con estos se procede a la reduccion del espacio morfoldgico, y en donde resalta una
caracteristica comun: la capacidad del proyecto turistico para generar los recursos necesarios, es
limitada, pero ademas; el enfoque de la comunidad por la sustentabilidad si se mantiene a pesar
de los contratiempos, lo que de cierta forma deja ver que Usayaku ha impregnado su forma y

concepcidn de vida, con la proteccion de sus recursos y del futuro de los mismos.

3.5. Identificacion de actores

Para el analisis del juego de actores, se utilizé el método MACTOR. Este método busca
valorar las relaciones de fuerza entre los actores y estudiar las divergencias y convergencias con
respecto a diferentes objetivos (Godet & Durance, 2007).

Para el caso bajo estudio, se han identificado 16 actores, relacionados de forma directa e
indirecta en la toma de decisiones y ejecucion de acciones dentro del sistema, éstos se muestran

en la tabla 6.
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Tabla 6. Listado de actores

N° Titulo Largo Titulo Corto  Descripcion

Persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera que trabaja en acciones para
apoyar un adecuado desarrollo social en la parroquia de
Cotundo.

Persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera con responsabilidad del desarrollo
territorial, econdmico, sociocultural y ambiental del Cantén
Archidona.

Persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera que se encargan de planear,

1 |GAD Cotundo GAD_C

2 |GAD Archidona |GAD_A

3 |GAD Tena GAD_T - . N
- implementar y sostener las acciones para la dinamizacion de
la provincia de Tena.
Ente rector del turismo en Ecuador. Lidera la actividad
4 Ministerio de MT turistica, el desarrollo sostenible, consciente y competitivo del
Turismo sector a través de sus roles de regulacion, planificacion,
gestion, promocion, difusion y control.
Ministerio de Cartera de estado encargada de reducir la vulnerabilidad
5 . MA . . - Lo
Ambiente ambiental, social y econdémica, frente al cambio climatico.
6 Habitantes de Husay Personas que habitan en la comunidad Usayaku de manera
Usayaku permanente.
7 Turistas nacionales NI Personas que visitan la comunidad Usayaku con fines
e internacionales turisticos

Organizaciones nacionales y extranjeras que apoyan la

Organizaciones no g P L L .
9 actividad turistica, principalmente, la actividad turistica

ubernamentales . .
g sustentable, vivencial, respetuosa y slow.
Es una iniciativa que surge de la unién de los esfuerzos de
comunidades, gobiernos locales e instituciones financieras.
Geoparque Napo Este geoparque trabaja para obtener el reconocimiento de la
9 parq P! Geo_Napo geoparq ja p

Sumaco UNESCO pues el territorio en torno al volcan Sumaco se
encuentra lleno de riqueza natural, patrimonial, cultural vy}
geoldgica que merece ser visibilizada a nivel mundial.
Instituciones de educacién superior con interés cientffico, de
10 | Academia Acad conexion con la comunidad y de aporte para el desarrollo de
la poblacion local.

Instituciones financieras publicas que podrian ofertar

&) [ P e LR préstamos a bajo interés, para el desarrollo de proyectos.

Usayaku,

asociacion de _ |Usayaku como asociacion prestadora de servicios
12 L. Asoc_serv_turis -

prestacion de - = comunitarios

servicios turisticos

Lideres . Personas que son parte de la comunidad y que se encargan
13 L Lider_com - . . .

comunitarios - de la representacion y el liderazgo de los demés habitantes.

Creadores de Personas que trabajan en redes sociales, enfocando su
14 . Cr_Cont y

contenido atencion en proyectos sustentables.

Federacion

Plurinacional ~ de Cuerpo consejero del Ministerio de Turismo que buscal
15 | Turismo FPTC posicionar al turismo comunitario como una alternativa de

Comunitario en desarrollo viable para la autonomia indigena del Ecuador

Ecuador
16 | Competidores Comp QOrganizaciones gue prestan servicios turisticos similares

Elaborado por: autor (2022)
Por otra parte, se establecen los objetivos estratégicos, los cuales se asocian a los actores
y a cada una de las variables estratégicas que fueron encontradas a través del analisis estructural.

Estas son presentadas en la tabla 7.
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Tabla 7. Objetivos estratégicos

Titulo largo

Conseguir un enfoque de
sustentabilidad integral y verdadero

Alinearse a las tendencias mas
limpias de turismo

Lograr una capacidad de
endeudamiento que permita el
crecimiento

Aumentar el nivel de ingresos en las
familias de la comunidad

Convertir a Usayaku en un destino
nacional sustentable y reconocido

Aprovechar los recursos naturales y
la cultura, sin serinvasivos

Brindar el apoyo técnico y logistico
v/ para el desarrollo de actividades que
protegan los recursos

Alcanzar el reconocimiento de la
UNESCO para crear consciencia y
mayor visibilidad de todo el
GEOPARQUE NAPO SUMACO

Establecer una amplia cooperacion,
financiamiento y apoyo técnico
enfocado en sustentabilidad

Dar a conocer al proyecto turistico
Usayaku a nivel nacional e
internacional

Titulo corto

Enf_sus_ver

Alinear_tend_lim

Lograr_cap_end

Aumentar_ingr

Usayaku_nacional

Aprovechar sin
invasion

Brindar apoyo GAD

Unesco_Napo
Sumaco

Cooper_ONG’S,
Acad

Dar a conocer
Usayaku

Sostenibilidad

Desarrollo

Financiamiento

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Gobernanza

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Desarrollo

Descripcion

La sostenibilidad es quizas, una de las contradicciones mas
grandes del post-desarrollo. En Usayaku se trabaja por conseguir
una sustentabilidad verdadera.

En el mundo, las tendencias sobre actividades menos invasivas se
hace cada vez mdas amplia. Para Usayaku, aprendery poder aplicar
las mejores formas de turismo resulta una oportunidad para que
la comunidad pueda obtener recursos y a la vez, se conserven los
recursos.

Si es verdad que la visién de Usayaku no es la acumulacion, sies
necesario que el proyecto genere los recursos para mantenerse y
brindar mejores oportunidades a su comunidad.

Usayaku requiere de ingresos para poder mejorar sus condiciones
de vida en forma comunitaria

Usayaku es en su mayoria, un destino visitado por turistas
nacionales por lo que se quiere consolidar dentro del pais como
un lugar sustentable

Preservar la naturaleza, la cultura, las costumbres y las tradiciones
es un componente trascendental de lograr una verdadera
sustentabilidad del turismo comunitario

Los GAD’S a nivel parroquial, cantonal y provincial, aportan con el
apoyo técnico y logistico que Usayaku requiera para poder seguir
con su proyecto, tomando en cuenta las limitaciones adheridas a
estos entes gubernamentales.

Usayaku es un sitio de interés geoldgico que en asociacién con el
Geoparque Napo Sumaco, pueden lograr mayor grado de
exposicion y de proteccion de sus recursos, si se puede lograr el
reconocimiento de la UNESCO.

La academiay las ONG’S, principalemente aquellas relacionadas a
lo sustentable, pueden aportar de diferentes formas, desde
apoyo técnico, financiero, alianzas importantes, entre otros.

A través del comercio electrénico, las fronteras internas y
extranjeras se van difuminando, asi como las comunidades
internautas que buscan vivir este tipo de turismo de enfqoue
sustentable, que encuentran en la web, nuevos lugares como
Usayaku.

Elaborado por: autor (2022)

Una vez establecidos los actores y los objetivos estratégicos, se procede a trabajar

en la matriz de influencias directas entre actores (MID), a través de la cual, se realiza una

evaluacion de las relaciones de fuerza de los actores. En el anexo 3, se puede encontrar la matriz

con la evaluacion realizada, tomando en cuenta que:

Las influencias se puntuan de 0 a 4 teniendo en cuenta la importancia del efecto sobre el

actor: 0: Sin influencia, 1: Procesos, 2: Proyectos, 3: Mision y 4: Existencia.
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De la matriz MID se obtiene un plano de influencia — dependencia, presentado en el
gréfico 3. La posicion del actor dentro del plano establecera si es dominante, de enlace, autbnomo
0 dominado.

Para el turismo en Usayaku, son actores de enlace: el Ministerio de Turismo, la
asociacion de servicios turisticos Usayaku, el GAD de Tena, el GAD de Cotundo, el Geoparque
Napo Sumaco, el GAD de Archidona y los lideres comunitarios. Los actores de enlace son
dependientes pero influyentes.

Los actores dominantes son: la banca publica, las ONG’S, la academia, el
ministerio de agricultura y los turistas nacionales e internacionales. Estos actores son poco
dependientes pero altamente influyentes.

Los actores autonomos son: la competencia, los creadores de contenido y la
Federacion Plurinancional de Turismo Comunitario de Ecuador (FPTCE), caracterizados por su
baja dependencia y baja influencia. Estos actores, a pesar de tener cierta libertad de decision,
esas decisiones no generan tal influencia en el sistema o a su vez, ain no estan generando la
verdadera influencia que deberian. Los creadores de contenido son actores relativamente nuevos,
incluidos en el analisis porque pueden ser influyentes e importantes para potenciar a Usayaku
desde el comercio electronico. Para el caso de la FPTCE, son un representante del turismo
comunitario con un papel fundamental de representacidn ante entes estatales, pero que, al menos
para Usayaku, muy poco o casi nada, han visto el apoyo.

Los actores dominados son: los habitantes de Usayaku, quienes tienen alta dependencia

y una mediana influencia.
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Gréfico 3. Plano de influencias y dependencias entre actores.
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Elaborado por: autor (2022) — Mactor
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De acuerdo a las relaciones de fuerza MIDI, presentado en el gréafico 4, los actores con

mayor fuerza e influencia sobre los otros son: la banca publica, el ministerio de turismo, como

ente regulador y cartera de estado representante del sector y la asociacion de servicios turisticos

Usayaku, quienes ejercen las acciones de forma directa en el proyecto turistico. Estos actores

deben ser tomados en cuenta al momento de la planificacion.
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Gréfico 4. Histograma de relaciones de fuerza MIDI

Histograma de relaciones de fuerza MIDI

Banca Piblica B |

Ministerio de Turismo [iE] |

Usayshku, asociacidn I

Turistas nacionales e |

B
L

Organizaciones no gu

)
-

Geopargue Napo Su

)
L]

GAD Cotundo

Academia

GAD Tena

Ministerio de &mbient 1] }i

GAD Archidona |

Lideres comunitarios o] |

Federacidn Flurinacio Jig] |

Competidores
Habitantes de Usayak

Creadores de conteni |]

SO L - OS] T®

Elaborado por: autor (2022) — Mactor

Por otra parte, para poder establecer las divergencias y convergencias, se trabaja con la
matriz de posiciones valoradas (2MAO). “El objeto de esta etapa consiste justamente en integrar
la relacion de fuerza de cada actor con la intensidad de su posicionamiento en relacién a los
objetivos” (Godet & Durance, 2007, pag. 71). Esta matriz es evaluada considerando que el signo
indica si el actor es favorable u opuesto al objetivo y se utiliza la escala; 0: El objetivo es poco
consecuente, 1: El objetivo pone en peligro los procesos operativos (gestion, etc.) del actor/ es
indispensable para sus procesos operativos, 2: El objetivo pone en peligro el éxito de los
proyectos del actor / es indispensable para sus proyectos, 3 : El objetivo pone en peligro el
cumplimiento de las misiones del/ es indispensable para su mision y 4 : El objetivo pone en
peligro la propia existencia del actor / es indispensable para su existencia.

En el anexo 4 se puede encontrar la matriz de posiciones valoradas (2MAO).

Con la matriz de posiciones valoradas, se obtienen las divergencias y convergencias entre
los actores. Las divergencias representan posiciones opuestas de los actores con respecto a los

objetivos, mientras que las convergencias representan posiciones compartidas de los actores.
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Con las posiciones valoradas de actores sobre los objetivos de orden 3 (3MAOQ), se
presenta el plano de convergencias en el grafico 5, identificando convergencia de casi todos los
actores a excepcion de los turistas, la competencia, la banca publica y los creadores de contenido.
El resto de actores convergen en el mismo cuadrante, el de actores dominados; es decir, actores
dependientes y con poca influencia lo que significa que su incidencia dentro del sistema es casi
nula, una situacion que debera ser cambiada para que el sistema pueda evolucionar.

Gréfico 5. Plano de convergencias entre actores de orden 3
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Elaborado por: autor (2022) — Mactor
El grafico 6 muestra la intensidad de los enlaces entre los actores o su convergencia por
los objetivos estratégicos, revelando que la convergencia mas fuerte se da entre el Ministerio de
Turismo, el GAD de Cotundo y la asociacion de servicios turisticos Usayaku, tres actores que
dentro de sus intereses, se encuentra la blusqueda de potenciacion para el turismo, sea por
objetivos institucionales o como el caso de la asociacién de Usayaku que son interesados por

necesidad y conveniencia.
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Graéfico 6. Grafico de convergencias entre actores de orden 3
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Elaborado por: autor (2022) — Mactor

En cuanto a las divergencias; es decir, las posiciones opuestas de algunos actores frente
a diferentes objetivos estratégicos, en el grafico 7 se puede observar que la divergencia mas
importante se da entre la competencia y la asociacion de servicios turisticos Usayaku, una
situacion que resulta l6gica, pues los objetivos planteados, tratan de apuntalar a Usayaku como
lider en el largo plazo del turismo sustentable, en el sector; lo que para la competencia,
significaria una division de visitantes para los complejos de cada uno. Sin embargo, este analisis
se debe complementar con dos situaciones planteados por la comunidad: en primer lugar, si se
habla de competencia de asociaciones similares a Usayaku como comunidades, apuntalarse
mutuamente no esta fuera de sus intereses porque se puede trabajar en conjunto y por otro lado,
esta divergencia podria asumirse como unilateral; es decir, otro tipo de prestadores de servicios
turisticos, para mercado extranjero por ejemplo, podrian ver cierta competencia en Usayaku,
pero Usayaku no mira la misma competencia porque sus condiciones son diferentes. Sin
embargo, se debe atender a esta divergencia dentro de las estrategias para evitar el riesgo que
podria representar.

44



Gréfico 7. Grafico de divergencias entre actores de orden 3
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Elaborado por: autor (2022) — Mactor

En cuanto a los objetivos estratégicos, en el grafico 8 se puede observar que el objetivo
mas importante es; aumentar el nivel de ingresos en las familias de la comunidad, un objetivo
que resulta primordial porque la busqueda de una fuente alternativa al desarrollo en Usakayu, en
este caso, a través del turismo comunitario, resulta la razon de ser de todo el trabajo que realiza
la comunidad para seguir con el proyecto y la razén para que el apoyo de entidades publicas,
ONG’S y demas actores, sea necesaria.

Usayaku se auto observa a largo plazo como una comunidad sin necesidades, pero
tampoco con grandes capitales acumulados, un entendimiento que bien pudiese enmarcarse en
el contexto del Buen Vivir, aunque no ha sido expresado abiertamente de esa forma por la
comunidad, sin embargo, algo si se percibe en comun; tanto Usayaku como el buen vivir,
registran una concepcién alternativa a la idea de bienestar.

Los objetivos: establecer una amplia cooperacién, financiamiento y apoyo técnico
enfocado en sustentabilidad y brindar el apoyo técnico y logistico para el desarrollo de
actividades que protejan los recursos que esta asociado a los GAD’S, son los dos con menos

interés, una circunstancia que resulta real en la actualidad, pero sobre todo, que debe ser trabajada
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para la mejora del futuro y se convierta en cooperacion, apoyo y financiamiento mas apegado a

las necesidades no solo de Usayaku, sino de muchas comunidades de Ecuador.

Gréfico 8. Histograma de movilizacion de los actores sobre los objetivos estratégicos SMAO
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Elaborado por: autor (2022) — Mactor

Para el caso de las distancias netas entre actores, que permite determinar qué actores se
muestran en la misma posicidn con respecto a los objetivos asociados, como se muestra en el
grafico 9, las principales alianzas que se podrian dar estan entre: la asociacion de servicios
turisticos Usayaku, el GAD de Cotundo y Archidona, el Ministerio de Turismo, el Geoparque
Napo Sumaco y los habitantes de Usayaku. Estos actores, muestran un interés por apoyar los
objetivos estratégicos pues son organismos publicos que deben buscar el bienestar de los
ciudadanos, el Geoparque que busca la conservacion de los territorios y por supuesto la
comunidad, que busca una alternativa sustentable para su desarrollo.

Otro actor que aparece como posible alianza con casi todos los actores es la FPTC, pues

este organismo es un representante que pudiera trabajar con diferentes entidades para conectar
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las necesidades del turismo comunitario con las posibles 0 mejores alternativas de mejora, ya sea
a través de ministerios, GAD’S, ONG’S, empresa privada, etc.

Grafico 9. Gréfico de distancias netas entre actores
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Elaborado por: autor (2022) — Mactor
Con el apoyo del Mactor se ha podido definir los actores con mayor influencia, asi como
las posiciones de cada uno de ellos frente a los objetivos estratégicos para poder continuar con
la definicidn de las estrategias. En la tabla 8 y 9, se muestra un resumen con los actores y

objetivos en orden de fuerza y movilizacion para la consecucion de los objetivos.
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Tabla 8. Tabla resumen - Actores por relacién de fuerza

Actores Ri

Ban_pub 2,02
MT 1,56
Asoc_serv_turis 1,47
TNI 1,43
ONG 1,22
Geo_Napo 1,2
GAD_C 1,16
Acad 1,13
GAD_T 1,11
MA 1
GAD_A 0,68
Lider_com 0,63
FPTC 0,6
Comp 0,5
Husay 0,3
Cr_Cont 0

Elaborado por: autor (2022)
Tabla 9. Tabla resumen — Movilizacion de actores sobre objetivos 3SMAO

Objetivo Grado moviliz.

Aumentar el nivel de ingresos en las familias de la comunidad 36,8
Convertir a Usayaku en un destino nacional sustentable y reconocido 33,4
Lograr una capacidad de endeudamiento que permita el crecimiento 32,5
Aprovechar los recursos naturales y la cultura, sin ser invasivos 31,3

Alcanzar el reconocimiento de la UNESCO para crear conscienciay

mayor visibilidad de todo el Geoparque Napo Sumaco 31
Dar a conocer al proyecto turistico Usayaku a nivel nacional e 308
internacional ’
Alinearse a las tendencias mas limpias de turismo 28,4
Conseguir un enfoque de sustentabilidad integral y verdadero 24,1
Establecer una amplia cooperacidn, financiamiento y apoyo técnico 539
enfocado en sustentabilidad ’
Brindar el apoyo técnico y logistico para el desarrollo de actividades 17.7

que protegan los recursos

Elaborado por: autor (2022)

3.6 Estrategias

Una vez se hayan definido los escenarios, el trabajo no ha concluido, mas bien,
es la puerta de entrada para la accion y la busqueda del como realizar dicha imagen de futuro,
sobre todo, tomando en cuenta la importancia de aprender a trabajar en condiciones mucho mas

complejas, en entornos mas cambiantes y con eventos inesperados, el Covid, por ejemplo.
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Este nuevo entorno mas turbulento ha generado nuevos desafios para las
organizaciones, quienes deben buscar formas de afrontar esta realidad y en este trabajo, se
presenta como una de esas formas; el método de tunel de viento o Identity Wind Tunneling —
IWT- (Fergnani & Sweeney, 2020), este método permite a la organizacion, comprender, probar
y administrar maltiples identidades organizacionales a través de una gama de futuros posibles
para encontrar una identidad estratégica robusta en todos los escenarios, que juegue el papel
central dentro de una organizacion mientras atraviesa el camino hacia un objetivo de largo plazo
(Fergnani & Sweeney, 2020).

Una identidad organizacional conjuga la identidad corporativa — la imagen dada al
exterior-, la identificacion organizacional — el sentido de pertenencia de los empleados- y la
cultura organizativa (Fergnani & Sweeney, 2020); es decir, se trata de las caracteristicas que
distinguen a la organizacion tanto para la parte externa como para la parte interna y no siempre
son positivas, convirtiéndose en ocasiones, en obstaculos para pasar de los escenarios a las
estrategias.

El IWT es una variacion del Wind Tunneling tradicional, sin embargo; se puede trabajar
al unisono con las dos opciones, la variante y la tradicional.

Para el método tradicional de tinel de viento se genera una matriz colocando en las filas,
las estrategias y en las columnas, los escenarios previamente encontrados como se muestra en el
gréfico 10.

Graéfico 10. Matriz de estrategias por escenarios- WT tradicional.

5 & \Dé *
ﬁﬁ*‘%‘? /ﬁ /

STRATEGY |

STRATEGY Il W & v X
STRATEGY 1 K W v X
STRATEGY IW W ¥ i

Fuente: (Fergnani & Sweeney, 2020, pag. 4)
La analogia es: cada tunel es un escenario, el viento son las circunstancias del futuro y
los aviones representan las estrategias de la organizacion, en similitud a los tuineles de viento que

son usados para probar modelos de aviones. En la tabla 10 se presenta la matriz utilizando el
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método tradicional y en donde, las estrategias corresponden a los objetivos estratégicos y los
escenarios son: Afianku Usayaku, Puma Usayaku y Chushik Usayaku, los cuales fueron descritos
anteriormente.

De la matriz presentada en la tabla 10, se han obtenido seis objetivos estratégicos que son
“robustos” o aplicables, realizables o se puede trabajar en ellos dentro de los escenarios, éstos
objetivos son los resaltados en color verde dentro de la tabla 10. Entre ellos figura el objetivo de
aumentar el nivel de ingresos en las familias de la comunidad, el mismo que resulté en primer
lugar con el método Mactor, corroborando que, dentro de cualquier escenario futuro, es
primordial para Usayaku, conseguir una fuente de desarrollo.

Los cuatro objetivos que quedan fuera son: conseguir un enfoque de sustentabilidad
integral y verdadero, convertir a Usayaku en un destino nacional sustentable y reconocido,
aprovechar los recursos naturales y la cultura, sin ser invasivos y establecer una amplia
cooperacidn, financiamiento y apoyo técnico enfocado en la sustentabilidad. Todos objetivos
relacionados a la sustentabilidad y que pueden caer en ese oximoron entre una realidad préctica
0 una concepcion poco realista, aungue no imposible, enmarcada inclusive, en las ideas criticadas
del postdesarrollo y las grandes falencias que aun se dan.

Inclusive, al observar el interés de la comunidad en la sustentabilidad, se puede hablar de
una relacion de cosmovision propia, de ese suefio del Buen Vivir, en donde, en ocasiones, la
vision occidental, no compagina para todos los pensamientos porque el buen vivir, puede ser
concebido desde otra perspectiva y vivido de otra forma.

Tabla 10. Matriz de Objetivos Vs. Escenarios (Método Wind Tunneling Tradicional)
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Ananku Puma | Chushik

Objetivos Usayaku | Usayaku | Usayaku
Conseguir un enfoque de sustentabilidad integral y

verdadero. X \Y X
Alinearse a las tendencias mas limpias de turismo. \Y \Y \Y
Lograr una capacidad de endeudamiento que permita

el crecimiento. \Y \Y \Y
Aumentar el nivel de ingresos en las familias de la

comunidad. \ \ \
Convertir a Usayaku en un destino nacional

sustentable y reconocido. X X \/
Aprovechar los recursos naturales y la cultura, sin ser

iNvasivos. X \Y \
Brindar el apoyo técnico Y logistico para el desarrollo

de actividades que protegan los recursos. \Y \Y \Y

Alcanzar el reconocimiento de la UNESCO para
crear consciencia y mayor visibilidad de todo el

Geoparque Napo Sumaco. \Y V \Y/

Establecer una amplia cooperacion, financiamiento y

apoyo técnico enfocado en sustentabilidad. X X \

Dar a conocer al proyecto turistico Usayaku a nivel

nacional e internacional. \ V \
Suma 6 8 9

Elaborado por: autor (2022)

Por otra parte, en la tabla 11 se encuentra la matriz con el uso del IWT, en donde las
columnas representan los escenarios y las filas son las identidades organizacionales que han sido
identificadas. De esta matriz, lo importante es evaluar las diferentes identidades organizacionales
que se han encontrado en conjunto con la comunidad, a través de los diferentes escenarios, con

el fin de obtener las identidades mas fuertes.
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Tabla 11. Matriz de Identidades Organizacionales Vs. Escenarios (Método Wind Tunneling)

Afanku Puma Chushik
Identidades Usayaku Usayaku Usayaku
Interés por la conservacion de recursos naturales | No adecuado|] Adecuado |No adecuado
Geositio de interés académico Yy turistico Adecuado | Adecuado | Adecuado
Reconocimiento y respeto por su cultura Adecuado | Adecuado | Adecuado
Trabajo en comunidad Adecuado | Adecuado | Adecuado
Distribucion de ingresos en forma comunitaria Adecuado | Adecuado | Adecuado
Pocos ingresos generados No adecuado| No adecuado| No adecuado
Pocas afectaciones en recursos naturales Adecuado |No adecuado| Adecuado
Prestadores de servicios turisticos comunitarios Adecuado | Adecuado | Adecuado
Cosmovision propia - Buen Vivir Adecuado | Adecuado | Adecuado
Poseen un territorio con gran riqueza natural Adecuado | Adecuado | Adecuado
Interés por aprender y ser capacitados Adecuado | Adecuado | Adecuado
Asociacion legalmente constituida Adecuado | Adecuado | Adecuado
Poca capacidad de endeudarse Neutral Neutral Neutral
Sitio turistico poco conocido No adecuado| No adecuado| No adecuado
Adultos y adultos mayores con pocas
oportunidades de empleo formal Neutral Neutral Neutral
Infraestructura basica Adecuado | Adecuado | Adecuado
Trabajo distribuido por habilidades Adecuado | Adecuado | Adecuado
Uso de redes sociales para promocion Adecuado | Adecuado | Adecuado
El turista interno representa el mayor porcentaje de
visitas Neutral Neutral Neutral
Pocas alternativas para generar ingresos No adecuado| No adecuado| No adecuado

Elaborado por: autor (2022)

En la tabla 12 se muestran estas identidades mas fuertes y sobre ellas se plantean algunas
cuestiones como lo sugieren Fergnani y Sweenwy (2010):
a) ¢Que elementos tienen en comun las identidades propuestas?
Las entidades encontradas tienen en comln su capacidad de trabajo en comunidad,
valorando los esfuerzos y habilidades de cada uno, asi como, la distribucién de beneficios
de igual forma, en comunidad; ademas, utilizan los recursos naturales y culturales que
poseen en busqueda de mejores condiciones de vida, bajo su concepcion de buen vivir.,
b) ¢Existe una identidad global que pueda abarcarlos a todos?
La organizacion comunitaria tanto para el trabajo como para la distribucion de recursos
podria ser una identidad global.
¢Existe una identidad global alternativa que abarque todos/algunos de las identidades

propuestas?
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Una identidad alternativa seria su riqueza natural y cultural, base para su oferta de

servicios turisticos y lucha por su conservacion.

d) ¢Pueden mantenerse juntas mas de una identidad propuesta dada sus puntos en coman?
Si, las doce identidades encontradas como fuertes pueden mantenerse porque aportan de
diferente manera a la lucha por mejores condiciones en la comunidad. Aqui una
observacion, la identidad de interés por la conservacion de los recursos naturales no se
evalla como fuerte; una realidad que se traduce en una pugna en la realidad de afrontar
los nuevos conceptos del postdesarrollo y la certeza de poder o no hacer realidad el tema
de una sustentabilidad real y que responda al mismo tiempo, el tema social, econémico
y ambiental, una lucha general del mundo, o al menos, de aquellos criticos de las
condiciones del mundo actual.

Tabla 12. Matriz de Identidades Organizacionales mas fuertes.

Afnanku Puma Chushik
Identidades Usayaku Usayaku Usayaku
Geositio de interés académico y turistico Adecuado | Adecuado | Adecuado
Reconocimiento y respeto por su cultura Adecuado | Adecuado | Adecuado
Trabajo en comunidad Adecuado | Adecuado | Adecuado
Distribucion de ingresos en forma comunitaria Adecuado | Adecuado | Adecuado
Prestadores de servicios turisticos comunitarios Adecuado | Adecuado | Adecuado
Cosmovision propia - Buen Vivir Adecuado | Adecuado | Adecuado
Poseen un territorio con gran riqueza natural Adecuado | Adecuado | Adecuado
Interés por aprender y ser capacitados Adecuado | Adecuado | Adecuado
Asociacion legalmente constituida Adecuado | Adecuado | Adecuado
Infraestructura bésica Adecuado | Adecuado | Adecuado
Trabajo distribuido por habilidades Adecuado | Adecuado | Adecuado
Uso de redes sociales para promocién Adecuado | Adecuado | Adecuado

Elaborado por: autor (2022)
Con el IWT, se ha podido reconocer las entidades y los objetivos estratégicos mas

robustos ante todos los escenarios, lo que proporciona a la comunidad las pautas para afianzar
sus esfuerzos en el camino de construccidn de esta fuente alternativa al desarrollo o en su caso,
evaluar las circunstancias.

Con estos elementos, se procede a establecer algunas acciones estratégicas para los objetivos que

se han planteado, tomando en cuenta como escenario apuesta a Afianku Usayaku.

3.7 Estrategias para el escenario Aflanku Usayaku.

Con el método de tunel de viento se pudo reducir los diez objetivos estratégicos a seis;

sin embargo, las estrategias y acciones seran presentadas para los diez objetivos por una razon;
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aportar a la construccion de la sustentabilidad en Usayaku. Estas estrategias han sido construidas
con el apoyo de las matrices de importancia y gobernabilidad (IGO) que permitiran “estudiar las
caracteristicas y condiciones de las acciones con que construiremos el escenario apuesta”
(Mojica, 2005, pag. 275) pues a pesar de que se pudiesen generar varias acciones, deben ser
evaluadas para obtener las mas pertinentes. Las acciones se posicién de acuerdo a lo mostrado

en el grafico 11:

Gréfico 11. Matriz 1IGO (Importancia — Gobernabilidad)
IGO (Importancia y Gobernabhilidad)

Retos Acciones

Inmediatas
3
(=)
§
=]
(=9
E

Acciones Acciones

MNecesarias Menos Urgentes

Gobernabilidad
Fuente: (Mojica, 2005, pag. 277)

A continuacion, en la tabla 13 se muestran las acciones a tomar en cuenta para cada
objetivo, mientras que la evaluacién de la importancia y la gobernabilidad y las matrices 1IGO
para cada objetivo, se encuentran en los anexos 5y 6.

Obijetivo 1: Conseguir un enfoque de sustentabilidad integral y verdadero.

Para este objetivo se han planteado cuatro acciones que han sido evaluadas como
inmediatas, todas de alta importancia y alta gobernabilidad, si se habla de ministerios y GAD’S
que podrian llevar a cabo las capacitaciones y proyectos descritos, pero que en la actualidad, no
han destinado esfuerzos para dichos &mbitos.

Obijetivo 2: Alinearse a las tendencias mas limpias de turismo

Para este objetivo, las acciones que se complementan son la capacitacion con la
implementacion de nuevas actividades alineadas al turismo respetuoso y mas limpio. Sin
capacitacion o conocimiento, iniciar la implementacion no se podria dar de una forma adecuada.

Objetivo 3: Lograr una capacidad de endeudamiento que permita el crecimiento
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Para este objetivo, las acciones mas importantes son las capacitaciones sobre el manejo
de los recursos economicos generados por el proyecto y como fundamental pero no muy facil de
conseguir; obtener los ingresos necesarios para pagar las obligaciones, un elemento que en si, es
la busqueda mas grande de la comunidad. Una accion complementaria pero que tiene mayor
aplicacion es la reinversion de pequefias cantidades en pequefias mejoras importantes.

Obijetivo 4: Aumentar el nivel de ingresos en las familias de la comunidad

Para este objetivo, 1o que se busca es la potenciacién del sitio como un lugar turistico,
que pueda ser mas reconocido y por lo tanto, lleguen mas visitantes que generen ingresos. Esto
a través de una oferta mas variada de atractivos, unida a una atencion familiar y cercana por parte
la comunidad.

Obijetivo 5: Convertir a Usayaku en un destino nacional sustentable y reconocido

Para este objetivo, el uso de redes sociales para llegar al mercado es importante unido a
la necesidad de crear un concepto interesante trabajado bajo la idea de sustentabilidad; ademas,
seria interesante entablar relaciones con entidades publicas para obtener publicidad oficial.

Obijetivo 6: Aprovechar los recursos naturales y la cultura, sin ser invasivos

Para este objetivo surgen dos aristas: el cuidado del medio natural a través de
capacitaciones sobre cuidado de flora y fauna nativa, asi como la implementacion de controles
para evaluar ciertas desviaciones o impactos negativos que pudiesen presentarse y por otra parte,
el tema de cultura e identidad, fortalecido a través de charlas grupales en la comunidad para
fortalecer el orgullo por su cultura.

Objetivo 7: Brindar el apoyo técnico y logistico para el desarrollo de actividades que
protejan los recursos

Usayaku requiere el apoyo de los GAD’S, pero no sera un trabajo en solitario,
aqui se puede notar de forma clara una de las identidades encontradas con el método de tunel de
viento; el trabajo comunitario, que apoyara el trabajo que presten los GAD’S, otras acciones son
la participacion activa en las actividades que ofrezcan los GAD pues asi es la Gnica forma de
aprovechar este tipo de apoyos, todo esto con el didlogo constante para poder expresar lo que se
requiere mediante listas de prioridades y en concordancia a lo que cada GAD pueda aportar.

Objetivo 8: Alcanzar el reconocimiento de la UNESCO para crear consciencia y mayor
visibilidad de todo el Geoparque Napo Sumaco

Para este objetivo, el apoyo en conjunto serd una de las acciones que prevalezcan,
apuntalando el trabajo en mingas para los requerimientos del Geoparque, también sera
fundamental conservar los atractivos geologicos en buen estado por lo que se requiere de

capacitaciones y dialogo permanente para intercambiar experiencias, conocimientos y en
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general; generar un espacio que cumpla con los objetivos de ser reconocido por la UNESCO
como la conservacion y el trabajo sustentable.

Obijetivo 9: Establecer una amplia cooperacion, financiamiento y apoyo técnico enfocado
en sustentabilidad

Para este objetivo, es importante comenzar con evaluaciones internas para saber qué se
requiere y de ello, qué seria mas prioritario, por otra parte, seria interesante designar a algun
integrante de la comunidad, para que sea quien se apoye en diferentes medios y contactos para
atraer a la academia, ONG’S y demas instituciones que puedan aportar a la comunidad y a su
enfoque de sustentabilidad.

Objetivo 10: Dar a conocer al proyecto turistico Usayaku a nivel nacional e internacional

Para darse a conocer, Usayaku se apoyara en las redes sociales, y es que hacer

comercio por la web, es una tendencia que sirve y tiene la caracteristica de acortar fronteras y
logra llegar mas lejos, geograficamente hablando. Lo que si es importante, es recordar que
concentrarse en el mercado objetivo, hara que se llegue a los visitantes mas interesados. Usayaku
deberd complementar la publicidad con la creacion de una imagen y una oferta atrayente que
pueda cautivar a quienes buscan lugares nuevos y con toques distintivos.

La participacién en stands de turismo organizados por entidades publicas también seria
una oportunidad de darse a conocer.
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Tabla 13. Tabla resumen de acciones por objetivo estratégico.

Objetivos Metas

Conseguir un .
Lograr un turismo

Acciones
Inmediatas:
1) Capacitar a la comunidad en practicas sustentables de turismo.
2) Impulsar la resiliencia climatica mediante acciones basadas en la

3) Desarrollar proyectos participativos con los miembros de la comunidad
en actividades respetuosas con el entorno y la cultura.
4) Desarrollar proyectos para la construccion de infragstructura respetuosa

enfoque de
. sustentable, al menos| naturaleza.
sustentabilida .
. en una arista:
dintegral y .
ambiental.
verdadero
con el entorno.
Inmediatas:
Implementacion de

Alinearse a las|al menos dos

tendencias actividades,

maés limpias de |enmarcadas dentro

turismo de las tendencias de
turismo limpio

Lograr una Acceder a un
capacidad de | préstamo a bajo
endeudamient | interés y tener la

0 que permita |capacidad de

el crecimiento |responder al pago.

Aumentar el |Cada familia puede
nivel de acceder a un monto
ingresos en las|minimo para cubrir
familias de la |todas sus
comunidad necesidades.

Convertir a
Usavaku en un Incrementar en un

; 50%, el ndmero de
destino e ol

i visitantes recibidos
nacional : =
sustentable y | el periodo julio

: 2022 y julio 2023.

reconocido
Aprovechar Evitar las actividades
los recursos

gue degraden la
naturaleza y la
cultura

naturales y la
cultura, sinser
invasivos

1) Buscar entidades publicas u ONG’S que puedan brindar capacitaciones
sobre infraestructura limpia.

2) Capacitaciones sobre cuidado de los recursos hidricos

Retos:

1) Implementar nuevas actividades turisticas, alineadas al concepto de
respeto

2) Capacitaciones sobre tendencias de turismo responsable y turismo slow.

Inmediatas:

1) Capacitaciones sobre manejo adecuado de los ingresos y gastos del
proyecto.

2) Aplicar la reinversion

Retos:

1) Generar los ingresos para responder al pago.

Inmediatas:

1) Realizar campafias por redes sociales para promocionar el sitio.

Retos:

1) Acudir a ferias de turismo para dar a conocer el sitio.

2) Generar nuevas atracciones con toques distintivos.

3) Capacitaciones sobre atencion al cliente.

Inmediatas:

1) Utilizar redes sociales para promocionar el sitio como un lugar para vivir
un turismo diferente.

Retos:

1) Crear un concepto interesante trabajado sobre la sustentabilidad, que sea
atractivo para el turista

2) Participar en ferias de turismo para dar a conocer el proyecto.

3) Establecer didlogo con las entidades publicas para recibir publicidad
oficial.

Inmediatas:

1) Ofertar actividades turisticas de tipo vivencial, para dar a conocer la
cultura y naturaleza con respeto

2) Formar un comité de control al manejo de los recursos, para corregir
desviaciones

3) Realizar charlas grupales de motivacion para mantener viva la cultura y el
orgullo en la comunidad

Retos

1) Capacitaciones sobre el cuidado de flora y fauna nativa
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Brindar el
apoyo técnico y

Recibir el apoyo de
los GAD de
Cotundo y

logistico para el Archidona,

desarrollo de
actividades que
protegan los
recursos

Alcanzar el
reconocimiento
de la UNESCO
para crear
consciencia y
mayor
visibilidad de
todo el
Geopargue
Napo Sumaco

Establecer una
amplia
cooperacion,
financiamiento
y apoyo técnico
enfocado en
sustentabilidad

Dar a conocer
al proyecto
turistico
Usayaku a
nivel nacional e
internacional

principalmente, con
maquinaria,
capacitaciones,
promocion turistica,
de forma constante

Para 2024, el
Geoparque Napo
Sumaco seré
reconocido por la
UNESCO.

Lograr un apoyo
permanente de la
academia, vinculado
a temas de interés
para Usayaku como:
cooperacion,
financiamiento y
apoyo técnico

Lograr que Usayaku
sea conocido como
destino dentro del
territorio ecuatoriano
apoyado en el uso
de la web.

Inmediatas:

1) Establecer grupos de trabajo encargados de apoyar a la labor del GAD
(trabajo comunitario)

Retos:

1) Participar en capacitaciones, cursos, ferias y similares, que organice el
GAD vy tenga preponderancia para el proyecto Usayaku

2) Establecer dialogos entre los representantes de la comunidad y el GAD,
para establecer las principales necesidades

3) Establecer listas de trabajos requeridos dentro de la comunidad mediante
prioridades y cronogramas

Inmediatas:

1) Apoyar al Geoparque Napo Sumaco con mano de obra a través de
mingas

Retos:

1) Mantener en buen estado los atractivos geoldgicos de Usayaku

2) Mantener conversatorios permanentes entre los miembros del Geoparque
para intercambiar experiencias y mantener un apoyo mutuo

3) Solicitar capacitaciones sobre c6mo mantener el patrimonio tangible e
intangible de los territorios que forman parte del geoparque

Inmediatas:

1) Realizar talleres comunitarios en donde la misma comunidad se
retroalimente sobre lo que necesitan y lo que han aprendido.

Retos:

1) Nombrar a un delegado para que actlle como buscador y conector con
ONG’S que pudiesen estar interesadas en el trabajo de Usayaku

2) Establecer conversaciones con entidades publicas y la academia, en
busqueda de relaciones que permitan mejorar la situacion del proyecto
Usayaku

Inmediatas:

1) Realizar publicidad a través de redes sociales, con un enfoque en el nicho
de mercado: turismo sustentable

2) Trabajar en la construccion de una oferta atrayente, alineada al concepto
de respeto por el destino

Retos:

1) Trabajar en la construccion de una marca distintiva: Usayaku para el
mundo

2) Con el apoyo de las entidades publicas: realizar publicidad a través de
stands en ferias

Elaborado por: autor (2022)
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CONCLUSIONES
El trabajo en territorio conjuga el lado investigativo con el lado humano, pues el contacto

cercano con las comunidades, en este caso, Usayaku, forma un conjunto de vivencias y
experiencias que se intercambian para enriquecerse de ambos lados. Es asi, describir a Usayaku
lejos de numero de habitantes o nivel escolar, se trata de reconocer a una comunidad con
esperanzas en proteger el territorio que les fue heredado, pero con la complicada situacion de
saber que en este mundo, se requiere de ingresos para vivir y en esa busqueda, surge la
Asociacion de Servicios Turisticos Usayaku, una iniciativa dentro de lo post moderno, de esa
promesa, hasta hoy incumplida, de sustentabilidad.

El turismo que ponen en practica es el comunitario con un enfoque transversal de
sustentabilidad; es decir, tomar en cuenta lo econémico, su medio natural, lo social y su cultura.
Inclusive, el inicio del proyecto marcado por la busqueda de alternativas a la agricultura y la
ganaderia como actividades depredadoras, sin un conocimiento tangible, estuvo dentro del tema
sustentabilidad y desde entonces, la comunidad ha trabajo en potenciar su idea. Sin embargo, al
momento, cambios o transformaciones evidentes no se han logrado, fuera de lograr ingresos
relativamente representativos y por supuesto, la para en las afectaciones dejadas por las
anteriores actividades.

Usayaku requiere una fuente de ingresos y en la actualidad se han decidido por el
turismo y es ahi en donde el proceso prospectivo desarrollado en este trabajo ha querido aportar.
Como resultado de este trabajo prospectivo se ha establecido como escenario apuesta a Afianku
Usayaku, con el 19.34% de probabilidad de ocurrencia, un porcentaje bajo y que requiere de casi
un 80% de aplicar estrategias para que pueda ser una realidad en 2030. Entre las variables
estratégicas que han construido este escenario: enfoque de sustentabilidad, tendencias de turismo
mas limpio, limitada capacidad de endeudamiento, pobreza en la zona rural y comercio
electrénico.

Para este escenario, que corresponde al tendencial, se han establecido diferentes
estrategias y acciones para sus objetivos, destacandose la necesidad de dar a conocer el lugar
mediante redes sociales, que son el medio mas accesible en la actualidad y bastante efectivo, las
capacitaciones son otro punto fundamental, ya sean en el ambito de atencion al cliente, practicas
sustentables, cuidado de flora y fauna, por otro lado, el dialogo y constante contacto con la
academia, entidades publicas y a futuro, ONG’S. Todas las actividades, enmarcadas en el
conocimiento, trabajo y apoyo de forma comunitaria.

Ahora, como ya habia sefialado, el turismo comunitario como una alternativa al

desarrollo en Usayaku, con un enfoque de sustentabilidad, es una cuestion que debe evaluarse
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dentro del &mbito préactico. Precisamente, el objetivo principal de este trabajo se enfoca en
determinar en qué medida el turismo comunitario, con enfoque en la sustentabilidad, constituye
una alternativa de desarrollo econémico para Usayaku, al afio 2030 y para contestar esto, se ha
aplicado el método de Identityt Wind Tunneling y mediante este método se han podido encontrar
algunos puntos importantes.

Al trabajar con la matriz de objetivos vs. escenarios, se han quedado por fuera cuatro
objetivos que no son ‘“robustos” ante todos los escenarios: conseguir un enfoque de
sustentabilidad integral y verdadero, convertir a Usayaku en un destino nacional sustentable y
reconocido, aprovechar los recursos naturales y la cultura, sin ser invasivos y establecer una
amplia cooperacion, financiamiento y apoyo técnico enfocado en la sustentabilidad. Todos los
objetivos se relacionan al trabajo bajo el enfoque de sustentabilidad y la proteccion de los
recursos, dejando ver que, como se habia mencionado, la sustentabilidad sigue en la pugna de
ser solo un concepto poco viable en la practica, pero al contrario, un objetivo “robusto” resulta:
aumentar el nivel de ingresos de las familias de la comunidad, que al final, es la raz6n de la
busqueda de Usayaku.

Por otro lado, al trabajar con la matriz de identidades vs. escenarios, las principales
identidades organizacionales que no resultan robustas para todos los escenarios son: interés por
la conservacion de los recursos naturales, pocos ingresos generados y pocas afectaciones en los
recursos naturales, con esto, se observa que el tema de la conservacion y de los ingresos
continlan como variables que no terminan de conjugarse en la practica. A pesar de que, de
acuerdo a los resultados y en conformidad a la observacién del avance del proyecto en la préactica,
aun queda trabajo para lograr esa fuente alternativa al desarrollo, tampoco se puede negar que si
Usayaku consigue mayor reconocimiento como destino turistico, el nimero de visitantes
aumentaria y con esto, los ingresos generados. Es asi que muchas de las acciones planteadas en
las diferentes estrategias, tienen que ver con el tema de publicidad a través de redes sociales y
con el apoyo de entidades publicas, por ejemplo; GAD’S y Ministerio de Turismo, pero también
se complementan con aquellas que lleven a la realidad el tema sustentabilidad.

Para afiadir al objetivo general de este trabajo, es importante recalcar; las alternativas al
desarrollo no solo conllevan sefiales visibles, sino también concepciones y cosmovisiones de los
pueblos, y el punto hasta donde quieran conservar eso, de cierta forma definiria los limites de la
idea de sustentabilidad. Entonces, la medida en que el turismo comunitario, constituiria una
alternativa al desarrollo econémico para Usayaku, tendria que ver con el limite hasta el que la
comunidad decida mantener la idea de sustentabilidad o hasta donde la conciben, y como

Ilevarian esto a la practica- una cuestion que no resulta facil y en ocasiones, se pierde de vista-,
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desde actividades, construcciones, niveles de ingresos, apoyo, conocimientos y como otra
variable fundamental; el niveles de visitas para generar los ingresos adecuados.

Como alternativa al desarrollo, el proyecto Usayaku, cae en el problema y la promesa
incumplida de una verdadera sustentabilidad de acuerdo al IWT, pero la concepcion de qué en
verdad busca la comunidad, deja el camino para enlazar o no, la idea occidental con un Usayaku
que posee una vision distinta.

Finalmente, por otro lado, las estrategias que se han planteado considerando el escenario
apuesta, se enmarcan al 2030, sin embargo; al momento de que Usayaku después de ese periodo,
se convirtiese en una potencia turistica y sus habitantes dejarian de mantenerse en la
sustentabilidad o se saliera de su control, la cuestion del aumento de la presion sobre el destino

y la serie de consecuencias que aquello traiga, seria una variable interesante de estudiar a futuro.
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ANEXOS

Anexo 1. Mapa de la Parroquia de Cotundo

Gréfico 12. Mapa de la Parroquia de Cotundo
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Fuente: (GAD Parroquia Cotundo, 2015).

Anexo 2. Arbol de Competencias de Giget

Tabla 14. Arbol de Giget - Usayaku
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Analisis del Pasado

Usayaku usaba sus recursos naturales sin ningfiun tipo de
proteccion o limite de extraccion

Analisis del Presente

Enfoque de sustentabilidad

Andlisis del Futuro
La sustentabilidad en Usayaku serd una realidad tangible, con
limites claros para el uso de recursos, aplicacion de practicas
sustentables y una vision de largo plazo real.

Algunas personas habian estado en contacto con
experiencias de turismo, pero no muy cercanas y tampoco
existio un interés verdadero en la actividad.

Experiencia en turismo de algunas
personas

Toda la comunidad tendra capacitacion formal en turismo con
lo cual adquirira nuevas competencias para ofrecer una mejor
experiencia al visitante.

Al empezar con la actividad turistica, Usayaku no definia un
concepto claro sobre como serfa el turismo que deseaban
ofertar.

Sin direccionamiento hacia el turismo
de masas

Usayaku sera una comunidad que se dedique al turismo con
enfoque de sustentabilida, buscando una mejor calidad de vida
para sus miembros, sin explotar en exceso sus recursos
naturales. Usayaku sera imagen del turismo comunitario en
Ecuador con un enfoque sustentable y respetuoso.

Usayaku como proyecto inici6 con la colaboracion
econdmica de los miembros de la comunidad. En aquel
entonces no existia la posibilidad de usar las mismas
ganancias para ir mejorando el proyecto.

Reinversion de ganancias

El proyecto turistico Usayaku sera capaz de proveer los
suficientes recursos para apoyar a la mejora de condiciones de
vida de sus colaboradores y a la vez, sera un proyecto de
autofinanciamiento, con esto, no se descarta el apoyo en
gestiones con GAD'S, ONG'S o similares.

Alinicio del proyecto Usayaku, las redes sociales no eran de
uso comdn por lo que no fueron una herramienta potente
para dar a conocer el sitio turistico.

Uso de redes sociales

Se construird un concepto de sustentabilidad en las redes
sociales de Usayaku, que transmitan los valores y las
experiencias que se desea compartir con el visitante. El trabajo
en todas las redes sociales sera constante y tendré contenido
nuevo de forma frecuente para posicionar el concepto y al
proyecto en la mente de los usuarios.

Como comunidad ancestral, Usayaku ha tenido cierta
division de tareas entre hombres y mujeres, fundamentados
sobre todo en las habilidades y capacidades de cada grupo.
Més que un hecho de discriminacion, se seguia una tradicion.

Inclusion igualitaria de hombres y
mujeres.

En Usayaku, los aportes de cada miembro de la comunidad
seran igual de importantes y valiosos para el grupo. Se
trabajara en capacitacion, educacion y todos elos elementos,
tanto para hombres como para mujeres. Aqui, el respeto por
las costumbres y tradiciones serd fundamental con el fin de
mantener la cultura de la comunidad.

Usayaku, comunidad kichwa del oriente, conservd y
conserva su cultura, mantuvo vivas sus tradiciones y sus
conocimientos fueron trasmitidos de generacion en
generacion.

Conservacion de la cuttura y
tradiciones

La cultura y tradiciones de Usayaku estaran intactas, sin que el
contacto con los visitantes cambié su escencia ancestral y sus
conocimientos y actividades sigan siendo iguales. El trabajo en
la comunidad para que conozca y reconozca la importancia de
su cultura ser constante, asf como la educacion de sus
visitantes a través de redes sociales.

Antes, las principales actividades de la comunidad fueron la
ganaderia y agricultura. Estas dos actividades dejaron una
fuerte afectacion en el medio ambiente sobre todo en la flora
y esto a su vez, ahuyento a la fauna del lugar.

Falta de conocimiento formal de como
evitar el dafio del entorno

La capacitacion sobre practicas sustentables, formas de
conservacion y cualquier otro tipo de conocimiento que permita
conservar el entorno, seran dictads de forma frecuente con lo
que se conseguira crear una cultura de sustentabilidad que
trascienda a todas las actividades turisticas y no turfsticas.

La cosmovision de algunas culturas, la falta de recursos
econdmicos, la falta de acceso a la educacion gratuita y hasta
cierta forma, un estilo de vida distinto, provoc que algunas
de las generaciones mas antiguas que habita la comunidad, no
hayan logrado una profesion. Esto hace algunas décadas no
resultaba tanto inconveniente y los habitantes de la
comunidad podian vivir de la madre tierra.

Hay personas adultas sin educacion
formal (No tienen opciones de acceso
aempleos).

La inclusion de toda la comunidad, pero sobre todo, de
aquellos con menos posibilidades de buscar otra forma de vivir,
sera una caracteristica del proyecto turistico. Adicional,
fomentar y apoyar la educacion de las nuevas generaciones
sera parte de los proyectos que desarrolle la comunidad con
este enfoque de sustentabilidad, recordando que la
sustentabilidad no es solo naturaleza, sino aspectos sociales y
econdmicos también.

Antes de iniciar con la actividad turistica, Usayaku se
dedicaba a la ganaderia y la agricultura. En este entonces, la
misma poca certeza de éxito en ese tipo de actividades,
dejaban a la comunidad a la espera de ver como iban las
siembras o como se desarrollaba el ganado, siendo
dependientes inicamente de esos ingresos.

No hay trabajo estable

Usayaku se proyecta como una alternativa al desarrollo, en
donde sus miembros puedan mejorar sus condiciones de vida,
a través de la organizacion de un turismo comunitario que
provea de lo necesario a los colaboradores. Con esto, se
tendra una fuente de ingresos estable y a largo plazo, con metas
y objetivos definidos.

La agricultura y ganaderfa que antes era précticaba, dejaba
muy pocos ingresos a la comunidad y encima, significaba una
cuota de trabajo fisico muy alta, el uso de ciertos quimicos
que afectaba la salud, teniendo una compensacion poco
equilibrada entre esfuerzo y resultados obtenidos.

El proyecto atin no brinda ingresos
suficientes

Usayaku se proyecta como una alternativa al desarrollo, en
donde sus miembros puedan mejorar sus condiciones de vida y
el proyecto logré su sustentabilidad en todos los planos:
econémico, social, ambiental. Lejos de la dependencia,
Usayaku sera un proyecto que pueda auto financiarse, lograr
ingresos para sus colaboradores y sustentable en el tiempo.
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Tronco:
competencias

Usayaku utilizaba sus recursos naturales para actividades
invasivas que generaron una degeneracion de sus recursos.
La agricultura y la ganderia, significaron la pérdida de flora y
fauna. El medio natural era aprovechado de forma poco
sustentable.

Aprovechar los atractivos naturales

Los atractivos naturales de Usayaku seran conservados de la
forma més intacta que sea posible mediante las mejores
précticas de sustentabilidad que la comunidad adopte como
parte de su diario vivir. El hecho de trabajar en el turismo de
forma sustentable, requiere y se quiere que el destino se
conserve y perdure para que cada generacion pueda seguir
disfrutando de él. Usayaku aprovechar sus atractivos naturales
hoy y los tendrd para el futuro.

Division de tareas de acuerdo a

Al iniciar la actividad turistica, Usayaku empez6 a
encontrarse con diferentes organizaciones que podian
apoyarlos de alguna forma u otra. El hecho de poseer una
cueva con atractivos arqueoldgicos fue un paso para hacer
parte del proyecto Geo Parque Napo Sumaco.

Geositio del Geo Parque Napo
Sumaco

Usayaku se constituira en el geositio del Geo Parque Napo
Sumaco més representativo, por su enfoque de sustentabilidad
y la excelente manera en la que sus recursos se conservan, sin
intervenciones excesivas, sin perder la cultura, tradiciones y
costumbres de la comunidad. La publicidad que brinde el Geo
Parque hara que Usayaku sea mas reconocida y sobre todo, se
pueda transmitir el enfoque de sustentabilidad sistémica de esta
iniciativa turistica.

Usayaku estuvo apoyado por la academia, sobre todo en el
tema geoldgico, pues la cueva resultd un lugar de gran interés
cientffico. Esto de cierta forma, apoyo a que mas visitantes
llegaran a Usayaku.

Apoyo de la academia

Para Usayaku la academia sera un pilar para las capacitaciones
constantes, la actualizacion de conocimientos, el levantamiento
de datos y generacion de informacion y la divulgacion cientffica
de los beneficios de lograr una verdadera sustentabilidad en los
sitios turisticos. Las alianzas con la academia, lejos de
constituirse en una relacion dependiente, seran relaciones de
intercambio de conocimiento.

El atractivo arqueoldgico y la importancia cientifica de la
cueva de Usayaku ha sido reconocida y visitada por varias
instituciones de educacién superior. El estudio de esta cueva
ha sido para la comunidad, la oportunidad para agregar un
atractivo turistico de alto valor.

Sitio de interés geoldgico

Usayaku se convertira en un lugar de interés investigativo no
solo por el tema arqueoldgico, sino por el enfoque de
sustentabilidad que le dan a las actividades.

Para Usayaku, el turismo interno ha sido la mayor parte de
participacion en cuanto a visitantes, por lo que desde sus
incios, este tipo de viajeros han sido muy importantes para la
comunidad. Aesto se suma que, a través de algunas agencias,
han llegado turistas extranjeros, ain en poco volimen.

La mayor cuota es de turismo interno

Una de las tendencias que deja el mundo después del Covid, es|
que el turismo se apoyara en la movilidad al interior del pais.
Usayaku potenciara su publicidad y se daré a conocer dentro
del propio pais, enfocando su atencién en dicho mercado. Sin
embargo, en un mundo con fuerte tendencia por lo sustentable,
la oportunidad de dirigirse a mercaos internacionales sera
explotada también, sobre todo, con el uso de redes sociales.

En la comunidad Usayaku, el ser una comunidad rural, el
acceso a los servicios basicos no llegé igual que a otros
lugares o ciudades mas grandes.

Existen todos los servicios basicos

Usayaku contara con todos los servicios basicos y las medidas
sanitarias para bienestar de la comunidad y de los visitantes.

Antes, la agricultura y la ganaderia fueron las actividades
principales.

Cambio en el uso del suelo

En toda la parroquia de Cotundo, conforme el PDOT, el 69%
de su territorio es bosque nativo y eso serd conservado. A
través de la iniciativa Usayaku y su turismo sustentable se
plantea un cuidado total del entorno, de sus atractivos, del rio,
a través de realizar actividades no invasivas y que no deterioren
el medio.

Por las condiciones climéticas y geogréficas de la comunidad,
el apoyo de los GAD'S con insumos y maquinaria han sido
fundamnetales para mantener en las mejores condiciones, los
sitios destinados al turismo.

Apoyo de los GAD’S con maquinaria
y materiales

Usayaku solicitara apoyo a los GAD'S en cuanto a insumos y
maquinaria con el fin de mantener los espacios destinados al
turismo, en las mejores condiciones, mas no, seran usados para
modificar el entorno natural de forma agresiva.

Antes de la pandemia, Usayaku habia construido un buen
camino hacia el posicionamiento de esta iniciativa. Las visitas
iban en aumento hasta que inici6 la pandemia por Covid-19,
un hecho que frené casi a la totalidad, la prestacién de los
servicios.

Desde el inicio del turismo en Usayaku hasta el inicio de la
pandemia por Covid-19, el reconocimiento de este atractivo
turistico habifa crecido, inclusive, logrando la visita de
autoridades del gobierno de turno, un hecho que apoyo ain
més a la divulgacion de Usayaku como centro turistico. El
crecimiento de turistas estaba avanzando, pero se corto casi
hasta cero con la pandemia.

Menos demanda desde la pandemia
por Covid-19

La vigilancia permanente de factores de cambio hara que
Usayaku pueda adaptarse a los cambios del entorno. En si,
Usayaku trabajara para mejorar su capacidad de adaptacion.
Usayaku se posicionara en el mercado como una inciativa de
turismo comunitario con un enfoque de sustentabilidad sistémica
real, con vision y conservacion a largo plazo.

Para empezar, Usayaku fue un proyecto en donde la
comunidad con recursos propios y apoyo mediante mingas,
construyd y empez6 la actividad turistica. Por las mismas
condiciones econémicas de la comunidad, financiar el
proyecto con préstamos no era una opcion.

Sin capacidad de endeudamiento

Usayaku sera un proyecto turistico que pueda responder a las
necesidades de su comunidad y ademds, con cierto margen,
tendra que ser autofinanciable y en el caso de requerir
endeudamiento para algin nuevo agregador de valor, serd el
mismo proyecto quien pueda pagar las deudas que se generen
y con el tiempo, poder recuperar la inversion y conseguir los
beneficios buscados.
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Ramas:
Servicios

Usayaku antes ofrecia productos agricolas y vendia ganado.

Atractivos naturales, culturales y
geoldgicos

Usayaku seré un destino lider en el campo del turismo
comunitario con atractivos naturales, culturales y geoldgicos
conservados. Cada visitante tendra la oportunidad de mirar y
vivir a la comunidad.

La agricultura y ganaderia practicada no era sustentable ni
respetuosa con el medio natural.

Actividades sustentables

Usayaku tendra un turismo comunitario con enfoque en la
sustentabilidad, en donde las actividades que se realicen, seran
desarrolladas con respeto a dicho enfoque.

Usayaku conserva su idioma y entre miembros de la
comunidad, se comunican con este manteniendolo vivo.

Conservacion y practica del idioma
kichwa

Usayaku conservara su idioma, seguira siendo el idioma de
intercambio entre los miembros de la comunidad y se
socializara entre los visitantes, la importancia del respeto y la
conservacion del mismo.

Actividades vivenciales

Otra tendencia post covid seréan las actividades vivenciales, en
Usayaku este tipo de actividades seran ofertadas de una forma
natural y respetuosa para el visitante y para el anfitrion.

La fabricacion de artesanias es una costumbre que ha pasado
de generacion en generacion y las realizan principalmente las
mujeres.

Avrtesanias hechas por las mujeres de
la comunidad

Las artesanias seguiran siendo realizadas en la comunidad y
ofertadas al piblico. Para la elaboracion de artesanias, la
capacitacion en cuanto al no uso de ningtin tipo de insecto, flora
0 cualquier otro tipo de fauna que cause un impacto negativo en|
la naturaleza, siempre estara planificado.

Usayaku empezd su proyecto turistico con una pequefia
cabafia construida con mingas y con el apoyo de maquinaria
y materiales de los GAD'S de la zona.

Poca infraestructura

La infraestructura de Usayaku serd lo suficientemente comoda,
segura, necesaria y respetuosa con el medio ambiente. La
construccion de infraestructura que esté fuera del enfoque de
sustentabilidad debera ser re evaluado.

Poco mantenimiento de la
infraestructura

Usayaku podra contar con su comunidad, con el apoyo del
GAD y con los recursos que genere la misma actividad para
conservan en las mejores condiciones, las instalaciones.

Elaborado por: autor (2022)

Anexo 3. Matriz de Influencias Directas (MID)
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Elaborado por: autor (2022) - Morphol

69



Anexo 4. Matriz de Posiciones Valoradas (2MAO)
Tabla 16. Matriz de Posiciones Valoradas (2MAO)
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Elaborado por: autor (2022) - Morphol

Anexo 5: Tablas de Evaluacion de importancia y gobernabilidad por objetivo estratégico
Tabla 17. Evaluacién de importancia y gobernabilidad- Objetivo 1: Conseguir un enfoque de

sustentabilidad integral y verdadero.

Importancia |Gobernabilidad
ACCIONES
| Promedio| Promedio

| |
Capacitar a la comunidad en préacticas | i

1 ) . 50 . 3,7
sustentables de turismo 1 1
L 1 1
Desarrollar proyectos participativos con i d
los miembros de la comunidad en 1 1

2 o ' 48 ! 3,3
actividades respetuosas con el entornoy | |
la cultura ! !
! !
Modificar las politicas para que apuntalen ! |

3 . L. . 1 48 | 1,7
la inversién sostenible i X
i i
. | |
Modificar las leyes para que apuntalen el | H

4 |fortalecimiento de las actividades 1 48 | 1,3
sostenibles ! !
! !
e . | |
Impulsar la resiliencia climatica mediante i i

5 . . 50 ! 3,3
acciones basadas en la naturaleza | |
Desarrollar proyectos para la construccién | |

6 |de infraestructura respetuosa con el I a8 | 3,3
entorno I I

Promedio ! 4,9 ! 2,8

Elaborado por: autor (2022) '
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Tabla 18. Evaluacion de importancia y gobernabilidad- Objetivo 2: Alinearse a las tendencias

mas limpias de turismo.

Importancia [Gobernabilidad
ACCIONES
| Promediol Promedio
| 1
) Capacitaciones sobre tendencias de i . | o,
turismo responsable y turismo slow I ! I !
| 1
Capacitaciones sobre gestion responsable ! |
2 . , . 48 2,3
de residuos, agua y energia i i
i i
Capacitaciones sobre cuidado de los i E
3 7P one I 50 |1 30
recursos hidricos i i
i i
! -
Realizar campafas por redes sociales 1 1
4 panas p L 42 ¢ 50
sobre el concepto que se oferta | |
| 1
i i
Implementar nuevas actividades | 1
5 |turisticas, alineadas al concepto de I 50 I 2,7
respeto | |
| 1
Buscar entidades publicas u ONG’S que | |
6 |puedan brindar capacitaciones sobre i 5,0 i 3,7
infraestructura limpia | |
| |
Promedio : 4,8 : 3,2

Elaborado por: autor (2022)

Tabla 19. Evaluacion de importancia y gobernabilidad- Objetivo 3: Lograr una capacidad de

endeudamiento que permita el crecimiento.
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. | Gobernabilida
Importancia
ACCIONES d
| Promedio | Promedio

1 1
Capacitaciones sobre manejo adecuado | i

1 . : 5,0 ' 3,3
de los ingresos y gastos del proyecto I I
| |
Acceder a un programa bdsico de | |

2 . 1 40 4,3
contabilidad i i
i i

3 |Aplicar la reinversion | 50 | 4,3
| |
i i
! .
i | 1

4 Generar los ingresos para responderal | 50 | 17
pago ! !
! !
| 1

Promedio : 4,8 : 2,3

Elaborado por: autor (2022)

Tabla 20. Evaluacion de importancia y gobernabilidad- Objetivo 4: Aumentar el nivel de

ingresos en las familias de la comunidad.

. |Gobernabilida
Importancia
ACCIONES d
| Promedio | Promedio
Definir costos de ingreso y uso de : :

1 |instalaciones, justos para la comunidad y i 4,5 i 5,0
para el visitante i i
Realizar campafias por redes sociales paral |

2 . -, 1 4,7 | 4,7
promocionar el sitio i i

i i
Generar nuevas atracciones con toques g

3 [oenera g i a8 | a3

distintivos i i

i i

! !

, . | |

4 |Capacitaciones sobre atencion al cliente i 5,0 i 4,0

i i

! !

Generar un producto de 3609, ofreciendo | I

5 |alimentacién, hospedaje, atracciones, I 4,5 I 4,0

cultura, tradiciones. | |
1 1

_ - i i
Optimizar una pagina web con toda la . .

6 | b eal Una pagina wes i 42 | 33
informacion del sitio turistico i i

i i
Potenciar el lugar como parte del 1 |

7 & P Y47 . 40

Geoparque Napo Sumaco | |
1 1
Acudir a ferias de turismo para dar a | |

8 a5 P i 50 | 43

conocer el sitio i i
1 |
Promedio : 4,7 @ 4,2

Elaborado por: autor (2022)
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Tabla 21. Evaluacion de importancia y gobernabilidad- Objetivo 5: Convertir a Usayaku en un

destino nacional sustentable y reconocido.

ACCIONES Importancia |Gobernabilidad
| Promedio | Promedio
Utilizar redes sociales para promocionar el! :

1 [sitio como un lugar para vivir un turismo ] 5,0 i 4,7
diferente i i
Implementar publicidad en carteleras de | I

2 |zonas aledaiias a la comunidad y en las : 4,5 : 4,7
grandes ciudades i i
Colocar sefializacién desde cierta I I
distancia hasta la entrada principal de ! !

3 ca princip a3 | 47
Usayaku para que los visitantes puedan i i
visualizar la propaganda en el camino i i

i i
Participar en ferias de turismo para dara ! !

4 P P i a8 | 33

conocer el proyecto i i
i i

. . | 1

Crear un concepto interesante trabajado i i

5 |sobre la sustentabilidad, que sea atractivo, 48 | 4,0
para el turista i i

' :
! ]
6 Establecer didlogo con las entidades | 5.0 I 30
publicas para recibir publicidad oficial ! ’ ! ’
| 1
i i
Establecer didlogo con las entidades I I
publicas para crear un concepto similar al | I

7 L, i 45 2,7
de pueblos magicos, pero con pueblos i i
sustentables ] i

1 1
Promedio : 4,7 : 3,9

Elaborado por: autor (2022)
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Tabla 22. Evaluacion de importancia y gobernabilidad- Objetivo 6: Aprovechar los recursos

naturales y la cultura, sin ser invasivos.

Importancia | Gobernabilidad
ACCIONES
I Promedio |  Promedio

| I
Capacitaciones sobre cémo manejar los | I

1 : 50 3.0
recursos naturales de forma sustentable | I
| I
Realizar charlas grupales de motivacién | 1

2 |para mantener viva la cultura y el orgullo : 5.0 : 5.0
en la comunidad i i
[ i
Capacitaciones de como empezarenla ! 1

e e como empez i 45 3.0
practica de la resiliencia climatica ] i
i i
| I
Sembrar productos organicos para I !

4 productos org pa a2 4.7
consumo propio, libres de quimicos ] i
i i
.. . . | I
Ofertar actividades turisticas de tipo i i

5 |vivencial, para dara conocer la culturay | 5.0 | 43
naturaleza con respeto i I
| !
| I
Capacitaciones sobre el cuidado de flora y! 1

T ios0 ;30
fauna nativa : i
| I
| !
| I
Capacitaciones sobre construcciones | 1

7 |°P .40 ;27
respetuosas con el entorno i :
i i
. . . I I
Buscar apoyo para el inicio de la i i

8 |construccién de infraestructura I 43 | 2.3
sustentable I I
| I
. ’ . I I
Formar un comité de control al manejo de | i

9 . . . 50 . 4.0
los recursos, para corregir desviaciones | I
| I
Motivar a los visitantes a través de | 1

10 |pequenas charlas, al respeto e I 48 | 5.0
importancia de cuidar los recursos ! !
I I

Promedio | 4.7 ' 3.7

Elaborado por: autor (é022)
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Tabla 23. Evaluacién de importancia y gobernabilidad- Objetivo 7: Brindar el apoyo técnico y

logistico para el desarrollo de actividades que protejan los recursos.

ACClONES Importancia | Gobernabilidad
| Promediol  Promedio

Establecer didlogos entre los I I

1 |representantes de la comunidad y el GAD, : 5.0 : 3.0
para establecer las principales i i
Establecer grupos de trabajo encargados ! I

2 |de apoyar a la labor del GAD (trabajo : 5.0 : 5.0
comunitario) i i
[ i
Establecer listas de trabajos requeridos i i

3 |dentro de la comunidad mediante 1 45 3.0
prioridades y cronogramas i i
| |
Participar en capacitaciones, cursos, I I
feri imilares, iceel GAD y ! !

, |ferias y similares ql.Je organice e y © a5 47
tenga preponderancia para el proyecto i i
Usayaku. 3 i

Promedio | 4.8 ! 1.6

Elaborado por: autor (2022)

Tabla 24. Evaluacion de importancia y gobernabilidad- Objetivo 8: Alcanzar el reconocimiento

de la UNESCO para crear consciencia y mayor visibilidad de todo el Geoparque Napo Sumaco.
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Importancia | Gobernabilidad
ACCIONES
| Promediol Promedio
| |
Apovyar al Geoparque Napo Sumaco con | i
, . 42 5.0
mano de obra a través de mingas I I
| 1
[ i
Mantener en buen estado los atractivos | i
L . i 5.0 i 4.7
geoldgicos de Usayaku | 1
: !
Solicitar capacitaciones sobre cémo I I
mantener el patrimonio tangible e ! !
. . . 1 4.8 1 4.0
intangible de los territorios que forman i i
parte del geoparque i i
[ i
Emprender campafias de divulgacion de la i i
importancia del reconocimiento de la 1 45 4.0
UNESCO por medio de redes sociales i i
| |
Mantener conversatorios permanentes | I
entre los miembros del Geoparque para | 0 I A3
intercambiar experiencias y mantener un : ) : ’
apoyo mutuo i i
Establecer dialogos entre el Geoparque y : :
las entidades publicas y carteras de i 50 3.7
estado que puedan aportar i i
i i
Promedio | 4.7 2.6

Elaborado por: autor (2022)
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Tabla 25. Evaluacion de importancia y gobernabilidad- Objetivo 9: Establecer una amplia

cooperacion, financiamiento y apoyo técnico enfocado en sustentabilidad.

Importancia | Gobernabilidad

ACCIONES

I Promedio |  Promedio

Establecer conversaciones con entidades
publicas y la academia, en busqueda de
relaciones que permitan mejorar la
situacién del proyecto Usayaku

5.0 23

Solicitar asesorias sobre financiamiento
en instituciones publicas que oferten
créditos con bajos intereses y largos
plazos de pago

3.8 4.7

Nombrar a un delegado para que actue
como buscador y conector con ONG’S que
pudiesen estar interesadas en el trabajo
de Usayaku

4.8 33

Establecer didlogos con la FEPTCE, en
4 |busqueda de apoyo y de representacion
mas "jerarquica"

4.5 3.0

Realizar talleres comunitarios en donde la
5 |misma comunidad se retroalimente sobre
lo que necesitan y lo que han aprendido

4.7 5.0

Promedio | 4.6 1.8

Elaborado por: autor (2022)
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Tabla 26. Evaluacion de importancia y gobernabilidad- Objetivo 10: Dar a conocer al proyecto

turistico Usayaku a nivel nacional e internacional.

Importancia | Gobernabilidad
ACCIONES
| Promediol Promedio
| :
Realizar publicidad a través de redes : :

1 |sociales, con un enfoque en el nicho de i 5.0 i 4.0

mercado: turismo sustentable i i
i i
| :

Trabajar en la construccién de una oferta : :

2 |atrayente, alineada al concepto de i 4.8 i 4.0

respeto por el destino i i
i i
| :

. L, | I

3 Trabajar en la construccién de una marca i 45 i 33

distintiva: Usayaku para el mundo i i
i i
i i

Con el apoyo de las entidades publicas: | I

4 |realizar publicidad a través de standsen | 4.7 | 2.7
ferias | !

| I
i i

Incursionar en comunidades de viajeros [ I

5 |para generar interaccién con viajeros del | 3.8 | 3.0
mundo | !

: :

Incursionar en el trabajo de "creador de | !

6 contenido", para generar interaccion con : 35 : 3.7
usuarios de internet interesados en este i i
tipo de turismo i I
Con el apoyo de la academia: generar : :

7 productcl)s visuales como videos o i 35 i 3.0
fotografias que sean usados como i i
publicidad | |

Promedio | 4.3 | 3.4

Elaborado por: autor (2b22)
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Anexo 6: Matrices IGO por objetivos estratégicos.

Graéfico 13. Matriz IGO — Objetivo 1: Conseguir un enfoque de sustentabilidad integral y

verdadero.

IGO (Importancia y Gobernabilidad)

Capacitar a la comunidad

L Maodificar leyes a B Proyectos participativos
i
Modificar politicas Impulsar Ia resileiencia climatica
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=
=T
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™
[=]
&
32
2
1
1] W-GOBERMABILIDAD
i} 1 2 3 4 5

Elaborado por: autor (2022)

Grafico 14. Matriz IGO — Objetivo 2: Alinearse a las tendencias mas limpias de turismo.

IGO (Importancia y Gobernabilidad)

Implementar nuevas actividades turisticas, Buscar entidades publicas u
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capacitaciones sobre..,
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et

Capacitaciones sobre gestidn ﬁ

I

P I _
o responsable de residuos, agua y energia Capacitaciones snbre D_l"dadn
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% sobre el concepto que
- seoferta

3

2

1

0 x GOBERNABILIDAD

0 1 3 4 5

Elaborado por: autor (2022)
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Graéfico 15. Matriz IGO — Obijetivo 3: Lograr una capacidad de endeudamiento que permita el

crecimiento

IGO (Importancia y Gobernabilidad)

6
Capacitaciones sobre manejo
adecuado de los ingresos y gastos...

5 - -
% Generar los Aplicar la reinversion
= ingresos para
,q_: responder al pago
o a ]
=]
&
E Acceder a un programa basico de

contabilidad

3

2

1

¥ GOBERNABILIDAD
0
o 1 2 3 a 5

Elaborado por: autor (2022)

Gréfico 16. Matriz IGO — Objetivo 4: Aumentar el nivel de ingresos en las familias de la

comunidad

Acudir a ferias de
turismo para dar a
conocer el sitio

Ca itaci o
pactaciones Gmpanas

sobre atencion al
5 cliente ‘h—"“"-—.o por redes

=

1=

= —0 g e

= Generar nuevas | L
E atracciones com... | Definir
£ a ¥ costos

Potenciar el lugar
como parte del
Geopargue Napo
3 Sumaco

¥ GOBERMABILIDAD

o 1 2 3 4 5

Elaborado por: autor (2022)
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Gréfico 17. Matriz IGO — Objetivo 5: Convertir a Usayaku en un destino nacional sustentable

y reconocido

IGO (Importancia y Gobernabilidad)

Crear un concepto interesante Utilizar redes sociales...

Establecer didlogo con las
5 entidades pablicas para L]

crear un concepto similar... / .

[ ] L]
Participar en ferias de turismo...
’ b
Colocar senalizacion
desde cierta..

Establecer didlogo con las
- P .E Implementar publicidad
3 entidades publicas para
- en carteleras de zonas
obtener publicidad L
aledanas a la...

IMPORTANCIA

¥ GOBERNABILIDAD

Q 1 2 3 4 5

Elaborado por: autor (2022)

Gréfico 18. Matriz IGO — Objetivo 6: Aprovechar los recursos naturales y la cultura, sin ser

invasivos
IGO (Importanciay Gobernabilidad) Actividades
vivenciales
Comité de control
Capacitaciones flora y fauna nativa /
5 T \ ®

[ ]
Capacitaciones resiliencia Charlas /
1;‘-‘""‘ motivacionales
Apoyo para la
1 construccion H I I
Motivar a
los

Tt aci Sembrar
capacrta:.u:-rﬂ visitantes "
construcciones autoconsumo

3 respetunsas

IMPORTAMCI A

x GOBERMABILIDAD
o 1 2 3 4 5

Elaborado por: autor (2022)
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Graéfico 19. Matriz IGO — Obijetivo 7: Brindar el apoyo técnico y logistico para el desarrollo de

I PORT AMC 1 &

actividades que protejan los recursos

IGO (Importancia y Gobernabilidad)

Establecer grupos de
trabajo
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Graéfico 20. Matriz IGO — Obijetivo 8: Alcanzar el reconocimiento de la UNESCO para crear

consciencia y mayor visibilidad de todo el Geoparque Napo Sumaco.
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Gréfico 21. Matriz IGO — Objetivo 9: Establecer una amplia cooperacién, financiamiento y

apoyo técnico enfocado en sustentabilidad.
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Graéfico 22. Matriz IGO — Objetivo 10: Dar a conocer al proyecto turistico Usayaku a nivel

nacional e internacional
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