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El Beneficio Tributario de devolucion de IVA a los Sectores Prioritarios y su Incidencia en la

Redistribucion de los Ingresos del Sector en el Ecuador

The Tax Benefit of VAT refund to Priority Sectors and its Impact on the Redistribution of

Sector Income in Ecuador

Fabricio Bonilla Lopez

fabri19882013@gmail.com

Resumen

La investigacion analiza el efecto fiscal que tiene las devoluciones de IVA a sectores
prioritarios (personas adultas mayores y personas con discapacidad) y como afectan e impactan
en la politica publica de accion social con la redistribucion del ingreso hacia los sectores
prioritarios del pais, quienes cuentan con exenciones tributarias establecidas en la normativa
legal. Como parte de la metodologia se emple6 métodos de investigacion mixta y el andlisis
cuantitativo, en base a encuestas aplicadas a 470 personas adultas mayores y 470 discapacitados
de los sectores vulnerables. A partir de estos resultados y de la informacion recopilada se analizo
por el método analitico y estadistica descriptiva e inferencial. La presente investigacion arrojo
como resultado principal, que mas del 80% de ciudadanos que acceden al beneficio tributario
son personas con ingresos en promedio superiores a $ 700,00 (tipo de ingresos alto A+ Quintil
5) y mejora la calidad de vida de los ciudadanos en vulnerabilidad; pero no garantiza una vida
digna a los ciudadanos que se encuentran en pobreza y extremada pobreza, ni promueve una
participacion y una ¢ética social basada en transparencia y corresponsabilidad por parte del
Estado. La conclusion deriva en que el beneficio no ayuda a erradicar la pobreza extrema por
ingresos.
Palabras Clave: adultos mayores, personas con discapacidad, beneficio tributario, estado de

bienestar, sectores prioritarios



Abstract

The research analyzes the fiscal effect that VAT refunds have on priority sectors (older
adults and people with disabilities) and how these affects and impact the public policy of social
action with the redistribution of income towards the priority sectors of the country, who They
have tax exemptions established in the legal regulations. As part of the methodology, mixed
research methods and quantitative analysis were used, based on surveys applied to 470 older
adults and 470 disabled people from vulnerable sectors. Based on these results and the
information collected, it was analyzed by the analytical method and descriptive and inferential
statistics. The present investigation showed as the main result, that more than 80% of citizens
who access the tax benefit are people with an average income above $ 637.00 (high income type
A + Quintile 5) and improves the quality of life of citizens in vulnerability; but it does not
guarantee a dignified life to citizens who are in poverty and extreme poverty, nor does it promote
participation and a social ethic based on transparency and co-responsibility on the part of the

State. The conclusion is that the benefit does not help eradicate extreme income poverty.

Keywords: older adults, people with disabilities, tax benefits, welfare state, priority sectors.
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1. Introduccion

En los ultimos afos, en el mundo moderno se ha intensificado las politicas estatales, lo que
conlleva a los Estados al desarrollo de un Estado de Bienestar y mayor participacion de los
sectores calificados como prioritarios®. A nivel mundial y especialmente en el Ecuador, se ha
impulsado el Estado de Bienestar, que se encuentra en el articulo 1 de la Constitucion “El
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y
se gobierna de manera descentralizada.” (Constitucion de la Republica del Ecuador [CRE],
2008); por lo tanto, el Estado en el Plan Nacional de desarrollo 2017-2021 y en el Plan de
Creacion de oportunidades 2021-2025 emitido por el Ministerio de la Secretaria Nacional de
Planificacion menciona como una prioridad la atencion en iguales condiciones de vida para toda
la poblacion.

El Servicio de Rentas Internas es el organismo encargado de la administracion y de la
recaudacion tributaria, en materia de imposicion nacional, siendo el IVA el impuesto de mayor
relevancia y mayor recaudacion entre los afos 2018 y 2020, con un aproximado del 47,76%. En
la regularizacion de los impuestos, se han establecido exenciones en el régimen tributario?, con
el fin de promover la inclusidon social, mejorar la calidad de vida y procurar un Estado de
Bienestar.

Tanto las personas adultas mayores como las personas con una discapacidad tienen diferentes
condiciones de vulnerabilidad especificas distintas al resto de la poblacion en general; los grupos
vulnerables mencionados tienen afectaciones externas y fisicas que se refleja en las condiciones
de vida. Lo que conlleva a una revision de los indicadores de inequidad y desarrollo social, que
en los ultimos afios en el Ecuador no son satisfactorios, por lo que se evidencia las desigualdades
que existe en su economia, afectando a los diferentes estratos sociales de la poblacion en general.

De acuerdo a la base de datos del INEC (Grafico 1), la desigualdad de los ingresos segtn el
coeficiente Gini® en el afio 2010 era de 0,47 y en el afio 2020 fue de 0,50; asi mismo los

indicadores respecto a pobreza por ingreso, pobreza por necesidades bésicas insatisfechas (NBI)

! Articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
2 Articulo 37, numeral 5 y articulo 47, numeral 4 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.
3 Coeficiente Gini. - indicador el cual mide el grado de desigualdad de una variable en una distribucién. El indice

comprende valores desde cero (perfecta igualdad) hasta uno (perfecta desigualdad). En este caso, la desigualdad
en términos del ingreso per capita familiar



y la pobreza extrema han incrementado entre el periodo 2010 al 2020, aunque en el transcurso
del tiempo existen algunas fluctuaciones un poco significativas.
Grifico 1
Desarrollo social, inequidad y pobreza Ecuador 2010-2020.

38,70% . .
540 35,80% . 34 20%  32,60%
A 32,50% . nee  33,50%
29,60% 32,10%  31,80%
18 p4%  27,31% ““‘-ﬁ-ﬁ__._r--—-—-__w,..-——%-
25,55% a L 75.00%
22,49% 2380% oy gne oy gy 2450% 12 505

11,61% 11,18%

B.61% 75  S49% B70%  7.90% oo

''''' : 0470% 0,480% 0550% 0,490% 0480% 0466%  (0450% qQa77% 0473% 0,500%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pobreza extrema

Pobreza por ingresos

Pobreza nec esidades basicas insatisfechas (MBI ) Coeficiente Gin

Fuente: Base estadisticas del INEC — Boletin Técnico de Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU).
Elaborado por: Elaboracion propia 2021.

Uno de los beneficios plasmados en la norma legal tributaria ecuatoriana, es la devolucion
de IVA para las personas adultas mayores y los discapacitados. Segun las estadisticas del INEC
en el afio 2020, en el Ecuador existian 1°329.085 adultos mayores*, de los cuales, acorde los
datos del SRI, se conocen que solo el 11,88% solicitaron devolucién de IVA. En el caso de las
personas con discapacidad, el CONADIS en el afio 2020 registra la existencia de 470.820
personas con discapacidad. Del total de discapacitados, el 22,76% son adultos mayores, por lo
que 93.043 personas cumplen las dos condiciones. Es necesario indicar que de la poblacion con
discapacidad acceden al beneficio el 6,65%.

Con los antecedentes mencionados y la investigacion en curso se pretende demostrar que al
beneficio para los grupos prioritarios no acceden las personas de recursos econémicos mas
escasos y se tratara de proponer un modelo mas eficiente y dptimo de devolucion del IVA a los
beneficiarios de los sectores prioritarios, optimizando la redistribucion de la riqueza y por ende

procurando una mejor calidad de vida para la totalidad de la poblacion.

4 Adultos mayores = personas mayores a 65 afios



2. Marco tedrico y Antecedentes

El régimen tributario es un instrumento importante en la Politica Economica, es el marco
juridico que rige al beneficio fiscal entregado a los grupos vulnerables, inicia con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948, que en su Articulo 25 proclama el derecho de toda
persona a un nivel de vida adecuado, y los derechos a los seguros, inclusive de invalidez y vejez
(NNUU, 1948).

2.1.Historia de los Impuestos

En temas internacionales a través del tiempo, los pueblos antiguos, desde el punto de vista
de las relaciones entre naciones, tomaron a los tributos, impuestos y contribuciones especiales
como forma de sujecion y dominio sobre los pueblos vencidos en las guerras, durante la edad
media los siervos debian pagar tributos de dos formas y su cumplimiento era simultaneo: cumplir
prestaciones de servicios personales (servicio militar) y otras de tipo econémico (dinero o
especie).

Segun Skinner (2010), para entender la genealogia de un Estado debemos descubrir que este
concepto ha estado en constante debate y refutacion, por ende, el término Estado es mejor
entendido, como el aparato del gobierno, y que en la actualidad los gobiernos tienen menos
significado en este nuevo mundo globalizado.

Considerando lo mencionado por Skinner, es necesario entender que a nivel internacional
estd prevaleciendo los derechos humanos, ante los Estados; por ende, cada Estado en su
soberania y autonomia, mantienen mecanismos que conllevan a una mejor calidad de vida de la
poblacion.

A partir del ano 2000, en el campo normativo, empiezan avances considerables; en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 35 establece el derecho que tienen las
personas y los miembros del grupo de atencion prioritaria, como son las exenciones en el régimen
tributario: las personas adultas mayores y las personas con discapacidad (Constitucién de la
Republica del Ecuador [CRE], 2008).

Las exenciones en el régimen tributario referidos para los dos grupos de personas de atencion
prioritaria, para las personas mayores de sesenta y cinco afnos de edad, nacionales o extranjeros
residentes, siempre que sus ingresos mensuales estimados no superen las 5 remuneraciones
basicas unificadas o que tuviera un patrimonio que no exceda de 500 remuneraciones bésicas
unificadas, estdn considerados en la exencion de pagos de impuestos fiscales (Ley Orgénica de

las Personas Adultas Mayores. [Ley de las Personas Adultas Mayores], 2019).



Para las personas con discapacidad, los cuales puede acceder a los beneficios expresamente
sefalados en las leyes tributarias que establecen los tributos, y en especial a los beneficios
tributarios de exoneracion de Impuesto a la Renta y devolucion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) son aplicadas de manera proporcional de acuerdo al grado de discapacidad del beneficiario
o de la persona a quien sustituye (Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades [Reglamento
a la Ley de Discapacidades], 2017).

Los beneficios tributarios para las personas con discapacidad se basan en funcion al grado
de progresividad y un porcentaje progresivo segun la siguiente tabla:
Tabla 1

Aplicacion de los beneficios fiscales en funcion al grado de discapacidad.

Porcentaje para la

Grado de aplicacion del
Discapacidad beneficio

Del 30% al 49% 60,00%
Del 50% al 74% 70,00%
Del 75% al 84% 80,00%
Del 85% al 100% 100,00%

Fuente: Articulo 21 Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades.

Elaborado por: Asamblea Nacional. Registro Oficial, Suplemento 109.

Los beneficios tributarios (devoluciones de impuestos) son utilizadas, en cierta forma
como herramientas para estimular a un sector particular, regiones, actividades y agentes de la
economia (Otélora, 2009). De igual forma, los beneficios tributarios son consideradas gastos
tributarios, por ser rubros que el Estado deja de percibir por la aplicacion de concesiones o
regimenes impositivos especiales (Villela, 2010).

2.2.Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El IVA es el impuesto que grava las transferencias de bienes y servicios, y debe ser pagado
por el consumidor final, es el impuesto de mayor recaudacion para el Estado ecuatoriano.

Segun Zambrano M. (2006) el monto de devolucion a Nivel Nacional de personas adultas
mayores ha tenido un incremento del 676,65% desde el afio 2012 al ano 2015, pasando de un
valor de 8 millones a 62 millones.

En las estadisticas de recaudacion del Servicio de Rentas Internas se puede visualizar que
para el afio 2020 se devuelve a todos los sectores que tienen derecho a la devolucion de IVA el
4,99% del total recaudado por IVA, en el transcurso de los afios este porcentaje ha tenido una

tendencia de crecimiento como se observa en el afio 2011 solo6 se devolvia el 1,83% (Tabla 2).



Tabla 2
Evolucion de devoluciones a sectores prioritarios (adultos mayores y discapacidad del aio

2011 al 2020.

Devoluciones de
personas con

Devoluciones

Recaudacion Devoluciones  de personas con

Afo  Tributaria Totales Tercera edad % discapacidad %

2020 4.093.133.383,85 204.400.000,00 11.600.000,00 5,68%  74.300.000,00 36,35%
2019 4.884.911.138,81 243.300.000,00 17.600.000,00 7,23%  104.300.000,00 42,87%
2018 4.688.117.439,36 225.300.000,00 5.300.000,00 2,35%  49.000.000,00 21,75%
2017 4.671.556.663,16 181.200.000,00 8.300.000,00 4,58%  61.500.000,00 33,94%
2016  4.374.850.272,34 179.700.000,00 6.100.000,00 3,39%  42.600.000,00 23,71%
2015 4.816.666.717,75 157.200.000,00 7.200.000,00 4,58%  62.100.000,00 39,50%
2014  4.578.224.270,97 143.200.000,00 3.500.000,00 2,44%  46.900.000,00 32,75%
2013  4.096.056.343,21  62.620.000,00 940.000,00 1,50%  21.430.000,00 34,22%
2012  3.454.608.401,02 60.500.000,00 465.767,73 0,77% 8.400.000,00 13,88%
2011 3.073.189.940,08 56.100.000,00 427.561,65 0,76% 5.466.183,16 9,74%

Fuente: Base de las estadisticas del SRI — Manual de Gasto Tributario.

Elaborado por: Elaboracion propia 2021.

Para el presente andlisis se considera el incremento significativo que se ha tenido en los
valores devueltos de los sectores prioritarios (persona adulta mayor y persona con discapacidad).
En los valores devueltos a las personas con discapacidad se ha incremento del afio 2011 al 2020
pasando de 427.561,65 a 11.600.000,00; en cambio en las personas adultas mayores se ha
incrementando de 5.466.183,16 a 74.300.000,00.

Los incrementos en los valores devueltos a los sectores prioritarios, son de gran
importancia en el cumplimiento de los programas de gobierno de turno, pues ello representa que
mas personas acceden al beneficio y que al acceder a las exenciones pueden mejorar sus finanzas
personales y por consiguiente la calidad de vida.

Por lo tanto, “el 17 de febrero de 2013, el pueblo ecuatoriano eligié un programa de
gobierno para que sea aplicado —siempre cefiido a la Constituciéon de Montecristi—, en el nuevo
periodo de mandato de la Revolucion Ciudadana. Ese programa tiene su reflejo inmediato en el
Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, el cual representa una postura politica muy definida
y constituye la guia de gobierno que el pais aspira tener y aplicar en los proximos cuatro afios.”
(SENPLADES, 2013, p. 14)

El Sumak Kawsay es un concepto que se define como una vida en excelencia material y
espiritual, expresada en plenitud, armonia y en el equilibrio interno y externo de la comunidad,
considerando que al final se logra alcanzar lo superior. (Macas, 2010: 2)

En este proceso de poder distribuir la riqueza, orientada con una mejor calidad de vida y
armonia en la sociedad para lograr un aspecto superior como seres humanos dentro de una

sociedad civilizada, como lo estipula el significado de Sumak Kawasay, el Plan Nacional de
5



desarrollo 2017-2021 y en el Plan de Creacion de oportunidades 2021-2025, se menciona varios
aspectos que nos ayudan a que los grupos vulnerables (adultos mayores y discapacitados) tengan
una mejor calidad de vida y que se han involucrados de manera positiva en la sociedad.

Los grandes retos que tiene actualmente el Estado Ecuatoriano con relacion al Buen vivir
es mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos, por lo que la diversificacion productiva y el
crecimiento de la economia deben direccionarse al cumplimiento progresivo de la educacion,
salud, empleo, y vivienda, la reduccion de la inequidad social, y la ampliacién de las capacidades
humanas donde exista participacion y cohesion social, con respeto a la ciudadania en general sin
ningun tipo de discriminacién. (SENPLADES, 2013, pag. 64)°

Asi también segin SENPLADES (2013), la redistribucion del ingreso nacional se
consolida ampliando el acceso a diversos activos productivos, a estratos de la poblacion todavia
excluida, esta distribucion del ingreso se puede fortalecer con la consolidacion de una estructura
tributaria progresiva, con impuestos que graven en mayor proporcion a los estratos de mayores
ingresos y este acompafiado de una politica fiscal que beneficie a los estratos de menores
recursos.®
Segin Martinez (2008), Ecuador se encuentra en el tercer grupo segiin Evelyne Huber y John
Stephen (2005) en el analisis de la cobertura, el gasto y la asignacion de la inversion social,
quienes argumentan que las politicas sociales en este grupo donde se encuentra el Ecuador
pueden ser consideradas como exitosas.

2.3.Estado de Bienestar Social

El declive y la caida de la concepcion de la palabra Estado ha estado muy relacionado con
las teorias politicas, sin embargo, uno de los fendmenos de la presente concepcion es la
aceptacion de un ideal global de derechos humanos, donde algunos tedricos del derecho
internacional mencionan que, para asegurar tales derechos, es necesario permitirse interferir, en
las disposiciones internas de estados supuestamente soberanos. (Skinner, 2010, pag. 45-46).

Partiendo desde estos, conceptos se puede observar que en la actualidad para un Estado es
muy importante que en su legislacion exista politicas que aseguran un Bienestar de los Derechos
Humanos, por lo que en la presente investigacion basados en esta concepcion analiza las

reformas tributarias que se ha planteada a personas discapacitadas y adultas mayores referente

5 SENPLA (2013). Plan Nacional de Desarrollo/ Plan Nacional Del Buen Vivir 2013-2017. Quito, Ecuador. Aprobado
en sesién de 24 de junio de 2013, mediante Resolucién No. CNP-002-201, ISBN-978-9942-07-448-5

® Ibid.:66



al beneficio tributario en la legislacion Tributaria y relacionarlo con las politicas establecidas en
la Constitucion de la Republica del Ecuador y en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

Considerando que el andlisis de Evelyn Huber y John Stephen lo realizaron en el 2005 se
debe considerar que en el transcurso de estos 12 afios el Ecuador ha mantenido en su estructura
en Estado de Bienestar plasmado en la Constitucion del Republica del afio 2008 que es el marco
legal principal de la legislacion Ecuatoriana; donde resguarda y protege dos derechos humanos
de la sociedad, considerando especialmente a los grupos vulnerables como: nifios,
discapacitados, adultos mayores, mujeres violentadas, refugiados personas con VIH/SIDA,
personas con preferencias sexuales distintas a la heterosexual (en ecuador grupo LGTB),
migrantes, entre otros.

El Ecuador en el afio 1999 tenia un coeficiente de Gini en la desigualdad de los ingresos de
0,52 comparado con 3 paises, solo Costa Rica tenia un nivel de igualdad superior a nuestro pais
con 0,47 de coeficiente, en cambio los paises de Chile y Nicaragua tienen un coeficiente superior
de desigualdad con 0,56 y 0,58 respectivamente. (Martinez, 2008, pag. 143).

En cambio, en el para el afio 2017 el Ecuador tenia el indice de igualdad superior entre los
paises de Chile y Costa Rica con un coeficiente Gini en la desigualdad de los ingresos de 0,459,
se debe considerar que no se tiene informacion de Nicaragua desde el afio 2014 para comparar
con nuestro pais, pero en el afio indicado tiene un coeficiente Gini de 0.462 superior al de nuestro
pais.

En la Tabla 3 se puede observar las tarifas del Impuesto al Valor Agregado que aplica en la
region, Uruguay tiene la tarifa mas alta en el IVA General con el 22%; en cambio Ecuador tiene
la tarifa menor con un 12% en los ultimos tres afios, Chile y Colombia se mantienen con una
tarifa del 19% y Argentina con IVA general del 21%.

Tabla 3

Tarifas de IVA en América Latina

Tarifa de IVA en IVA
IVA los Gltimos 3 afios General
Argentina 21,00 % 21,00 %
Chile - 19,00 %
Colombia 19,00 % 19,00 %
Ecuador 12,00 % 12,00 %
Uruguay 22,00 % 22,00 %
Espafa 21,00 %

Fuente: CEPAL 2021
Elaborado por: Elaboracion propia 2021.



Como se puede observar la tarifa de IVA en la region, la de Ecuador es una de las mas

bajas de la region, pero es necesario verificar alguno de los beneficios fiscales que se presentan

en la region para los grupos vulnerables, a continuacion, se detalla un resumen de los mismos:

Tabla 4.

Beneficios Tributarios en diferentes Paises de América Latina de personas Adultas

Mayores
TERCERA EDAD

ECUADOR COLOMBIA PERU
EDAD
CONSIDERADA 65 afios 62 afios 60 afios
BENEFICIOS
TRIBUTARIOS PARA  Impuesto al Valor Agregado - -
DEVOLUCION
Base legal Art. 181 LRTI LEY 1429, 2016
Plazo 90 dias
Maximo 2 SBU 100% DE IVA
Monto maximo

96

mensual

Adquisicién de bienes y Personas extranjeras no

servicios de su uso y consumo residentes en Colombia

personal, siempre y cuando que realicen compras
APLICA estén relacionado con presenciales y con tarjeta
DEVOLUCION vivienda, salud, vestimenta, de crédito” en cualquier

comunicacion, alimentacién,  localidad del pais

educacién, cultura, deporte,

movilidad, y transporte

Bienes y servicios destinados Para las personas de la

para actividades comerciales tercera no hay una ley

ni productivas. amplia de protecciény

beneficio tributario

NO APLICA estan sujetos a los
DEVOLUCION mismos beneficios

sociales y tributarios de
ley, peronoala
devolucion del IGV.

Fuente: Normativa Tributaria Ecuador, Colombia y Pert.

Elaborado por: Elaboracion propia 2021.

Martinez Franzoni, J. (2008: 186). Cita el siguiente texto:

“El pais experimenta una transicion demografica plena, con un descenso de la mortalidad

y la fecundidad, que se reflejan en un incremento del peso relativo de los jovenes adultos

y todavia ligeramente, de las personas adultas mayores a 65 afios”.



Tabla 5.

Beneficios Tributarios en diferentes Paises de América Latina de personas con

Discapacidad
DISCAPACIDAD
ECUADOR COLOMBIA PERU
EDAD
CONCIDERADA i i i
BENEFICIOS
TRIBUTARIOS PARA Impuesto al Valor Agregado - -
DEVOLUCION
Base legal ART. 78 LEY DE Art.31 de la ley 361 de
DISCAPACIDADES 1997
Plazo 90 dias
Méximo 3 SBU
Monto maximo
96
mensual
Adquisicién de bienes 'y
servicios de su uso y consumo Solo renta 50% sobre
personal, siempre y cuando los pagos que se
estén relacionado con realicen a los
APLICA vivienqa, sglud, v_estimen.ta, trabajadores siempre
DEVOLUCION comunicacion, alimentacion,  go|q renta hasta 200% del  y cuando estos
educacion, cultura, deporte,  gajarig basico y lleguen hasta el 30%
movilidad, y transporte prestaciones sociales. IVA del total de la
no esté sujeto a planilla. Iva no esta
devolucién. sujeto a devolucion-
Bienes y servicios destinados
para actividades comerciales
NO APLICA ni productivas.
DEVOLUCION

Fuente: Normativa Tributaria Ecuador, Colombia y Pera.

Elaborado por: Elaboracion propia 2021.

Esta cita mencionada en la lectura de Martinez concuerda con las estadisticas del INEC
en la que indica que para el afio 2017 la proyeccion de la poblacion estimada fue de
16°777.000,00 de habitantes de los cuales 1°166.002,00 son adultos mayores, esto representa el
7,04% de la poblacion total (Tabla 6).

Esta tendencia de la poblacion adulta mayor segtin las proyeccion del INEC cambiara
para los futuros afios, las estimaciones de la poblacion total para el afio 2050 es de 23°377.412
habitantes de los cuales se estima que para el 2060 el 22,4% de la poblacion seria adulta mayor,
si tomamos en cuenta la poblacion del 2050 y le multiplicamos con este porcentaje tendriamos
para el 2050 una poblacién adulta mayor de 5°236.540,00, y considerando que en la actualidad

el 22,76% de la poblacion adulta mayor tiene un grado discapacidad, nos ayuda a estimar que



para el 2050 tendremos 1°191.836,57 personas que cumplen dos condiciones; ser una persona
mayor a 65 afios y tener un grado de discapacidad.
Tabla 6
Evolucion de beneficiarios de sectores prioritarios (adultos mayores y discapacidad del

ano 2011 al 2020.

Beneficiarios

Beneficiarios de de
devolucion Poblacion  devolucién
Poblacion  Poblacién personas con adulta personas

Afo Total Discapacidad discapacidad % mayor adulta mayor %
2020 17.511.000 470.820 31.316 6,65%  1.329.085 157.955 11,88%
2019 17.268.000 451.655 32.103 711%  1.272.652 157.597 12,38%
2018 17.023.000 442.616 11.722 2,65%  1.218.847 73.058 5,99%
2017 16.777.000 433.169 16.924 391%  1.166.002 97.029 8,32%
2016 16.529.000 398.515 16.468 4,13%  1.117.360 100.949 9,03%
2015 16.279.000 370.966 13.133 354% 1.074.414 250.001 23,27%
2014 16.027.000 339.171 9.449 2,79%  1.032.139 111.139 10,77%
2013 15.775.000 276.448 2.538 0,92% 995.403 50.783 5,10%
2012 15.521.000 166.034 850 0,51% 962.302 19.905 2,07%

Fuente: Base estadisticas poblaciones del Registro Civil, INEC y CONADIS, SRI.
Elaborado por: Elaboracion propia 2021.

Estos cambios se dan por que la tasa de natalidad proyectada para el 2020 es de 2,12 en
cambio para el 2050 la tasa de natalidad disminuye a 1,92, la mortalidad relacionada con la
esperanza de vida proyectada aumenta de 77,3 afios en el 2020 a 80,55 afios en el 2050.
Adicionalmente a esto se debe considerar que en la actualidad el 54,9% de la poblacion adulta
mayor concluyd el ciclo primario y basico, y el 75% de la poblacion adulta mayor no cuenta con
afiliacion a un seguro de salud privado. También se debe considerar que en el censo del afio 2010
se estimo que el 57,4% de las personas adultas mayores se encuentran en condiciones de pobreza
y extrema pobreza.

El Régimen de Bienestar de Chile le sigue Ecuador, pais en el cual los subsidios son
estadisticamente significativos. En especial se debe dar mayor énfasis al Bono de Desarrollo
Humano inicialmente Bono Solidario, este bono es un programa dirigido a madres pobres,
personas discapacitadas y personas adultas mayores, en el 2003 se cambié el enfoque

considerando las personas con quintiles’ de menores ingresos identificados por el Sistema de

7 El quintil de ingreso se calcula ordenando la poblacidn (de una regién, pais, etc.) desde el individuo mds pobre al
mas adinerado, para luego dividirla en 5 partes de igual numero de individuos; con esto se obtienen 5 quintiles
ordenados por sus ingresos, donde el primer quintil (o Q1, | quintil) representa la porcion de la poblacién mas
pobre; el segundo quintil (Q2, Il quintil), el siguiente nivel y asi sucesivamente hasta el quinto quintil (Q5, V
quintil), representante de la poblacidon mas rica
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Seleccion de Beneficios de los Programas Sociales (SELBEN), mas de un millon de personas
(Martinez, 2008, pag. 237)

Por ende, es necesario entender que todos los ciudadanos contribuimos con el pago de
los impuestos, y estos se reflejan en los ingresos del Presupuesto General del Estado. Una
asignacion o prestacion universal no se podra instituir si el ciudadano no la percibe como justa,
equitativa y €ticamente aceptable, estas justificaciones son las que se presentan en un Estado de
Bienestar (Van Parijs, 2001, pag. 223).

Partiendo desde este principio donde la ciudadania encuentra en su Estado politica y
legislacion que demuestren justicia, equidad, cada vez los ciudadanos también cambiaran el
concepto que tienen del mal direccionamiento de los Tributos, y si ellos tienen claro que el
aportar con el pais conlleva al desarrollo del mismo, existird menos précticas de elusion y evasion
tributaria, asi como también de abusar y aprovechar de beneficios que son creados con el objetivo
de incentivar a diferentes sectores de la sociedad con el fin de que exista una mejor contribucion
y redistribucion de la riqueza que tiene el Estado plasmado como de Bienestar que en el Ecuador
lo podemos considerar el Buen Vivir.

El Estado de Bienestar plasmado en el modelo “beveridgeano”, esta modelo afirma que
toda mediada que acerque a una poéliza de seguro a la cual adherirnos detras de un velo de
ignorancia que nos esconde nuestras ventajas y desventajas ex ante, este sentido se le denomina
solidaridad fuerte, en otras palabras, nos conduce a ayudar a otros cuando no pueden desenvolver
solos, a pesar de sus esfuerzos (Van Parijs, 2001, pag. 237-238).

Es por eso muy necesario que un Estado de prioridad a los grupos vulnerables pues tienen
desventajas se han fisicas o intelectuales frente a otras personas de la poblacion que se pueden
desenvolver de forma normal y explotando sus capacidades; que en la mayoria de situaciones no
tienen condicionantes o factores que les permita realizar cierta actividad para que conlleven una
calidad de vida sostenible.

En la actualidad puede ser sostenible el valor del proceso de devolucion de IVA a los
sectores prioritarios, pero se deberia realizar un andlisis, mas profundo para que todas las
personas tengan acceso al beneficio tributario en el presente y en un futuro, pero a la vez que
esta devolucion se realice con los principios fundamentales en la constitucion basados en una
mejor distribucion de la riqueza.

A su vez cabe indicar que entre varias reformas que se ha efectuada en la Ley de Régimen
Tributario Interno la ultima modificacion que se realizé con respecto a la devolucion de Sectores

Prioritarios fue en el afio 2016 con la Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas,
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con el fin impedir que se use a estos grupos vulnerables para “hacer trampas” quedando la tabla

de la siguiente manera:

Tabla 7

Cambio de Normativa Tributaria

PERIODO MONTO MAXIMO A DEVOLVER MONTO MAXIMO A DEVOLVER
SOLICITADO ICE IVA POR MES
. 5 remuneraciones basicas 5 remuneraciones basicas
Hasta abril de 2016 unificadas X 15% unificadas X 12% IVA
A partir de mavo 2 remuneraciones basicas
P Y No aplica devolucién unificadas X Tarifa de VA vigente

2016 (12% 0 14%)

Fuente: Base estadisticas poblaciones del Servicio de Rentas Internas.

Elaborado por: Elaborado por Servicio de Rentas Internas.

Asi mismo segiin Zambrano M. (2006) realiza un analisis respecto a la cantidad de
tramites ingresados para solicitar la devolucion de IVA de personas adultas mayores se puede
establecer que tiene la misma tendencia que los valores devueltos ya que en el afio 2012 se
ingreso en la ciudad de Guayaquil 14270 tramites por concepto de devolucion de IVA de personas
mayores adultas, en cambio en el afio 2015 se ingres6 para atencion la cantidad de 93163
tramites, esto representa un incremento de 552,86%.

Se puede considerar que las devoluciones en la tercera edad estan teniendo un crecimiento
considerado cada afio, por lo que se debe establecer nuevas estrategias de simplificacion del
proceso, pero a la vez que también disminuyan los riesgos de la Administracion al devolver
valores por que la ciudadania estd aprovechandose del beneficio que obtienen estos sectores
vulnerables. Si se realiza un andlisis con respecto a las personas discapacitadas, tendriamos la
misma tendencia, considerando que la mayor parte de la poblacion que tiene algin grado de
discapacidad son personas que entran a la tercera edad, por los problemas fisicos que conlleva el
envejecimiento en si de la salud de cada individuo.

Actualmente se puede estimar que solo el 11,88% de la poblacién adulta mayor solicita la
devolucion de IVA por adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo
personal. A razén que las personas con discapacidad tienen mayor relacion con las personas
adultas mayores, se considera de gran importancia optar por otras formas de devolucion de IVA
a estos sectores que actualmente en su mayoria no acceden al beneficio por el escaso nivel
educativo (segun el ultimo censo del afio 2010 el 54% de la poblacion adulta mayor es analfabeta)

y el desconocimiento del beneficio.
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Estos tramites se realizan por internet, pero el 89,35% de la poblacién adulta mayor no usa
internet (analfabetismo digital). También se estima que el nivel educativo de la poblacién en un
futuro cambiara, por lo que una mayor cantidad de esta poblacion accederia al beneficio
tributario, por ende, es necesario que la administracion tributaria tome las medidas necesarias
para que la distribucion de este beneficio a la ciudadania sea correcto y eficiente, y que sea
destinado a las personas de mayor necesidad. En el Grafico 2 se puede observar que los
beneficiarios que acceden a la devolucion de IVA desde 2010 al 2020 en los sectores prioritarios
(personas adultas mayores y personas con discapacidad) tiene un crecimiento considerable y
cada afo aumentan los que acceden al beneficio.

Grafico 2

Beneficiarios de la devolucion de IVA de los sectores prioritarios.
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e Beneficiarios de devolucién personas con discapacidad

Beneficiarios de devolucién personas adulta mayor

Fuente: Base a las estadisticas del SRI — Manual de Gasto Tributario.

Elaborado por: Elaboracion propia 2021.

3. Metodologia y desarrollo

El estudio del impacto econdmico de la devolucion del IVA de los grupos prioritarios requiere
de la investigacion empirica que implica “recopilar y analizar datos realizando encuestas en las

entidades que controlan a estos sectores.

Por lo que se realizo encuestas en el afio 2018, 2019 y 2020 a las personas que se encuentran
en capacitaciones o asistente a reuniones en el CONADIS; asi como encuestas a personas que se
encuentran en los CAAMs de centros de apoyo del IEES a las diferentes personas adultas

mayores segun el siguiente detalle:
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Tabla 8.
Centros de apoyo a adultos mayores del IESS

CAAM DIRECCION Encuestas Tipo
NACIONES Av. Naciones Unidas y Veracruz. SEDE 149 +
UNIDAS SOCIAL
AMAZONAS Av. Amazonas N30-171 y Av. Eloy Alfaro 53 +
BENALCAZAR Benalcazar N653 y Olmedo 97 -
SANGOLQUI Ex Unidad de Salud del IESS de Sangolqui 9 -
VILLAFLORA Centro de Especia_lidades Chimbacalle - 119 )

Napo E142 y Casitagua
Centro de Especialidades Suroccidental -
SUROCCIDENTAL  Av. Mariscal Sucre S1127 y Hernando 43 -
Prado
TOTAL 470

Fuente: Base informacion del IESS y CAMs de apoyo

Elaborado por: Elaboracion propia.

Con el fin de sustentar la hipdtesis planteada, la investigacion utiliza un enfoque mixto, para

analizar el beneficio tributario de devolucion de IVA, y la redistribucion de los ingresos hacia

los grupos vulnerables, del anterior analisis se desprenden las variables que se analizaran en la

presente investigacion, asi mismo, el andlisis serd cuantitativo, analitico y comparativo ya que

estd orientada al resultado y debe tener datos "solidos y repetibles" del comportamiento

tributarios en el proceso de devolucion de IVA de los sectores prioritarios (adulto mayor y

discapacitados)
Tabla No. 9
Poblacion adulta mayor y poblacion con discapacidad
Poblacion
Poblacion Total Quito % Rep.
Poblacion Adulta Mayor 17329.085 313.398 23,58%
Poblacion Con 470.820 112679 23.97%

Discapacidad

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos (INEC) y Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) - (2020)

Elaboracion: Elaboracion propia

Para definir el tamafio de la muestra, al conocer los datos del total de la poblacion se

aplicara la formula de la poblacion finita que corresponde a:
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B z%’Npq
~e2(N—-1)+ z%pq

n

Significado de las variables:

Z= Nivel de confianza (90%)

q= Probabilidad de que el evento no ocurra (0,50)

p= Probabilidad de que el evento ocurra (0,50)

e= Maximo de error permisible (0,05)

N= Tamafio total de la poblacién (Adulto Mayor y Discapacidad)
n= Tamafio de la muestra a calcular

De la poblacion seleccionada que hace referencia la presente investigacion corresponde
a personas de los sectores prioritarios se estableci6 un error maximo del 5% y un nivel deseado

de confianza del 95%.

El tamafio minimo de la muestra (n) para la muestra de personas adultos mayores es de
470 y la muestra de personas discapacitadas es de 470 a quienes se les realizard la respectiva
encuesta, en donde determinaremos si las personas de los grupos prioritarios estan accediendo al
beneficio y si por los diferentes aspectos (analfabetismo, ubicacién geografica, condiciones

fisicas) las personas que mas lo necesitan estan accediendo al beneficio.

Las ventajas del enfoque cualitativo se encuentra la induccion en el planteamiento de la
hipdtesis y la deduccion de las consecuencias a partir de los datos; y, el método con el enfoque
cuantitativo permite s la precision de resultados y el control sobre el fendmeno que se esta

estudiando.

4. Resultados
A continuacion, se detallan los resultados aplicados en las encuestas tabuladas, con respecto
a las personas con discapacidad el 71,70% de la poblacion se encontraba en una edad entre 40 a
80 afios de edad, de los cuales el 35% eran adultos mayores. De la poblacion discapacitada el
10,63% se encuentran jubilados; el 12,90% no tiene ninguna ocupacion; el 23,17% se dedica a
los quehaceres del hogar; el 10% trabaja informalmente; el 1,63% tienen un trabajo formal en

un negocio propio.
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Respecto a las personas adultas mayores se establece que el 70% se encontraba en una
edad entre 65 afios y 80 afios de edad. De los cuales un 31% tenia una discapacidad asociada a
alguna enfermedad. EI 40,06% se encontraba jubilada, el 11,08% no se encontraba jubilada, pero
se dedicaban a una actividad formal, 61,31% tiene jubilacién y se dedica a otra actividad formal
y el 12% no tiene jubilacion ni una actividad econdomica que realizar de donde percibir ingresos.

Es necesario indicar que el 78,20% personas de los grupos vulnerables que mas acceden
al beneficio se encuentran entre los quintetos 4 y 5, mientras que los que tienen menos ingresos
(quintiles 3,2 y 1) solo representan el 21,8%. (Tabla 10).

Tabla 10

Clasificacion de encuestados por ingresos

Encuestados Devolucion

Estratificacion noresos Discapacidad T:g(;%ra Discapacidad Tg;(;edra
Quintil 1 0-100 5 12 1 3
Quintil 2 100-300 160 145 4 7
Quintil 3 300-700 105 201 47 166
Quintil 4 700-1000 120 90 96 68
Quintil 5 1000- adelante 80 22 64 17

Total 470 470 212 261

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Elaboracion propia

La investigacion evidencid que las personas de menores ingresos no acceden al beneficio
esto es por diferentes motivos entre ellos, no tiene acceso a los servicios basicos necesarios
como: luz, agua potable, alcantarillado, teléfono y en especial internet que afecta el realizar el
tramite mediante el recurso tecnologico disponible por la Administracion Tributaria.

A mas del desconocimiento, la otra situacion que ha influido en el bajo nivel de reclamos,
se debe a la complejidad del proceso; llenar el formulario de solicitud es complejo, por lo que
solicitan ayuda de terceras personas, porque les resulta confuso al 73,96%.

En cuanto a las personas que acceden al beneficio tributario, donde el 90% cuenta con
internet prefieren utilizar este mecanismo para acceder al beneficio tributario.

Apenas el 50,32% ejerce su derecho a la devoluciéon del IVA y el 49,68% no lo hace
debido a que el principal motivo es que desconocen ese derecho a pesar de que les convendria
solicitar esta devolucion; por lo que solicitan que se debe mejorar la campafia informativa en los
medios de comunicacion acerca de los bienes y servicios sobre los que se puede solicitar la
devolucion.

Por otro lado, conforme lo abordado en la parte metodologica, con la finalidad de
verificar si las personas que mas acceden al beneficio son las personas con la que mas recursos
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cuentan se realiz6 una correlacion entre los ingresos de los contribuyentes de sectores prioritarios
y se estableci6 en funcién al consumo de la persona, asi como las necesidades basicas
insatisfechas.

Grafico 3

Relacion entre los ingresos y el consumo de los grupos vulnerables
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Fuente: Encuestas

Elaboracion: Elaboracion propia

En el Gréfico 3 se visualiza la relacion entre la variable ingresos percibidos por los grupos
vulnerables y consumo de las necesidades basicas insatisfechas (se analizaron 930 ciudadanos
debido a que en 10 ciudadanos no se pudo establecer datos en la encuesta), permiten visualizar
que la linea de tendencia exponencial (R=0,8160) presenta una mayor correlacion que la linea
de tendencia lineal (R=0,7958). Sin embargo, debido a que las dos correlaciones tienen valores
bajos (no cercanos a la unidad), se puede concluir que existe una relacion directa entre los
ingresos de un ciudadano con el consumo en las necesidades basicas insatisfechas; esto se debe
a que el beneficio esta orientado a las personas que mayores ingresos perciben y que tienen
cubiertas sus necesidades bésicas insatisfechas.

5. Conclusiones.
Las principales conclusiones que surgen es que el beneficio de devolucion de IVA a grupos
vulnerables debe tener un cambio que se oriente al bienestar social para que las personas que se

encuentran en los quintiles 1, 2 y 3 puedan acceder al beneficio tributario.
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Por ende se recomienda que en las nuevas reformas que se apliquen en un futuro no sélo se
consideren techos o limites de accesos al beneficio, si no que también dentro del analisis se
establezcan limites por los ingresos que percibe el contribuyente (distribuido en quintiles),
considerando un parametro que incluya las necesidades basicas insatisfechas y algunos
indicadores adicionales macroeconémicos, tales como: pobreza por ingresos, pobreza extrema,
pobreza por necesidades basicas insatisfechas (NBI), coeficiente Gini.

En funcion a las politicas publicas que se ejecuten es necesario que las entidades involucradas
como el Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Salud, Instituto de Seguridad Social,
CONDADIS; provean de informacion estadistica, asi como informacion de la realidad que viven
los grupos vulnerables con bajo recursos econémicas, para poder contribuir en una reforma, para
que mayor numeros de personas de estos sectores estratégicos accedan al beneficio de la
devolucion del Impuesto al Valor agregado con una reforma estructural.

Es precis6 mencionar que la vejez y asi como los problemas de discapacidad, como las etapas
que le anteceden presentan sus posibilidades limitaciones, y que a su vez la tendencia de una
persona adulta mayor tiene mayores probabilidades de tener una discapacidad. Ahora bien, en
esta etapa, los derechos que tienen estos sectores prioritarios deben sumar, para su inclusion
dentro de la sociedad.

En lo que respecta al andlisis que la Administracion Tributaria en sus procesos
automaticos que va desarrollando establezca metodologias de devoluciones automaticas con
limitaciones, pero en funcion a la calidad de vida de las personas de estos grupos vulnerables, y
no solo en el acceso al beneficio.

El establecer en el afio 2016, techos para la devolucion a grupos vulnerables no resolvio de
fondo el problema, ya que la Administracion Tributaria logro limitar el acceso al beneficio, pero
no logra llegar a la ciudadania que tiene un nivel de vida escaso.

Finalmente, es necesario recordar que el beneficio es de gran satisfaccion y aporta el
acompanamiento afectivo en la vida y salud del adulto mayor y personas con discapacidad,
beneficiando en los siguientes aspectos:

e Mejora la sensacion de bienestar general y mantener un estilo de vida independiente.

e Mejora la salud fisica y psicologica, reduce el riesgo de desarrollar ciertas

enfermedades y ayuda a controlar enfermedades.
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7. Anexo

Discapacidad

Adultos Mayores

Anexo 1.
Discapacidad Adultos Mayores

Descripcién Sub descripcion Encuestas % Encuestas % % Total

1. ASPECTOS GENERALES

DE LA PERSONA

ENCUESTADA
Datos 450  95,74% 431 91,70%
Ano6nimo 20 4,26% 39 8,30%
TOTAL 470  100,00% 470  100,00%

Edad 0-20 25 5,32% 0 0,00% 2,66%
20-40 70 14,89% 0 0,00% 7,45%
40-60 162 34,47% 0 0,00% 17,23%
60-80 175 37,23% 367 78,09% 57,66%
80-Adelante 38 8,09% 103 21,91% 15,00%
TOTAL 470  100,00% 470 100,00%  100,00%

Estado Civil Soltero 71 15,11% 39 8,30% 11,70%
Casado 106 22,55% 109 23,19% 22,87%
Divorciado 123 26,17% 171 36,38% 31,28%
Viudo 159  33,83% 151 32,13% 32,98%
Otros N/A 11 2,34% 0 0,00% 1,17%
TOTAL 470  100,00% 470 100,00%  100,00%

Nacionalidad Ecuatoriana 470  100,00% 470 100,00%  100,00%
TOTAL 470  100,00% 470 100,00%  100,00%

Parroquia Rural 347 73,83% 325 69,15% 71,49%
Urbano 123 26,17% 145 30,85% 28,51%
TOTAL 470  100,00% 470 100,00%  100,00%

Género Masculino 228 48,51% 218 46,38% 47,45%
Femenino 242 51,49% 252 53,62% 52,55%
Otros N/A 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
TOTAL 470  100,00% 470 100,00%  100,00%

Trabaja Actualmente N 220 46,81% 208 44,26% 45,53%
NO 250  53,19% 262 55,74% 54,47%
TOTAL 470  100,00% 470 100,00%  100,00%

Promedio de ingresos 0-100 5 1,06% 12 2,55% 1,81%
100-300 160  34,04% 145 30,85% 32,45%
300-700 105 22,34% 201 42,77% 32,55%
700-1000 120 25,53% 90 19,15% 22,34%
1000 80 17,02% 22 4,68% 10,85%
TOTAL 470  100,00% 470 100,00%  100,00%

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Elaboracion propia

Descripcion Sub descripcion Encuestas % Encuestas % % Total

2. ASPECTOS Y

CONDICIONES

SOCIALES

Usted se considera Afroecuatoriano 3 0,64% 6 1,28% 0,96%
Indigena 5 1,06% 8 1,70% 1,38%
Montubio 8 1,70% 11 2,34% 2,02%
Mestizo 150 31,91% 175 37,23% 34,57%
Negro 2 0,43% 5 1,06% 0,74%
Mulato 5 1,06% 8 1,70% 1,38%
Blanco 173 36,81% 115 24,47% 30,64%
Otro 124 26,38% 142 30,21% 28,30%
TOTAL 470  100,00% 470  100,00%  100,00%

Nivel de educacion Ninguno 10 2,13% 15 3,19% 2,66%
iffm”’ de 95 20,21% 36 7,66%  1394%

abetizacion

Jardin de Infantes 13 2,77% 52 11,06% 6,91%
Educacion Bésica 57 12,13% 32 6,81% 9,47%
Secundaria 115 24,47% 114 24,26% 24,36%
Educacion Media 125 26,60% 131 27,87% 27,23%
Superior no 20 426% 32 681%  55%
Universitario
Superior Universitario 5 1,06% 32 6,81% 3,94%
Post-Grado 1 0,21% 1 0,21% 0,21%
Otro 29 6,17% 25 5,32% 5,74%
TOTAL 470 100,00% 470  100,00%  100,00%

Tiene discapacidad Sl 470  100,00% 227 48,30% 74,15%
NO 0 0,00% 243 51,70% 25,85%
TOTAL 470 100,00% 470  100,00%  100,00%

Tipo de discapacidad Fisica 77 16,38% 95 20,21% 18,30%
Intelectual 107 22,77% 66 14,04% 18,40%
Auditiva 33 7,02% 7 16,38% 11,70%
Visual 115 24,47% 32 6,81% 15,64%
Psicosocial 19 4,04% 0 0,00% 2,02%
Otro 119 25,32% 0 0,00% 12,66%
Ninguna 0 0,00% 200 42,55% 21,28%
TOTAL 470  100,00% 470  100,00%  100,00%

Grado de Discapacidad Del 0% al 29% 112 23,83% 200 42,55% 33,19%
Del 30% al 49% 114 24,26% 105 22,34% 23,30%
Del 50% al 74% 115 24,47% 102 21,70% 23,09%
Del 75% al 84% 129 27,45% 63 13,40% 20,43%
TOTAL 470  100,00% 470 100,00%  100,00%
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Discapacidad

Adultos Mayores

Discapacidad

Adultos Mayores

Descripcion Sub descripcion Encuestas % Encuestas % % Total Descripcion Sub descripcion Encuestas % Encuestas % % Total
3. CARACTERISTICAS OCUPACIONALES Y CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS 4. PERSEPCION DEL CIUDADANO DE PERTENECER A UN GRUPO VULNERABLE
Rentista 53 7,18% 67 1017%  8,67% ¢Tiene conocimiento de los
Jubilado o 59 7,99% 264 40,06%  24,03% beneficios que tiene por ser persona g, 318 67,66% 317 67,45%  67,55%
Pensionista adulta mayor o persona con
Estudiante 53 7,18% 0 0,00% 3,59% discapacidad?
Ama de casa 171 23,17% 110 16,69% 19,93% NO 152 32,34% 153 32,55% 32,45%
Trabajo Bajo TOTAL 470  100,00% 470  100,00%  100,00%
gle;zr?ge(rj]iia 310 42,01% 15 2,28% 22,14% ¢Ha h_egho algﬂr_w momento uso de los
Tiene Negocio gszftgcgqoasyg‘;%i')?:&‘;”;grfersona sI 300 63,83% 295 62,77%  63,30%
N 12 1,63% 58 8,80% 5,21% _ N
Propio ) discapacidad?
8};’) (mencione 80 10,84% 145 2200%  1642% NO 170 3617% 175 3723%  3670%
TOTAL 738 100’00% 659 100’00% 100’00% TOTAL 470 100,00% 470 232,55% 100,00%
Servicios Basicos con los que cuenta ¢Conoce usted especificamer)te el
Luz S| 467 99,36% 469 99,79% 99,57% beneficio de la DEVOLUCION DEL S| 293 47.45% 258 54.89% 51.17%
NO 3 0,64% 1 0.21% 0,43% IVA a las persona adL_JIta mayor o ' ’ ’
Agua potable si 445 94,68% 463 9851%  96,60% persona con discapacidad?
NO 25 5,32% 7 1,49% 3,40% NO 247 52,55% 212 45,11% 48,83%
Alcantarillado sl 387 82,34% 429 91,28%  86,81% TOTAL 470  100,00% 470 369,79%  100,00%
NO 83  17,66% 41 872%  1319%  Fuente: Encuestas
Teléfono Sl 351 74,68% 332 70,64% 72,66%
NO 119 2532% 2 553% 1543%  Elaboracion: Elaboracion propia
Internet Sl 135 28,72% 147 31,28% 30,00%
NO 335 71,28% 323 68,72% 70,00%
Conocimiento para operar una g, .ot 85  18,09% 0 000%  9,04%
computadora
Bueno 254 54,04% 208 44,26% 49,15%
Regular 92 19,57% 182 38,72% 29,15%
Malo 39 8,30% 76 16,17% 12,23%
No maneja 0 0,00% 4 0,85% 0,43%
TOTAL 470  100,00% 470 100,00%  100,00%
Porcentaje de tiempo que pasa ey o4 ) 2504 168 3574% 305  64,80%  50,32%
en internet
Del 26% al 50% 110 23,40% 156 33,19% 28,30%
Del 50% al 75% 148 31,49% 9 1,91% 16,70%
Del 50% al 100% 44 9,36% 0 0,00% 4,68%
TOTAL 470 100,00% 470 100,00%  100,00%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Elaboracion propia

25



Discapacidad

Adultos Mayores

Discapacidad

Adultos Mayores

Descripcion Sub descripcion Encuestas % Encuestas % % Total Descripcion Sub descripcion Encuestas % Encuestas % % Total
5. CONOCIMIENTO DE LA DEVOLUCION DE IVA 6. ASPECTO DEL PROCESO DE LA DEVOLUCION DE IVA
Solicita comprobante de venta SI 309 65,74% 302 64,26% 65,00% Su perspectivgi de proceso de la  Complejo 71 33,49% 121 46,36% 39,93%
NO 161 34,26% 168 35,74% 35,00% DEVOLUCION DE IVA Medio Complejo 72 33,96% 89 34,10% 34,03%
TOTAL 470 100,00% 470 100,00%  100,00% Sencillo 69 32,55% 51 19,54% 26,04%
Conocimiento sobre Sl 309 65,74% 302 64,26% 65,00% TOTAL 212 100,00% 261 100,00% 100,00%
comprobantes de venta se Lo realiza usted mismo 55  2594% 59 2261%  24.27%
emiten de forma electronica ?gTAL ‘113(1) 1;3’5;? jss 1:5’;33 1:5’233 Ouien le ayuda en l Le ayuda un familiar 64 30,19% 60  2299%  26,59%
y (] y 0 y 0 .
Enin procedimiento de devolucién Le ayuda un conocido 74 34,91% 60 22,99% 28,95%
i 0, 0, 0,
Donde realiza las compras Supermercado 141 30,00% 139 29.57%  29,79% f;ﬂfcgﬁ’a que le 12 566% 82 3142%  1854%
E{;rucg d"g'c“’ 17 362% 12 255%  3,00% Ninguno 7 330% 0 000%  165%
En un Mercado 82 1745% 85  1809%  17,77% TOTAL 212 100,00% 261 100,00% _100,00%
Enla Tiendg 46 9,79% 45 9,57% 9,68% Conocimiento f’e gastos para 3| 102 48.11% 142 54.41% 51.26%
Otro (mencione 184 39,15% 189 4021%  39,68% pedi devolucin
cual) ! ' ' NO 110 51,89% 119 45,59% 48,74%
TOTAL 470 100,00% 470  100,00%  100,00% TOTAL 212 100,00% 261 100,00%  100,00%
Donde compra, entregan S| 246 73.62% 351 74.68% 74,15% Tiempo_ipvertido_ para Sl 120 56,60% 180 68,97% 62,78%
comprobantes devolucién amerita el esfuerzo  NO 92 43,40% 81 31,03% 37,22%
NO 124 26,38% 119 2532%  2585% TOTAL 212 100,00% 261 100,00%  100,00%
TOTAL 470 100,00% 470  100,00% 100,00% Conoce si solicita valores que Sl 110 51,89% 151 57,85% 54,87%
Ha solicitado devolucion IVA Sl 212 45,11% 261 55,53% 50,32% no deben ser solicitados y que
NO 258 54,89% 209 44,47% 49,68% Rjo se etrTCUGTnt_rsnten_ IaV' ‘
0 0 0 ormativa Iriputaria vigente,
TOTAL _ 470  100,00% 470  100,00%  100,00% debe proceder a devolver los NO 102 48.11% 110 42.15% 45,13%
¢Por qué no pide devolucion? Eesconoc_'m'e”w 133 2830% 161 3426%  31,28% montos acreditados a su
el beneficio persona, mas los intereses
No comprenden el respectivos
proceso de 91  19,36% 89  18,94%  19,15% TOTAL 212 100,00% 261 100,00%  100,00%
devolucién Considera que los valores Sl 63 29,72% 142 54,41% 42,06%
. solicitados ayudan a cubrir los
zlaflliczlglrticlii:aﬁir; 74 15,74% 62 13.19% 14.47% gatos NO 149 70,28% 119 45,59% 57,94%
TOTAL 212 100,00% 261 100,00%  100,00%
Falta de . . .
informacion 119 2532% 116 24,68%  25,00% 7. ASPECTOS RELATIVOS AL ENCUESTADOR
Desinterés 53 11,28% 42 8,94% 10,11% Sel proporciond in;ormac_ién S| 185  39,36% 251  53,40% 46,38%
S s o relevante que puede servir para
TOTAL 470 100,00 fl 470 100,00 f) 100,00 f) acceder al beneficio NO 285 60,64% 219 46,60% 53,62%
Como considera la Excelente 78 16,60 DA’ 66 14,04 OA’ 15,32 OA’ TOTAL 470 100,00% 470 100,00%  100,00%
accesibilidad y facilidad de la ~ Bueno 224 47,66% 227 4830%  47.98% Considera que el SRI debe sI 383 7511% 321 6830%  71,70%
informacion que brinda el Regular 54 11,49% 60 12,77% 12,13% difundir en mayor cantidad el
Estado Malo 114 24,26% 117 24,89% 24,57% proceso de DEVOLUCION de  NO 117 24,89% 149 31,70% 28,30%
TOTAL 470 100,00% 470 100,00%  100,00% IVA
Fuente: Encuestas TOTAL 470  100,00% 470  100,00%  100,00%
* Considera que el SRI deberia S| 401 85,32% 377 80,21% 82,77%
oz .z . trabajar con otras instituciones
Elaboracién: Elaboracién propia piblicas para facilitar y
fortalecer el cumplimiento NO 69 14,68% 93 19.79% 17.23%
tributario y acceso al beneficio.
TOTAL 470  100,00% 470  100,00%  100,00%
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INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

\CINAN N DACEDANA NC1 CCTAT
A UNIVERSIDAD Dt POSGRADO DEL

Anexo 2.
£ ESTA Marcar con una X Promedio de Ingresos al mes (USD) $
Trabaja Actualmente
INSTRUCCIONES GENERALES I
La presente encuesta puede ser anénima o personal, dirigida a la poblacién que se NO

encuentra en el segmento de grupos vulnerables (personas adultas mayores y
personas con discapacidad).

2. ASPECTOS Y CONDICIONES SOCIALES
Esta encuesta es con el fin de determinar el acceso que tiene la poblacion a acceder
a beneficios y derechos como ciudadanos considerando aspectos importantes de las Marcar con una X Marcar con una X
siguientes variables: Usted Se considera Nivel de Educacion
o . . Afi tori Ni
v" El beneficio Tributario de la devolucion de IVA 1 ;0 celigiorano Cln%un(ci) Alfabetizacid
v Incidencia en la redistribucion del Ingreso n 1gena:l en ’ro ¢ Altabetizacion
Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas Mont.ublo Jardin d.e Infanj[es
preguntas del cuestionario, todo lo cual nos permitird proyectar los resultados de Mestizo Educacm? Basica
campo en una investigacion proyectando la realidad de la ciudadania y dejar Negro Secund?rla .
plasmado un precedente para que un futuro los estudios e investigaciones Mulato Educa@on Med.1a —
académicas se plasmen en politicas publicas contribuyendo al bienestar de la Blanco Superior no Universitario
colectividad y sociedad. Otro Superior Universitario
B Post-Grado
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS Otro

Agradecemos colocar un aspa en el recuadro correspondiente y hacer un brevisimo
desarrollo cuando se le solicita aclarar alguna respuesta especifica. (Tiene algan tipo de Discapacidad? SI ( ) No ( )
L ASPECTOS GENERALES DE LA PERSONA ENCUESTADA Si su respuesta fue afirmativa por favor proceder con las siguientes preguntas

Apellidos

Nombres Marcar con una X Marcar con una X

AnOMimo Tipo de Discapacidad Grado de Discapacidad

Fisica Del 0% al 29%
Edad Género Intelectual Del 30% al 49%
Estado Civil Nacionalidad Auditiva Del 50% al 74%
Visu Del 75%al 4%
Parroquia Urbano Psicosocial
Sector Rural Otro
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,,,,, .

JA

JE POSGRADO DEL ESTADO
3. CARACTERISTICAS OCUPACIONALES Y CONOCIMIENTOS
TECNOLOGICOS

;En la Actualidad su caracteristica ocupacional es?
Marcar con una X (una o varias opciones)

Rentista

Jubilado o Pensionista
Estudiante
Ama de casa

Trabajo Bajo relacion de Dependencia
Tiene Negocio Propio
Otro (mencione cual)

Promedio de Ingresos por mes

(En el caso que trabaje bajo relacion de dependencia o si tiene su negocio propio
cuenta con RUC (Registro Unico de Contribuyentes)?

Marcar con una X ‘

SI NO

; Cuales de los siguientes servicios basicos cuenta actualmente en su domicilio?

Marcar con una X (una o varias opciones)

Luz

Agua potable
Alcantarillado
Teléfono

Internet

(El conocimiento que tiene para operar con una computadora e internet en la
actualidad es?

Marcar con una X

Excelente Regular
Malo

Bueno

(Qué porcentaje del tiempo pasa usted en un computador o internet?

Marcar con una X

Del 0% al 25%
Del 26% al 50%
Del 50% al 75%
Del 50% al 100%

4. PERSEPCION DEL CIUDADANO DE PERTENECER A UN
GRUPO VULNERABLE
Pregunta SI NO

(Tiene conocimiento de los beneficios que
tiene por ser persona adulta mayor o persona
1 | con discapacidad?

(Ha hecho algin momento uso de los
beneficios que tiene como persona adulta
2 | mayor o persona con discapacidad?

(Conoce usted especificamente el beneficio de
la DEVOLUCION DEL IVA a la persona
3 | adulta mayor o persona con discapacidad?

5. CONOCIMIENTO DE LA DEVOLUCION DE IVA
(Usted en sus compras personales solicita el comprobante de venta (FACTURA)?

Marcar con una X

SI NO

(Tenia conocimiento usted que hoy en dia los comprobantes de venta se emiten de
forma electronica y no sdlo que existen comprobantes de venta fisicos?

Marcar con una X

SI NO
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(Usted realiza las compras (gastos personales de alimentacion y vestimenta)?
En un Supermercado

En un Micro mercado
En un Mercado

En la Tienda

5 | Otro (mencione cual)
(Donde realiza las compras le entregan comprobantes de venta (FACTURA) el

momento de realizar sus comEras?

SI NO

AW [N |—

(Ha solicitado usted la solicitud para proceder a la devolucion de IVA al Servicio
de Rentas Internas en los ultimos 6 meses?

Marcar con una X

SI NO

(En el caso que su respuesta se ha negativa, cual es el motivo por el cual usted no
solicita la DEVOLUCION DE IVA?

Marcar con una X

Desconocimiento del beneficio

No comprenden el proceso de devolucion
Dificultades para realizar el tramite
Falta de informacion

AW N | —

5 | Desinterés
(Como considera la accesibilidad y facilidad de la informacion que brinda el Estado
a través de su ente regulador de impuestos (Servicio de Rentas Internas) para que se
conozca el beneficio tributario a la devolucion de IVA para los grupos vulnerables
(persona con discapacidad y personas adultas mayores)?

Marcar con una X

Excelente Regular

Bueno Malo

6. ASPECTO DEL PROCESO DE LA DEVOLUQION DE IVA
En el caso que usted acceda al beneficio de la DEVOLUCION DE IVA contestar las

siguientes preguntas

(Cual es su perspectiva de proceso de la DEVOLUCION DE IVA?

Marcar con una X

1 | Complejo
2 | Medio Complejo
3 | Sencillo

¢En el caso qué realice el proceso de DEVOLUCION DE IVA por internet, quien le
ayuda a realizar?

Marcar con una X (una o varias opciones)
Lo realiza usted mismo

Le ayuda un familiar
Le ayuda un conocido
Paga para que le realicen

(Tiene usted conocimiento de cuales son los gastos que se deben proceder a solicitar
devolucién de IVA, cuando realiza el proceso?

‘ Marcar con una X

SI NO

(Considera que el tiempo invertido para la devolucion de los valores como

beneficiario de la DEVOLUCION DE IVA, amerita el esfuerzo respectivo?

‘ Marcar con una X
SI NO

; Tiene conocimiento que, si solicita valores que no deben ser solicitados y que no se
encuentran en la Normativa Tributaria Vigente, debe proceder a devolver los montos

acreditados a su Eersona, mas los intereses respectivos?

SI NO
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¢Considera que los valores que se le proceden a devolver ayudan en algo a cubrir
gastos para su uso y consumo personal (Monto maximo de devolucién por mes
$92,64 para el afio 2018)?

Marcar con una X

SI NO

¢Si usted pudiera participar con ideas para mejorar el proceso de devolucion de
IVA, cudl seria su idea a aplicar?

7. ASPECTOS RELATIVOS AL ENCUESTADOR

(Considera que la persona que le realizo la encuesta le proporciond informacion
relevante que le puede servir para acceder al beneficio de la DEVOLUCION DE
IVA?

Marcar con una X

SI NO

(Considera que el Servicio de Rentas Internas debera difundir en mayor cantidad el
proceso para poder al beneficio de la DEVOLUCION DE IVA?

Marcar con una X

(Considera que el Servicio de Rentas Internas deberia trabajar con otras instituciones
publicas para facilitar y fortalecer el conocimiento tributario y a su vez los beneficios
que se tienen?

Marcar con una X

SI NO
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Anexo 4.

0 CONSEJO NACIONAL
E PARA LA IGUALDAD
DE DISCAPACIDADES

Oficio Nro. CONADIS-CONADIS-2018-0761-O

Quito, D.M., 11 de julio de 2018

Asunto: Caso Fabricio Roberto Bonilla Lopez

en Auditoria y Contabilidad
Fabricio Roberto Bonilla Lopez
SRI 0983372040 032467067 000841370
En su Despacho

De mi consideracién:

Reciba un cordial salude 2 nombre del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades - CONADIS, el
mismo que rige su accionar en cumplimiento de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, la Ley Orgdnica
deﬁmmh@yhlzyOlgﬂnudelmCmnjmpmhlgmquxmhlmmhsmmkm
organismo para realizar la formulacidn, transversalizacién, observancia, seguimiento y evaluacion de las
politicas piiblicas en el dmbito de las discapacidades.

Eusmumaluﬁmsm'chfechalidejlmdemlx,amrklumlmlmmﬁ)mnmmhrepamsm

idad de periodos para i con el trabajo de fin de titulacién (articulo cientifico) con
&l tema: “El beneficie tnbutanio de la devolucion del IVA a sectores prionfarios v su meoidencia en la
redistnbucién del ingreso en el Ecuador”.

Al respecto, para los fines 1 se adjunta la 1 1én selicitad i al afio 2017 y
Enero-Mayo de 2018, acotando que la fuente demmﬁ:rmmeselhﬁmmhsdndmhnyel]iegskn
Civl.

Con sentimi de disti

Atentamente,

Documente firmade electrinicamente
Megs. Sylvia Tatiana Rosero Palacios
SECRETARIA TECNICA
Referencias:

- COMADIS-AD-2018-0000-E
Anexos.

- oficio_febricio_bonilla_10613157001531237535.pdf
- respuesta 040688200153 1237563 xls.
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