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RESUMEN EJECUTIVO

El impacto masivo y acelerado de la tecnologia estd modificando el sistema de Educacion
Superior. Por ello, la presente investigacion cuenta con una vision prospectiva que tiene el
proposito de responder a la pregunta ¢Cuéles son los escenarios probables alrededor de la
integracion de tecnologias digitales a las politicas publica de ES en Ecuador al 2035? Ademas,
este estudio se centra en evidenciar como la prospectiva esta al servicio de la elaboracion de
politicas publicas. En la metodologia se utiliza un enfoque cualitativo y herramientas
prospectivas como el Abaco de Régnier y luego se plantean los escenarios con la utilizacion de
Ejes de Peter Schwartz, con base en el analisis morfolégico, en todo el proceso participan
expertos. Finalmente, se concluye que la aplicacion de la prospectiva es clave en el disefio de
politicas publicas para lograr que se integren de manera efectiva y significativa las tecnologias

digitales en la Educacion Superior.
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Politicas publicas, educacion superior, prospectiva, herramientas prospectivas y tecnologias

digitales.



INTRODUCCION

La “Cuarta revolucion industrial” es un cambio profundo originado a partir de la
integracion de las tecnologias y la digitalizacion, lo que provocd una modificacion en los
diversos sistemas que componen el tejido social (Schwab, 2016, p.16). En ese sentido, Arias y
Cristia (2014) plantean que “este nuevo siglo requiere que los jovenes egresados del sistema
educativo dominen las TIC para desempefiarse con éxito en el mercado laboral. En particular,
las nuevas tecnologias abren oportunidades para incrementar los aprendizajes de los estudiantes”
(p. 3) ya que aportan al desarrollo de sus competencias digitales; es decir los alumnos deberian
tener la capacidad de utilizar los dispositivos y herramientas tecnoldgicas, pero sobre todo tener
la habilidad de indagar y procesar la informacion para convertirla en conocimiento (Arias, Torrez
y Yénez, 2014, p. 359).

A nivel mundial, las tecnologias digitales contindan siendo un desafio en el &mbito
educativo, por ello se desarrollan varias acciones como cumbres a nivel mundial, acuerdos
internacionales, alianzas interinstitucionales, entre otros, con el objetivo de fomentar la
integracion de las mismas en los sistemas educativos. Mientras que, a nivel latinoamericano, “‘se
han formulado los Planes de Accion Regional para América Latina y el Caribe por medio de las
conferencias ministeriales [...], en el cual se han definido las politicas de TIC en el sector de la
educacion” (Sunkel, Trucco y Espejo, 2013, p. 17).

Frente a estos retos y desafios propuestos por la tecnologia, Orellana e Hinojosa (2019)
plantean que a partir de la Constitucién de la Republica del Ecuador (en adelante, CRE) de 2008,
la Ley Orgéanica de Educacion Superior de 2010 y la Ley Organica Reformatoria de Educacion
Superior en 2018 se han transformado estructuras, con el objetivo de obtener nuevos
conocimientos y conectividad, para garantizar el acceso a la educacion y un aprendizaje de
calidad (p.19). A pesar de dichos esfuerzos, los nifios y jovenes se enfrentan a un problema de
desigualdad en cuanto al acceso al derecho a la educacion, como consecuencia de la pandemia
global del Covid-19 (Observatorio Social del Ecuador, 2020, parr.1). En el marco de esa
situacion, segun la UNESCO (2020):

Al 27 de abril de 2020, 35 paises de la region habian decidido suspender las clases en todos los
niveles educativos, lo que ha afectado a mas de 115 millones de alumnos, desde el nivel
preescolar hasta el terciario. [...] Lainterrupcion de la educacién hatenido y seguira teniendo
efectos considerables en otros d&mbitos ademas del educativo (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020, p. 2).

Por ello, a raiz del cierre temporal de las instituciones educativas se ha evidenciado una

problematica en cuanto a la integracién de las tecnologias digitales por parte de los estudiantes,



por diversos motivos como la falta de acceso a conexién y dispositivos tecnoldgicos, ausencia
de competencias digitales, analfabetismo digital, entre otros.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2019), en 2018, el 37,2%
de los hogares ecuatorianos contaban con acceso a internet, ademas solo el 24,5% de hogares
tenian una computadora de escritorio, seguido del 24,2% de hogares con computadora portétil
(pp. 9-10), lo cual demostro la existencia de una brecha de acceso a internet y dispositivos
tecnoldgicos que impiden que los jévenes continlen con sus estudios de manera virtual en esta
pandemia.

Asimismo, se deberia considerar las escasas competencias digitales por parte de docentes
y estudiantes, lo cual no es reciente o por causa de la crisis sanitaria. Segun Henriquez, Gisbert
y Ferndndez (2018) “los Estados Unidos y Europa cuentan con estandares de competencia digital
y con instancias de acreditacion, América Latina carece de tales estandares” (p.91), lo cual se
evidencia en los pocos espacios de seguimiento y acompafiamiento que existen en los paises.

Adicionalmente, el analfabetismo digital es otro factor propio del siglo XXI que afecta
no solo al sector educativo, sino que cohibe el desarrollo social, segin Camana (2021), sobre la
base de la encuesta multiproposito del INEC, en el 2020, en Ecuador existe un 10% de
analfabetismo digital en personas entre 15 y 49 afios (parr.1-2). Vale decir que dicho indicador
esta basado en una premisa que solo contempla acceso a dispositivos digitales y conexién durante
el ultimo afio, mientras que segun Icaza, Campoverde, Arias y Verdugo (2019) “los analfabetos
digitales son todas aquellas personas que desarrollan sus actividades personales y profesionales
sin vincularse con tecnologias o medios digitales, limitando sus procesos a recursos tradicionales
y concretos” (p. 399), por ende, se debe considerar como un analfabetismo “funcional”, ya que
las personas se van limitando no solo en el uso de recursos tecnoldgicos sino también en el
desarrollo de otras competencias y habilidades que actualmente se ven condicionadas al dominio
de las tecnologias.

Cabe mencionar que, al inicio de esta crisis sanitaria, las universidades tuvieron que
adaptarse a la virtualidad y utilizar plataformas gratuitas, segun Grupo Faro (2020) “las
plataformas digitales gratuitas mas utilizadas por docentes ecuatorianos, junto a sus estudiantes
son WhatsApp (94,5%); Facebook (44,5%); Zoom (23,9%); Skype (15,1%); Gmail-Hangouts
(10,2%), otros (11,1%) (p.2). Sin embargo, “en Quito, Guayaquil y Cuenca existen problemas
de saturacion de las plataformas digitales y altos costos de conectividad” (El Universo, 2020,
parr.11).

Otra falencia es la limitada infraestructura tecnoldgica en el &ambito educativo, la cual no

responde las necesidades de los modelos educativos actuales, por lo que se requiere la

2



implementacién efectiva de las tecnologias basadas en tres ejes principales que son el acceso,
uso y apropiacion de las TIC (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion [Mintel] y Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion [Senescyt], 2019, p. 44).

Finalmente, esta problemaética tiene varias razones para ser analizada, como que en la
“Agenda 2035 para la Educacion Superior en el Ecuador” no se haya contemplada la innovacion
del sistema de Educacion Superior a partir de la integracion de tecnologias digitales, o que
tampoco se haya concebido la posibilidad de que aparezca algun evento disruptivo, por citar un
ejemplo la pandemia a causa de la enfermedad denominada Covid-19, la cual acelero el uso de
tecnologias digitales en los procesos educativos.

JUSTIFICACION
El presente articulo gravita en torno a la relevante discusion de integrar las tecnologias

digitales en las politicas publicas de ES, tomando en cuenta que la tecnologia ha tomado un rol
protagonico en la educacion, a partir de que esta migré a un paradigma tecnolégico por causa de
la pandemia por Covid-19.

Ademas, este estudio es pertinente debido a las escasas investigaciones realizadas sobre
el tema, ya que generalmente se han abordado los conceptos por separado: tecnologias digitales
en ES o politicas publicas de ES, dejando ciertos vacios practicos. Por ello, se realizara una
reflexion tedrica a lo largo de este estudio, con el fin de tener resultados que permitan tomar
decisiones que ayuden a construir escenarios futuros, y también que este articulo sirva de base
para otras investigaciones, de preferencia prospectiva.

En ese sentido, esta investigacion busca proporcionar, bajo un enfoque practico, un
analisis profundo acerca de la integracion de las tecnologias digitales en las politicas publicas de
ES, con el fin de aportar informacion clave que pueda servir de base a los actores politicos
vinculados con la ES, en la toma de decisiones al momento de disefiar politicas publicas, ya que
las tecnologias digitales forman parte del cotidiano social.

Ademas, se considera que esta investigacion presenta una innovacién metodoldgica, ya
que tiene un enfoque prospectivo, poco utilizado en el pais, por lo cual se aplicaran herramientas
que permitiran apreciar la posibilidad de analizar escenarios futuros y las acciones o estrategias
para alcanzar el futuro deseado o evitar crisis. Cabe mencionar que, esta investigacion, al
contemplar una visién prospectiva, presenta un horizonte de tiempo al 2035, por dos razones:
primero, esta alineada al periodo de tiempo de la “Agenda 2035 para la Educacion Superior en
el Ecuador”, planificada por el gobierno nacional, y segundo, debido a que la tecnologia se



encuentra en constantemente innovacion, por lo que no es recomendable establecer un periodo
de tiempo mas amplio.

Por tanto, la pertinencia social de esta investigacion responde al objetivo de contribuir
significativamente a la ES con un estudio prospectivo, a partir del cual se vislumbren los hechos
portadores de futuro clave, que permitan disefiar e implementar estrategias y acciones para los
futuros deseados en un horizonte de tiempo hacia el 2035. Asi, esta investigacion esta amparada
bajo la linea de la “Prospectiva, Gestion Estratégica y Toma de decisiones”, que promueve el
Instituto Nacional de Altos Estudios, con el fin de que los resultados que se obtengan en el
estudio aporten a la adopcidon de decisiones estratégicas en el marco de la ES, para un aprendizaje
de calidad en el futuro.

Finalmente, es indispensable identificar el estado actual que presenta la integracion de
las tecnologias digitales en las politicas publicas de ES, la utilidad de las plataformas y
herramientas digitales por parte de los docentes y estudiantes; y la infraestructura tecnologica
con la que cuentan las instituciones de ES, con el fin de tener una vision integral de la realidad
y contemplar cuales deberian ser las medidas para enfrentar los desafios del futuro.

OBJETIVO
GENERAL
Disenar escenarios probables alrededor de la integracion de tecnologias digitales a las

politicas publica de ES en Ecuador al 2035

ESPECIFICOS
Elaborar el estado del arte de las Politicas Publicas de la ES que integran las

tecnologias digitales.

Identificar las variables estratégicas sobre las tecnologias digitales que se deberan
contemplar en las Politicas Publicas de ES en Ecuador al 2035.

Plantear las hipdtesis de futuro que se emplearan para los escenarios donde se

integren las tecnologias digitales en las politicas publicas de Educacion Superior.

MARCO TEORICO
La cuestion terminologica: tecnologias digitales y Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC)
En este apartado se analizaran los conceptos de tecnologia digital y Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (TIC), ya que es necesario aclarar las diferentes definiciones de
cada uno para establecer el término considerado dentro de esta investigacion.

A lo largo del tiempo, por medio del lenguaje, se han establecido estructuras de
significados que han articulado la forma de entender los procesos y acciones cotidianas, por ello,
la aparicidn de conceptos como tecnologia digital y TIC son términos que han surgido desde lo
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social. Sin embargo, se suelen utilizar dichos términos como sinénimos, por esta razon es
fundamental establecer las delimitaciones semanticas en esta investigacion.

La tecnologia digital es un concepto amplio que contempla varias aristas, de acuerdo a lo
planteado por Serrano:

Aungue habitualmente a las tecnologias digitales se les denomine tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), es una vision reduccionista, pues —apunta Reig (2012)— la apropiacion
gue de ellas hacen que las personas las convierten también en tecnologias del aprendizaje v el
conocimiento (TAC) y en tecnologias para el empoderamiento y la participacion (TEP). Todo
ello confluye en la configuracion de un nuevo ecosistema comunicativo, en el que emergen
nuevas practicas comunicativas y de interaccion social. Gracias a la tecnologia digital la
sociabilidad humana se extiende y amplia: las personas pueden ya relacionarse tanto en el &mbito
offline como en el online (Serrano, 2013, p. 354).

En ese sentido, las tecnologias digitales juegan un rol protagénico en la forma de
relacionarse de las personas, es decir, en dicho término se contemplan las Tecnologias de la
Informacion y la comunicacion (TIC), Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC),
Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP), las cuales han modificado
procesos complejos y especificos, tales como el acceso a la informacién y conocimientos,
aprendizaje y ensefianza, entre otros, que son los que generan interaccion en la sociedad.

Selwyn (2011), afirma que “la tecnologia digital mas destacada de los Ultimos 20 afios,
al menos en términos educativos, ha sido la aparicion generalizada de las dos ultimas de estas
categorias, es decir, tecnologias basadas en Internet” (p.14, nuestra traduccion), es asi que,
gracias a las tecnologias digitales se han creado nuevas formas de relacionamiento entre las
personas, rompiendo barreras tanto de espacio como de tiempo, y creando interconexion y redes
a nivel mundial. A partir de ello que, se habla de la sociedad de la informacion.

Las aplicaciones que trae la tecnologia digital son muy diversas y sus caracteristicas son
funciones de muchas variables, que corresponden a las intenciones de los creadores, las
necesidades de los beneficiarios y el contexto en que viven. Las implicaciones de las tecnologias
digitales en nuestra rutina, van desde la promocion del intercambio, la solidaridad, la
emancipacion y la inteligencia colectiva, pasan por incontables matices, y se expresan en el otro
extremo en la atomizacion social y la erotizacién del acceso a la informacion y la comunicacion.
El empoderamiento critico de estas y otras tecnologias de punta por parte de la poblacién, es
condicién fundamental del desarrollo coman en libertad (Cevallos, 2019, p.22).

La apropiacion de las tecnologias digitales presentan beneficios tanto para los usuarios
como para los creadores, en el primer caso, la utilizacion de estos recursos brindan facilidad al
acceso de informacion y aportan en la ensefianza y aprendizaje, mientras que en el caso de los
creadores estos tienen acceso a la informacion de las personas, ya que existe una entrega
voluntaria de la misma al momento de utilizar los distintos dispositivos tecnoldgicos,

plataformas, internet, entre otros, lo que provoca una huella digital, es decir, “dejar de pensar



que la apropiacion es la manera en que las personas nos vinculamos con las tecnologias,
solamente, para sostener que mientras los sujetos se apropian de las tecnologias, los productores
y propietarios [...]de las tecnologias, se apropian de nuestros datos” (Rivoir y Morales, 2019,
pp. 36-37).

En ese sentido, De Terwangne (2012) sostiene que los productores y propietarios de las
tecnologias tienen acceso al almacenamiento y procesamiento de los datos de los usuarios, pero
las personas desconocen los fines o el tratamiento, incluso comercial, que se le da a esta
informacidn, por ello es necesaria la generacion de leyes, normas o materias de proteccion de
datos personales y de la intimidad de los usuarios (p. 58). Cabe mencionar que, las leyes deberian
evaluarse y mejorarse segun las innovaciones y retos que se presenten en el entorno, con el fin
de respetar los derechos, intimidad y sensibilidad de los usuarios, al tiempo que se requieren
programas cada vez mas amplios vinculados con la alfabetizacion, ciudadania digital y los
derechos humanos en la red.

Continuando, segiin Romero, Colcha, Anastasio, y Rodriguez (2019) “las TIC son todas
aquellas herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y comparten la
informacion mediante soportes tecnologicos” (p. 310), lo cual ha provocado modificaciones
significativas en cuanto al procesamiento y acceso de informacion, ya que actualmente la
informacion y el conocimiento estan al alcance de todos y ha generado también comunidades
virtuales. Por otra parte, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) presenta
en su definicidn otros elementos, ejemplificando las TIC y explicitando sus componentes:

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacién (TC) — constituidas principalmente por la radio, la television y
la telefonia convencional- por las Tecnologias de Informacion (TI), caracterizadas por la
digitalizacion de las tecnologias de registro de contenidos (informacion), de las comunicaciones
(telemética) y de las interfaces, lo cual ha sido posible dada la adaptabilidad que ofrece la
computadora. El producto bandera de las TIC es Internet (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo [PNUD], 2002, p.10).

Esta definicidn es mas amplia, ya que no solo se enfoca en la recoleccién y procesamiento
de informacidn, sino que integra tanto a los medios de comunicacion como a las nuevas
tecnologias y sobre todo al Internet que es el producto estrella, a partir del cual se ha creado
nuevas formas de comunicacion a través del ciberespacio. Las TIC estan estrechamente
vinculadas a lo social, ya que no solo han cambiado las relaciones interpersonales, sino que han
aportado en latoma de decisiones, es decir, a la informacidn recolectada se puede realizar analisis
con el fin de convertirla en conocimiento que puede servir de insumo para realizar inteligencia.

Lo que caracteriza a la revolucién tecnoldgica actual no es el caracter del conocimiento y la
informacidn, sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion a aparatos de generacion de
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conocimiento procesamiento de la informacion/comunicacién, en un circulo de retroalimentacion
entre la innovacion y el uso. [...] Las nuevas tecnologias de informacion no son solo herramientas
que aplicar, sino procesos que desarrollar. Los usuarios y creadores pueden convertirse en los
mismos. (Castells, 2005, p.58).

Por ello no se puede catalogar a las TIC como algo bueno o malo per se, todo depende
del nivel de apropiacion de los usuarios o creadores, mismos que pueden cambiar de rol debido
a que constantemente se presentan innovaciones y retroalimentacion en el uso de las mismas en
los diversos sectores de la sociedad.

Hasta aqui se han colocado varios elementos alrededor de los términos de las tecnologias
digitales y TIC, por consiguiente, se han establecido las semejanzas, pero también las diferencias
conceptuales existentes. Una vez que se ha estudiado las diferentes definiciones, afirmamos que
el termino tecnologias digitales es el mas apropiado para utilizarlo en este trabajo, porque la
“tecnologia digital” ampara a TIC, TAC, TEP, con lo cual no se limita solamente a la
modificacion de las relaciones sociales, sino que integra el aprendizaje y la ensefianza.

Relacién entre tecnologia digital y sociedad
En la época actual existe una estrecha relacion entre la tecnologia digital y la sociedad,

la cual se describira para entender como aquel vinculo ha creado un nuevo paradigma y ha
cambiado también varios elementos del &mbito de la Educacién Superior.

Asi, se entendera aquella relacion entre las tecnologias digitales y los cambios sociales,
como interconfigurantes, como lo indican Tabares y Correa (2014):

El cambio socio-cultural que se observa actualmente en las sociedades no se ha generado por el
desarrollo tecnol6gico entendido como un proceso externo y neutral, sino por las
transformaciones en la relacion del hombre con su realidad, con la naturaleza, en la conjugacion
de diversas dimensiones y propiedades que anteceden los procesos tecnoldgicos en su contexto
(Tabares y Correa, 2014, p.142)

Es decir, los procesos culturales y las necesidades inciden en la produccion tecnoldgica
y en las innovaciones, al igual que la integracion de la tecnologia modifica los procesos sociales
segun los retos que se presentan en el entorno. Hoy en dia, gracias a aquella insercién tecnolégica
se habla de una sociedad de la informacion y sociedad de conocimiento que segun Pérez,
Mercado, Martinez, Mena y Partida (2018) se caracteriza por que gracias al uso de las TIC la
informacién se puede convertir en conocimiento (parr.20), mismo que en la mayoria de las
ocasiones sirve para la toma de decisiones y desarrollo de nuevas innovaciones en diversos
sectores de la sociedad.

Segun Castells (2003) “al hablar de sociedad del conocimiento nos estamos refiriendo a
un nuevo paradigma tecnoldgico que tiene dos expresiones fundamentales: una es Internet y la

otra la capacidad de recodificar los codigos de materia viva” (p.8). En el caso de este ultimo se



refiere a los nuevos procesos tecnoldgicos y cientificos que van surgiendo y facilitando la
manipulacion de ciertas materias, por ello se refiere a “ser capaz de procesar y manipular la vida”
(Castells, 2003, p.7); mientras que, en el caso de Internet, éste es la médula de la tecnologia, ya
que por su uso masivo se ha insertado en la vida diaria, lo que ha provocado que se convierta en
una practica social. Ademas, aporta a la generacion de nuevas formas culturales y su utilizacion
es fundamental en los nuevos procesos de innovacion en las instituciones de educacion,
empresas, organizaciones, entre otros.
Internet es, pues, la combinacion de cuatro culturas que se apoyan mutuamente. Cuatro culturas
gue son distintas, pero que se van reforzando que son unas responsables de las otras: la cultura
universitaria de investigacion, la cultura de hacker de la pasion de crear, la cultura contracultura
de inventar nuevas formas sociales y la cultura empresarial de hacer dinero a través de la
innovacién. Y todas ellas, con un comin denominador: la cultura de la libertad (Castells, 2003,
p.10).

En ese sentido, los sistemas culturales impulsados por Internet han permitido mantener
conectada a la sociedad sin importar el lugar en donde se encuentren y transformando de manera
permanente sus rutinas, que en su conjunto generan la cibercultura. Levy (2007) define a la
cibercultura como “el conjunto de las técnicas (materiales e intelectuales), de las practicas, de
las actitudes de los modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamente en
el crecimiento del ciberespacio” (p.1), entendiendo a este Gltimo como un mundo virtual donde
las personas puede socializar o comunicarse y que también obtienen gran cantidad de
informacion.

Segtn Cevallos (2019) “la Internet nacié como producto cerrado con objetivos militares
y crecié exponencialmente gracias a diversos elementos entre los que se cuenta el trabajo
activista de ciudadanos hackers, quienes, respondiendo a una légica abierta, libertaria y
colaborativa” (p. 44) generando cambios positivos.

En ese sentido, se debe tener en cuenta que quienes usan Internet participan de un flujo
permanente de acceso y entrega de informacion dejando una huella digital, por ello, uno de los
principales retos para la sociedad contemporanea es la construccion de un sistema juridico que
proteja los datos en este espacio virtual, para que la informacion que existe no se encuentre al
alcance de cualquier persona o institucion.

La apropiacion de tecnologias incluye necesariamente el reconocimiento de que Internet, mas
alla de ser fuente de acumulacién de poder econémico y politico, es un bien colectivo y como
tal debe ser resguardada. La apropiacion de tecnologias supone el reconocimiento, ademas, de
cuales son los derechos a ser defendidos [...] Y es por ello que los movimientos sociales, las
organizaciones de usuarios y ciberactivistas, estan desarrollando importantes esfuerzos por
instalar masivamente el presupuesto de que la regulacion de Internet debe ser realizada desde
una perspectiva de derechos (Rivoir y Morales, 2019, p. 47)



Sin embargo, existen aspectos relevantes sobre la invencion e implementacion del
internet, extendiéndose a varios sectores como la educacién, donde tuvo una influencia
imperativa dando como resultado una transformacién en varias dimensiones del aprendizaje de

los estudiantes y la practica de los docentes, como se vera méas adelante. En este orden de ideas:

En el orden social se ha investigado extensamente acerca de la forma en que la cibercultura se
inserta en los procesos sociales y culturales y en cdmo los individuos se ven inmersos, cada vez
mas, en procesos tecnoldgicos de diversas indoles y que con frecuencia van cambiando la forma
de trabajar, relacionarse y, en general, de percibir el mundo que los rodea (Salas, 2012, p. 31).

Las tecnologias digitales han modificado la forma de relacionarse de las personas en la
sociedad, es decir, los individuos tienen otra manera de desarrollar sus labores o estudios,
fortaleciendo el concepto de cibercultura y ciberespacio. Por citar un ejemplo, actualmente los
estudiantes se pueden mantener conectados y estudiando desde cualquier parte del planeta, lo
cual se conoce como un aprendizaje ubicuo, trasformando asi el modelo tradicional/presencial
de estudio.

Segun Castells (2005) “las nuevas tecnologias de la informacion estan integrando al
mundo en redes globales de instrumentalidad. La comunicacion a través de ordenadores
engendra un vasto despliegue de comunidades virtuales” (p.48), que son tan reales y legitimas
como las comunidades en la vida diaria, ya que interactlan y crecen constantemente. Empero,
se debe tomar en cuenta también que la carente integracion de las tecnologias digitales causa
brechas que generan problemaéticas en la sociedad.

En los Gltimos afios, como consecuencia de que las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién se han convertido en la columna vertebral de la economia de la informacion
mundial y de que han dado lugar a la sociedad de la informacién, se ha puesto mayor atencion
a la diferencia de acceso a las TIC entre los paises desarrollados y los paises en vias de
desarrollo (Tello, 2007, p.1).

En ese sentido, en diversos paises existen varios sectores de la sociedad que tienen
problemas con el acceso a internet y el uso de las tecnologias digitales, lo que provoca que
aumente la brecha digital y, por ende, que se aumente las diferencias sociales. Es importante
entender, que la integracion de las tecnologias digitales es uno de los aspectos relevantes al
momento de hablar de acceso a educacion en la actualidad, como se explicara en la proxima
seccion.

Relacion entre tecnologias digitales en la educacion
En la actualidad las nuevas tecnologias son clave en la educacion, ya que generan nuevas

maneras de produccion de conocimiento y sistemas culturales. “La nueva era de la tecnologia

obliga a la educacién a cambiar desde sus bases para conseguir en los estudiantes una formacion



integral y como parte de ella, la habilidad de aprender, a hacer, a vivir y a convivir” (Navarrete
y Mendieta, 2018, p.126).

Segtin Cevallos (2019), “la relacion Tecnologias digitales — Educacion, adquiere diversas
caracteristicas y avances en cada pais y region; por ejemplo, equipamiento adecuado,
conectividad asequible y empoderamiento de la poblacion son caracteristicas propias de los
paises productores de esas tecnologias” (pp. 22-23). En el caso de los paises consumidores de
tecnologias, se debe analizar factores internos y externos para implementar estrategias que
promuevan el empoderamiento adecuado de estas tecnologias, y mejoren las condiciones de uso
de las mismas, con el fin de responder a las necesidades que van surgiendo en los diversos
sectores de la sociedad, apuntando a ser, productores en un futuro cercano. Por ello, como indica
Salas se debe plantear:

Iniciativas para construir espacios comunes que maximicen el potencial de la ciberculturaen la
educacion deben profundizar en estos factores socioculturales y en otros aspectos periféricos
como la legislacion en y para las TIC, la infraestructura asociada a la cibercultura y la
capacitacion de las autoridades encargadas de promover proyectos que vinculen a los procesos
educativos y a la cibercultura (Salas, 2012, p. 40).

En ese sentido, no solo se refiere a implementar herramientas tecnoldgicas, sino al
proceso integral de aprovechamiento de las tecnologias digitales en la educacion, con el objeto
de que los alumnos formen comunidades virtuales para el intercambio de conocimientos y que
integren estos recursos tecnoldgicos para que en el futuro tengan experticia y se desempefien sin
inconvenientes en el mundo laboral.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que Bauman (2005) plantea que “en semejante
mundo, el aprendizaje esta condenado a ser una busqueda interminable de objetos siempre
equivocos, que para colmo, tiene la desgracia y enloquecedora costumbre de evaporarse o perder
su brillo en el momento en el que se alcanza” (p.33), es decir, el mundo est4 en constante cambio
y nada es estable, incluso las habilidades técnicas o procesos establecidos dentro de la educacién
y el aprendizaje estan desafiados a buscar nuevos procesos. Por ejemplo, hasta antes de la
pandemia, la educacion presencial era un sistema establecido desde hace varios afios a nivel
mundial, pero en el escenario actual se desestabilizaron todos los procesos y sistemas obligando
a enfrentar nuevos retos que tuvieron que apoyarse en el uso de tecnologias digitales para
superarlos, dicha crisis sanitaria demostro el mundo volatil en el que vivimos.

En nuestro mundo volatil, de cambios instantaneos y erraticos, las metas ultimas de la educacion
ortodoxa, con habitos establecidos, estructuras cognitivas sélidas y preferencias de valoracién
estables, se convierten en desventajas. Al menos, asi los defini6 el mercado del conocimiento, en
el que -como en todos los mercados de todos los productos- la lealtad, los compromisos a largo
plazo y los vinculos indestructibles son anatema, obstaculos para salirse del camino y como tales
tratados (Bauman, 2011, p.70, nuestra traduccion).
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A pesar de establecer procesos e innovaciones no se generara un enfogue educativo que
permanezca en el tiempo y sea Unico, sino que van apareciendo varios enfoques 0 modelos que
conviven y evolucionan en el sistema educativo, segun las necesidades o desafios que se generan
con la innovacién tecnoldgicay en el entorno, que van originandose entre el dialogo de lo global,
local y requerimientos fluctuantes de los estudiantes (Cevallos, 2019, pp. 28-29).

En la sociedad existe el imaginario de que las tecnologias digitales se han insertado en
la educacion con el fin de mejorar la ensefianza y aprendizaje, pero no se reflexionan los aspectos
que se deben cumplir a cabalidad para que estos recursos cumplan su cometido y asi exista una
verdadera integracion de las tecnologias que aporten en la formacion de los estudiantes. De esta
manera:

Se parte de la premisa de que la tecnologia tiene sentido para mejorar el aprendizaje siempre y
cuando se utilice una perspectiva constructivista a través de experiencias basadas en la
interaccién social, la participacion activa y los entornos complejos. Cuatro aspectos basicos
centran las estrategias de formacion: la personalizacién, el aprendizaje activo, el aprendizaje
colaborativo y el aprendizaje autonomo o autodirigido (Gros y Noguera, 2013, p.131).

En ese sentido, uno de los retos que presenta la educacion es romper el paradigma
tradicional e integrar nuevos modelos que mejoren las competencias digitales de profesores y
estudiantes para enfrentar los desafios y cambios del entorno. Diaz, Pedraza y Valdiri (2014)
plantean uno de los principales desafios al momento de disefiar las politicas en educacion es
contemplar las actuales modalidades virtuales de aprendizaje, tales como la E-learning, B-
learning, U-learning y M-learning, que integran las nuevas tecnologias digitales desde una
perspectiva innovadora. Entendiendo por E-learning (en inglés, electronic learning) al
aprendizaje a través de Internet, el cual se basa en la utilizacion de plataformas virtuales, con
actividades basadas en la asincronia y la ubicuidad; B-learning (en inglés, blended learning) es
una modalidad mas cercana a las tradicionales clases semipresenciales, con el uso de plataformas
virtuales y guia escritas por el docente.

En el caso de la tercera M-learning (en inglés, mobile learning) se la define como el uso
de dispositivos maoviles y el uso de internet a traves de los cuales puede acceder a la informacion
y estudiar; finalmente el modelo U-learning (en inglés, ubicuous learning) se refiere al
aprendizaje ubicuo, es decir, apunta a una modalidad que aprovecha las tecnologias digitales
desde cualquier parte del mundo, entendiéndolo como una mezcla del E-learning y el M-learning
(p. 194).

Estos nuevos modelos educativos basados en la integracion de las tecnologias digitales,
se estan incorporando en la ES a nivel mundial. Vale decir que en Europa ya se ha consolidado
este tipo de modalidades virtuales, existiendo la European Foundation for Quality in e-Learning
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(EFQUEL) encargada de la calidad de aprendizaje en el modelo e-learning, a través de MOOC
(en inglés, Massive Open Online Course), con el objetivo de conseguir oportunidades de
aprendizaje de calidad (Aguaded, y Medina, 2015, p. 125).

En el caso de Ecuador, la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) fue pionera en
implementar el modelo de educacién a distancia, apoyado en el uso de tecnologias digitales, y
ha tenido una demanda considerable (Moncada y Rubio, 2011, p. 79).

Pérez, Mercado, Martinez, Mena y Partida (2018) manifiestan que en el marco de la
innovacion educativa el uso de tecnologias digitales (tecnologias de la informacion y la
comunicacion -TIC, tecnologias del aprendizaje y el conocimiento — TAC, y en tecnologias para
el empoderamiento y la participacion -TEP) es fundamental ya que la aplicacién de las mismas
en las Universidades permiten generar procesos que fortalezcan el aprendizaje de manera
creativa (parr. 34), promoviendo asi una ensefianza de calidad en la ES.

Las tecnologias digitales en las politicas publicas de Educacion Superior

En este apartado se abordard como las tecnologias digitales han tomado protagonismo en
la sociedad, a tal punto que forman parte de las politicas publicas. Asi, siguiendo la opinion de
Martinez, se puede afirmar:

El potencial educativo de los medios masivos de comunicacion de la informacion fue advertido
desde ya varias décadas, aunque parezca una preocupacion nueva de los Estados, los educadores
e investigadores[..] en la region de América Latina y el Caribe (AL y C) la idea de incorporar
herramientas comunicacionales en el campo educativo como parte de una politica de Estado,
comienza a gestarse a comienzos de la década de los ochenta (Martinez, Dughera, Mauro, y
Amado, 2015, p.28).

Por este motivo las tecnologias juegan un rol clave en el sector de la educacion, debido a
que han modificado las formas de investigar, obtener informacién y generar conocimiento. Por
ello, es indispensable que se disefien politicas publicas en educacién que aseguren la integracion
de las mismas.

La integracion de las herramientas tecnologias como soporte para el mejoramiento de las
practicas pedagdgicas en las Instituciones de Educacion Superior [en adelante IES], se realiza
en base a politicas educativas relacionadas a la incorporacion de las TICs en las practicas de
ensefianza y aprendizaje (Pardo, Chamba, Gémez, y Jaramillo, 2020, p. 935).

Asi, la incorporacion de las tecnologias digitales en la educacidn es clave para docentes
y estudiantes ya que permite mutar a un paradigma tecnologico, mediante el cual se puede
mejorar los procesos tanto de ensefianza como de aprendizaje. Por ello, las politicas pablicas
deben ser disefiadas no solo para resolver problematicas del presente respecto al uso de las TIC,

sino analizar las necesidades que se puedan generar en el futuro, para solventarlas en el presente
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y tener una educacion de calidad que forme profesionales que se puedan enfrentar a los retos del
entorno.

Garcés, Garces y Alcivar (2016) sostienen que el uso de tecnologias digitales ha
cambiado los procesos de aprendizaje y ensefianza en la ES, en cuanto a planificacion e
implementacién de recursos con el fin de obtener mejores resultados (p.172), ya que el
aprendizaje se vuelve més interactivo y se habla de una inmediatez, a pesar de que el profesor y
el estudiante no se encuentren en el mismo espacio geografico.

Una caracteristica de las politicas publicas en educacion es gque estas se van modificando
y no perduran en el tiempo, debido a que pierden vigencia de acuerdo a las necesidades del
entorno.

Las politicas ya implementadas se enfrentan a una realidad que progresa mas rapidamente de lo
que el proceso de formulacion permite: el avance de los servicios en la nube, particularmente los
provistos por la industria de contenidos en linea (on line) conocidos como aplicaciones, servicios
y contenidos over the top (OTT) [contenidos on line disponibles que se difunden y transmiten por
determinadas infraestructuras digitales] , ejemplos de los cuales son Skype, Whatsapp, o Netflix
(Jordéan, Galperin y Peres, 2013, p. 31)

En ese sentido, se tiene la obligacién de evaluar y redisefiar constantemente las politicas
publicas, lo que provoca que existan transformaciones a nivel académico para responder a retos
0 necesidades. Riosy Ruiz (2020) plantean que al disefiarse las politicas publicas en educacion
se deberia considerar procesos pedagdgicos innovadores que mejoren la calidad de la ensefianza-
aprendizaje (p. 200), con el fin de fortalecer los soportes pedagdgicos para que contribuyan a la
integracién de manera efectiva y significativa de las tecnologias digitales en la educacion.

En Ecuador se pueden evidenciar un cambio en la generacion de politicas publicas en ES
a partir de 2008, seguin Toscanini, Aguilar y Garcia (2016):

A partir de la incorporacion del Estado social y democratico con la Constitucion de 2008 [...], en
el Ecuador las universidades han sufrido una serie de cambios que han resignificado su papel y
su relacion con la sociedad. Estos cambios han aportado a la construccion de un nuevo marco de
politicas publicas y a la concepcion de un nuevo escenario en el cumplimiento de los objetivos
de desarrollo, con base en la creacidn y aplicacion de conocimiento que beneficie a la sociedad,
garantizando la eficacia de la accion publica a nivel administrativo, tanto para la sociedad como
para las instituciones del Estado (Toscani, Aguilar y Garcia, p. 165).

En esa linea, las politicas publicas que contemplan la integracion de las tecnologias
digitales en ES se plantean en el marco del Plan Nacional de Desarrollo denominado actualmente
como “Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025”- del gobierno del presidente Guillermo
Lasso- al cual las instituciones publicas se tienen que alinear; es asi que todos los programas,
proyectos, planes, actividades y acciones de la Senescyt estan en funcion de este plan. En ese

sentido, la politica publica que se refiere a la integracion de tecnologias digitales se encuentra en
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el Eje Social donde se plantea la politica “7.2 Promover la modernizacion y eficiencia del modelo

educativo por medio de la innovacion y el uso de herramientas tecnologicas” (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2021, p.69). Sin embargo, se deberian analizar las politicas

implementadas en el pais con el fin de identificar si existen vacios que no aporten a una

significativa integracion de las tecnologias digitales en la educacion de tercer nivel.
METODOLOGIA

La presente investigacion respondio a un disefio metodoldgico con enfoque cualitativo,
con el fin de examinar una situacion social, es decir, en este estudio se analiz6 el contexto en el
que se han integrado las tecnologias a la ES y el desarrollo de las politicas publicas a lo largo de
los afios.

La investigacion cualitativa abarca el estudio, uso y recoleccion de una variedad de materiales

empiricos —estudio de caso, experiencia personal, introspectiva, historia de vida, entrevista, textos

observacionales, histéricos, interaccionales y visuales— que describen los momentos habituales y

problematicos y los significados en la vida de los individuos (Vasilachis, 2006, pp. 24-25).

Se puede afirmar que a través de una investigacion cualitativa se vislumbra la vida social
y se entiende la realidad. Por ello, se aplico este enfoque con el fin de comprender las propiedades
y la dindmica que tienen las politicas pablicas de ES, para integrar elementos relevantes como
las tecnologias digitales con base en la informacion obtenida de expertos y de la literatura.

Adicionalmente, esta investigacion respondi6 a un enfoque prospectivo, disciplina clave
para la toma de decisiones alrededor del disefio y construccién de una politica pablica. A través
de la prospectiva se realizé un analisis de la problematica, con base en la recoleccion de
informacion del pasado y del presente con el fin de tener un diagnéstico claro de la realidad, para
que los tomadores de decisiones tengan un panorama integral antes de elaborar una politica
publica y también consideren una visién a mediano o largo plazo.

La necesidad de la prospectiva al servicio de la elaboracién de politicas no se define como un
instrumento para atender urgencias y resolver problemas inmediatos, sino como un medio para
la construccién de una vision a mediano y largo plazo que permita prever problemas y actuar
antes de que estos se agraven y se tornen incontrolables (Medina, Becerra y Castafio, 2014, pp.
142-143).

En definitiva, es relevante planificar el disefio de politicas publicas con una vision a
futuro, que no se centre solo en resolver los problemas actuales, sino que prevengan las crisis y
eventos disruptivos que amenacen las soluciones ya implementadas para los conflictos publicos.
Por ello, en esta investigacion se utilizaron herramientas prospectivas como el Abaco de Frangois

Régnier, el Anélisis Morfoldgico y los Ejes de Peter Schwartz.
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Ademas, este estudio presenta un caracter exploratorio ya que busca ser un marco de
referencia para futuras investigaciones sobre la integracion de tecnologias digitales en las
politicas, tomando en cuenta que ha sido un tema - con vision prospectiva- poco investigado en
el pais. Lo exploratorio tiene como “objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2010, p.91).

Asimismo, una de las principales técnicas de recoleccion de informacidn prevista en esta
investigacion fue la entrevista. Asi, se aplicd la entrevista a profundidad para obtener
informacion de manera espontanea y fluida por parte de expertos, los cuales se consideraron
como fuente de informacion. Esta técnica “es mas intima, flexible y abierta y se define como una
reunion para intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)”. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, p.597).

Dichas entrevistas a profundidad, se operativizaron en un cuestionario semiestructurado,
que se aplico a expertos en tecnologias digitales, politicas publicas y Educaciéon Superior
incluyendo al Subsecretario de Formacion Académica de la Senescyt y docentes de
universidades publicas, como la Universidad Central del Ecuador, y privadas como la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador. Vale decir que, los factores politicos, econémicos, sociales
culturales, tecnoldgicos, entre otros, son los que influyen en la conciencia de los expertos y es
justamente ahi donde se van formando su comprensién sobre la estructura social, motivo por el
cual la entrevista a profundidad se identifico como dispositivo mas pertinente.

Para analizar las entrevistas realizadas se aplicé el analisis de contenido, Caceres (2003)
citando a Mayring, lo define como “[...] una aproximacion empirica, de analisis
metodoldgicamente controlado de textos al interior de sus contextos de comunicacion, siguiendo
reglas analiticas de contenido y modelos paso a paso” (p.55). El analisis de contenido se clasifico
segun las dimensiones que se identificaron en el diagndstico, integrando ambas etapas de la
investigacion con el fin de tener una mirada mas profunda del objeto de estudio.

Justamente, el diagndstico situacional se apoy6 en la revision documental que consistio
en un analisis bibliogréfico de libros fisicos y digitales, tesis doctorales, documentos oficiales,
articulos académicos de revistas indexadas, entre otros. Esta técnica permitio desarrollar un
estado del arte a través de la recoleccion de datos e informacion utilizando palabras clave para
determinar lo mas importante del tema de estudio (Gomez, Navas, Aponte, y Betancourt, 2014,
p.158). En virtud de ello, los documentos se obtuvieron de bibliotecas digitales como EBSCO y

JSTOR, con el fin de obtener una vision integral en el diagnostico situacional, siendo los
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términos de basqueda las tecnologias digitales, educacién superior y politicas publicas, referidos
en espafol y portugués con la intencién de enfocarse en aportes de la region.

Al final del diagnostico situacional se utilizé el arbol de problemas con el objeto de
esquematizar las causas y efectos de la problematica central, las cuales se identificaron durante
la recoleccion de datos. Segun Roman (2016) al utilizar el ‘arbol de problemas', se establecen los
cambios en las situaciones o estados percibidos o detectados como negativos, por aquellos
estados deseables positivos, pero también realistas” (parr. 39). En ese sentido, esta herramienta
presentd los aspectos negativos que responderian a las causas detrds de una integracion
inadecuada de las tecnologias digitales como objeto de regulacién en las politicas de ES; siendo
resultado de este ejercicio la identificacion de variables.

Con dichas variables, se emple6 el Abaco de Régnier a través del cual los expertos
priorizaron y definieron las variables estratégicas. Este “abaco es una herramienta universal y
multiusos [...]. Se caracteriza por utilizar un c6digo muy sencillo conocido por todos, ademas
tiene la virtud de permitir indicar de manera simbolica la argumentacion de los expertos”
(Mojica, 2008, p. 283). La seleccion de los expertos correspondié a un muestreo no
probabilistico, es decir la muestra “representativa” se definié desde el juicio del investigador y
no aleatoriamente, considerandose cualidades ya establecidas, en este caso formacion y
experiencia que los acrediten como especialistas en el tema con el fin que aporten a la
investigacion (Cerda, 1993, pp. 306-307).

Asi, el Abaco se aplico a nueve expertos, contando con especialistas de las zonas
administrativas de planificacion, autoridades y expertos de la Senescyt, docentes y
prospectivistas, con el fin de tener una vision integral del objeto de estudio. A continuacion, se
empled el analisis a nivel regional que plantea el creador del abaco para identificar las variables
estratégicas. Régnier (1989) expone que “el nivel regional se compone de la suma de los votos
en color de los participantes en un elemento (una linea de la tabla), o por la suma de los votos en
color de un participante en todos los elementos” (p. 42).

Con las variables estratégicas identificadas, se procedié a desarrollar el Analisis
Morfologico, ya que este estudio presenta un componente basado en las tecnologias digitales y
segun Godet (2007) la mencionada metodologia se ha utilizado para previsiones tecnoldgicas
durante varios afios (p.25). Siguiendo al autor, cuando se han establecido las variables clave se
puede plantear los futuros posibles, a través de una lista de hipétesis. Por ello se empleé el
analisis morfoldgico, en el cual intervinieron los expertos con el fin de reducir la incertidumbre

estableciendo probabilidades subjetivas o acontecimientos clave para el futuro (p.46).
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Posteriormente, ya establecidas las hipotesis de futuro de las variables, estas se agruparon
en dos macrovariables para emplear los Ejes de Schwartz para la construccién de escenarios
alternativos sobre las tecnologias digitales en las politicas publicas. Dichos escenarios se definen
como “una herramienta para ordenar nuestras percepciones acerca de futuros ambientales
alternos por medio de los cuales se podrian desplegar nuestras decisiones” (Farias, 2014, pp.
218-219). Finalmente, una vez establecidos los posibles escenarios por cuadrantes, a cada uno
se le asign6 un nombre, y su posterior redaccion con el fin de aportar una vision a los tomadores
de decisiones sobre esquemas de resoluciones, acciones o estrategias, para alcanzar o prevenir

algln escenario.

RESULTADOS
Diagnéstico: Estado del arte sobre las tecnologias digitales en las politicas publicas en
la Educacion Superior en Ecuador

En la presente investigacion se pretende establecer un diagnostico, a partir de un enfoque

sistémico, para definir como se integran las tecnologias digitales en las politicas publicas en la
ES en Ecuador. Es decir, se realizara un analisis retrospectivo de las dimensiones que interactdan
en el sistema de ES, con el fin de entender la interaccion y adaptacion de los elementos y factores
que integran las tecnologias digitales en el sistema de educacion superior.

En virtud de ello, a la ES se la estudiara a partir de la teoria sistémica con el objetivo de
analizarla como un sistema que construye su propia complejidad, a partir de una gran cantidad
de relaciones, interacciones y vinculos con los factores politicos, econdmicos, sociales, entre
otros. “La teoria General de Sistemas es un corte horizontal que pasa a través de todos los
diferentes campos del saber humano, para explicar y predecir la conducta de la realidad”
(Johansenp, 2004, p. 14). Cabe mencionar que la ES es un subsistema que forma parte de un
sistema mas amplio que es el sistema de educacion del Ecuador.

Se entiende por subsistemas a conjuntos de elementos y relaciones que responden a estructuras y
funciones especializadas dentro de un sistema mayor. En términos generales, los subsistemas
tienen las mismas propiedades que los sistemas (sinergia) y su delimitacion es relativa a la
posicion del observador de sistemas y al modelo que tenga de éstos (Arnold y Osorio, 1998, parr.

65).

Por ello este estudio se enfocara en analizar la ES a partir de las distintas dimensiones
que influyen en este subsistema. En ese sentido, para entender de manera diafana el nudo critico
de la problematica — el cual se deriva también de problemas coyunturales que se integran y se
convierten en un problema estructural y sistémico- se desarrolla el arbol de problemas que se
basa en un sistema causal y consecuencial para identificar la complejidad del tejido social y que

servira también para establecer las distintas dimensiones que seran analizadas a continuacion;
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ademas se apreciaran las complejas relaciones que hay entre los elementos y servira para

identificar posteriormente las variables.

Grafico 1.
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Dimensidn politica-econémica

En esta dimensién se analizaran varias politicas publicas, a partir de las corrientes de
pensamiento politico-econémico de los Gltimos gobiernos de turno en el pais.

En los afios 90, en el pais el neoliberalismo continuaba vigente y teniendo influencia
directa en la educacion y sus politicas. Segiun Isch y Zambrano (2020), “el BID reconoce que su
accionar en el area social no ha sido el pertinente, por lo cual procede con una serie de créditos
que tuvieron fuerte impacto en la educacioén” (p. 216).

Como consecuencia de ello, Isch y Zambrano (2020) plantean que los proyectos
implementados a raiz de los creditos provocaron que el sector privado se hiciera cargo de prestar
varios servicios en el sistema educativo. Sin embargo, estas politicas, procesos y acciones
impuestas por los organismos internacionales no garantizaron la calidad de la educacion, ya que
estaban lejos de las necesidades reales del pais (p. 220). En los siguientes afios continud

aplicandose el pensamiento neoliberal en el Ecuador.
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Es a partir de 2007, que existe un cambio con el gobierno del expresidente Rafael Correa
iniciando un nuevo periodo llamado socialismo del siglo XXI o considerado por algunos autores
como posneoliberal.

El gobierno de Rafael Correa, iniciado en enero de 2007 y extendido hasta 2017, expresa dos
momentos generales que se manifiestan también en educacién: uno progresista, ligado a los
movimientos sociales y al programa de lucha neoliberal, y otro posterior a la aprobacion de la
actual Constitucion de la Republica, que tiene procesos de derechizacién, autoritarismo vy, al
término, de retorno a la aplicacion de ciertas politicas neoliberales (Isch y Zambrano, 2020, pp.
224-225).
A partir de 2007 se desarrollaron politicas que se enfocaron en invertir en el sector
publico en especial en los sistemas de salud y educacion, por ende, en los subsistemas de estos
sectores (Treminio, 2014, p.81).

Las politicas publicas son establecidas por el Estado Ecuatoriano segun los articulos 38 y 85 de

la Constitucion de la Republica; pues son deberes generales del Estado generar y ejecutar las

politicas publicas asi como controlar y sancionar su incumplimiento (Art. 280), estan sujetas al

Plan Nacional de Desarrollo, un plan de construccién plurinacional e intercultural para el buen

vivir 2009-2013 y 2013-2017 que se sustenta en los preceptos de la Constitucion de la Republica

del 2008, constituye un instrumento para el cambio social, porque a este plan se sujetaran todas

las politicas, programas y proyectos publicos (Jara, 2008, pp. 43-44).

Por consiguiente, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) es la guia para el disefio de todas
las politicas publicas, como las de ES, mismas que estarian amparadas en la CRE. Cabe
mencionar que cada PND tiene una vigencia de cuatro afios, por ende estos planes al ser
renovados modifican las politicas publicas y como consecuencia también se cambian proyectos
y acciones que se implementan para cumplir las politicas.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013, disefiado en el segundo periodo presidencial
de Rafael Correa, contemplaba desafios que no se habian considerado en afios anteriores, como
el uso de las tecnologias digitales en la ES. Por ello, se disefid la Estrategia Ecuador Digital 2.0
para alcanzar los objetivos planteados en el PND.

Si bien es cierto que la politica publica para el sector de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion debe apuntar a todos los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013,
sin embargo hay objetivos especificos a los que debe dirigirse, en funcién de los lineamientos de
politica establecidos en el plan y estos son:

Objetivo 2: Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania (...)

Objetivo 11: Establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible (...)

Objetivo 12: Construir un Estado democratico para el Buen Vivir (Ministerio de
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion [Mintel], 2011, pp. 10-11)

La Estrategia Ecuador Digital 2.0 se implementd a escala nacional con el objetivo de
establecer politicas sectoriales que pretendian poner en la palestra publica la importancia del
acceso y uso de tecnologias para el desarrollo del Ecuador. Ademas, se trabajaron aspectos muy

concretos en lo concerniente a ES y tecnologia, como conectividad, acceso a infraestructura,
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capacitaciones a docentes, desarrollo de contenidos educativos online, entre otros. “Por otro lado,
se hace prioritaria una transformacién profunda del sistema de educacion superior que posibilite
la formacion de profesionales y académicos para utilizar, explotar y producir las TIC evitando,
de esta manera, el aparecimiento de cuellos de botella que limiten la productividad sistémica”
(Mintel, 2011, p.13).

Posteriormente, en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, disefiado en el tercer
periodo del expresidente Correa, y en el Plan Nacional Toda Una Vida 2017-2021, elaborado en
el periodo del expresidente Lenin Moreno, se establecieron diferentes objetivos y politicas que
se referian al uso de TIC en ES.

En ese contexto, en 2016 se desarrolld la Agenda 2035 de Educacion Superior que
pretendia ser una iniciativa para disefiar politicas publicas en este sector:

La Senescyt y el Directorio de ASESEC (Asamblea de Educacion Superior), con el apoyo del
CEEACES y del CES, convocaron en febrero [de 2016] a las instituciones del Sistema de
Educacion Superior a preparar la Agenda 2035, documento programatico que sefialara los énfasis
de la politica publica en Educacion Superior de los proximos afios y propondréa un futuro de la
Educacion Superior con una mirada prospectiva (Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion [Senescyt], 2017b, p.4).

La Agenda 2035 se desarroll6 de forma participativa con varios sectores de la educacion,
con el fin de tener un documento base, con una visién prospectiva, para disefiar politicas publicas
en ES en Ecuador. En este punto es importante recordar la definicién de prospectiva abordada
segun Mojica (2008), “como una actitud mental de concebir el futuro para obrar en el presente
[...] el futuro depende de nosotros y de la decision que tomemos de edificarlo desde ahora”
(108p). Sin embargo, en la Agenda 2035 no se contempla la posibilidad de un hecho disruptivo
como una crisis sanitaria, por ende, el pais no estaba preparado para afrontar una pandemia a
causa de Covid-19, la cual modifico el sistema de ES.

Dimensidn legal

El objetivo de esta dimension es conocer el marco legislativo que ha regido la ES.
Ademas, se pretende identificar las distintas leyes y resoluciones que se han disefiado en los
ultimos afios, para entender como estas se han modificado, tanto a nivel macro como a nivel
micro, buscando garantizar el acceso a la educacién.

En ese sentido, se debe iniciar entendiendo que uno de los marcos normativos mas
importantes que se implement6 para la ES fue el principio de autonomia universitaria en los afios
80, norma que se ha mantenido hasta la actualidad.

En mayo de 1982, la Camara Nacional de Representantes aprobod la “Ley de Universidades y
Escuelas Politécnicas”, que con el ejecttese del presidente Oswaldo Hurtado, se publicod en el
Registro Oficial N° 243 de 14 de mayo de 1982. Esta Ley, que reemplazaba a la de 1971, que en
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la practica nunca fue acatada, mantiene el reconocimiento de la autonomia universitaria y la

inviolabilidad de sus recintos (Barreto, 2015, p. 255).

A partir de esta ley se establecio la autonomia que tienen las universidades y las escuelas
politécnicas, pero siempre en el marco de lo establecido en la Carta Magna y adaptandose a las
necesidades o exigencias de la situacion del pais. Asi, entre 1982 y 2000, la Ley de Universidades
y Escuelas Politécnicas fue la base legislativa de referencia de la educacion universitaria y
politécnica en todo el Ecuador (Jara, 2008, pp. 50-51).

Segln Barreto (2015), en el afio 2000, el Congreso Nacional, en el marco de la
Constitucion de la época, promulgd una nueva Ley de Educacion Superior, donde ratifica la
premisa de autonomia de las Instituciones de Educacién Superior (en adelante IES) y garantiza
las obligaciones del Estado (p. 257).

La mencionada ley estuvo vigente una década y fue el marco reglamentario bajo el cual
funcionaron las IES del pais. Sin embargo, en la ES se generaron notables cambios a partir del
disefio de la CRE, elaborada en Montecristi en 2008, y la Ley Organica de Educacion Superior,
LOES, vigente desde el 12 de octubre del 2010 (Tafur, 2016, p. 29).

En ese sentido, la LOES busca ser el marco normativo de politicas publicas que
garanticen una ES de calidad. Ademas, en esta ley se establece que la Senescyt “es el drgano
que tiene por objeto ejercer la rectoria de la politica publica de Educaciéon Superior” (Ley
Organica de Educacion Superior [LOES], 2010, Art. 183).

En virtud de ello, la Senescyt ha desempefiado un papel fundamental por el desarrollo de
diversos Proyectos de Inversion y Acciones de Gasto Corriente con el fin de cumplir las politicas
publicas.

Ademas, la Senescyt también tiene como una de sus directrices impulsar politicas
publicas de ES que promuevan un disefio de carreras universitarias, técnicas y tecnolégicas de
calidad que aporten en las areas prioritarias para el desarrollo local y nacional (Secretaria
Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion [Senescyt], 2017a, p. 23).

En 2020, la crisis sanitaria a causa de COVID-19 provocé que el Consejo de Educacion
Superior (CES) tuviera que generar normativas de emergencia con el fin de garantizar la ES.

El Pleno del Consejo de Educacion Superior (CES) aprob6 [...] en sesion extraordinaria virtual
del 25 de marzo, la Normativa transitoria para el desarrollo de actividades académicas en las
Instituciones de Educacién Superior, debido al estado de excepcidn decretado por la emergencia
sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19 [...] Respecto a las clases en linea, la
Normativa determina que las IES deberan garantizar que los recursos de aprendizaje en
tecnologias digitales estén disponibles para los estudiantes y personal académico, y asegurar la
accesibilidad a los recursos de aprendizaje en linea para sus estudiantes con discapacidad
(Consejo de Educacion Superior [CES], 2020, Boletin, parr. 1-3)
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Esta normativa establecié mecanismos para que las IES flexibilizaran sus procedimientos
con el objeto de que los estudiantes continuaran con su vida académica, por lo que se tomé como
resolucion la transicion de las clases de manera presencial a clases virtuales. Cabe mencionar
que, la LOES en ese momento no fue modificada, pero las diversas resoluciones que se generaron
a raiz de la pandemia fueron importantes para continuar con la ensefianza en la ES.

En esa linea, el 15 de julio de 2020, segin Resolucion RPC-SO-16-N0.331-2020, se
reformo el Reglamento de Régimen Académico, donde se renovaron las modalidades de estudio
0 aprendizaje registrando “[...] a) Presencial; b) Semipresencial; c) En linea; d) A distancia; e)
Dual; e, f) Hibrida” (Reglamento de Régimen Académico, 2020, Art. 70). Asi, a raiz de la
pandemia se evidencia un avance en la incorporacion de las tecnologias en la ES, ya que en las
modalidades de aprendizaje se integrd la modalidad hibrida, la cual es nueva para el pais a
diferencia de paises desarrollados donde este modelo ya esté incorporado en el sistema de ES

desde hace varios afos.

Dimensidn tecnoldgica
En este apartado se analizard la tercera dimension que es la tecnoldgica para identificar

los diversos cambios que han ocurrido en la sociedad y en el ambito educativo a causa de este
factor.

En los afios noventa, en el Ecuador se implemento el servicio de internet, lo cual modifico
el funcionamiento de diversos sectores como la ES, y también las relaciones sociales. Cabe
mencionar que, al principio solo ciertas IES tenian acceso a este servicio, por lo que era muy
limitado y no existia facil acceso para la sociedad. Asi:

En nuestro pais (Ecuador) Internet Ilegd en 1991, cuando la compafiia Ecuanex facilité el primer

acceso gracias a un nodo establecido por la Corporacion Interinstitucional de Comunicacion

Electronica, Intercom, que forma parte de la red mundial del Institute for Global

Communications/Alliance for Progressive Communications (IGC/APC), que provee este servicio

a organizaciones no gubernamentales y de desarrollo (Rivera, 2012, parr. 10).

Este acontecimiento no solo impulsé el uso de las tecnologias digitales en el pais, sino
que modifico la forma de socializar y aprender de las personas; y también transformo el sistema
de ES. Es importante mencionar que ciertas IES fueron las primeras en acceder a este servicio,
especificamente, la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales sede Ecuador (FLACSO), y
la Universidad Andina Simon Bolivar, sede Ecuador.

En relacion a lo anterior, este fue un hito importante para el pais y, por ende, para el
sistema de ES. Sin embargo, a partir de este periodo se visibilizo la desigualdad social, ya que
segun Torres e Infante (2011), citando a DiMaggio, Hargittai, Rusell y Robinson (2001):

En los afios 1995-2000, en los cuales se ven favorecidos en el acceso a Internet quienes
pertenecen a estratos socio-econdmicos mas altos; estudios sobre brecha digital encuentran
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distintas variables como determinantes de los usos que se dan a las herramientas de Internet, lo
gue sustenta una relacién entre la teoria de brechas de conocimiento y las implicaciones de la
brecha digital (Torres e Infante, 2011, p.82).

La problematica de la brecha digital en la sociedad, es un tema que se visibiliza desde la
llegada del internet y que persiste hasta la actualidad, debido a varios factores como la
desigualdad socio-econdmica. Ademas, de este periodo no se tiene un diagnoéstico diafano sobre
el uso de las tecnologias digitales en el sector universitario, ya que no existe un analisis con datos
reales.

En los afios noventa, el aln existente Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas
(CONUEP) realizé un estudio de evaluacion de la realidad de las universidades desde el punto
de vista institucional, organizativo y académico, lo que se puede considerar como el primer
intento de diagnostico fallido de la educacion superior en el Ecuador (CONUEP, 1992). El
informe quedo en las gavetas de los escritorios gubernamentales (Ganga, y Maluk, 2017, p. 25).

La falta de un diagnostico acerca del uso de las tecnologias en la ES muestra el poco
interés de las autoridades de esa época sobre tener una vision real de las fortalezas y debilidades
del sector para poder trabajar y corregir algunas falencias. Sin embargo, con el pasar del tiempo
la situacion mejoria, es asi que, casi una década despues de la llegada del internet se inician las
primeras acciones enfocadas en el uso de las tecnologias digitales en el sector de la ES. Segun
Pefiaherrera (2012),

La primera iniciativa oficial destinada a incorporar las TIC en el sistema educativo comenz6 en
el 2002 cuando se dota a los maestros de un PC y se implementa un programa de capacitacién
destinado al uso pedagogico del ordenador, se trata del programa Maestr@s.com. Después de
aquella iniciativa hubo un cierto estancamiento, unido sobre todo a los cambios de gobiernos en
tan pocos afios (Pefiaherrera, 2012, p. 2).

Vale decir que estas primeras acciones fueron incipientes, pero fue el primer interés real
de enfrentar los nuevos retos que se vislumbraban a causa del uso de las tecnologias. Por ello,
fue indispensable la capacitacion a los docentes de esa época para que los maestros tuvieran
adecuados conocimientos sobre el uso de recursos digitales al momento de impartir clases.

Cuatro afios més tarde, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones [CONATEL]
(2006), establecié la nueva estrategia para el Desarrollo de la Sociedad de Informacion, en el
Libro Blanco para la Sociedad de Informacién, siendo esta una politica de Estado (p.2), que se
interesaba en los cambios y los desafios de la modernidad.

Dos afios después, con el disefio de una nueva Carta Magna se establece “incorporar las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de
la ensefianza con las actividades productivas o sociales” (CRE, Art. 347, numeral 8),
consolidando el interés en el uso de las tecnologias digitales y una educacion de calidad.

En 2010, en el marco de la CRE la Asamblea aprobd la LOES:
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“La Asamblea Nacional, de conformidad con las atribuciones que le confiere la Constitucion de
la Republica del Ecuador y la Ley Organica de la Funcién Legislativa, discutié y aprobé el
proyecto de LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR” (LOES, 2010, p.2)

Actualmente, la LOES es el marco legislativo que rige la ES y ha tenido algunas
modificaciones en el trascurso de estos afios, la ultima fue el 23 de octubre de 2020 para
responder a las necesidades actuales. Ademas, en este mismo afio un hito importante fue la
aprobacion de resoluciones establecidas por el CES a causa de la pandemia, las cuales se
implementaron de manera emergente, para continuar con la educacion. Por ello, se acelero la
integracion total de las tecnologias digitales en la ES, pasando asi de un modelo anal6gico a un
paradigma tecnologico.

En ese sentido, las tecnologias digitales juegan un rol fundamental en el sistema de
Educacion Superior durante la pandemia:

Las TIC en este escenario, pueden hacer mas accesible y abarcador el proceso docente-educativo

e impulsar a los estudiantes a metas superiores y al despliegue de su creatividad. Su utilizacion

en contextos de crisis impone distintos cambios a nivel docente, organizativo, estructural, entre

otros, en lo cual los profesores desempefian un papel fundamental por ser los guias del proceso

(Cueva, 2020, p.343).

Esta nueva realidad impulsé el uso de tecnologias digitales en el ambito educativo, lo
cual modifico algunos procesos tanto para los docentes como para los estudiantes, una
caracteristica de ello es “la inmediatez con que se pueden observar los resultados de la
evaluacion. Por ejemplo, herramientas como Mentimeter y Kahoo, entre otros, le muestran tanto
al docente como al estudiante las calificaciones detalladas de las actividades, inmediatamente
después de que son terminadas” (Pastran, Gil y Cervantes, 2020, p.161).

Segun Paredes, Inciarte, y Walles, durante esta época de crisis sanitaria en la ES se han
populariza algunas tecnologias:

El alcance y utilidad de las tecnologias digitales, han marcado tendencia entre las principales

decisiones adoptadas en la ES [Educacién Superior]: 1) Realidad virtual; 2) aprendizajes basados

en videos juegos; 3) E-learning; 4) B-learning; 5) inteligencia artificial; 6) educacion on line; 7)

educacion mediada por tecnologia movil; y 8) los recursos considerados como soporte a la

viabilidad de estas: Impresoras digitales, aulas virtuales, pizarras digitales interactivas; cuyo fin
es el modelamiento dinamico y transformador de la gestion en la ES (Paredes, Inciarte, y Walles,

2020,p. 102).

En consecuencia, tanto docentes como estudiantes incorporaron a su vida diaria este tipo
de tecnologias digitales para continuar con la educacion. Segin Varguillas y Bravo (2020), “el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) no solo provee herramientas,
medios, recursos y contenidos, sino, principalmente, entornos y ambientes que promueven
interacciones y experiencias de interconexion e innovacion educativa” (p.220).

Dimension social
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La ultima dimension esta referida a los cambios significativos en el objeto de estudio, a
partir del surgimiento de la pandemia y la nueva “normalidad” a la que tuvieron que adaptarse
los estudiantes de ES, para tener una vision integral del objeto de investigacion.

Segun el periodico EI Comercio (2020) el 29 de febrero de 2020, el Gobierno Nacional
a través de la ex ministra de Salud Publica, Catalina Andramufio, confirmé el primer caso de
coronavirus en el Ecuador (parr.1). Frente a esta pandemia, a mediados de marzo, el gobierno
ecuatoriano opto por declarar la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional y el estado de
excepcion para mantener a la poblacidn en cuarentena, con el fin de evitar el contagio masivo
(Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia, 2020, parr.1).

En el marco de tales medidas de seguridad se aplico también el cierre temporal de
instituciones académicas, lo que provoco que el sistema educativo se adapte pasando de un
paradigma analogico a uno digital. “Desde universidades hasta primarias, han implementado un
sistema de educacion remota sostenido en las TIC como el internet, el celular, la radio y demas,
para darle continuidad a la educacion de nifios, adolescentes y adultos” (Pastran, Gil y Cervantes,
2020, p.160).

Antes de continuar con los cambios que surgieron en la ES a partir de la pandemia, es
imperativo mencionar ciertos aspectos sociales que se han modificado con el pasar del tiempo,
para entender los cambios actuales. Un aspecto relevante es la demanda de cupos para ingresar
a la universidad de afios pasados, segin Post (2011):

Hasta la década de 1970 existidé una expansion muy gradual en el nimero y porcentaje de los
graduados de colegios secundarios que iniciaron la educacion superior. Desde la década de 1960
hasta mediados de los 90, la oferta de educacién superior no pudo mantener el mismo ritmo de
crecimiento de los graduados de los colegios secundarios (Post, 2011, p.6).

Si bien en esos periodos no existen cifras oficiales de la demanda de estudiantes a las
universidades, el nimero de estudiantes graduados de la educacién media es mayor al nimero
de los alumnos que ingresan a las universidades, ya que los cupos para los estudiantes siguen
siendo limitados en las universidades publicas. “El primer semestre del 2018, [...] existia una
oferta académica de 89.389 cupos para primer semestre entre todas las IES publicas del pais. Ese
numero de cupos estuvo disponible para 205.420 postulantes, evidenciandose una brecha
insatisfecha de mas del 56%” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura, Gabinete Sectorial de lo Social y Secretaria Toda una Vida, 2020, pp. 2-3).

En ese sentido, en 2020, el sistema de Educacion Superior tenia aproximadamente
733.000 alumnos matriculados, de los cuales 84% de los estudiantes se encontraban matriculados

en las universidades y escuelas politécnicas y el restante 16% pertenecen a institutos técnicos y
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tecnoldgicos (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
Gabinete Sectorial de lo Social y Secretaria Toda una Vida, 2020, p. 2).

Si bien algunos aspectos en torno a la ES han mejorado como el control en la calidad de
la educacion, existen otros factores que contintan teniendo dificultades como en el caso de la
demanda de estudiantes a las universidades. Sin embargo, con la llegada de la pandemia por
COVID-19 se gener0 una nueva “normalidad” que modificé no solo las relaciones sociales, Sino
también el sistema educativo y sus elementos, ya que este ha migrado completamente al mundo
virtual, con el fin de continuar con la educacion académica sin contacto fisico para prevenir el
contagio del virus COVID-19, pero esto ha provocado que los estudiantes que no contaban con
este tipo de recursos se vean afectados en cuanto al acceso a la educacion. De tal manera,

Se estima que 20% de los estudiantes de ITT [Institutos Técnicos y Tecnolodgicos] y 9,37% de
los estudiantes de UEP [Universidades y Escuelas Politécnicas] vieron restringido su acceso al
no contar con recursos tecnolégicos minimos (computadoras y conectividad a internet) para poder
acceder a clases virtuales. Esto implica que alrededor de 81.200 alumnos, que representan al
11,07% del namero total de estudiantes matriculados en el sistema de educacién superior, hayan
tenido que interrumpir sus estudios. Segun informacién proporcionada por Senescyt, la tasa de
desercidn es alin mayor en zonas rurales, y afecta mas al género femenino (Organizacion de las
Naciones Unidas y Gabinete Sectorial de lo Social y Secretaria Toda una Vida, 2020, p.5).

La falta de acceso a internet y el no contar con recursos tecnoldgicos, como una
computadora o un celular, son parte de la problematica que ha provocado que los estudiantes
tengan que desertar de sus estudios, en especial en el area urbana.

Ademas, a pesar que haya aumentado el nimero de familias que acceden al servicio de
internet, no toda la poblacion cuenta con conexion a este servicio. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos - INEC (2020a), desde 2008 a 2019, el porcentaje de hogares que tiene
conexion a internet ha incrementado a nivel nacional en un 38,5%, es decir, en 2008, tan solo el
7,04% de hogares tenian acceso a internet a nivel nacional, de los cuales el 9,93% pertenecian al
sector urbano y el 0,90% a sector rural, mientras que, para el 2019, el 45,57% de hogares tenian
acceso a internet, de los cuales el 56,11 pertenecian al sector urbano y el ,64% a sector rural.

El internet se ha vuelto un factor clave para el aprendizaje, investigacion, pero sobre todo
para el acceso a la educacion, ya que las clases son totalmente virtuales, por lo que los hogares
intentan acceder a este servicio, sin embargo, continla existiendo una brecha digital en el pais.

En ese sentido, la mutacion del sistema educativo responde a una adaptacion sistémica a
las exigencias y desafios del entorno, el cual constantemente es volatil, incierto, cambiante y
ambiguo. Segun Bonilla (2020), la pandemia obligd a modificar e innovar el sistema de

educacion a nivel nacional, migrando asi a las clases virtuales apoyadas en plataformas digitales,
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con el fin de garantizar el derecho de acceso a la educaciéon. Sin embargo, esta situacion ha
generado desigualdad y varios inconvenientes (p.1).

Las brechas de acceso y uso a las tecnologias digitales han mostrado la grave situacion
de fragilidad en la que se encuentran muchos segmentos, de por si vulnerables, de la poblacion,
tales como adultos mayores y los hogares de bajos ingresos (Comisién Econdémica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2020, p.3).

Cabe mencionar que la brecha digital es una problematica que intentan resolver los
Estados, previo a la aparicion de la pandemia. En ese sentido, “las brechas de acceso a TIC ya
eran muy amplias antes de la pandemia. [...]. En ALC, solamente Uruguay cuenta con
plataformas digitales para todo el curriculo que permiten que los docentes monitoreen y
acomparien a los aprendizajes de los estudiantes (Banco Internacional de Desarrollo, 2020, p.11).

Durante la época de cuarentena, los estudiantes han tenido problemas con el uso de las
tecnologias en su vida estudiantil, debido a la falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos, acceso
a Internet, competencias digitales, asequibilidad a internet, entre otros. Segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2020b) se establecié que, en 2020, el porcentaje de hogares
gue cuentan con acceso a internet a nivel nacional es del 53,2%, mientras que en el area urbana
es del 61,7% y en el &rea rural de tan solo el 34,69% (p. 11).

En ese sentido, analizando el escenario que actualmente estan atravesando los estudiantes

de ES, Cueva plantea que:

Es importante reconocer gque unos de los elementos de la educacidn en épocas de crisis es la
incertidumbre que se genera, por lo que es dificil prever el ritmo de la evolucion. Todavia no esta
clara la efectividad y la viabilidad de algunas tecnologias y aplicaciones en la educacién en
determinados escenarios (Cueva, 2020, p.347).

Actualmente la integracion de las tecnologias digitales en la educacion desempefia un rol
importante, pero en determinadas situaciones econdémicas y sociales estas herramientas no
garantizan el acceso a la educacion. Por ello, esta situacion obliga a evaluar las politicas publicas
en ES con el fin de analizar si dichas politicas estdn contemplando las necesidades actuales que
tienen los estudiantes, o si se necesita reformular las mismas con base en la integracion de las

tecnologias digitales.

Analisis de contenido de las entrevistas a expertos
El analisis de contenido de las entrevistas realizadas al grupo de expertos (cuatro que

constaban de representantes de la Senescyt y de la comunidad académica) se vinculé a las

siguientes dimensiones tedricas, establecidas previamente (anexo A).
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Dimension politica-economica: Los expertos manifestaron que no existe una politica
publica especifica que contemple de manera holistica la integracion de tecnologias digitales en
la ES. Vale decir, que existen planes a nivel de educacion media como la Agenda Educativa
Digital, que apunta a generar bases de conocimientos en los estudiantes de educacion bésica y
bachillerato, con el fin de conocer y usar estos recursos tecnolégicos desde temprana edad. Bajo
ese antecedente, se vuelve aln mas emergente tener una vision sistémica acerca de las
estratégicas y politicas que se implementan en el sistema de educacion, ya que estan
interrelacionadas y requieren aportar a la continuidad en la formacién de los estudiantes en
cuanto al acceso y uso de tecnologias digitales.

Dimension tecnoldgica: Los especialistas explicaron que el cambio més evidente en la
ES a raiz de la pandemia fue la migracién hacia un paradigma tecnoldgico, es decir, como
estudiantes y docentes han tenido que incorporar a su vida académica las tecnologias digitales,
tales como plataformas, acceso a internet, uso de equipos tecnolégicos, procedimientos
especificos, entre otros, con el fin continuar con las clases universitarias. Ademas, los expertos
manifestaron que la crisis sanitaria impulsé en la ES la utilizacion de los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), que, si bien ya estaban presentes en algunas universidades, como por
ejemplo Moodle, eran subutilizados, 0 empleados parcialmente, esto sucedi6 hasta el momento
en que las clases pasaron a ser completamente virtuales y se requirié una transformacion real de
las précticas de ensefianza que hacian uso mas amplio de esas plataformas.

Dimensién Legal: Otra transformacion que menciono el grupo de expertos fue el modo
de laborar de los docentes, que pasé del trabajo presencial a teletrabajo adaptandose asi al
cambio. Asimismo, se ha modificado la LOES o el Reglamento de Régimen Académico, pero
aun faltan contemplar varios aspectos, ya que se continla enfrentando esta crisis con
resoluciones de emergencia que aprobé el CES y que fueron funcionales en su momento. Otra
critica es que los docentes solo recibieron capacitaciones acerca de como usar las herramientas
digitales, sin embargo, no recibieron alguna capacitacion sobre nuevas metodologias virtuales,
es decir, no se les explicé las metodologias para brindar clases digitales, sino que solo se adaptd
los procesos que se aplicaban en presencial a lo digital.

Dimensién social: En cuanto a los problemas socio-econ0micos que Se generaron
durante esta crisis sanitaria, los especialistas coinciden en que el confinamiento a causa de la
pandemia impact6 de manera negativa en la economia de las familias ecuatorianas generando
mayor desempleo a nivel nacional, lo cual tuvo como consecuencia la desercion de varios

estudiantes de ES. Vale mencionar que otra problemaética es la falta de equipos tecnolégicos y la
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brecha digital, lo cual ha impedido que los estudiantes se adapten a esta nueva realidad de
aprendizaje y continten con sus estudios.

Ademas, los expertos estuvieron de acuerdo de manera unanime en que uno de los
problemas maés evidentes es la desercion de los estudiantes, tanto en pregrado como en posgrado,
debido a las diversas dificultares encontradas en sus hogares, las cuales no solo se limitan a
acceso a tecnologias digitales, sino que influyen las diversas situaciones socio-econémicas por
las cuales estan atravesando, por citar algunos ejemplos, pérdida de empleo de algin miembro
de la familia, reduccién de sueldos, quiebra de negocios familiares, contagios, depresion,
muertes de familiares, aumento de trabajos informales, entre otros.

Variables representativas del sistema
Una vez realizado el diagndstico situacional del sistema en estudio, se procedié a definir

las variables méas representativas (anexo B), las cuales se identificaron del arbol de problemas,
el marco tedrico y analisis cualitativo de contenido de las entrevistas, dando como resultado 15

variables.
Graéfico 2.
Variables
@‘ Programas o estrategias }—0
.—‘ Asignacion de presupuesto ‘@
@ ‘ Innovacion pedagogica H
! ._ Inclusion de tendencias educativas @
Capacitaciones a docentes, en | <= s apoyadas en las tecnologias digitales
( : metodologias online /digitales i .
~ | Competencias digitales: guias y tutoriales 6
R X - para docentes
Educacion inmersiva - A
-
6. Disefio de plataformas propias
9 | Redistribucion de carga horaria @&
‘ ; e Agenda prospectiva de ES
. —~ | o
‘ Reduccion de brecha digital | . o
Normativas en la educacion media ‘ @
@ ‘ Programas de alfabetizacion digital ‘—

Uso de plataformas virfuales como recurso didactico 14

P

Fuente: adaptacion propia de Vector — ADN abstracta icono y coleccion de elementos. Interfaz de la

@‘ Uso de plataformas virtuales como recurso didactico

tecnologia futurista. EI formato del vector, 2019, (https://bit.ly/3viwvOR )

Una vez establecidas las variables, se pasé a la priorizacion para definir las variables
estratégicas a través de la aplicacion de Abaco de Régnier. Godet (2007) plantea que el Abaco
es un método enfocado a expertos para consultarles en tiempo real a partir de una escala de
colores (p.80), por ello se confrontd el punto de vista de nueve expertos (anexo C). En ese
sentido, los expertos calificaron la probabilidad de ocurrencia de cada uno de las variables

anteriormente definidas a través de la eleccion en una escala de colores (anexo D).
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~ Grafico 3.
Abaco de Régnier

Asignacién de p...

Capacitaciones ...

Innovacién ped...

Alfabetizacién d...

Fuente: elaboracion propia con base a consulta de expertos y adaptada de: Régnier, Annoncer La
Couleur: pour une approche nuancée du consensus.

Una vez que los expertos calificaron la probabilidad de ocurrencia segln la escala de
colores, se procedio a identificar las variables estratégicas basandose en el analisis a nivel
regional que plantea Régnier. Como resultado de este analisis se establecié que de las 15
variables que se identificaron inicialmente solo existe una tendencia al consenso entre expertos
sobre cuatro variables, denominandolas estratégicas para este estudio (anexo E).

Grafico 4.
Variables estratégicas

Actualizar la LOES con las tendencias educativas (E-learning,

Garantizar un porcentaje del presupuesto para
temas vinculados con tecnologia, tales como
equipamiento, laboratorios, investigacion y
desarrollo.

(G

Asignacion
de
presupuesto
A

VARIABLES \
ESTRATEGICA Inclusion de )
tendencias \
educativas

B-learning, U-leaming y M-leaming) y también incluir procesos
e incentivos que permitan a las universidades explorar estas
tendencias, apoyadas en tecnologias digitales, en funcién de su
autonomia.

apoyadas en las
tecnologias

digitales

Capacitaciones a

docentes en Innovacién
metodologias edagbgica
J online digitales / peCasom:

Capacitaciones a docentes sobre nuevas metodologias
de ensefianza/aprendizaje en entornos digitales.

Elevar el conocimiento y los soportes pedagogicos que
permitan integrar de manera efectiva y significativa las
ialidades de las tecnologias digitales a la fi

aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

Con las variables estratégicas, se procedio a realizar el Analisis Morfolégico, con el
objetivo de caracterizar estados posibles a las variables estratégicas (hipdtesis o configuracion),
tratdndose de una investigacion sistematica del campo de los posibles (Godet, 2007, p.76). En
ese sentido, se realizo la convocatoria a todos los expertos que participaron en el Abaco,
respondiendo solamente cuatro de ellos (anexo F), con los cuales se desarrollaron las hipotesis
de futuro en este analisis, ya que “cada una de estas evoluciones sera elaborada y validada por
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los diferentes integrantes del grupo de trabajo por cuanto, el trabajo prospectivo siempre requiere

de una reflexion y validacion colectiva” (Pinto, 2019, p.55).

Asi, en el analisis morfologico se desarrollé la descomposicion del sistema trabajando

las cuatro variables estratégicas con tres evoluciones futuras posibles (negativa, tendencial y

positiva) como lo ejemplifican Godet y Pinto, dando como resultado las diversas dimensiones

del espacio morfologico.

Tabla Nro. 1
Espacio Morfolégico

Variables Hipétesis 1 Hipétesis 2 Hipétesis 3
Asignacioén de | Se reduce el porcentaje de la | Se mantiene por lo menos el 6% de | Se aumenta al 80%!? la asignacion
presupuesto asignacion presupuestaria | la asignacion presupuestaria | presupuestaria obligatorio de las
obligatoria de las IES para | obligatoria de las universidades y | IES, para Investigacion vy
ejecutar proyectos de | escuelas politécnicas publicas y | Desarrollo, donde se contempla la
investigacion, adquirir | privadas, para la ejecucion de | ejecuciébn de proyectos de
infraestructura  tecnoldgica, | proyectos de investigacién, adquirir | investigacion, adquirir
laboratorios, investigacion, | infraestructura tecnoldgica, | infraestructura tecnoldgica,
publicar textos en revistas | laboratorios, investigacion, publicar | laboratorios, investigacion,
indexadas, y desarrollo. textos en revistas indexadas, y | publicar textos en revistas

desarrollo. indexadas, y desarrollo.
Inclusion de No se realiza ningln proyecto | Se lleva a cabo el proyecto de Se aprueba un proyecto de

modalidades de
aprendizaje

de reforma a la LOES, lo que
provoca que no se incorporen

reforma de la LOES y sus
reglamentos donde la modalidad

reforma de LOES donde se
establece que se debe incorporar

apoyadas en las | las modalidades virtuales de presencial e hibrida se han vuelto en las IES también las
tecnologias aprendizaje (U-learning y M- los protagonistas en ES. modalidades virtuales de
digitales learning), y una vez terminada aprendizaje U-learning y M-

la emergencia sanitaria las IES learning,
regresan a la presencialidad Ademés, la reforma brinda la
dejando de lado la integracién posibilidad de que las
de los recursos digitales y la universidades generen
modalidad hibrida. innovaciones y modelos

educativos propios.

Capacitaciones | Disminuyen las capacitaciones | Contindlan las capacitaciones a | Se brindan capacitaciones a

a docentes en
metodologias
online /digitales

a docentes y  siguen
centrandose en
instrumentalizacién, ya que los
profesores presentan
dificultades al wusar estos

recursos por causas COmo
etariedad (edad), y se deja de
lado las metodologias
digitales.

docentes enfocadas en situaciones
instrumentales, y se aborda
minimamente metodologias
digitales.

docentes en metodologias onling,
en las cuales se abordan
pedagogias de ensefianza en el
ambito digital, procesos de
evaluacion teérica y trabajos
practicos de manera digital, entre
otros.

Innovacion
pedagégica

En las politicas publicas y en
la ley se han planteado
objetivos y metas de manera
tedrica sobre la innovacion
pedagdgica, pero no se logra
llevar a la practica en la vida
académica.

Se establecen procesos tedricos y se
empiezan los primeros procesos
précticos de como incorporar
innovacion pedagadgica en las
modalidades de aprendizaje.

Se implementan procesos tedricos
y préacticos de como incorporar
innovacion pedagdgica en las
funciones sustantivas, que logran
mejorar la calidad de la educacion.

Fuente: elaboracién propia con base a consulta de expertos y adaptada de: Pinto, EI camino de lo
imposible hacia lo posible

! Segln Xiwei y Xiangdong (2007) Un examen del gasto en ID de las universidades chinas revela que un muy alto
porcentaje de su presupuesto —mas de 80%-— esta dirigido a investigacion experimental y aplicada” (p.91). Los
expertos sefialaron que para el escenario deseado se deberia igualar el porcentaje que asignan los paises
desarrollados a las universidades para este tipo de temas.
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A continuacion, se agruparon las cuatro variables estratégicas en dos familias de
macrovariables o macrodimensiones, determinadas por el grupo de estudio, la primera
“Reformas educativas” y la segunda “Metodologias académicas” (anexo G). Asi, con las
macrovariables y la Matriz morfoldgica se aplicaron los ejes de Schwartz con los cuales se
plantearon los escenarios con mayor probabilidad de ocurrencia. Cabe aclarar que se utilizo este
método, con el fin de establecer solo cuatro escenarios futuros, ya que el espacio morfoldgico es
muy amplio, por lo que se corre el riesgo de perderse con facilidad en la combinacion para la
construccion de escenarios (Godet, 2007, 74).

Asi, los escenarios definidos por cuadrante fueron: el primero denominado “Aprobamos”
corresponde al estado positivo de las dos macrovariables, lo que se interpreté como un ganar-
ganar o escenario apuesta; el segundo cuadrante llamado “Examen de gracia” donde la
macrovariable “Metodologias académicas” fue positiva, al contrario de la macrovariable
“Reformas educativas” que fue negativa; en el tercer caso denominado “Reprobamos todo” las
dos macrovariables fueron negativas presentando el peor de los escenarios y, por ultimo, el
cuarto cuadrante “En supletorio” se visualizé que la macrovariable “Metodologias académicas”
tuvo una aparicion negativa y la otra macrovariable “Reformas educativas” fue positiva.

Gréfico 4.
Ejes de Peter Schwartz

CATEGORIA 1:
Reformas educativas

Escenario 1:
Aprobamos
(+51)

CATEGORIA 2:
Metodologias académicas ==

CATEGORIA 2:
Metodologias académicas

Escenario 3: Escenario 2:
Reprobamos Examen de
todo gracias
-3-) (+35°)
CATEGORIA 1:

Reformas educativas

Fuente: elaboracién propia con base y adaptada de: Baena, Prospectiva: sus métodos y técnicas
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Escenario Apuesta: Aprobamos

Grafico 5.
Escenario Aprobamos

[ La ES mejora en el pais. Mmm serd??? ]

jijExisten nuevas modalidades virtuales y las jiiMira Odielll Los profesores estdn siendo
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universidades estdn creando modelos propios!!!

Siii, en mis clases hibridas siempre aplican

Dby SNV WX
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iA ver!! En las [ES hay hospitales simulados, Todo gracias a que se asign0 el 80% del
laboratorios virtuales, etc., etc., etc. presupuesto de las IES para estos temas

COMICS. terra. com

Fuente: Historietas.net, 2019
Elaboracion: adaptacion propia de Largas: Historietas.net, 2019, (https:/bit.ly/39INIvn)?

En el 2035, en el Ecuador se entienden las necesidades educativas que ha generado el
mundo digital, por esta razon se disefian politicas publicas de ES que contemplan de manera
significativa la incorporacion de tecnologias digitales. En ese sentido, para cumplir los objetivos
y metas de las politicas se contemplan “metodologias académicas” y “reformas educativas”.

En el marco de las politicas se desarrollaron modificaciones en el Reglamento de
Régimen Académico, es asi que, a las modalidades de estudio semipresencial, en linea, a
distancia, dual e hibrida se integran las nuevas modalidades virtuales de aprendizaje U-learning
y M-learning. Cabe mencionar que en el Reglamento se establece que el aprendizaje U-learning
es aquella en la que los componentes de aprendizaje se centran en la intervencion con docentes,

eruditos expertos y actividades de aprendizaje individual; la totalidad de las horas se desarrollan

2 El autor original del comic es Jim Davis y la gréfica utilizada pertenece a Historietas.net (https:/bit.ly/39INIvn).
Cabe mencionar que para este trabajo se utilizd la misma gréfica del comic Garfield por cuatro ocasiones (en los
distintos escenarios), pero todos los textos son originales pertenecientes al autor de la presente investigacion y no
presenta ningln recurso de satira, sino es empleado para presentar los escenarios de este estudio.
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desde cualquier momento y espacio geografico del mundo con el apoyo de un dispositivo digital
con conexion a internet y usando entornos virtuales de aprendizaje; y en el caso de M-learning
es aquella que se centra en el contacto inmediato con el docente; la totalidad de los créditos se
desarrolla con base en la utilizacion de teléfonos mdviles de alta gama, Smartphones, y Tablets.
Asimismo, la ley viabiliza la posibilidad de que las IES desarrollen nuevos modelos de estudio
que generen comunidades virtuales de aprendizaje donde se promuevan las colaboraciones
interinstitucionales y sea un nuevo espacio para la internacionalizacion de las universidades
ecuatorianas.

En concordancia con la implementacion de los modelos virtuales de aprendizaje las
politicas publicas han establecido que se brinden una serie de capacitaciones para docentes en
metodologias online, con el fin de que los profesores tengan conocimientos al momento de
brindar clases en modelos educativos E-learning, B-learning, U-learning y M-learning, en las
cuales se aplican pedagogias de ensefianza que contemplan aprendizajes tedrico-practicos de
manera virtual, dinamicas didacticas basadas en tecnologias digitales, rubricas de evaluacion,
entre otros. Ademas, en el marco de estas modalidades se evidencia la necesidad de la innovacion
pedagdgica, por lo cual en las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion se
integran procesos tedricos y practicos de manera efectiva y significativa incorporando las
potencialidades de las tecnologias digitales; gracias a la innovacion pedagdgica en las funciones
sustantivas las universidades (carreras y facultades) desarrollan estrategias especificas para
contenidos, simuladores de negociacion, hospitales simulados apoyados en las tecnologias
digitales y laboratorios virtuales.

Otro aspecto positivo se encuentra en las modificaciones a la LOES, donde se establecen
procesos clave como que el 80% de la asignacion presupuestaria obligatorio de las IES es para
Investigacion y Desarrollo, enfocandose en investigacion experimental y aplicada, la adquisicion
de infraestructura tecnolgica, equipamiento de laboratorios con tecnologia de punta,
publicaciones de textos en revistas indexadas, entre otros, lo cual mejora la calidad de la
educacion. Asi, el pais equipara el porcentaje presupuestario que asignaba China -hace 15 afios-
a las universidades para estos temas, por citar un ejemplo, se aplica innovacién pedagdgica en

las practicas e investigaciones que utilizan laboratorios virtuales.
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Escenario posible: Examen de gracia

Graéfico 6.
Escenario Examen de gracia
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Fuente: Historietas.net, 2019
Elaboracién: adaptacién propia de Largas: Historietas.net, 2019, (https://bit.ly/39JNIvn)

En el Ecuador en el ambito educativo de tercer nivel se evidencian algunas mejoras en
cuanto a la integracion de las tecnologias en las politicas en ES al 2035, pero atin no se responden
a todas las exigencias que se han generado a raiz del avance tecnolégico en el mundo.

En el caso de las “reformas educativas” no se desarrollan cambios significativos que
aporten a la ES, en la LOES se establece una reduccion en el porcentaje de la asignacién
presupuestaria obligatoria de las IES, que antes era de minimo el 6%, por lo que no se pueden
ejecutar proyectos de investigacion, se adquiere limitada infraestructura tecnoldgica y los
laboratorios cuentan con pocos recursos tecnolégicos. A pesar de este aspecto negativo, se
rescata lo positivo de las “metodologias académicas™, ya que para el cumplimiento de las
politicas publicas en ES se integré la innovacion pedagogica en el marco de las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion, proceso que de cierta manera se ve limitado
por el bajo presupuesto, tomando en cuenta que existen estrategias que potencian la integracion
de recursos tecnologicos, tales como hospitales simulados apoyados en las tecnologias digitales,

laboratorios virtuales, aprendizaje a traves de gamificaciones, entre otros.
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De igual forma, como parte de las “metodologias académicas” se contemplan
capacitaciones a docentes en metodologias online, con el objetivo de que los catedraticos cuenten
con una pedagogia que brinde un aprendizaje de calidad a los estudiantes, a través de
herramientas como entornos digitales, ensefianza tedrico-practicos de manera virtual, dinamicas
didacticas basadas en tecnologias digitales, rubricas de evaluacion, entre otros. Cabe mencionar
que las metodologias digitales son aplicadas en las modalidades de aprendizaje y estudio
(semipresencial, en linea, a distancia, dual e hibrida) establecidas desde hace 15 afios, ya que
como se indicd no se han realizados “reformas educativas” representativas que integren nuevos
modelos virtuales.

Ademas, se utiliza de manera minima las tecnologias digitales desde que los estudiantes
retornaron a clases presenciales a raiz de que termino la pandemia y la modalidad hibrida esta
presente en pocas IES.

Escenario Pesimista: Reprobamos todo

Gréfico 7.
Escenario Reprobamos todo
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Fuente: Historietas.net, 2019
Elaboracion: adaptacion propia de Largas: Historietas.net, 2019, (https://bit.ly/39JNIvn)

Si bien al 2035 la educacién se ha visto impactada por la masificacion de la tecnologia,
en el pais aln no se integran significativamente las tecnologias digitales en las politicas publicas
en ES.
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Es asi que en el marco de las politicas se han realizado “reformas educativas” que no
contribuyen al desarrollo de la ES, como es el caso del Reglamento de Régimen Académico
donde las modificaciones son minimas a tal punto que se registran las mismas modalidades de
aprendizaje y estudio (semipresencial, en linea, a distancia, dual e hibrida) de hace 15 afios y con
los mismos lineamientos, es decir, no se han actualizado con nuevas modalidades virtuales
educativas (U-learning y M-learning). Ademas, desde que termind la emergencia sanitaria el
modelo presencial ha vuelto a tomar protagonismo y los recursos digitales se utilizan
minimamente en clases, incluso son pocas las IES que han integrado la modalidad hibrida. Esto
ha repercutido también en las “metodologias académicas” ya que las competencias de los
catedréticos estan centradas en lo tradicional. Por ello, las pocas capacitaciones a docentes que
se brindan estan enfocadas en temas instrumentales, debido a que no se evidencia la necesidad
de explorar metodologias online de manera significativa y para responder a las necesidades de
los estudiantes de tercer nivel. Cabe mencionar que esta es una de las causas para que en las IES
no se desarrollen propias modalidades de aprendizaje, ya que existe falta de conocimiento de
metodologias online.

Ademas, como no existen avances sobre la incorporacion de metodologias digitales
tampoco en las politicas publicas se integra una representativa innovacion pedagogica.
Ciertamente, se continGan planteando objetivos y metas de manera tedrica sobre la
implementacidn de este proceso, pero esto solo permanece en lo tedrico y en la investigacion, ya
que no se ha logrado llevar a la préctica, es decir, se siguen buscando los mecanismos para que
los docentes pueden incorporar la innovacion pedagdgica en su labor académico.

Continuando con las “reformas educativas”, en la LOES se redujo el porcentaje de la
asignacion presupuestaria obligatoria de las IES, que antes era de minimo el 6%, por lo que no
se pueden ejecutar proyectos de investigacion, no se cuenta con el presupuesto para adquirir
infraestructura tecnoldgica, los laboratorios carecen de recursos tecnoldgicos, y existe un déficit
de publicaciones en textos en revistas indexadas, lo cual perjudica significativamente a la calidad

de la educacion.
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Escenario posible: En supletorio

Gréfico 8.
Escenario En supletorio
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Fuente: Historietas.net, 2019
Elaboracion: adaptacion propia de Largas: Historietas.net, 2019, (https://bit.ly/39JNIvn)

En el 2035, en Ecuador se identifican algunas mejoras en cuanto a la integracion de las
tecnologias en las politicas en ES, aunque todavia existen falencias que se deben trabajar, como
es el caso de las “metodologias académicas”. En ese sentido, en las politicas publicas no se
contemplan capacitaciones a docentes en metodologias online, de hecho, las pocas
capacitaciones a profesores que se brindan estan enfocadas en temas instrumentales, debido a
que las competencias de los catedraticos contintan enfocandose en lo tradicional, dejando de
lado la necesidad de explorar metodologias digitales de manera significativa.

Esta debilidad no contribuye a las “reformas educativas”, dicho de otra manera, en el
Reglamento de Regimen Academico se actualizaron las modalidades de aprendizaje que
contemplaban semipresencial, en linea, a distancia, dual e hibrida, incluyendo las nuevas
modalidades virtuales de estudio que son U-learning (aquella que la totalidad de las horas se
desarrolla desde cualquier momento y espacio geografico del mundo con el apoyo de un
dispositivo digital con conexion a internet y usando entornos virtuales de aprendizaje) y M-
learning (aquella que la totalidad de los créditos se desarrolla con basa en la utilizacion de
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teléfonos maviles de alta gama, smartphones, y tablets), para las cuales los docentes no cuentan
con metodologias digitales apropiadas sino que se adaptan los procesos ya existentes.

Ademas, tampoco las politicas publicas integraron de manera significativa la innovacion
pedagogica, lo cual es resultado de la ausencia de las “metodologias académicas™. Si bien en las
politicas este proceso esta planteado de manera tedrica no se logra llevar a la préctica, es decir,
se siguen buscando los mecanismos para que los docentes pueden incorporar la innovacion
pedagdgica en su labor académico, esta es otra desventaja para las “reformas educativas”
tomando en cuenta que existe infraestructura tecnolégica y equipamiento de laboratorios con
tecnologia de punta, gracias a que la LOES establece que 80% de la asignacion presupuestaria
obligatorio de las IES es para Investigacion y Desarrollo, pero estos recursos no son
aprovechados al maximo ya que se continua con los mismos procesos tradicionales.

Reflexiones finales

Si bien la pandemia fue un hecho disruptivo que modific el sistema de ES pasando de
un modelo tradicional a un paradigma tecnoldgico, la crisis sanitaria visibilizd la necesidad de
integrar de manera efectiva y significativa las tecnologias digitales en las politicas publicas, con
el fin de mejorar la calidad de la educacion y responder a los desafios de la nueva realidad
educativa. Sin embargo, una de las falencias en la planificacion de politicas publicas educativas
en el Ecuador, se ha centrado en la solucién de los problemas urgentes y emergentes del presente,
sin tomar en cuenta las soluciones de mediano y largo plazo sustentado en el conocimiento
prospectivo. Por ello, la planificacion y el disefio de las politicas publicas educativas deben
contemplar  una vision integral a largo plazo (2035), con estrategias claras que permitan
alcanzar los objetivos y metas propuestas para priorizar acciones que generen cambios en el
sistema educativo (reformas académicas y metodoldgicas) cuyo fin determine el cumplimiento
del escenario deseado, es decir, el “Ganador”.

Sin duda, es un gran desafio lograr una integracion real de las tecnologias digitales en las
politicas publicas de la educacion superior, para ello, es clave la aplicacién del conocimiento
prospectivo para la toma de decisiones al momento de la articulacion de la politica publica de
educacion superior. Es decir, esta disciplina es el medio que permite la construccion de una
vision a mediano y largo plazo, donde la planificacion y la prospectiva son herramientas
esenciales para lograr el futuro deseado; por ello, se analizan los sucesos del pasado y del
presente a fin de que los tomadores de decisiones tengan una visién integral, previo la
construccién de una politica pablica y puedan cristalizar el futuro deseado. En la presente
investigacion, se desarrollé6 un diagndstico situacional a partir de las dimensiones politica-

econdmica, legal, tecnoldgica y social, donde se establecieron varios aspectos positivos y se
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identificaron las falencias, con el fin de generar una vision integral de la realidad y a partir de

ello, proyectar las necesidades y exigencias que se deben tomar en cuenta al momento de la

planificacion de acciones y estrategias que permitan alcanzar el escenario deseado.

Ademas, no se puede subestimar el impacto masivo y acelerado de la tecnologia en la

educacion, por lo que, no es de sorprenderse que estos escenarios puedan alcanzarse en un

periodo de tiempo menor al previsto en nuestro estudio al 2035, de manera que es imperativo

elaborar politicas publicas de educacion superior que desarrollen estrategias que ayuden a prever

crisis o anticiparse a los hechos de manera proactiva y propositiva.

ANEXOS
Anexo A.
Andlisis de Contenido entrevistas
Nro. Nombre Cargo
1 Dr. Luis Cuji Subsecretario de Formacion Académica de la SENESCYT
5 Maria Romo Subsecretaria de Fortalecimiento al Talento Humano de la
SENESCYT
3 Dra. Natalia Angulo Docente en la Universidad Central del Ecuador
4 Dr. Ivan Andocillla Docente de Israel y master en t_ecnc_)!ogl'as de la informacion y
comunicacion
Nro. Pregunta Resultados finales del analisis

¢Podria usted mencionar
otra politica publica que

Es importante mencionar que, un grupo importante de
expertos, representantes de la SENESCYT y representantes de
la comunidad académica, manifiestan que no existe una
politica publica especifica que contemple el uso de tecnologias
digitales en la ES. Por el contrario, en estos Gltimos afios se han
disefiado diversas normativas y politicas puablicas a nivel
nacional que han impulsado el uso de las TIC tales como el
Reglamento de Régimen Académico vigente, la Estrategia
Ecuador Digital 2010, entre otras, las cuales han sido aplicadas

1 contemplen el uso de|con el fin de promover el uso de TIC en la ES. En todo caso,
tecnologias digitales en la|vale decir que existen otros planes a nivel de educacion
Educacion Superior? secundaria como la Agenda Educativa Digital, que es la cual

genera bases de conocimientos en los estudiantes de educacion
basicay bachillerato, con el fin de conocer y usar estos recursos
tecnoldgicos desde temprana edad. Por ello, se debe tener una
vision sistémica de las estratégicas y politicas que se
implementan en la ES, ya que de cierta manera son
consecutivas y aportan a la formacion de los estudiantes en
cuanto al acceso de tecnologias digitales.
. En ese sentido, un grupo importante de expertos acerca del
Desde su punto de vista . . L
o~ . tema de estudio manifiestan que el cambio mas evidente en la
¢Cuales son los principales . ; ) . -
. . ES a raiz de la pandemia es como este sistema de ensefianza
cambios que ha tenido el| > °, . . L .
2 . .. |migré hacia un paradigma tecnologico apoyandose
sistema de  Educacion - I
. . completamente en el uso de las tecnologias digitales, tales
Superior a raiz de la e . ;
) como la utilizacién de plataformas digitales, acceso a internet,
pandemia?

uso de equipos tecnoldgicos, infraestructura, entre otros.
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Ademas, como la crisis sanitaria impulso en la ES la utilizacion
de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), que si bien es
ciertos algunas universidades ya contaban con estos espacios
como Moodle, pero no eran empleados a cabalidad hasta
cuando las clases pasaron a ser completamente virtuales y a
usar todas estas herramientas. Otra transformacion fue el modo
de laborar de los docentes, que paso del trabajo presencial a
teletrabajo adaptandose asi al cambio. Sin embargo, existe la
critica de que no se ha modificado la LOES o el Reglamento
de Régimen Académico, por el contario se enfrento esta crisis
con resoluciones de emergencia que aprob6 el CES y que
fueron funcionales en su momento.

¢Cuales son los principales

problemas socio-
econémicos que se
generaron a raiz de la

pandemia y coémo estos
afectaron a los estudiantes
que cursan clases virtuales?

En cuanto a problemas socio-econdmicos que se generaron a
raiz de la pandemia y que afectaron a los estudiantes
universitarios, un grupo de expertos, conformado por
representantes de la SENESCYT y la comunicad académica,
coinciden en que el confinamiento a causa de la pandemia
impact6 de manera negativa en la economia de las familias
ecuatorianas generando mayor desempleo a nivel nacional, lo
cual tuvo como consecuencia la desercion de varios estudiantes
de ES. Vale mencionar que, otra problematica es la falta de
equipos tecnoldgicos y la brecha digital, lo cual ha impedido
que los estudiantes se adapten a esta nueva realidad de
aprendizaje y continten con sus estudios.

¢Cuales fueron los aportes
de las resoluciones
emergente que se
establecieron a raiz de la
pandemia, para pasar de un
modelo tradicional a un
paradigma tecnolégico en el
sistema de  Educacion
Superior?

En cuanto a las resoluciones emergente que se establecieron a
raiz de la pandemia, para pasar de un modelo tradicional a un
paradigma tecnoldgico en el sistema de Educacion Superior, be
mencionar que un grupo importante de expertos manifiestan
que se visibilizan aportes en los procedimientos de las
universidades, es decir, la forma en que se flexibilizd la manera
de recibir clases para los estudiantes, las practicas pre
profesionales en el &mbito digital, e incluso el aumento de
estudiantes en las aulas virtuales, todo esto con el fin de
garantizar el acceso a la educacién, otro factor importante fue
la capacitacion a docentes en el uso de plataformas, pero
también hay la critica de la falta de capacitacion sobre nuevas
metodologias para impartir clases en linea. Cabe mencionar,
que a pesar de las resoluciones todavia quedan cabos sueltos
como el aprovechamiento optimo de los recursos digitales con
los que contamos en la educacién superior.

¢Qué tipo de tecnologias
digitales  necesitan las
universidades para
modificar sus modelos de
estudio para el 2035?

En cuanto tipo de tecnologias digitales necesitan las
universidades para modificar sus modelos de estudio para el
2035, vale decir que un grupo de expertos explicaron que seria
la implementacién de educacion inmersiva con el que se
incorporé a la es la realidad virtual, la realidad aumentada o
el video en 360°, una posibilidad real para interaccionar con los
contenidos , también se continua fortaleciendo el uso de
tecnologias digitales como Ambiente Virtuales de aprendizaje
, lainteligencia artificial, que ayuden a mejorar la calidad de la
educacion. Ademéas, se debe promover la innovacion
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pedagdgica con nuevas metodologias que capaciten a los
maestros como dar clases en linea y una critica que se debe
solucionar es la conectividad que la brecha digital se haya
disminuido notablemente con el fin de garantizar el acceso a la
educcion y uso de TIC.

¢(Qué  lineamientos  se
deberian contemplar en las
politicas  publicas para
promover el uso de la
digitalizacion, la
inteligencia artificial, la
robotizacion, clases
hologréficas, realidad

aumentada, realidad virtual,
bots de respuesta, entre
otros en la educacién
Superior en los proximos
afos?

En cuanto a lineamientos se deberian contemplar en las
politicas pablicas, vale mencionar que un grupo importante de
expertos a quienes se entrevistd plantea que se deberia
modificar el marco reglamentario de la Educacion, es decir,
reformar la LOES o el Reglamento de educacion académica,
donde incluya procesos que impulsen la educacion inmersiva,
para incorporar a las carreras el uso cotidiano de realidad
aumentan y realidad virtual, se promuevan las capacitaciones
a docentes donde se imparta innovacion pedagogica, se
impulse la colaboracion ente IES tanto a nivel nacional como
internacional, no solo en el &mbito tecnolégico sino en los
conocimientos para que puedan generar proyectos en conjunto,
e implementar nuevas carreras que se encuentren a la
vanguardia de las necesidades del pais y que impulsen la matriz
productiva.

¢Como seran los modelos
educativos en las
universidades de pre y post
grado para el 2035?

Acerca de los modelos educativos en las universidades para
el 2035, un grupo de expertos que se entrevistd estan de
acuerdo en que el préximos afios se incorporaran nuevos
modelos en la ES, la mayor parte de ellos afirma que la
modalidad hibrida b-learnig estard presente en la ES, pero
también existen otros como el aprendizaje ubicuo o m-learning
con el fin de que la educacion sea accesible en cualquier lugar,
otro modelo sera el modelos colaborativo entre universidades ,
que se impulsen carreras con validacion internacional y que a
la par sean multidisciplinarias. Hay otros aspectos como la
creacion de plataformas propias con el fin de generar propio
conocimiento y no estar atadas a multinacional y finalmente.

¢Cuales serian los
lineamientos que deberia
tener una politica publica
con el fin de que se articulen
las tecnologias digitales y
las necesidades que tienen
las instituciones de
Educacion Superior?

Acerca de los lineamientos que deberia tener una politica
publica con el fin de que se articulen las tecnologias digitales
y las necesidades que tienen las instituciones de Educacion
Superior. Es importante mencionar que, un grupo importante
de expertos, representantes de la Senescyt y representantes de
la comunidad académica, plantean que es importante
establecer la colaboracién entre IES, con el fin de fortalecer
los procesos y crear nuevos conocimientos o proyectos en
conjunto, otros aspectos importante que se deben considerar es
establecer capacitaciones tanto a docentes como alumnos en
TIC, pero a los docentes también impartirles capacitaciones
con nuevas metodologias como la innovacion pedagdgica, otro
lineamiento son la redistribucion de cara horaria para los
docentes con el fin de promover la investigacién y finalmente
incluir nuevas politicas como la proteccion de datos de las IES.
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Anexo B.
Tabla de Variables

Nro. Variables Definicion
Desarrollo de programas o estrategias que resuelvan la
. distribucion de bienes y servicios que garanticen el acceso a la
1 Programas o estrategias . -~ .
infraestructura tecnologica por parte de estudiantes vy
profesores.
Garantizar un porcentaje del presupuesto para temas
2 Asignacion de presupuesto |vinculados con tecnologia, tales como equipamiento,
laboratorios, investigacion y desarrollo.
Elevar el conocimiento y los soportes pedagdgicos que
- -~ permitan integrar de manera efectiva y significativa las
3 Innovacion pedagogica - . . ~
potencialidades de las tecnologias digitales a la ensefianza-
aprendizaje.
Actualizar la LOES con las modelos educativas (E-learning,
Inclusion de modalidades | B-learning, U-learning y M-learning) y también incluir
4 de aprendizaje apoyadas en | procesos e incentivos que permitan a las universidades
las tecnologias digitales explorar estas modalidades, apoyadas en tecnologias
digitales, en funcién de su autonomia.
Capamtacmnelsadogentes Capacitaciones a docentes sobre nuevas metodologias de
5 en metodologias online N o -
- ensefianza/aprendizaje en entornos digitales.
/digitales
Competencias digitales: Establecer un p_ersonal _c,allflcado que guie y acompafie a los
. . docentes en la integracion de las nuevas metodologias
6 guias y tutoriales para|_. o :
virtuales didacticas y en el desarrollo de sus competencias
docentes .
digitales.
Se refiere a los beneficios que genera la utilizacion de la
7 Educacion inmersiva realidad virtual, realidad aumentada o el uso del video en 360
en actividades de aprendizaje.
8 pl:))rlsginaos de  plataformas Las universidades disefien sus propias plataformas digitales
o Redistribuir la carga horaria de los docentes para que se
Redistribucion de carga X L 19
9 . enfoquen en desarrollar investigacion, autoformacion y
horaria - ) -
generacion de recursos educativos digitales.
Elaborar una nueva agenda prospectiva a nivel pais que guia
10 | Agenda prospectiva de ES |la integracion significativa de las tecnologias digitales en la
ES.
Programas que promuevan la reduccién de la brecha digital
11 |Reduccién de brecha digital | entre paises productores y consumidores de tecnologias
digitales.
Proyecto de incorporacion significativa, efectiva, promotora de
12 Normativas en la educacion | resultados de aprendizaje apoyados en la utilizacién de
media tecnologias digitales, para que sea base pata el siguiente nivel
educativo.
Elaborar programas de alfabetizacion digital que contemplen
.__ .. |no solo el uso instrumental de las tecnologias digitales, sino
Programas de alfabetizacion - )
13 que se enfoque también en impulsar el desarrollo de

digital

habilidades y conocimientos, que aporten a la formacion de
personas capaces de transformar la sociedad.
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Uso de
14  |virtuales
didactico

como

plataformas
recurso

Fortalecer el uso de plataformas digitales como recurso
didactico para tener mejores resultados en el aprendizaje

15 tecnologias de PND

Politicas de educacion y

resultados de aprendizaje.

Mejorar las politicas de educacion y tecnologia de los PND, es
decir, contemplar lineamientos que integren las tecnologias en
la ES no solo de manera instrumental, sino que se incorporen
estos recursos de manera significativa y efectiva, para tener

Anexo C

Tabla de Experto que participaron en el Abaco de Régnier

Nombre

Formacion Académica

Experiencia

Vicente Torres

Magister en Pedagogia y
Gestion Universitaria- UMCE
Chile

El Mgst. Torres es docente titular
de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador.

Se ha desempefiado en proyectos
de prospectiva y es el autor del
libro “Teoria y practica de la
prospectiva estratégica en
América Latina”.

Ivan Andocilla

PhD. En Educacion Superior de
la Universidad de Palermo

Docente universitario especialista
en gestion de tecnologias de la
informacién y comunicacién.
Actualmete labora en la
Universidad Israel.

Maria Viteri

Maéster en Politicas Sociales
(Investigacién) graduada de
London School of Economics
and Political Science

La Mgst. Viteri es analista sénior
de politicas en la Secretaria de
Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Alexandra Eras

Master en Politicas Sociales

La Mgst. Eras es analista de
formacién académica de la
Senescyt.

Jenny Garcia

Magister (c) de Planificacion y
Prospectiva Multisectorial -
IAEN

La Mgst. (c) Garcia trabaja en la
secretaria nacional de Educacion
Superior Ciencia Tecnologia e
Innovacion, en el area de
proyectos especificamente de
Educacion en linea.

Natalia Angulo Moncayo

Doctora en Ciencias Sociales con
perfil en comunicacion, con
énfasis en comunicacion
estratégica y cultura digital.

La Dra. Angulo es docente en el
programa de internacionalizacion
de la Universidad Nacional de
Cuyo.

Ademas, es docente investigadora
titular de la Universidad Central
del Ecuador.

Jenny Gomez

Magister en Gerencia de Sistemas
y Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién.

Hasta 2020, se desempefié como
Analista de Infraestructura y
Operaciones

Secretaria de Educacién Superior
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Actualmente, labora en la

ISSPOL.
Alvaro Rodolfo Cuadra Rojas | Doctor de Semiologiay Letras de | Se desempefié como director
la Paris Sorbonne France. Académico del Programa de

Doctorado en Educacion y
Cultura en América Latina de la
Universidad ARCIS.
Actualmente es docente en la
Universidad Central del Ecuador.
Arturo Estrella Magister en Planificacion Se desempafia como profesor
universitario de la Universidad
Central del Ecuador

AnexoD.
Tabla de Codificacion segun el Abaco de Régnier

Color Significa
Verde oscuro Totalmente de acuerdo
Verde claro De acuerdo
Naranja Duda
Amarillo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Blanco No sé

Fuente: elaboracién propia basada y adaptada de: Régnier, Annoncer La Couleur: pour une approche
nuancée du consensus.

~ Anexo E.
Grafico del Abaco de Régnier completo

Asignacién de p...
Inclusion de mo...

Capacitaciones ...

Innovacion ped...
Alfabetizacion d...
Agenda prospec...
Programas o es...
Reduccién de br...
Politicas de edu...
Competencias d...

Educacién inme...

Normativas en ...

Fuente: elaboracion propia basada y adaptada de: Régnier, Annoncer La Couleur: pour une approche
nuancée du consensus.
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Anexo F.

Tabla de experto que participaron en el Analisis Morfol4gico

Nombre

Formacion Académica

Experiencia

Vicente Torres

Magister en Pedagogia y
Gestion Universitaria- UMCE
Chile

El Mgst. Torres es docente titular
de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador.

Se ha desempefiado en proyectos
de prospectiva y es el autor del
libro “Teoria y practica de la
prospectiva estratégica en
América Latina”.

Hamilton Omar Pérez
Narvéaez

Doctorado PhD. en Investigacion
Educativa

El PHD. Pérez es director de la
carrera de pedagogia de las
ciencias experimentales
informatica de la Universidad
Central del Ecuador.

Raquel Criollo

Master en Intervencion Social en
la Sociedad de Conocimiento

La Master trabaja en la direccion
de Gestion Académica en la
Senescyt.

Jenny Garcia

Magister (c) de Planificacion y
Prospectiva Multisectorial

La Mgst. (c) Garcia trabaja en la
Secretaria Nacional de Educacion
Superior Ciencia Tecnologia e
Innovacioén, en el area de
proyectos especificamente de
Educacion en linea.

Natalia Angulo Moncayo

Doctora en Ciencias Sociales con
perfil en comunicacién, con
énfasis en comunicacion
estratégica y cultura digital.

La Dra. Angulo es docente en el
programa de internacionalizacién
de la Universidad Nacional de
Cuyo.

Ademas, es docente investigadora
titular de la Universidad Central
del Ecuador.

Anexo G.

Tabla de Agrupacion de variables

Variables

estratégicas

CATEGORIA 1:

Reformas académicas

CATEGORIA 2:
Metodologias académicas

1 | Asignacion de presupuesto

2 | Inclusién de modalidades educativas
apoyadas en las tecnologias digitales

3 | Capacitaciones a docentes en X
metodologias online /digitales
4 | Innovacién pedagogica X

Fuente: elaboracion propia.
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