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Titulo: Las Estrategias Comerciales de la Empresa Publica Ferrocarriles Del
Ecuador y su impacto en la rentabilidad
Resumen

El emblemético patrimonio ferroviario recuperado a través del Proyecto de
Rehabilitacion del Sistema Ferroviario Ecuatoriano Patrimonial de uso turistico nacid
en el afio 2008, como decision politica del Gobierno, en respuesta a la necesidad de
fortalecer la cohesion social y la identidad como pais en el Ecuador.

Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica, ha logrado hasta la fecha
posicionamiento y reconocimiento principalmente internacional, lo que fortalecié de
manera aceptable su enfoque social, sin que ello signifique rentabilidad econémica.

En el siguiente trabajo se analiza el impacto de las estrategias comerciales en la
rentabilidad econdémica de la empresa pablica a través la evaluacion de las estrategias
aplicadas durante sus dos momentos comerciales dados desde la vision de oferta
periodo 2011- 2014 y vision de demanda afio 2015.

La investigacion se desarrollard de manera cualitativa y cuantitativa, empleando
técnicas y fuentes primarias y secundarias. Los resultados de esta investigacion se
convertiran en una herramienta de trabajo que optimizara la gestion comercial de FEEP.
Palabras Clave
Estrategias comerciales, rentabilidad econdémica, gerencia publica, tren turistico,

marketing estratégico, marketing mix, rentabilidad social.
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An analysis of the Commercial Strategies of the Public Enterprise “Ferrocarriles
del Ecuador” and it impact on profitability
Abstract

The Project for the Rehabilitation of the Equatorial Heritage Railway System to be
used in tourism was implemented in 2008 as a political decision of the Government to
strengthen the social cohesion and identity of Ecuador.

The Public Enterprise “Ferrocarriles del Ecuador” since now achieves national and
international positioning and recognition, which strengthened its social focus even when
the economical profitability is not what was expected.

The impact of commercial strategies on the economic profitability of the company is
analyzed by identifying the strategies that were implemented during the two commercial
moments given from the visions: supply period 2011-2014 and demand year 2015, as
well as the profitability economic given by the core business.

The research is carried out through quantitative and qualitative methods studying the
marketing of FEEP in contrast to the documentation, the surveys applied to clients and
the interviews to managers. The results of this research will become a valuable tool for
the company to improve and optimize its commercial management.

Keys words
Commercial strategies, economic profitability, public management, tourist train,

strategic marketing, marketing mix, social profitability.
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Acronimos
Biess: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
CNE: Clientes nacionales y extranjeros.
GC: Gobierno Central.
Mineduc: Ministerio de Educacion.
Mintur: Ministerio de Turismo.
FEEP: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica.
TTO: Operadoras y agencias de viajes- Intermediarios.
ONG’s: Organismos No Gubernamentales.
CT: Café del Tren.
PAT: Plaza Artesanal del Tren.
TT: Tienda del Tren.
MT: Museo del Tren.
RT: Refugio del Tren.
SC: Comunidad y Sociedad.
ME: Marketing estratégico.
MMix: Marketing Mix.
PE: Productos excursiones.

TC: Producto Tren Crucero.



Introduccion

El ferrocarril ecuatoriano conocido como el "Tren mas dificil del mundo” (Salazar,
2011, pp. 77-78), permitio al Ecuador desarrollo y progreso econémico, social, cultural,
y fortalecié la unidad nacional®.

Durante los afos “ochenta y noventa hubo un fuerte impulso a la implementacion de
politicas neoliberales (...), que dieron paso a procesos privatizadores, en los que estaba
implicita la venta de empresas estatales” (Senplades, 2016, pp. 19-36).

Tras el abandono, transcurrido 101 afios nacié el Proyecto de Rehabilitacion del
Sistema Ferroviario Ecuatoriano Patrimonial de uso turistico, para recuperar esta obra y
ponerla nuevamente al servicio del pais, como un proyecto turistico para el desarrollo
sostenible, rescate y valorizacion de este patrimonio de los pueblos a su alrededor e
identidad nacional (Acuerdo Ministerial No. 0292, Decreto Ejecutivo No. 3133).

Del 2011 al 2014, Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica - FEEP se enfoco en
tres ejes fundamentales: “rehabilitacion de la linea férrea, fortalecimiento institucional y
desarrollo de economia local- emprendimientos” (FEEP, 2011, p. 4).

Al concluir la rehabilitacién de 6 afios, FEEP enfrenta un desafio pues pasa “de
ser una (...) empresa rehabilitada a una que brinda un servicio turistico, enfocandose a
fortalecer la comercializacion de productos como medio para rentabilizar su operacion”

(FEEP, 2015, p. 11).

L A partir de 1908 el tren se constituye el eje estructurador del pais y dinamizador de la economia nacional hasta 1960
aproximadamente. Entre los afios 1950 y 1980 se construye una importante red de carreteras que fueron relegando la
importancia del ferrocarril ecuatoriano (Salazar, 2011, p. 78).

2 Acuerdo Ministerial N° 29, publicado en Registro Oficial N° 370 Segundo Suplemento, de fecha 30 de junio de
2008. el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), declara como bien perteneciente al Patrimonio Cultural
del Estado a la Red Ferroviaria del Ecuador “Monumento Civil y Patrimonio Historico, Testimonial, Simb6lico”
(Salazar, 2011, pp. 2).

3 Decreto ejecutivo N° 313, publicado en Registro Oficial N° 179, de fecha 26 de abril de 2010, nace Ferrocarriles del
Ecuador Empresa Publica- FEEP “como entidad de derecho publico cuya principal actividad es establecer,
desarrollar, mantener y explorar directamente, los servicios de transporte de pasajeros (...) con objeto social” (FEEP,
2014, p. 4).



FEEP, desde sus inicios actud bajo una orientacion de nueva gerencia publica
apalancada en la teoria neo-taylorista* a través de dos periodos. EI primero corresponde
al periodo de vision de oferta, como enfoque comercial de producto que comprende la
rehabilitacion de la empresa durante el periodo del 2011 al 2014, conforme los tramos
de vias que fueron rehabilitados, se incorporaron al portafolio de productos (de 3 a 14
rutas excursion, 2 programas: tren crucero y train lovers) acompafiados de acciones
comerciales sobretodo operativas en donde alcanzé 544.060 boletos vendidos con un
88% de satisfaccion generando 21.252 empleos directos e indirectos®. El segundo
periodo afio 2015, corresponde a la vision de demanda, con enfoque comercial agresivo
de ventas (8 rutas excursion, 1 programa tren crucero), en el que la empresa logro
obtener 148.459 pasajes vendidos con un el 97% de satisfaccién y 21.988 empleos
directos e indirectos®.

La presente investigacion busca conocer cual fue el impacto de las estrategias
comerciales en la rentabilidad econémica de FEEP en el periodo 2011-2015 a través de
las estrategias aplicadas, mencionadas con anterioridad, unas con enfoque de oferta y las
otras con enfoque de demanda (Véase figura 8).

A través de fuentes primarias y secundarias, se identificaran las estrategias
comerciales aplicadas en el marketing de los productos de FEEP, las estrategias que
usan empresas que ofrecen servicios similares y, el analisis de la situacion econémica,
que permitiran establecer la relacién que debe existir entre las estrategias comerciales y

la rentabilidad econdmica de la empresa’.

4 Se refiere a “la transformacion fundamental de los organismos y sistemas publicos para que se produzcan mejoras
espectaculares en su eficacia, su eficiencia, su adaptabilidad y su capacidad para innovar” (Garcia, 2007, pp. 27-45).

5 Obtenido de los informes de rendiciones de cuentas de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Plblica FEEP de los afios
2011, 2012, 2013,2014. Rendiciones de cuentas FEEP -FEEP, 2011, pp. 11-56; FEEP, 2012, pp. 11-37; FEEP, 2013,
pp. 26-43; FEEP, 2014 b, pp. 39-67.

¢ Obtenido del informe de rendicion de cuentas de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica FEEP del afio 2015
(FEEP, 2015, pp. 17-48)

7 Para el presente articulo se considera como variable independiente a las estrategias comerciales y dependiente la
rentabilidad econdmica con la dimension de rentabilidad. A lo largo del articulo se explica su relacion, lo que
permitira determinar el impacto de las estrategias comerciales en la rentabilidad de la empresa.



FEEP ha conseguido posicionamiento a nivel internacional, obtencién de
reconocimientos importantes; con una inversién aproximada de $336°034.922,998;
empero, los resultados econdmicos y sociales alcanzados no han sido los esperados.

Los resultados de esta investigacion se convertiran en una herramienta de trabajo que
optimizaré la gestion comercial de FEEP.

Desarrollo

En el Ecuador y el mundo las instituciones del derecho publico buscan la eficiencia,
eficacia, productividad y alcanzar resultados rentables financieros, econdmicos o
sociales (Senplades, 2016, p. 37).

Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir version 2013- 2017°, al que se alinean las
acciones del Gobierno, se contempla que las empresas publicas deben orientarse a los
pardmetros antes mencionados. La Secretaria de Planificacién y Desarrollo (Senplades)
es la entidad responsable del disefio, implementacion, integracion y direccion del
Sistema Nacional de Planificacion en todos sus niveles.

En tal virtud, el libro publicado por esta entidad “Empresas Publicas y Planificacion”
sirvio como referencia para este trabajo pues nos habla de la razén de ser de las
empresas publicas y su respectiva recuperacion en el marco normativo de la Ley
Organica de Empresas Publicas -LOEPY y la Ley Organica de Servicio Publico -
LOSEP,

Dentro de la nueva gestion puablica existen teorias que buscan principalmente
reformas a la estructura organica, racionalizacion normativa y cultural, y la

transparencia de administracion orientadas a buscar la eficiencia y eficacia que

8 Monto referencial entregado por la Gerencia de Planificacion de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica- FEEP.
9 “Corresponde al tercer plan a escala nacional. Contiene un conjunto de 12 objetivos que expresan la voluntad de
continuar con la transformacion histérica del Ecuador. El Plan Nacional para el Buen Vivir esta destinado a ser un
referente en Latinoamérica (...). El éxito del gobierno depende de que sigamos esa hoja de ruta sin desviarnos, aunque
nos topemos con obstaculos” (Senplades, 2013, p. 1).

0ey Organica de Empresas Publicas, publicada en Registro Oficial Suplemento N° 48, de 16 de octubre de 2009.

11 ey Organica de Servicio PUblico, publicada en Registro Oficial Suplemento N° 294, 06 de octubre de 2010.



satisfagan las necesidades de los ciudadanos (Garcia, 2007, p. 37-45). Entre ellas,
podemos mencionar: la teoria de la eleccion publical?, teoria de costos de transaccion®®
y la teoria del neo-taylorismo, la cual aplica a la presente investigacién, puesto que
estudia la reinversion “la transformacién fundamental de los organismos y sistemas
publicos para que se produzcan mejoras espectaculares en su eficacia, su eficiencia, su
adaptabilidad y su capacidad para innovar” (Garcia, 2007, pp. 27-45).

La Nueva Gerencia Publica se direcciona a satisfacer las necesidades de los
ciudadanos considerando una gestion eficiente, orientada al mercado, establece
objetivos, califica resultados, mediante la aplicacién de herramientas novedosas e
innovadoras (Guerrero; 2015, p. 40), es una vision privada de lo publico. FEEP, es una
empresa que ha integrado estas practicas a su gestion desde su creacién y son esas
acciones las que analizaremos en adelante.

Las estrategias comerciales se disefian para desarrollar posicionamiento de mercado,
ganar cuota de mercado, incrementar las ventas, dinamizar las economias locales; tienen
afectacion en el producto o servicio y determinan cdmo la empresa debe llegar a los
actores y satisfacer sus necesidades. Posteriormente, la empresa podréa evaluar cuan
oportunas fueron las acciones comerciales empleadas, cuales le permitieron alcanzar las
metas planteadas a fin de tomar decisiones de ataque y supervivencia al mercado.

El modelo de oferta principalmente se orienta a una estrategia de produccién, ya que
carece de expresion de marketing al enfocarse en las necesidades de la empresa para
preparar sus productos y servicios, optimizando sus recursos y, busca forzar al mercado
a comprar lo que ella pone a su alcance; no se interesa en satisfacer completamente al

cliente ni en entender sus necesidades (Fernandez, 2014, pp. 1- 45). Entre los aspectos

12 Busca aplicar la economia a la ciencia politica (Garcia, 2007, pp. 27-45).
13 “Reestructuracion organizativa en relacion con la funcién de costo mas 6ptimo” (Garcia, 2007, pp. 27-45).



positivos de este modelo se destaca la baja rotacién de inventarios, bajo costo de
produccion y especializacion de la mano de obra (Lopez & Montero, 1993, pp. 47-52).
El modelo de demanda es entender “el mercado y sus necesidades hasta lograr captar
valor de los clientes” (Kotler & Armstrong, 2012, pp. 5) logrando generar relaciones a
largo plazo lo que se traduce en mayores ventas y por tanto mejores ingresos para la
empresa. Los principales beneficios que brinda este modelo son alcanzar una posicién
defensiva en el mercado, que le permita reaccionar entregando solucion a la necesidad
del cliente, alcanzar su satisfaccion y generar un valor Unico. A continuacion, se

muestra el flujo de marketing desde un modelo de demanda.
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Figura N° 1. Modelo de Demanda
Fuente: Kotler & Armstrong, 2012, p. 5

Se considera como elemento importante la planificacion estratégica, comprendida
como “el proceso en el que se definen de manera sistematica los lineamientos
estratégicos o lineas maestras de la empresa u organizacion y se los desarrolla en guias
detalladas para la accion, y se asignan recursos” (Francés, 2006, p. 40) y se constituye
en herramienta indispensable para la que empresa realice su gestion.

A este respecto, las empresas analizan “el entorno en el que se desenvuelven y
fijandose sus objetivos a mediano y largo plazo, eligen las estrategias mas adecuadas
para lograr sus objetivos” (Roche, 2013, p. 32); lo que les permite gestionar en un
entorno cambiante fortaleciendo sus ventajas competitivas y comparativas (IDE

Bussiness School, 2016, p. 1). FEEP, cuenta con dos planes estratégicos elaborados en



sus dos momentos (rehabilitacion y comercializacion), los cuales han constituido el
camino guia para el accionar de la Empresa. Esta investigacién pondré en evidencia si la
gestion se halla ligada a estos planes e identificara cual es el valor agregado de sus
Servicios.

Por otro lado, FEEP pretendié consolidar estrategias efectivas que le permitan
alcanzar sus objetivos y diferenciarse de otras compafiias, para ello aplica las “acciones
defensivas u ofensivas para establecer una posicion y ubicar productos en el mercado”
(Espinosa, 2015, p. 1). A partir de tal integracion, se procura identificar y analizar esas
estrategias que la empresa ha empleado para ubicarse en el mercado durante los afios de
gestion y como éstas guardan coherencia con su misién, visién, objetivos, y su
contribucion a la rentabilidad econémica.

Las circunstancias del mercado han dado paso a la aparicién de nuevas alternativas
de creacion de valor econdémico. La relacion donde todos ganan, genera mayores tasas
de rentabilidad. “(...) la habilidad para generar una tasa superior de beneficio depende
de los factores: atractivo de sector y logro de la ventaja competitiva” (Suarez & Ibarra,
pp. 69- 70). Por lo tanto, para esta investigacion se considera la rentabilidad econdmica
como el rendimiento obtenido de las inversiones realizadas en la empresa (Cabaladas,
Cabanelas, & Lorenzo, 2007, pp. 135- 137) la que se genera de su giro de negocio. Cabe
notar que esa rentabilidad no solo se mide en ingresos sino también mediante la
optimizacion de los recursos.

Para FEEP, uno de los retos es rentabilizar su operacion; para ello es importante
considerar la gerencia de operaciones como herramienta fundamental pues se encarga
de la administracion de recursos necesarios y permite desempefiar “(...) el trabajo de
forma expedita, eficiente, sin errores y bajo costo” (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2006, p.

4) alineada al modelo de negocio.



Metodologia

El proceso metodoldgico del presente trabajo se desarroll6 por fases aplicando la
investigacion a través de la mixtura de los enfoques cuantitativo y cualitativo, en donde
el proceso de organizacion, sistematizacion, andlisis e interpretacion de resultados
superd el problema de investigacion integrando en su desarrollo técnicas que
permitieron comprobar la hip6tesis planteada.

El enfoque cuantitativo se ejecutdé con una logica deductiva (Hernandez, Roberto,
Carlos Fernandez & Pilar Baptista, 2014, pags. 4- 529) permitiendo determinar la causa
que se obtiene al disefiar y ejecutar las estrategias comerciales y su efecto directo en la
rentabilidad econdémica de la empresa, esto es, a través de los resultados obtenidos en su
informacion econdmica de los afios 2011 al 2015.

Dentro de este enfoque, la técnica exploratoria y la descriptiva permitieron
establecer cada una de las estrategias aplicadas y los resultados alcanzados.

El enfoque cualitativo se desarroll6 a través de las técnicas observacion in situ y de
la aplicacion de entrevistas semiestructuradas bajo un enfoque de caso (10 y 11 de mayo
de 2017) el que permitio realizar un anélisis del disefio y ejecucion de las estrategias.

La recoleccion de informacion de fuentes* primarias y secundarias fue un insumo
relevante para el andlisis del impacto de las estrategias comerciales y la rentabilidad
econdmica sobre los stakeholders.

Para el efecto, primeramente, se realizd un mapa de actores en el que se mostro el
nivel de impacto de cada uno y la relacion entre actores (véase figura N2 2).

Se entrevistd a los funcionarios de alto gobierno de FEEP tales como Subgerente de

Marketing y Producto Turisticos; y, Subgerente de Ventas y Servicio al Cliente, quienes

14 Fuentes primarias y secundarias: planificacion estratégica, plan de marketing, informes de rendicion de cuentas,
estados financieros, entrevistas, encuestas aplicadas por FEEP en los afios de estudio (Informacion procesada en
Excel por la empresa y presentada dentro de los reportes de indices de satisfaccion y reportes de pasajeros vendidos
por ruta, generados por la Gerencia de Comercializacion de los afios 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), entre los mas
importantes.



disefiaron las estrategias comerciales, tomaron las decisiones para su aprobacion e

implementacidn, y ejercieron su cargo durante el periodo de investigacion.

Figura N° 2. Mapa de actores FEEP
Elaboracion Propia. Fuente: FEEP, 2014 a, p. 13

Estrategias comerciales de FEEP

A lo largo de este documento, se ha mencionado que FEEP contempla dos momentos
de gestion, lo cual se denota en sus dos planes estratégicos. Las estrategias comerciales
se han alineado a estos.

Estrategias comerciales de FEEP- momento 1 (2011- 2014). En el primer
momento, comprendido del afio 2011 al 2014, la visién, misién y objetivos (Véase
figura N° 9); orientaron su gestién a la recuperacion de la Empresa, infraestructura
ferroviaria, desarrollo local y clientes, a fin de alcanzar el buen vivir (FEEP, 2011, pp.
12-17) bajo un enfoque de nueva gerencia publica que le permita ser rentable,
innovadora, eficiente. Se ubica a la Gerencia de Comercializacion como uno de los
procesos centrales, orientada a generar rentabilidad. A continuacion, se presentan las

estrategias comerciales 2011- 2014 tanto del marketing estratégico como operativo:



POSICIONAMIENTO

1. Participa en 5 ferias
internacionales. Presencia Tren
Ecuador- PE

2011 2. Diseino de marca: - Marca Comercial
“Tren Ecuador”.

3. Web: Implementacion
www.lrenecuador.com

CRECIMIENTO Nuevos productos & nuevos mercados

1. PE: S rulas,
mercado nacional

Figura N° 3. Marketing Estratégico FEEP 2011-2014
Elaboracion Propia: Fuente: Rendiciones de cuentas FEEP: FEEP, 2011, pp. 11-56; FEEP, 2012, pp. 11-37; FEEP, 2013, pp. 26-43;
FEEP, 2014 b, pp. 39-67.
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PRODUCTO PRECIO DISTRIBUCION PROMOCION
Penetrac Push Pull Intensiva desarrollo Exclusiva Material  Material Campafias Campanas Relaciones
ion productoes & mercados POP promocio  publicitaria medios comerciales
mercado nal 5 digitales
Descuentos - TC: - 9 puntos de venta. ~ Represent -Catilog - Lapices Comunica Tren - Incremento
soclos descuentos: - Call center aclones en  os - BEsferos  cion Ecuador Fam trip/ Press
estratégico segundoa  (posiciones EEUU, -Flyers - Manilla Reino &TCen  Trips
8 mitad de variables por Reino -Afiches s Unido, Google, - Cooperados
-TTOO precio, temporalidad). Unido, -Triptico - CD Alemania, Revistas con aerolineas
nacionale clientes - Intermediarios Alemania, -Rollup - Llavero Francia, especializ - E- news/
se Dinners. (TTOO). Francia, s Suiza adas. visitas TTOO
mternacio - Descuent - Canal institucional Swiza - gorras Pautaje -Relaciones
nales. osenPE &  (empresas, revistas institucionales
-El TC, educativas) nacionale  (Quito Turismo,
Comercio  suscriptore - Islas centros s Dinners.  Mintur).
2 PBCD, El s El comerciales. A bordo - Supcﬂ]]axi-
Universo. Comercio, - Implementacion Tame Ecuador
Paco, El venta en linea. “Thisis  Exquisito, DT
Universo. - Formas de pago: Ecuador™ management-
efectivo, nacional claro/
transferencia, sorteo crucero,
depésito. tarjeta de Pacificard
crédito, Biess sorteo, La
- Tarjetas de regalo Ganga.

Figura N° 4. Marketing mix FEEP 2011-2014
Elaboracion Propia: Fuente: Rendiciones de cuentas FEEP: FEEP, 2011, pp. 11-56; FEEP, 2012, pp. 11-37; FEEP, 2013, pp. 26-43; FEEP, 2014 b, pp. 39-67.
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Ciclo Marca Penetrac
Producto ion
mercado

Precio
especial
TC por
introdu
ccion.

N/A

N/A

Intensiva desarrollo
productos & mercados

Push Pull

Descuentos N/A - 7 puntos de venta.

s0cios - Call center
estratégico (posiciones variables
s: por temporalidad).
TTOO - Intermediarios
nacionales (TTOO).
e - Formas de pago:
internacion efectivo,
ales. transferencia,
deposito, tarjeta de
crédito.
Descuentos N/A - 5 puntos de venta.
S0cios - Call center
estratégico (posiciones fijas).
S: - Intermediarios
TTOO (TTOO).
nacionales. - Formas de pago:
efectivo,
transferencia,
deposito.
N/A N/A - 2 puntos de venta.
- Call center

(posiciones fijas).

- Intermediarios
(TTOO).

- Formas de pago:
efectivo,
transferencia,
deposito.

Exclusiv
a

Repres
entacio
nes en
EEUU,
Reino
Unido,
Aleman
ia,
Francia
, Suiza

N/A

N/A

Material POP Material
promocion
al
-Catalogos - Lapices
-Flyers - Esferos
-Afiches - Manillas
-Triptico - CD
-Roll up - Llaveros
- Gorras
-Flyers - Lépices
-Afiches - Esferos
-Triptico - Manillas
-Roll up -CD
- Llaveros
-Flyers - Esferos
-Afiches - Manillas
-Triptico -CD
-Roll up - Llaveros

Camparfias
publicitaria
S
Comunica

cion
Reino
Unido,
Alemania,
Francia,
Suiza

Incipiente
en
referencia
al
Proyecto
de
Rehabilita
cion

Incipiente
en
referencia
al
Proyecto
de
Rehabilita
cion

Camparfias
medios
digitales

Tren
Ecuador
& TCen
Google,
Revistas
especializ
adas

Incipiente

Incipiente

Relaciones
comerciales

-Fam trip/ Press
Trips

- E- news/
visitas TTOO

- Relaciones
institucionales
(Quito Turismo,
Mintur).

E- news/ visitas
TTOO

E- news/ visitas
TTOO

Figura N° 5. Marketing mix FEEP 2011-2014

Elaboracion Propia: Fuente: Rendiciones de cuentas FEEP: FEEP, 2011, pp. 11-56; FEEP, 2012, pp. 11-37; FEEP, 2013, pp. 26-43; FEEP, 2014 b, pp. 39-67.
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El Proyecto Técnico de rehabilitacion lidero la habilitacion de los tramos en operaciéon sin
considerar la demanda hacia ellos, es por ello que se denomina enfoque de oferta. Sin
embargo, la Gerencia Comercial no dejé de pensar en el mercado y dentro de su marketing
estratégico se orientd al posicionamiento de marca y crecimiento de mercado (productos y
nuevos mercados).

FEEP, era una empresa nueva practicamente, que debia alcanzar presencia en la industria
turistica y el mercado, en tal virtud, disefia su marca comercial y pagina web (Véase figura N°
10); participa en ferias de turismo, acordes a los mercados objetivos nacionales,
internacionales, especialistas en trenes (Véase figura N° 11); busca nuevos nichos de mercado
principalmente internacional y, se integran nuevos productos en la linea excursiones, Tren
Crucero, y Train Lovers (Véase figura N° 12).

Adicionalmente, se apalanc6 en las instituciones como Quito turismo y Mintur en sus
campafias comerciales, para potencializar la relacion con socios estratégicos que actian como
intermediarios TTOO; y a su vez para obtener una distribucion méas rapida del producto
(Véase figura N° 13) implement6 softwares financiero y ventas.

Segln la empresa crecia, recobraba vida, sus estrategias se fueron ampliando y
consolidando. Conforme Tren Ecuador gané cuota de mercado, se perfeccionaron las tacticas
para llegar a los socios comerciales mejorando sus descuentos y accesibilidad a convenios, el
cliente final obtuvo descuentos, los precios de los productos tuvieron valores de introduccion.
Tren de los Volcanes, Tren de la Libertad y Nariz del Diablo, son productos de excursion que
alcanzaron madurez los demas junto al Tren Crucero se hallaron en un periodo de
introduccidn y crecimiento.

FEEP, ejercio distribucion intensiva, buscé brindar accesibilidad al producto de manera
facil y rapida a nivel nacional y extranjero, en la orientacion a nuevos mercados estratégicos

se busco partners- representantes (Véase figura N° 14).
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Una vez concluido el proyecto de rehabilitacion, con el posicionamiento y cuota de
mercado alcanzados; la comunicacién se torné en algunos casos gratuita a través de
reportajes, pautajes; aliados comerciales.

Estas estrategias llevaron a que el nimero de pasajeros se incremente afio tras afio en un
promedio de 1,33% (Véase figura N° 15). A partir de 2014, se puede establecer que los
principales canales de venta fueron los puntos de ventas y call center representando el 85%
del total en cuanto a PE con target nacional (Véase figura N° 16); y para TC el canal es
intermediario con el 50% del total de las ventas con target extranjero (Véase figura N° 17).

La reactivacion de economias locales se la hizo mediante la integracion de pequefios
emprendimientos a los productos del tren, principalmente en alimentacién y souvenirs; sin
embargo, en el afio 2014 se redujo la satisfaccién relacionada con la diversificacion de los
alimentos, la capacidad operativa de las unidades, la via; lo que llevé a tener frecuencias y
unidades con baja ocupacion; y que en productos como Tren Crucero no se cumpla con la
calidad que esta construccion exige.

El proyecto de rehabilitacion tuvo publicidad politica la cual favorecié para socializar los
productos, sin embargo, entre los compromisos que generd fue la accesibilidad al servicio
para lo cual se establecié precios que no cubrieron los costos operativos en programas
normales ni especiales. Las estrategias comerciales permitieron retomar relaciones con
actores privados que participaron y colaboraron con el tren fue un trabajo paulatino, sin
embargo, resulté no muy atractivo por las comisiones que se FEEP podia otorgar, la precision
en la operacion y la alimentacion en los destinos.

Estrategias comerciales de FEEP- momento 2 (2015). En su segundo momento a partir
del afio 2015, FEEP pasa de ser una empresa en rehabilitacion a una que brinda servicios
turisticos, y en torno al cual se enfoca la gestion y direccionamiento estratégico (vision,

mision y objetivos estratégicos) (Véase figura N° 18). Plantea un enfoque netamente
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comercial, orientado a convertir su producto estrella en lider del mercado. A continuacion, se

presentan, las estrategias comerciales empleadas.

|I Distribucion

@ ., . e )
*Promocion en e Diversificacion de

anuncios mercado:
especializados brandeo, vallas,
National arrendamientos

Geographic/ Nan estaciones

UOIJBDIISIBAIQ /OIUBIWIIDID Il

eReformulacion de
politicas de venta

ePlataforma Biess
a través deislas
Mintur

/

\

Posicionamiento

Figura N° 6. Estrategias de la Gerencia de Comercializacion aplicadas en 2015
Elaboracion Propia. Fuente: Rendicion de cuentas FEEP- FEEP, 2015, pp. 26-43.

Durante este afo, se perfeccionaron las estrategias empleadas hasta el 2014; sin que exista
mayor diversificacion en las mismas. Las acciones comerciales se orientaron a potenciar los
canales de mayor tendencia en el mercado y a posicionar a Tren Ecuador.

Con los resultados obtenidos, fortalecieron la compra online e intermediario. En este
ualtimo, FEEP apunté a consolidar relaciones con operadores y agencias de viaje, productos
especiales: Mineduc, Biess con Islas Mintur y consumidor final. Para ello reformulé las

condiciones de venta con politicas mas flexibles y con descuentos mas atractivos a TTOO.
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El sistema on line, se encontr6 operativo con disponibilidad actualizada lo que respald6 su
campafia digital y brindd mayor capacidad operativa al contar con doble frecuencia permitio
una mayor oferta en concordancia con la estrategia de posicionamiento y comunicacion. A su
vez, optimizo recursos importantes en un afio de recesion y de varios aspectos del
macroambiente que afectaron fuertemente al turismo nacional e internacional.

Ademas, emple¢ estrategias de crecimiento a través de la diversificacion de productos,
propuso generar nuevos ingresos entre ellos: brandeo de Tren y sus estaciones, exposicion de
vallas publicitarias, arrendamiento de estaciones para eventos y actividades.

Para el afio 2015, los principales canales de venta fueron los puntos de venta- ejecutivos y
call center que representaron el 87%, sin dejar de mencionar que la venta en linea subié en
tres puntos en los PE (Véase figura N° 19). En cuanto al TC, los TTOO representan el 71%
de ventas totales (Véase figura N° 20).

Finalmente, FEEP es una empresa que desde sus inicios buscé dinamizar las economias
locales, para ello paternizo la gestién de emprendimientos; y ahora busca avanzar y ejercer
responsabilidad social. Su gestidn le permitié alcanzar premios a nivel mundial (Véase figura
N° 21) lo que contribuy6 a su posicionamiento principalmente en el mercado internacional
(logros cosechados a partir del afio 2013).

Este afio, se brindd atencion a las necesidades de los clientes e iniciar a gestionar para él
totalmente anhelando obtener rentabilidad en su negocio; sin embargo, el no disponer de
costos claros dificulta cualquier toma de decisiones en todos los componentes del servicio.
Ademas del arrastre de la inversion realizada en la rehabilitacion, las estrategias abren
campo, sin embargo, su propia operacion limita el aprovechamiento de ellas.

De las entrevistas de los directivos se menciona que la Gerencia de Comercializacion
presentd una orientacion al mercado por ello realiza una investigacion encaminada a

identificar las necesidades de la demanda (Subgerente de marketing, 2017); no obstante, los
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tramos rehabilitados y el equipo tractivo, con el que se conté complicé el desempefio de las
estrategias comerciales de manera idonea y apegadas totalmente a satisfacer las necesidades,
la inversion realizada fue netamente técnica; en donde el presupuesto para aplicar mayores
componentes, &mbitos de accion, e incluso jugar con margen de ganancia fue muy reducido.
(Subgerente de Ventas, 2017).

Estrategias comerciales competencia. A fin de ampliar su visién comercial, FEEP
aplicd un benchmark®®; se estudié las estrategias que la industria turistica aplica

especificamente en el negocio de trenes.

/‘ Tren de los Lagos- Lérica Hiram Bingham- Perurail
$
/ - No vende tarifas especiales a TTOO y @

agencias de viaje.
- No vende por internet
- Publicidad en prensa, medios de
transporte y oficinas de turismo.
- Material POP publicado en 4 idiomas

- Venta por puntos de venta, web.
- Tarifas preferenciales para T'TOO con
comision antes o después de facturar.
- Charter de los vagones.
- Promociones especiales por temporalidad.
- Promocionarse en otros brochures, aliados

Golden Pass Panoramic estratégicos (Orient Express Hotels)
- Presencia en portal de turismo de Suiza.
- Alianzas estratégicas, presencia en webs. Tren Serra Verde Express- Curitiba
- Presencia en internet- web agencias de viaje on - Presencia en ferias nacionales e
line, blogs, portales de turismo, entre otros. internacionales.
- Campaiias de publicida dirigidas al mercado - Alianzas con clubs para descuentos,
nacional. consumidores masivos
- Mercados internacinales a través de partners - Usa internet, teléfono, e-mail,
TTOO y agencias de viaje. counters. Canales de reservas y venta
- Organizan tours para medios de comunicacion de boletos.
suizos y otros paises. - Tarifas especiales para grupos.

Figura N° 7. Estrategias Comerciales Competencia 2011- 2015
Elaboracion Propia. Fuente: “Estudio de demanda & conceptualizacion de producto del Tren Turistico del Ecuador” Tourim & Leisure,
2010, pp. 29-37.

La investigacion de mercado se ejecutd con trenes de similares caracteristicas, en las que
se evidencio que las estrategias comerciales poseen afinidad entre ellas, y guarda relacion con
las aplicadas por FEEP, antecedente que brinda una idea bastante clara de que la industria
turistica trabaja con estas acciones. Se destaco el trabajo con operadoras y agencias de viajes,

y se utiliz6 medios digitales para optimizar recursos.

15 Se refiere al “estudio comparativo en areas o sectores de empresas competidoras con el fin de mejorar el funcionamiento
de la propia organizacion” (Pineda, 2008, p. 2)
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Es importante mencionar que aun cuando las estrategias se aplican a nivel mundial los
trenes generalmente no son rentables aun incluyendo lineas de negocios como carga y
pasajeros, son inversiones a muy largo plazo cuyo retorno es mas social que econémico, los
costos de construir y mantener son muy dificiles de recuperar aun cuando pasen muchos

trenes por la linea férrea (Salas, 2018).
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Impacto de las estrategias comerciales en la situacion economica de FEEP

Tabla 1
Presupuesto de las Estrategias Comerciales de FEEP
Afios 2011 2012 2013 2014 2015
Criterio Presupuesto Ejecucion Presupuesto Ejecucion Presupuesto Ejecucion Presupuesto Ejecucion Presupuesto Ejecucion
Edicién, impresion, $ 80.000,00 $ 25.064,82 $ 38.434,98 $ 38.434,98 $350.000,00 $ 11.096,57 $ - $ - $ 8.200,00 $ 7.47957
reproduccion y
publicacién
Espectaculos culturales y $ 70.000,00 $ 63.443,32 $ 7.216,00 $ 7.216,00 $ 5.000,00 $ 448,00 $225.000,00 $193.380,44 $ 595.000,00 $ 341.963,76
sociales
Capacitacion $ 10.000,00 $ 2736,18 $ - $ - $ - $ - $ 33.600,00 $ - $ 18.000,00 $ 5.914,56
Materiales de impresion, $ 320.500,00 $168.752,91 $ 1.140,00 $ 3.326,40 $ 10.000,00 $ 7.224,00 $ 81.200,00 $ 13.938,40 $ 160.091,44 $ 6.319,04

fotografia, reproduccion y
publicaciones

Sistemas Informaticos $ - $ - $ 8.365,29 $ 8.365,29 $ 27.038,89 $ 5.723,12 $ - $ - $ - $ -
Telecomunicaciones (call $ = $ = $ 26.460,00 $ 24.364,32 $ 67.292,04 $ 67.292,04 $100.800,00 $100.800,00 $ 133.333,38 $ 133.333,38
center)
Comisién por ventas (call | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 10.000,00 $ 954,62
center)
Estudios de $ 225.000,00 $ 225.000,00 $ - $ = $ © $ = $ 33.600,00 $ 33.600,00 $ 132.830,58 $ 132.830,58
comercializacién *
Ferias Internacionales y $ 30.000,00 $ 30.000,00 $ 57.519,00 $ 57.519,00 $ 60.256,00 $ 60.256,00 $ 16.800,00 $ 16.800,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00
Nacionales
Relaciones Publicas | $ = $ - $ - $ - $ - $ - $ 53.968,00 $ 53.968,00 $ - $ -
Cooperados | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 57.308,18 $ 57.308,18 $ - $ -
internacionales
Campafias publicitarias. $ 408.000,00 $408.000,00 $134.185,40 $134.185,40 $ 22.400,00 $ 22.400,00 $ 29.786,40 $ 29.786,40 $ 545.756,93 $ 545.756,93

Medios digitales y
tradicionales

Venta institucional | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 76.658,40 $ 76.658,40 $ - $ -
(tarjetas de regalo,
eventos)
Costo Estrategias = $ 1.327.500,00 $  756.101,05 $ 40417471 $  395.900,14 $  749.694,89 $  392.361,88 $  973.720,98 $ 67588676 $ 212929600 $ 1.737.147,62
comerciales

Elaboracion Propia. Fuente. Cédulas Presupuestarias de los afios y Planes Operativos Anuales de los afios del 2011al 2015 de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica FEEP. *En detalle son:
implementacién marca comercial, locomotoras a vapor, percepcion de la marca 2011, comercializacién Otavalo, Salinas 2014, nuevas rutas, costos 2015.
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Tabla 2
Ingresos de FEEP
B Resultados del Transferencias Ingresos Ventas Numero de
Afio Ejercicio netas estatales  (Expresado en Miles de pasajeros
(Expresado en Miles (Expresado en dlares USD)
de délares USD) Miles de dolares
usD)

2011 78.83 98.51 1.56 79.474
2012 73.44 135.75 2.00 124,231
2013 32.22 55.92 3.80 156.365
2014 22.12 39.69 11.62 183.990
2015 10.11 25.17 12.09 148.459

Elaboracion Propia: Fuente: Sistema de facturacion Olimpo de FEEP de los afios del
2011 al 2015 de la Gerencia Administrativa Financiera de Ferrocarriles del Ecuador
Empresa Publica FEEP (Véase figuras 16, 17- 36).

Tomando en consideracion el cuadro de presupuestos de las estrategias comerciales de
FEEP llegaremos a determinar la situacion econdmica de la empresa en virtud del
crecimiento por la venta de los servicios de las diferentes rutas en las que opera; y, como esta
contribuyd al resultado del ejercicio el periodo en estudio.

Asi podemos verificar que el afio 2011 el crecimiento en los ingresos representa 1,56% en
referencia al afio anterior esto muestra un mayor uso del servicio de los pasajeros del sistema
lo que ha significado un incremento del 1,28% en la venta de boletos. Se debe tener en
consideracion que se logra esta meta en las estrategias comerciales a pesar de que el valor
presupuestado se cumplié en un 60%.

La inversion realizada en las estrategias comerciales en los afios 2011 y 2012,
corresponde a una empresa que empieza a darse a conocer en la industria turistica y en el
mercado en si. Del valor presupuestado el 50% se destinG a ferias turisticas y campafas
publicitarias en medios digitales y tradicionales, cuyos resultados fueron cosechados en los
siguientes afios con el incremento en sus ingresos y en reconocimiento internacionales;
logrando por tanto posicionamiento de la empresa a nivel nacional e internacional.

Con estos resultados FEEP durante 2013 y 2014 adicional a las estrategias realizadas
invirtio en acciones comerciales enfocadas al cierre de ventas que le permitieron brindar mas

accesibilidad al servicio: alcance y capacidad operativa en el call center, ademas de
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cooperados internacionales, representaciones en mercado extranjero, y tarjetas de promocion
para el uso del servicio del tren; esto permitié un crecimiento en las ventas del afio 2014 en
3.05%.

Es claro el momento de demanda de FEEP (2015), la empresa invierte el doble de
presupuesto comercial en referencia a afios anteriores. Sin embargo, el nimero de pasajeros
se redujo en un 20% lo que se atribuye a factores del macroentorno que afectaron
notablemente el turismo a nivel nacional e internacional 6, sin embargo los ingresos en
dolares aumentaron en un 1,04% frente al 2014 lo que obedece a una politica de tarifas en
Productos Excursion y Tren Crucero.

En lineas anteriores, se menciono que las estrategias para 2015 se replicaron en funcion de
sus resultados, es por ello que FEEP apuesta en su presupuesto por espectaculos culturales
que evidencian su trabajo social lo cual corresponde a un 20%, se incrementa también tele-
operadores y horarios de atencion en el call center motivando su gestion con comision extra
por ventas realizadas, esto representa el 24% del presupuesto, a mas retoma las campafias
publicitarias considerando un 32% del presupuesto.

Por otro lado, en cuanto a los resultados del ejercicio FEEP, observamos que las ventas
representan el 2% de la utilidad generada en el afio 2011, el 3% para 2012 y 12% para 2013;
que corresponde a los afios mas fuertes de inversion del proyecto de rehabilitacion e inicio de
desarrollo de portafolio de productos. Para el afio 2014 y 2015, entra en total operacion el
Programa Tren Crucero y Train Lovers produciendo un crecimiento de mercado y productos
con lo que las ventas incrementan y representan el 53% y 120% respectivamente de la

utilidad generada en el periodo.

16 Recesion economica presentada, apreciacion del délar respecto a paises como México, Caribe, entre otros; actos
terroristas, fendémenos naturales, erupcion del VVolcan Cotopaxi, epidemias como el dengue, chikungunya, Sika esta Gltima
ha sido declarada por la OMS como la Primera Declatoria de emergencia nacional; ante estos elementos los pasajeros
nacionales e internacionales sienten inseguridad de tomar su viaje (FEEP, Informe GPR 2016 primer trimestre, 2016, p. 2)
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En base al parrafo anterior, vemos que el marketing estratégico de diversificacion de
mercado y productos es acertado, contribuyendo positivamente al resultado del ejercicio,
alcanzo la meta e incrementd los ingresos por ventas y del ejercicio afio tras afio.

En cuanto a la eficiencia de la rentabilidad sobre sus ventas para los afios 2011, 2012,
2013, 2014 y 2015 generaron el 5.053%, 3673%, 847%, 190%, 83% respectivamente, lo cual
le permitié cubrir sus gastos. Sin embargo, la utilidad disminuyo asi: para el afio 2012 en
1381%, 2013 en 2824%, 2014 en 657% y 2015 en 106%; lo que preocupd a la empresa pues
las ventas no crecieron lo suficiente para enfrentar sus costo y gastos.

En adicién al parrafo anterior, se menciona que FEEP recibié durante su gestion
transferencias del estado lo cual sostuvo a la empresa, esta inyeccion de capital conforme fue
avanzando el proyecto de rehabilitacion fue disminuyendo lo cual se relaciona con la utilidad
del ejercicio (mientras mas transferencias- ingresos mayor ganancia y viceversa). Como se ha
mencionado este tipo de proyectos son de inversiones de largo plazo cuya rentabilidad es mas
de caracter social que econdmico o financiero; por lo que la empresa dificilmente pudo ser
autosustentable en el mediano plazo.

Desde el primer momento de la empresa, se empezaron a ver los incrementos en ventas y
en los logros recibidos en los afios 2014 y 2015; por lo que se evidencia que las acciones
emprendidas dieron buenos resultados. A pesar de esto, al considerar inicamente los ingresos
generados por el giro del negocio (no las transferencias estatales), la empresa presenta déficit
en su presupuesto lo cual se debe a factores como la falta de costeo real de los productos,
gran cantidad de activos fijos, con una inversion de largo plazo que requiere del presupuesto
estatal para su funcionamiento. Tomando interés en uno de sus principales problemas destind
el 18% de su presupuesto a realizar un estudio para determinar los costos de la operacion en

el afio 2015.
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Por otro lado, entre los resultados de las estrategias empleadas tenemos que la relacion
comercial con operadores se consolido, FEEP tuvo una cartera de clientes mas amplia, a
pesar de ello no se evidencid ganancias, el espacio de margen de rentabilidad es restringido
para pelear en el mercado turistico, por lo que dificilmente Tren Ecuador era un producto
atractivo para los TTOO mayoristas, esto debido a los altos costos de operacion que
mantiene.

Al considerar el aspecto social las comunidades poblacionales, proveedores y pequefios
emprendimientos que se encuentran aledafos a las rutas del tren se incrementaron de manera
proporcional con el portafolio de productos, generando empleos directos e indirectos.

La satisfaccion al cliente en el afio 2014 (Véase figura N° 25) se hall6 por debajo de la
metal’, pero despunté en el 2015 en el momento comercial de la empresa, lo que indica que
FEEP tomo accion sobre las observaciones de los clientes. Al tener una ocupacion de sus
servicios en un 80% (Véase figura N° 24), afect6 a los stakeholders, pues, su produccién se
vio limitada al no tener la demanda esperada para sus productos, y persistio la observacion
sobre la falta de diversificacién de productos ofertados en los destinos de los recorridos.

Los resultados analizados nos permiten comprobar que la empresa tuvo un crecimiento,
logrando reconocimientos y generando dinamismo a las economias locales; sin embargo, no
Ileg6 a generar la rentabilidad econémica esperada ni a obtener un punto de equilibrio entre
sus costos de operacion y volumen de ventas tanto en pasajeros como en ingresos, a pesar de
su enfoque comercial a partir de 2015.

Conclusiones

El Gobierno Nacional plante6 como objetivo de la politica publica dentro del Plan

Nacional del Buen Vivir, el fortalecer la identidad nacional conservando la plurinacionalidad

y la interculturalidad y potencializar la diversidad y el patrimonio cultural. Una de sus lineas

17 Sistema de Gestion Gubernamental por Procesos de la Gerencia de Comercializacion de FEEP.
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estratégicas fue motivar el funcionamiento del tren ecuatoriano bajo una perspectiva turistica,
que permitiera: recuperar este patrimonio-eje de la economia nacional hace mas de cien afios-
reactivar las economias locales y mostrar la diversidad cultural al mundo.

FEEP, presentd una orientacion al cliente, invirtié en investigaciones de mercado, a fin de
disefiar y ejecutar las estrategias comerciales idoneas. Sin embargo, no fueron aplicadas
totalmente debido a que la inversion realizada se destiné a la rehabilitacion técnica, en donde
FEEP se crea con un enfoque social por lo tanto sus ejes estratégicos estan dirigidos a verse
como empresa social no rentable, el ambito comercial no fue prioridad en un primer
momento; y, para el segundo momento cuando la empresa se torna comercial el presupuesto
fue limitado, debido a que las arcas fiscales tuvieron fuertes golpes que iniciaron una recesion
econOmica del pais por lo tanto su apoyo econémico disminuy6 notablemente.

La empresa contd con una gran cantidad de activos fijos, una inversién extremadamente
alta que dificultaba ver el retorno de dicha inversion, la empresa se concentrd en alcanzar la
rentabilidad social a traves de la reactivacion de las economias locales; lo cual de manera
ligera contribuy6 a ganar premios, sin embargo, las fuentes de ingresos generadas no fueron
representativas para las comunidades ni para los emprendimientos.

En un segundo momento la empresa se enfocd en comercializar sus productos como
medio para rentabilizar su operacion y empez0 a tener una vision de mercado mas amplia,
centrada en fortalecer los canales de comercializacion y replicar las estrategias mas efectivas,
entre ellas tenemos: precio, comunicacion y distribucion. Se consider6 que la rentabilidad no
solo se mide por los ingresos obtenidos sino también por la optimizacion de recursos.

Las estrategias que FEEP desarrollo, le permitio crecer en ingresos y usuarios, consiguio
logros importantes, posicionamiento internacional; por lo que denotamos que las acciones
comerciales brindaron resultados positivos, y guardan relacion directa con la rentabilidad

economica. Las dificultades que se presentaron para alcanzar dicha rentabilidad econdémica
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por su giro de negocio, se debe a que no se dispuso del costo de la operacién comercial por lo
tanto las tarifas de uso, margenes de utilidad de los productos, descuentos; no puedan ser
valorados de manera real; adicionalmente los costos de mantenimiento de via y equipo
tractivo son excesivamente altos que encarecen los productos; y, no permiten visibilizar
recuperacion de la inversion. Se espera que a mediano plazo se cuente con la informacion
primaria de la empresa sobre la transparencia de los costos operativos; asi sirva de insumo
para una investigacion futura.

Tren Ecuador, lamentablemente no supo aprovechar los reconocimientos nacionales e
internacionales obtenidos, lo que hubiese permitido incrementar el volumen de ingresos
ampliando el mercado de consumo a través de fusiones estratégicas con expertos en trenes.

Por otro lado, también podemos mencionar que los factores claves para FEEP eran la
innovacion y la calidad en sus productos; los cuales no se lograron alcanzar por temas de
infraestructura, alimentacion a sus clientes en las rutas, equipo tractivo, gasto corriente; y, sus
proveedores privados que encarecen la utilidad de los productos. La valoracion e identidad
nacional no se ve evidencia debido a que no existe accesibilidad total a los productos por
tratarse de servicios suntuarios.

La empresa gener6 alrededor de 5.497 empleos estables directos y 16.941 en referencia a
la cadena de valor (FEEP, 2015, péag. 18). Sin embargo, en base a las encuestas de
satisfaccion de los clientes las recomendaciones demuestran que el emprendimiento
desarrollado es de supervivencia'® mas no de innovacion®® lo que también deja un campo de
reflexion para evidenciar si efectivamente se trata de una rentabilidad social.

La falta de mantenimiento de vias y equipo tractivo, empezd a evidenciarse y afectar a los

emprendimientos, operadores turisticos y clientes, pues se cerraron tramos de vias, los

18 Emprendimiento por supervivencia: Es una idea de negocio que no cuenta con el suficiente conocimiento de su
potencial en el mercado. Generalmente busca solucionar algin tipo de dificultad financiera o salir del desempleo (De Souza,
2013, p. 1)

19 Emprendimiento por innovacion: Es cuando se materializa una idea en una empresa con potencial de crecimiento,
estudia el mercado y brinda soluciones a problemas presenta (De Souza, 2013, p. 1).
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recorridos se interrumpieron por dafios mecanicos, entre otros. Lo que ocasiond molestias en
los pasajeros al tener que suspender, reprogramar y hasta concluir en bus sus recorridos.

Finalmente, el presente articulo recomienda que se profundice en el marketing estratégico
a fin de disefiar una estrategia orientada a la diversificacion de mercados, productos y lineas
de negocio como branding, pasajeros y carga que son los productos que apoyan a la
operacion turistica de trenes a nivel mundial, asi podré alcanzar rentabilidad; previamente
realizar una investigacion de mercados donde se identifique las nuevas necesidades,
tendencias de los clientes y de mercado; plasmando en planes de mediano y largo plazo.

Para conseguir productos rentables, FEEP debe implementar una gerencia de operaciones
que identifique los costos, racionalizarlos, y las rutas operativas mas econdémicas que
compensen a las deméas y apalanque promociones. Conjuntamente con el estudio de mercado
se podra determinar una matriz BCG? que identifique el potencial de cada uno de los
productos. Por consiguiente, la empresa debe tomar acciones para repotenciar lineas de
negocio e incluso retirar productos si es necesario.

Una vez que se consolide dicho portafolio de productos, la institucion podra trabajar
intensamente en un programa con los emprendimientos para generar innovacién en los
productos y servicios que forman parte de los componentes en las diferentes rutas y
programas del tren mediante un involucramiento real de la comunidad; lo que permitira
incrementar la satisfaccion de los consumidores y constituird un valor agregado al servicio
que se convertird en una ventaja competitiva.

En atencién a las recomendaciones sefialadas, la demanda se vera motivada a consumir,
FEEP generara responsabilidad social; factores que le permitiran alcanzar mayores ventas,

ocupacion y por lo tanto ingresos economicos.

20 Boston Consulting Group: (BCG por sus siglas en inglés) la cual clasifica a los productos o Unidades Estratégicas de
Negocios en referencia a dos factores: participacion y la tasa de crecimiento en el mercado. Las clasificaciones que utiliza
son productos: estrellas, interrogaciones, vacas y perros (Mejia, 2012, pag. 6)
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Anexos 1: Figuras

Figura N° 8: Impacto de las estrategias comerciales FEEP 2011-2015

- - Qomento 1: Enfoque comercial de produD
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Elaboracion Propia. Fuente: Informacidn obtenida de observacion en situ.
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Figura N° 9: Misidn, vision, objetivos estratégicos de FEEP 2011- 2014

\,

*“En el afio 2014, La Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos sera una \
entidad moderna, eficiente, técnicamente operada, transparente y rentable,
gue promueva dentro del Sistema Ferroviario Nacional el desarrollo de las
economias locales y micro regionales, bajo un enfoque turistico, que
incida en la valoracion y en el reconocimiento patrimonial histérico, tanto
a nivel nacional como internacional”.

«“Administrar y operar con eficiencia el sistema ferroviario turistico- )
patrimonial y contribuir al desarrollo socioeconémico del pais,
mediante el fortalecimiento de las actividades productivas, que
fomenten el turismo y la valoracion historico- patrimonial, con
responsabilidad social”.

«"Estructurar una empresa publica que administre eficientemente el
sistema ferroviario turistico de uso patrimonial, y que responda a las
necesidades de la demanda y de la gestion empresarial moderna™.

Objetivos Estratégicos *"Recuperar la infraestructura del Sistema Ferroviario Ecuatoriano”

«"Fomentar el desarrollo economico local y la participacion de los
actores publicos y privados, bajo un enfoque turisitico, patrimonial,
cultural y solidario™.

Elaboracion Propia. Fuente: FEEP, 2011, pp. 12-22.

Figura N° 10: Estrategia de posicionamiento “Disefio de marca y nombre comercial”

* Diseno de * Disefio * Slogan * Relacion
marca submarca Mintur
‘Etredrl @ =trencrucero H?H @ Ecuador a tu Ritmo

mira,siente,

Vive, recorre.

Elaboracion Propia. Fuente: Rendiciones de cuentas FEEP- FEEP, 2011, pp. 11-56; FEEP, 2012, pp. 11-37; FEEP,
2013, pp. 26-43; FEEP, 2014 b, pp. 39-67.
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Figura N° 11: Estrategia de posicionamiento “Participacion en ferias”

DD

Elaboracion Propia. Fuente: Rendiciones de cuentas FEEP- FEEP, 2011, pp. 11-56; FEEP, 2012, pp. 11-37;FEEP,
2013, pp. 26-43; FEEP, 2014 b, pp. 39-67.

Figura N° 12: Estrategia de crecimiento “Nuevos productos & nuevos mercados”

= Productos excursion- § rutas (se adiciona: Ruta Tren Costa Sierra (Duran- Bucary- Duran), Tren de los Volcanes (Qujtn?'
Boliche- Quito), s¢ eliminan las rutas Machachi Festivo (Quito- Machachi- Quito), Camino al Boliche (Quito- Boliche-
Quito), Paramo Infino (Machachi- Boliche- Machachi), Avenida de los Volcanes (Quito- Latacunga- Quito). Sendero de
Arrozales (Duran- Yaguachi- Duran), Bafios del Inca (E1 Tambo- Covoctor- El Tambo).

= Tren Crucero- 1 programa (Quito Duran). Y.

* Productos excursién- 14 rutas (se adiciona: Tren de la Libertad 1T (Ibarra Otavalo- Ibarra.), Tren de los)
Lagos).

+ Tren Crucero- 1 programa (Quito Duran).
+ Train Lovers- 1 programa (Quito- Duran- Ibarra). y

* Productos excursién- 12 rutas (se adiciona: Tren del Hielo II (Ambato- Cevallos- Urbina- Ambato), Tren)
de la Dulzura (Duran- Bucay- Duran).

* Tren Crucero- 1 programa (Quito- Duran). )

W

* Productos excursién- 10 rutas (Se adiciona: Sendero de Ancestros (Riobamba- Colta- Riobamba), Tren
del Hielo (Riobamba- Urbina- Riobamba) .

A

* Productos excursion- 8 rutas (Machachi Festivo (Quito- Machachi- Quito), Camino al Boliche (thi::|
Boliche- Quito), Paramo Infino (Machachi- Boliche- Machachi), Avemda de los Volcanes (Quito-
Latacunga- Quito), Nariz del Diablo (Alausi- Sibambe- Alausi), Tren de la Libertad (Ibarra- Salinas-
Ibarra), Sendero de Arrozales (Duran- Yaguachi- Duran), Bafios del Inca (El Tambo- Covoctor- El
Tambo). )

¥
v
v

Elaboracion Propia. Fuente: Rendiciones de cuentas FEEP- FEEP, 2011, pp. 11-56; FEEP, 2012, pp. 11-37; FEEP, 2013,
pp. 26-43; FEEP, 2014 b, pp. 39-67.
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Figura N° 13: Estrategia funcional “Software financiero y ventas”

Elaboracién Propia. Fuente: Rendiciones de cuentas FEEP- FEEP, 2011; pp. 11-56;
FEEP, 2012 pp.11-37; FEEP, 2013, pp. 26-43; FEEP, 2014 b, pp. 39-67

Figura N° 14: Estrategias de distribucion

-
» Puntos de venta 2 * puntos de venta 6
» call center + call center
. . . fi de pago: + puntos de venta §
f‘;_rm",‘ de pago: + puntos de venta 4 e‘;}:;l;vo pag « call center
fra?}csuf‘;a}da,  call center transferencia, + canal institucional
depésito. * forma de pago: depésito, tarjeta de » canal onlline
efecufvo, : crédito | » forma de pago:
ganssgr Encia, Biess, efectivo,
Eposio 2013 transferencia,
- deposito, tarjeta de

e credito

Elaboracion Propia. Fuente: Rendiciones de cuentas FEEP- FEEP, 2011, pp. 11-56; FEEP, 2012, pp. 11-37; FEEP,
2013, pp. 26-43; FEEP, 2014 b, pp. 39-67.

Figura N° 15: Pasajes vendidos 2011- 2015

Criterio | 201 | 2012 2013 2014 2015
Nimero de pasajeros

Paxs Excursién 79474 | 124231 | 155360 | 176968 | 142376
Paxs Crucero 525 1.504 1.843
Paxs Mineduc 480 5.518 4.240
Paxs Crucero Total 1.005 7.022 6.083
PAXS TOTAL 79.474 | 124231 | 156.365 | 183.990 | 148.459

Fuente: Archivos de Ferrocarriles del Ecuador- Empresa Pablica 2011-2015



Figura N° 16: Canales de venta productos excursiones 2014
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Fuente: FEEP, Rendicidn de cuentas 2014 b, pp. 42.

Figura N° 17: Canales de venta Tren Crucero 2014
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Fuente: FEEP, Rendicién de cuentas 2014 b, pp. 56.
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Figura N° 18: Mision, vision, objetivos estratégicos de FEEP 2015
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*“En el 2017 Ferrocarriles del Ecuador EP y su marca Tren Ecuador sera el

principal Tren Turistico de Sudamérica, brindando un servicio turistico
ferroviario eficiente, eficaz y sostenible operacionalmente con estandares

de calidad mundial”.

*“Administrar y operar eficientemente el sistema ferroviario nacional

ofertando productos turisticos innovadores con altos estandares de calidad,

excelencia, responsabilidad social, favoreciendo el desarrollo profesional
de nuestro talento humano y el fortalecimiento de las economias locales”.

« "Incrementar la seguridad, fiabilidad, y calidad de la operacion ferroviaria

turistica a nivel nacional".

«"Incrementar el resultado operacional con productos mas rentables y que

fortalezcan las economias locales".

"Incrementar la eficiencia operacional en Ferrocarriles del Ecuador EP",
«"Incrementar el uso eficiente del presupuesto de Ferrocarriles del Ecuador EP".
«"Incrementar el desarrollo de talento huimano en Ferrocarriles del Ecuador EP™

Elaboracion Propia. Fuente: FEEP, 2014 a, pp. 19-24.

Figura N° 19: Canales de venta productos excursiones 2015
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Fuente: Subgerencia de Ventas, 2016 b, pp. 45.
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Figura N° 20: Canales de venta Tren Crucero 2015
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Fuente: Subgerencia de Ventas, 2016 b, pp. 30.

Figura N° 21: Premios FEEP 2011-2015

"Buenas practicas de responsabilidad social”, afio 2015 otrogado por el Consejo Provineial de

Elaboracion Propia. Fuente: Rendiciones de cuentas FEEP- FEEP, 2011, pp. 11-56; FEEP, 2012, pp. 11-37; FEEP, 2013, pp.
26-43; FEEP, 2014 b, pp. 39-67; FEEP, 2015, pp. 26-43.

Figura N° 22: Ingresos por venta de servicios FEEP 2011- 2015

Criterio | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Délares expresado en miles (USD)

Ingresos excursion 1.56 2 248 3.31 3.56
Ingresos Crucero comercial 0.84 1.17 1.6

Ingresos Crucero Mineduc 0,48 7.14 6.93
INGRESO TOTAL 1,56 2 3.80 11,62 12,09

Fuente: Archivos de Ferrocarriles del Ecuador- Empresa Publica 2011-2015
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Figura N° 23: Impacto de las Estrategias Comerciales de FEEP 2011- 2015

Rutas comerciales operables
2012
10 PE 2014
2015 80 * 14 PE [EvprENDIVIENTOS | 20 | 2002 | 2013 | 2004 | 2015
8 PE 2011 1TC Café del Tren 6 15 TEA I T
1TC 8 PE 1 Programa #? Plaza artesanal del Tren 5 13 15 14 14
83%* Train Lovers [Tienda del tren 3 9 8 15 15
i 2013 I IMiseo de Trea 1 § w | 5| »
e 12PE Refugio del Tren
85%% 1TC
= E . :)‘(315
* Ocupacion promedio (incluye Tren Crucero)

183.990

156.365
148,459
124.231

Satisfaccion al Cliente
e mcluye Tren Cracers)

Elaboracion Propia. Fuente: Rendiciones de cuentas FEEP- FEEP, 2011, pp. 11-56; FEEP, 2012, pp. 11-37; FEEP,
2013, pp. 26-43; FEEP, 2014 b, pp. 39-67; FEEP, 2015, pp. 2.

Figura N° 24: Ocupacion 2011- 2015

Criterio | 2011 | 2012 2013 2014 2015
Porcentaje de ocupacion

Ocupacion Excursion 3% 80% 75% 60% 63%
Ocupacion Crucero 80% 1% 69%
Ocupacion Mineduc 100% 100% 100%
OCUPACION PROMEDIO 83% 80% 85% T7% T7%

Fuente: Archivos de Ferrocarriles del Ecuador- Empresa Publica 2011-2015



Figura N° 25: Satisfaccion de pasajeros 2011- 2015

Criterio | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015
Porcentaje de satisfaccion

Satisfaccion expedicion 97% 94% 94% 96% 96%
Satisfaccion Crucero 20% 80% 08%

Fuente: Archivos de Ferrocarriles del Ecuador- Empresa Pablica 2011-2015



Figura N° 26: Estructura Orgénica Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica- FEEP
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Figura N° 27: Estados de Resultados 2011

FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA FEEP

VA
ESTADO DE RESULTADOS & R
Del 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011 - %m
2
{H‘-‘-'::‘ua_ﬂca_
RESULTADO DE LA EXPLOTACION 1,127,053.28
VENTAS DE BIEMES ¥ SERVICIOS 1,127,953.28
RESULTADO DE OPERACION 24,567,729.20
INVERSIONES PLBLICAS 10,787,901 53
REMUMERACIOMES 11,828 725 20
BIEMES ¥ SERVICIOS DE CONSLUMO 1,846,337.81
GASTOS FINAMCIERDS ¥ OTROS 5,765.16
TRANSFERENCIAS NETAS 98,513,886.01
TRANSFEREMCIAS RECIBIDAS 88,890,783.63
TRANSFERENCIAS ENTREGADAS -376,897.62
RESULTADO FINANCIERD 3,753,217.31
REMTAS DE INVERSIONES ¥ OTROS 3,753,217.31
RESULTADO DEL EJERCICIO 78,827,326.80
JORGE EDUARDO CARRERA, MILTON MALDONADD ROSANA VERS
GERENTE GENERAL GERENTE ADMIN. FINANCIERO JEFA DE CONTABILIDAD

Fuente: Sistema de facturacion Olimpo de FEEP del afio del 2011 de la Gerencia Administrativa Financiera de
Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica FEEP.



Figura N° 28: Estados de Situacion Financiera 2011

FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA FEEP JECET
ESTADD DE SITUACION FINANCIERA &
AL 31 de DICIEMERE dol 2011 ‘L W“;
E'c:':”"'}d?
ACTIVO PASIVD

[CORRIENTE A6, 149,240.37
DISPCHIBLIDADES 160.853.37 CORRIENTE 15,337,720
ANTICIPOS DE FONDDS 38, 537.280.42
[CUENTAS FOR COBRAR 851338616
DEUDCRES FINANCIERDS 1,162, 16043 DEPOSITOS DETERCERDS 10,836, 350.98
EXISTEMCIA DE BIENES OE USD Y CONSURAD PARA INVERSI ON 3771626188 CUENTAS POR PAGAR A852,400.13

FINAMCIERDS B28,879.20
FlJo 345,629 142.74
BENES DE ADMINGTRACION 345,638, 142 74 TOTAL FASIVOS 18,337, 720,51
IMVERSIONES PROVECTOS ¥ PROGRAMAS A7,169,322.00-

PATRIMOMNID
EVEREIDHES EMQERAS EM PROGES0 46,723, 366.14
(- ) APLIGACION A GASTOS DE GESTION =106, 36357 PATRIBMONIC EMPRESAS PUBLICAS FUOAIL G300
BIVERSICHES EN FROGRAMAS EN EJECUCION M 23380820 RESLETADOS EJERCICIDS ANTERIGRES v o PR
[ - ) APLICACKON A GASTOS DE GESTIOM -10,681,537.05 RESULTADOS DEL ESERCICID VIGENTE TRERT 32080
OTROE 13,850.44 TOTAL PATRIMONG 504,514,827.11
[EXISTENCIAS PARA CONSLIMO 1385041
TOTAL ACTIVODS 510852657 42 TOTAL PASIVD + PATRIMONIO 519,852,557 42
CUENTAS DE CREEN
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS G, TE0 02512 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS G1,760,025.12
JORGE EDUARDD CARRERA MILTOM MALDONADC ESTRELLA HOSANA VERA
GERENTE GEMERAL GERENTE ADMIMISTRATIVO FINANCIERO JEFA DE CONTARILIDAD

Fuente: Sistema de facturacion Olimpo de FEEP del afio del 2011 de la Gerencia Administrativa Financiera de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica FEEP.



Figura N° 29: Estados de Resultados 2012

FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA FEEP

O g
ESTADO DE RESULTADOS & ’“ﬁ;.
Del 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012 wﬂ
%
4
SouapST
RESULTADO DE LA EXPLOTACION 1,749,486.67
VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 1,749,486 67
RESULTADO DE OPERACION -23,047,727.83
INVERSIONES PUBLICAS -7.824,936.29
REMUNERACIONES -12,940,662.88
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO -2,168,276.31
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS -113,852.35
TRANSFERENCIAS NETAS 135,748,970.03
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 135,748,970.03
RESULTADO FINANCIERO 499,452.61
RENTAS DE INVERSIONES Y OTROS 499,452 61
OTROS INGRESOS Y GASTOS -41,504,610 41
RENTAS DE INVERSIONES Y OTROS 3,495,407 97
ACTUALIZACIONES Y AJUSTES -13,121.24
COSTO DE VENTAS Y OTROS -44,986,897 14
RESULTADO DEL EJERCICIO 73,445,571.07

Fuente: Sistema de facturacion Olimpo de FEEP del afio del 2012 de la Gerencia Administrativa Financiera de
Ferrocarriles del Ecuador Empresa Pablica FEEP.




Figura N° 30: Estados de Situacion Financiera 2012
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FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA FEEP

ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 de DICIEMERE del 2012

frpan™
ACTIVO PASIVG

CORRIENTE 9,293 683 69
DISPOMIBILIDADES 8057003 90 CORRIENTE 7.170,095.40
ANTICIFOS DE FONDOS 17,614,084.77 212 DEPOSITOS DE TERCERDS T35,758.21
CUENTAS POR COBRAR 3,641,784 82
DEUDCORES FIMANCIEROS 6,774.740.14 213, CUENTAS POR PAGAR T72.514.87
EXISTEMCIA DE BIEMES DE USO Y CONSUMO PARA INVERSION 3 AT1.261.17

224, FINAMCIEROS 5,601,824.52
Z1s] 244,582 06618
BIEMES DE ADMINIS TRACION 369,568 DE3 30 TOTAL PASIVOS 7.170,095.40
DEPRECIACION ACUMULADA 44 OB BET 14
INVERSIONES PROYECTOS Y PROGRAMAS 202, 48945523 PATRIMONIO
NVERSIONES EN OBRAS EM PROCESD 144 676 557 30 f.1.1 PATRIMOMNIO EMPRESAS PUBLICAS 309.432,632.90
{ - JAPLICACION A GASTOS DE GESTION TR0, A25.04 f.1.1 DOMNACIONES RECIBIDAS 113,455.92
NVERSIONES EN PROGRAMAS EN EJECUCION TE 425 735,65 £.18 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 137 625,087 21
{ - JAPLICACION A GASTOS DE GESTION 17 B2 21188 £.18 RESULTADOS DEL EJERCICIO VIGENTE 73,445 571.07
OTROS 1,421,437 42 TOTAL PATRIMONIO 61061674710
EXISTEMCIAS PARA COMSUMO 1,421.437 42
TOTAL ACTIVOS 617,786,842 50 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO G17.786.842.50

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS £1,760,025 12 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 61,760,005.12

Fuente: Sistema de facturacién Olimpo de FEEP del afio del 2012 de la Gerencia Administrativa Financiera de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica FEEP.




Figura N° 31: Estados de Resultados 2013

FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA FEEP
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

RESULTADO DE LA EXPLOTACION
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INVERSIONES PUBLICAS
REMUNERACIONES
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-3,387,235.97

RESULTADO DEL EJERCICIO

32,218,159.03

Fuente: Sistema de facturacion Olimpo de FEEP del afio del 2013 de la Gerencia Administrativa Financiera de
Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica FEEP.




Figura N° 32: Estados de Situacion Financiera 2013

FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA FEEP
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 de DICIEMBRE del 2013

* Eyapc™
ACTNG PASND

CORRIENTE 17,392, 146.52
DISPOMIBILIDADES B433 74220 CORRIENTE 2154848 40
ANTICIPOS DE FOMNDOS 5,571,505 38
CUENTAS POR COBRAR 2025 G0a 41 DEPOSITOS DE TERCEROS B30,255.88
DEUDCRES FAINANCIERDS 450 28044

CUENTAS POR PAGAR 530,040.03
FLW» 338,TE5,096.10

FINAMCIEROS §98,552.51
BIEMES DE ADMINISTRACION 368,627 43644
{-) DEPRECIACION ACUMULADA -28 74234004

TOTAL PASNOS 2,154,848 40
INVERSIONES PROYECTOS ¥ PROGRAMAS 24 214 073,56
INVERSIOMES EN OBRAS EN PROCESD 10,574 654 D2 PATRIMONID
[-1APL CACION A GASTOS DE GESTION -1,142 21621
INVERSIOMES EN PROGRAMAS EN EJECUCION 41,234 014 82 PATRIMOMNIO EMPRESAS PUBLICAS 145,802, 780.77
[- 1 APL CACIfJN A GASTOS DE GESTION -26,502 68321 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 201 ,671,871.89

RESULTADOS DEL EJERCICIOVIGENTE 32.218,150.03
OTROS 236.438.01
EXISTENCIAS PARA CONSUMOD 258 43801 TOTAL PATRIMONID 379,492 911.79
TOTAL ACTINDS 381,647, 7T60.13 TOTAL PASND + PATRIMONID 381,647 760,19

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 34457 30245 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 34.457302.45

Fuente: Sistema de facturacién Olimpo de FEEP del afio del 2013 de la Gerencia Administrativa Financiera de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica FEEP.




Figura N° 33: Estados de Resultados 2014

FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA FEEP

i
ESTADO DE RESULTADOS & “‘*‘P.‘-;
Del 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014 w
=)
f‘-"f-'l.t.mﬂ“*'
RESULTADO DE LA EXPLOTACION 11,5618,573.75
VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 11,618,973.75
RESULTADC DE OPERACION =24 326, 595.08
INVERSIONES PUBLICAS -6,039,456.08
REMUNERACIONES -10,810,822.48
BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO -7,178,578.33
GASTOS FINANCIEROS ¥ OTROS -297,738.20
TRANSFEREMCIAS NETAS 39,685,348.13
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 40,146,911.98
TRANSFERENCIAS ENTREGADAS -461,563.85
RESULTADO FINANCIERO 33,850.50
REMTAS DE INVERSIONES ¥ OTROS 533 888.80
OTROS INGRESDS Y GASTOS -5,492,089.01
RENTAS DE INVERSIONES Y OTROS 679,177.80
COSTO DE VENTAS ¥ OTROS -6,171,266.81
RESULTADC DEL EJERCICIO 22,119,487.28

Fuente: Sistema de facturacion Olimpo de FEEP del afio del 2013 de la Gerencia Administrativa Financiera de
Ferrocarriles del Ecuador Empresa Pablica FEEP.



Figura N° 34: Estados de Situacion Financiera 2014

FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA FEEP JRECTPN
ESTADO DE SITUACHON FINANCIERA s T
AL 31 de DICIEMBRE del 2034 W
%ﬁ:i.guﬂ"
ACTINO PASIVO
CORRIENTE 26,034 867.82
DISPONIBILIDACES 6.108,.525.97 CORRIENTE JATLLET
LWHTICIPDS DE FONDOS 14,405, 416.77
CUEMTAS POR COBRAR 2164, 751 5T CEPDEITOS DE TERCEROS 157749083
OEUDORES FINANCIERDS 3.356,159,51
CUENTAS POR FAGAR 1863, 623 BS
FLIO 248,810,008 08
FINMANCIERDS 11.59 65
|BIEKES OE ADMINISTRACION 383.704.160.38
i-} DEPRECIACION ACUIMLILATIA =3 B9, 152 32
JOTAL PASIVOS IATIOST
HYERSIONES PROYECTOS ¥ PROGRAMAS 29,181 285,64
NVERESIONES EN OBRAS EN PROCESD 22 250 40407 PATRIMOMNID
= YAPLICACION A GASTOS DE GESTION =1, 142,615 60
NVERSIONES EN PROGRAMAS EN EJECUCION 40.283.313.614 PATRIMONIO EMPRESAS FLUBLICAS ATH65M51T
- ) APLICACION A GASTOS DE GESTION -32.243.906 44 RESULTADOS DEL EJERGIGH) VIGENTE 22115457 28
OTROS B40,030.30
EXLSTENCIAS PARA CONSUMO 948,838 30 TOTAL PATRIMONID 0
ITOTAL ACTIVOS 404 957 999,03 TOTAL PASIVD + PATRIMOMIO 04,957
CUENTAS DE CROEH
CUENTAS DE OROEN DEUDORAS 30,998,908 55 CUENTAS DE ORDEN ACREEDDRAS

Fuente: Sistema de facturacion Olimpo de FEEP del afio del 2013 de la Gerencia Administrativa Financiera de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica FEEP.



Figura N° 35: Estados de Resultados 2015

EMPRESA PUBLIC,, FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP

ESTADO DE RESULTADOS

01 de ENERO al 31 de DIGIEMBRE 2015 = e
oageet 1
€ AT
[RESULTADO DE EXPLOTACION 12,097,369.42|
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 12,097,369.42
[RESULTADO DE OPERACION -22,156,952.97)
INVERSIONES PUBLICAS -2,215,915.87
RERUNERACIONES -8,105,453.96
BIENES Y SERVICIOS DE CONSURD -8,719,182 88
GASTOS RNANCIERDS Y OTROS -2,116,400.26
TRANSFERENCIAS NETAS 25,168,509.06)
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 25,516,588.87
TRANSFERENCIAS ENTREGADAS -348,079.81
[RESULTADO FINANCIERO 594,608.72|
RENTAS DE INVERSIONES Y OTROS 594,608.72
|OTROS INGRESOS ¥ GASTOS -4,819,404.30}
RENTAS DE |HVERSIONES ¥ OTROS 3,122,995.03
ACTUALIZACIONES Y AJUSTES -16,238.90
COSTO DE VENTAS Y OTROS -1,926,160.43
[RESULTADO DEL EJERCICIO 10,884,129.93|

Fuente: Sistema de facturacion Olimpo de FEEP del afio del 2013 de la Gerencia Administrativa Financiera de
Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica FEEP.



Figura N° 36: Estados de Situacion Financiera 2015

EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL. ECUADOR FEEP
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
01de ENERO al 31 de DICIEMBRE 2015

A PASIVOS

GORRIENTES 14,154,624.32 CORRIENTES 3,605,275.57

DISPONIBILIDADES 4,545,939.05 © DEPOSITOS DE TERCEROS 445,930.35

ANTICIPOS DE FONDOS 2,798,525.79 ~ CUENTAS POR PAGAR 2,978,715.01

CUEMTAS POR COBRAR 6,428,252.09 . FINANGIERQS 179,630.21

DEUDORES FINANCIEROS 381,907.38

FIIOS 379,711,770.94 7

BIEMNES DE ADMINISTRACION 422,291,833.51. TOTAL PASIVGS 3,605,275.57

{-) DEPRECIACION ACUMULADA 42,580,062 57

|

INVERSIONES EN PROYECTQS Y PROGRAMAS 40,939,600.03 .

INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESQ 29,564,936.24 PATRIMONIO 432,130,379.18

{-) APLICACION A GASTOS DE GESTION -1,175,904.56 PATRIMONIO PUBLICG 399,126,751.97

INVERSIONES EM PROGRAMAS EN EJECUCION 46,609,194.36 - RESULTADOS DE EJERCICIOS 33,003,627.21

(-} APLICACION A GASTOS DE GESTION 34,058 626 01

OTROS 529,659.46

EXISTENCIAS PARA CONSUMOQ 929,659.46 TOTAL PATRIMONIO 432,130,379.18

TOTAL ACTIVOS 435,735,654.75] [TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 435,735,654.75
CUENTAS DE ORDEN

ORDEN DEUDOR 35,881,149.27 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 35,881,149.27

Fuente: Sistema de facturacion Olimpo de FEEP del afio del 2013 de la Gerencia Administrativa Financiera de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica FEEP.



Anexos 2: Glosario
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Biess): institucion que “presta
servicios financieros bajo criterios de banca de inversion, para la administracion de los
fondos previsionales publicos del IESS (...)” (Biess, 2012, pag. 1). Es socio estratégico
de FEEP, el Biess otorga créditos a sus afiliados para usar los productos de ferrocarriles.
Clientes nacionales y extranjeros (CNE): son los que demandan los productos y
servicios de FEEP, y a la vez exigen al Gobierno Central y FEEP excelencia en el
servicio y acceso al mismo.
Gobierno Central (GC): es un “conjunto de entidades constituidas por ministerios,
oficinas y otros organismos bajo el &mbito del Poder ejecutivo” (Lopez, 2018, pag. 1) que
marcan las directrices a seguir por FEEP, y demas entidades del sector publico.
Ministerio de Educacion (Mineduc): Brinda una educacion ““(...) con identidad y
pertinencia cultural que satisface las necesidades de aprendizaje individual y social, que
contribuye a fortalecer la identidad cultural (...)” (Mineduc, 2015, pag. 1). Es socio
estratégico de FEEP, Tren de la Excelencia (Tren Crucero) fue un producto disefiado para
que el Mineduc otorgue un reconocimiento al mérito académico de los estudiantes de las
instituciones fiscales a nivel nacional.
Ministerio de Turismo (Mintur): “Ejerce la rectoria, regulacion, control, planificacion,
gestion, promocion y difusién, a fin de posicionar al Ecuador como un destino turistico
(...)” (Mintur, 2013, pag. 1), es el ente de control directo de FEEP, brinda el apoyo y
herramientas de promocion a fin de que los objetivos se cumplan.
Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica (FEEP), “Administra y opera (...) el
sistema ferroviario nacional ofertando productos turisticos innovadores con altos
estandares de calidad, excelencia, responsabilidad social (...)” (Tren Ecuador, 2016, pag.

2), es quien genera impacto en los grupos de interés.
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e Operadoras y agencias de viajes- Intermediarios (TTOO): clientes se constituyen
socios estratégicos (stakeholders??), a través de los cuales se comercializa los productos
de Tren Ecuador nacional e internacionalmente; demandan de FEEP precios, servicios,
descuentos, calidad.

e Actores privados (consultorias): empresas privadas contratadas para obtener servicios
de informacion, asesoramientos comerciales que sirvan de apoyo en la toma de decisiones
enfocadas al mercado. FEEP ejerce control total sobre este actor.

e Organismos no gubernamentales (ONG’s): “son organizaciones que aportan al
desarrollo desde las dimensiones politica, social y econémica (...)” (Pérez, Arango, &
Sepulveda, 2011, pag. 1), estas instituciones apoyan la gestion de FEEP, a través de la
dotacion de recursos econémicos y técnicos; por lo tanto, exigen a FEEP.

e Emprendimientos (E): son las agrupaciones artesanales que ofertan sus productos y
servicios en los productos de FEEP (Tren Ecuador, 2012 b, pag. 3). La institucion dota de
directrices técnicas, recursos; que les permita desarrollar sus actividades. Demanda y
exige atencién de FEEP, asi como tiene relacion con los proveedores por considerarse su
competencia. Los emprendimientos se refieren a Cafés del Tren, Plazas Artesanales del
Tren, Tiendas del Tren, Museo del Tren, Refugio del Tren.

e Café del Tren (CT): pequefas areas destinadas a tomar café y se encuentran ubicadas en
las estaciones restauradas de tren, en ocasiones ofrecen opciones para explorar la
gastronomia ecuatoriana (Tren Ecuador, 2012 b, pag. 4).

e Plaza Artesanal del Tren (PAT): sitio de exposicion de piezas realizadas por artesanos
que a través de sus técnicas y materiales expresan su identidad. Las cuales se exhiben y
venden en pequefios espacios ubicados en el interior o exterior de las estaciones

restauradas del tren (Tren Ecuador, 2012 a, pag. 4).

21 “Interesados, son todas las personas u organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones de una empresa”
(Vaca, Moreno, & Riquel, 2007, p. 5)
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Tienda del Tren (TT): vitrina ubicada en un espacio dentro de las estaciones restauradas
del tren, en donde se exponen souvenirs de la marca Tren Ecuador (Tren Ecuador, 2012 b,
pag. 4).

Museo del Tren (MT): espacios dentro de las estaciones restauradas del tren en donde se
exponen piezas, maquinaria, centros de interpretacion; que hacen referencia a la historia
del ferrocarril (Tren Ecuador, 2012 b, pag. 4).

Refugio del Tren (RT): espacios destinados a pernoctacion, equipados y ubicados en las
estaciones restauradas del tren, disefiados para disfrutar de la experiencia de Tren
Ecuador (Tren Ecuador, 2012 b, pag. 5).

Proveedores (P): se refiere a las empresas, del sector privado que proveen insumos para
los productos y servicios de FEEP. La empresa ejerce una integracion hacia atras, tiene el
poder negociador con los proveedores. Los proveedores tienen relacion competitiva con
los emprendimientos.

Comunidad y Sociedad (CS): son quienes se encuentran ubicados aledafios a la linea
férrea, exigen accesibilidad, ejercen presion para que sus economias se reactiven, y que el
paso del tren les permita elevar su nivel de vida.

Marketing estratégico (ME): se refiere al analisis mercado, a fin de detectar
oportunidades que satisfagan las necesidades de los clientes de manera 6ptima, eficiente y
eficaz (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 57).

Marketing Mix (M Mix): se refiere al marketing operativo, son los elementos clave con
los que cuenta una empresa para influir en la decision de compra de los clientes. Contiene
a las variables producto, precio, distribucion y promocion (Kotler & Armstrong, 2012,
pag. 58).

Productos excursiones (PE): Productos que se realizan en tren o autoferro, incluye

actividades adicionales en destinos y se los realiza en un dia.
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e Producto Tren Crucero (TC): Programa en tren -categoria de lujo, con todos los

servicios incluidos, y con duracion de tres dias y cuatro noches.



