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Matriz de Involucrados

PROYECTO "APERTURA DE UN CENTRO DE GESTION TRIBUTARIA EN EL CANTON OTAVALO PROVINCIA DE IMBABURA" |

MATRIZ DE INVOLUCRADOS
e ——

PROBLEMAS PERCIBIDOS
I

CONFLICTOS POTENCIALES
k

ADMINISTRACION TRIBUTARIA
(SRI, COMO PARTE DEL ESTADO)

* GENERAR CULTURA TRIBUTARIA,
PROMOVIENDO EL CUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS CONTRIBUYENTES, LO
QUE BRINDA RECURSOS AL PRESUPUESTO
GENERAL DEL ESTADO.
* BRINDAR SERVICIOS TRIBUTARIOS

* RESISTENCIA POR PARTE DE LOS
CONTRIBUYENTES (SUJETOS DE CONTROL) PARA
CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

(INSCRIBIRSE, FACTURAR, DECLARAR Y PAGAR
IMPUESTOS.)
* LOS COSTOS EN LOS QUE INCURREN LOS
CONTRIBUYENTES PARA CUMPLIR CON SUS
OBLIGACIONES SON ALTOS, POR LO QUE SE

RESPALDA Y ES EL PROMOTOR DEL PROYECTO
PORQUE LE SIGNIFICA UNA CONSIDERABLE
OPORTUNIDAD PARA CERRAR BRECHA
TRIBUTARIAS COMO INSCRIPCION Y
DECLARACION.

ADICIONAL, TENDRA PRESENCIA EN UNA ZONA|

RECONOCIDA POR SU MANUFACTURA Y

CUENTA CON:
RECURSOS: TECNOLOGICOS, HUMANOS,
FINANCIEROS Y POLITICOS. MANDATOS:
NORMATIVA (CONSTITUCION, LORTI, COD.
TRIBUTARIO) ADEMAS DE SU MISION
INSTITUCIONAL.

(CON CONTRIBUYENTES QUE HAN DECIDIDO NO
CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS, POR TANTO DEBEN EJERCER
MEDIDAS DE CONTROL QUE GENERE RIESGO
SUBJETIVO EN LA SOCIEDAD PROMOVIENDO EL|
CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO.
CREAR CULTURA TRIBUTARIA EN LA SOCIEDAD.

CONTRIBUYENTES DEL CANTON

* TENER UNA OFICINA DE LA AT CERCA DE SU
RESIDENCIA HABITUAL QUE LES AYUDE A
CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES

* AQUELLOS CONTRIBUYENTES QUE QUIEREN
CUMPLIR CON EL PAGO DE IMPUESTOS NO SABEN

A LA MAYORIA DE CONTRIBUYENTES DEL
CANTON OTAVALO (Y POBLADOS ALEDARNOS)
LES INTERESA CONTAR CON UNA AGENCIA DE

EFECTIVOS A LA COMUNIDAD. DESMOTIVAN A CUMPLIR SUS OBLIGACIONES. COMERCIO.
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RECURSOS: ALGUNOS DE ELLOS TIENEN GRAN

AQUELLOS QUE QUIEREN CUMPLIR
ENCUENTRAN DIFICULTAD POR NO OBTENER
INFORMACION DE PRIMERA MANO.

(POBLACION DEL CANTON OTAVALO
QUE NO SE ENCUENTRA DENTRO DEL

TRIBUTARIA O FISCAL.
* QUE EL ESTADO TENGA RECURSOS
SUFICIENTES PARA SOLVENTAR SUS

QUIENES DEBER{A: ES DECIR QUIENES TIENEN
MAYORES INGRESOS.
* LOS VENDEDORES A QUIENES COMPRA NO LE

CERCA PARA REALIZAR CUALQUIER CONSULTA
DE INDOLE FISCAL Y PARA QUE CONTROLE

TAVALO Y POBLADOS DE COMO HACERLO, O BIEN LES PARECE UN
© :LEDI-‘\)NOS e TRIBUTARIAS (INSCRIBIRSE, FACTURAR, PROCESO’MUV COMPLEJO LA AT CERCANA CON EL FIN DE DISMINUIR LOS PODER ECONOMICO. MANDATOS: LIMITADOS MIENTRAS QUE AQUELLOS CONTRIBUYENTES
(QUETIENENRELACIONDIRECTA DECLARAR Y PAGAR IMPUESTOS) Y SUS COSTOS| * EL PAGAR IMPUESTOS LES GE;\IERA COSTOS DE TRASLADO EN LOS QUE INCURREN A LO QUE CONFIGURA EL COD. TRIBUTARIO Y QUE SE RESISTEN A CUMPLIR CON SUS
CON LA AT) POR HACERLO NO SEAN ELEVADOS. DISMINUCION DE SUS INGRESOS Y POR TANTO PARA TRASLADARSE Y HACER SUS TRAMITES. LA LORTI. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS VEN UN
* OBTENER MAYOR MARGEN DE UTILIDAD Y PERCIBEN MENOR GANANCIA. A ALGUNOS LES GENERA TEMOR A SER POTENCIAL CONFLICTO EN QUE LA AT ESTE
GANANCIAS EN SUS NEGOCIOS. ) CONTROLADOS POR LA AT. CERCA Y PUEDA DESCUBRIR SUS ILICITOS.
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* LA CIUDADANIA CREE QUE EL ESTADO NO
* CONTAR CON UNA AGENCIA DE LA AT CERCA CUENTA CON RECURSOS SUFICIENTES PORQUE LA CON LOS OFERTANTES DE BIENES Y/O
RECURSOS: LIMITADOS. MANDATOS: ELIGE A
CIUDADANIA PARA REALIZAR CUALQUIER CONSULTA ADMINISTRACION TRIBUTARIA NO CONTROLA A LES INTERESA QUE LA AT TRIBUTARIA ESTE L 0S MANDATARIOS EN ELECCIONES SERVICIOS QUIENES NO QUIEREN ENTREGAR

POPULARES, ABIERTAS Y DEMOCRATICAS
SEGUN LA CONSTITUCION. Y EL GOBIERNO DE

SUS COMPROBANTES DE VENTA COMO
RESPALDO DE SU COMPRA O CONSUMO.
MUCHOS ADUCEN COBRO DE IMPUESTOS

CRUDAYEHE) NECESIDADES BASICAS COMO VIVIENDA, DAN FACTURA'Y POR ESO NO PUEDEN HACER USO AQUELLOS NEGOCIOS FRAUDULENTOS. TUTURNO, ASU VEZ[:i?GNA AUTORIDAD DE EXTRAS CUANDO LOS CIUDADANOS SE LOS
SEGURIDAD, EDUCACION, ENTRE OTROS. DE DEDUCCIONES COMO GASTOS PERSONALES : SOLICITAN.
DEL IMP. A LA RENTA.
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IMPRENTAS DEL CANTON OTAVALO
(ESTABLECIMIENTOS GRAFICOS

* QUE EL NUMERO DE CONTRIBUYENTES
AUMENTEN PARA QUE SU VOLUMEN DE
TRABAJO TAMBIEN AUMENTE.

* CUMPLIR CON LAS DISPOSICION DE LA AT,

* A LAS IMPRENTAS LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA LES EXIGE CUMPLIR ALGUNOS
REQUISITOS PARA MANTENERSE COMO
IMPRENTAS AUTORIZADAS.

AL INCREMENTAR EL NUMERO DE INSCRITOS
EN EL RUC (REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES), SE AUMENTAN LOS
POTENCIALES INTERESADOS EN IMPRIMIR

RECURSOS: LIMITADOS. EN SU MAYORIA SON
NEGOCIOS PEQUENOS Y FAMILIARES.

MANDATOS: SE RIGEN POR LO QUE DICE EL

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA

NO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE LEY Y
LOS EMITIDOS POR LA AT PARA SER
CALIFICADOS Y MANTENERSE COMO

FINANCIERO DEL CANTON OTAVALO
(QUE TIENEN CONVENIO CON LA AT)

INTERMEDIARIOS FINANCIEROS, ES DECIR
COBRAR POR SUS SERVICIOS DE
INTERMEDIACION.

TRANSACCION.
* REQUIEREN PERSONAL CAPACITADO PARA
VALIDAR EN PRIMERA FASE LAS DECLARACIONES
QUE PRESENTAN LOS CONTRIBUYENTES EN SUS

MENTANILLAS

PAGUEN SUS IMPUESTOS A TRAVES DE SUS
AGENCIAS BANCARIAS Y POR ELLO PUEDAN
GENERAR COMISIONES.

x
AUTORIZADOS) PARA QUE LOS CONSIDERE ACTORES IMP;;’;S E[;\‘E EC?SEFEZEQSTU;T;:\?;%D:ON COMPROBANTES DE VENTA AUTORIZADOS, LO RETENCION ESTABLECIMIENTOS GRAFICOS AUTORIZADOS.
ESTRATEGICOS. CORRESPONSABLES ¥ PUEDEN SER SANCIONADOs.| | QUE SIGNIFICA UNA MEJORIA DE SU NEGOCIO.
{ { — { : t
* EN FECHAS DE PRESENTACION DE - -
DECLARACIONES DE IMPUESTOS, LOS "HALLES" DE RECURSOS: ECONOMICOS, ESTRATEGICOS,

INSTITUCIONES DEL SISTEMA LES INTERESA OBTENER BENEFICIOS COMO SERVICIO PUEDEN COLAPSAR YA QUE EXISTEN * LOS CONTRIBUYENTES PRESENTEN Y/O TECNOLOGICOS. QUE LAS COMISIONES QUE COBRAN POR SUS
MAYOR DEMANDA PARA REALIZAR ESTA SERVICIOS DE INTERMEDIACION, NO CUBRA

MANDATOS: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS,
LEYES. RESOLUCIONES, ACUERDOS DE
REGULARIZACION EMITIDAS DE LA AT ENTRE
OTROS.

LOS COSTO EN LOS QUE INCURREN POR TENER
CONVENIOS CON LA AT.

Fuente y Elaboracion: Yolanda Lara Herrera

Enero 2010
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Arbol de Problemas

PROYECTO "APERTURA DE UN CENTRO DE GESTION TRIBUTARIA EN EL CANTON OTAVALO PROVINCIA DE IMBABURA™

ARBOL DE PROBLEMAS

Reduccion en la redaudacion de impuestos
que afecta el financiamiento decbra social
enel pais.

Amplias brechas de evasion tributaria
{inscripcion, presentacicn, veracidady
pago)

No existe cultura tributaria
que motive el cumplimiento
voluntario de obligaciones.

com pe-tenciaf desleal frente

o =

empresas evaden

declaracién de mite tributar quigren cumplir con e
impuestos, el contribuyente debe pagode impuestos impuestos, lo gue
contribuyente debe i mevilizarse a zonas j
una comision a la

donde exista una

ventasy los consumidores
no puede deducirse gastos

ob‘tené.r informa
oportuna y veraz

impuestos, un
contribuyente debe
comprar formularios

pagarauna persona
(asesor) porgue no sabe J
como hacer su

declaracion de

Una creciente cantidad
de negocios nuevos no

atencion de servicios de
las agencias cercanas a

Fuente y Elaboracién: Yolanda Lara Herrera
Enero 2010

PROYECTO "APERTURA DE UN CENTRO DE GESTION TRIBUTARIA EN EL CANTON OTAVALO"
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PROYECTO "APERTURA DE UN CENTRO DE GESTION TRIBUTARIA EN EL CANTON OTAVALO PROVINCIA DE IMBABURA"

Arbol de Objetivos

Aumento de la recaudacion de impuestos
lo que contribuye ala eficiencia fiscal y
genera cohesion social.

|

Brechas Tributarias controladas.

Contribuyentes cumplen
voluntariamente con sus obligaciones

tributarias (existe cultura tributaria
en la sociedad).

ARBOL DE OBJETIVOS

|

Contribuyentes deben

asumir minimos costos

tributarios para cumplir
con sus obligaciones

fiscales.
\
|
Los contribuyentes
realizanlas

declaracicnes por
internet, ahorrande
los costos de
formularios y pages de
comisiones en los
bancos.

El contribuyente tiene
varios canales de
interaccion con la AT,
entre ellos una agencia
cercana a su domnicilio
fiscal para realizar sus
tramites.

1

La Administracion
Tributaria tiene una
amplia cobertura de
servicios y controles.

Centribuyentes gue
guieren cumplir con
elpago de sus
impuestes saben
como hacerlo.

|

cumplen con sus
obligaciones y evaden
impuestos son sancionados
por la Administracion
Tributaria

Lamaycria de los
negocios cumplen con la
entregade
comprobantes de venta
por cada transaccion
gue realizan.

Todas laspersonas gue
abrenun negocio nuevo

Contribuyentes informados, saben gue primero
asistidos ycapacitados en deben inscribirse en el
como cumplir con sus RUC:
chbligaciones tributarias.

Fuente y Elaboracion: Yolanda Lara Herrera
Enero 2010

PROYECTO "APERTURA DE UN CENTRO DE GESTION TRIBUTARIA EN EL CANTON OTAVALO"
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Matriz de Marco Ldogico

| PROYECTO "APERTURA DE UN CENTRO DE GESTION TRIBUTARIA EN EL CANTON OTAVALO PROVINCIA DE IMBABURA"

MATRIZ DE MARCO LOGICO

GENERAR EFICIENCIA FISCAL A TRAVES DE LA REDUCCION DE
BRECHAS TRIBUTARIAS LO QUE MEJORA LA RECAUDACION DE
IMPUESTOS Y GENERA COHESION SOCIAL.

MOTIVAR A LOS CONTRIBUYENTES AL CUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO DE SUS OBLIGACIONES FORMALES, FOMENTANDO
CULTURA TRIBUTARIA EN OTAVALO Y LAS ZONAS ALEDANAS

1. DISMINUIR LA PRESION FISCAL INDIRECTA MEDIANTE LA
REDUCCION DE LOS COSTOS DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRIBUYENTE.

2. FACILITAR LA UBICACION E INSCRIPCION DE NUEVOS
CONTRIBUYENTES

3. AMPLIAR LA COBERTURA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS Y LA
ASISTENCIA TRIBUTARIA

4. FORMALIZAR Y CONTROLAR A ENTES ECONOMICOS QUE
INCUMPLEN CON SUS DEBERES FORMALES.

5. DESCONGESTIONAR LOS CGT ACTUALES.

6. CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL
CANTON OTAVALO

1.1. AMPLIAR, INTEGRAR Y PROMOCIONAR NUEVOS CANALES DE
INTERACCION CON EL CONTRIBUYENTE.

1.2. CAPACITAR A LOS CONTRIBUYENTES RESPECTO A LA
DECLARACION DE IMPUESTOS POR INTERNET.

2.1. UBICAR A LOS POTENCIALES AGENTES ECONOMICOS QUE
AUN NO SE HAN INSCRITO EN EL RUC.

2.2. REALIZAR BRIGADAS MOVILES PARA EL REGISTRO DE NUEVOS
CONTRIBUYENTES.

3.1. ELABORAR EL PLAN DE CAPACITACION AL CONTRIBUYENTE.
4.1. ESTABLECER OPERATIVOS DE CONTROL DE FACTURACION POR
MEDIO DE FEDATARIOS.

5.1. PROMOCIONAR LA APERTURA DE LA NUEVA AGENCIA A
TRAVES DE LOS PRINCIPALES MEDIO DE COMUNICACION.

6.1. ESTABLECER CONVENIOS DE COOPERACION CON GREMIOS Y
CAMARAS DE COMERCIO Y PRODUCCION DE LA ZONA.

* REDUCCION DE AL MENOS UN 2% EN LOS {NDICES DE EVASION DE

IVA (31%) Y RENTA (61%), AL TERMINO DEL TERCER ANO DE
EJECUCION DE PROYECTO.

* MEJORAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CONTRIBUYENTE,
ALCANZANDO AL TERMINO DEL 5TO. ANO UN 90% DE APROBACION.

* REDUCIR EN UN 5% LAS BRECHAS DE INSCRIPCION (37%),

PRESENTACION (55%) Y PAGO (11%) AL TERMINO DEL PRIMER ANO

DE GESTION DEL CGT DE OTAVALO.

* DISMINUIR LOS TIEMPOS PROMEDIO DE ATENCION EN

VENTANILLA DE 22 MINUTOS A 15 MINUTOS, AL CABO DEL 2DO. ANO

DE EJECUTADO EL PROYECTO.

* ALCANZAR EL 90% DE DECLARACIONES RECIBIDAS POR INTERNET
EN EL 3ER. ANO DE EJECUTADO EL PROYECTO (iNDICE ACTUAL = 77%
* MEJORAR EL /NDICE DE TRANSACCIONALIDAD POR VENTANILLA,
ALCANZADO LA ATENCION DE 1,100 CONTRIBUYENTES POR ARO.

* ANALIZAR EL USO DE LOS CANALES DE ATENCION DE LA AT, QUE
DEBERAN CUMPLIR CON LA SIGUIENTE PROPORCION: 60% PORTAL
WEB, 30% ATENCION EN VENTANILLAS Y 10% ASISTENCIA A TRAVES

DE CALL CENTER.

* CUMPLIR AL 100% CON EL PLAN GENERAL DE CAPACITACIONES

ANUALES PARA LOS CONTRIBUYENTES.

* CUMPLIR CON AL MENOS 30 INSCRIPCIONES EN EL RUC A TRAVES
DE BRIGADAS MOVILES MENSUALES. (DURANTE TODO EL PROYECTO)

* REDUCIR EL NUMERO DE LOCALES CLAUSURADOS POR NO

ENTREGA DE COMPROBANTES DE VENTA, DEL 12% AL 8% HASTA EL

2D0. ANO DE EJECUCION DEL PROYECTO.
* SUSCRIBIR AL MENOS 3 CONVENIOS DE COOPERACION

INTERINSTITUCIONAL AL TERMINO DE LA VIDA UTIL DEL PROYECTO

* ESTUDIOS ECONOMICOS TRIBUTARIOS EXPEDIDOS POR EL
SRI' U ORGANISMOS DE RECONOCIMIENTO Y SERIEDAD
* ENCUESTA DE PERCEPCION DEL CONTRIBUYENTE

* BASE DE DATOS Y ESTADISTICAS DEL SRI.
* ESTADISTICAS DEL BCE.
* ESTADISTICAS DEL INEC.

*SISTEMA Q-MATIC (RESULTADOS DE TIEMPOS DE
RESPUESTA EN LA AGENCIA)

* BOLETINES ESTADISTICOS DEL SRI

* ESTADISTICAS DEL SRI.

* REPORTE DEL SISTEMA VPR (MIDE CALIDAD DE ATENCION
AL CLIENTE).

* PLAN GENERAL DE CAPACITACIONES A CONTRIBUYENTES.
* ESTADISTICAS DEL SRI.

* CONVENIOS SUSCRITOS CON ORGANISMOS DEL CANTON
OTAVALO.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION m

* LA MAYORIA DE NEGOCIOS DEL CANTON OTAVALO SE
ENCUENTRA FORMALIZADOS Y CUMPLEN OPORTUNAMENTE
CON LA DECLARACION Y PAGO DE SUS IMPUESTOS.

* LA SOCIEDAD ESTA CONSIENTE DE QUE LOS IMPUESTOS DE
PAGAN SE REVIERTEN EN OBRAS SOCIALES PARA SU
CANTON.

* LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA GOZA DEL
RECONOCIMIENTO Y APROBACION DE LA SOCIEDAD POR LA
GESTION QUE REALIZA.

* EL GOBIERNO TIENE ALTOS NIVELES DE ACEPTACION
ENTRE LA POBLACION DE OTAVALO Y SUS ALEDANOS.

* A LA POBLACION DEL CANTON OTAVALO Y LOS POBLADOS
ALEDANOS LES INTERESA QUE LA AT TRIBUTARIA ESTE CERCA
PARA REALIZAR CUALQUIER CONSULTA DE INDOLE FISCAL Y
PARA QUE CONTROLE AQUELLOS NEGOCIOS
FRAUDULENTOS.

* EXISTEN BUENAS RELACIONES CON ORGANISMOS
CANTONALES LO QUE A PERMITIDO ALIANZAS
ESTRATEGICAS CON EL MUNICIPIO Y VARIOS GREMIOS DE
COMERCIANTES.

* EXISTE COLABORACION POR PARTE DE LA CIUDADANIA A
LA GESTION QUE REALIZA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

* EL USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION COMO EL
INTERNET, ESTA AMPLIAMENTE DIFUNDIDO ENTRE LA
POBLACION.

Fuente y Elaboracién: Yolanda Lara Herrera

PROYECTO "APERTURA DE UN CENTRO DE GESTION TRIBUTARIA EN EL CANTON OTAVALO"

Enero 2010
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Cronograma

CRONOGRAMA AGREGADO DE ACTIVIDADES
PROYECTO "APERTURA DE CENTRO DE GESTION TRIBUTARIA EN OTAVALO"

Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Dr;?:;m Area Responsable Entregable
1 Estudio de Prefactibilidad de agencias habilitadas 17-Ago-09  25-Sep-09 39 Planificacién Informe de Agencias Habilitadas
2  Planteamiento del Proyecto en la ODP 28-Sep-09  07-Oct-09 9 Proponente Informe de Pre-Aprobacién
3 Anadlisis Técnico 28-Sep-09  11-Oct-09 13 Planificacién Informe de Factibilidad de Proyecto
4 Infraestructura 11-Oct-09 01-Nov-09 21 Administrativo Financiero Convenio de Coopracion
5 Adecuaciones 01-Nov-09 15-Dic-09 a4 Administrativo Financiero Infraestructura Operativa
6  Equiposy Redes 01-Nov-09  15-Dic-09 44 Administrativo Financiero Sistemas Operativos
7  Reclutamiento de personal 01-Nov-09  02-Ene-10 62 RRHH NAmina de Personal Seleccionado
8  Proceso de Induccion de Personal 02-Ene-10  18-Ene-10 16 Servicios Tributarios, RRHH  Personal Capacitado
9  Difusion 21-Ene-09  21-Feb-09 31 Comunicacién Campania de Difusion
Fuente y Elaboracion: Yolanda Lara Herrera
Enero 2010

PROYECTO "APERTURA DE UN CENTRO DE GESTION TRIBUTARIA EN EL CANTON OTAVALO"









