s

JAEN

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

ESCUELA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

ARTICULO CIENTIFICO

TRANSPARENCIA DE LA GESTION EN LOS GAD PROVINCIALES DE
ECUADOR 2019 AL 2020. UN ANALISIS DESDE LA DISPONIBILIDAD, CALIDAD Y
UTILIDAD DE LA INFORMACION, USO DE LAS TIC Y PARTICIPACION DE LOS
CIUDADANOS.

Autor: Cristian Fernando Lapo Moncada

Tutor: Romel Tintin Hidalgo

Quito, diciembre, 2022



JAEN

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

No.168 - 2023.
ACTA DE GRADO

En el Distrito Metropolitano de Quito, hoy 03 de mayo de 2023, CRISTIAN FERNANDO
LAPO MONCADA, portador del nimero de cédula: 1718570003, EGRESADO DE LA
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA (2020-2021), sc presento a la defensa del Articulo
Cientifico, con el tema: "TRANSPARENCIA DE LA GESTION EN LOS GAD
PROVINCIALES DE ECUADOR 2019 AL 2020. UN ANALISIS DESDE LA
DISPONIBILIDAD, CALIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION, USO DE LAS
TIC Y, PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS", dando asi cumplimiento al requisito,
previo a la obtencion del titulo de MAGISTER EN GESTION PUBLICA.

Habiendo obtenido las siguientes notas:

Promedio Académico: 9,44
Articulo Cientifico: 9.00

Defensa Oral Articulo Cientifico: 9.20

Nota Final Promedio: 9.27
En consecuencia, CRISTIAN FERNANDO LAPO MONCADA, se ha hecho acreedor al
titulo mencionado:
Para constancia firman: /‘f\/_@‘
Dra. Irma Victoria Jara
PRESIDENTA

ailcisco Cevallos
MIEMBRO
~ ),
N TS z(,-&./\:{ -
Mgs. Ana Marcela Paredes
MIEMBRO




INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

AUTORIA

Yo, Cristian Fernando Lapo Moncada, con cédula de identidad 1718570003, declaro que las
ideas, juicios, valoraciones, interpretaciones, consultas bibliograficas, definiciones y
conceptualizaciones expuestas en el presente trabajo, asi como los procedimientos y
herramientas utilizadas en la investigacion, son de absoluta responsabilidad del autor
del trabajo de titulacion. Asi mismo, me acojo a los reglamentos internos de la universidad

correspondientes a los temas de honestidad académica.

Firma

CC: 1718570003



INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Autorizo al Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) la publicacién de este articulo
cientifico, de su bibliografia y anexos, como articulo en publicaciones para lectura seleccionada
o fuente de investigacion, siempre dando a conocer el nombre del autor y respetando la propiedad

intelectual del mismo.

Quito, diciembre, 2022.

Firma del Egresad;)

LAPO MONCADA CRISTIAN FERNANDO
C.1: 1718570003



INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

AGRADECIMIENTOS

Este trabajo esta dedicado a cada una de las personas que fueron parte de mi proceso de
investigacion. A mis padres por su apoyo y ensefianza en la vida, a mi novia por su apoyo, a los
docentes del IAEN que a pesar de la pandemia que vivimos, impartieron sus conocimientos y
experiencias en los asuntos de la gestion publica y en general a todos esos momentos que

sirvieron de inspiracion para llegar a la culminacion de este interesante proceso de investigacion.

Cristian.
Quito, diciembre, 2022.



INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADD

RESUMEN

En Ecuador, aungue existen normativas que valoran el principio de publicidad de la
informacion en los Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales, esta no siempre se
cumple y la informacién no siempre es accesible para la ciudadania. La falta de promocién y
capacitacion en materia de transparencia, la resistencia y falta de involucramiento de los
funcionarios para compartir informacién, asi como la falta de medios y recursos para monitorear
el cumplimiento de la normativa, son algunas de las razones por las que se esta incumpliendo.
Ademas, la normativa en materia de transparencia emitida en el afio 2004 puede resultar
insuficiente o débil, lo que no brinda un marco adecuado para garantizar el acceso a la

informacion por parte de la ciudadania.

En este articulo cientifico se analiza el nivel de transparencia en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador durante los afios 2019 y 2020. La
investigacion se realizd a través de la revision de los portales web de las instituciones,
categorizando la disponibilidad, calidad y utilidad de la informacion, el uso de instrumentos
tecnoldgicos y la participacion ciudadana. Para la disponibilidad se recopil6é informacion con
base en los pardmetros de la Lotaip (Art. 7). Para la calidad y utilidad, uso de instrumentos
tecnologicos y participacion ciudadana, se escogieron los parametros que se describen en el
Anexo 3 del articulo. La informacion se consolidd en una base de datos no relacional

(MongoDB), y se recopil6 segun la frecuencia mensual, anual y por una sola vez.

Los resultados obtenidos demuestran que el nivel de transparencia mejoro en el 2020 con
respecto al 2019, pero de forma poco significativa, con un aumento de 7 puntos, alcanzando un
nivel maximo del 83%. Ademas, el 75% de las instituciones no alcanz6 los 76 puntos. La
correlacion entre la transparencia y la disponibilidad fue muy alta, mientras que la calidad
presentd una correlacion positiva alta. En cambio, la utilidad presenté una correlacion positiva
moderada y baja. ElI uso de las TIC presentd una correlacion positiva baja y muy baja, y

finalmente, la participacion ciudadana presentd una correlacion positiva moderada.

En general, se necesita un mayor compromiso y esfuerzo por parte de las autoridades de
los GAD Provinciales para mejorar la transparencia y la participacion ciudadana, garantizando
que las instituciones estén rindiendo cuentas y promoviendo la transparencia en todos los niveles

de su gestion. Los hallazgos de esta investigacion deberian motivar a las autoridades a tomar
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medidas para abordar estas deficiencias y trabajar para fortalecer la transparencia y la

participacion ciudadana en la gestién puablica.

PALABRAS CLAVES:

-transparencia -GobiernoAuténomoDescentralizadoProvincial -disponibilidad -
calidadInformacién -utilidadInformacion -usoTIC -participaciénCiudadana
SUMMARY

In Ecuador, although there are regulations that value the principle of disclosure of
information in the Autonomous Decentralized Provincial Governments, this is not always
complied with, and the information is not always accessible to citizens. The lack of promotion
and training on transparency, the resistance and involvement of officials to share information,
and the lack of means and resources to monitor compliance with the regulations are reasons for
non-compliance. In addition, the transparency regulations issued in 2004 may need to be revised
or more robust, which does not provide an adequate framework to guarantee access to

information by citizens.

This scientific article analyzes the level of transparency in Ecuador's Decentralized
Autonomous Provincial Governments during the years 2019 and 2020. The research was
conducted by reviewing the web portals of the institutions, categorizing the availability, quality,
and usefulness of information, the use of technological tools, and citizen participation. For
availability, information was collected based on the parameters of Lotaip (Art. 7). For quality
and usefulness, use of technological instruments, and citizen participation, the parameters
described in Annex 3 of the article were chosen. The information was consolidated in a non-

relational database (MongoDB) and collected monthly, annually, and once.

The results show that the level of transparency improved in 2020 concerning 2019, but
not significantly, with an increase of 7 points, reaching a maximum level of 83%. In addition,
75% of the institutions did not reach 76 points. The correlation between transparency and
availability was very high, while quality presented a high positive correlation. On the other hand,
usefulness presented a moderate and low positive correlation. ICT use presented a low and very

low positive correlation; finally, citizen participation presented a moderate positive correlation.
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In general, provincial government authorities need more significant commitment and
effort to improve transparency and citizen participation, ensuring that institutions are
accountable and promoting transparency at all levels of their management. The findings of this
research should motivate the authorities to take steps to address these deficiencies and work to

strengthen transparency and citizen participation in public management.

KEY WORDS:

-transparency -DecentralizedAutonomousProvincial Government -availability -

Informationquality -Informationusefulness -ICTuse -Citizenparticipation
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GLOSARIO

Chatbot: Sistema de mensajeria que automatiza e integra conversaciones personalizadas a través

de varios canales.

CSV: Comma-separated values, documentos de tipo abierto, Util para representar datos en forma

de tablas.

GADP: Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial.

JSON: JavaScript Object Notation, formato de texto sencillo usado para el intercambio de datos.
Lotaip: Ley Organica de Transparencia y acceso a la Informacion Publica.

NGP: Nueva Gestion Publica.

NoSQL.: Not Only SQL (No solo lenguaje de consulta estructurado).

RDF: Resource Description Framework (Marco de Descripcion de Recursos).
SIL: Sistema de Informacion Local.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Timestamp: Registro de tiempo, que indican la fecha y hora que sucede un evento.
URL.: Uniform Resource Locator, identificador de recursos uniforme.

Valor atipico: Valor superior o inferior en 1.8 al maximo o al minimo.

Web: Conocida como World Wide Web, es un sistema de documentos que se vinculan a través

de enlaces de hipertexto.
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INTRODUCCION

¢Por qué la transparencia se ha tornado tan dificil en esta época?

Varios son los criterios en torno a la transparencia y llegar a una sola respuesta a esta
pregunta no es facil; sin embargo, a causa de la globalizacion, el vivir bajo la dominacién de
potencias que valoran la libertad individual, la falta de politicas publicas adecuadas y el Estado

Minimo pueden ser algunos referentes para empezar a encontrar las respuestas.

El Estado minimo, que es una propuesta neoliberal, plantea la limitacion y reduccion
estatal en la economia, incluyendo y sugiriendo la disminucion del gasto publico y eliminando
las regulaciones que obstaculizan el libre mercado. Uno de sus principales criticos ha sido
Joseph Stiglitz (2010), quien en su articulo "The End of Neoliberalism and the Rebirth of
History" considera que estas précticas fueron decisivas para alimentar la crisis en el afio 2008,
provocando una desigualdad econdémica que se ha visto alimentada por varios factores, que
abarcan la globalizacion. En el libro "The Great Divide: Unequal Societies and What We Can
Do About Them", Stiglitz (2015) argumenta que la falta de transparencia en el sistema financiero
en el afio 2008 permitié a los bancos y a otras instituciones financieras incurrir en riesgos
excesivos y especulaciones, lo que contribuy6 a la crisis econdmica. Ademas, segun el autor,
esta misma deficiencia se trasladd a los acuerdos comerciales internacionales y a la toma de

decisiones politicas, dando prioridad a los intereses corporativos sobre el interés comdn.

En relacidn a esto, para Rojo (2019), la transparencia es “el resultado del ejercicio
efectivo del derecho a la informacion publica, a la publicidad de los datos publicos”, mientras
que Noveck (2009) sugiere que a la transparencia se la puede abordar con un conjunto de
elementos que van desde tener la informacion disponible hasta una participacion ciudadana,
incluyendo su colaboracion, sumado al uso de tecnologias de la informacién, en especial,
haciendo referencia al uso de la internet con la finalidad de “mejorar esta relacion entre la

ciudadania y gobierno” (Gil-Garcia & Luna-Reyes, 2006).

En cuanto a la situacion en Ecuador, segln el Informe de indice de Transparencia Activa
(2019)! en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, solamente el 22.17% de las

221 alcaldias en Ecuador ha presentado toda la informacion exigida por la Ley Organica de

! Informe presentado por Fundacion Ciudadania y Desarrollo sobre Transparencia Activa durante el afio
2019.
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Lotaip)?, la cual fue promulgada en 2004.
Asimismo, este mismo informe incluye el indice de Transparencia Activa (2019) en la funcion
ejecutiva, cuyos resultados muestran que, en promedio durante el afio 2019, se obtuvo un 16.87
puntos sobre un total de 20 puntos, mientras que en 2018 se alcanzé un 17.4 puntos. Ademas,
dentro de la Normativa ecuatoriana, el articulo 7 de la Lotaip expresa que esta informaciéon es de
obligatorio cumplimiento y la publicacion por parte de estos entes, también se aborda la
disponibilidad de la informacion como primer paso para lograr una verdadera politica de
transparencia, que puede coadyuvar a la participacion y a desarrollar la colaboracién entre el
gobierno y la sociedad (Fierro & Gil-Garcia, 2011, p. 1).

En este sentido, lo que se pretende demostrar en la presente investigacion, es la
transparencia en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)* Provinciales en el Ecuador
ya que, segun los informes de transparencia activa realizada a nivel ejecutivo y municipal en el
Ecuador, se evidencia que se esta produciendo un retroceso en el cumplimiento a este principio
basico de la democracia (Ackerman & Sandoval, 2008), siendo el gobierno el que tiene el deber
no solo de respetar, sino también de fomentar politicas de transparencia decididas y eficaces
(Fierro & Gil-Garcia, 2011, p. 1), que permitan generar mayor conocimiento y colaboracion de
la ciudadania para incentivar la participacion y que sean parte del proceso decisorio, donde el
ciudadano como maximo mandante debe conocer lo que sus gobernantes estan realizando en las

administraciones publicas.

A partir de esta perspectiva, surge el interés por conocer de cerca la situacion actual del
principio de transparencia en la gestion de los GADP, y observar cuén disponible y util resulta
para la ciudadania la informacién publica que se ofrece. Asimismo, es importante evaluar la
eficacia de los distintos mecanismos implementados y explorar si existen iniciativas

encaminadas a ir mas alla de la simple publicacion de datos.

El objetivo de esta investigacion es analizar la transparencia en los 23 Gobiernos
Auténomos Descentralizados Provinciales, evaluando la calidad y disponibilidad de la

informacion en los sitios web, la presencia de instrumentos tecnoldgicos, asi como los

2 La ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Ley 24 de Registro Oficial
Suplemento 337 de 18 de mayo de 2001, en su articulo 7 hace referencia a la Difusion de la Informacion Pablica y
que expresa que por la transparencia en la gestién administrativa que estan obligadas a difundir a través del portal
web la informacidn de naturaleza obligatoria.

% Informe presentado por la Fundacién Ciudadania y Desarrollo enfocado en la funcidn ejecutiva durante
el afio 2019 para analizar el Indice de Transparencia Activa.

% La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), expresa en su art. 238 que “constituyen gobiernos
auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los consejos municipales, los consejos metropolitanos,
los consejos provinciales y los consejos regionales”.
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mecanismos de rendicién de cuentas y participacion ciudadana. También se analizara la

retroalimentacion a través de los medios disponibles.

El enfoque del presente estudio es cuali-cuantitativo. Se busca estudiar y clasificar las
instituciones que cumplen con mayor disponibilidad de informacion, asi como analizar qué
instituciones utilizan oportunamente las TIC a través de los portales web para elaborar y

presentar informacion de calidad y util para los ciudadanos.

A continuacion, se presenta la perspectiva de analisis a partir de un marco teérico. Se
explica el marco metodoldgico utilizado en la investigacion y posteriormente se presentan los

resultados y analisis. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.

MARCO CONCEPTUAL O TEORICO

Acorde a Galindo Camacho (2000) la Teoria de la Administracion Publica se considera como:

“Una ciencia de caréacter social, que fundandose en los principios del Derecho Constitucional y
del Administrativo, formula los suyos propios a efecto de cumplir con los proyectos, programas,
planes y aspiraciones elaborados por la Ciencia Politica, para concretarlos por medio de actos
juridicos y materiales, en el marco de la funcién ejecutiva, para la satisfaccion de las necesidades
comunitarias a través de los servicios publicos, atribuciones, tareas, encomiendas o cometidos
gue corresponden a las facultades que la ley le otorga a los 6rganos que la realizan™ (Galindo
Camacho, 2000, p.10).
Por lo que, la caracteristica sobresaliente de la Ciencia de la Administracion Publica ha
consistido en un proceso de construccion de su objeto de conocimiento a partir de una larga
pugna por conservar su identidad y definicion. Siendo el Estado, el centro de gravitacién a partir

del cual se desarrolla la Teoria de la Administracion Publica (Guerrero Orozco 1997,p. 48).

Por su parte también la teoria del New Public Management o Nueva Gestion Publica
(NGP) es en forma abstracta, como un campo de debate profesional y de politicas, de proyeccion
internacional, acerca de temas que incluyen politicas de gerencia publica, liderazgo ejecutivo,
disefio de organizaciones programaticas y operaciones gubernamentales (Barzelay, 2001).
También el NGP hace uso de herramientas de la gestion empresarial privada en la administracion
publica, en procura de brindar servicios con estdndares de calidad méas acordes a las demandas
de los ciudadanos; sus principios en esencia son: la eficiencia, competencia y efectividad

(Barragan Martinez, Entre Max Webber, La gestion pablica y las Ntics, 2011).
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Por otro lado, en la teoria del Gobierno Electronico®, los factores tecnoldgicos como
punto de interseccion entre las tecnologias de informacion y comunicacién TIC y las
organizaciones publicas, se involucra:
“factores tecnologicos, organizativos, institucionales, humanos y contextuales que resultan
necesarios aprehender (Gil-Garcia 2012). Para Criado y Gil-Garcia (2017), ademas de conocer el
impacto de las TIC en las dimensiones administrativas o fases de politica publica, también es
esencial el conocimiento sobre un amplio rango de cambios cognitivos, conductuales, politicos y
culturales ligados a ellas. Razén por la que la gestion y las politicas publicas han tendido a
considerar las TIC bien utilizadas en el sector publico como un medio para aumentar la
transparencia, la participacion, la eficiencia, eficacia y productividad, incluso la calidad de los
servicios, la participacion ciudadana o la transparencia, pero sin considerar el alcance del
fendmeno en toda su dimension (Gil-Garcia y Helbig 2006); preceptos que son la base de un

nuevo movimiento de gestion de la administracion publica” (Barragan Martinez, Gobierno
Electrdnico: e-Gobierno).

Algunos conceptos se han establecido entorno a la transparencia. Por un lado, Oliveira
(2005), la concibe como un valor contextual desde el contexto en el que se discuta. Por ejemplo,
si el concepto es meramente empresarial, el enfoque de lo que deberia ser la transparencia y

como se deberia fomentar serian diferentes si el contexto es politico.

Por otro lado, la transparencia es considerada como un hecho politico que se vincula a la
democracia, pues representa una demanda de la sociedad en el legitimo derecho de exigir el
cumplimiento de una obligacién por parte del gobierno que representa a la sociedad (Spano,
2016, p.231).

Alvarez (2013) insiste en que la transparencia va mas alla del mero derecho del acceso a
la informacion, y en concordia con Spano (2016), lo relevante de este principio no es la
divulgacion de la informacion como tal, sino su destino, la fuerza democratica de una sociedad
gue conoce Y que reflexiona con base en lo que se le ha revelado para hacer, construir y generar

dentro de las administraciones publicas.

Es decir, la transparencia tiene valor politico y valor publico, puesto que los ciudadanos
pueden no solo conocer sino también evaluar las cuestiones publicas, permitiendo asi la
articulacion entre la ciudadania y el poder publico. De esta manera se fortalece el derecho al
acceso a la informacion -como estrategia-, capaz de generar confianza a los ciudadanos (Jara,
Cedefio, 2019, p.209).

5 El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién que se utilizan para mejorar la eficacia,
eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas del sector publico y promoviendo la participacion ciudadana
(OCDE, 2003).
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De esta manera, para que se hable de una verdadera transparencia, es necesario que se
cuente con un gobierno que dote de la tecnologia técnico — administrativa para posibilitar el
ejercicio legitimo de este derecho corresponsable: una cara de la moneda le pertenece a la
democracia y la otra pertenece a la sociedad. Es decir, que esta accidén no incide Unicamente
sobre el rol de las instituciones del Estado y la democracia, sino también en la influencia directa

que tiene la administracion publica en la sociedad (Spano, 2016).

En consecuencia, la transparencia y el acceso a la informacién publica -asi como el
gobierno abierto como una doctrina-, inciden en el disefio del Estado y la gestidén publica,
fortaleciendo asi la capacidad del Estado en la entrega de servicios pablicos, pues al estar sujetos
a rendicion de cuentas, sus acciones deben enfocarse en la eficiencia y efectividad (Jara, Cedefio,
2019, p.221).

En esta linea, para Gallardo (2014), la transparencia se entiende como un derecho
humano de acceso a la informacién y que esta a su vez en concebida como un bien publico. De
lo cual:

“El principio de transparencia se ha convertido en una precondicion de la propia democracia y

arquetipo y pilar fundamental del Estado democréatico y de Estado de Derecho, puesto que, de

una parte, excluye la ocultacion y el secreto y de otra, sostenida como esta sobre el consenso
social, su mantenimiento requiere de los ciudadanos cuenten de forma efectiva con la posibilidad

de conocer, enjuiciar y controlar si las decisiones administrativas han sido o no adoptadas a partir
de criterios objetivos y racionalmente fundados”.

La Organizacion de los Estados Americanos es responsable de la ensefianza y difusion
del derecho interamericano a través del Programa Interamericano para el Desarrollo del Derecho
Internacional. La Secretaria Técnica del Comité Juridico Interamericano (CJI) es la encargada
de llevar a cabo esta tarea, y en el marco del XVIII Encuentro de la Red de Transparencia y
Acceso a la Informacién (RTA) realizado el 29 de noviembre de 2019, present0 avances en la
Ley Modelo 2.0. Cabe destacar que la Defensoria del Pueblo es una de las instituciones
nacionales que forma parte de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion.

De este modo, los acuerdos alcanzados en la Ley Modelo 2.0 manifiestan que:

e "Elacceso a la informacion pablica es fundamental en un Estado democratico, ya
que a traves de este se genera un control social, y que se exija la rendicion de
cuentas para asi fomentar e incentivar la participacion ciudadana con la finalidad
de llevar una buena gobernanza".

e "Este acceso coadyuva al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16".
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e "LoOs organismos que se encargan de este ejercicio de acceso mejoran la
democracia de un pais y asientan bases para equilibrar los poderes del Estado".

e "La necesidad de contar con organismos que garanticen el acceso a la
informacion y con ello ayudar a fortalecer la confianza ciudadana en las
instituciones".

e "Exhortan a los gobiernos de la region a colaborar y apoyar a los organismos
especializados en el acceso a la informacion y transparencia para asi se
consoliden politicas que aviven el espiritu democratico participativo” (OEA,
2020).

Con esta aprobacion, la OEA busca fortalecer y mejorar la primera Ley Modelo
Interamericana, incorporando la reutilizacion de la informacién para uso de la ciudadania, la
interoperatividad, digitalizacion, asi como la doctrina de Datos abiertos. Todo esto que
respondan a los desafios que actualmente enfrenta el derecho de acceso a la informacién publica

en toda la region.

Para Ecuador, la Lotaip establece que toda informacion que emane o en poder de las
instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho puablico y privado, que
tengan participacion del Estado o sean concesionarios de este, estan sometidas al principio de
publicidad, exceptuando aquella que se determina en los articulados 17 y 18 de la misma ley
(Lotaip, 2004).

De la misma forma, el Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion “Cootad”, establece la organizacion politico-administrativa del Estado
ecuatoriano en el territorio: el regimen de los diferentes niveles de gobiernos autbnomos
descentralizados y regimenes especiales, para asi poder asegurar su autonomia politica,

administrativa y financiera.

Afadido a lo anterior, uno de los principios del Cootad es ayudar a la participacion
ciudadana y que a través de este principio se garantice la transparencia y la rendicion de cuentas

acorde a la Constitucién y la ley (Cootad 2010, 7).

Respecto a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales, es fundamental
tener en cuenta que deben cumplir con lo estipulado en la Constitucion de la Republica en cuanto

a la publicidad, transparencia y rendicion de cuentas.
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Por lo tanto, la disponibilidad de informacion es solo el primer paso para lograr una
auténtica politica de transparencia. Es necesario que esta informacion sea de calidad y util para
promover la confianza e incentivar la participacion ciudadana. Para ello, es importante apoyarse
en herramientas tecnoldgicas que permitan un acceso masivo (Fierro & Gil-Garcia, 2011, p. 1).
Sin embargo, en muchos casos la informacién presentada en los portales web de los GAD
Provinciales no se encuentra actualizada o es incompleta. Como resultado, no se esta cumpliendo
a cabalidad con lo establecido en el articulo 7 de la Lotaip, el cual enumera 16 items de

informacion obligatoria que deben estar disponibles para la ciudadania.

Esto conlleva a que se afecte a la transparencia debido a la escasez de informacion, y
segun el Indice de Transparencia Activa 2019 en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales (Gomez Ponce, 2020) y en la Funcion Ejecutiva (Gomez Ponce, 2020), se

demuestra una clara evidencia de retroceso en el cumplimiento de lo estipulado en la Lotaip.

Segun Jara (2019), basandose en datos de la OCDE, en el afio 2016, un 80% de los
latinoamericanos afirmaba que sus gobiernos eran corruptos, lo que genera incertidumbre en la
ciudadania y afecta la capacidad del Estado para suministrar bienes y servicios publicos de
calidad. Este indice demuestra que la corrupcion sigue siendo una practica recurrente (T1, 2018a)
(Montero, 2017) y sistémica (Tintin R, Chavez C, Altamirano J, Tintin L, 2017-2018),
corrompiendo la institucionalidad y propiciando que los funcionarios busquen beneficios
personales a expensas de la inversion estatal, o que afecta considerablemente las condiciones

sociales de los ciudadanos..

Esto conlleva a considerar algunos parametros para medir la transparencia, asi como la
opacidad o corrupcion, destacando especialmente a cuatro indices: indice de percepcion de
corrupcion — IPC; Indice de presupuesto abierto; barémetro Global de la Corrupcion; y la
Calificacion de la Right to Information Rating — RTI (Jara, | y Cedefio, J, 2019).

Es importante mencionar que existen diversos criterios para medir la calidad de la gestion
publica. Sin embargo, estos deben formar parte de una politica publica que busque el bienestar
de los ciudadanos y fomente el sentido de pertenencia. Por lo tanto, es necesario fortalecer y
buscar normas que atiendan las necesidades de la poblacion y permitan revisar y consolidar la
calidad de la gestidn publica para promover la cohesion social (Centro Latinoamericano para el
Desarrollo, Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestidn Publica, 2008). A pesar de que se han

aprobado Leyes de Transparencia en Latinoamérica, aun persiste la desigualdad. Una posible
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causa de ello es que los recursos publicos de sectores estratégicos se destinan a beneficios de

pocos privados, y esta informacion se oculta a la poblacion.

En la actualidad, el sistema econdmico capitalista y la globalizacion han dado lugar a una
sociedad en la que el interés se centra en las plataformas digitales de entretenimiento, en lugar
de exigir el cumplimiento de las obligaciones establecidas por las normas supremas de los paises.
Por ello, deberiamos prestar mas atencion a conocer a aquellos que nos gobiernan y si estan
capacitados para hacerlo de manera efectiva. Asi pues, la transparencia se convierte en una
herramienta esencial para este ejercicio, ya que a través de la publicacion proactiva de
informacion podemos conocer si las administraciones son competentes y como es el proceso de

toma de decisiones.

En el afio 2017, en Ecuador se promulgd la Ley Organica para la Aplicacion de la
Consulta Popular, también conocida como la Ley del Pacto Etico. Esta ley establecio, entre otras
cosas, la prohibicion para los ciudadanos que postulan a cargos de eleccién popular o a servidores
publicos de tener bienes o capitales en territorios considerados como paraisos fiscales. La
finalidad de esta normativa era fortalecer la transparencia en la vida politica, evitando conflictos
de intereses y combatiendo la corrupcion. Sin embargo, para que estas politicas tengan éxito, es
fundamental contar con una transparencia proactiva. Asimismo, estas iniciativas deben ir
acompafadas de un empoderamiento ciudadano, ya que la soberania radica en el pueblo y su
participacion es clave (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 1). Para garantizar
el cumplimiento de las leyes de transparencia, se deben establecer instituciones que monitoreen
su operacion, como el Poder Legislativo, acompafiado de programas educativos coordinados con
los Ministerios de Educacion. Estos programas deben incluir informacién sobre el derecho de

acceso a la informacion (Ley Modelo, art. 71, pag. 39).

La transparencia y la participacion ciudadana

Se parte del principio de que la participacion ciudadana en los asuntos publicos es un eje
primordial de trabajo para un buen gobierno. Una administracién transparente es fundamental
para que la ciudadania pueda saber como esta siendo gobernada, y esto implica contar con

informacion completa, veraz y oportuna.

Asi mismo, la rendicion de cuentas y los instrumentos de acceso a la informacion y de

transparencia en la administracién publica, son un mecanismo que ayudan al ciudadano a
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empoderarse de la informacion que se administra. Para Spano (2016), la democracia como

participacion de los ciudadanos se puede manifestar de diferentes formas:

e La representacion social, que se refiere a la participacion de los ciudadanos en la toma
de decisiones de la administracion: asambleas ciudadanas, audiencias publicas.

e La introduccion de mecanismos, refiriéndose a que los ciudadanos elijan las alternativas
predefinidas por la administracion para temas especificos.

e La coproduccion publico-privada de servicios, que tradicionalmente proveia la

administracion publica por si sola. (Spano, 2016, p.244).

Iniciativas de acceso a la informacion en Latinoamérica

En América Latina, se ha trabajado por alrededor de una década en la creacion de
politicas e iniciativas para fomentar buenas préacticas de ciencia abierta y promover el acceso a
las investigaciones financiadas con fondos publicos. Los paises de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, México y Per( son los que cuentan con un interesante desarrollo de

politicas e iniciativas de acceso abierto y datos de investigacion. (CEPAL, 2020).

-Argentina cuenta con la Ley 26.899 de acceso abierto, promulgada el 3 de diciembre de
2013, cuya finalidad es que los organismos e instituciones publicas establecen politicas para el
acceso publico a datos primarios de investigacion a través de repositorios digitales institucionales
de acceso abierto o portales de sistemas nacionales de grandes instrumentos y bases de datos,
ademas de politicas institucionales para su gestion y preservacion a largo plazo (Art. 2, Ley
26.899).

Hasta el momento cuentan con los siguientes portales webs y repositorios de acceso

abierto:
+Sistema Nacional de Repositorios Digitales.
*Repositorio Institucional CONICET Digital.
«Sistema Nacional de Datos Bioldgicos.
«Portal de Datos de Biodiversidad Argentina.
+Sistema Nacional de Datos Gendmicos.
+Sistema Nacional de Datos Gendmicos - Portal de datos.

«Sistema Nacional de Datos del Mar.
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+Sistemas Nacionales de Grandes Instrumentos, Facilidades y Bases de Datos (CEPAL,
2020)

-Brasil, sobresalen las acciones del Instituto Brasilefio de Informaciéon en Ciencia y
Tecnologia (IBICT) y la Biblioteca Electrénica en Linea Cientifica (SCIELO). Las instituciones
de ensefianza e investigacion brasilefias estan volcadas a generar sistemas de informacion para
el almacenamiento y la difusion de datos de investigacion y también para concientizar a las
investigadoras e investigadores sobre este proceso (Babini, D. & Rovelly, L., 2020).

Hasta el momento cuentan con los siguientes portales webs y repositorios de acceso

abierto:
«Portal Brasilefio de Acceso Abierto a la Informacién Cientifica.
*Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones.

*Repositorios Cientificos Acceso Abierto de Portugal (firma de un Memorando de

Entendimiento entre Brasil y Portugal).

*Diretorio de Politicas Editoriais das Revistas Cientificas Brasileiras (Diadorim)
(CEPAL, 2020).

-Chile, la primera coleccion SciELO fuera de Brasil, gestionada por la Agencia Nacional
de Investigacion y Desarrollo (ANID, ex CONICYT), indexa 135 revistas cientificas de Chile
en acceso abierto y 25 repositorios en el directorio internacional de repositorios OpenDOAR
(Babini, D. & Rovelly, L., 2020).

Hasta el momento cuentan con los siguientes portales webs y repositorios de acceso

abierto:
*Repositorio Digital del Sistema de Informacion Cientifica de Chile.
*Manual de Datos Abiertos.
«Consulta publica sobre el documento Politica Acceso Abierto a Informacion Cientifica.
+Sistema de Informacion Cientifica.
«Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (CEPAL, 2020).

-Colombia, la Red Colombiana de Informacion Cientifica - Redcol tiene la
responsabilidad de liderar los procesos de acceso abierto y ciencia abierta a nivel nacional y que

busca proveer al pais de un modelo de gestion que articule los esfuerzos que los actores del
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Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion desarrollan en el ambito de la
informacidn, como insumo para fortalecer el desarrollo cientifico y tecnoldgico. Entre algunas
de sus principales iniciativas, la RedCol disefia, operativiza y ponen en funcionamiento la
infraestructura tecnolégica mediante la que se realiza la cosecha para la visualizacion y

disposicion de la produccion cientifica nacional (Babini, D. & Rovelly, L., 2020).

Hasta el momento cuentan con los siguientes portales webs y repositorios de acceso
abierto:

*Red Colombiana de Informacion Cientifica (RedCol).

*Red nacional de datos abiertos sobre biodiversidad - SIB Colombia.
+eBird Colombia.

*Colombia Naturalist.

«Servicio Geologico Colombiano (CEPAL, 2020)

-Costa Rica, es parte del Repositorio Centroamericano - SIIDCA, y alberga 16
repositorios de universidades centroamericanas, cuenta con el apoyo del Consejo Universitario
Centroamericano (CSUCA). Scielo Costa Rica, esta orientado principalmente hacia las revistas
del campo de la salud (Babini, D. & Rovelly, L., 2020).

Hasta el momento cuentan con los siguientes portales webs y repositorios de acceso

abierto:
*Kimuk Repositorio Nacional de Costa Rica (CEPAL, 2020).

-México, es el tercer pais de América Latina en aprobar una legislacion nacional
relacionada con el tema de Acceso Abierto y Repositorios Institucionales. La Ley de Ciencia y
Tecnologia se aprobd en el afio 2014 y fija la politica nacional en materia de acceso abierto,
acceso a la informacion cientifica, tecnoldgica y de innovacion y del repositorio nacional. El
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT) desarrollé el Repositorio Nacional,
plataforma de difusion de la produccion cientifica financiada con fondos publicos, donde se
alojan los recursos de informacion cientifica, tecnoldgica y de innovacién (Babini, D. &
Rovelly, L., 2020).

Hasta el momento cuentan con los siguientes portales webs y repositorios de acceso

abierto:
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*Repositorio Nacional.

Lineamientos Generales de Ciencia Abierta y los Lineamientos Juridicos de Ciencia
Abierta.

*CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

«Lineamientos técnicos para el Repositorio Nacional y los Repositorios Institucionales.
Portal de Datos Abiertos UNAM.

«Lineamientos Juridicos de Ciencia Abierta (CEPAL, 2020).

-Peru, ha sido el primer pais de América Latina en aprobar una legislacién nacional
relacionada con el tema de Acceso Abiertoy la creacién del Repositorio Nacional. La Ley 30.035
regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto
y fue aprobada en marzo de 2013 (Babini & Rovelly, 2020).

Hasta el momento cuentan con los siguientes portales webs y repositorios de acceso

abierto:
*Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto.
«#PerluCRIS.
La Referencia y Peru.

«Portal de Datos Abiertos de Investigacion PUCP (CEPAL, 2020).

Disponibilidad de la informacion y el uso de las TIC

Acorde a Noveck (2009), la tecnologia puede servir como una herramienta para mejorar
la democracia, promover una mayor la participacion ciudadana e incrementar la transparencia y
rendicion de cuentas en los entes estatales. También aborda la deliberacién ciudadana que
puede llevar a una mejor toma de decisiones con una mayor participacion ciudadana; asi como
la contribucidn colectiva de politicas, que se suma al involucramiento ciudadano en la toma de

decisiones.

En linea con Fierro & Gil-Garcia (2011), la transparencia se puede entender como el
resultado de varios componentes, empezando por la disponibilidad de informacién. Por lo tanto,

la disponibilidad es un punto de partida esencial para lograr una politica de transparencia
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legitima, ya que permite a las administraciones publicas cumplir con los parametros minimos de

informacidn que deben estar disponibles para el publico.

De esta manera, la disponibilidad de la informacién se expresa como “el porcentaje de
tiempo en que el sistema esta listo para operar o producir, esto en sistemas que operan

continuamente” (Espinosa, Vesga, s.f., p.6).

En la actualidad, la disponibilidad de informacion se puede reforzar gracias al uso de las
Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién (TIC). Segun Oca Montano (2011), las TIC se
han establecido en muchos ambitos importantes para la sociedad, como la educacion, la salud,
las finanzas y otros, y se han vuelto cada vez mas necesarias e indispensables para el desarrollo
de estas actividades. Las TIC se han convertido en un eje central de la sociedad gracias a su
aporte al conocimiento, lo que ha dado lugar a una nueva era de acceso, aprendizaje y
transformacion. Esto tiene como objetivo apoyar y mejorar la calidad de vida de la sociedad
(Suarez, s.f.), y reconoce al Estado como un impulsor de la tecnologia en beneficio de los

ciudadanos.
Acorde a esta apreciacion, para Peralta, Lozano y Jorda (2020):

Las TIC han provocado una verdadera transformacion no solo en el desarrollo econdémico de las
sociedades, sino también en la evolucion del conocimiento pablico. Este panorama obliga a los
gobiernos a realizar cambios sustanciales que permitan a la ciudadania manifestar sus intereses y
problematicas sociales y culturales especificas; cambios que coloquen en el centro de la atencion
a los ciudadanos. No se trata sélo de optimizar los recursos tecnoldgicos sino de darles sentidos
especificos mediante politicas que tiendan a favorecer la inclusion de todos los actores sociales
con especial consideracion de la poblacion en situacion de vulnerabilidad (Peralta, Lozano y
Jorda, 2020, p.18).

En el contexto actual, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD, Art. 363) promueve que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados ofrezcan servicios electrénicos orientados a la informacion, correspondencia,
tramites y otros aspectos, asi como la dotacidn de servicios de banda ancha para el uso de redes

inalambricas en espacios publicos..
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Causas méas comunes de la no disponibilidad en sistemas de TI

Tabla 1 — Causas de la no disponibilidad

Causas Descripcion

Razdn principal de la falta de disponibilidad de los sistemas, especialmente en los
Fallos de servicios que funcionan en la nube, pues funcionan en un lugar fisico y si esta falla, habra
almacenamiento una reduccion en el rendimiento del sistema.

Problemas con SQL o incluso algun tipo de corrupcidn de datos. Pueden deberse a

usuarios malintencionados o programas que eliminan o corrompen la informacion, lo que

hace que los sistemas no estén disponibles. Cuando esto sucede, la base de datos debe ser

salvaguardada y restaurada, por lo que debe estar siempre actualizada. También es
Pérdida de base de importante desarrollar herramientas que rastreen las acciones de cambio para descubrir
datos que pudo haber sucedido y quien es el responsable del problema.

Si el sistema funciona en la nube o a nivel local, pueden ocurrir eventos de seguridad. Por
Violaciones de ello, es necesario desarrollar herramientas que prueben el sistema y pueda identificar las
seguridad brechas de seguridad.

Como errores de tipeo en los scripts, lo que puede llevar a la no disponibilidad e
inactividad del sistema. Los cddigos incorrectos pueden causar conflictos en el
funcionamiento y crear puertas abiertas para los atacantes. Para evitar este tipo de
problema, es muy importante invertir en un equipo de pruebas de calidad que pueda
Fallas humanas identificar estos errores incluso antes de enviar un sistema para la produccion.

Muchos sistemas se instalan en las instalaciones fisicas de la organizacion, pero en el

caso de un desastre como un incendio, se perderan los datos de la aplicacion. Por ello

para prevenir este tipo de situaciones es importante que la compafiia adopte una
Desastres naturales  infraestructura en la nube y un plan de contingencia de TI.

Un equipo informatico no reparado puede ser vulnerable a ataques, y los sistemas que no
brindan actualizaciones no pueden resolver problemas que no se detectaron durante el
Falta de actualizacién desarrollo.

Fuente: Las 6 causas més comunes de la no disponibilidad en sistemas de TI. Obtenido de
https://www.softwareone.com/es-co/blog/articles/2020/02/17/1as-6-causas-mas-comunes-de-la-
no-disponibilidad-en-los-sistemas

Elaborado por: Autor.
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Tabla 2 — Acciones

Acciones preventivas para
evitar la no disponibilidad de
sistemas de TI Descripcion

En caso de pérdida de base de datos, es necesario salvaguardar y restaurar la
Salvaguardar y actualizar la base informacion, ademés de desarrollar herramientas que rastreen las acciones de
de datos cambio.

Con el fin de prevenir las violaciones de seguridad, es necesario desarrollar
Desarrollar herramientas para herramientas que prueben el sistema y puedan identificar las brechas de
identificar brechas de seguridad  seguridad.

Con el fin de prevenir fallas humanas, es importante invertir en un equipo de
Invertir en un equipo de pruebas pruebas de calidad que pueda identificar errores incluso antes de enviar un
de calidad sistema para la produccion.

Adoptar una infraestructura en la
nube y un plan de contingencia  Para prevenir desastres naturales, es importante que la compafiia adopte una
de TI infraestructura en la nube y un plan de contingencia de TI.

Con el fin de evitar la falta de actualizacion, es importante mantener el equipo
Actualizar el equipo informéatico informatico actualizado y los sistemas que brinden actualizaciones para
y los sistemas resolver problemas que no se detectaron durante el desarrollo

Fuente: Las 6 causas mas comunes de la no disponibilidad en sistemas de TIl. Obtenido de
https://www.softwareone.com/es-co/blog/articles/2020/02/17/las-6-causas-mas-comunes-de-la-
no-disponibilidad-en-los-sistemas

Elaborado por: Autor.

Calidad y utilidad de la informacion

La Carta Iberoamericana de la CLAD de 2008 promueve el conocimiento de la calidad y
la excelencia en la gestion publica, pero se reconoce que esta debe adaptarse a la idiosincrasia
de cada lugar. En consecuencia, la calidad en la gestion publica se considera una cultura que
puede producir cambios en la administracion publica para mejorarla constantemente, con el
objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad,
objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos. Una gestion publica orientada a la
calidad se centra en el servicio ciudadano y los resultados, lo que contribuye a la legitimidad y

al fortalecimiento de la democracia al priorizar la creacion de valor publico (Centro
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Latinoamericano para el Desarrollo, Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Pablica,

2008).

En este contexto, Latorres (2006) destaca que la calidad en las administraciones publicas

esta ligada a cambios tanto en la forma de pensar e interactuar, como en la toma de decisiones

frente a la informacidn. De este modo, la cultura de la calidad y la mejora continua en la gestion

publica es esencial para fortalecer la democracia y satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

En esta linea, Espona (2014) destaca la importancia de establecer la relacion entre hechos,

datos e informacion, ya que es en ese primer encuentro con la informacion que se garantiza la

calidad y se fundamentan las decisiones en datos reales.

Por lo tanto, para determinar si un dato es confiable, se han establecido cuatro categorias:

“Intrinseco, si la calidad del dato es directamente reconocible a partir del dato”.
“Contexto, si la calidad puede ser conocida s6lo en el contexto de otros datos. El
dato puede ser preciso, pero si no es recibido a tiempo o0 no es relevante, no le
sirve al usuario para su fin”.

“Representacion, debe estar presentado de una manera simple con el que el
usuario pueda trabajar facilmente”.

“Accesibilidad, cuando el usuario que necesita los datos no los puede obtener o
si las personas que no deben tener acceso a los datos lo tienen, entonces hay
problemas de accesibilidad. Asi mismo, el significado de cada una de las
dimensiones se mide en torno a: Precision, Credibilidad, objetividad, Reputacion,
Valor Agregado, Actualidad y oportunidad, Completa, Cantidad de datos,
Interpretabilidad, Facil de entender, Representacion consistente, Representacion

concisa, Accesibilidad”.

Tabla 3 — Categorias de calidad de datos

Categoria

Intrinseca

Definicién

Denota que la calidad del item esta autocontenida, es decir, que el contexto no determina
la calidad.

Incluye las dimensiones: credibilidad, precision, objetividad y reputacion.
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Categoria Definicion

Se tiene en cuanta al contexto como algo esencial.

Incluye cinco dimensiones: valor agregado, relevancia, oportunidad, completa y cantidad
Contexto de datos.

Refleja la importancia de la presentacion de los datos y aspectos metodologicos.

Incluye las dimensiones de interpretabilidad, facilidad de comprension, consistencia
Representacion representacional y representacion concisa.

Lidia con la disponibilidad de datos y sobre coémo estan protegidos del uso no autorizado.

Accesibilidad Las dimensiones son accesibilidad y seguridad.

Fuente: Calidad de informacion: una nueva herramienta para la investigacion; Espona, M. J.
(2014).

Elaborado por: Autor.

Tabla 4 — Categoria y Dimensiones

Categoria Dimension

Intrinseca Precision, Objetividad, Credibilidad, Reputacion.

Relevancia, con Valor agregado, Actualidad (y oportunidad).

De Contexto Completa, Cantidad de informacién.

Interpretabilidad (lenguaje y unidades).

Facil de entender, Representacion concisa, Representacion consistente (desde lo
Presentacion metodolégico).

Accesibilidad Accesibilidad, Seguridad de acceso (relacionado con oportunidad).

Fuente: Calidad de informacion: una nueva herramienta para la investigacion; Espona,
M. J. (2014).
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Elaborado por: Autor.

Utilidad de la informacion para la generacion de valor publico

Es esencial que los responsables de la formulacion de politicas publicas se esfuercen por
incorporar los paradigmas de los datos abiertos, asi como por promover su difusion y divulgacion
cultural (Pino-Diaz, Rodriguez, Cruces y Tenor, 2017, p. 237). En este contexto, se sugiere que

los cuatro principios de disefio que sustentan la web de datos enlazados sean los siguientes:

= Utilizar URL como nombres Unicos para los recursos.

= Utilizar el protocolo HTTP para nombrar y resolver la ubicacion de datos identificados
mediante esas URLS.

= Representar los datos en RDF® y utilizar SPARQL, un lenguaje de consulta para RDF,
como lenguaje de consulta de datos.

= Incluir enlaces a otras URL para permitir la localizacion de mas datos enlazados (Gilliard,
J., Perin, O., Rico, M., Caliusco, M., 2015, p.2).

De esta manera se proporciona primero datos publicos que sean mas accesibles al
ciudadano y en un formato reutilizable y; segundo, se proporciona un punto de acceso Unico a
dicha informacién gubernamental y a la que los datos estan conectados, asi es posible utilizarlos
de forma automatizada por sistemas software (Villazén — Terrezas, B., Vilches-Blazquez, L.,
Corcho, O., y GoOmez-Pérez, A., 2011).

Los URL y el protocolo HTTP son parte de la base de la Web. Con ello se permite la
disponibilidad para cualquier persona con acceso a Internet. Ademas, se proporciona que lo
publicado a través de estos componentes se pueden indexar y permitir consultas a través de los
diferentes motores de busqueda que permiten hacer uso de la informacion, facilitando a los

ciudadanos encontrar y acceder a informacion de su interés.

Otras iniciativas como el RDF y SPARQL, nos agregan valor a la informacién ya que
con ello se puede representar informacion estructurada en la Web. Al utilizar RDF se puede crear
grafos de datos enlazados que permiten navegar y encontrar relaciones entre diferentes conjuntos

de datos, facilitando la comprension y el analisis de la informacion. En cambio, con el lenguaje

5 RDF - Modelo estandar para el intercambio de datos en la Web. Con caracteristicas que facilitan la fusion
de datos incluso si los esquemas subyacentes difieren, y soporta especificamente la evolucién de los esquemas a lo
largo del tiempo sin necesidad de cambiar todos los consumidores de datos.
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de consulta SPARQL se puede acceder a datos en RDF, colaborando a que la informacion de
interés sea especifica (a través de consultas especificas) permitiendo respuestas precisas y

relevantes.

En conjunto, estas tecnologias ayudan a mejorar la transparencia, ya que permiten que la
informacion esté accesible y fécil de analizar. Ademas, incentiva a que se pueda interactuar con
la informacion, y se promocione una mayor participacion, ya que con los datos se pueden
desarrollar aplicaciones que puedan ayudar a resolver problemas de interés local, nacional y

hasta global.

Con ello, se coincide con CLAD (2016), cuando indica que todas las acciones y las
politicas de gobierno abierto que lleven a cabo los paises deberan enfocarse en la generacion de

valor pablico que se traduce en el bienestar ciudadano, el buen vivir y mejores servicios publicos.

De esta manera se contribuye al fortalecimiento de la democracia y la confianza
ciudadana en la administracion publica (CLAD, 2016, p.5). Asi mismo, se considera importante
desarrollar tres tipos de transparencia de la informacion, dirigida a identificar la informacion
demandada por los ciudadanos, para que pueda recolectarla, sistematizarla y publicar de manera
sencilla, promoviendo el uso, la reutilizacion de la informacion y consecuente generacion de

valor publico:

e “Transparencia pasiva: entendida como el conjunto de mecanismos legales y
administrativos que garantiza a las personas ejercer su derecho de acceso a la
informacion pablica en formato abierto”.

e “Transparencia activa: esta informacion debera ser publicada periédicamente sin
necesidad de que medie solicitud alguna, permitiendo que las personas
interesadas puedan conocer, analizar y hacer uso de esta”.

e “Transparencia focalizada: con el propdsito es mejorar el conocimiento sobre
algun problema publico, con el objeto de fortalecer el proceso de toma de
decisiones ante situaciones complejas y una adecuada rendicion publica de

cuentas”.

Por otro lado, la Carta Internacional de Datos Abiertos, pone a consideracion los
siguientes principios para la apertura de datos publicos, de la mano con el disefio,

implementacion y desarrollo de portales de datos abiertos con su respectiva normativa:
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= Abiertos por defecto: reconoce que el libre acceso a los datos y la informacion
publica- asi como su posterior uso-, tienen un valor significativo para la sociedad
por lo que deben ser abiertos por defecto.

= Oportunos y exhaustivos: se debe reconocer que se puede requerir tiempo y
recursos humanos y técnicos para identificar datos para su liberacion o
publicacion.

= Accesibles y utilizables: los datos deben ser facilmente visibles y accesibles,
poniéndose a disposicion del ciudadano sin barreras burocraticas o
administrativas que pueden disuadir de acceder a ellos.

= Comparables e interoperables: los datos deben ser faciles de comparar dentro y
entre sectores, a través de localizaciones geogréaficas y de tiempo, en formatos
estructurados y estandarizados para apoyar la interoperabilidad, trazabilidad y
reutilizacion efectiva de los mismos.

= Para mejorar la gobernanzay la participacion ciudadana: fortalece la gobernanza
y la confianza en las instituciones publicas y provee un fundamento transparente
y de rendicion de cuentas para mejorar la toma de decisiones.

= Para el desarrollo incluyente y la innovacion: mientras mas gobiernos,
ciudadanos, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil y del
sector privado usen los datos abiertos, mayores seran los beneficios sociales y

econdémicos que se generen (CLAD, 2016, pp. 14-15).

METODOLOGIA

Para el estudio se aplicé un analisis con enfoque cuali-cuantitativo, de tipo descriptivo, para
conocer el nivel de transparencia de la gestion en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Provinciales de Ecuador durante los afios 2019 al 2020, y asi responder las siguientes preguntas
de investigacion: ¢Cual es el grado de cumplimiento del Articulo 7 de la Lotaip en los GAD
Provinciales?, ;cudles son los parametros de calidad y utilidad de la informacién disponible en
las paginas web de los GAD Provinciales? y ¢cudl es el indice de instrumentos tecnoldgicos

implementados y el grado de participacion de los ciudadanos?.

Se realiz6 busqueda directa en los portales web de los 23 GAD Provinciales durante el
periodo de investigacion (2019 al 2020), lo que represent6 el ciento por ciento del universo
investigado, criterio que el investigador se acogio debido a la diversidad de las instituciones y
para conocer el grado de transparencia en todas estas instituciones.
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La busqueda de los parametros de la investigacion por los dos afios, dio un total de 926
registros por cada una de las instituciones. El tiempo que se tomo para recopilar los datos fue de
120 minutos por institucion. Se establecieron categorias que ayudaron a la recopilacion de los
datos; para la disponibilidad de la informacién se reviso los portales web y se buscé los 20
parametros por cada mes (existen 16 categorias segun la obligacion obligatoria del Art. 7 de la
Lotaip); para la calidad se escogieron 16 parametros, de los cuales 13 se recopilaron
mensualmente, uno por cada afio de revision y dos parametros se recogieron por una sola vez,
esto se aplicé a la informacién disponible, es decir a la informacion que las instituciones tienen
la obligacion de cumplir; en la utilidad se establecieron 10 pardmetros, de los cuales cuatro se
recogieron una vez por afio y seis por una sola vez; para los instrumentos tecnolégicos se
escogieron ocho parametros, de los cuales siete se revisaron por una sola vez y uno por cada
mes; finalmente para la participacion se plantearon 12 pardmetros, de los cuales nueve se
verificaron una por cada afio, dos por una sola vez y un pardmetro por cada mes. Como referencia
se escogio el estudio realizado en «Mas alla del acceso a la informacion» de Ana Elena Fierro 'y

J. Ramon Gil-Garcia.

Se aplicaron varias técnicas de recoleccion de informacion desde fuentes primarias y
secundarias como la busqueda en la pagina web de los GAD Provinciales.
Complementariamente, se disefiaron diferentes matrices con un motor de base de datos NoSQL
que permitieron consolidar la data obtenida -de estos portales web (Anexo 4) y a su vez conocer
el nimero total de la disponibilidad, asi como el porcentaje de calidad y utilidad de la

informacion investigada.

Del mismo modo, este motor de base de datos permitié clasificar y conocer cuales fueron
las instituciones con mayor cumplimiento de la disponibilidad de la informacion; se conocid los
sitios web de las instituciones donde hubo una mejor calidad de la informacion, llegando a
identificar cuéles fueron las instituciones que utilizaron las TIC como un instrumento o

herramienta de innovacion.

Finalmente, se realizaron los anélisis de correlacion entre las distintas variables que se
plantearon en la investigacion, para asi identificar si estos niveles eran positivos (relacion

directa), negativos (indirecta) o nulos.
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RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

Dentro del andlisis realizado se puede evidenciar que, de los 23 Gobiernos Autonomos

Descentralizados Provinciales del Ecuador, tenemos:

e Siete GAD Provinciales en la region costa;

e 10 GAD Provinciales en la region sierra;

e Seis GAD Provinciales en la region amazonica.

En los periodos de investigacion comprendidos en los afios 2019 y 2020, se evidencia,

por un lado, la existencia de los 23 portales web de las instituciones, asi como la informacion

publica de cada una de ellas publica en sus paginas institucionales.

Se inici6 con un estudio exploratorio de los portales web, para luego utilizar diferentes

matrices por cada uno de los pardmetros, mismos que fueron registrados en la base de datos. Lo

obtenido se analizd desde la disponibilidad, calidad y utilidad de la informacion, uso de las TIC

y participacion de los ciudadanos.

La transparencia de la gestion en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales

de Ecuador durante los afios 2019 y 2020 - Analisis desde la disponibilidad

Para la Disponibilidad de la informacion se consideraron los parametros estipulados en

la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Art. 7), dentro de lo que

consta informacion minima y de naturaleza obligatoria como se evidencia en la Tabla 5.

Tabla 5 - Disponibilidad de la Informacién

D;;Jigg?elgte Inggggﬁc?ilsn te Asignacion Factores de investigacion isggilggﬁ
Al Estructura organica funcional 0.25
A2 Base legal que la rige 0.25
A3 Regulaciones y procedimientos internos 0.25
A4 Metgs_ y objetivos de las unidades 0.25
administrativas
Bl Directorio completo de la institucion 0.50
Transparencia | Disponibilidad B2 D|str|but|vq ,de personal 0.50
C Remuneracion mensual por puesto 1
D Servicios que ofrece y la forma de acceder a 1
ellos
E Texto integro de contratos colectivos vigentes 1
F1 Formularios o formatos de solicitudes 0.50
F2 !:ormato _para s_olicitudes de acceso a la 0.50
informacion publica
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Presupuesto de la institucién 1

H Resultados de auditorias internas vy 1
gubernamentales

I Procesos de contrataciones 1

3 Empresas y personas que han incumplido 1
contratos

K Planes y programas en ejecucion 1

L Contratos de créditos externos e internos 1
Mecanismos de rendicion de cuentas a la

M . . 1
ciudadania

N Viaticos, informes de trabajo y justificativos 1

@) Responsable de atender la informacion publica 1
Publicacién de actas de respectivas sesiones de

S organismos seccionales, asi como planes de 1
desarrollo local

Total 16

Fuente: Categoria y Asignacion tomado de Informe presentado por Fundacion Ciudadania y
Desarrollo sobre el indice de Transparencia Activa 2019 Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales (2019).

Elaborado por: Autor.

Los resultados obtenidos para la disponibilidad de la informacion durante el afio 2019
indican que de los 23 GAD, tan solo seis lograron superar el 80% segln el Gréafico 1, que
corresponden a las instituciones de las provincias de Esmeraldas, Imbabura, Tungurahua,

Guayas, Manabi y Napo. IdentificAndose una media de 61%, acorde al Grafico 3.

Gréfico 1 - Nivel de Disponibilidad en el afio 2019
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Fuente: Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afio 2019.

Elaborado por: Autor.
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Por otro lado, en el afio 2020, diez GADP superaron el 80%, sumandose a las del afio
2019 las provincias de El Oro, Pichincha, Chimborazo, Carchi segun el Gréafico 2. Llegando a

una media de 69%, como se muestra en el Grafico 3.

Grafico 2 - Nivel de Disponibilidad en el afio 2020
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccidn
de Transparencia, afio 2020.

Elaborado por: Autor.

A continuacion, en la tabla 6, se evidencia el nivel de disponibilidad de la informacion
en los afios 2019 y 2020 para los 23 GAD Provinciales de Ecuador. Dentro de la informacion se
visualiza que, en el afio 2020, la disponibilidad mejora para 13 instituciones, una se mantuvo en

el mismo nivel y finalmente nueve de ellas bajaron.

Tabla 6 — Disponibilidad anual

Porcentaje Porcentaje
GADS Disponibilidad Disponibilidad

2019 2020
Azuay 0% 54%
Bolivar 44% 60%
Cafiar 68% 75%
Carchi 60% 90%
Chimborazo 67% 88%
Cotopaxi 38% 26%
El Oro 77% 81%
Esmeraldas 83% 96%
Guayas 91% 92%
Imbabura 85% 80%

Loja 63% 49%
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Los Rios 52% 64%
Manabi 92% 96%
Morona Santiago 21% 16%
Napo 93% 91%
Orellana 6% 63%
Pastaza 79% 61%
Pichincha 77% 82%
Santa Elena 36% 18%
o omnde o1
Sucumbios 49% 78%
Tungurahua 88% 88%
Zamora Chinchipe 74% 2%

Fuente: Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

Ahora, comparando la disponibilidad de la informacién entre los periodos 2019 y 2020 a
través de la representacion visual del grafico 3, notamos que el afio 2019 la media es de 61%, y
el 2020 es de 69%.

En el grafico 3 se puede evidenciar ciertos valores atipicos como tenemos para el afio
2019 que se tiene un 0% debido a que durante la revision del portal web de Azuay no se tuvo
acceso a la informacion correspondiente a los 16 literales (se realizaron tres visitas en dos
semanas). En cambio, para el afio 2020 se tienen dos valores atipicos que corresponden al 16% y
18% (Morona Santiago y Santa Elena respectivamente), hecho que se debié a que para el caso
de Morona Santiago (16%) disponia informacion de 8 parametros en los primeros meses (A4,
B2, C, E, G, I, Ky L) que en su mayor parte no estaba completa la informacion y en los ultimos
meses tan solo cumplia con tres parametros (A4, G, 1); y para Santa Elena se tenia cuatro
pardmetros (B2, C, O y S), en los Gltimos meses en cambio solamente cumplian 2 parametros
(O, S) adiferencia de Morona Santiago en aquellos parametros que se presentaban la informacion

estaba mayormente presente.

Se evalud el impacto de incluir aquellos valores atipicos en el analisis, sin embargo, no
fue mayor su repercusion. Es asi, para el afio 2019 incluyendo a Azuay se tenia una media de
61% Yy sin considerar este valor es de 64%. En el afio 2020 en cambio se obtuvo incluyendo los

dos valores atipicos resultd en un 69% y excluyendo estos valores se llegd a un 74%. Por lo que
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se puede ver que no afecta drasticamente en el andlisis estos valores, por lo que se los considerd

en el analisis.

Por consiguiente, en el afio 2020 mejora la disponibilidad de la informacion, ya que el
25% de los resultados obtenidos esta entre 88 y 96 puntos (corresponden a porcentajes hasta

100%) a comparacion del afio anterior que se encuentra entre 83 y 93 puntos.

En cambio, para el afio 2020 se obtuvieron dos valores atipicos, que se encuentran fuera
de la barrera inferior y que corresponden a las provincias de Santa Elena (18) y Morona Santiago
(16), que fue causado porque muchos de los literales no se encontraban disponibles y persistian

los errores del afo 2019.

Grafico 3 - Comparativo de Disponibilidad en los afios 2019 con 2020
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

La transparencia de la gestion en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales

de Ecuador durante los afios 2019 y 2020. Analisis desde la calidad

En la Calidad de la informacion se incluyeron criterios con base en las categorias y
dimensiones de Espona, M. J. (2014) como se expone en la Tabla 7. Es importante sefialar que
cada uno de los factores de investigacion de calidad se aplicé por cada mes de la informacion

disponible en la seccion de transparencia de los portales web.
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Tabla 7 - Calidad

Variable Variable Categoria Asignacion Factores de investigacion Escala de
Dependiente | Independiente medicién
Precision Tiene unidad de medida 0.25
Objetividad Representa la realidad de los 025
Intrinseca PRTE datos_ '
Credibilidad Proviene del GAD la fuente y 025
es informativa '
Reputacion Existe la valoracion del dato 0.25
Relevancia El dato se puede usar en 025
alguna aplicacién '
Con valor | Formato de texto sencillo 025
agregado para el intercambio y andlisis '
Actualidad Tiene fecha de actualizacion 0.25
De contexto -
Completa Tienes todos los valores 0.25
registrados (cada mes) '
Cantidad de | Todos los datos (16 literales)
Informacion de la institucion estan en el 0.25
Transparencia | Calidad portal web por mes
Interpretabilidad Los datos son féciles de
0.25
consultar en el portal web
Facil de entender | Se encuentran descritos los
items en orden (cronoldgico, 0.25
medidas)
Presentacion Representacion Los datos responden al tema
concisa en mencion o pardmetro en 0.25
analisis
Representacion Ausencia de redundancia en
. 0.25
consistente los datos
Libre de error Lo datos no contienen errores 0.25
Accesibilidad Facilidad de acceso 0.25
Accesibilidad | Seguridad de | Utiliza protocolos seguros 025
acceso https '
Total 4

Elaborado por: Autor.

(Manabi y Loja) logran superar el 80% segun el Gréafico 4.
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Fuente: Tabla elaborada por el Autor con base en Calidad de informacidn: una nueva herramienta
para la investigacion; Espona, M. J. (2014).

Los datos identificados para la calidad durante el afio 2019 denotan que dos instituciones
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Gréfico 4 - Nivel de Calidad en el afio 2019
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afio 2019.

Elaborado por: Autor.

En el afio 2020 incrementaron a seis las instituciones que superaron el 80% en la calidad
de la informacién, lo que implica que se hayan sumado cuatro instituciones mas a las del afio
2019; como se muestra en el Grafico 5. Sobresaliendo en los parametros que se relacionan con

la representacion real de la informacion, la actualidad, informacion completa, concisa, accesible,
consistente y facil de entender.
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Gréfico 5 - Nivel de Calidad en el afio 2020
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Fuente: Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afio 2020.

Elaborado por: Autor.

En cambio, el nivel de calidad de la informacion en los afios 2019 y 2020 que se refleja
en la Tabla 8, mejora para 15 instituciones, dos se mantuvieron en el mismo nivel y finalmente
para seis de ellas se redujo. Lo que afecta a la calidad por errores recurrentes como: enlaces a
recursos que se mencionan en los documentos no estdn disponibles (normativa que rige la
institucion, formularios de acceso, mecanismos de rendicion de cuentas, gasto que se realiza en
los medios de comunicacion, planes operativos, planes de contrataciones, recomendaciones de
auditorias que se estan cumpliendo, actas de sesiones); errores en las fechas de actualizacion y
algo que ninguna de las instituciones realiza es la disposicion de formatos de tipo libre (csv,

json).
Tabla 8 - Calidad

GAD Porcentaje Calidad Porcentaje Calidad

2019 2020
Azuay 1% 84%
Bolivar 71% 76%
Caiar 64% 61%
Carchi 62% 84%
Chimborazo 69% T7%
Cotopaxi 62% 66%
El Oro 62% 70%

Esmeraldas 71% 90%
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Guayas 60% 82%
Imbabura 72% 7%
Loja 84% 84%
Los Rios 61% 62%
Manabi 82% 82%
Morona Santiago 64% 62%
Napo 78% 75%
Orellana 1% 70%
Pastaza 7% 76%
Pichincha 71% T71%
Santa Elena 58% 25%
o Donina0e oo
Sucumbios 46% 70%
Tungurahua 78% 7%
Zamora Chinchipe 72% 75%

Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

Revisando la calidad de la informacion, representada en el Grafico 6, para el afio 2019 la
media es de 62%, y en el 2020 se obtuvo una media de 73%. Resultando que en el afio 2020
mejora la calidad de la informacion, ya que el 25% de los mejores resultados obtenidos estan

entre 82 y 90 puntos a comparacién del afio anterior que se encuentra entre 72 'y 84.

Gréfico 6 - Comparativo de Calidad en los afios 2019 con 2020
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Fuente: Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccidn
de Transparencia, afios 2019 - 2020.
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Elaborado por: Autor.

Los valores atipicos en el afio 2019 (1%) se debe a que no se pudo evaluar esta variable

debido a que depende de la disponibilidad de la informacion; en cambio para el 2020, se tiene el

valor del 25% que como se lo comento en el capitulo anterior el GAD Provincial de Santa Elena

presentd en los primeros meses un total de cuatro parametros, y en los Gltimos meses solamente

cumplia con dos parametros.

La transparencia de la gestion en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales

de Ecuador durante los afios 2019 y 2020. Analisis desde la utilidad

Con respecto a la Utilidad de la informaciéon se incorporaron valoraciones acorde a los

cuatro principios de disefio en los que se basa la web de datos enlazados, expuestos por Pino-

Diaz, Rodriguez, Cruces y Tenor, 2017, como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9 - Utilidad

Variable
Independiente

Variable
Dependiente

Asignacion

Factores de investigacion

Escala
de
medicion

Utilidad de la

Transparencia | . .
P informacion

Acceso

Informacién se encuentra como
recurso Unico tipo URL

Informacién de
interés publico

Ordenanzas

Convenios

Actas de Consejo

Comunicados oficiales

Sistema de Informacién Local

Plan de Trabajo

Plan de Ordenamiento Territorial

Visible los enlaces a las redes
sociales de la Institucién

S L G e e

Agenda de las Autoridades

1

Total

10

Fuente: Tabla elaborada por el Autor con base en la Utilidad de la informacion: principios de
disefio en los que se basa la web de datos enlazados (Pino-Diaz, Rodriguez, Cruces y Tenor,

2017).

Elaborado por: Autor.

Con los indicadores de la utilidad en el transcurso del afio 2019 sugieren gque ninguna

institucion logré sobrepasar el 75% en este parametro (solamente Imbabura logré el 70%), tal

como se sefala en el Grafico 7. Para conocer lo Util de la informacién, se analizd informacion

de interés como:
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detalle en las Ordenanzas y Resoluciones por afio, el acceso al SIL y al menos a tres redes
sociales.

Gréfico 7 - Nivel de Utilidad en el afio 2019
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afio 2019.

Elaborado por: Autor.

El escenario para el afio 2020 se mantiene en relacion con el 2019 como se representa en el
Grafico 8.

Gréfico 8 - Nivel de Utilidad en el afio 2020
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afio 2020.

Elaborado por: Autor.

Mientras que la utilidad de la informacién entre el 2019 y 2020 que se indica en la tabla
10, denota que ocho de las instituciones mejoran de un afio al otro, 13 de ellas sostienen un

porcentaje similar y tan solo dos bajan el grado de utilidad y que conciernen a Guayas y Pastaza.
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Existen pardmetros que ninguna de las 23 instituciones demuestra que estarian poniendo a
conocimiento, que son: la agenda de las autoridades; y la mayor parte (21 instituciones) no
contemplan la publicacion de sus convenios institucionales, asi como sus comunicados oficiales
(20 instituciones). Ademds, dentro de estas categorias de la utilidad tenemos el Sistema de
Informacion Local, mismo que permite la interaccion de las instituciones con la ciudadania en

el territorio, de este parametro solo un 48% tiene acceso a dicho recurso.

Tabla 10 - Utilidad

GAD P.o.rcentaje P_o_rcentaje
Utilidad 2019 Utilidad 2020
Azuay 10% 20%
Bolivar 40% 40%
Cafiar 40% 50%
Carchi 20% 30%
Chimborazo 30% 30%
Cotopaxi 50% 50%
El Oro 60% 63%
Esmeraldas 30% 30%
Guayas 55% 50%
Imbabura 70% 70%
Loja 30% 40%
Los Rios 40% 50%
Manabi 50% 50%
Morona Santiago 40% 40%
Napo 50% 50%
Orellana 20% 40%
Pastaza 50% 40%
Pichincha 50% 50%
Santa Elena 20% 30%
o om0t o
Sucumbios 40% 40%
Tungurahua 30% 30%
Zamora Chinchipe 40% 40%

Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

La utilidad dentro de los periodos 2019 y 2020, reflejada en el gréafico 9, indica que para
el afio 2019 la media es de 39%, en cambio para el 2020 dio como resultado una media de 42%.
Sin embargo, sus valores son casi similares, esto significa que no hubo mejora o cambios por

parte de las instituciones para lograr generar informacion util para el ciudadano. Esto se
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contrapone a lo que indica la CLAD (2016), al considerar que lo paises deben enforcarse en la
generacion de valor publico que se traduce en el buen vivir y bienestar ciudadano a través de

acciones y politicas de gobierno abierto.

Gréfico 9 - Comparativo de Utilidad en los afios 2019 con 2020
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

La transparencia de la gestion en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales
de Ecuador durante los afios 2019 y 2020. Analisis desde el Uso de las TIC

Los elementos de investigacion en el Uso de las TIC se aplicaron una sola vez por cada
una de las instituciones y mensualmente se verificd si se incluia la asignacion automatica de la

fecha y hora en la que se realiza la publicacion de la informacién, conforme a la Tabla 11.

Tabla 11l -Usodelas TIC

. . Escala
Variable Variable . L . L
: . Asignacion | Factores de investigacion de
Dependiente | Independiente .
medicion
La institucion tiene una pagina web 1
Acceso al apartado de Transparencia
. 1
(hasta 5 clics)
Posibilidad de contactar con el
. responsable de mantenimiento de la 1
Transparencia | Uso de TIC Portal web pagina web
Buscador por tematicas 1
Fecha de la Ultima actualizacion 1
Herramientas inclusivas 1
Contador de visitas 1
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| Chat box 1
Total 8
Fuente: Tabla elaborada por el Autor con base en Mas alla del acceso a la informacién de (Fierro
& Gil - Garcia, 2011).

Elaborado por: Autor.

El analisis en el Uso de las TIC para el afio 2019, permitié conocer el nivel de importancia
que dieron las 23 instituciones en la prestacion de servicios electrénicos. Es asi como, ninguna

institucion logré superar el 80% en este parametro - segun el Grafico 10.
Grafico 10 - Nivel de Uso de las TIC en el afio 2019
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccidn
de Transparencia, afio 2019.

Elaborado por: Autor.

En la mayoria de las instituciones, la relacion entre 2019 y 2020 se mantiene, como se
muestra en el Grafico 11, con la excepcidn de Loja, donde se observa un aumento del 32% debido

al uso de la asignacion de actualizacion de informacion.
Gréfico 11 - Nivel de Uso de las TIC en el afio 2020
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afio 2020.

Elaborado por: Autor.

Relacionando el uso de las TIC en los afios 2019 y 2020 - Tabla 12, se visualiza que
solamente el GADP de Loja logra incrementar su porcentaje de uso, las demas instituciones se

mantienen con el mismo porcentaje.

Tabla 12 - Usode TIC

GAD Porcentaje Uso Porcentaje Uso
TIC 2019 TIC 2020
Azuay 11% 11%
Bolivar 16% 16%
Cafiar 21% 21%
Carchi 21% 21%
Chimborazo 16% 16%
Cotopaxi 21% 21%
El Oro 16% 16%
Esmeraldas 16% 16%
Guayas 21% 21%
Imbabura 26% 26%
Loja 42% 74%
Los Rios 21% 21%
Manabi 16% 16%
Morona Santiago 11% 11%
Napo 26% 26%
Orellana 11% 11%
Pastaza 21% 21%
Pichincha 21% 21%
Santa Elena 11% 11%
o om0t 7o
Sucumbios 21% 21%
Tungurahua 11% 11%
Zamora Chinchipe 11% 11%

Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

Estos indices demuestran que no se estd dando importancia a la implementacion y uso de
las tecnologias de la informacion en cada portal web institucional como se representa en el

Gréafico 12. Entre los parametros que si se cumplen estan: la disponibilidad de una pagina web y
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que sus accesos a las secciones de transparencia se realizan hasta en cinco clics. Por otra parte,
en su mayoria lo que no se ha implementado es la ayuda automatica de conversaciones para
apoyo y asistencia chatbot (excepcién de la provincia de EIl Oro) y la asignacion automatica de
la fecha y hora con la ayuda de timestamps, en la que se realiza la publicacién de la informacion
(excepcion de Santo Domingo de los Tsachilas y Loja). Cabe resaltar que existen valores atipicos
que corresponden a las dos instituciones antes mencionadas y que lograron implementar algunos
criterios considerados en este andlisis. Sin embargo, la mayor parte se concentra por debajo del

26% del uso de herramientas tecnoldgicas.

Grafico 12 - Comparativo de Uso TIC en los afios 2019 con 2020
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

Para poder entender las razones detras del bajo nivel de uso de TIC dentro de las
instituciones, seria interesante considerar si el publico al que se dirige la informacion tiene acceso
a Internet. Ademas, se debe tener en cuenta la falta de conocimiento y uso efectivo de los
instrumentos tecnoldgicos, que a menudo se asocia con los elevados costos de implementacion,

asi como con los temores y prejuicios culturales hacia la tecnologia.

La transparencia de la gestién en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales

de Ecuador durante los afios 2019 y 2020. Analisis desde la participacion de los ciudadanos
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Para el pardmetro de participacion de los ciudadanos se evaluaron criterios mensuales,
por afios y una sola vez, dependiendo de los aspectos en los que, si se podian aplicar, de acuerdo
con la Tabla 13.

Tabla 13 - Participacion de los ciudadanos

Variable Variable Factores de investigacion | Escala
Dependiente | Independiente | Asignacion de
medicion
Transparencia | Participacion de Existen  solicitudes de 1
los Ciudadanos participacion o de solicitud
de informacion (anual)
Botén de conexion directa 1
con la autoridad (una sola
vez)

Retroalimentacion en la 1
Rendicion de  Cuentas
(anual)

Canales o Buzon de 1
denuncias ciudadanas (una
sola vez)

Buzon de sugerencias y 1
atencién ciudadana (una
sola vez)

Se evidencia la Rendicion 1
de Cuentas por afios
Si tienen proyectos de 1
Participacion ~ Ciudadana
(anual)

Existen Centros de 1
Capacitacion  Ciudadana
(anual)

Se encuentran publicados 1
los mecanismos de
participacion ciudadana a
los que puedan acceder
(mensual)

Existen unidades 1
desconcentradas de la
institucion en la ruralidad
que incentiven la
participacion (anual)
Medicion de la satisfaccion 1
ciudadana de los servicios
(mensual)

Se evidencia participacion 1
ciudadana en el mecanismo
de Presupuesto participativo
(anual)

Total 12
Fuente: Tabla elaborada por el Autor.

Elaborado por: Autor.
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Las instituciones publicas, son las encargadas de desarrollar las diferentes estrategias o
mecanismos para lograr una participacion ciudadana efectiva para la toma de decisiones en los
asuntos publicos. Con este antecedente, en la participacion de los ciudadanos en el afio 2019, se
observd que este nivel en todas las instituciones no superé el 80%, tal como se demuestra en el
Grafico 13. Aqui se resalta al GADP de Pichincha que obtiene un 78%, gracias a que incluyen
la retroalimentacion para el Informe de Rendicion de cuentas, la existencia de buzdn de
sugerencias, proyectos de participacién ciudadana, desconcentracion y porcentaje de satisfaccion

del uso de servicios ciudadanos.

Grafico 13 - Nivel de Participacion en el afio 2019
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afio 2019.

Elaborado por: Autor.

En el 2020 ninguna institucion logra superar el 80%. No obstante, Pichincha baja su
porcentaje en cuatro puntos, en cambio Azuay, Chimborazo, Los Rios y Guayas suben hasta el
78%.
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Graéfico 14 - Nivel de Participacion en el afio 2020
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccidn
de Transparencia, afio 2020.

Elaborado por: Autor.

Contrastando la participacién de los ciudadanos en los afios 2019 y 2020 que se indica

en la tabla 14, se puede ver que 13 instituciones mejoran su nivel de participacion.

Tabla 14 - Participacion de los Ciudadanos

GAD Porcentaje Porcentaje
Participacion 2019 Participacion 2020
Azuay 4% 78%
Bolivar 57% 67%
Cariar 0% 0%
Carchi 0% 4%
Chimborazo 17% 78%
Cotopaxi 74% 17%
El Oro 74% 74%
Esmeraldas 75% 39%
Guayas 65% 78%
Imbabura 65% 65%
Loja 4% 14%
Los Rios 61% 78%
Manabi 13% 9%
Morona Santiago 26% 26%
Napo 65% 70%
Orellana 4% 65%

Pastaza 13% 22%
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Pichincha 78% 74%
Santa Elena 0% 0%
o pommeose a7
Sucumbios 39% 57%
Tungurahua 9% 13%
Zamora Chinchipe 61% 65%

Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

En el andlisis relacionado con la participacion de los ciudadanos se demuestra que:
ninguna institucion tiene implementado algin mecanismo para contactar con la méaxima
autoridad; en 21 de las instituciones no se dan a conocer los mecanismos de participacion
ciudadana que se utilizaron, tampoco los proyectos o unidades desconcentradas que permiten
conocer los diferentes servicios institucionales para mejorar la atencidn en la ruralidad; en 20 de
ellas no se evidencia un buzén de denuncias ciudadanas; en 17 de ellas no tienen alguna forma
de retroalimentacidn para la rendicién de cuentas; en 15 de ellas no se evidencié informacion del
presupuesto participativo; en 13 de ellas no se encontro el certificado de presentacion de informe
anual; en 11 de ellas no se encontr6 un buzon de sugerencias; en ocho de ellas no se evidencio
proyectos de participacion ciudadana; en ocho de ellas no presentaron informacion sobre el
porcentaje de satisfaccion del uso de servicios; en seis de ellas no consideraron programas de
capacitacion ciudadana; en cuatro de ellas no se encontré el Informe de Rendicion de cuentas.
Como resultado, la falta de aplicacion de estos mecanismos se traduce en un bajo nivel de
participacion ciudadana en la toma de decisiones, tal como se muestra en el Grafico 15 que
compara los afios 2019 y 2020, y que muestra un promedio de participacion del 36% y 44%,

respectivamente.
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Grafico 15 - Comparativo de Participacion Ciudadana en los afios 2019 con 2020
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

Analisis de la Transparencia

Para el andlisis de la Transparencia, consideramos a los componentes analizados anteriormente

y que corresponden a:

e Disponibilidad de la Informacion;
e Calidad de la Informacion;

e Utilidad de la Informacion;

e UsodeTIC;

e Participacion de los Ciudadanos.
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Gréfico 16 — Componentes complementarios de la Transparencia

Fuente: Mas alla del acceso a la Informacién (Fierro & Gil - Garcia, 2011).

Elaborado por: Autor.

En la tabla 15 se presenta los resultados de transparencia usando el criterio que sirvio
para medir el nivel de transparencia de los 23 GAD Provinciales. Para encontrar los porcentajes
se procedié a la suma de los 5 criterios: disponibilidad, calidad, utilidad, uso de TIC y
participacion ciudadana. En cada uno de ellos se evalud en funcion de los indicadores definidos
anteriormente. En el anexo 4 se encuentra el formulario con los valores que se obtenia si se
cumplia con lo investigado. Al momento de sumar los cinco factores mencionados, se obtiene
un valor que representa el nivel global de transparencia por institucion. Es importante tener en
cuenta que el valor resultante de cada institucion se lo relacionaba con el valor total a obtener
(283.75).

Los porcentajes y niveles descritos en la Tabla 15 y en el Grafico 17, muestran la
Transparencia por cada uno de los afios analizados, destacando que 13 instituciones suben su

porcentaje de transparencia, nueve bajan y una se mantiene.

Tabla 15 - Transparencia 2019-2020

Porcentaje Porcentaje
GADS Transparencia Transparencia
2019 2020
Azuay 1% 56%
Bolivar 46% 59%
Cariar 58% 62%

Carchi 52% 76%
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Chimborazo 59% 79%
Cotopaxi 44% 32%
El Oro 70% 74%
Esmeraldas 74% 83%
Guayas 79% 83%
Imbabura 7% 74%
Loja 59% 53%
Los Rios 52% 61%
Manabi 78% 80%
Morona Santiago 28% 24%
Napo 82% 81%
Orellana 6% 60%
Pastaza 69% 57%
Pichincha 2% 75%
Santa Elena 34% 17%
Santo Pomingo de 62% 61%
los Tsachilas

Sucumbios 45% 70%
Tungurahua 73% 73%
Zamora Chinchipe 68% 67%

Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

Gréfico 17 - Transparencia en los afios 2019 y 2020
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

55



INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

Con estos datos se identifico el promedio de transparencia durante el afio 2019, llegando
a 56 puntos sobre 100. Asi mismo, el 50% de las instituciones obtuvieron entre 45 a 73 puntos;
el 75% de las instituciones analizadas obtuvieron menos de 74 puntos y apenas un 25% se
registraron entre 73 a 82. Dentro del analisis de este afio, se encontraron los valores atipicos
outliers, correspondiente a Azuay, esto debido a la no disponibilidad de la informacién en la
pagina web.

Gréfico 18 - Promedio de Transparencia 2019

6%

ol%

Fuente: Gobiernos Autdnomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afio 2019.

Elaborado por: Autor.

En tanto que, para el afio 2020 se obtuvo una media de 63 sobre un total de 100. En donde,
el 50% de las instituciones obtuvieron entre 57 a 76; el 75% de las instituciones analizadas
obtuvieron menos de 77 y apenas un 25% va desde el 76 hasta un valor maximo de 83; con dos
outliers, que corresponde a Santa Elena (17) y Morona Santiago (24) que se debe a la falta de

publicacion de la informacion en sus portales web.
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Graéfico 19 - Promedio de Transparencia 2020
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afio 2020.

Elaborado por: Autor.

Con estos resultados, si se compara el porcentaje de transparencia entre los afios 2019 y
2020 se obtiene siete puntos de diferencia, que sugiere que durante el afio 2020 mejoro6 en ese
porcentaje con respecto al afio 2019, sin embargo, si consideramos que para el afio 2019 se
obtuvo un porcentaje maximo de 82% y para el afio 2020 de 83% y que el 75% de las
instituciones no logra superar los 76 puntos del nivel de transparencia de ambos afios, lo que

demuestra que no existe una importante mejora.

Grafico 20 - Comparativo de Transparencia en los afios 2019 con 2020
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

Con los datos obtenidos en la Tabla 15, se llevo a cabo una georreferenciacion de los

datos, que permitié identificar la transparencia en el mapa de Ecuador.
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Graéfico 21 - Georreferenciacion del Nivel de Transparencia de GAD Provinciales
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Fuente: Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

Adicionalmente, en el analisis se establecio verificar la relacion o dependencia lineal que

existe entre las diferentes variables, es decir:

e Transparencia con Disponibilidad;
e Transparencia con Calidad,;

e Transparencia con Utilidad;

e Transparencia con Uso de TIC;

e Transparencia con Participacion de los Ciudadanos.
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Andlisis de Correlacion entre Variables

Tabla 16 — Correlacion entre Transparencia con Disponibilidad, calidad, utilidad, uso de TIC y
participacion de los ciudadanos

Analisis de Correlacion entre Variables
Coeficiente de | Representacion de
correlacion correlacion
Disponibilidad 2019 0,98 Positiva muy alta
Disponibilidad 2019 0,98 Positiva muy alta
Calidad 2019 0,83 Positiva alta
Calidad 2020 0,71 Positiva alta
Transparencia

P Utilidad 2019 0,66 Positiva moderada
Utilidad 2020 0,2 Positiva baja
Uso de TIC 2019 0,24 Positiva baja
Uso de TIC 2020 0,01 Positiva muy baja
Participacion de los ciudadanos 2019 0,44 Positiva moderada
Participacion de los ciudadanos 2020 0,41 Positiva moderada

Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afios 2019 - 2020.

Elaborado por: Autor.

La correlacion entre la Transparencia y la Disponibilidad para el afio 2019 y 2020 se tiene
un coeficiente de correlacion de 0.98 lo que representa una correlacion positiva muy alta, como

se puede evidenciar en los Gréaficos 22 y 23.

Grafico 22 — Correlacion Transparencia con Disponibilidad en el 2019
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afio 2019.
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Elaborado por: Autor.

Gréfico 23 — Correlacion Transparencia con Disponibilidad en el 2020
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccidn
de Transparencia, afio 2020.

Elaborado por: Autor.

La correlacion entre la Transparencia con la Calidad para el afio 2019 es de 0.83, como
se puede evidenciar en el Grafico 24. En cambio, para el afio 2020 se tiene de 0.71, segn Gréafico

25; lo que nos confirma una correlacién positiva alta.

Gréfico 24 — Correlacion Transparencia con Calidad en el 2019
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afio 2019.

Elaborado por: Autor.
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Gréfico 25 — Correlacion Transparencia con Calidad en el 2020
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Fuente: Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales del Ecuador; paginas web, seccion
de Transparencia, afio 2020.

Elaborado por: Autor.

Al revisar la correlacion entre la Transparencia con el uso de TIC para el afio 2019 se
tiene un coeficiente de correlacion de 0.24. Del otro lado, el afio 2020 no da un valor de 0.01; lo
que nos afirma para el 2019 una correlacion positiva baja y para el afio 2020 una correlacion
positiva muy baja. Este resultado, esta acorde a Castells, cuando menciona que las nuevas

tecnologias no son mas que «tecnologias para actuar sobre la informacién.
CONCLUSIONES

La hipdtesis de investigacion rechaza que el nivel de transparencia en la gestion publica
de los GAD Provinciales estd disminuyendo en cuanto al cumplimiento de la LOTAIP. El nivel
promedio de transparencia para el afio 2019 fue del 56% con una desviacion estandar de +22%,
mientras que para el afio 2020 fue del 63% con una desviacion estandar de +18%. Esto significa
que, en el afo 2019, los niveles de transparencia oscilaron entre el 34% y el 78%, mientras que
en el aflo 2020 oscilaron entre el 45% y el 81%, lo que implica una diferencia del 7% en los

niveles promedio entre los dos afios.

En cuanto a la relacion de proporcionalidad, se demostr6 mediante un analisis de
correlacion entre variables que la transparencia tiene una correlacién positiva muy alta con la
disponibilidad, una correlacién positiva alta con la calidad, una correlacion positiva moderada
con la utilidad, una correlacion positiva baja con el uso de las TIC y una correlacion positiva

moderada con la participacion ciudadana.
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No se puede considerar representativo el porcentaje de diferencia entre los dos afos, ya
que en ambos se evidencia una baja incidencia de las instituciones en la disponibilidad y calidad
de la informacion obligatoria por ley, la utilidad de esa informacién para los ciudadanos, el uso
de las TIC y la participacion ciudadana. Esta situacion se reflejé en los portales web de cada
institucion analizada, donde se encontrd detalles acerca de programas, proyectos, mecanismos
de participacion, herramientas e instrumentos de TIC implementados. Esta informacién deberia
estar disponible para los ciudadanos con el fin de fomentar su participacién en la toma de

decisiones.

Dentro de los resultados no se evidencia la incorporacion de mecanismos que integren a
la ciudadania en la gestion de cada institucion, y al no verse este involucramiento en el rol de la
Administracion Publica, se contrapone a lo establecido en la Ley Modelo 2.0, pues esta indica
que el acceso a la informacion publica es fundamental en un Estado democratico, ya que se
genera un control social, el involucramiento en la rendicion de cuentas y asi fomentar la

participacion ciudadana y apuntalar a la buena gobernanza.

Por otro lado, el uso de las tecnologias de la informacién debe enfocarse como una
herramienta para acercar al ciudadano en la toma de decisiones dentro de la Administracion
Publica. Sin embargo, como se evidencio en la correlacion entre la transparencia 'y el uso de TIC,
el nivel obtenido es bajo y muy bajo. Por lo tanto, es importante destacar que el hecho de poseer

instrumentos tecnoldgicos no necesariamente significa que una institucion sea transparente.

En los distintos parametros analizados, se evidenciaron niveles que variaron entre muy
bajos, bajos, moderados y altos. Es importante destacar la relevancia que cada uno de ellos tiene

en la transparencia. A continuacion, se mencionan dichos parametros:
Nivel muy bajo

« Solo el 9% de las instituciones, siendo estas las Prefecturas de Pichincha y Esmeraldas,
han cumplido con la desconcentracion de los servicios institucionales, con el fin de
acercar la Administracion Publica a los territorios.

» Apenas el 9% de las instituciones analizadas, Prefectura de Morona Santiago y Prefectura
de Cotopaxi, presentan en los portales web los diferentes mecanismos de participacion
ciudadana.

« EI 13% cuenta con el acceso a un buzon para denuncias.

Nivel bajo
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« El 35% evidencia la existencia de informacién en relacién con el presupuesto
participativo.

» EI 35% dispone del plan de trabajo de la Autoridad en la pagina web.

Nivel moderado

» El 43% cuenta con informacion de solicitudes de acceso a la informacion.

« EI 48% de las instituciones evidencia accesos al sistema de informacion local.

» EI 52% dispone de un buz6n de sugerencias.

» EI61% evidencia en los portales web los servicios institucionales que ofrecen.

» EIl 61% cuenta con acceso de al menos tres redes sociales validas.

» EI 65% evidencia proyectos de involucramiento ciudadano.

» El 65% —encabezada por la Prefectura de Pichincha — han implementado mecanismos
para medir la satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrecen.

« EI 65% cuenta con el Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT) publicado y actualizado.

« Para el afio 2019, el 65% evidencia el informe de Rendicion de Cuentas; mientras que
para el 2020, se llega al el 83% (no cumplen Carchi, Cafar, Santa. Elena y Zamora
Chinchipe).

Nivel alto

« EI 75% de las instituciones presentan las resoluciones de las sesiones de Consejo.

« EI 75% cuenta con informacion establecida en el parametro, que se refiere al proceso de
contratacion publica.

« EI 75% cumple con los formularios y formatos de solicitudes de acceso a la informacion.

« EI 78% de los portales web han implementado el protocolo https.

La investigacion realizada sugiere que, aungque ha habido una mejora en la transparencia
en el afio 2020 con respecto al afio 2019, todavia existe una falta significativa de transparencia 'y
participacion ciudadana en muchas de las instituciones publicas analizadas, con vacios
importantes en cuanto a la calidad, utilidad y participacion ciudadana, en relacion con la
informacidn disponible en los portales web de los 23 GAD Provinciales analizados. Ademas, se
destaca que el uso de TIC no es un indicador suficiente de transparencia, si la participacion

ciudadana, que es un factor clave para el buen gobierno y la democracia.

En los diferentes niveles de transparencia (muy bajo, bajo, moderado, alto) se muestra

que algunas instituciones estan haciendo un mejor trabajo al momento de brindar acceso a la
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informacion, pero hay cuentas pendientes en cuanto a la participacion ciudadana y su promocion
en el territorio. Es asi como la falta de desconcentracidn de servicios institucionales y la falta de
mecanismos de participacion ciudadana pueden limitar la capacidad de los ciudadanos para
involucrarse en la toma de decisiones que afectan a sus comunidades. Ademas, la falta de acceso
a un buzon para denuncias puede limitar la capacidad de la ciudadania para reportar posibles
casos de corrupcion o irregularidades, asi como la baja proporcidn de instituciones que muestran
informacion sobre el presupuesto participativo y el plan de trabajo de la autoridad en la pagina
web también sugiere una falta de transparencia y rendicién de cuentas, ya que no se sabe sobre

queé van a rendir cuentas.
RECOMENDACIONES

Para considerar la transparencia como un legitimo derecho, es importante que las
instituciones se enfoquen en transparentar cada una de sus actividades, siendo los portales web

institucionales una de las formas mas recurrentes para hacerlo. En tal sentido, se sugiere:

« La normalizacion o estandarizacion de los portales web, que incluya el registro
automatico (timestamp) de las fechas de publicacion de la informacién, asi como la
utilizacion de formatos abiertos (CSV, JSON) para fomentar el uso de la informacion.
Ademas, se deben contemplar herramientas inclusivas de accesibilidad para asegurar que
la informacion sea accesible para las minorias.

« Es recomendable implementar y promover buzones de sugerencias y denuncias, ya que
de esta forma se puede recibir retroalimentacién por parte de la ciudadania. Ademas, es
importante potenciar las redes sociales con un enfoque institucional para lograr una
mayor interaccion con los ciudadanos y mejorar la transparencia en la gestion publica.

* Resulta fundamental analizar aquellos proyectos que fomenten la participacion
ciudadana y sean considerados buenas practicas, para impulsar su implementacion en las
instituciones y en las unidades desconcentradas y rurales.

« Establecer indicadores de cumplimiento para los planes de trabajo y desarrollo, y
garantizar que los controles sociales en el cumplimiento de la Ley de Transparencia sean
constantes mediante el monitoreo de niveles de cumplimiento y la promocién de

innovaciones en la gestion publica.

En definitiva, se observa que hay mucho por hacer para lograr una transparencia adecuada
y cumplir con lo establecido en la Ley Modelo 2.0. Se necesita un mayor compromiso y esfuerzo
por parte de las autoridades de los GAD Provinciales para mejorar la transparencia y la
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participacion ciudadana. Esto requiere una accion continua para garantizar que las instituciones

rindan cuentas y promuevan la transparencia en todos los niveles de su gestion.
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ANEXOS

Anexo 1 - Descripcion de herramientas utilizadas

En el siguiente trabajo se utilizé una base de Datos NoSq]l, que viene del inglés “Not only

SQL” especificamente con MongoDB7 y que es es una base de datos de documentoss; asi como

el uso de Atlas9 que ejecuta MongoDB en la nube, a través de esto, se puede almacenar datos de

cualquier estructura y modificar el esquema en cualquier momento.

Para la agregacion de informacién se lo realiz6 con la ayuda de MongoDB Compass10,

gue nos permite a través de una interfaz grafica trabajar con datos de una forma visual.

MongoDB esta orientada a documentos (JSON)11 que nos permite el uso de un formato

sencillo para el intercambio de datos.

ElI JSON que se utiliza en este tipo de bases de datos son considerados como Objetos y

estan formados por varios pares string: value (cadena: valor), asi como soporta diversos tipos de

datos entre los que tenemos: cadenas de texto, fechas, booleans, nimeros, etc.

Tipos de Datos de MongoDB

‘ »1d” ¢ 1("5e4c60f974a0a6f227bcdecd") ,* = Ob]ectld
"dni": "1234567871", *+— — _
"nombre”: "Manuel", — — ——
"fNacimiento": "1896-04-23T710:26:00.9967", < __ texto
"validado" i R
"salario”: 1245.65,w—__ < —— fecha y hora formato en ISO 8601
"propiedades": [ _ »
"casa", ; —
"coche" - boleano
"mascotas”: [ -— ~ numero (enteros, decimales, ...)
"nombre": "noa”, - — e
"tipo": "perro" - array
"nombre": "perico", L — e e Objeto
"tipo" loro"

Fuente: Pagina web de https://openwebinars.net/

" Community version.

8 Informacidn de la pagina web de MongoDB y Atlas https://www.mongodb.com/docs/manual/
https://www.mongodb.com/cloud?tck=docs_server

® Version gratuita limitada.

10 Uso gratuito y con cddigo fuente disponible, puede ejecutarse en varios sistemas operativos.
11 JavaScript Object Notation.
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Adicionalmente, MongoDB trabaja con base de datos no relacional, ya que la
informacidn no se almacena en tablas, en vez de esto se usan colecciones12.
Guia de Inicio

Para trabajar en Atlas, es necesario crear una cuenta en el link:

https://account.mongodb.com/account/login

Ventana de registro y acceso a Atlas

0 MongoDB
23

Log in to your account

G Google

O GitHub

Email Address

Don't have an account? Sign Up

Fuente: Pagina web de MongoDB Atlas

Posteriormente, podemos acceder a nuestra cuenta en Atlas y configurar diversas

funcionalidades y seguridades, asi como la creacidn de las bases de datos y sus colecciones.

Pagina de Atlas y visualizacidn de las colecciones que contiene la Base de Datos

nnnnnnnnnn

Fuente: Pagina web de MongoDB Atlas

12 Conjunto de documentos.
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A continuacion, descargamos el instalador de MongoDB Compass para poder ingresar y
visualizar datos.

Interfaz de MongoDB Compass y visualizacidn de las colecciones que contiene la Base de Datos

*  Collections

Create colloction View = = Sort by Collection Name - 1L
calidad_utilidad
Storage size Documents: Avg. document size: Indexes: Total index size:
700 B 1 3277 kB

20.48 kB

disponibilidad

Storage size: Documents: Avg. document size: Indexes: Total index size:
45.06 kB 852 485008 1 45.06 kB
fecha

Storage size; Documents: Avg. document size: Indexes: Total index size:
20.48 kB 1 242008 1 3277 kB
gadp

Storage size: Documents. Avg. document size: Indexes: Total index size:
2458 kB 23 582.00 B 36.86 kB

participacion_ciudadana

Fuente: Pagina principal de MongoDB Compass.

Otra funcionalidad importante del MongoDB Compass es en analisis del esquema, que

permite visualizar el esquema con la frecuencia, los tipos de datos y los rangos de los campos.

Interfaz de Esquema y caracterizacion del conjunto de datos

Documents  Aggregations  Schema  Explain Plan Indexes  Validation

Filter® @« ype a query: { field: 'value' Reset ‘l <> ‘ More Options

This report is based on a sample of 24 documents. Learn m

» instrumentosT|
Document with 7 nested fields.
document

v participacién Document with 2 nested fields.

0.0
83%
paraml_4
decimali2s
|

20 4

document

Fuente: Pagina principal de MongoDB Compass.
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Anexo 2 - Evidencia de Recopilacion de datos para determinar la Transparencia

lotaip.transparencia.vé

Documents Aggregations Schema Explain Plan

Pipeline I~

S.Transparenci.. - modified [JERAIEY + CREATE NEW

Slookup  Smatch

v [sgroup - @ ¥ o+

&
[

enero.disponibilid:
ibilid:

L2019, .disponibilid.
.2019.enero.disponibilid:
"$periodos.2019.enero.disponibilid:
riodos.2019.enero.disponibilidi
g s.2019.enero.disponibilid
"$periodos.2019.enero. disponibilid
riedos.2019.enero. disponibilid

eriodos.2019.enero. disponibilid:
"$periodos.2019.enero.disponibilidi
"Speriodos.2019.enero.dispanibilid
"$periodos.2019.enero. disponibilid
"$periodos.2019.enero. disponibilid
"$periodos.2019.enero. disponibilid
riodos. 2019, enero. disponibilid:
$periodos. 2019, enero.disponibilid
“$periodos,2019.enera.disponibilid:

lotaip.transparencia.vé

Documents  Aggregations  Schema  Explain Plan

Pipeline I~ Slookup  Smatch  Sgroup  Ssort

Indexes Validation

Sgroup  Ssort

[+ EXPORT TO LANGUAGE |

Output after Sgroup® stage (Sample of 7 documents)

_id: "Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Esmeraldas"
valor: 209.9¢

Indexes Validation

5Transparenci... - modified RS (< EXPORTTO LANGUAGE

147 "$periodos.2019.participacién. parai
4 "$periodos.2019.participacién. para
"$periodos.2019.participacién. paral
"4$periodos.2019.participacion.par:
"$periodos.20819.participacio
“$periodos. articipacién.
“$periodos. articipacion
"$periodos.2019.participacién.
"$periodos.2019.participacisn.
"$parti cién.paraml_4",

"Sparti ci6n.paraml_5",

"Speriodos.2019. febrero.participac
"$periodos.2019.marzo.participaciél
"$periodos.2019.abril.participaciél
"$periodos.2019.mayo.participacion

“$periodos.
"$periodos. sto.participacis
"$periodos.2019.septiembre. partici|
"$periodos.2019.octubre. participac
"$periodos. 2019, bre.particip.
"$periodos.2019.dicienbre.particip.

_id: "Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Santa Elena”
valor: 96.85

Explain

24 1

DOCUMENTS

ccpors | [ viore veone >
@ PREVIEW {} STAGES </» TEXT

Explain

id: "Gobierno Auténomo Descentr
Provincial de Los Rios"
valor: 146.23

24 1

UMENTS  INDEXES

INDEXES

-]

@ PREVIEW @ TET 0O

Anexo 3 — Formulario de Recopilacion de Informacion

Una sola vez
Una vez por afio
mensual

Disponibilidad

Param.al:Estructura organ

ica funcional (0.25)

Param.a2:Base legal que la rige (0.25)

Param.a3:Regulaciones y procedimientos internos (0.25)
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Parama.4:Metas y objetivos de las unidades administrativas (0.25)
Param.bl:Directorio completo de la institucién (0.50)
Param.b2:Distributivo de personal (0.50)

Param.c:Remuneracion mensual por puesto (1.00)

Param.d:Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos (literal d) (1.00)
Param.e: Texto integro de contratos colectivos vigentes (1.00)
Param.fl:Formularios o formatos de solicitudes (0.50)

Param.f2:Formato para solicitudes de acceso a la informacion publica (0.50)
Param.g:Presupuesto de la institucion (1.00)

Param.h:Resultados de auditorias internas y gubernamentales (1.00)
Param.i:Procesos de contrataciones (1.00)

Param.j:Empresas y personas que han incumplido contratos (1.00)
Param.k:Planes y programas en ejecucién (1.00)

Param.l:Contratos de créditos externos e internos (1.00)
Param.m:Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania (1.00)
Param.n:Viaticos, informes de trabajo y justificativos (1.00)
Param.o:Responsable de atender la informacién publica (1.00)

Param.s: Publicacion de actas de respectivas sesiones de organismos seccionales, asi como
planes de desarrollo local (1.00)

Calidad

Paraml.1:; Esta determinada alguna fecha? (0.25)

Paraml.2:; Esta en funcionamiento el link para descargar el archivo de Lotaip? (0.25)
Param1.3:; El documento pertenece a la institucion analizada? (0.25)

Param1.4:; El documento corresponde al literal analizado? (0.25)

Param?2.1:; El documento tiene un formato libre? (0.25)

Param2.2:; El documento tiene un formato csv o json? (0.25)

Param2.3:¢;Se encuentra determinada la fecha del documento correctamente? (0.25)
Param2.4:; El documento esta completo? (0.25)

i kil ) e N
Param3.1:; Tiene menU de navegacion para los enlaces principales? (0.25)

Param3.2:¢La lectura de los datos es comprensible? (0.25)
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Param3.3:¢La informacidn de los parametros es concisa? No existen enlaces rotos al menos 5
enlaces (0.25)
Param3.4:¢;No se repite la informacion entre los literales? (0.25)

Param3.5:¢ El parametro analizado no tiene errores en fechas, o en la institucion? (0.25)

Paramd4.1:;Se puede llegar a los 5 clicks al parametro analizado? (0.25)

Utilidad

Paraml.1:; Al abrir el parametro presentado es un recurso unico? (1.00)
Param2.1:; Estan publicadas las ordenanzas por afio? (1.00)

Param2.2:¢ Estan publicados los convenios por afio? (1.00)

Param2.3:¢ Estan publicadas las actas de consejo por afio? (parametro s) (1.00)

Instrumentos Tecnoldgicos

Paraml.5:; El parametro analizado tiene registro de tiempo (timestamp)? (1.00)

Participacién Ciudadana

Paraml.1:;En el certificado de presentacion de informe anual existen detalles de solicitudes de
acceso a la informacion (mayo, literal m)? (1.00)

Paraml.2:; Existe alguna forma para contactar con la maxima autoridad? (1.00)
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Param1.3:; Existe alguna retroalimentacion para el informe de rendicion de cuentas? (1.00)

Paraml.6:; Existe el Informe de Rendicion de cuentas por afio? (1.00)
Paraml.7:¢ Existen proyectos de participacion ciudadana (parametro k)? (1.00)
Param1.8:; La institucion presenta programas de capacitacion ciudadana (parametro k)? (1.00)

Param1.9:; Existen mecanismos de participacion ciudadana publicados en la web (literal m)?
(1.00)

Param1.10:;Existen unidades desconcentradas o proyectos para la atencion rural? (1.00)

Param1.11:;Existe informacion sobre el porcentaje de satisfaccion del uso de servicios (literal
d)? (1.00)

Paraml.12:;Existe informacion del presupuesto participativo? (literal m, presupuesto

participativo) (1.00)

Anexo 4 — Formulario de Recopilacion de Informacion en formato json

https://web.tresorit.com/l/601a0#Y JFY oQwwnx5IxkT9ZYiShQ

Anexo 5 — Consulta para el parametro de Calidad

lotaip.transparencia.vé 24 1
DOCUMENTS INDEXES
Documents Aggregations Schema Explain Plan Indexes wValidation
Pipeline B~ Sgroup  Ssort | Explain | [ Export \m More Options »
EXSRINERESIN 2 save - | </» EXPORT TO LANGUAGE & PREVIEW </» TEXT o

A
"Speriodos.2019.enero.calidad.paraml_1",
"Speriodos.
"$periodos .
"Speriodos.
" os

"Scalidad.param2_5",
"$calidad.params4_2",

lotaip.transparencia.vé 24 1

Documents Aggregations Schama Explain Plan Indexes validation

Pipeline Bm ~ Saroup  Ssort [(Expiain | [ export | (I rore options »

zcaton 2o (NS £ o rreview i Text
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Anexo 6 — Recursos para Georreferenciacion de la Transparencia para los GAD

Provinciales

En primer lugar, se realizd la descarga de mapa de Ecuador del sitio web

https://gadm.org/download_country.html, a través de este sitio web se consiguen mapas y datos

espaciales de todos los paises y sus subdivisiones.

GADM Maps Data About

Download GADM data (version 4.1)

Country
Ecuador v
Geopackage
Shapefile
GeoJSON: level-0, levell, level2, level3 .
KMZ: level-0, levell, level2, level3 - &
%‘.’- -

The coordinate reference system is longitude/latitude and the WGS84 datum.
Description of file formats.

Posteriormente se importo los archivos a QGis13 y se agregaron los valores obtenidos de

la Tabla 15 y se agregaron las etiquetas para cada GAD Provincial.

Q *maps —QGIS
Proyecto Editar Ver Capa Configuracion Complementos Vectorial Raster Basededatos Web Malla Progesos Ayuda
(] BRRY 0P NNPFL sd 8 LNOR K-B8-R-5% GEFIE-S-7&-
RV ZWBR 2/B -~ 8o “=4a R=2He2%%2 R 2 B
Capas a%
-3 20

5
&
L

v

Galapagos
Guayas
Imbabura

Loja

Los Rios

Manabi

Morona Santiago
Napo

Orellana

A O R S N S S A N
3
2
&

Pastaza

V' [] pichincha
v [] santa Elena
V' [ Santo Domingo de los Tsachi
V! [ sucumbios
v [ Tungurahua
v [ Zamora Chinchipe

a

W 2019
W 2020

Coordenada 3,02° -83,68° Q  Escola|1:5200826 ¥

& Ampificador | 100%

Estilo de capas @5

<! Rotacién 0,0°

R S R N S N S R S S S SN IE Y

Clasficar @1 | =5 | Borrar todo | Avanza
» Representacin de capas
‘

© | @ |V Adudlzacién envivo | Aplicar

%!V Representor @epscianze @

13 software libre y de codigo abierto para Sistemas de Informacién Geografica (SIG) que permite crear,
editar, visualizar, analizar y publicar informacidn geoespacial en diversos formatos
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