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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), estan
revolucionando todas las areas del conocimiento y actividad de los seres
humanos, junto a los cambios globales en los &mbitos sociocultural,
politico y econdémico, estas estan reconfigurando el comportamiento de la
humanidad, asi la democracia y los conceptos de politica publica

evolucionan y adoptan nuevas formas.

Los mecanismos tradicionales de representatividad politica de los
ciudadanos empiezan a ser cuestionados y surgen alternativas de
legitima auto representacion que aprovechan la tecnologia, para permitir
la manifestacion de la voluntad del individuo en cualquier momento y

desde cualquier sitio.

El importante cambio experimentado, en un contexto de
globalizacion ha generado la reflexion sobre la relevancia de su uso en los
gobiernos y las instituciones del Estado, que permitan en primera
instancia la prestacion de servicios gubernamentales mas eficientes, con
resultados mas eficaces, que permitan potencializar la democracia a favor
del ciudadano a través de procesos de transparencia, gobernabilidad y
participacion ciudadana.

En ese sentido, el objetivo de ese estudio es investigar sobre la
forma en que las TIC inciden en el fomento de condiciones para la
gobernabilidad, proveen de mayor transparencia a la gestién publica e
impulsan la participacién ciudadana en el pais.

Por otra parte, las Entidades Gubernamentales asumen nuevos
desafios, de alli que se plantea como propuesta la implementacion de un
Portal Web para el Ministerio de Gobierno que proporcione informacion
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con valor publico, que satisfaga los requerimientos de la comunidad, a
través de la prestacion de un mayor nimero de servicios e informacion via
Web, que cumpla con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y su Norma Técnica para su aplicacion.

De esta manera, se puntualiza en el Capitulo | una descripcion
general sobre nociones basicas de gobernabilidad, se revisa conceptos
fundamentales y la percepcion de la gobernabilidad en el pais.

En el Capitulo Il se presenta una introduccion sobre la actual
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, conceptos basicos sobre
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, uso de las TIC en el
Sector Publico y su marco legal.

En el Capitulo Il se realiza un estudio sobre el tema de gobierno
electrénico, conceptos de gobernabilidad electronica, ciberdemocracia,
gobierno en linea; y, un analisis sobre la relacién gobernabilidad y las TIC.

Finalmente, en el Capitulo IV se plantea la propuesta del Portal
Web para el Ministerio de Gobierno, en la cual se contempla puntos
como: antecedentes, justificacion y fundamentos, objetivos,
caracteristicas técnicas, contenidos, estructura, disefio, esquema de

manejo y administracioén, entre otros.

Adicionalmente, en el Capitulo V se presenta las conclusiones y
recomendaciones que se han generado en el desarrollo del presente
estudio.
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CAPITULO |

LA GOBERNABILIDAD EN EL ECUADOR

1.1. GOBERNABILIDAD

El concepto de gobernabilidad como la mayoria de los conceptos
no tiene un sentido Unico ni ha sido establecido en forma definitiva. Tiene
un cardcter historico y dinamico, por tanto sus significados y usos estan
sujetos a transformaciones de acuerdo con el contexto social y politico,
segun el marco tedrico desde el que se la estudia.

La gobernabilidad ha significado muchas cosas, para diferentes
autores, en diversos momentos del tiempo. A pesar del uso frecuente del
concepto gobernabilidad y su asociacion con diferentes tipos de crisis
institucionales, todavia éste es un concepto que produce fuertes
discusiones sobre su significado. Etimoldégicamente, gobernabilidad se
refiere a la habilidad de gobernar, no obstante a continuacion,

presentamos unas de sus diversas aproximaciones.

Los primeros origenes del concepto de gobernabilidad cabe
situarlos en la obra de Crozier, Hungtinton y Watanuki (1975) en donde se
entendi6é por gobernabilidad la “distancia entre las demandas sociales y la
habilidad de las instituciones publicas para satisfacerlas”; asi pues, la
gobernabilidad se definia, en sentido amplio, como la capacidad de las
instituciones publicas de hacer frente a los desafios que confronta, sean
éstos retos u oportunidades.*

Autores como Guillermo O’Donnell (1979) o Adam Przeworski

! Prats, J. (2001). El concepto y el andlisis de la gobernabilidad. Instituto Internacional de
Gobernabilidad.
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(1988) consideraron por gobernabilidad, “aquel estado de un pais que, por
un lado, evitaba la regresion autoritaria y, por otro, permitia avanzar,
expandir y aprovechar las oportunidades sociales, econémicas y politicas.
Asi pues, implicito a la gobernabilidad estaba la mejora del desempefio
econdmico-social reforzado y generador de la mejora de lo politico”

Para Xavier Arbds y Salvador Giner (1993) la gobernabilidad es
considerada como la “cualidad propia de una comunidad politica segun la
cual sus instituciones de gobierno actlan eficazmente dentro de su

espacio de un modo considerado legitimo por la ciudadania”.?

Quizas la utilizacion mas explicita del concepto ha sido la realizada
por Kauffman, Kraay y Labaton (2000), quienes han utilizado el término de
gobernabilidad para referirse a: “el proceso y las reglas mediante los
cuales los gobiernos son elegidos, mantenidos, responsabilizados y
reemplazados; la capacidad de los gobiernos para gestionar los recursos
de manera eficiente y formular, implementar y reforzar politicas y
regulaciones; y el respeto de los ciudadanos y del estado a las
instituciones que gobiernan las interacciones socio-econdémicas entre

ellos.” 2

A través de la obra de autoras como Renata Mayntz (2000),
Adrienne Héritier (1999) o Fritz Scharpf (2000 y 2001) se abordd una
nueva forma de comprender a la gobernabilidad con una nueva
conceptualizacion de la legitimidad de las instituciones politicas
fundamentada en la eficiencia de un gobierno sobre todo para el pueblo
mas que por o desde el pueblo y una nueva forma de entender las
politicas publicas en clave multinivel y de red, donde la formulacion y la

implementacion se producen en arenas y niveles politicos diferentes por

2 Altman, D. (2001, Mayo). Crisis de gobernabilidad democréatica: origenes y mapa de lectura.
(Vol. 8 y 9). Instituciones y Desarrollo. Edicion Especial.
3 Concepto utilizado por organismos internacionales como el Banco Mundial y el PNUD.
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actores con distintas capacidades y preferencias.

En forma general a la gobernabilidad se la puede conceptualizar
como la capacidad de insercion del Estado en la sociedad, disminuyendo
la injerencia de la burocracia gubernamental, inmerso en el ambiente de
otros sistemas sociopoliticos, donde se han establecido reglas de juego,
gue le permitan una mayor posibilidad de accién estatal para transformar
necesidades en politicas, implementarlas y alcanzar las metas colectivas,
mediante adecuadas decisiones publicas, cuyo elemento fundamental es
la participacion ciudadana o el hecho de que la decision popular sea
tomada en cuenta por los gobernantes sean estos locales y/o nacionales.

Sin duda la gobernabilidad es un concepto ambiguo, dificil,
manipulable vy, por tanto, dificilmente manejable, pues el término
gobernabilidad se ha usado indistintamente para significar nociones
relacionadas entre si, pero diversas. En definitiva, se ha definido la
gobernabilidad como las reglas del sistema politico para resolver los
conflictos entre actores y adoptar las decisiones (legalidad). También se
le ha dado a este término el valor de “adecuado funcionamiento de las
instituciones y la aceptacion ciudadana” (legitimidad). Se le ha usado para
invocar la eficacia del gobierno y el logro de consensos alcanzados por

métodos democréticos (participacion).

1.2. GOBIERNO RESPONSABLE

Al igual que el concepto de gobernabilidad, no existe acuerdo
conceptual sobre la definicibn de “Gobierno Responsable” o “Buen
Gobierno”. En la literatura pueden distinguirse tres interpretaciones
diferentes:
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= Neo-liberal: Aplicada por el FMI y el Banco Mundial, en que el
“Buen Gobierno” se considera como un gobierno que estimula el
crecimiento econdmico a través de la relacion empresarial privada,
mientras el Estado minimiza sus propios papeles vy

responsabilidades al maximo.

= Administrativa: Normalmente adoptada por administradores e
instituciones burocraticas, que acentla la efectividad y eficacia del

funcionamiento del gobierno.

= Politica: Con énfasis en el caracter democratico y participativo de
gobierno con respeto para los derechos humanos. En esta
interpretacion se subraya la contribucion de la sociedad civil dentro

de los procesos de gobernanza.

En la perspectiva del Estado ecuatoriano, se observa una
inclinacion muy marcada hacia la primera interpretacion, dada por la
actual normativa que enmarca al Estado en un papel extremamente
restringido para los asuntos de caracter financiero y de inversidon
productiva, especialmente; y por la declaracién constitucional que plantea
que la economia ecuatoriana se regird por los principios del libre
mercado. Acompafiando a este planteamiento se encuentra aquél que
instituye a la participacion ciudadana como un aspecto importante del
gobierno, y las leyes de descentralizacion, de régimen provincial, de

municipios y de juntas parroquiales.

En la estructura de gobierno responsable existen otros elementos
muy importantes en la discusién acerca de la gobernabilidad; por ejemplo,
el problema de la corrupcién que es percibida como una de las mayores
amenazas al desarrollo econdmico y al perfeccionamiento de las

instituciones democraticas.
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1.3. GOBERNABILIDAD LOCAL Y REGIONAL

La gobernabilidad local en nuestro pais esta regido por los
gobiernos seccionales, que son establecidos en el Articulo 228 de la
Constitucién de la Republica®, como son: los consejos provinciales, los
consejos municipales, las comunidades indigenas o afroamericanas, las
juntas parroquiales, las federaciones barriales y las organizaciones
barriales, todas estas instituciones son actores clave en la
democratizacion del poder y la descentralizacion del pais. Se requiere de
gobiernos locales y regionales democraticos y politicas de desarrollo local
gue mejoren las condiciones de vida de los ciudadanos. Asi tenemos:

= Consejos Provinciales: Son entes autbnomos que representan a
las provincias, promueven y ejecutan obras de alcance provincial
en las é&reas de productividad, competitividad, apoyo a la
produccion, planificacion regional, ambientales, y manejo de
cuencas hidrograficas, en busca de regiones o ciudad, regiones
gue favorezcan al desarrollo de la comunidad. Son actualmente 22,

y se corresponden con cada una de las provincias del Ecuador.

= Concejos Municipales: Son entes autonomos que ejercen el
gobierno cantonal, para lo cual dictan ordenanzas, crean, modifican
y suprimen tasas y contribuciones especiales de mejoras, Yy
planifican el desarrollo cantonal.

= Juntas Parroquiales: De reciente creacién, son las instancias de
gobierno de caracter mas local; se llaman a si mismas “gobiernos
territoriales” porque son la instancia de representacion politica

institucional minima del pais.

4 Art. 228.- “Los gobiernos seccionales auténomos seran ejercidos por los consejos provinciales,
los concejos municipales, las juntas parroquiales y los organismos que determine la ley para la
administracién de las circunscripciones territoriales indigenas y afroecuatorianas.”


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Cllck Here to upc

: Your complimentary

— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p | ete PDF Complete.

1.4. GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Como ya se menciono anteriormente, la gobernabilidad
etimoldgicamente se refiere a la habilidad de gobernar. Y si entendemos a
los gobiernos como redes de instituciones politicas, entonces
gobernabilidad seria la capacidad de procesar y aplicar institucionalmente
decisiones politicas. Entendiendo asi a la gobernabilidad, ésta no seria
mas que una de las capacidades de cualquier tipo de régimen politico

pudiendo ser democratico o no.’

En este sentido, la gobernabilidad democratica serd definida
entonces como la capacidad de procesar y aplicar institucionalmente
decisiones politicas sin violentar el marco del derecho y en un contexto de
legitimidad democrética. En las palabras de Joan Oriol Prats, “la crisis de
gobernabilidad democratica presenta siempre un elemento comun: la
incapacidad de las instituciones democraticas nacionales y de la
comunidad internacional coadyuvante para asumir y procesar

democraticamente el conflicto”.®

El concepto de gobernabilidad democratica hace referencia, como
hemos visto, al cambio de las instituciones. Las instituciones (reglas del
juego que gobiernan las relaciones entre los individuos y los grupos)
delimitan, por un lado, las oportunidades, y por otro, las restricciones que
los individuos y grupos enfrentan en su relacién con los demas en
distintos ambitos institucionales. Las instituciones, que pueden ser
formales (leyes y organizaciones) e informales (producto de la repeticién y
las costumbres), no sélo condicionan la interaccion entre las personas

sino también, y esto es muy relevante para la reproducciéon de los

> Altman, D. (2001, Mayo). Crisis de gobernabilidad democratica: origenes y mapa de lectura.
(Vol. 8 y 9). Instituciones y Desarrollo. Edicion Especial.

® Prats, J. (2001). Gobernabilidad democratica para el desarrollo humano: marco conceptual y
analitico. (Vol.10). Instituto Internacional de Gobernabilidad.
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sistemas de desigualdad, dan forma a las expectativas que pueden

mantener las personas en sus relaciones con los demés (Guell, 2002).

En un escenario gobernable, las relaciones Estado - Sociedad
producen, idealmente, condiciones que activan procedimientos
institucionales de vinculacion entre los niveles de gestion publica y los de
organizacion y participaciéon social, promueven acceso universal y publico
a las decisiones, crean mediaciones institucionales e instancias de control
y de poder compartido, facilitan la administracion de demandas sociales y
generan condiciones de legitimidad tanto de la participacion ciudadana
cuanto de la accién gubernamental, en este caso al nivel local. El eventual
resultado de esas condiciones de gobernabilidad democratica sera un
proceso sostenido y equitativo de desarrollo con perspectiva humana.

El programa de las Naciones Unidas para el desarrollo PNUD ha
hecho énfasis en la importancia de crear condiciones de gobernabilidad
democratica. Es decir, que no basta con que una sociedad se haya
trazado un norte claro, tenga un sistema institucional eficaz y actle con
normas de buen gobierno, sino que ademas se requiere la promocién de
la participacién de los ciudadanos en las decisiones que los afectan,
dentro de las que se incluye la participacion electoral, la participacion
comunitaria entendida como la intervencién solidaria en lo publico y la
participacion de la sociedad civil para supervisar el gobierno y brindar
alternativas para la participacion politica.”

Precisamente en el marco de esta investigacion, las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (TIC) pueden constituirse en
instrumentos de fomento a la gobernabilidad democrética cuando, por su

intermedio, se faciliten mecanismos de comunicacién en la forma de

” Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2004, Diciembre). Agenda para el
fortalecimiento de la gobernabilidad local en América Latina. Bogotd, Colombia.
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participacion de la sociedad civil para: la decisiébn sobre acciones
gubernamentales preestablecidas, la formulacion de problemas publicos y
el disefio de sus soluciones, la priorizacién de los problemas, la definicién
de los presupuestos del gobierno local, y el control ciudadano de la
ejecucion tanto de las politicas publicas locales como del presupuesto del

gobierno local, dentro de competencias y limites bien definidos.

1.5. DEMOCRACIA REPRESENTATIVA Y PARTICIPATIVA

Inicialmente, es importante sefialar que la democracia no es solo
una forma de gobierno, es un método de organizacién de la sociedad que
busca ser equitativo en cuanto al respeto de la opinion de las mayorias,
sin perjuicio de las minorias y bajo un objetivo basico de fortalecimiento
de las relaciones en sociedad por la via de la participaciéon de los

ciudadanos en la creacion de su autodeterminacién como civilizacion.

En este sentido, la democracia representativa es una forma de
gobierno por la cual el pueblo delega la soberania en autoridades
elegidas periédicamente mediante elecciones libres. Las autoridades
elegidas tienen el deber de actuar conforme a los intereses de los
ciudadanos.

Mientras que la democracia participativa, es una forma de gobierno
en la que los ciudadanos pueden participar directamente en el proceso de
toma de decisiones politicas, preferentemente en los procesos
legislativos. De esta manera, el pueblo tiene la posibilidad de aprobar o
derogar leyes en cualquier momento. Actualmente, para adaptar este
modelo democratico se utiliza mecanismos que logran utilizar la

tecnologia para facilitar la participacion.®

10
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El Articulo 26 de la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador® establece el ambito y alcance de la participacién politica de los
ciudadanos y ciudadanas. No limita la participacién al marco establecido
por la representatividad sino que abre un espectro amplio de derechos
politicos tanto en la esfera de la participacion ciudadana en instancias
representativas del gobierno como el de elegir y ser elegidos,
desempenfar funciones publicas; como en ambitos directos de accién con
la participacidbn en consultas populares, fiscalizacion de los actos del
poder publico, revocatorias del mandato, presentacién de proyectos de

ley, entre otros.

En este contexto, la participacion de la ciudadania se enfoca en la
exigencia y ampliacion de derechos y garantias, en el control, vigilancia,
peticion de cuentas a la autoridad, la colaboracion con la autoridad y el
fortalecimiento de la institucionalidad en el pais.

1.6. PERCEPCION DE LA GOBERNABILIDAD EN EL ECUADOR

Respecto del tema de gobernabilidad en el Ecuador, podriamos
decir que en general existe un desacuerdo en cuanto a la definicibn mas
adecuada para el término; apenas una pequefia parte de la poblacion

presenta una visibn mas o menos homogénea al respecto.

Asi, principalmente en nuestro pais se ha conceptualizando a la
gobernabilidad como la “cualidad propia de una comunidad politica segun
la cual sus instituciones de gobierno actlan eficazmente dentro de su

espacio de un modo considerado legitimo por la ciudadania...”. (Xavier

8 Ecuador Debate No. 62. (2004, Agosto). Debate, anti politica, representacién y participacién
ciudadana.

° Art. 26.- “Los ciudadanos ecuatorianos gozaran del derecho de elegir y ser elegidos, de
presentar proyectos de ley al Congreso Nacional, de ser consultados en los casos previstos en la
Constitucion, de fiscalizar los actos de los 6rganos del poder publico, de revocar el mandato que
confieran a los dignatarios de eleccién popular, y de desempefiar empleos y funciones publicas...”

11
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Arbés y Salvador Giner, 1993) con observaciones, alcances y elementos

adicionales a esta definicion.

De esta manera, un elemento fundamental para la gobernabilidad
se constituye la participacion ciudadana o el hecho de que la decision

popular sea tomada en cuenta por los gobernantes locales y/o nacionales.

Para la poblacion ecuatoriana temas como la participacion
ciudadana, planes de desarrollo, la descentralizacion, la transparencia, el
mejoramiento de servicios basicos, el mejoramiento de servicios de salud,
el mejoramiento de servicios de residuos sélidos, la productividad, la
competitividad, el mejoramiento institucional, la rendicion de cuentas son

importantes para sefalar las condiciones de gobernabilidad en el pais.

De igual modo, los ejes de desarrollo que son percibidos como
prioritarios por los actores de la gobernabilidad en el pais, son: educacion,
salud, apoyo a la produccion, creacién de empresas, apoyo a la juventud,
infraestructura, género, gestion interna, mejorar la gestion de los servicios

municipales/provinciales, entre otros.

Por otra parte, es bien conocido que es necesario afianzar la
gobernabilidad y la estabilidad politica en el pais, pues la dificultad de
cohesionar las grandes y multiples divergencias existentes en los Ultimos
aflos han provocado una constante inestabilidad politica. La fuerte
fragmentacion partidista y la ausencia de un proceso legislativo agil y
sencillo, la politizacién de la justicia y de los organismos de control, entre
otros, dificultan enormemente la gobernabilidad. Para resolver estos
problemas es necesario mejorar las condiciones de gobernabilidad,
siempre y cuando cuenten con un amplio respaldo de los partidos
politicos y de la sociedad civil. Este proceso de fortalecimiento

democrético encaja también con las iniciativas encaminadas hacia una

12
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mayor democratizacién de las provincias y una ley de régimen local mas

coherente.

En suma se cree que para alcanzar la gobernabilidad en el pais se
hace necesario, entre otros aspectos:

= La construccién de una visién colectiva del desarrollo local, en la
gue se refleja el propdsito colectivo por alcanzar y que anima a los
agentes locales.

= El reconocimiento de liderazgos individuales o colectivos con
capacidad para convocar el compromiso de la sociedad con el

proceso que se promueve.

= El desarrollo de relaciones constructivas entre los actores
comprometidos en el proceso. La importancia de la identificacion
de los actores, sus roles y potencialidades. Supone la precision de
la manera como juegan los distintos factores de poder, tanto
locales como nacionales, publicos y privados, la consecucién de

consensos, legalidad, legitimidad y liderazgo.

» La construccion de capacidades institucionales que garanticen la
eficacia de las politicas publicas necesarias en el proceso.
Pretende profundizar y discutir sobre instrumentos de eficiencia
administrativa, de transparencia en la gestion publica, de practicas

innovadoras, y de sostenibilidad financiera de las experiencias.

» La participacion de los ciudadanos en las diversas etapas del
proceso. En la medida en que se subraya el concepto de
gobernabilidad democrética, se busca precisar su alcance y

especialmente su condicion de herramienta.

13
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CAPITULO Il

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
(TIC) Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

El nuevo orden mundial ha sido consecuencia de cambios que se
han suscitado de manera drastica o que han sido parte de un proceso en
la humanidad. Es asi que el desarrollo vertiginoso de las tecnologias,
especialmente de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC), junto a los cambios globales en los ambitos sociocultural, politico y
econOmico, estan reconfigurando el comportamiento social de la

humanidad.

Actualmente, los conceptos de sociedad informada son cada vez
mas importantes, asi como también la posibilidad de plasmarlos en la
realidad se hace mas cercana como consecuencia del uso de las TIC, ya
gue se hace uso intensivo de la informacién y la consecuente generacion

del conocimiento.

La informacion, sumada al avance de la tecnologia, esta
produciendo enormes cambios en la sociedad, pues cada vez mas la
informacion es considerada como base y puntal del conocimiento, y la
tecnologia como medio para procesar la informacién de una manera
eficiente y r4pida. De alli que es importante el procesamiento de la
informacion y la posibilidad de difundir conocimiento a través de ella. No
hay que tomar el conocimiento como elemento aislado sino como una
consecuencia légica de una serie de elementos que lo acompafan y lo
hacen posible, uno de los cuales lo constituye la tecnologia de la
informacion. En este sentido, suena cada vez méas fuerte la nocion de
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento y su relacién con la
tecnologia.

14
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La informacién es hoy un asunto global, es decir de importancia en
todo el mundo. Cada vez més, vivimos en un contexto de mayor
interdependencia y es mas evidente que la informacion se ha convertido

en todo el mundo en un recurso vital.
En este sentido, a continuacion se presenta una breve descripcidon
de los conceptos de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

(TIC) y la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

2.1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

2.1.1. Resefia Histérica

La historia de las tecnologias de la informacion registran varios
hitos, tales como el descubrimiento de la imprenta en papel en el afio
1450, la impresién en offset en 1907, que impuls6 el aparecimiento de
revistas y periodicos, generando un mayor acceso Yy distribucion de la
informacion e inicié el camino hacia la sociedad informada. Més tarde, la
magquina de escribir mecanica en 1868, la maquina de escribir eléctrica en
1925 y la copiadora de documentos fueron tres inventos que
revolucionaron la forma de registro y almacenamiento de la informacion

impresa.

El desarrollo tecnolégico a partir de la época de los 70 con la
aparicién del microprocesador propicid la llegada de los computadores
hasta el escritorio personal, inicialmente de los empleados, para luego
trasladarse a las escuelas y al hogar, pasando de ser una herramienta
exclusiva de los técnicos del departamento de procesamiento de datos a
ser una herramienta cotidiana de trabajo burocratico, académico y
familiar, que reemplaz6 a la maquina sumadora y a la maquina de

escribir.

15
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Con la década de los 80, el aparecimiento de las tecnologias
multimedia, e inmediatamente un proceso vertiginoso que condujo
finalmente a la convergencia entre los medios de comunicaciéon y la
tecnologia de la informacion, apareciendo asi las Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones conocidas con las TIC.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(NTIC) son consideradas como los medios e instrumentos, fisicos o
virtuales, a través de los cuales, al tiempo de verificar intercambios de
datos e informacion, es posible efectuar una comunicacion entre dos o
mas interlocutores ubicados en puntos distantes entre si. El término
“intercambio” designa aqui a la capacidad tecnoldgica tanto inmediata
como diferida, de soportar flujos de informacién y comunicacion de doble
via, ya sea esta de ida como de retorno; es decir, abarca la posibilidad de
la interactividad o respuesta sincrénica (simultdnea) cuanto la de

respuesta asincrénica (no simultanea).

Algunos de los hitos en el transcurso del desarrollo de las NTIC los
constituyen el uso de las redes de comunicacion para compartir
informacion y recursos (redes de area local LAN), el uso de la multimedia
gue inicia la convergencia de las formas en las que se encuentra la
informacion (video, imagen, voz, sonido, documentos, transacciones) y a
través de estas la convergencia de medios revolucionando la industria de
contenidos, el uso del hipertexto que permite de una manera simple y
natural enlazar informacion y que es la base para la construccién de
paginas web, el desarrollo de las redes privadas que evolucionan a lo que
hoy en dia es el Internet, y a partir de la cual existe una infinidad de
alternativas y desarrollo de nuevas tecnologias (facturas electrénicas,
correo electrénico, redes privadas virtuales, firmas electrénicas, comercio

electronico, teletrabajo, redes inalambricas) que buscan agilizar

16
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especialmente los procesos administrativos y convertirlos en procesos

digitalizados.

Esta convergencia esta logrando que se permita una mayor
masificacion de los medios para generar contendidos y permitir el acceso
a los mismos, de una manera mucho mas féacil y accesible, es decir,
estimula la difusibn masiva de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, redes electrénicas con capacidad de transmision de voz
y datos mediante la digitalizaciéon de la informacién, con sus diversas

aplicaciones y usos.

2.1.2. Conceptualizacion

La reflexion acerca del nivel de preparacion de un pais para su
incorporacion a la Sociedad de la Informacion, necesariamente
desemboca en el andlisis del nivel de desarrollo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones. Asi, la Comisién Econdmica para América
Latina, CEPAL, las define como un “Sistema tecnoldgico mediante los que
se recibe, manipula y procesa informacién, y que facilitan la comunicacion
entre dos 0 mas interlocutores”, y agrega que “las TIC son algo mas que
informatica y computadoras, puesto que no funcionan como sistemas
aislados, sino en conexion con otras mediante una red. También son algo
mas que tecnologias de emision y difusion (como television y radio),
puesto que no solo cuenta de la divulgacion de la informacién, sino que

ademas permiten una comunicacion interactiva”.
Para el autor italiano Bossio, las TIC incluyen “no sélo a las nuevas

tecnologias asociadas a lo digital e Internet sino a todas las diferentes

tecnologias que, como la radio o el papel, sirven al recojo y organizacion

17
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de informacién y a su comunicacion™®

Por otra parte, a las TIC se las define como el conocimiento,
metodologias, técnicas y herramientas usadas para generar, almacenar,
procesar y transmitir informacién en cualquier forma que se encuentre
(imagen, video, sonido, documento, multimedia, transaccion o
pensamiento) y que utilice mecanismos; manual, mecanico, electrénico y

cualquier otro que sea resultado de la investigacion cientifica.

Las TIC son aquellas tecnologias que permiten transmitir, procesar
y difundir informacion de manera instantanea. Son consideradas la base
para reducir la Brecha Digital sobre la que se tiene que construir una
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. Las TIC pueden ser tanto
tradicionales, como la radio, la televisiébn y los medios impresos, como
nuevas, un conjunto de medios y herramientas como los satélites,

computadoras, internet, correo electrénico, celulares, robots entre otros.

Las TIC optimizan el manejo de la informacion y el desarrollo de la
comunicacion. Permiten actuar sobre la informacion y generar mayor
conocimiento e inteligencia. Estan en todas partes y modifican los d&mbitos
de la experiencia cotidiana: el trabajo, las formas de estudiar, las
modalidades para comprar y vender, los tramites, el aprendizaje y el
acceso a la salud, entre otros.

En definitiva, las actividades que implican el desarrollo humano
dependen de cédmo la gente domine las TIC. En muchos paises, las TIC

ya estan inmersas en diferentes actividades rutinarias como:**

10 Bossio, J. F. (2002). Flujos de informacién en &reas rurales: Punto de partida para
intervenciones con tecnologias de informacidn y comunicaciéon. SEPIA VIII Seminario Permanente
de Investigacidon Agraria. Lima, Peru. pag. 4

1 Batista, C. (2003, Enero). Las TIC para la Gobernabilidad: La contribucién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién a la gobernabilidad en América Latina. UNESCO. Brasilia, Brasil.
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Procesos: El sufragio virtual y la identificacion digital a través de la
pupila o de la huella digital son un claro ejemplo de participacion y
seguridad por las TIC.

Métodos: Las colas que sistematizan la atencion del publico en
algunos bancos, el uso de métodos estadisticos para la toma de
decisiones y las lineas de montaje en algunas fabricas ahorran

esfuerzo, tiempo y dinero a empresas y personas.
Organizaciones: Las TIC han fomentado la creacion de la
reingenieria, de las normas ISO y de centros especializados en la

estandarizacion de operaciones.

En este sentido, se puede anotar que las Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones pueden ser clasificadas en:

2.1.3.

Tecnologias de generacion de informacion.
Tecnologias de almacenamiento de informacién.
Tecnologias de procesamiento de informacion.
Tecnologias de transmision de informacion.
Tecnologias de recepcion de comunicacion.

Tecnologias de convergencia de informacién (multimedia).

Beneficios y Ventajas de las TIC

El beneficio de las TIC depende en gran medida, de como las use

una determinada comunidad y cuanta importancia le otorgue en su

desarrollo. De todos modos, es claro que vivimos en tiempos en los que la

maxima creatividad del hombre puede marcar la diferencia, porque la

nueva economia ya no esta tan centrada en los recursos naturales ni en
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las materias primas, sino en los flujos electronicos de informacion. En

esos términos, se establecen como beneficios los siguientes:

= Facilitan las comunicaciones.

= Minimizan las barreras de tiempo y espacio.

= Favorecen la cooperacion y colaboracion entre distintas entidades.

= Aumentan la produccion de bienes y servicios de valor agregado.

= Provocan el surgimiento de nuevas profesiones y mercados.

= Reducen los impactos nocivos al medio ambiente al disminuir el
consumo de papel y la tala de arboles y al reducir la necesidad de
transporte fisico y la contaminacién que éste pueda producir.

= Aumentan las respuestas innovadoras a los retos del futuro.

= El internet, como herramienta estandar de comunicacién, permite

un acceso a la informacién y al conocimiento.

Finalmente, se puede insistir en que son la calidad y la forma en las
gue los contenidos son producidos, transmitidos y percibidos por las
personas, lo que garantiza el real aprovechamiento de las TIC en todas
las &reas de la vida cotidiana. Las TIC bien utilizadas pueden generar
nuevas oportunidades de acceso a la informacion, crear capacidades,
mejorar la productividad e impulsar el desarrollo. Y es que las TIC son
una herramienta cada vez mas poderosa, pues participan en los
mercados mundiales, promueven una gestion politica mas transparente,

responsable y mejoran la prestacion de servicios basicos.

2.2. SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

El término “Sociedad de la Informacién” se refiere a una forma de
desarrollo econémico y social de los paises, en el que la adquisicion,
almacenamiento, procesamiento, evaluacién, transmision, distribucion y

difusion de la informacion con perspectivas a la creacién de conocimiento
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y a la satisfaccion de las necesidades de las personas y de las
organizaciones, juega un papel importante en la actividad economica, en
la creacién de riqueza, en la definicion de la calidad de vida y las practicas

culturales de los ciudadanos.

Por lo que se puede definir como Sociedad de la Informacién al
desarrollo caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
empresas privadas y administracion publica) para obtener y compartir
cualquier informacién, instantanea y permanentemente, desde cualquier

lugar y en la forma que se prefiera.

El surgimiento de la Sociedad de la Informacién abre un campo de
oportunidades para que los paises en desarrollo puedan superar algunas
de las barreras que hasta el momento les distancian del resto de Estados
a nivel mundial, a pesar del riesgo inminente de que la tecnologia
incremente aun mas la disparidad de riqueza en el mundo, lo que exige la
preparaciéon para insertarse en el nuevo orden de informacion y

comunicacion que constituye la Sociedad de la informacion.

Esta acelerada transformacién abre a través de la Sociedad del
Conocimiento, nuevas oportunidades de desarrollo para las personas y
pueblos, no sélo sobre la base de la rigueza acumulada, el capital o el
trabajo fisico, sino mediante la construccion y aplicaciéon de
conocimientos, el manejo de la informacion, la comunicacion y la oferta de
productos y servicios nuevos y revolucionarios que sean capaces de

satisfacer las necesidades de nuestras sociedades.

En definitiva, la época actual se basa en el uso intensivo de la
informacion y como consecuencia de aquello, la generacién de
conocimiento. El concepto de sociedad informada hoy es cada vez mas
factible, gracias al uso de las diferentes tecnologias. De alli, el
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surgimiento de los conceptos que se enmarcan en la Sociedad de la

Informacién y el Conocimiento.

= Cumbre Mundial Sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI)*

Para comprender mejor la relacién entre las TIC y la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento es importante destacar los temas tratados
en la Cumbre Mundial Sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) que
fue celebrada en dos fases, la primera fue celebrada en Ginebra del 10 al
12 de diciembre de 2003, donde se establecieron las bases en la
Declaracién de Principios y Plan de Accion. La segunda fase se celebro
en Tunez del 16 al 18 de noviembre de 2005 con el objetivo de
implementar un programa que permita alcanzar metas hasta 2015 y para
llegar a un acuerdo sobre los asuntos pendientes sobre todo lo relativo a
la gobernanza de la Internet y los mecanismos financieros y de

sustentabilidad.

Dentro de la Declaracion de Principios se hace hincapié en
“Encauzar el potencial de las Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones para promover los objetivos de desarrollo de la
Declaracion del Milenio”. Asimismo, se reafirman los principios de
universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacién de todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales, la democracia, el
desarrollo sostenible, el respeto a los derechos humanos, derecho a la
libertad de opinion y de expresion, la defensa del principio de la igualdad

soberana de todos los Estados.

En la Declaracién de Principios los Estados reconocen que para la
construccién de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento se

12 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. (2005, Diciembre). Documentos finales
Ginebra 2003 - Tunez 2005. Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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requiere establecer como base a la ciencia, la educacién, el conocimiento,
la informacion, la comunicacién y las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) de manera general como recursos que tienen
inmensas repercusiones en todos los aspectos de la vida generando
mayores grados de productividad, crecimiento econémico, como un
mecanismo para generaciéon de empleo y mejorar la calidad de vida de la

poblacién.

Se da especial atencién a que se debe construir una Sociedad de
la Informacién para todos, haciendo hincapié en el papel protagénico de
los gobiernos y de todas las partes interesadas en promover las TIC para
el desarrollo; la infraestructura de la informacion y las comunicaciones
como fundamento de la una Sociedad de la Informacion integradora
tomando en consideracion aspectos referentes al acceso universal, la
conectividad y un ambiente de libre competencia; el acceso a la
informacion y al conocimiento universalizando la posibilidad de acceder y
contribuir a la informacion; creacion de capacidad facilitando que la
poblacion adquiera conocimientos y competencias que le permitan formar
parte activa de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento y
aprovechar los beneficios que ésta presenta.

Ademas, que se debe promover el empleo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en todos los niveles de educacion, la
formacion y el desarrollo de los recursos humanos; fomento de la
confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC a través de mecanismos
gue garanticen la seguridad de la informacién y la proteccién y privacidad
de los datos; generacidbn de un entorno propicio a nivel nacional e
internacional usando las TIC como una herramienta importante del buen

gobierno.
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Entre otros aspectos se especifican las aplicaciones de las TIC
puesto que a través de éstas se pueden generar un sinniamero de
beneficios en todos los aspectos de la vida potenciando las actividades y
servicios gubernamentales, la atencién y la informacién sanitaria , la
educacion y la capacitacion, el empleo, la creacibn de empleos, la
actividad econdmica, la agricultura, el transporte, la proteccion del medio
ambiente y la gestion de los recursos naturales, la prevencion de
catastrofes y la vida cultural, fomentar la erradicacion de la pobreza entre
otros objetivos.

2.3. USODELASTICENEL SECTOR PUBLICO EN EL ECUADOR

A continuacion, se presenta varios ejemplos del uso de las TIC en
el Sector Publico en el Ecuador, en los diversos sectores de la

administracion.

El Servicio de Rentas Internas (SRI), mantiene el servicio de
declaracion de impuestos (Declaraciones por Internet) y de factura
electronica en linea (Sistema de Facturacion) y ademas, ofrece diversos
servicios en linea tales como: Consulta del valor de la matricula, Sistema
de matriculacion vehicular, Informacién de banca, Busqueda de consultas
y resoluciones, Descarga de guias tributarias. Es asi que en las oficinas
del SRI ya no es usual que se formen largas filas de espera para
declarar los impuestos. En el primer semestre del afio 2007, la entidad
recaudadora registré 1,5 millones de declaraciones de tributos, a través

de la pagina web www.sri.gov.ec. Eso signific6 que las declaraciones

electrénicas se triplicaron en relacion con el mismo periodo del 2006,
cuando se emitieron 464.000 formularios digitales.

El Banco Central (BCE) a través de su portal www.bce.fin.ec, ha

desarrollado y regulado un mecanismo de pago para todo el sector
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publico, comprendido en el articulo 118 de la Constitucion de la
Republica,'* denominando Sistema de Pagos Interbancarios (SPI), para lo
cual se dispone de un débito de la cuenta de la institucion publica en el
BCE y crédito a cualquier cuenta corriente o de ahorro en cualquier
institucién del sistema financiero, que puede ser de un proveedor, este
mecanismo se realiza con un horario establecido y a través de un neteo
(compensaciéon) multilateral. Ademas existe el Sistema de Pago en Linea
qgue permite realizar transferencias en linea debitando de la cuenta de la
institucion publica y acreditando al beneficiario en el BCE o en cualquier

institucion del sistema financiero.

El Congreso Nacional www.congreso.gov.ec permite acompafar

los procesos de leyes que estan en discusion y El Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social www.iess.gov.ec permite averiguar varios datos y

estadisticas.

Otra aplicacién son las Compras Publicas a través del Contratanet

www.contratanet.gov.ec, que es un sistema que publica, transparenta,

agiliza, optimiza y democratiza los procesos de contratacion publica, a
través de Internet; es confiable, accesible y evolutivo. Se estima que
gracias a Contratanet, el Estado lograra significativos ahorros en su
presupuesto de compras. Las instituciones publicas contardn con mas
posibilidades de eleccibn y con una excelente herramienta de
transparencia para su gestion. Las empresas privadas tendran mas
oportunidades de negocios. La sociedad ecuatoriana podra conocer mas

facilmente el destino de sus recursos.

13 Art. 118.- Son instituciones del Estado: 1. Los organismos y dependencias de las Funciones
Legislativa, Ejecutiva y Judicial; 2. Los organismos electorales; 3. Los organismos de control y
regulacidn; 4. Las entidades que integran el régimen seccional auténomo; 5. Los organismos y
entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el
Estado; y, 6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la prestacién de
servicios publicos.
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Otros ejemplos son los Casilleros Judiciales Electronicos

www.funcionjudicial-quayas.gov.ec, Concesion de permisos de operacion

para el transporte www.cnttt.gov.ec y Constitucion de compaiias en linea.

WWW.Supercias.gov.ec

A nivel de gobiernos locales, los Municipios de Loja

www.loja.gov.ec (cuenta Unica de usuario, para consultar los montos que

adeuda el ciudadano por cada impuesto y cancelarlo directamente), y de

Quito www.quito.gov.ec estan a la vanguardia en este aspecto, seguidos

por iniciativas de Ibarra, Cuenca y Otavalo, con su Centro de Informacion

del Ciudadano.

Por otra parte, el Portal www.somosdemocracia.org fortalece la

participacion ciudadana en las propuestas y conformacion de la Asamblea
Constituyente en Ecuador, ya que es una solucion a la creciente demanda
de nuevos espacios de comunicacion, en donde los ecuatorianos puedan
expresarse gratuita, libre y transparentemente. Este es un portal que
integra tecnologias como: foros de discusion, chats, noticias en audio,
video y motores de busqueda, con el propdsito de ofrecer herramientas
que faciliten a los ecuatorianos el correcto analisis y consulta de toda la
informacion generada en torno a la Asamblea Constituyente. La gran
cantidad de informacién que se presenta en el portal, es generada y
administrada por los mismos usuarios, quienes disponen de herramientas
gue les permiten libremente generar contenidos, exponerlos al debate y
catalogarlos. La participacion de los usuarios, es reflejada en estadisticas
gue miden el nimero de visitas a los espacios, el numero de comentarios
y la aceptacion de los contenidos, lo que hace posible que sean los
mismos usuarios los que otorguen o quiten protagonismo a las diferentes
ideas generadas, evitando asi que cualquier intermediario juzgue o

arbitrariamente decida qué es 0 no importante en este portal.
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Los agricultores y comerciantes de Pimampiro, en Imbabura, vieron
en la Internet una posibilidad para hacer negocios y educarse. Este
cantén tiene un servicio de Internet, para que estudiantes y agricultores
obtengan asesoria educativa y técnica para mejorar sus cultivos y crear

microempresas. Ademas el portal www.pimampiro.org, contiene

informacion comercial y a través de un proyecto municipal, los
campesinos y agricultores aprenden a utilizar los equipos. El objetivo que
el Municipio ha trazado para el Infocentro es que todas estas acciones
contribuyan a fomentar la participacion ciudadana, difundiendo lo que esta
haciendo el Municipio y construir herramientas para el desarrollo del
Cantén, tanto en lo productivo, como en lo educativo, la salud y el
entretenimiento. Estas iniciativas han permitido obtener el Premio

Iberoamericano a Pimampiro como “Pequefia ciudad digital”.

2.4. MARCO LEGAL A NIVEL NACIONAL SOBRE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

A continuacion, se caracteriza el marco juridico que opera en el
Ecuador respecto de las politicas publicas de TIC, para entender su
orientacién politica-juridica. De igual manera, es preciso sefalar que
existen al menos 5 Leyes, 10 Instrumentos o Acuerdos Internacionales,
31 Reglamentos, y un sin numero de Decretos Ejecutivos y Resoluciones
del CONATEL, que tienen fuerza juridica vinculante, y por lo tanto afectan
directa o indirectamente las condiciones en que eventualmente pueden

ejecutarse las politicas publicas de TIC en nuestro pais.

2.4.1. La Agenda Nacional de Conectividad y la Comisién Nacional

de Conectividad
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En Ecuador, el proceso de preparacion para la Sociedad de la
Informacidn esta liderado por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) a través de la Agenda Nacional de Conectividad (ANC).

La Agenda Nacional de Conectividad, aprobada como politica
prioritaria del Estado, mediante Decreto Ejecutivo No 3393 de 27 de
noviembre de 2002, publicado en el Registro Oficial No. 719 de 5 de
diciembre de 2002, es un plan estratégico dinamico que articula politicas,
estrategias, programas y proyectos dirigidos a dotar de capacidad de
comunicacion al interior de la sociedad ecuatoriana y con su entorno
subregional y global, utilizando Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones (TIC) en areas como educacion, salud, medio ambiente,
comercio, industria, turismo, seguridad y gobernabilidad, que tiene como
fin la evolucion hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, asi
como el garantizar el ejercicio del derecho al acceso y uso de manera
justa y democratica a las TIC para permitir el desarrollo humano integral
de los habitantes de la Republica del Ecuador.*

Para tal efecto el Gobierno Nacional previamente cred mediante el
Decreto Ejecutivo No 1781 del 21 de Agosto del 2001, publicado en el
Registro Oficial No. 400 de 29 de agosto del 2001, la Comisién Nacional
de Conectividad, como el organismo interinstitucional encargado de
formular y desarrollar la Agenda Nacional de Conectividad. Y se le otorga
a la Comisién Nacional de Conectividad la potestad de conformar las
Comisiones Técnicas Especiales, con la participacion de funcionarios de
las instituciones competentes, para la definicibn de los programas
nacionales en: Infraestructura para el Acceso, Teleducacioén, Telesalud,
Gobierno en Linea y Comercio Electrénico.™

14 Agenda Nacional de Conectividad. Estrategia nacional para la sociedad de la informacion vy el
conocimiento. Plan de Accién 2005-2010. CONATEL. Quito, Ecuador.

15 Agenda de Conectividad del Ecuador. (2002, Junio). CONATEL. Quito, Ecuador.
www.conatel.gov.ec
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Igualmente, mediante Decreto Ejecutivo 3392 de 27 de noviembre
de 2002, publicado en el Registro Oficial No. 719 de 5 de diciembre de
2002, se encomienda a la Comision Nacional de Conectividad y a la
Secretaria General de Comunicacion del Estado la coordinacion para el
desarrollo de portales institucionales de todas las instituciones publicas

del pais.

La Comisién Nacional de Conectividad esta integrada por un
Directorio constituido por: el Presidente del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, quien lo preside; el presidente del CONAM o su
delegado; y, los ministros o sus delegados de Educacion, Salud,
Agricultura, Comercio Exterior, Turismo, Ambiente, Defensa vy

Economia.'®

A todo esto, es fundamental que dentro de esta nueva estructura
se integren de forma permanente a actores de la sociedad civil, privado y
academia, a fin de que conformen un érgano consultivo que coadyuve en
la generacién de politicas de Estado para Sociedad de la Informacién,
pues el éxito de la Agenda se sustenta en la participacion activa y
permanente de los actores fundamentales en la sociedad: la sociedad
civil, el sector privado y el sector publico. Su ejecucion esta orientada por
principios de equidad y universalidad, mediante el acceso para todos en el
territorio nacional. De tal manera, es indispensable una reestructuracion
de la Agenda Nacional de Conectividad, a fin que emita politicas de
Estado tendientes a lograr una adecuada inclusién de Ecuador a la
Sociedad de la Informacién. De tal forma, se debe promover un cambio de
estrategia, en donde no exista una Agenda de Conectividad, sino un ente
gue se encargue de articular politicas orientadas a la Sociedad de la

Informacién en todos sus niveles.

6 Agenda Nacional de Conectividad. Estrategia nacional para la sociedad de la informacion vy el
conocimiento. Plan de Accién 2005-2010. CONATEL. Quito, Ecuador.
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2.4.2. El Consejo Nacional de Telecomunicaciones del Ecuador®’

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) es el ente

de administracion y regulacion de las telecomunicaciones en el pais,

posee la representacion del Estado para ejercer a su nombre, las

funciones de administracion y regulacibn de los servicios de

telecomunicaciones, y es la Administraciéon de Telecomunicaciones del

Ecuador ante la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). El

Consejo Nacional de Telecomunicaciones esta integrado por:

Un representante del Presidente de la Republica, quien lo preside
El Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas

El Secretario General del Consejo Nacional de Desarrollo
(CONADE)

El Secretario Nacional de Telecomunicaciones

El Superintendente de Telecomunicaciones

Un representante designado conjuntamente por las Camaras de
Produccion; y

El representante legal del Comité Central Unico Nacional de
Trabajadores de EMETEL (CONAUTEL).

Las funciones del CONATEL se encuentran establecidas dentro del

Articulo 3 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y entre

las principales tenemos:

Dictar las politicas del Estado con relacibn a las
telecomunicaciones.

Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

7 jurado Vargas, R. (2005, Abril). Diagndstico de las politicas de TIC en el Ecuador. Red
Infodesarrollo. Quito, Ecuador. www.infodesarrollo.ec
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= Aprobar las normas de homologacion, regulacion y control de
equipos y servicios de telecomunicaciones.

= Aprobar los pliegos tarifarios de los servicios de
telecomunicaciones abiertos a la correspondencia publica.

= Establecer términos, condiciones y plazos para otorgar las
concesiones y autorizaciones del uso de frecuencias.

= Expedir los reglamentos necesarios para la interconexion de redes.

= Promover la investigacion cientifica y tecnoldgica en el area de
telecomunicaciones.

= Declarar de utilidad publica con fines de expropiacion, los bienes
indispensables para el normal funcionamiento del sector de

telecomunicaciones.

2.4.3. Ley Organica y Reglamento de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica, LOTAIP, fue aprobada en el 2003 y constituyé un hito histérico en
el &mbito de transparentar la actuacion de las entidades sujetas a su
ambito, fue publicada en el Registro Oficial Suplemento 337 de 18 de
mayo de 2004 y establece la obligatoriedad para las instituciones que
estdn en el ambito de la misma, de difundir a través de un portal de
informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios a
disposicion del puablico, implementados en la misma institucion, la
informacion minima actualizada que se especifica en la Ley; sin embargo,
se puede indicar que es muy escasa la acogida en las diversas
instituciones publicas por lo que es necesario reforzar la difusion y apoyar

la emision de las normas pertinentes.

La LOTAIP ha cumplido tres afios de su publicacién y durante este

periodo, muchos de los actores involucrados en el proceso han
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desarrollado una serie de iniciativas para que el derecho de acceso se
convierta en una practica En la actualidad se encuentra vigente la Norma
Técnica para la Aplicacién de la LOTAIP, la cual proporciona criterios
técnicos para la seleccion de la informacion y para la creacion de sitios

web.

Por otra parte, el Reglamento General a la Ley Orgéanica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicado en el Registro
Oficial 507 de 19 de enero de 2005, establece que las instituciones
sujetas al ambito de la Ley, implementaran el portal web de acuerdo a las
especificaciones técnicas que determine la Comisibn Nacional de
Conectividad.

24.4. Ley y Reglamento de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos

Estos cuerpos normativos permiten el acuerdo tecnolégico basado
en la neutralidad tecnoldgica y faculta el que certificadores internacionales
puedan operar en el pais desde Octubre del 2006.

La Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos del Ecuador es una norma que encuentra sus origenes en el
modelo de la UNCITRAL (Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional). Esta Ley contempla muchos de los
derechos consagrados en la Constitucién Politica del Ecuador, como son
los derechos civiles, de propiedad, garantias laborales, unidad

jurisdiccional, entre otros.

Esta norma tiene como antecedente al habeas data, institucidn

consagrada en la Constitucion, cuyo objetivo es proteger y garantizar el

8 www.coalicionacceso.org
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acceso de los individuos a los documentos, bancos de datos e informes
gue sobre si mismos, 0 sobre sus bienes, consten en entidades publicas o
privadas, asi como a conocer el uso que se haga de ellos y su propdsito.
La mencionada Ley regula lo referente a mensajes de datos, firma
electronica, servicios de certificacion, contratacion electronica, telematica,
prestacion de servicios electrénicos y proteccién al usuario. Por otro lado,
existe el Reglamento General a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensaje de Datos, el cual desarrolla los contenidos
establecidos en la Ley.

Dentro de los problemas existentes con estos cuerpos normativos
se encuentra que existen varios vacios, omisiones y confusiones. Por
tanto, de acuerdo a los entendidos es de suma importancia reformar
ambos cuerpos legales, de tal manera que se clarifique la intencion de
algunas normas, de igual manera se requiere que se abarquen temas no
contemplados y que son de vital importancia para el desarrollo de las TIC.
Por otro lado, las normas antes mencionadas se centran en el tema de
comercio electronico, firmas electronicas y mensajes de datos. De ahi,
gue es trascendental el generar una normativa de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, que abarque los principios y temas

requeridos para avanzar a la Sociedad de la Informacion, en nuestro pais.

2.4.5. La Proteccion de Datos Personales y la Privacidad

En el caso ecuatoriano, no existe una norma dirigida
especificamente a la proteccién de datos personales. No obstante, el
derecho a la intimidad se encuentra contemplado como un derecho
constitucional, de acuerdo a lo estipulado en el Art. 23, numerales 8, 13 y
21 de la Constitucion Politica del Ecuador.
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Por otro lado, el Art. 9 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos estipula lo referente a la proteccion de
datos, en lo relacionado a la necesidad de que exista una autorizacion del
titular para la elaboracion, transferencia o utilizacion de bases de datos; la
Ley hace hincapié en que la recoleccion respondera a los derechos
constitucionales de privacidad, intimidad y confidencialidad. En este
punto cabe sefalar que la Ley no separa la proteccion de base de datos,
gue pueden incluir a los datos personales, con el tratamiento mismo que
se debe dar a los datos personales, lo que genera una confusion en la

norma.

En referencia a la proteccion de datos personales el Reglamento a
la Ley de Comercio Electrénico y Mensajes de Datos, en el Art.21,
determina que las entidades que presten servicios electronicos que
impliguen el envio por parte del usuario de informacion personal,
confidencial o privada, requerira el empleo de sistemas seguros en todas
las etapas del proceso de prestacion de dicho servicio. De tal forma, el
ente que maneja los datos tiene la obligacion de informar a los usuarios
sobre los mecanismos de seguridad utilizados en este proceso, en caso

de existir.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica establece en su Art. 2 como objetivo de la ley, el garantizar la
proteccion de la informacién personal en poder del sector publico y/o
privado. De igual manera, el Art. 6 trata el tema de la informacion
confidencial, y establece que “Se considera informacién confidencial
aguella informacién publica personal, que no esta sujeta al principio de
publicidad y comprende aquella derivada de sus derechos personalisimos
y fundamentales, especialmente aquellos sefialados en los articulos 23 y
24 de la Constitucion Politica de la Republica. El uso ilegal que se haga

de la informacién personal o su divulgacién, dara lugar a las acciones
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legales pertinentes. No podrd invocarse reserva, cuando se trate de
investigaciones que realicen las autoridades, publicas competentes, sobre
violaciones a derechos de las personas que se encuentren establecidos
en la Constitucion Politica de la Republica, en las declaraciones, pactos,
convenios, instrumentos internacionales y el ordenamiento juridico
interno. Se excepciona el procedimiento establecido en las indagaciones

previas.”

El Habeas Data, tal como se encuentra estipulado en la norma
constitucional y en las normas legales ecuatorianas, no constituye un
instrumento juridico suficiente, que proporcione una proteccion adecuada
a los datos personales, ya que Unicamente se dirige al derecho que
poseen los individuos al acceso y a conocer el uso y propésito de la

informacién que poseen sobre si entidades publicas y privadas.

Entonces, se observa que las normas estan bien encaminadas,
mas no poseen los mecanismos que las conviertan en un instrumento
eficiente, para lograr una proteccién adecuada de los datos personales.
Por tanto, es de trascendental importancia el realizar una Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, en la que se establezca claramente qué
es un dato personal, los principios de proteccion, el tratamiento que se
debe dar a estos datos, los mecanismos de proteccidn, sanciones, entre
otros. Esto es vital, tanto para la estrategia de Gobierno Electrénico como
para la adecuada y oportuna aplicacion de los demas cuerpos legales que

conforman el ordenamiento juridico ecuatoriano.
2.4.6. La Firma Electrénica
En el Ecuador ya se encuentran en operaciéon algunos sitios

transaccionales que utilizan una forma de firma electronica alternativa

permitida por la Ley de Comercio Electronico. Una de las instituciones que
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tiene en operacion este sistema es el Servicio de Rentas Internas (SRI).
Como podemos ver, ya se encuentra en operacion la firma electronica
genérica sin que se pueda alegar que la falta de implementacién de la
firma digital sea la causante de su falta de penetracion.

De tal forma, se recomienda enfocar los esfuerzos practicos a
implementar tecnologias de seguridad y certificacion digital en las
transacciones del gobierno, o que no requiere leyes ni entidades
certificadoras especializadas para la firma digital.

Por otro lado, actualmente el CONATEL ya ha procedido a
establecer los mecanismos y condiciones que permitan la operacion de
entidades certificadoras y registradoras de informacion. Asimismo, ha
procedido a aprobar a tres entidades solicitantes, de ahi que una vez que
los interesados completen el proceso administrativo podran iniciar sus

operaciones, por lo que esta barrera desapareceria.
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CAPITULO Il

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EN
EL FOMENTO DE CONDICIONES PARA LA GOBERNABILIDAD

3.1. GOBIERNO ELECTRONICO

Se define al Gobierno Electronico (e-government) como la relacion
entre el gobierno y los ciudadanos, empresas e instituciones publicas a
través de las TIC con el fin de mejorar los servicios publicos del Estado y
contribuir de esta manera al fortalecimiento democratico de los diferentes

paises.

También se refiere al empleo de las TIC para conseguir una mejor
administraciéon del gobierno mediante la transparencia y el acceso publico
a la informacion, reforzando la asociacion fundamental entre el sector
publico y los ciudadanos. El Gobierno Electronico también fomenta una
participacion mas amplia de los ciudadanos en el proceso y gestion de los
gobiernos. Ademas, se apoya en la transparencia, es un arma eficaz

contra la corrupcién.*®

El Gobierno Electronico debe mejorar la gestion y los servicios del
Estado, racionalizar y automatizar sus procesos, asegurar su calidad,
garantizar la transparencia y el acceso a la informacion, generar
transacciones en linea, fortalecer los mecanismos de participacion
democrética de los ciudadanos, producir bienestar social, impulsar el
desarrollo competitivo del pais, asi como promover el desarrollo y la

19 Estrategia de Gobierno Electrénico en Chile. XIX Sesién Plenaria - CAIBI. Ministerio Secretaria
General de la Presidencia. Proyecto de reforma y modernizacién del Estado. Santiago, Chile.
www.modernizacion.cl
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inclusion de los distintos sectores de la nacion en el marco de la Sociedad

de la Informacién.?°

En nuestro pais es considerado como una herramienta innovadora
de modernizacién, transformacion, desconcentracion y descentralizacién
del Estado y fortalecimiento de la democracia, pues provoca que las
distintas instituciones del sector publico se organicen, construyan y
consoliden una red de servicios transaccionales e informativos acordes
con las necesidades y demandas de Ila sociedad, incidiendo

profundamente en el bienestar general de la poblacion del pais.

= Gobierno Electréonico en la Cumbre Mundial de la Sociedad de

la Informaciéon®

El Plan de Accién de la Cumbre Mundial de la Informacién vy el
Conocimiento, establece las lineas de accion de los gobiernos y de todas
las partes interesadas en la promocion de las TIC para el desarrollo,
donde se plantea que se debe alentar a la formulacién de ciberestrategias
nacionales donde se tenga en cuenta la creaciébn de capacidades

humanas, necesidades, preocupaciones locales, regionales y nacionales.

En la linea de accién referente a las aplicaciones de las TIC, dentro
de Gobierno Electronico se establece la necesidad de “Aplicar estrategias
de Gobierno Electrénico centradas en aplicaciones encaminadas a la
innovacion y a promover la transparencia en las administraciones publicas
y los procesos democraticos, mejorando la eficiencia y fortaleciendo las

relaciones con los ciudadanos.”

20 ge define como Sociedad de la Informacién al desarrollo caracterizado por la capacidad de sus
miembros (ciudadanos, empresas y administracion publica) para obtener y compartir cualquier
informacion, instantdnea y permanentemente, desde cualquier lugar y en la forma que se
prefiera.

2L Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. (2005, Diciembre). Documentos finales
Ginebra 2003 - Tunez 2005. Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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Otro punto tomado en consideracion se refiere a que todos los
niveles gubernamentales, deben concebir iniciativas y servicios
nacionales de Gobierno Electrénico tomando en cuenta las necesidades
de los ciudadanos y empresarios ademas de apoyar las iniciativas de
cooperacion internacional en la esfera de Gobierno Electronico mejorando

los niveles de transparencia y eficiencia en todos los niveles de gobierno.

3.1.1. Ambitos de Relacionamiento??

El Gobierno Electrénico propone los siguientes ambitos de relacion

a la labor del Estado:

a. Tipo de actividad: Se consideran acciones de regulacion,
recaudacion, fomento, control, custodia y provisién de servicios. Estas
acciones deben estar basadas en los principios fundamentales de un

gobierno como son:

» |gualdad de los ciudadanos en relacién a sus derechos, deberes y
obligaciones.

= Acceso equitativo a servicios basicos e informacion.

= Eficiencia y transparencia en el uso de los recursos.

= Control social.

b. Orientacion a diferentes usuarios: Corresponde a las interacciones
gue deben establecer los organismos publicos en el cumplimiento de
su mision para con el ciudadano, el sector privado, organizaciones sin
fines de lucro y otras entidades del Estado. La relacién con cada uno
de ellos requiere de total especificidad, tanto en su delimitacion como

en los mecanismos seleccionados para realizarla.

2 Libro Blanco de la Sociedad de la Informacién. (2006, Septiembre) CONATEL. Quito, Ecuador.
www.conatel.gov.ec
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c. Ambito territorial: Aprovechamiento de las TIC ya que ofrecen una
gran oportunidad al permitir eliminar barreras fisicas y acercar a
usuarios y agentes, permitiendo delegar y controlar de forma
descentralizada.

d. Coordinacion interna: Engloban las acciones de articulacion
institucional y cambio organizacional que debe desarrollar el gobierno
para cumplir de manera mas eficiente su mision. Estos cambios se
sustentan en los procesos de desconcentracidn, descentralizacion y

modernizacion del Estado a partir de tres ejes transversales:

» La transformacién de una gestion publica centrada en funciones,
hacia una basada en procesos de gestion y orientada a
resultados, incluyendo evaluaciones en dicha gestion;

= El incremento progresivo de la transparencia, eficiencia y calidad
de sus prestaciones para lograr una mayor satisfaccion de la
ciudadania y devolver la confianza al sector publico;

= La generacion de logros medibles y verificables en la

descentralizacion.

3.1.2. Tipologia de Relacionamientos®

El Gobierno Electrénico por su naturaleza tiene al menos tres
formas béasicas de interaccién con sus usuarios: gobierno a ciudadano,

gobierno a sector privado, y, gobierno a gobierno.

= Gobierno a Ciudadano (G2C): Se resume a las relaciones que se
generan entre el ciudadano y cualquier institucion publica en tres

ambitos: servicios (informativos, comunicacionales o participativos),

3 Libro Blanco de la Sociedad de la Informacién. (2006, Septiembre) CONATEL. Quito, Ecuador.
www.conatel.gov.ec
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tramites (formularios, consultas en linea), o transacciones (registro

de consultores, actualizaciones, pago de impuestos).

= Gobierno a Sector Privado (G2B): Se centra en las relaciones
entre el sector privado y cualquier instituciéon publica en los ambitos
sefalados: servicios  (informativos, = comunicacionales o0
participativos), tramites (formularios, consultas en linea), o
transacciones (registro de RUC, actualizaciones de registros, pago
de impuestos, tasas 0 permisos de importacion y exportacion).

= Gobierno a Gobierno (G2G): Se centra en las interacciones
complementarias e interdependientes que se cruzan entre las
distintas instituciones del sector publico en los ambitos sefalados:
servicios (rendicibn de cuentas de los gobiernos seccionales),
trAmites (permisos de construccion, consultas en linea, solicitud de
recursos o0 transferencias, seguimiento de tramites), o
transacciones (transferencias de asignaciones presupuestarias o

recaudacion de impuestos, pago de servidores publicos).

3.1.3. Tipologia de Servicios®*

Como se menciona en el punto anterior, los servicios y productos
publicos ofrecidos a través de las TIC y el Gobierno electrénico

consideran tres dimensiones: informacion, tramites y transacciones.

= Informacion: Se refiere a los datos o0 contenidos propiamente
dichos que componen un sitio web, portal electrénico o se divulgan
a través de celulares, medios magnéticos, television, cable, correos

electronicos sobre la institucion y sus servicios. Esta informacion a

2% Informe sobre los Sitios Web Gubernamentales. (2006, Enero 3). Citado en CONATEL
Memorando-001-ANC-2006. Quito, Ecuador.
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su vez puede ser institucional (mision, politicas, programas,
organigrama, preguntas frecuentes, manuales), rendicion de
cuentas (informes de gestion, auditorias, cumplimiento con la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica), de
interés del usuario (leyes, estudios, noticias, boletines)

Tramites: Esta determinada por las herramientas que componen el
sitio web, portal electronico o que se pueden acceder y utilizar en
tiempo real via celular, servicios bancarios o via telefénica. Los
tramites pueden ser: usuario-sitio (via correo electrénico, formulario
0 encuesta), usuario-institucion (consulta publica, chat, correos
personales de autoridades, escritorio de servicio al cliente) y usuario-

usuario (foro, chat, diario mural).

Transacciones: Se refiere a la plataforma que permite otorgar al
ciudadano beneficios inmediatos mejorando la calidad de atencion
que se ofrece ahorrando tiempo y dinero al usuario. Entre las
transacciones disponibles se pueden mencionar: guias basicas
(buscadores, instructivos 0 mapas del sitio), orientaciones (guia de
tramites, formularios, registro de consultores proveedores,
actualizaciones de registros), o servicios en linea (capacitaciones,
pagos o transferencias, cotizaciones, votaciones 0 reuniones

virtuales para tomar de decisiones).

3.1.4. Principios Rectores?®

Universalidad: El Estado a través del Gobierno Electronico asegura
a todos los ciudadanos del pais el acceso a sus servicios

electronicos tomando en cuenta la inclusibn equitativa y no

%5 SIDE-OEA. Conceptos bdsicos para la formulacién de Estrategias de Gobierno Electrénico.
Curso en Linea. www.educoea.org
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discriminatoria desde una dimension geogréfica (donde se accede),
social (cualquier individuo puede acceder) y horaria (su acceso se da
las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio) aportando
de esta manera a la reduccién sustancial de la brecha digital.

Transformador: El Gobierno Electronico fomenta una nueva forma
de operar, creando o0 modificando los procedimientos de
funcionamiento de la cosa publica y el relacionamiento con el

ciudadano mediante la incorporacion de las TIC.

Usabilidad: Significa que las TIC utilizadas por el Estado seran
simples y sencillas de usar por los ciudadanos, interoperables entre
las distintas plataformas tecnoldgicas que utilice
desconcentradamente cada institucion publica, permitiendo su

escalabilidad e integracién con nuevos servicios y productos.

Desconcentracion: El Gobierno Electronico permite y fomenta la
responsabilidad de cada institucion proveedora del servicio para
administrar, mantener y actualizar sus servicios, reduciendo los
costos de transaccion y tiempo de los usuarios. Al mismo tiempo
fortalece la interdependencia entre actores, proyectos y recursos al
promover el trabajo y colaboracion dentro de una red de redes, lo
gue significa que tanto el gobierno central como los seccionales
deben ser vistos como una unidad integral con servicios y
transacciones descentralizadas, desconcentradas, confiables vy

accesibles.

Rol del sector privado y sociedad civil: Significa que la
implementacion de servicios, asi como la formacién y capacitacion
de funcionarios y ciudadanos, se apoya en el sector privado y en las
organizaciones de la sociedad civii a través de procesos
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transparentes y competitivos que fomentan la asociacion de actores

locales e internacionales.

Confiabilidad: La finalidad de este principio es disponer y garantizar
adecuados niveles de seguridad y privacidad para los usuarios; asi
como contar con la regulacion, estandares, y normativa
indispensable que permita en la practica la recuperacion de la
confianza ciudadana en la cosa publica, la aplicacion de la ley y el
respeto a la privacidad de las personas, su informacién vy

autentificacion de las transacciones.

Beneficios incrementales: Significa que la calidad y cantidad de
servicios se incrementaran progresivamente a partir de un enfoque
de demanda; el beneficio de cada servicio a través de las TIC sera
superior al obtenido presencialmente, reducira la vulnerabilidad de
los procesos y preferenciabilidad de usuarios, generara mecanismos
de comunicaciébn de doble via y permitira el desarrollo de
competencias especializadas y complementarias en el sector

publico.

Neutralidad Tecnoldgica: Implica que toda regulacion, normativa o
ley que el Estado promulgue debe evitar establecer impedimentos o
obligaciones hacia el uso de una determinada tecnologia en
particular, software libre o software propietario. La neutralidad
tecnologica deja libre y expedita la decisién de elegir la tecnologia
gue el usuario estime adecuada o que cumpla con las capacidades
requeridas.
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3.1.5. Fases del Gobierno Electrénico?®

El Gobierno Electronico tiene un caracter incremental vy
transformador que se define a partir de un conjunto de etapas progresivas

y complementarias. Las cuales principalmente son:

= Presencia: Consiste en colocar en linea informacién basica
referente a la institucion o entidad (leyes, regulaciones, documentos,
estructuras organizacionales, entre otras). No ofrece ningun grado
de interactividad del ciudadano con la institucibn o con otros
ciudadanos a través del sitio web, portal o cualquier otro mecanismo
disponible como correo electrénico, celulares, teléfonos, television,

radio o cable.

= |nteraccion: Fase que se encuentra caracterizada por la generacion
de las primeras interacciones o tramites entre ciudadanos y
empresas con instituciones gubernamentales. En este sentido
habilita un mecanismo o un canal mediante el cual se desarrolla un
proceso comunicacional que ofrece la oportunidad de tomar contacto
primario con distintas autoridades. Puede realizarse a través de
contacto via correo electronico, envio de formularios de comentarios,
sugerencias u opinién, creacion de foros y espacios de chat para
intercambio de ideas.

= Transaccién: Esta fase consiste en implementar transacciones
electronicas a ciudadanos y empresas por parte del gobierno, como
una alternativa y/o complemento a la atencion que se brinda de

manera presencial en las oficinas. Los sitios web o portales

2% Libro Blanco de la Sociedad de la Informacién. (2006, Septiembre) CONATEL. Quito, Ecuador.
www.conatel.gov.ec
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transaccionales permiten un acceso directo a los servicios del

gobierno.

Transformacion: Esta fase esta determinada a través de
transformaciones significativas en la forma de operar del gobierno.
Las relaciones entre el ciudadano y las autoridades que componen
el gobierno cambian, y las entidades se encuentran en la capacidad
de proveer sus servicios y habilitar espacios de participacion
ciudadana de forma electronica de modo de cumplir su mision y

vision.

Otros autores adicionalmente, de las fases anteriormente indicadas

consideran otras fases como:

Integracion Vertical: Se refiere a la provisidn de servicios de los

organismos publicos y sus interrelaciones.

Gobierno Electronico Unificado: Busca catapultar el concepto de
acceso al gobierno mediante un solo punto integrador. En este punto
las TIC pasan de ser una herramienta transformadora a convertirse
en un instrumento integrador que facilita y agilita todo el quehacer

gubernamental.

El Gobierno Electronico no es estatico y es una herramienta para

gobernar de manera orgénica, transformadora y adaptable a las

condiciones de cada pais, por lo tanto, tiene como finalidad resolver las

necesidades sociales en un entorno cambiante.
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3.1.6. Beneficios?’

Los beneficios del Gobierno Electrénico se pueden dividir en dos

categorias: generales y por usuarios. A su vez, los beneficios por usuarios

se entienden a partir de tres subcategorias:

Cuadro No. 1 Beneficios del Gobierno Electrénico

‘ Categorias Beneficios

Generales
Transparencia, reduccién de la corrupcion, rendicion de
cuentas, eficiencia y efectividad, facilitacion y simplificacion
de servicios, entorno habilitador, mejor gobernabilidad,
masificacion de los servicios, integracion, agilidad vy
seguridad en la provision de servicios.

Usuarios

Ciudadanos Mayor amplitud de canales, disminucion de costos de

operacién, ahorro de tiempo, servicios mas agiles y
personalizados, mayor participacion ciudadana.

Empresa Privada

Interacciones mas rapidas, disminuciébn de costos

operacionales y transaccionales, disminucion, simplificacion

de procedimientos o eliminacién de aspectos normativos.

Instituciones publicas

Mayor rapidez y eficiencia, disminucién de costos de
operacién, mejor utilizacién de inversiones tecnoldgicas,

gestion de servicios basado en procesos.

Fuente: Diagndstico y Estrategia de Gobierno Electrénico — Ecuador

Entre los aspectos relevantes se destacan a continuacion ejemplos

de iniciativas de los beneficios del Gobierno Electrénico: 2

%7 Diagnéstico y Estrategia de Gobierno Electrénico - Ecuador (2005, Marzo). Pag. 10.
28 Curso Formulacién de Estrategias de Gobierno Electrénico. OEA.
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Cuadro No. 2 Ejemplos de Iniciativas del Gobierno Electronico

Gobierno Electrénico con: Ejemplos de iniciativas

Acceso a informacion
Acceso a cultura
Ciudadanos Educacion

Subsidios

Impuestos

Acceso a informacion

Obtencidén de apoyo y subsidios
Empresa Privada Obligaciones legales

Pago de impuestos y obligaciones

Venta en linea

Acceso a servicios de informacién entre reparticiones
- o publicas

Instituciones publicas o o
Provision de servicios

Centralizados

Fuente: Curso de formacion estrategias de Gobierno Electrénico — Organizacion de los
Estados Americanos

3.2. GOBIERNO EN LINEA

El Gobierno en Linea se entiende como el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (TIC) que realizan los 6rganos de la
administracién del Estado para mejorar los servicios e informacién
ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y la eficacia de la
gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector

publico y la participacion de los ciudadanos.

El Gobierno en Linea pone a disposicion de la ciudadania la
informacion acerca de la gestion publica, con lo cual facilita la vigilancia o
veeduria ciudadana que supone, en términos ideales, reducir niveles de

corrupcion y fortalecer la participacion ciudadana en este aspecto. Otras
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posibilidades que brinda, es la de efectuar tramites relacionados con las

obligaciones ciudadanas con el Estado.?

Varios autores consideran al Gobierno en Linea como un
mecanismo o herramienta que simplifica el quehacer del gobierno y sus
diferentes servicios, mediante el uso de las TIC, en funcion basicamente
de las necesidades y demandas del ciudadano comun, el sector privado y
las entidades publicas. Definiéndole como un conjunto de relaciones
(informacion, tramites y transacciones) que establece el Estado con los
ciudadanos a través de portales y redes electréonicas de acuerdo a las
politicas y estdndares de Gobierno Electronico. Se establece de esta
manera una relacion subalterna del Gobierno en Linea al Gobierno
Electrdnico, relaciébn que se comprende porque es necesario, en primer
lugar, transformar en digital la informacion y los servicios de gobierno, y
colocar los procesos administrativos en un entorno electronico

interconectado.*®

3.3. GOBERNABILIDAD ELECTRONICA®

Otro término que resalta en la actualidad es el de Gobernabilidad
Electronica (e-governance) que se centra en una vision amplia de
gobernabilidad, apuntando a cémo opera, trabaja y se organiza la
sociedad, en la cual el gobierno debe asegurar a cada comunidad y
ciudadano el acceso y participacion en su red de informacién segun Harris
(2000).%

2% Vera Quintana, C. (2002). Ecuador: El reto del gobierno electrénico, Sintesis de iniciativas de
uso de TICs en el sector publico. www.clad.org/SIARE_Innovaciones y tendencias en la gestién
publica.htm. Agenda de Conectividad Nacional.

% Revelo, H y Palacios, K. (2005, Abril). Gobernabilidad y tecnologias de informacién y
comunicaciones (TIC). Red Infodesarrollo. Quito, Ecuador. www.infodesarrollo.ec

31 Gobierno Electrénico en Chile 2000-2005 - Estado del Arte II. (2006, Enero). Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. Proyecto de reforma y modernizacién del Estado. Santiago,
Chile. Pag. 12-14 www.modernizacion.gob.cl

32 Agenda Gobierno Electrénico 2002 - 2005. (2002, Octubre). Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. Proyecto de reforma y modernizacion del Estado. Santiago, Chile.
www.modernizacion.cl
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Segun la UNESCO el término Gobernabilidad Electrénica se puede
entender como el uso de las TIC en la administracién publica para hacer
mas eficiente, legitima y transparente sugestion. La Gobernabilidad
Electronica debe abarcar todas las ramas de la Administracion Publica
(central, local y seccional), por una parte el Poder Ejecutivo para dialogar
permanente y efectivamente con los ciudadanos y las empresas. Por otra,
también debe relacionarse con el Poder Legislativo, en cuanto puede
hacer mas transparentes los procesos de discusion de las leyes y con la
Administracion de Justicia, que puede apoyar su gestion comunicando a
las diversas instancias judiciales entre ellas y con las partes de los
procesos y a los organismos de control que pueden fiscalizar de forma

mas eficiente las actuaciones de los servidores publicos.

Entendida la Gobernabilidad Electrénica como un concepto de
mayor amplitud y alcance que el Gobierno Electronico, las areas de la
puesta en practica corresponden a:

= Administracién electronica (e-administracion): Es aquella que se
relaciona con el mejoramiento de los procesos del gobierno y de los
funcionamientos del sector publico a través de nuevos procesos,
interconexion de ellos y sistemas de apoyo (seguimiento) como

también el control de las decisiones del gobierno.

= Servicios Electronicos (e-servicios): Se refiere a la entrega de
mejores servicios a los ciudadanos, como tramites interactivos o
transacciones de doble via (peticiones los documentos, emisién de

certificados, pagos hacia y desde los organismos publicos).
= Democracia Electrénica (e-democracia): Implica participacién del

ciudadano en los procesos de toma de decisiones a través de los
medios que brindan las TIC.
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En definitiva, la Gobernabilidad Electronica representa en esencia
un Estado que vela por los intereses de todos sus miembros, garantiza
una administracion 6ptima de los recursos, y convierte a los funcionarios
publicos, desde las autoridades, directores de servicios publicos y
empleados de nivel operativo, en catalizadores de un cambio social y

cultural acorde al proceso de mundializacién.®®

3.4. LA CIBERDEMOCRACIA

De igual manera, otro concepto que surge actualmente es de la
ciberdemocracia que podemos decir que consiste en la prestacion de
servicios de las instituciones publicas y el acercamiento entre
gobernantes y los ciudadanos, en una forma individualizada y en
concordancia con los requerimientos de informacién oportuna de los
usuarios, sin necesidad de concurrencia temporal. Consiste en contar con
canales de comunicacion abiertos todo el tiempo para los usuarios que lo

requieran.®

Por tanto, la ciberdemocracia es el maximo eslabén del proyecto de
la Sociedad de la Informacion, la construccion de una Unica sociedad
democrética sostenida y cohesionada mediante relaciones reticulares por

medios electronicos y telecomunicaciones.

3.5. ANALISIS DE LA RELACION GOBERNABILIDAD Y TIC'S

Luego de revisar los conceptos de Gobernabilidad y Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (TIC) a continuacion se realiza un

andlisis de su relacion.

3 Libro Blanco de la Sociedad de la Informacién. (2006, Septiembre) CONATEL. Quito, Ecuador.
www.conatel.gov.ec

3 Revelo, H y Palacios, K. (2005, Abril). Gobernabilidad y tecnologias de informacién y
comunicaciones (TIC). Red Infodesarrollo. Quito, Ecuador. www.infodesarrollo.ec
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3.5.1. EI papel de las Tecnologias de la Informaciéon vy

Comunicaciones en la Gobernabilidad

Tomando en cuenta los elementos conceptuales que permiten
describir un estado de gobernabilidad o las condiciones para su
existencia, expuestas en el Capitulo |, podemos avanzar hacia
precisiones respecto del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) para facilitar, propiciar o preparar condiciones de
gobernabilidad.

Asi organizaciones internacionales indican que invertir en las TIC
es un componente que afecta y potencia todo el esfuerzo mundial para
gue la ciencia, la tecnologia y la educacién, se incorporen como
herramientas poderosas para avanzar hacia la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento, contribuyendo entre otros, a mejorar la educacion, la
salud, el nivel de vida, el bienestar, la seguridad y la gestiéon de los

servicios publicos.*

Se enfatiza la importancia de las TIC como una herramienta que
contribuye al desarrollo sostenible y equitativo, al fortalecimiento de la
gobernabilidad y la promocion de los derechos humanos, asi como a la
necesidad de trabajar intensamente para asegurar que cada persona en
el mundo, particularmente los que se encuentran en situacion vulnerable,
en desventaja y con necesidades especiales, puedan participar de los
beneficios potenciales generados por las nuevas tecnologias.
Actualmente, se considera que una de las oportunidades y areas en las
cuales las TIC pueden tener aplicaciones importantes para el desarrollo
es el uso de las mismas para el fortalecimiento de los procesos y en el

fomento de condiciones para la gobernabilidad.*

3 Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. México. www.sociedadinformacion.unam.mx.
3 Batista, C. (2003, Enero). Las TIC para la Gobernabilidad: La contribucién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién a la gobernabilidad en América Latina. UNESCO. Brasilia, Brasil.
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El grado de confianza que hay entre los ciudadanos y sus
representantes en el sector publico tiene un impacto significativo en el
coémo y cuales recursos se pueden movilizar para lograr los objetivos de
desarrollo. Bajo las condiciones apropiadas las TIC pueden contribuir a
incrementar la confianza y la confiabilidad mediante el acceso a la
informacion publica y, por ende, promover la apertura, transparencia y
responsabilidad en la administracion publica.

Por otra parte, en América Latina hay una mejora firme en las
condiciones de gobierno con la utilizaciéon de las TIC, dado que estas
representan la introduccion de una nueva forma de relacion politica en la
cual los individuos de la sociedad, sus representantes, los grupos
sociales, las organizaciones sociales y politicas, los grupos de presion,
entre otros, pueden actuar directamente sobre los gobiernos. La
introduccion de las TIC representa un paso decisivo en el proceso de
democratizacion de la informacién publica y en la interaccion entre
ciudadanos y gobierno, asegurando la provision de servicios por parte del

gobierno a las demandas y prioridades publicas.

Inclusive la Organizacion de los Estados Americanos reconoce que
la humanidad evoluciona rapidamente hacia un nuevo modelo de
desarrollo centrado en el ser humano, basado en el uso intensivo del
conocimiento y la innovacién, teniendo en la capacidad de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) de producir,
acceder y diseminar conocimiento, una herramienta importante para
fortalecer la gobernabilidad democratica, lograr un desarrollo equitativo y
sostenible en las Américas y reducir la brecha digital.

Precisamente, los Ministros de Relaciones Exteriores y Jefes de

Delegacion de los Estados Miembros de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), reunidos en Santo Domingo, Republica Dominicana,
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con ocasion del trigésimo sexto periodo ordinario de sesiones de la
Asamblea General, celebrada el 6 de junio de 2006, firmaron la
DECLARACION DE SANTO DOMINGO: GOBERNABILIDAD Y
DESARROLLO EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.

En la cual, se reconoce que la buena gestibn de los asuntos
publicos exige instituciones gubernamentales efectivas, representativas,
transparentes y publicamente responsables a todos los niveles, al igual
que la participacion ciudadana, controles efectivos y el equilibrio y
separacién de poderes. En este contexto, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana, de acuerdo a las leyes nacionales, en el
seguimiento, control y evaluacion de la administracion publica, como
contribucion activa para la prevencion y eliminacion de la corrupcién, son
herramientas para promover la transparencia, eficiencia y responsabilidad
de los gobiernos de la regién, y que las TIC juegan un rol importante en
este sentido. Adicionalmente, se declara principalmente los siguientes

aspectos: ¥’

= Subraya la importancia que desempefian las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC) como herramienta transversal
para el logro del desarrollo equitativo y sostenible y el fortalecimiento
de la gobernabilidad, la promocién y proteccion de los derechos

humanos.

» Apoyo a los Estados Miembros en la incorporacién de las TIC en sus
planes nacionales de desarrollo, particularmente en los procesos de
modernizacion de las instituciones publicas, que son necesarios para
fortalecer la gobernabilidad y el ambiente democratico, promover la
transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y

3 Organizacién de los Estados Americanos. (2006, Junio). Declaracién: Gobernabilidad y
Desarrollo en la Sociedad del Conocimiento. Santo Domingo, Republica Dominicana.
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la eficiencia en la gestion y la provision de servicios en el sector
publico, con el fin de satisfacer las necesidades y aspiraciones de
todas las personas.

= Compromiso para que se dedique especial énfasis a la
modernizacion del Estado a través del disefio e implementacién de
estrategias de Gobierno Electrénico, con el fin de mejorar la
provisién de servicios e informacién a la poblacién en su conjunto,
facilitando en especial el acceso de los grupos mas necesitados, asi

como de incrementar la transparencia y la rendicion de cuentas.

= Compromiso de desarrollar las TIC como una herramienta para
promover y fomentar la participacion permanente, ética y
responsable de la ciudadania, en un marco de legalidad conforme al
respectivo orden constitucional, en particular de aquellas personas
gue pertenecen a grupos en situacion de vulnerabilidad o con
necesidades especiales, en las decisiones relativas a su propio
desarrollo, lo que a su vez es una condicion necesaria para el pleno

y efectivo ejercicio de la democracia.

En este sentido, la administracion publica en general esta creando
una infraestructura de red para permitir a sus ciudadanos un acceso
integral a sus servicios en linea y se esperan cambios, tales como la
mejora de los servicios a los ciudadanos, reduccion de costos
administrativos, aumento de la confianza ciudadana, transparencia de la
responsabilidad en el presupuesto, aumento de la capacidad de ahorro
debido al libre acceso a los servicios publicos.

Como se ha expuesto existe el compromiso de los diferentes

paises, pero es necesarios varios avances como: el fomento de la

democracia participativa; los mecanismos de transparencia; la
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descentralizacion; y, la educacién para jévenes y adultos debe ser
estimulada para reducir la brecha digital. De igual manera, es fundamental
una base fisica adecuada, esto es, expandir el sistema de
telecomunicacion, ampliar las lineas telefonicas, bajar los costos del
sistema de acceso y el tiempo de uso, reduccion de los costos de equipo,
bajar los costos del proveedor de los servicios, y lo mas importante,
establecer puntos de entrada que faciliten el acceso al publico.

En general, el uso de las TIC puede ser medido por el desempeiio
en los sitios web institucionales, que han mejorado algunos aspectos del
gobierno en relacién a la transparencia y a la participacion ciudadana. La
mejora del gobierno local también se puede medir por la mayor

interaccion entre los ciudadanos y las instituciones del Estado via web.

Por lo expuesto, es indiscutible que la incorporacion de las TIC es
un proceso irreversible, y hay una fuerte tendencia en nuestro pais a la
creacion generalizada de sitios web institucionales. Es aconsejable, sin
embargo, tener pautas generales para un proceso de instalacion uniforme
cuyo desarrollo garantizaria la incorporacion de informacién relevante
para la sociedad. En este caso, se podria realmente tener interaccion
entre los ciudadanos y el gobierno.

En definitiva, el empleo de las TIC estd cambiando las relaciones
sociales, econdmicas y politicas de la sociedad; y entre estos cambios la
contribucion en el fomento de condiciones para la gobernabilidad y
principalmente se debe considerar a las TIC como:

= Herramienta para contribuir a una administraciéon mas eficiente

de la cosa publica.
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Desde la provision de informaciones bésicas para el buen
funcionamiento de las estructuras gubernamentales hasta para la
planificacion en los diversos niveles que se requieren, las TIC pueden ser

un instrumento de suma utilidad.

Hay toda una labor importante a desarrollar en este terreno en
nuestro pais, para lo cual se debe tener claro que el sistema de
informacion debe ser considerado como una capacidad social basada en
la informacion y, como tal, engloba no solo la tecnologia y el contenido, o
datos, sino también la organizacion, inventivos, procedimientos vy

personas involucradas.

El trabajo gubernamental es por su propia naturaleza de muy alta
intensidad en términos de la recopilacibn de datos, su archivo,
diseminacion y procesamiento. Los sistemas de informacién bien
disefiados pueden convertirse en instrumentos importantes de la politica
publica, herramientas poderosas para poner en marcha, asegurar el

cumplimiento y evaluar las reformas de politicas.

= Mecanismo para mejorar los flujos de comunicacion entre

gobernantes y gobernados.

La relacion entre el gobernantes y gobernados serd mas clara y
facil mientras mejor y méas fluidamente corra la informacion en ambas
vias, logrado que las normas, procedimientos y mecanismos de gobierno

sean mas eficientes y menos burocraticos con las TIC.

La posibilidad de implementar centros de informacién en las
bibliotecas publicas o espacios en los centros comerciales u oficinas
publicas donde, mas alla de la opcién doméstica, el ciudadano pueda
hacer saber sus demandas y reclamos y recibir respuestas a sus
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preguntas y al mismo tiempo, el gobierno pueda informar sobre sus
actividades, planes y requerimientos es técnicamente viable y no
particularmente costosa en términos relativos. Su rentabilidad en términos
tanto de una mucho mayor eficiencia como inclusive en elementos tales

como la recaudacion de impuestos puede ser enorme.

Evidentemente hay muchas otras opciones y posibilidades como
las TIC pueden contribuir a una mas sana y eficiente administracion de la

cosa publica.

= Elemento que coadyuven al proceso institucional de la
democracia realmente participativa y a la legitimacién en la

toma de decisiones.

Es posible pensar que, en la medida que las redes pequefas,
comunitarias o de otro tipo, se consoliden, sean mayores en nimero y se
comuniquen entre si de manera sistematica el conjunto podra servir como
un foro de expresion de opiniones que ayuden al gobierno, junto con otros
instrumentos, a mantener el sentido de lo que los gobernados quieren o

necesitan.

Posibles instrumentos para que el gobierno pueda de forma
relativamente certera enterarse de lo que pasa entre sus gobernados y
estos, a su vez, tengan la manera de llegar de una forma relativamente

mas directa al primero.

Por otro lado, las TIC pueden ser Utiles en ayudar al gobernante a
explicar su gestion y a movilizar y motivar a quienes tienen que ser
miembros activos en la ejecucién de las decisiones tomadas. Al mismo
tiempo, la existencia de redes independientes e incontrolables por parte
del gobierno deberia permitir también que, como de otrora las opiniones
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opositoras puedan circular y fortalecerse para convertirse en elementos

importantes.

El caso de las organizaciones comunitarias o intermedias, que
obtienen informacion, dan a conocer su trabajo y adquieren fuerza social
por medio de las redes informaticas, fundamentalmente la autopista
electronica o Internet. En los paises mas desarrollados, como Estados
Unidos o Canada, estas comunidades no tradiciones han conseguido
posicionarse favorablemente en la estructura del poder local y se han
convertido en muchos casos en interlocutores validos de los gobiernos
municipales, participando y transformado los modos de gestién y las
politicas urbanas.

3.5.2. Estrategia Digital el caso de Chile

En este estudio de la relacién entre la gobernabilidad y las TIC es
destacable mencionar el caso de Chile, que a partir del 2001, incorporé
una estrategia de Gobierno Electrénico, definiendo las instancias de
didlogo y coordinacion al interior del Poder Ejecutivo. Esto ha permitido el
disefio y la implementacion de una politica institucional deliberada y
concertada, en distintas etapas del proceso de desarrollo de Gobierno

Electrénico en este pais.

El esfuerzo desarrollado en torno a la implementacion de este
sistema, ha sido reconocido a nivel internacional, pues existe un conjunto
de estudios internacionales que ubican a Chile dentro de los primeros
lugares en el desarrollo de Gobierno Electronico a nivel mundial, asi
mismo existen una serie de iniciativas que han recibido premios

internacionales por su aporte al desarrollo.
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Cuadro No. 3 E-government readiness index 2005: Top 25 countries

Country Index

1 United States 0.9062
2 Denmark 0.9058
3 Sweden 0.8983
4 United Kingdom 0.8777
5 Republic of Korea 0.8727
6 Australia 0.8679
7 Singapore 0.8503
8 Canada 0.8425
9 Finland 0.8231
10 Norway 0.8228
11 Germany 0.8050
12 Netherlands 0.8021
13 New Zealand 0.7987
14 Japan 0.7801
15 Iceland 0.7794
16 Austria 0.7602
17 Switzerland 0.7548
18 Belgium 0.7381
19 Estonia 0.7347
20 Ireland 0.7251
21 Malta 0.7012
22 Chile 0.6963
23 France 0.6925
24 |srael 0.6903
25 ltaly 0.6794

Fuente: United Nations e-Government Readiness Report 2005

Chile ocupa un lugar destacado en los Rankings Internacionales,
gue evaltan el grado de preparacion de los paises para aprovechar los
beneficios de las tecnologias, constituyéndose lider a nivel
latinoamericano, pues Chile destaca en materia de infraestructura,
ambiente para negocios y gobierno electrénico. Presenta niveles medios
en el grado de preparaciéon y uso de TIC en empresas.

Luego de su Estrategia 2002-2005%, recientemente se lanzé la
nueva Estrategia Digital, que contiene la definicion de la politica publica

3 Agenda Gobierno Electrénico 2002 - 2005. (2002, Octubre). Ministerio Secretaria General de la
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dirigida a consolidar el avance y desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC) en dicho pais. La Estrategia Digital
2007-2010 es una carta de navegacion que involucra al Estado, el sector
privado y la ciudadania, y viene a complementar y organizar las iniciativas
para el uso de las TIC que hoy ponen a Chile a la cabeza de
Latinoamérica en el tema. Esta estrategia se fundamenta en tres ejes que

son:*®

= Agenda Digital 2.0: Persigue el uso de las TIC para mejorar los
procesos educativos, avanzar en la modernizacion del Estado y la
extension del gobierno electrénico, aumentar la participacion

ciudadana y la eficiencia de los procesos productivos del pais.

= Politica Tecnoldgica: Plantea el abordaje de temas como el uso de
software de cdédigo abierto, el uso y proteccibn de los datos
personales, el incremento en la seguridad informatica, la propiedad
intelectual del desarrollo tecnoldgico y la adopcién de estandares
gue faciliten el acceso a la informacion y la interoperabilidad de los

sistemas.

= Desarrollo de la Industria de las TIC: Propicia el apoyo para el
sector asociado a la produccion de tecnologias de informacion. Junto
con promover una estrategia para estas empresas, apoya la
adopcién de certificaciones de calidad, la exportacién y el uso del
idioma inglés. Al tiempo, busca agregar valor a este sector
productivo a través del offshoring o venta de servicios a distancia
mediante el uso de TIC y fomentar su desarrollo en el mercado

chileno.

Presidencia. Proyecto de reforma y modernizacion del Estado. Santiago, Chile.
www.modernizacion.cl

3 Ferreiro, A. (2007). Plan Estratégico de Desarrollo Digital 2007-2010. Comité de Ministros para
el Desarrollo Digital. Santiago, Chile.
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3.5.3. Situacién de Gobierno en Linea en el Ecuador

El tema del Gobierno en Linea es un tépico de actualidad en
nuestro pais, aunque sus inicios vienen de la discusion de la Agenda de
Conectividad de las Américas discutida en Québec por los gobiernos y
luego trasladada al Ecuador en el 2001 por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, como ya se menciond, organismo responsable de la
Agenda de Conectividad del Ecuador que posee los siguientes pilares:
Infraestructura para el Acceso, Teleducacion, Telesalud, Gobierno en

Linea y Comercio Electronico.

El Gobierno en Linea conlleva varios aspectos, que ahora busca
despegar mediante el impulso de las politicas ya delineadas durante el
2002 y que deben ser detalladamente desarrolladas por los actuales
responsables del Gobierno en Linea, pues el Ecuador se encuentra en
una etapa inicial, estimada como basicamente presencial, con relacién al
acceso a las TIC y peor aun para su aprovechamiento para el fomento de

condiciones de gobernabilidad.

Solamente algunos de los trAmites presentan algunas
caracteristicas de interaccion, pero todavia se mantiene varias etapas en
las que el ciudadano tiene que dirigirse personalmente a las instalaciones
publicas, por lo tanto se encuentra en una fase que se puede denominar
pre-electronica. Para citar un ejemplo: el trdmite de pago del Impuesto a
la Renta que se realiza en el Servicio de Rentas Internas (SRI), ha
avanzado mucho, se ha modernizado considerablemente, pero todavia
mantiene varias etapas necesarias de presencia fisica, por lo que por las
comparaciones internacionales, no se lo puede considerar un tramite
electronico. Lo mismo pasa con el proceso de apertura de empresas, que
ha mejorado considerablemente, pero mantiene la mayor parte de las
etapas, requerimientos y procedimientos, exigiendo la presencia fisica del
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ciudadano, lo que nuevamente lo elimina de una definicién internacional

de tr&amite electrénico.

Se citan estos dos tramites porque fueron los que podrian ser

considerados la vanguardia del proceso de Gobierno Electrénico, pero

son dos procesos con poca posibilidad de cambio a corto plazo, por

limitaciones institucionales.

No obstante, existen procesos interesantes que deben ser

considerados por su valioso aporte en lecciones aprendidas y logros entre

los que encontramos las siguientes:

Presidencia de la Republica: Sistema de Gestion de Informacion
para la Gobernabilidad — SIGOB (Programacién y gestion por
metas y resultados; Agendas interministeriales; Centro de gestion;
Monitoreo de actores y temas de gobernabilidad; Accidn
comunicacional; Gestidbn de decretos de leyes, Correspondencia
oficial y archivo)

Banco Central del Ecuador: Sistema de Pagos Interbancarios — SPI
Ministerio de Economia y Finanzas: Sistema Integrado de Gestion
e Informacion Financiera — SIGEF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: modernizacion del
servicio de seguridad social y aportes patronales

SNIP — Sistema Nacional de Inversiones Publicas

SIISE — Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador
SELBEN - Sistema de Identificacién y Seleccion de Beneficiarios
BIPS — Banco Integrado de Programas Sociales

SIAPS — Sistema Integrado de Administracion Presupuestaria
CONTRATANET - Contratacion Publica

URLS - Unidad de Reforma y Legislacién Social
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De igual manera, existen varios aspectos que tienen que ser
considerados, como por ejemplo la gaceta del gobierno en linea que
contiene el desarrollo de la red de conectividad del Estado, el ISP Gnico
del Estado, politicas de seguridad para la red del Estado, Datacenter del
Estado, proyecto de reciclaje de computadoras, portal de Gobierno,

proyecto de ventanilla Unica, entre los mas destacados.

Vale la pena mencionar que estos proyectos delineados
anteriormente estdn siendo continuados, basados en la aplicacion y
ejecucion de las politicas de gobierno. Esto es vital en un pais en el cual
muchas veces no existe continuidad entre el gobierno saliente y el
entrante. Es por tanto meritorio el hecho de poner en marcha los
proyectos sefialados y ampliar la base con planes nuevos, pues existen
mas de 100 proyectos que estan en implementacién o en operacién a
nivel nacional. Estas iniciativas, si bien aisladas o desarticuladas, en
muchos casos actian como catalizadores para la expansion de servicios

o la realizacion de nuevos proyectos.

Es importante también mencionar que pese a tener lista la Agenda
de Conectividad del Ecuador, son necesarios ajustes ya que al tratar de
temas relacionados con las TIC, entendemos que evolucionan muchos
aspectos considerados como punto de partida de la agenda, asi como los

permanentes cambios de la economia nacional.

Los actuales funcionarios de la Agenda de Conectividad estan
dedicando sus esfuerzos a continuar con el trabajo emprendido, pero su
trabajo debe estar también orientado a ejecutar nuevas politicas que
provengan del desarrollo del marco inicialmente programado. Es decir, en
las politicas y los proyectos establecidos se encontrara la necesidad de
reprogramar proyectos que permitan, mejoren y faciliten la implantaciéon

de la Agenda de Conectividad.
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A pesar de los esfuerzos realizados la Agenda de Conectividad y

su programa de Gobierno Electronico se han convertido en documentos

declarativos sin poder de convocatoria, carente de efectos demostrativos

y apoyo politico a nivel del ejecutivo y gabinetes ministeriales.

Segun el informe e-Readiness de la ONU, Ecuador se encuentra

en decimocuarto lugar entre los veinte paises latinoamericanos. Ecuador

esta 15% debajo de la media, y 57% abajo del primer pais de la region,

Chile. La situacién de hecho es muy delicada, ya que el ultimo pais en el

ranking es Honduras, y Ecuador se encuentra solamente 15% arriba de

este pais.

Cuadro No. 4 E-government readiness rankings: South and Central America

Chile
Mexico
Brazil
Argentina
Uruguay
Colombia
Venezuela
Peru
Panama
Costa Rica
El Salvador
Bolivia
Guyana
Ecuador
Belize
Guatemala
Paraguay
Suriname
Nicaragua
Honduras
Average

H=8-H-F-8-8-8-8- 8-

N
o

Index
2005
0.6963
0.6061
0.5981
0.5971
0.5387
0.5221
0.5161
0.5089
0.4822
0.4612
0.4225
0.4017
0.3985
0.3966
0.3815
0.3777
0.3620
0.3449
0.3383
0.3348
0.4643

Rank in:
2005 2004
22 22
31 30
33 35
34 32
49 40
54 44
55 56
56 53
64 54
70 73
78 79
85 88
89 71
92 82
97 76
100 111
107 109
110 105
113 121
115 113

Change

-10

Fuente: United Nations e-Government Readiness Report 2005

Ademas algo importante a destacar es que Ecuador cayé diez

posiciones en el ranking mundial, estando ahora en el nivel 92, de un total
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191 (y debemos considerar que en estos 191 la gran mayoria son paises

africanos, todos muy debajo de la media internacional).

En general los principales problemas por lo que atraviesa la

implementacion del Gobierno en Linea son:

» Desigualdad en el desarrollo del Gobierno en Linea: La Agenda

Nacional de Conectividad ha detectado grandes desigualdades en
las instituciones del Estado en cuanto a la administracion
electronica. Mientras algunas instituciones presentan grandes
adelantos en el ofrecimiento de informacién y servicios a través de
las redes electronicas, otras carecen de las herramientas
informaticas necesarias. En este sentido, la clasificacion de las
entidades estatales, sean estas gubernamentales nacionales,
seccionales, legislativas y judiciales, en cada una de estas cuatro
fases (Presencia, Interaccion, Transaccion, Transformacion) es
indispensable para delinear las politicas, planes y proyectos para el
desarrollo del Gobierno en Linea.

Incipiente avance del derecho de acceso a la informacion
publica: Como ya se menciono en el Capitulo Il, la aprobacién de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, LOTAIP,
en el 2003, constituy6 un hito histérico en el @&mbito de transparentar
la actuacién de las entidades sujetas a su ambito; sin embargo, es
muy escasa la acogida en las diversas instituciones publicas por lo
gue es necesario reforzar la difusibn y apoyar la emisién de las

normas pertinentes.
Falta lograr eficiencias en la conectividad gubernamental: Cada

Ministerio e institucion publica contrata por separado sus servicios

de conectividad, y de esta manera no se logra la economia de
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escala necesaria para obtener ahorros en los gastos de acceso a
Internet, intercambio de archivos entre ministerios, comunicaciones
telefénicas y correo electronico. Aunque han existido iniciativas para
desarrollar un backbone integrador y la Intranet del Estado aun no
ha sido posible concretarla ni conectar las instituciones ni sus
estaciones de trabajo provocando una ausencia de red digital para el
Estado. De igual manera, una carencia de un Framework o Bus
Integrador, ya que el Estado no cuenta con un plan de desarrollo de
tecnologias ni una infraestructura adecuada que permita integrar los
servicios disponibles en linea ni aquellos que se desarrollan e

incorporan en las distintas instituciones del sector publico.

Dispersion de instancias y competencias: La carencia de una
instancia de coordinacion que apoye técnicamente y acompafie en
los procesos de concepcidn, disefio, arquitectura, operatividad entre
otros procesos repercute en la duplicacién de esfuerzos, altos de
costos de transaccidon, falta de comunicacién e integracion y
generacion de diversos tipos de ineficiencias. Pues la carencia de
una institucionalidad definida de alto nivel con apoyo politico y
financiamiento generd una interlocucién pobre, mal definida y
desgastante, debilitada por la ausencia de una representatividad real
y multisectorial de actores claves en tres ambitos claves: el publico,
el privado y la sociedad civil.

Institucionalidad débil: ElI contar con una instancia carente de
capacidades operativas, débil en su coordinacién, y pobre para
gestionar la insercion, desarrollo y crecimiento del Gobierno
Electrénico ha evidenciado la falta de voluntad politica y ausencia de
politicas publicas que consoliden este tema como herramienta de

transformacion y modernizacion del Estado.
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Costos e infraestructura tecnolégica: El indice de penetracion de
la telefonia fija en el pais es del 12%, mientas que la celular llega al
58% a nivel nacional. La falta de conexiéon a la red de fibra Optica
Emergia o Global Crossing encarece en al menos un 40% los costos
actuales, esto sin tomar en cuenta el IVA e ICE aplicados al servicio.
Por otro lado, es evidente que el pais no cuenta con la
infraestructura necesaria para garantizar la conectividad en el 100%

del territorio nacional.*

Desconfianza de los usuarios: Existen evidencias de que los
sistemas no operan, los servidores y funcionarios publicos no
responden y los servicios no funcionan en su totalidad creando una
constante desconfianza en el uso de los servicios via Internet u otro

canal disponible.

La corrupcion y la falta de una vision estratégica: La corrupcion
campante en el sector publico y privado es una barrera dificil de
superar ya que la incorporacion de las TIC transparenta los procesos
y tomas de decision reduciendo el poder y control de los tomadores
de decisibn con intereses particulares. Por tanto, hay fuertes
resistencias a su incorporacion. Por otro lado, en muchos casos los
directivos publicos ven a las TIC como chalecos de fuerza e

inversiones innecesarias.

La brecha digital y la carencia de estandares: Las TIC han
generado una nueva forma de discriminacion social que se
acrecienta progresivamente si no se toman medidas para procurar la
incorporacion de la poblacion masivamente a las TIC. ElI Ecuador
carece de estdndares minimos y orientaciones de largo plazo parala

implementacion de Gobierno Electronico en sus distintos frentes.

40 Alfa-

Redi No. 095. (2006, Junio)
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= |nestabilidad politica: La volatibilidad politica del pais desde 1998
ha tenido un efecto negativo directo en los resultados de las distintas
iniciativas iniciadas en la Ultima década por parte de los organismos

publicos responsables de hacerlo.

= Comunicacion y capacitacién al usuario y beneficiario: La
mayoria de servicios en linea que estan disponibles (para usuarios y
beneficiarios) surgen de necesidades institucionales identificadas y
no como producto de un analisis de la demanda y un proceso de
planificacion en materia de Gobierno Electrénico. Por tanto, la
capacitacion de usuarios ha sido limitada y casi inexistente para

beneficiarios.
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CAPITULO IV
PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB
PARA EL MINISTERIO DE GOBIERNO QUE CUMPLA CON LA LEY

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

4.1. ANTECEDENTES

En el afio 2001, la Direccion de Informatica (actualmente
Coordinacién de Servicio Tecnolégico) del Ministerio de Gobierno,
considerando que el Internet ha revolucionado al mundo, cambiando la
forma de comunicacion e intercambio de informacién, llevo a cabo el
desarrollo y la implementaciéon de un Sitio Web para esta Cartera de
Estado.

Precisamente, a partir de junio del 2001, el Ministerio de Gobierno

pone a consideracion su Sitio Web www.mingobierno.gov.ec, con el

objetivo de dar a conocer las tareas y actividades que se encuentra
cumpliendo esta Cartera de Estado, llegando a través del Internet, al
mayor numero de personas que estén interesados en conocer los
objetivos, mision, autoridades, estructura, reglamentos, leyes, servicios,

asi como links y acuerdos con otros organismos.

Es asi que la Coordinacién de Servicio Tecnoldgico, durante los
siguientes afios se constituyé en la responsable de la administracion,
mantenimiento y actualizacion del sitio. Hasta el afio 2005, en el que

comparte esta responsabilidad con la Direccién de Comunicacién Social.
En abril del 2006, la Coordinacion de Servicio Tecnolégico

conjuntamente con la Direccibn de Comunicacion Social, realizaron un

redisefio y actualizacion general del Sitio Web, el mismo que estuvo
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basada en la estructura previamente implementa, manejando formatos y
disefios determinados anteriormente, ajustandose a una funcionalidad y
esquema, considerando mantener una identidad institucional.
Preocupéandose principalmente por proporcionar la mayor cantidad de
informacion al usuario con el fin de satisfacer su expectativa y cumplir con
lo que sefala el Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, lo que ha sido conseguido parcialmente, pues no ha
existido el apoyo y recursos necesarios para conseguirlo de una manera

optima.

Cabe sefalar que tanto la implementacién, mantenimiento y
redisefio de este Sitio Web no ha presentado ningun gasto extra en el
presupuesto por parte de esta Entidad, como sucede en otras
instituciones del Estado, pues ha sido realizado con recursos técnicos y
personal de la Institucién.

Todos los esfuerzos realizados han situado al Sitio Web en una
Fase Presencial, pues se provee basicamente de informacién al
ciudadano, lo que implica que el Sitio Web debe avanzar en su vida (til,
como parte de la politica de Gobierno Electronico y tiene que ofrecer
capacidades de interaccion que sean cada vez mas importantes para el
grupo de usuarios hacia los cuales se dirige; es decir, cubrir las Fases de
Interaccion donde se considere comunicaciones simples entre esta
Entidad y el ciudadano, con la incorporacién de esquemas de busquedas
basicas; y, luego a la Fase de Transaccion en donde se incluya la
provisién de transacciones electronicas al ciudadano, en forma alternativa

a la atencion presencial en las dependencias del Ministerio.
Por lo expuesto, se establece que es necesario la implementacion

de un Portal Web, reconociéndolo para el efecto como un proyecto de

gran importancia, si consideramos que es la imagen del Ministerio de
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Gobierno al mundo, tomando en cuenta que para ello que se necesita

establecer todas las fases y etapas del desarrollo de un proyecto de estas

caracteristicas, estableciendo las unidades, direcciones y dependencias

involucradas en el tema, responsabilidades de cada una de ellas, tiempos,

cronogramas, recursos y requerimientos técnicos para su implementacion.

4. 2.

OBJETIVOS

4. 2.1.0bjetivos Generales

Fortalecer el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) en beneficio del desarrollo social y
econodmico de la Nacion, en su cambio hacia la Sociedad Global de

la Informacion y el Conocimiento.

Proveer un sitio de informacion y servicios que sea de facil
ubicacion a través del Internet, para facilitar la interaccion entre los

ciudadanos, empresa privada y organismos publicos.

Facilitar las relaciones de vinculacién de la ciudadania con el
Ministerio de Gobierno, en el fomento de mejores condiciones para
la gobernabilidad en el pais.

Mejorar la interaccién entre el Ministerio de Gobierno y los
ciudadanos, mediante el desarrollo de contenidos y aplicaciones
gue utilicen las TIC para ofrecer servicios publicos de una manera

facil, agil, segura y eficiente.
Implementar un Portal Web que permita el desarrollo, avancen y

progreso institucional acorde a los requerimientos y adelantos

tecnoldgicos, cumpliendo con la Ley de Transparencia y Acceso a
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4.2.2.

la Informacién Publica, de acuerdo a la Norma Técnica para su

aplicacion.

Objetivos Especificos

Proporcionar informacién con valor publico, que satisfaga los
requerimientos de la comunidad, a través de la prestacion de un

mayor numero de servicios via Web.

Gestionar un esquema fisico de comunicaciones que pueda al
mismo tiempo servir para el intercambio de informacion y la

adaptacion del Ministerio de Gobierno a las nuevas tecnologias.

Definir los parametros y especificaciones para generar el Portal
Web con informacion consolidada en los diferentes campos de
gestion del Ministerio de Gobierno, para entregar informacién
desde y hacia otros entes de la administracién publica, empresa

privada y ciudadania en general.

Disefiar un Portal Web en forma dinamica, segura y graficamente
atractivos, con una estructura eficaz, con conceptos de sencilla

navegacion, facil administracion y actualizacion.

Disponer de una Aplicacion Web que permita el manejo sencillo,
rapido y amigable de la informacion a publicar, segun las

necesidades del momento.

Presentar una fuente de informacién de las actividades, servicios,
publicaciones y tépicos relacionados con el Ministerio de Gobierno
a través de una construccion funcional desde la mirada del

ciudadano de manera que logre una navegacion facil y expedita.
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4.3. JUSTIFICACCION Y FUNDAMENTOS

Diversos han sido los esfuerzos desplegados, tanto por parte de la
Direccion de Comunicacion Social como de la Coordinacién de Servicio
Tecnoldgico, para que se brinde un adecuado servicio a través del Sitio

Web del Ministerio de Gobierno www.mingobierno.gov.ec; sin embargo,

no han sido suficientes, pues aun no se ha logrado otorgar respuestas
eficientes y de calidad a la demanda de la ciudadania.

Hecho que responde a varias causas de orden administrativo y de
procedimientos, pues la falta de apoyo de las autoridades, la escaza
colaboracion de las demas dependencias y funcionarios en el suministro
de la informacién, sumado a requerimientos de tipo metodoldgico,
tecnologico y de personal, no han permitido el mejoramiento continuo de
los servicios e informaciéon que se brinda a través del Sitio Web,
provocando una atencion deficiente y limitando con ello el pleno ejercicio
de los derechos por parte de la ciudadania de acceso a la informacion

publica y a mejores servicios.

Lo antes mencionado ha ocasionado un alto nivel de quejas, por
parte de la ciudadania en general, pues la informacién y los servicios
proporcionados resultan insuficientes, pues no se atienden todos los

requerimientos de los ciudadanos.

De igual manera, las diversas labores que desarrolla el personal
responsable del Sitio Web, no han permitido implementar un proyecto que
cubra con todos los requerimientos establecidos por Ley Orgéanica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, con las especificaciones
establecidas por la Comision Nacional de Conectividad y con los
requerimientos emitidos por la Presidencia de la Republica a través de
diferentes disposiciones legales emitidas a esta Cartera de Estado.
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En este sentido, se evidencia la necesidad de implementar un
Portal Web que permita fortalecer la imagen institucional, cambiar la
percepcidn del Ministerio de Gobierno en el ambito publico a través de la
eficiencia y eficacia de los servicios que se presta a la ciudadania, y
proporcionar a la ciudadania en general informacién oportuna que cumpla
con lo establecido en la mencionada Ley y las demas disposiciones del

caso.

El Ministerio de Gobierno al ser la entidad encargada de la politica
del Estado debe incorporar el uso y aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en el fortalecimiento de
condiciones para la gobernabilidad y ampliacion de la democracia, desde
una perspectiva de derechos, que potencie procesos de desarrollo y
facilite mecanismos de participacion ciudadana, lo cual incluye procesos
de transparencia, rendicion de cuentas y formas de monitoreo, auditoria,
control y evaluacion social de la gestion y desempefio de los funcionarios,
de las dependencias y de sus diferentes autoridades.

El importante cambio experimentado en el mundo por el avance de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), en un
contexto de globalizacion, ha generado la reflexién sobre la relevancia de
Su uso en los gobiernos y en las instituciones del Estado, que permitan en
primera instancia la prestacion de servicios gubernamentales mas
eficientes, con resultados mucho mas eficaces, permitiendo fomentar la
democracia a favor del ciudadano a través de procesos de transparencia,

gobernabilidad y participacién ciudadana.

En definitiva, esta propuesta busca a través de la implementacion
de un Portal Web, el mejoramiento de los procesos gubernamentales que
lleva a cabo el Ministerio de Gobierno con la utilizacion de la tecnologia,
produciendo la reduccion de costos administrativos, operativos y elevando
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la calidad de servicios que presta a la ciudadania, ya que el progreso de

la actividad publica y gubernamental del pais no puede aislarse del

desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC),

pues resulta un elemento fundamental en el progreso de una institucién

con una orientacién hacia la comunidad.

4.4,

AUDIENCIA A LA QUE VA DIRIGIDO

Para la definicién de la audiencia se ha tomado en cuenta varias

consideraciones para determinar los tipos de usuarios que se atenderan

desde las paginas del portal, asi:

Por capacidad fisica: Se debe considerar que la audiencia del
portal incluira personas con discapacidades fisicas, por lo que una
de las metas que debe tener el portal es permitir el acceso de ellos,
a través del cumplimiento de los criterios de usabilidad y las normas
de accesibilidad que recomiendan los estandares internacionales.

Por capacidad técnica: La audiencia que llegue al portal se dividira
de acuerdo a la experiencia técnica que tenga; por ello se deben
plantear accesos simples mediante enlaces y otros mas complejos,

por ejemplo, mediante el uso de buscador.

Por conocimiento de la Institucion: La audiencia del portal se
dividira en Usuarios que conocen la Institucién: estos usuarios
siempre sabran donde buscar lo que necesitan usando la
terminologia, siglas y nombres de subsecretarias y direcciones
internas (autoridades, dependencias y funcionarios); Usuarios que
no conocen la Institucién: no entenderan nada de la nomenclatura

interna y les serd muy dificil acceder a la informacién que se les
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ofrezca de esa manera (ciudadania en general, empresa privada,

entidades publicas).

» Por necesidades de informacion: Los usuarios del portal también
se dividiran entre quienes llegan a buscar contenidos determinados
(ciudadanos extranjeros en busqueda de requisitos para visas) y
guienes sélo llegan a ver si existe algo que les pueda servir en lo

gue estén realizando (estudiantes, profesionales)

En definitiva, el Portal Web debe atender los requerimientos de la
empresa privada, otros organismos publicos y fundamentalmente las
necesidades de la ciudadania, de forma que el Portal Web pueda
proporcionar servicios e informacion con valor publico, que satisfaga los
requerimientos de la comunidad en general, pues el portal debe tener
principalmente una vision trascendentalmente enfocada al ciudadano que
coadyuve con el fomento de condiciones para la gobernabilidad en

nuestro pais.

4.5. CARACTERISTICAS TECNICAS

Las caracteristicas técnicas que a continuacion se describen han
sido establecidas en base a las necesidades institucionales, a las
especificaciones técnicas y funcionalidades que deberia tener el Portal
Web segun los requerimientos especificos del Ministerio de Gobierno. De
acuerdo principalmente a las Especificaciones Técnicas para el disefio y
construccién de sitios en Internet en cumplimiento de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y su Norma Técnica
para su aplicacion, emitidos por la Comisién Nacional de Conectividad y el

Consejo Nacional de Telecomunicaciones.
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Conjuntamente a diversos criterios profesionales y técnicos
recogidos, asi: Director de Comunicacion Social, Coordinador de Servicio
Tecnoldgico, responsables del actual Sitio Web, profesionales en la
materia, personal técnico, empresas de desarrollo de este tipo de
aplicaciones, a fin de conjugar todo lo referente a las caracteristicas

técnicas que contempla esta propuesta.

4.5.1. Generador de Contenidos

El Portal Web del Ministerio de Gobierno debe ser desarrollado a
través de una Aplicacion Web que utilice un Generador de Contenido
(CMS), para actualizar la informacion de forma sencilla y rapida,
permitiendo que el mantenimiento del portal ya no sea una tarea que
Unicamente dependa del desarrollador de la aplicacién, sino de las
personas responsables de la informacion y puedan ellas actualizar el
contenido de forma simple y agil; es decir, que cualquier persona con
simples conocimientos de navegacion en Internet pueda hacerlo, sin la

necesidad de mayor conocimiento técnico.

Esta Aplicacion Web debe permitir mayor agilidad en la trasmisién
y actualizacion de la informacion. De igual manera, debe permitir
administrar el contenido del portal de forma automatica: publicar, editar,
borrar, otorgar permisos de acceso o establecer las secciones visibles
para el usuario; para lo cual, debe basarse en el concepto de ligacion de
objetos a secciones para crear articulos. Asi, la aplicacion debe permitir la

creacion de un numero ilimitado de secciones, objetos y articulos.

La Aplicacion Web debe admitir ingresar varios tipos de contenidos
dentro de la seccion requerida. Los tipos de objetos que debe ser
soportados principalmente son: texto, imagen, hipervinculo, tabla

dinamica, formulario dinamico y animacion Flash. Por ejemplo: el objeto
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hipervinculo puede ser generado a una péagina interna del Portal Web, a

un portal de un tercero, a un e-mail 0 a un archivo descargable.

4.5.2.Tecnologia Web

La tecnologia utilizada para el desarrollo del Portal Web debe ser el
lenguaje de programacion PHP y como base de datos MySQL, que sea
compatible para trabajar sobre ambientes Windows y Linux, desarrollado
con tecnologia de punta y con la flexibilidad de adaptarse o migrar a

diferentes plataformas tecnolégicas, en caso de requerirse.

Todo el esquema realizado de esta aplicacibn permitira la
programacién dinamica de las paginas Web. De esta manera, el ingreso
de texto o actualizacion de imagenes y archivos sea Optima y precisa.
Toda la actualizacion debe ser realizada en linea mediante el mismo
sistema de administracion del portal, sin la necesidad de tener un
programa de transferencia de datos FTP o de programacion HTML.

Cabe mencionar que el Gobierno ha declarado como Politica de
Estado el uso de Software Libre en todas las Entidades Publicas,
estableciendo que a futuro todos los portales sean manejados con
herramientas de Software Libre, al igual que los lenguajes de
programacién como PHP, segun Oficio Circular No. SPR-O-07-6180, de
fecha 15 de agosto de 2007, emitido a esta Cartera de Estado.

4. 5.3. Estructura Modular
La Aplicacion Web debe tener una estructura modular que plante
un esquema de crecimiento, logrando asi una ampliacion facil, dinamica y

rapida del portal, que permita que se pueda integrar nueva informacién a

todas las secciones definidas dentro del Portal Web y en cualquier
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momento. Debe ser un sistema flexible sin limitaciones en su capacidad

de acceso y de ingreso de informacion, tanto en volumen como en

formato. El Aplicacibn Web debera contener los siguientes moédulos o

procesos:

4.5.4.

Moédulo de despliegue de informacion: Modulo que permita
desplegar en formato web la informacion de: textos, fotos, archivos,
documentos, graficos, estadisticas, links, etc. desde la base de
datos.

Moédulo de administracion de contenidos: Médulo que permita
gue los administradores y responsables del Portal Web puedan
cambiar y actualizar los textos, documentos, informes, indicadores,
gréficos, fotos, etc. totalmente en linea y mediante modalidad Web
gue incluso permita hacer un actualizacion de documentos al

servidor Web donde se hospede el portal.

Médulo de administracion de accesos de usuarios: Médulo que
permita una autentificacion mediante un nombre de usuario y clave,
validando y asignando accesos a los diferentes usuarios dentro del
Ministerio de Gobierno de acuerdo a los perfiles establecidos para
la administracion del portal. De esta manera, puedan actualizar la
informacion del portal Unicamente de las secciones que tienen a su
responsabilidad, restringiéndoles por su perfil, por privilegios y

grupos.

Disefio Gréafico

El disefio grafico del Portal Web debe ser dinamico y atractivo

guardando la imagen gubernamental del Ministerio de Gobierno. Los

menus deben desplegarse en forma dinamica y en distintos niveles. La
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informacion del menu debera ser recogida de la base de datos y podra ser
modificada de acuerdo a los requerimientos de esta Entidad. El
despliegue de la informacion de la base de datos se hara mediante varias
plantillas pre-disefiadas de acuerdo a las diferentes secciones del portal.

4. 5.5.Requerimientos Funcionales

El Portal Web debe proporcionar principalmente informacion
respecto a los servicios que el Ministerio presta y de los pasos necesarios
para recibirlos, los formularios requeridos para la realizacion de los
diferentes tramites e incluir varios tipos de interaccién, como los

siguientes requerimientos funcionales:

= Sistema de correo electronico con formulario de contacto para
envio de mensajes.

= Formato de impresion de los contenidos

= Mapa del Portal

» Buscador interno del Portal Web que proporcione una busqueda
rapida y simplificada de informacion

*= Sistema de envio de boletines de noticias del sitio a usuarios
registrados

= Sistema de encuestas y respuesta a consultas de distinta indole
relacionadas a su campo de accion

» Foros de discusion sobre temas del &mbito de su competencia

» Estadisticas de los accesos como son: numero de visitas y
paginas visitadas.

4.5.6.0tros Detalles Técnicos

= Navegacion garantizada en browsers: El disefio y la estructura

del Portal Web debe orientarse para su acceso, despliegue y facil
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navegacion en cualquier browser de Internet (Microsoft Internet
Explorer, Netscape Navigator, Lotus Notes browser, etc.). Las
medidas o dimensiones de las paginas y el contenido en general

deben mantener su proporcién y estética en cualquier aplicacién.

Niveles de seguridad: Dado que el portal contendra areas de
conectividad y acceso a bases de datos con informacion restringida
al publico en general, el portal debe manejar scripts o codificacion
de seguridad, esencialmente basada en el protocolo SSL (Secure
Sockets Layer), el mismo que es utilizado como estandar de
seguridades a nivel mundial por los sitios transaccionales, de

comercio electronico y areas afines.

Diagramacion y esquema de contenidos: El portal debe poseer
una estructura y esquema de contenidos que permita que la
informacion a ser publicada se despliegue de forma ordenada, y
principalmente que permita a los usuarios visualizarla de forma
balanceada, distribuida y organizada, permitiéndole un nivel éptimo
de utilizacion de la herramienta de informacién en linea, una
visualizacién completa de textos y gréaficos en general, y el empleo

de hipervinculos correctamente distribuidos.

Rendimiento del Portal Web: El rendimiento en la descarga de las
paginas web del portal debe ser es Optimo y eficiente. La
estructuracién dinamica de las sentencias de consulta, busqueda y
extraccion de datos desde las bases debe ejecutarse de forma
rapida y segura, proporcionando un tiempo de respuesta coherente

y normal al usuario del portal.

Control de hiperenlaces y vinculos: La estructura del portal debe

permitir navegar de forma balanceada entre todos los hipervinculos
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del mismo, organizandolos de tal manera que ninguno de ellos

guede suelto o sin relacionar.

= Ejecucién de procesos y politicas de monitoreo del portal: El
proyecto contempla el desarrollo de procedimientos internos
(codificacién, programacion) para la obtenciéon de indicadores
estadisticos operativos del portal, como son: estadisticas de
acceso al portal y contador de visitas. Esta informacion permitira el
control interno, auditoria y evaluacion general del rendimiento del

portal.

4.6. ESQUEMA DE CONFIGURACION EN LA RED

De acuerdo a la experiencia de los responsables de la
actualizacion y mantenimiento del actual Sitio Web, se ha establecido que
para evitar que se publiquen errores y mantener un paso de verificacion,
debe ser configurado un ambiente de prueba sobre el cual se realicen los
cambios del portal y en un segundo paso se realice la actualizacion del
Portal Web publico del Ministerio de Gobierno.

4. 6.1.Esquema del Ambiente de Prueba

El ambiente de prueba debe ser un espacio de ensayo en donde
los responsables de la administracion del contenido, se encarguen de
realizar creaciones, modificaciones, actualizaciones, etc. Las mismas que
puedan ser verificadas y dependiendo de los cambios probadas por los
usuarios responsable del Portal Web, previa su publicacion.

4. 6.2. Esquema del Ambiente de Publicacion

El ambiente de publicacién es el esquema en el que se encuentra
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configurado y publicado el Portal Web, el mismo que se podr4 acceder a

través del Internet con la direccién www.mingobierno.gov.ec

4.7. CONTENIDOS DEL PORTAL WEB

Los contenidos del Portal Web han sido propuestos en base a los
requerimientos de la ciudadania, especificaciones de las diferentes
unidades de esta Cartera de Estado, en el cumplimiento de las
disposiciones legales segun el @mbito de competencia del Ministerio de
Gobierno, los mismos que se han obtenido a través de la investigacion,
indagaciéon, consulta, recopilacion de documentos, procesamiento de

dicha informacién, entrevistas a funcionarios y autoridades.

Principalmente, con reuniones de trabajo con el Director de
Comunicacion Social, Coordinador de Servicio Tecnolégico vy
responsables del actual Sitio Web, a fin de conjugar todo el esquema de

contenidos que a continuacion se describe.

4.7.1.Acercade la Instituciéon

Con el objetivo de dar a conocer las tareas y actividades que se
encuentra cumpliendo esta Cartera de Estado, la informacion que
contendra el Portal Web se relaciona con aspectos el Ministerio de
Gobierno, como su: Mision, Vision, Obijetivos, Politicas, Estructura,
Actividades, Resefia Historica, Autoridades, Directorio, Funciones,
Servicios, Entidades Adscritas, Links, etc. Permitiendo utilizar esta pagina
como un medio de ayuda y acercamiento de esta Cartera de Estado con

la comunidad.

De igual manera, informacion administrativa, técnica y de gestion

de cada uno de las Subsecretarias, Direcciones, Coordinaciones,
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Unidades, Gobernaciones, Intendencias Provinciales, Tenencias Politicas,

Comisarias Nacionales y demas Dependencias del Ministerio.

4.7.2. Informacién Publica

En el cumplimiento de difundir la informacion publica y la
transparencia en la gestiéon administrativa que estan obligadas a observar
todas las instituciones del Estado. El Portal Web principalmente debe
hacer accesible la informaciéon completa referida a lo establecido en el
Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica®

a) Estructura organica funcional, base legal que la rige, regulaciones
y procedimientos internos aplicables a la entidad; las metas y
objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativos.

b) El directorio completo de la institucién, asi como su distributivo de
personal. Este punto se enfoca al listado de cargos y escalas

salariales de la institucion.

c) La remuneracién mensual por puesto y todo ingreso adicional,
incluso el sistema de compensacion, segun lo establezcan las
disposiciones correspondientes. No es necesario incluir el nombre

de los funcionarios.

41 Art. 7.- Difusidn de la Informacién Publica.- Por la transparencia en la gestion administrativa
que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico
en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica y demds entes
sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacién o
pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion del publico, implementados en la
misma institucion, la siguiente informacién minima actualizada, que para efectos de esta Ley, se
la considera de naturaleza obligatoria...
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d)

e)

f)

9)

h)

Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos,
horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que
la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus
obligaciones.

Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la
institucién, asi como sus anexos y reformas (no es aplicable para

institucion).

Se publicardn los formularios o formatos de solicitudes que se
requieran para los tramites inherentes a su campo de acciéon. En un

formato que pueda ser impreso, por ejemplo, PDF, DOC, ODT.

Informacién total sobre el presupuesto anual que administra la
institucién, especificando ingresos, gastos, financiamiento vy
resultados operativos de conformidad con los clasificadores
presupuestales, asi como liquidacion del presupuesto, especificando
destinatarios de la entrega de recursos publicos. Se pueden
presentar cédulas presupuestarias organizadas en partidas; con la
clasificacion establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas,

resumidas en no mas de dos paginas.

Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al
ejercicio presupuestal.

Informacién  completa y detallada sobre los procesos
precontractuales, contractuales, de adjudicacion y liquidacion, de las
contrataciones de obras, adquisicion de bienes, prestaciéon de
servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por Ila
institucion con personas naturales o juridicas, incluidos concesiones,

permisos o autorizaciones. Esta informacién se pondra a disposicion,
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a través, del acceso directo de consulta a Contratanet*’, que lo

provee gratuitamente este sistema.

J) Un listado de las empresas y personas que han incumplido contratos

con la institucion.

k) Planes y programas de la institucion en ejecucion. Deben
incluirse los siguientes datos: Nombre del proyecto, publico
objetivo, objetivos del proyecto, fuentes de financiacion,
presupuesto, cuadro de avance y fechas de inicio y fin.

[) El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefialara
la fuente de los fondos con los que se pagaran esos créditos.
Cuando se trate de préstamos o contratos de financiamiento, se
hara constar, como lo prevé la Ley Organica de Administracion
Financiera y Control, Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado y la Ley Organica de Responsabilidad y Transparencia
Fiscal, las operaciones y contratos de crédito, los montos, plazo,

costos financieros o tipos de interés.

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como

metas e informes de gestion e indicadores de desemperio.

n) Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacién
nacional o internacional de las autoridades, dignatarios vy
funcionarios publicos; Incluir tabla de viaticos de la institucion,
tanto nacionales como internacionales. Esta informacion se
debera presentar en un cuadro con los siguientes datos: Nombre

del Funcionario, breve descripcion de la comision, destinos, monto

42 Sistema que publica, transparenta, agiliza, optimiza y democratiza los procesos de contratacién
publica. Comisién Civica Contra la Corrupcion. www.contratanet.gov.ec

87


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upg

Unlimited Pag

: Your complimentary

— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

de viaticos, nimero de dias.

0) El nombre, direccién de la oficina, apartado postal y direccion
electronica del responsable de atender la informacion puablica de
que trata la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

4.7.3.Noticias de la Institucién

El Portal Web debe incluir dltimas actividades, noticias, boletines
de prensa, agenda de autoridades, resumenes de prensa y demas
informacion que crecera en la medida de las necesidades de entrega de
informacion de la Institucion, hay que hacer énfasis en que el interés de

los contenidos variara si se trata de un usuario interno o externo.

Este requerimiento surge de la Direccién de Comunicacion Social,
la misma que ha implementado varios subprocesos para sustentar su
gestion y hacer més eficiente su mision de asesorar a autoridades y mas
funcionarios de la entidad en aspectos inherentes a la comunicacion,
informacion e imagen institucional. Ademas, esta Direccion tiene como
vision la de “Implementar un sistema de comunicacion social a nivel
nacional destinado a acercar la informacion institucional a la colectividad
ecuatoriana, a fin de lograr una sociedad mejor informada, critica y
participativa, lo que podra contribuir a la legitimidad, confianza y a la

gobernabilidad de nuestro pais.”*?

4. 7.4. Temas Especificos e Informacion de Interés

Con el objetivo de proporcionar informacion con valor publico, que

43 Estructura Organica por Procesos del Ministerio de Gobierno. (Acuerdo No. 253). (2005,
noviembre 9). Registro Oficial de la Republica del Ecuador, No. 157, diciembre 1, 2005.
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satisfaga los requerimientos de la comunidad, a través de la prestacion de
un mayor numero de informacién y servicios via Web. Aun mas
considerando que el Ministerio de Gobierno es la columna vertebral del
Estado ecuatoriano, responsable de velar por la gobernabilidad de la
nacion, la paz y seguridad ciudadana, el mantenimiento del régimen
democrético y el irrestricto respeto a la Constitucion y a los Derechos

Humanos.

Sea considerado en base a los requerimientos de las diferentes
Unidades y Dependencias de esta Cartera de Estado, publicar
informacion en el &mbito de competencia del Ministerio y de interés de la

ciudadania como es el caso de temas referente a:

» Politicas Ministeriales

= Gestion Institucional

= Gobernabilidad

» Paz Ciudadana

= Seguridad Ciudadana

= Seguridad Publica

» Violacion a los Derechos Humanos
= Derechos de la Mujer y la Familia
= Violencia Intrafamiliar

» Equidad de Género

= Migracion

= Discriminacion

= Trafico llegal de Personas

= Explotacion Sexual y Laboral

» Prostitucion Sexual

» Pornografia

= Politica Migratoria, entre otros.
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Sustentado entre otras razones que la Subsecretaria de
Coordinacién Politica es la encargada de “Coordinar el dialogo y
Concertacién con los diferentes sectores econémicos, sociales y politicos
del pais”, tiene como objetivos:

» Orientar y evaluar la solucion de conflictos generados entre los
diferentes sectores del pais.
= Planificar la difusibn y evaluacion para el efectivo goce de

los Derechos Humanos.

La Subsecretaria de Policia es la encargada del Control de la
Seguridad Publica, que tiene como obijetivos:

» Formulacién e implantacién de politicas de seguridad publica.
= Seguimiento y Evaluacion del desarrollo administrativo, de los

organismos policiales.

La Direccién Nacional de Género direcciona politicas tendientes a
lograr la disminucion de la violencia intrafamiliar en el pais y la equidad de
género en las dependencias propias y adscritas del Ministerio de
Gobierno, tiene como objetivos:

= Incidir en la sociedad hacia un cambio situacional frente a la
violencia intrafamiliar y a la equidad de género.

= Promover y viabilizar politicas, estrategias y mecanismos que
tiendan a generar equidad de género y disminuir la violencia

intrafamiliar.
La Coordinacion de Derechos Humanos tiene como misién el

impulsar y planificar la difusién, evaluacion y mas actividades tendientes a

garantizar el libre, eficaz ejercicio y goce de los Derechos Humanos,
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establecidos en la Constituciéon y en las declaraciones, pactos, convenios

y mas instrumentos internacionales vigentes.

4.8. ESTRUCTURA DEL PORTAL WEB

El portal debe ser desarrollado mediante cuatro &reas concretas y a
través de las cuales se debe definir la estructura del Portal Web, estas
areas son:. secciones del portal, sistemas a implementar, arbol de
contenidos y sistemas de navegacion que se ofrecera a los usuarios para

gue avancen a través de sus contenidos.

En términos generales la estructura del Portal Web debe estar
determinada con sus secciones, funcionalidades y sistemas de
navegacion. Asi como, la ubicacibn de los servicios interactivos

(buscador, sistemas de encuestas).

Tomando en cuenta de igual manera, el inciso final del Art. 7 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en el que se
indica que "La informacién debera ser publicada, organizandola por
temas, items, orden secuencial o cronoldgico, etc., sin agrupar o
generalizar, de tal manera que el ciudadano pueda ser informado

correctamente y sin confusiones.”*

4. 8.1.Secciones del Portal Web

Tanto la estructura como el disefio del Portal Web debe ser
aprobada a nivel de autoridades y equipo responsable del proyecto,
quienes debe definir el contenido del mismo, pero se plantea

principalmente que debe contener las siguientes secciones:

“ Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (Ley No. 2004-34).
Suplemento del Registro Oficial de la Republica del Ecuador, 337, mayo 18, 2004.
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Principal: Una seccion que permita visualizar a simple vista los
accesos a la informacion estructural del Ministerio, noticias que se
desea destacar, servicios, links y demas secciones del portal, a

través de un enlace denominado “Home”.

Informacién del Ministerio: A través de un enlace denominado
“Institucion”, en esta seccién debe agruparse informacion general
del Ministerio como: Misidn, Vision, Objetivos, Politicas, Estructura
por procesos, Autoridades, Resefia Historica, Actividades,

Funciones, Entidades Adscritas, etc.

Direcciones y Dependencias: Seccion que permita detallar la
informacion administrativa, técnica y de gestion de cada uno de las
Unidades de esta Cartera de Estado. Subdivido en dos enlaces
“Direcciones” (Subsecretarias, Direcciones, Coordinaciones) Yy
“‘Dependencias” (Gobernaciones, Intendencias Provinciales,

Tenencias Politicas, Comisarias Nacionales).

Informacién Publica: Seccion que contenga la informacion
relacionada con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, de acuerdo a las Especificaciones Técnicas para el disefio
y construccion de sitios en Internet en cumplimiento de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
emitidas por la Comision Nacional de Conectividad, en el cual
ademds de establece que se debe crear en la pagina principal del
portal una seccion especial visible a través de un enlace
denominado “Ley de Transparencia”, para que el usuario pueda
tener toda la informaciéon en una sola seccion, mas no tener que

estar buscando por todo el portal.
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De igual manera, organizada por temas, en orden secuencial de

manera que se facilite su acceso y subdividida en:*

o Organizacién interna

o Sueldos y beneficios

o Servicios

o Presupuesto

o Contratos

o Rendiciones de cuentas

o Responsable de la informacion.

o Informacién reservada.

= Noticias y Novedades: Seccion utlizada para destacar
informacion de interés para el Ministerio y la ciudadania como
Boletines de Prensa, Agenda de Autoridades, Resumenes de
Noticias y Transcripciones. Ademas, la seccion incluiria una serie
de paginas en las que se hable de los principales aspectos
relacionados con esta Entidad y el acontecer nacional; es decir,
informacion de temas especificos en el ambito de competencia del
Ministerio de Gobierno y de interés de la ciudadania, a través de

enlaces denominados “Noticias” e “Informacién de Interés”

= Atencién a los Usuarios: Seccion donde se incluye varias
funcionalidades del portal como: “Contactenos”, “Buscador”, “Mapa
del Portal”, “Suscripciones”. A fin de mejorar la interaccion entre el
Ministerio de Gobierno y los ciudadanos.

= Retroalimentacién: El Portal Web debe incluir una seccién para

captar informacion de usuarios interesados en el portal como:

4> Especificaciones Técnicas para el disefio y construccidn de sitios en Internet. Comisién Nacional

de Conectividad.
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“Encuestas” y “Foros”, los cuales deberan registrarse mediante un
formulario pre-definido. La informacion de los navegantes
registrados se subira posteriormente en una base de datos que
servira para controlar el acceso de los mismos y dar seguimiento a

Sus requerimientos o sugerencias.

4. 8.2. Sistemas a Implementar

Dado que la interaccion y la comunicacion de los usuarios a través
del Portal Web del Ministerio de Gobierno estan entre los objetivos mas
importantes del mismo, es necesario generar niveles de comunicacién
muy avanzados a través del uso de las TIC, con la finalidad de esperar
respuestas rapidas, interaccibn permanente y un fomento en las

condiciones para la gobernabilidad en el pais.

Como se ha mencionado en los capitulos anteriores el uso de las
TIC permite establecer nuevas formas de atender la relacion entre
ciudadanos, empresa privada y entidades publicas; por lo tanto, es
importante la implementacién de diversos sistemas que sirvan para
atender a los diferentes usuarios y por otro lado recibir una

retroalimentacion de parte de los mismos, tales como:

= Sistema de Correo Electronico: Sistema (Contactenos) que
permita enviar mensajes a los encargados del portal sobre temas
puntuales, los mismos que seran los responsables de viabilizar con
las autoridades o departamentos que correspondan para que estos
sean respondidos adecuadamente y en el menor plazo posible,
evitandose de lo posible las respuestas automéaticas. De esta
manera, los usuarios envien sus mensajes y los funcionarios
encargados puedan ir registrando las comunicaciones que llegan

desde los formularios de contacto y ayuda del portal. Para lo cual,
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es imprescindible que se establezca en el Ministerio de Gobierno
un procedimiento administrativo que le dé tanta validez a un
mensaje enviado por esta via, respecto de otro enviado por una via
tradicional (carta, fax, etc.), con el objetivo de acelerar los
procesos. La Direccién de Comunicacién Social y la Coordinacion
de Servicio Tecnolégico seran los responsables de su
administracion a través de las direcciones de correo electronico:

informacion@mingobierno.gov.ec

webmaster@mingobierno.gov.ec

= Sistema de Busqueda: Sistema que facilite la blusqueda de la
informacion en el Portal Web a través de un buscador general
abierto que presente todas las secciones o0 documentos
relacionados a una palabra o frase que ingrese un usuario, asi
como un buscador especifico que permita localizar dentro del portal
cualquier informacién clasificada por determinados parametros
como: tipo de informacion, tema, autor, fecha de publicacion, etc.
Con el propésito de poseer distintas formas de busqueda para
encontrar la informacion deseada, considerando las logicas mas
comunes que utilizan las personas cuando requieren informacion.
La Coordinacion de Servicio Tecnoldgico sera el responsable de su

disefo.

» Sistema de Suscripcién a Boletines de Noticias: Sistema de
suscripcién a boletines de noticias o difusion de novedades de la
institucién, estableciendo claramente la politica de suscripcion,
envio y eliminacién de la base de datos de nombres. El boletin de
noticias, recogera las noticias mas importantes difundidas por los
medios de comunicacion del pais, y que son de importancia para
esta Cartera de Estado. La Direccién de Comunicacién Social serd

la responsable de su elaboracion, publicacién y mantenimiento.
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Sistema de Mapa Interactivo del Portal: Seccion que despliegue
un mapa del porta, el cual debe ser dinamico y que permita ver
graficamente todo el contenido del mismo, sera la Coordinacion de
Servicio Tecnoldgico la responsable de su administracion y

mantenimiento.

Sistema de Encuestas 0 Votaciones: Sistema que permita hacer
sondeos rapidos entre los usuarios del portal acerca de temas
simples y de actualidad, mediante una validacion obligatoria y que
permita que los usuarios voten s6lo una vez; que la pregunta y sus
respuestas no contravengan disposiciones legales ni que generen
una controversia, dado el caracter publico del portal. Los temas y
administracién del sistema sera de responsabilidad de cada una de
las diferentes Unidades de esta Cartera de Estado que lo soliciten 'y

planten las encuestas de acuerdo a su ambito de competencia.

Sistema de Foros: Sistema que permita a los usuarios entregar
opiniones sobre temas concretos en modo asincronico, para lo cual
es necesario tener especial cuidado con los contenidos que
generen los usuarios, con la responsabilidad de quienes escriben,
formas de expresarse y contenidos vertidos en este tipo de
programas. Mantener un seguimiento constante de las expresiones
registradas en el sistema, moderar el contenido e impidan la
publicacién de imagenes, la responsabilidad de este sistema se
administrara igual que el Sistema de Encuestas.

Es importante considerar que cada uno de estos sistemas generara

mas informacion y conocimiento de la audiencia que visite el Portal Web,

por lo que serd interesante ver cdmo reaccionan a los temas que se les

planteen y administrar positivamente el mayor flujo de trabajo que pueda

generar el portal para que sea muy participativo.
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Adicionalmente, para esto es importante tener en cuenta la
creacion de formularios para la generacién de comunicaciones del Portal
Web, que cumplan con las normas de usabilidad, que hagan mas sencilla

la operacion de los formularios, como son:

o Validacién de campos obligatorios: todos los campos en que
sea obligatorio poner datos deben estar marcados de alguna
forma (puede ser un asterisco o0 sefialar esos campos con un
color diferente) de tal manera que los usuarios cumplan con
ingresar los datos correspondientes. Adicionalmente, al pulsar
el botén de accién al final del formulario, se debe indicar un

alerta si llegaran a faltar datos de ese tipo.

o Validacién del e-mail: usar la programacion adecuada para
validar que los datos que se ingresen en este campo, cumpla
con la formalidad de estructura de un correo electrénico

(existencia del signo @ por ejemplo).

o Valores por omision: poner en el primer lugar aquella opcién
gue vaya a ser la mas usada en campos con menu drop-down

para elegir una, entre muchas opciones,

o Ejemplos de ingreso de contenidos: al lado de donde el usuario
deba ingresar la informacion, debe aparecer escrita la forma en

gue se debe hacerse.

o Claridad de botones: los botones de accion al final de los
formularios deben tener una palabra clara, que no deje lugar a
dudas sobre la accidon a realizar como: Enviar, Suscribirse,

Borrar Formulario.
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4. 8.3. Arbol de Contenidos

El &rbol de contenidos debe ser generado a través del uso de un
Arbol Funcional, que agrupe los contenidos de acuerdo a las tareas que
se puedan realizar dentro del Portal Web, en el que se muestre de
manera practica cuantas secciones tendran el portal y cuantos niveles
habré dentro de cada uno. A continuacién, se presenta una propuesta del
arbol de contenidos:

Grafico No. 1 Arbol de Contenidos

SECCIONES CON
SISTEMAS A IMPLEMENTAR

BUSCADOR! CONTACTEN (6] [ENCOESTAS

SUSC-RIPCIONES ' BORTAL

Elaborado: Autor
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4. 8.4. Sistemas de Navegacion

Los sistemas de acceso a los contenidos del portal deben ser
generados para que los usuarios puedan avanzar por sus diferentes

secciones, sin perderse, los mismos que deben ser:

= Textual: La navegacion sera a través de elementos concretos, tales
como mendus, guias, links y otros elementos que sean claramente
distinguibles dentro de la interfaz, para conseguir que cada uno de
ellos represente claramente la funcién para la que fueron designados
y no dejar lugar a dudas sobre su funcidén ni sobre la acciéon que
desarrollardn al ser usados, es muy importante que las palabras
escogidas para indicar acciones, sean claras y precisas.

= Contextual: Se presentara la informacion, utilizando para ellos
elementos basados en texto, graficos o bien de entorno. Los
elementos relevantes seran todos aquellos que permitan mostrar la
navegacion en la pantalla. Entre ellos, la grafica utilizada, la

redaccion de los textos que se muestran.

El sistema de navegacion debe ser consistente, uniforme y visible;
es decir, el sistema debe ser similar en todo el portal, en lo referido a su
ubicacion y disposicion en las paginas. Es de suma importancia que todas
las paginas del portal cuenten con el sistema de navegacion. De esta
manera, si un usuario accede al sitio por una pagina interior que estaba
indexada en un buscador, siempre contard con las herramientas
adecuadas para ir a la seccion principal o realizar cualquier otra accion

gue le interese.

Entre los elementos mas relevantes que deben tomarse en

cuenta para conformar el sistema de navegacidbn se cuentan los
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= Menu General: Siempre presente en todo el portal, para permitir el
acceso a cada una de las secciones del portal.

» Pie de Pagina: Ubicado en la parte inferior de cada péagina, para
indicar el nombre de la institucion, teléfonos, direccién fisica y de
correo electronico.

» Barra Corporativa: Ofrece diversas opciones de informacion
respecto del portal.

» Fecha de Publicacién: Para saber la vigencia de publicacion del
contenido desplegado.

= Botdn Inicio: Parair a la portada o Home.

= Boton Mapa del Portal: Para ver el mapa del Portal Web.

= Botdn Contacto: Para enviar un mensaje al administrador del portal
o al responsable de atender la informacién publica.

= Buscador: Presente en cada pagina.

= Botdn Ayuda: Para recibir ayuda sobre qué hacer en cada pantalla
del portal.

= Boton Imprimir: Para imprimir el contenido de la pagina.

4.9. DISENO GRAFICO

Para la generacion del disefio grafico de las pantallas e interfaces
del portal, se recomienda trabajar en cuatro etapas sucesivas e

incrementales, que se describen a continuacion:
4.9.1. Disefio de las Estructuras de Paginas
Generaciéon de dibujos sélo lineales que describen los

componentes de cada una de las pantallas del portal, con el objetivo de

verificar la ubicacién de cada uno de ellos.
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Es necesario que se dibujen diagramas con todas las pantallas que
tendra el portal, para que disefiadores y desarrolladores tengan un
documento concreto de trabajo, a través del cual resuelvan todas las
dudas de los elementos que componen esta pagina, para que ningun
elemento en las paginas quede puesto al azar sino que responda a las
necesidades puntuales que se han detectado y que se resuelven por esta

via.

= Bocetos de Disefio: Generacion de dibujos digitales acabados de
la forma que tendran las péaginas principales del portal,
considerando como tales la Portada, Portada de Seccion y Pagina
de despliegue de contenidos. Se debe tener presente la imagen
institucional del Ministerio de Gobierno siguiendo los lineamientos
de uso de colores, textos y otros elementos definidos para la
Entidad, segun criterios de usabilidad y de accesibilidad.

= Borradores de Pagina: Una vez que se ha aprobado la etapa
anterior, tomar los bocetos de disefio que hayan sido aprobados y
generar un prototipo mediante el cual se pueda comprobar
directamente la forma en que se desempeiian, cuando se les aplica
las tecnologias de construccion de paginas web. Usar el disefio de
pantalla que se ha creado, contando con enlaces reales que para
ver la forma de usar sus atributos y revisar la forma en que se
despliegan las paginas que se van a desarrollar, realizar la
comprobacién efectiva del peso de las péaginas una vez

construidas.
= Maqueta Web: Finalmente generar todo el sitio en tecnologia PHP

utilizando imagenes y contenidos reales, es decir la construccion

del portal.
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4.9.2. Disefio Web y Estandares

Tomar en cuenta que el usuario espera que al primer segundo
después de haber hecho clic sobre un enlace o haber ingresado una
direccion en un programa visualizador, ya quiere ver alguna reaccion y

notar que algo esté ocurriendo,

= Rapido Acceso: Es de suma importancia que el portal cumpla
efectivamente con ciertas caracteristicas de publicaciéon y
estandares mundiales en este ambito, que permitan conseguir que
las paginas se desplieguen rapidamente y sin dificultades técnicas
en los computadores de los usuarios; y que las paginas puedan ser
visualizadas por los usuarios de la misma manera en que sean
construidas. En este sentido, deben cumplir normas minimas para
facilitar el acceso y optimizar la cantidad de informacion que se
publique, de tal manera que quien acceda a ella pueda verla
adecuadamente. El Portal Web debe tener un peso maximo
permitido por pagina que no supere una cantidad razonable de
kilobytes (kb) que impidan su visualizacion.

= Diagramacion de las Paginas: Las paginas web deberan ser
disefiadas en una resolucién de 800x600, en razdén de que este
formato es muy utilizado en nuestro medio. Los usuarios que
hayan configurado sus opciones de visualizacion en un formato
diferente (1024x768 o superior) podran acceder sin dificultad a los
contenidos del portal.

» Uso de Presentaciones en Flash: Realizar una presentacion en
tecnologia Flash de Macromedia para la portada, se recomienda no
hacerlo directamente en la portada. Ofrecer un enlace para ver la

presentacion y la informacién que sea necesaria para que los
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usuarios puedan ver el contenido sin experimentar problemas;
dentro de esto se cuenta un enlace para obtener el plug-in
necesario. Se debe considerar que pocos usuarios estaran
dispuestos a ver repetidamente la presentacion, se recomienda
utilizar esos recursos en el interior del portal, para mostrar con una
tecnologia de animacion aquellos contenidos en los que desee
poner énfasis o0 para explicar procesos que graficamente resulten

atractivos y que en texto sea dificil dar a conocer.

*» Elementos Gréficos y Multimedia: Al incorporar elementos

graficos y multimedia, seguir normas muy concretas para evitar
gue su peso afecte el desempefio de la pagina cuando sea

solicitada por los usuarios del Portal Web.

Interoperabilidad: Proporcionar que el Portal Web pueda ser
accedido sin problemas desde computadores que utilizan
diferentes sistemas operativos y visualizadores de paginas
(browsers), especialmente hacerlo con versiones de Microsoft
Internet Explorer, Netscape Communicator, Mozilla Firefox, Opera
y Safari. Pues en un sitio de Gobierno Electrénico se debe cuidar
este aspecto de la diversidad, para ello se debe asegurar de que
desde la mayor parte de ellos las paginas pueden verse sin

mayores contratiempos.

4.9.3. Disefio de la Experiencia del Usuario

En forma paralela al desarrollo de las interfaces, se debe tener en

cuenta la experiencia que vivira el usuario al navegar por las paginas del

portal, con el objetivo de que cada persona que lo visite encuentre lo que

esta buscando de manera simple, de tal manera que regrese al portal y le

cuente a otros sobre su contenido y funcionalidades. Para lo cual, se
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recomienda realizar un trabajo muy acabado en lo que se refiere a la
planificacion y organizacién de los contenidos, como también definir como
se van a mostrar y operar las funcionalidades. Solo de esa manera habra
certeza de las operaciones que se pueden realizar en el portal y los

efectos administrativos que ello generaréa en la Institucion.
A continuacion, se presenta el actual disefio del Sitio Web del
Ministerio Gobierno y la propuesta de disefio para el nuevo Portal Web de

esta Entidad.

Grafico No. 2 Actual Sitio Web del Ministerio de Gobierno

_fé Ministerio de Gobiemno y Policia - Ecuador - Windows Interniet Explorer = = Lo
@.\—  lad & | http:'www.mingobierna.gov.ed - | i | X P

File Edit View Faverites Tools Help

G 9 |'_fé|-|lniuter|-:- de Gabierno y Palicia - Ecuadar | | - @ P~ ¥ Page - G Tools + b

S5 MINISTERIO DE GOBIERNO Y POLICiA
[%J REPUBLICA DEL ECUADOR

Presentacion Quienes Somos? Estructura Historia Autoridades

Informacion

Miércoles, 3 Octubre del 2007

El Ministerio de Gobierno y Paolicia es
la - columna wvertebral del Estado
Ecuatoriano, responsable de velar por
la gobernabilidad de la nacidn, la paz y
seguridad ciudadana, el mantenimiento
del régimen democratico vy el irrestricto
respeto a la Constitucion y a los
Derechos Humanos.

Importante: Propuesta del Gobierno Nacional para una
Nueva Constitucion.

Invitacion: Para Actualizacion y Calificacion de
Proveedores.

Informacion: informacion@minzobiemo gov.ec
Comentarios y sugerencias: webmaster@mingobiemo.gov.ec
Ministeric de Gebierne Quito - Ecuador
Copyrigth 2005 () Servicio Tecnclegice

En caso de no visualizer comectamente ‘esta pagina, presione sccessL)B

& mtameat & 100% -

Fuente: www.mingobierno.gov.ec
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Grafico No. 3 Propuesta Gréfica Preliminar

MINISTERIO
DE GOBIERENO
Y POLICIA

NOTICIAS

PROYECTO DE
REESTRUCTURA DEL
MINISTERIO DE GOBIERNO

{SIDERANDO:

del M

S0l

Encuestas =

@ Suscribir @ Eliminar o1z3lassl7ale

Elaborado: Autor

En la Propuesta Gréfica Preliminar sea considerado los principales
aspectos a tener en cuenta en el disefio general de un sitio web del
Estado ecuatoriano emitidos por la Comision Nacional de Conectividad,
fundamentalmente sobre la Uniformidad de la imagen de los portales®

De acuerdo a esto, los requisitos minimos para uniformizar la

imagen de los portales son:

= Presentar el escudo del Ecuador en la parte superior izquierda de
la pantalla.

» Presentar la informacion a través de menus organizados desde el
punto de vista del tipo de informacion y tema, no con base a la

estructura organizativa de la institucion.

6 Especificaciones Técnicas para el disefio y construccién de sitios en Internet. Comisién Nacional
de Conectividad.
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= Crear en la pagina principal un boton denominado “Ley de
transparencia” para acceder a la informaciéon que dispone la Ley de
una manera organizada. Debajo de este boton colocar un contador
gue indique el nimero de veces que se ha accedido a la
informacion publica.

= Es obligatorio la incorporacion de un buscador que sea funcional y
completo.

= Crear las facilidades en la pagina principal para que el ciudadano
pueda enviar sus “comentarios, sugerencias 0 quejas’ a la
institucion.

= Los nombres de dominio sera: www.institucién.gov.ec solo para los

portales gubernamentales.

4.10. PRUEBAS DE SISTEMAS E INTERFACES

Una vez generado las interfaces del Portal Web y antes de hacer la
puesta en marcha del mismo, realizar una serie de pruebas que permita
asegurarse, que los usuarios van a entender la forma en que esta
organizada la informacion, secciones, los contenidos y funcionalidades

gue se va a ofrecer, principalmente con:

= Pruebas Heuristicas: Analisis hechos por expertos respecto de las
pantallas disefiadas que permitan entre otras cosas: la visibilidad del
estado del sistema; similitud entre el sistema y el mundo real; control
y libertad del usuario; consistencia y cumplimiento de estandares;
prevencién de errores; preferencia al reconocimiento que a la
memorizacion; flexibilidad y eficiencia de uso; estética y disefio

minimalista; ayuda ante errores; ayuda y documentacion.

= Pruebas de Usabilidad: Revisibn de factores que permitan

establecer si el portal cumplen con las necesidades de los usuarios,
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si la organizacién de los contenidos y las funcionalidades que se
ofrecen desde el Portal Web son entendidas y utilizadas por los
usuarios de manera simple y directa. Asi, una prueba inicial ver
coémo funciona la organizacién de contenidos y elementos iniciales
de disefio (botones, interfaces). Una prueba de boceto Web para ver
si se entiende la navegacion, si se pueden cumplir tareas y si el

usuario entiende todos los elementos que se le ofrecen.

En esta etapa del desarrollo las funcionalidades no existen como
tales, aunque estan definidas. Por lo mismo, todo el trabajo tiene que ver
con los aspectos visuales y de organizacion de los contenidos. Con los
resultados de cada una de las pruebas adecuar los elementos, atender a
los usuarios y ofrecerles una experiencia a la altura de sus expectativas,
rehacer partes del portal antes de la construccién o desarrollo a través de
la aplicacion web, facilitando de esa forma la siguiente etapa de trabajo.

Es importante enfatizar en estas pruebas, ya que generan insumos
que seran muy Utiles y permitiran darse cuenta a tiempo de errores
conceptuales en la entrega de la informacion, que puedan ser remediados

de manera temprana y sin afectar el desarrollo total del proyecto.

4.11. PROPUESTA PARA TRAMITES EN LINEA

Adicionalmente, se plantea los siguientes sistemas que pueden ser
implementados en una segunda fase de este proyecto:

= Denuncias de Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar es reconocida como una violaciéon a los

derechos humanos, como un problema de salud publica, justicia social e
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incluso de seguridad ciudadana. Es una expresion de la discriminacion de

género, y de la posicion de desigualdad que viven en nuestra sociedad.

En ese contexto, el Ministerio de Gobierno al ser la entidad que se
preocupa de esta problematica a través de la Direccién Nacional de
Género, viene trabajando desde el afio 2000, como una instancia de
interlocucion de las necesidades de las Comisarias de la Mujer y la
Familia y deméas dependencias a nivel nacional que administran justicia
en violencia intrafamiliar como son las Intendencias de Policia, las

Comisarias Nacionales y las Tenencias Politicas.

La poblacion beneficiaria del servicio de las Comisarias de la Mujer
y la Familia, son especialmente del sector urbano de los cantones donde

se encuentran ubicadas.

Es importante reducir los indices de casos de violencia intrafamiliar
en el Ecuador, pues es un problema que afecta a nuestra sociedad e
influye en el desarrollo del pais. Los efectos de la violencia intrafamiliar
son devastadores si tomamos en cuenta las lesiones fisicas, sicoldgicas,
sexuales y de orden econdmico que presentan. Las Comisarias de la
Mujer y la Familia atienden una demanda promedio de unas 6000
denuncias anuales, de las cuales 99% son denuncias presentadas por
mujeres victimas de violencia intrafamiliar y el 1% denuncias presentadas
por hombres. Las estadisticas muestran que los casos de violencia
intrafamiliar van en aumento y en proporciéon similar los problemas que
traen consigo. Lo mencionado conduce a buscar alternativas que
permitan mejorar las condiciones actuales y todo esfuerzo por cambiar

estas condiciones sera bienvenido venga de donde venga.

En este sentido, es necesaria la implementacion de un sistema que

permita contar con informacion estadistica regular y permanente, que
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sirva de base para la formulacién, elaboracion y control de acciones y
politicas tendientes a la contribucion de la erradicacion de la violencia
intrafamiliar y generar la equidad de género. De igual manera, para
cambiar la percepcién de estas dependencias en el ambiro publico, dando
seguimiento al sin numero de denuncias de los casos de violencia
intrafamiliar en lo juridico, psicoldgico y social, brindando una atencion

personalizada y apoyo técnico integral.

Un sistema que permita gestionar la informacion y ademas
sistematizar los procesos para la recepcién de las denuncias y/o
demandas, el otorgamiento de medidas de amparo, la citacion, actas de
juzgamiento y demas tramites considerados en la etapa procesal de un
caso de violencia intrafamiliar, revision del avance de los tramites, y
demds instrumentos que requieren las Comisarias de la Mujer y la

Familia.

= Agenda Dinamica de Gestion Intergubernamental

Es una propuesta de la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional
del Ministerio de Gobierno, con el apoyo de la Presidencia de la
Republica, para establecer una Agenda del Ciclo de Programas y
Proyectos que estan en proceso entre el Gobierno Nacional y los
Organismos Seccionales Autonomos, para lo cual se mantiene una
gestion de cumplimiento y eficiencia, basado en una comunicacion en

linea y una de caracter participativo intergubernamental.

No existe gobernabilidad participativa ni electrénica de proyectos,
entre los organismos de gobierno y las prefecturas, municipios y juntas
parroquiales. Generandose un costo agregado a la gestion de proyectos
ante los organismos centrales de gobierno, que ademas con llevan grados

de riesgo ético en los tramites correspondientes, produciendo entre otras
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Ccosas:

o Tiempo excesivo de cumplimiento del ciclo de proyectos

o Viajes y tiempos de autoridades para reuniones sin sustento
técnico.

o Condiciones negativas de transparencia y equidad de la gestién.

o Utilizacion politiquera para el chantaje o colusion de intereses

politicos y/o econdémicos.

La afectacibn economica al Estado por la mala gestién de los
proyectos es excesivamente alta y mas alta es la afectacion social por

incumplimiento.

Con el propésito de conocer el estado de gestion de proyectos
entre el gobierno central y los alcaldes del pais e impulsar una fase inicial
hacia el Intergobierno Digital que interactien electrénicamente los
Organismos del Gobierno Central con los Organismos Seccionales
Auténomos, llegando al menos a 1000 proyectos en Gestion que estén
disponibles en Internet, mediante la Portal Web del Ministerio de

Gobierno.

También se busca promover la transparencia y la capacidad de
respuesta a consultas ciudadanas via Internet, avanzando hacia una fase

mas interactiva de la Democracia Participativa

Esta Agenda tiene la Vision: “Gestion de Proyectos con altos
desemperios, sustentada en gobierno electronico y participativo entre el
Gobierno Nacional y los Organismos Seccionales Autébnomos, con
integracidon transparente y multisectorial de la sociedad civil y el sector

privado.”
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= Plan Nacional para combatir el plagio de personas, tréafico
ilegal de emigrantes, explotacion y prostitucion sexual y
laboral; y, otros medios de explotacién y prostitucién de
mujeres, nifios, nifias y adolescentes, pornografia vy

corrupcién de menores.

El Plan Nacional con el propésito de fortalecer su misién, demanda
el contar con un medio de comunicacion en plataforma Web, dinamica y
acorde a los beneficios que prestan las nuevas tecnologias de
informacion, la cual tendrd como fin de difundir toda la informacién
relacionada a las gestiones que realiza, en apoyo de las mujeres,
adolescentes, nifios, y nifias en el Ecuador y a la implementacion de

politicas efectivas de proteccidén hacia estas personas.

Este sistema serd de responsabilidad de la Subsecretaria de
Coordinacién Politica, conjuntamente con la Coordinaciéon de Derechos
Humanos. Constituyéndose en una herramienta de informacion,
capacitacion, monitoreo y evaluacion enfocada al publico en general, que
permita presentar en forma peridédica datos e informes de: programas,
proyectos, recursos, procesos, indicadores internacionales y nacionales,
eventos, etc., para medir el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Plan Nacional en el pais, asi como sus acciones

realizadas.

El objetivo es disponer de un espacio de comunicacién de facil
acceso para presentar informacion relacionada con la Misién, Vision,
Politicas, Objetivos Estratégicos, Instituciones y/o miembros que
conforman el Plan Nacional, Antecedentes de su creacion, Marco
Juridico, Actividades que se realizan, Grupos Meta, Ejes Articuladores del
Plan, Definiciones Operativas, Lineas de Accidén con sus resultados y
responsables; asi como avances, eventos, reportes y resultados sobre la
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situacion del pais en el tema del Plan Nacional para combatir el plagio de
personas, trafico ilegal de emigrantes, explotacion y prostitucion sexual y
laboral; y, otros medios de explotacién y prostitucion de mujeres, nifios,
nifias y adolescentes, pornografia y corrupcién de menores entre otras
cosas. La informacién a presentarse estard en forma gréfica, texto,

documentos, tablas y mapas.

4.12. ESQUEMA DE MANEJO Y ADMINISTRACION

El apoyo de las autoridades del Ministerio de Gobierno es de suma
importancia para alcanzar los objetivos planteados en la presente
propuesta, por lo que se debe realizar las gestiones necesarias para
lograr el comprometimiento de todos los involucrados y seguir un
esquema de manejo y administracion del proyecto, mediante las
siguientes politicas:

* Propuesta de Gestion

El Ministerio de Gobierno a pesar de tener en su Estructura
Organica por Procesos un subproceso que tiene por funciones la
publicacién de la informacion en el Sitio Web, no ha definido politicas
administrativas que permitan establecer un conjunto eficaz de directivas,
procedimientos y estandares para lograr otorgar respuestas eficientes y
de calidad a la demanda de informacién y de servicios por parte de la
ciudadania, por lo que se requiere de una analisis para determinar las
responsabilidades, contenidos y disefio de un Portal Web. El andlisis debe
ser realizado y mantenido por un equipo de trabajo que desarrolle
estrategias de proyeccion de la imagen institucional y canalice este

proyecto en funcién de las prioridades de esta Cartera de Estado.
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Esta propuesta propone la conformacién de un Comité de Imagen
Institucional, considerando este nombre, ya que entre otras cosas el
producto que se espera es el de proyectar la imagen institucional del
Ministerio de Gobierno en el plano nacional e internacional, grupo
multidisciplinario de autoridades y funcionarios que proporcionaran los
lineamientos encaminados a la culminacién de este proyecto, a fin de
colaborar con el desarrollo de la presente propuesta y la vida util del

mismo, estara conformado por:

o Subsecretario de Desarrollo Organizacional

o Director de Comunicacién Social

o Director de Planificacion

o Coordinador de Servicio Tecnoldgico

o Responsables del actual Sitio Web

o Con cada uno de los responsables de la informacion de las
diferentes Unidades

El objetivo primordial es que el Ministerio de Gobierno cuente con
una comision que sea la responsable de la proyeccion de la imagen
institucional, del desarrollo e implementacién de la presente propuesta, de
las acciones que permitan elevar el nivel de los contenidos que se

publique y del disefio del nuevo Portal Web.

Es necesaria la conformacion del Comité de Imagen Institucional
para la planificacion y coordinacién del presente propuesta que
establezca la politica, estrategias, procedimientos que regira en todas las
fases del proyecto, para determinar el tipo de aplicaciones a desarrollar, la
informacion a publicar, la manera de alimentar al portal con sus
prioridades y responsables de la misma. Este comité debera tener entre

otros, los siguientes objetivos:
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o Gestionar la implementacién del Portal Web.

o Proyectar la imagen institucional a través de este medio.

o Establecer procedimientos y responsabilidades para el manejo de
la informacién, contenidos y disefio.

o Definir los roles y responsabilidades respecto a todas las fases del
proyecto.

o Promueva la cooperacion entre las diferentes unidades, direcciones
y dependencias para el cumplimiento de los objetivos de este
proyecto.

Adicionalmente, es indispensable designar los funcionarios
responsables de cada Subsecretaria, Direccion o Dependencia para la
provision de toda la informacion, documentos y demas requerimientos que
sean necesarios para el desarrollo de este proyecto, de acuerdo a los

temas y unidades responsables que se indican a continuacion:

Cuadro No. 5 Responsables de las Secciones

UNIDAD
SECCIONES RESPONSABLE
= Seccion de Acerca de la Institucion

o Misidn, Visidn, Objetivos y Politicas

o Autoridades, Actividades, Directorio

o Entidades Adscritas . .

. Direccién de
o Links

Comunicacion Social
= Seccion de Noticias y Novedades de la Institucidn
o Resumenes de Noticias

o Boletines de prensa
o Transcripciones

De acuerdo al cuadro de
= Seccidon de Informacion Publica responsables de la
Informacién Publica

Subsecretarias,
= Seccion de Direcciones y Dependencias Direcciones y demas
Dependencias
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Seccidén de Atencidn a los Usuarios y Retroalimentacién

Coordinacion de Servicio

Partidas Presupuestarias
Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacién
nacional e Internacional de las autoridades y funcionarios

Tecnoldgico
Elaborado: Autor
Cuadro No. 6 Responsables de la Informacion Publica
< g “ - UNIDAD
INFORMACION PUBLICA — “Ley de Transparencia RESPONSABLE
Estructura Orgdnica por Procesos
Base Legal que rige a esta Cartera de Estado Direccion de
Regulaciones y Procedimientos Internos Gestién de
Directorio de Autoridades Recursos
Evaluacion del Desempefiio Humanos
Distributivo del Personal
Presupuesto
Sueldos y Beneficios
Ejercicios Fiscales Direccion de

Gestion Financiera

Leyes, Reglamentos, Decretos que rigen la operacion de la Entidad
Proyectos de Leyes, Decretos e Informes Legales

Convenios y Contratos

Listados de Contratistas que mantienen su condicién de incumplidos
con la Entidad

Direccién de
Asesoria Juridica

Gestion Institucional

Planificacidon Operativa Direccion de
Indicadores de Gestidn Planificacién
Listado de Planes y Programas vigentes

Auditorias Financieras y de Gestién

Exdmenes Especiales Direccion de

Observaciones Determinadas en los Resultados de Auditorias
Resultado de las Auditorias Internas y Gubernamentales

Control Interno

Responsable de la Informacion

Direccién de
Comunicacion
Social
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= Uniformidad del Portal
= Especificaciones Técnicas
=  Norma Técnica

Coordinacion de
Servicio
Tecnoldgico

y demds indicaciones necesarias.

tramites inherentes a su campo de accion.

= Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos, horarios de atencién | Subsecretarias,

Direccionesy

=  Formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los demas

Dependencias

Elaborado: Autor

Cuadro No. 7 Responsables de los Temas Especificos

TEMAS ESPECIFICOS — “Informacién de Interés”

= Politicas de Ministeriales
= Gestidn Institucional
=  Gobernabilidad

UNIDAD
RESPONSABLE

Subsecretaria General
de Gobierno

= Politicas de Dialogo y Concertacion Interna
= Paz Ciudadana

Subsecretaria de
Coordinacion Politica

= Seguridad Ciudadana

Subsecretaria de
Seguridad Ciudadana

=  Seguridad Publica

Subsecretaria de Policia

= Politica migratoria

= Visas a inmigrantes, Categorias migratorias
= Autorizacion de transferencia de visas

=  Mecanismos de deportacién

Direccién General de
Extranjeria

=  Derechos de la Mujer y la Familia
= Violencia Intrafamiliar
=  Equidad de Género

Direccién Nacional de
Género

= Violacién a los Derechos Humanos

= Discriminacion

= Tréfico llegal de Personas

= Explotacion Sexual y Laboral, Prostitucion Sexual, Pornografia

Coordinacion de
Derechos Humanos
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Cuadro No. 8 Responsables de los Sistemas a Implementar

SISTEMAS A IMPLEMENTAR

=  Sistema de Encuestas o Votaciones

UNIDAD
RESPONSABLE
Unidad que lo requiera
segun temas en el
ambito de su
competencia

=  Sistema de Foros

Unidad que lo requiera
segun temas en el
ambito de su
competencia

=  Sistema de Correo Electrénico
= Sistema de Suscripcién a Boletines de Noticias

Direccién de
Comunicacion Social

= Sistema de Correo Electrénico

= Sistema de Busqueda

= Sistema de Mapa Interactivo del Portal

= Aplicacion Web con Generador de Contenidos

Administracién y Mantenimiento del Portal
Administracion de Cuentas de Usuario
Administracion de Perfiles y Permisos
Supervision del servicio de Web Hosting

O O O O

Coordinacion de Servicio
Tecnoldgico

Elaborado: Autor

= Politicas Administrativas

La presente propuesta plantea varias politicas administrativas que

deberian implementarse de forma urgente en el Ministerio de Gobierno,

ya que son prioritarias para el desarrollo de la presente propuesta.

o La definicibn de politicas, estrategias, procedimientos y demas

relativos a la vida util del proyecto deberan ser gestionadas a

través del Comité de Imagen Institucional.
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El Comité de Imagen Institucional debera presentar la planificacién
de las reuniones de trabajo para llevar a cabo la implementacion

del nuevo Portal Web del Ministerio de Gobierno.

Las definiciones de politicas y procedimientos dictados por el
Comité de Imagen Institucional deberdan ser de aplicacién
obligatoria para el desarrollo de la presente propuesta y para todos

los involucrados en la misma.

El Comité de Imagen Institucional deberd elaborar un plan
estratégico para proyectar los requerimientos, esquemas,
estructuras y vida til del proyecto tomando en cuenta las normas
de accesibilidad, usabilidad, estandares internacionales y demas

normas legales.

La recopilacion, analisis y depuracion de la informacion a ser
publicada en el Portal Web debera ser gestionada por la Direccion
de Comunicacion Social, para lograr un buen nivel en la calidad de
los contenidos a ser publicados.

La calidad de los contenidos a ser publicados, requieren que la
recopilacion, andlisis y depuracién de la informacion debe ser
manejado de forma independiente del disefio e implementacion del
Portal Web; asi mismo, la administracion del mismo debe ser

responsabilidad de la Coordinacion de Servicio Tecnoldgico.

Cualquier otra aplicacién web o sistemas de tipo transaccional que
se desarrollo en el futro tienen que ajustarse a las politicas,
estrategias, procedimientos establecidas en el Ministerio de

Gobierno a través del Comité de Imagen Institucional.
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o Se debe estandarizar y documentar las politicas que surjan en el

desarrollo de la presente propuesta.

= Politicas Tecnoldgicas

La Coordinacién de Servicio Tecnoldgico tendria la responsabilidad
de la operatividad de todos los elementos fisicos, de software y de
procedimientos, necesarios para garantizar el producto final del proyecto

o Se debe estandarizar y documentar las politicas de administracion
del Portal Web.

o Desarrollo de manuales de usuario, manual de administracion

= Politicade Privacidad

Es indispensable que el Ministerio de Gobierno cuente con una
politica de privacidad y ser& de responsabilidad de la Comision de Imagen
Institucional su elaboracion, en la que se encuentren contemplados los

siguientes principios de proteccion de datos:

o Limitacion de la Recoleccion de Datos
o Calidad de los Datos

o Especificacion del Fin

o Restriccion del Uso

o Confidencialidad

o Garantia de Seguridad

o limitacion en el Tiempo

o Transparencia

o Participacién del Individuo

o Consentimiento del Afectado
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De esta manera, poner en los formularios de suscripcién y lugares

necesarios un enlace a la misma en la que se deje clara la informacion

relativa a como realizar los diferentes procedimientos en el manejo de la

informacion publicada.

4.13. COSTOS

» Propuesta Econdémica de Desarrollo:

Cuadro No. 9 Propuesta Econdmica

\ DETALLE
Desarrollo de Portal Web Basico (incluye):

= Asesoria y Recomendaciones para la elaboracion del contenido

= Recopilacién y generacion de gréficos a ser desplegados

= Recopilacién y generacion de informacion seguin el mapa del sitio
conjuntamente establecido.

distribucidn)
= Desarrollo de paginas y todo el entorno funcional
= Publicaciéon del portal web.
= Registro en los principales buscadores del Internet.

= Esquema total de las paginas (graficos, hipervinculos, texto, imagenes,

= Capacitacion para poder realizar mantenimientos y la administracién.

Incluye Sistemas de Busqueda, Mapa del Portal, Encuestas y Foros de
Discusion.

Disefio de intros en Flash que refleje la identidad de la Institucion con
una animacion de alto impacto (20 hasta 30 segundos de animacién)
Entrega del portal web, informacién técnica, manual de instalacién,
manual de usuario, respaldos, estructura e base de datos y archivos

COSTOS
uUSD 5000,00

Desarrollo de Sistema de Boletin Electrénico (incluye):

Sistema de suscripcion a boletines de noticias, La distribucion de este
boletin serd via e-mail, para lo que los navegantes tendrdn una
herramienta de suscripcion o eliminacién en el caso que ya no quieran
recibir el boletin.

usD 1200,00

Desarrollo de Sistema de Correo Electrénico (incluye): USD 600,00
Sistema que permita enviar mensajes a los encargados del portal sobre
temas puntuales, los mismos que serdn los responsables de viabilizar
con las autoridades o departamentos que correspondan para que estos
sean respondidos adecuadamente y en el menor plazo posible
TOTAL USD 6800,00

Elaborado: Autor
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= Estos valores son aproximados, se expresan en doélares Americanos y NO
INCLUYEN L.V.A.

= Se dispone del servicio de Hosting de nuestro actual proveedor de Internet, al
igual que el Dominio de la Institucion. En el caso de ser necesario un servicio de
Hosting adicional el costo aproximado seria de USD. 400 anuales.

= Cabe sefalar que se realizo un estudio de mercado y se solicito ofertas a
diferentes empresas de desarrollo de Aplicaciones Web.

= Tiempo de Entrega:

La empresa se debe comprometer a entregar el Portal Web, en 90
dias término, a partir de la firma del respectivo contrato por prestacion de
servicios, pago del anticipo y entrega a la empresa de toda la informacion
para publicacion en el Portal Web del Ministerio de Gobierno.

= Formade Pago:

o 50% a la firma del contrato por prestacién de servicios.
o 50% contra entrega del Portal Web publicado.

= Garantiay Asistencia Técnica del Portal:

1 afio, a partir de la entrega del Portal Web publicado. Ademas se

garantiza un tiempo al aire del 99.9% anual.

4.14. CRONOGRAMA

Cabe acotar que los puntos descritos previamente, deben ser
cumplidos con un cronograma de tiempos y fechas especificas, con su
respectiva medicion de resultados puntuales por etapa, dando
cumplimiento a las fases de desarrollo de sistemas que un proyecto de
estas caracteristicas debe seguir, asi tenemos las siguientes fases a

cumplir:
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Planificacién: La planificacion en lo que tiene que ver a las
personas responsables del proyecto, la forma de trabajo, horarios,
la forma de coordinacién con las diferentes Unidades, Direcciones
y Dependencias de esta Cartera de Estado para que se preste toda
la ayuda y facilidades del caso.

Andlisis: Obtencién y depuracién de informacion mediante la
investigacion, indagacion, consulta, recopilacién de documentos,
procesamiento de datos y entrevistas personales, consiguiendo de
esta manera el estudio de toda la informacion que finalmente sera

publicada.

Disefio: Disefio la estructura del Portal Web mediante cuatro areas
concretas: secciones del portal, sistemas a implementar, arbol de
contenidos y sistemas de navegacion de acuerdo a la presente
propuesta y que se ofrecerd a los usuarios para que avancen a
través de sus contenidos. Asi como, la ubicacion de los servicios
interactivos (buscador, sistemas de encuestas, areas de

contenidos).

Implementacién: Construccion del Portal Web, utilizando los
lenguaje de programacion PHP y base de datos MySQL, mediante
la utilizacion de la aplicacion web para la construccion de las

paginas a través del Generador de Contenidos.

Pruebas: Durante un periodo el Portal Web debe estar a prueba,
tiempo en el cual debe ser puesta a consideracién en primera
instancia a las autoridades y finalmente a consideraciéon de todas
las personas del Ministerio, para conseguir los respectivos
comentarios, recomendaciones y sugerencias que nos ayuden para

una mejor presentacion de este proyecto.
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Publicacion: Publicacion del Portal Web en la siguiente direccion:

www.mingobierno.gov.ec

Promocioén: Luego de conseguir la publicacién del portal, debe
realizarse la promocion del mismo, para lo cual se debe dar a
conocer a la ciudadania, a las diferentes instituciones publicas y
privadas del pais, de la existencia de nuestro nuevo Portal Web.
También la promociond en los diferentes buscadores, para dar de
alta al portal en sitios web especializados en almacenar y organizar
direcciones, pues que estos sitios sirven como bases de datos a
donde acude la gente en busqueda de informacion sobre donde
encontrar los sitios web deseados.

Administracion 'y Mantenimiento: Constantemente debe
realizarse la optimizacion del portal con mejoras tanto en su disefio
como en su contenido. Dado a las necesidades y requerimientos de
gue surjan con el pasar del tiempo, ingreso de nueva informacion y
sugerencias para su mejora. Ademas, como una de las labores de
los responsables la administracion del portal.

Gréafico No. 4 Proceso de Desarrollo del Portal Web

PROCESO DE DESARROLLO DEL PORTAL WEB

PLANIFICACCION

PUBLICACION

PORTALWEB AL
SERVICIO DE LA
COMUNIDAD
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PORTAL WEB DEL MINISTERIO DE GOBIERNO
CRONOGRAMA DE TRABAJO EN SEMANAS DE ENERO - MAYO DEL 2008

RESULTADO

FASES Y ACTIVIDADES

Planificacion

D eterminacion de responsables del proyecto

IC onformacion de equipo multidisciplinario

Reuniones de coordinacién y planificacion
Determinacion de responsabilidades, objetivos y metas

Definicién y establecimiento de
responsabilidades, obejtivos y metas.
Caracteristicas operativas, funcionales y
de entorno

A nalisis

(Obtencién, andlisis y depuracién de la informacién

Informacién acerca de la institucién

Informacién puablica

Noticias y novedades

Temas especificos
E studio de la informacién a publicar y calidad del contenido

Definicién, obtencién y depuracién de la
informacién analizada a ser publicada

|IDisefio

D efinicion de las secciones del portal, &rbol de contenidos y sistema de navegacion

Disefio de la estructura del portal

Bocetos de disefio

Borradores de pagina

Magqueta web
U bicacion de los servicios interactivos y de retroalimentacion

Disefio web y estandares
Disefio de rdpido acceso y para la accesibilidad

Digramacién de paginas

Interfaces y disefio gréfico visual del
Portal Web

Presentaciones flash

Elementos graficos y multimedia

Interoperabilidad
Disefio para la accesibilidad y de la experiencia del usuario

Implementacion

IC onstruccion del Portal Web con el generador de contenidos

plicacién del lenguje de programaciéon PHP y base de datos MySQL
Implementacién de los modulos de la aplicacion web

Portal Web completamente desarrollado

Médulo de despliegue de informacion
Médulo de administracion de contenidos

bajo los pardmetros operativos,

funcionales y de entorno previstos

Médulo de base documental

Médulo de administracion de acceso de usurios
Implementacién de los requerimientos funcionales , niveles de seguridad y de acceso

Esquema de configuracion en la red (ambiente de prueba y publicacién)
Implementacién de sistemas de retroalimentacién y de atencién a los usuarios

|lPruebas

Completa aceptacién por parte del

Pruebas de rendimientoy evaluacién del portal
Periodo de pruebas heuristicas y de usabilidad

Ministerio de Gobierno y Portal Web listo

R ecoleccién de recomendaciones y sugerencias

para su publicacion

|lPublicacion y Promocion

Portal Web publicado y al servicio de la

P ublicacién del portal en la direccion URL: www.mingobierno.gov.ec
Promocién del portal a la ciudadania, empresa privada y organismos publicos

| comunidad

IAdministracion y Mantenimiento
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4.15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.15.1. Conclusiones

El Sitio Web que dispone el Ministerio de Gobierno actualmente se
encuentra en una Fase Presencial del Gobierno Electrénico, lo que
pone en riesgo la imagen institucional, pues a pesar de los diversos
esfuerzos desplegados aun no se ha logrado otorgar respuestas
eficientes y de calidad a la demanda de informacién y servicios de
la ciudadania.

La falta de apoyo de las autoridades, la escaza colaboracién de las
demas dependencias y funcionarios en el suministro de la
informacion, sumado a los requerimientos de tipo metodoldgico,
tecnolégico y de personal, no han permitido mantener un buen nivel

de los contenidos que se brindan a través del actual Sitio Web.

Dentro del Ministerio de Gobierno no existe una clara identificacion
de los responsables de proporcionar la informacion requerida para
ser publicada en el Sitio Web, afectando el cumplimiento de lo
estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, por las falencias que esto ocasiona en el cumplimiento de

la misma.

No existe un mejoramiento continuo de los servicios e informacion
que se brinda a través del Sitio Web, provocando un alto nivel de
guejas por parte de la ciudadania, pues la informacion y servicios

resultan insuficientes a la demanda de la misma.

No existe un esquema administrativo y de procedimientos claro

para el manejo de la informacién en la Direccién de Comunicacion
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Social, lo que genera un entorno vulnerable en el manejo de los

contenidos a ser publicados.

= El Ministerio de Gobierno no cuenta con una Aplicacion Web que
utilice un Generador de Contenidos, lo que no permite administrar
el contenido del Sitio Web de forma automética y realizar la

actualizacion de la informacién en una forma sencilla y rapida.

= El desarrollo de esta propuesta nos permitira situar al Ministerio de
Gobierno en una Fase de Interaccion y Transaccion del Gobierno
Electrénico, lo que involucrara la implementacion de técnicas y
servicios que provee las Tecnologias de Informacion vy

Comunicaciones (TIC).

= Se evidencian importantes debilidades en el mantenimiento y
administracién del actual Sitio Web, por lo que es urgente realizar
acciones que ayuden a mitigar los efectos perjudiciales que pueden
derivarse de estas debilidades, a través de los cambios
administrativos y tecnolégicos que contemplan esta propuesta.

= Es evidente que el éxito de la propuesta depende del apoyo de las
autoridades, del grado de colaboracion y comprometimiento de
todos los involucrados y responsables de la misma

4. 15.2. Recomendaciones

* Que el Ministro de Gobierno autorice e impulse la implementacion
del Portal Web de esta Cartera de Estado detallado en esta
propuesta, como accién inmediata para proyectar la imagen
institucional, a fin de otorgar respuestas eficientes y de calidad a la

demanda de informacion y servicios de la ciudadania.
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= Que el Ministro de Gobierno debe disponer la conformacion de un
Comité de Imagen Institucional, a fin de colaborar con el desarrollo
de la presente propuesta y la vida util del proyecto, el mismo que

sera conformado por:

o Subsecretario de Desarrollo Organizacional

o Director de Comunicacién Social

o Director de Planificacion

o Coordinador de Servicio Tecnoldgico

o Responsables del actual Sitio Web

o Con cada uno de los responsables de la informacion de las
diferentes Unidades

Esta conformacién debera realizarse de manera urgente, a fin de
que el Ministerio de Gobierno cuente con una comision que sea la
responsable del desarrollo e implementacion de la propuesta, de
las acciones que permitan elevar el nivel de los contenidos que se

publique y del disefio del nuevo Portal Web.

= Que el Ministro de Gobierno debe disponer que el coordinador del
Comité de Imagen Institucional sea el Director de Comunicacién
Social, a fin de garantizar la coordinacibn adecuada en la
implementacion del Portal Web, con lo que se fortalecera el
desarrollo de la presente propuesta.

= Que el Ministro de Gobierno disponga que las funciones de los
miembros del Comité de Imagen Institucional y de la demas
Unidades sean las que se detallan en la presente propuesta, a fin

de dar impulso, responsabilizar y formalizar sus funciones.
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= Que el Comité de Imagen Institucional aplique las politicas,

metodologias y especificaciones presentadas:

o Caracteristicas Técnicas

o Estructura del Portal

o Esquema de Manejo y Administracion
o Proceso de Desarrollo del Portal Web

Las mismas que se deben aplicar en el desarrollo de sus
actividades, a fin de que sea el ente que guie y regule la
informacion, contenidos y disefio del Portal Web del Ministerio de
Gobierno.

= Que el Comit¢é de Imagen Institucional apliguen las
recomendaciones planteadas en esta propuesta, de manera
urgente, a fin de que la Direccion de Comunicacion Social trabaje
bajo un esquema administrativo y de procedimientos que le permita
garantizar la calidad de los contenidos a publicar en el Portal Web y
la Coordinacibn de Servicio Tecnoldgico, el disefio e

implementacion del mismo.

= Que el Comité de Imagen Institucional debe tener un adecuado
grado de autonomia en su gestién, acompafiado de mecanismos
de monitoreo y control, con la utilizacion de herramientas

(metodolégicas y tecnolégicas) de apoyo en su labor.

» Que el Coordinador de la Comision Multidisciplinaria con la
colaboracion de la Coordinacion de Servicio Tecnoldgico tramite la
adquisicién de la aplicacion web con las caracteristicas técnicas
planteadas en la presente propuesta, a corto plazo, a fin de

disponer de una herramienta que permita administrar los
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contenidos de manera automatica y actualizar la informacion de

forma sencilla y rapida.

Que el Comité de Imagen Institucional debe ir progresivamente
cumpliendo las metas muy concretas a desarrollar de acuerdo a
planes de trabajo con su correspondiente presupuesto de la
Institucion. De tal manera, que cuenten con los recursos necesarios
para llevarlos adelante y darle sustentabilidad a la vida del
proyecto.

Que el Comité de Imagen Institucional considere el analisis de
sitios en Internet que sean similares a esta Cartera de Estado, ya
sean a nivel nacional o internacional, a fin de revisar de qué
manera han resuelto los mismos problemas que se deben atender
con el Portal Web, asegurando métodos de funcionamiento y
despliegue de contenidos que sean coherentes con los objetivos
gue se han planteado en esta propuesta.

Que la Coordinacion de Servicio Tecnolégico desarrolle una
evaluacion sistematica y perioddica en el desarrollo del Portal Web,
gue se utilice parametros de proceso e indicadores de gestion en
diferentes ambitos, los que pueden consolidarse en un Cuadro de
Mando Integral (Balance Score Card), a fin establecer el grado de
avance del proyecto.

Que la Coordinacién de Servicio Tecnoldgico utilice la iniciativa
WAI (Web Accesibility Initiative) de la W3C (World Wide Web
Consortium) que propone la verificacion de la accesibilidad con
herramientas automaticas y una revision humana, a fin de
comprobar que el Portal Web cumpla con las normas de
accesibilidad.
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5. 1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Ecuador se encuentra dentro del cumulo de oportunidades y
amenazas que nos ofrece la actual llamada Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, por lo que es importante que los
ciudadanos conozcan y afronten los actuales desafios que esta
nueva época plantea para una verdadera inclusidon social y

desarrollo del pais.

La preparaciéon del Ecuador hacia la Sociedad de la Informacién y
Conocimiento tiene diversas iniciativas desde diferentes sectores
liderados por varias instituciones publicas y/o privadas, que tienen
como propoésito crear una conciencia publica del impacto de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) en los

diferentes ambitos sean estos: social, econémico, politico y cultural.

El importante impacto provocado por el avance de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) es una realidad a nivel
mundial, lo que demanda mayor impulso para la implementacion de

las TIC en el Ecuador.

El importante cambio experimentado en el mundo por el avance de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), en un
contexto de globalizacién, ha generado la reflexiéon sobre la
relevancia de su uso en los gobiernos y en las instituciones del
Estado, lo que ha permitido en primera instancia la prestacion de

servicios gubernamentales mas eficientes, con resultados mucho
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mas eficaces, permitiendo fomentar la democracia a favor del
ciudadano a través de procesos de transparencia, gobernabilidad y
participacion ciudadana.

En los ultimos afios, en América Latina el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (TIC), en la administracion
publica, ha generado cambios extraordinarios que han permitido
acelerar y simplificar actividades y procesos, mejorar el acceso a la
informacion y su uso; en definitiva, generar valor tanto para la los

ciudadanos como para la empresa privada y el Estado.

Como una aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), en la administracion publica, surge un
nuevo ambito que se ha denominado Gobierno Electrénico,
entendiéndolo como el desarrollo del quehacer del Estado a través
del uso de las TIC. Este desarrollo ha estado compuesto por un
conjunto de elementos, entre ellos, la innovacion tecnoldgica, la
reorganizacion administrativa y la mejora continua de los servicios

publicos.

Por otra parte, el Gobierno en Linea se entiende como el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) que
realizan los érganos de la administracién del Estado para mejorar
los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la
eficiencia y la eficacia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la

participacion de los ciudadanos.

En definitiva, el desarrollo del Gobierno Electronico ha dejado de
ser la construccion de sitios web y la automatizacién operaciones

de las Instituciones Publicas, y se ha transformado en una
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5. 2.

herramienta dinamica para gobernar de manera organizada,
transformadora y adaptable a las condiciones de cada pais, por lo
tanto, tiene como finalidad resolver las necesidades sociales en un

entorno cambiante.

En general, los gobiernos locales y seccionales demoran la
adopcion de politicas publicas respecto de implementacion de las
TIC para la atencidon de la poblacién, debido principalmente porque
no tienen capacidad de asumir competencias nuevas, desconocen
los mecanismos para hacerlo o carecen de recursos financieros

gue se los permitan.

La Agenda Nacional de Conectividad ha detectado grandes
desigualdades en las instituciones del Estado en cuanto al
Gobierno Electrénico. Mientras algunas instituciones presentan
grandes adelantos en el ofrecimiento de informacion y servicios a
través de las TIC, otras carecen de las herramientas informaticas
necesarias, lo que evidencia la necesidad de llevar a cabo

proyectos como se plantea en esta propuesta.

RECOMENDACIONES

Que el Gobierno Nacional genere una orientacion y motivacion
para el impulso del Gobierno Electronico en el Ecuador,
desarrollando complementariamente un sentido del trabajo en
funcién del aporte a la comunidad y al desarrollo del pais, a fin de
mejorar la atencion al ciudadano en forma innovadora en el

fomento de condiciones para la gobernabilidad.

Que el Gobierno Nacional impulse programas de mejoramiento de

infraestructura de acceso a la informaciéon y comunicaciones, sin
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descuidar las herramientas y el conocimiento para la apropiaciéon
social de esta infraestructura, plantear la necesidad de capacitacion
en el uso estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC).

Que el Gobierno Nacional defina los temas de la competencia y
prioridades del Gobierno Electronico, en relacion a las verdaderas
necesidades nacionales y en beneficio del desarrollo del pais, a fin
de evitar que solamente estén representados en intereses

particulares.

Que el Gobierno Nacional y las Entidades Publicas este consiente
gue mucho del éxito de los proyectos del Gobierno Electrénico,
depende del conocimiento y experiencia en el tema por parte de los
actores responsables de implementarlo. por lo que, se debe contar
con expertos en la materia, invitandolos a participar y a opinar
sobre los proyectos en ejecucion, asi como sobre los nuevos
proyectos derivados de aquellos disefiados como base, a fin de
gue la improvisacién y el apresuramiento no lleven a cometer

errores que signifiquen desperdicio de dinero, tiempo y esfuerzo.

Que la Comision Nacional de Conectividad y el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones amplien su ambito de cobertura e impulsen
todas las actividades que tienen relacion con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC), a fin de dar mayor impulso

para la implementacion de las mismas en el Ecuador.

Que la Agenda Nacional de Conectividad realice la clasificacion de
las Entidades Estatales en cada una de las fases del Gobierno
Electrdnico, a fin de delinear las politicas, planes y proyectos para
el desarrollo del Gobierno en Linea en el pais.
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LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

No. 24, publicado en el Registro Oficial Suplemento 337 del 18 de Mayo del
2004.

EL CONGRESO NACIONAL

Considerando:

Que el articulo 81 de la Constitucién Politica de la Republica,
garantiza el derecho a acceder a las fuentes de informacién, como
mecanismo para ejercer la participacion democratica respecto del manejo
de la cosa publica y la rendicién de cuentas a la que estan sujetos todos los
funcionarios del Estado, y demés entidades obligadas por esta Ley:

Que es necesario hacer efectivo el principio de publicidad de los
actos, contratos y gestiones de las instituciones del Estado y de aquellas
financiadas con recursos publicos o que por su naturaleza sean de interés
publico;

Que la misma norma constitucional establece que no existira reserva
respecto de informaciones que reposen en archivos publicos, excepto de
aguellas que por seguridad nacional no deben ser dadas a conocer;

Que la libertad de informacion esta reconocida tanto en el articulo 19
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, como en el articulo
13 de la Convencion Interamericana de Derechos Humanos; vy,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la
siguiente:

LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TITULO PRIMERO
PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacion Puablica.- El acceso
a la informacién publica es un derecho de las personas que garantiza el
Estado.
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Toda la informacibn que emane o que esté en poder de las
instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico
o privado que, para el tema materia de la informacién tengan participacion
del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de sus
modalidades, conforme lo dispone la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las
instituciones del Estado, instituciones de educacion superior que perciban
rentas del Estado, las denominadas organizaciones no gubernamentales
(ONG's), estan sometidas al principio de publicidad; por lo tanto, toda
informacion que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en
esta Ley.

Art. 2.- Objeto de la Ley.- La presente Ley garantiza y norma el
ejercicio del derecho fundamental de las personas a la informacion
conforme a las garantias consagradas en la Constitucién Politica de la
Republica, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convencion
Interamericana sobre Derechos Humanos y demas instrumentos
internacionales vigentes, de los cuales nuestro pais es signatario.

Persigue los siguientes objetivos:

a) Cumplir lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica
referente a la publicidad, transparencia y rendicién de cuentas al que estan
sometidas todas las instituciones del Estado que conforman el sector
publico, dignatarios, autoridades y funcionarios publicos, incluidos los entes
sefialados en el articulo anterior, las personas juridicas de derecho privado
gue realicen obras, servicios, etc., con asignaciones publicas. Para el
efecto, adoptaran las medidas que garanticen y promuevan la organizacion,
clasificacion y manejo de la informacion que den cuenta de la gestién
publica;

b) El cumplimiento de las convenciones internacionales que sobre la
materia ha suscrito legalmente nuestro pais;

c) Permitir la fiscalizacion de la administracion publica y de los
recursos publicos, efectivizandose un verdadero control social;

d) Garantizar la proteccion de la informacion personal en poder del
sector publico y/o privado;

e) La democratizacién de la sociedad ecuatoriana y la plena vigencia
del estado de derecho, a través de un genuino y legitimo acceso a la
informacion publica; y,

f) Facilitar la efectiva participacion ciudadana en la toma de
decisiones de interés general y su fiscalizacion.

Art. 3.- Ambito de Aplicacién de la Ley.- Esta Ley es aplicable a:
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a) Los organismos y entidades que conforman el sector publico en
los términos del articulo 118 de la Constitucién Politica de la Republica;

b) Los entes sefalados en el articulo 1 de la presente Ley;

c) Las personas juridicas cuyas acciones 0 participaciones
pertenezcan en todo o en parte al Estado, exclusivamente sobre el destino y
manejo de recursos del Estado;

d) El derecho de acceso a la informacién de los diputados de la
Republica se rige conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica, en la Ley Organica de la Funcion Legislativa y su Reglamento
Interno;

e) Las corporaciones, fundaciones y organismos no gubernamentales
(ONG's) aunque tengan el caracter de privadas y sean encargadas de la
provision o administracion de bienes o servicios publicos, que mantengan
convenios, contratos o cualquier forma contractual con instituciones publicas
y/u organismos internacionales, siempre y cuando la finalidad de su funcién
sea publica;

f) Las personas juridicas de derecho privado, que sean delegatarias o
concesionarias o cualquier otra forma contractual de servicios publicos del
Estado, en los términos del respectivo contrato;

g) Las personas juridicas de derecho privado, que realicen gestiones
publicas o se financien parcial o totalmente con recursos publicos y
Unicamente en lo relacionada con dichas gestiones o con las acciones o
actividades a las que se destinen tales recursos; v,

h) Las personas juridicas de derecho privado que posean
informacion publica en los términos de esta Ley.

Art. 4.- Principios de Aplicacién de la Ley.- En el desarrollo del
derecho de acceso a la informacion publica se observaran los siguientes
principios:

a) La informacion publica pertenece a los ciudadanos y ciudadanas.
El Estado y las instituciones privada depositarias de archivos publicos, son
sus administradores y estan obligados a garantizar el acceso a la
informacion;

b) El acceso a la informacién publica, sera por regla general gratuito
a excepcion de los costos de reproduccion y estara regulado por las normas
de esta Ley;

c) El ejercicio de la funcién publica, estd sometido al principio de
apertura y publicidad de sus actuaciones. Este principio se extiende a
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aquellas entidades de derecho privado que ejerzan la potestad estatal y
manejen recursos publicos;

d) Las autoridades y jueces competentes deberan aplicar las normas
de esta Ley Organica de la manera que mas favorezca al efectivo ejercicio
de los derechos aqui garantizados; vy,

e) Garantizar el manejo transparente de la informacién publica, de
manera que se posibilite la participacion ciudadana en la toma de
decisiones de interés general y la rendicién de cuentas de las diferentes
autoridades que ejerzan el poder publico.

TITULO SEGUNDO

DE LA INFORMACION PUBLICA
Y SU DIFUSION

Art. 5.- Informacion Publica.- Se considera informacién publica, todo
documento en cualquier formato, que se encuentre en poder de las
instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se refiere esta
Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su
responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado.

Art. 6.- Informacion Confidencial.- Se considera informacion
confidencial aquella informacién publica personal, que no esta sujeta al
principio de publicidad y comprende aquella derivada de sus derechos
personalisimos y fundamentales, especialmente aquellos sefialados en los
articulos 23 y 24 de la Constitucion Politica de la Republica.

El uso ilegal que se haga de la informacién personal o su divulgacion,
dara lugar a las acciones legales pertinentes.

No podré invocarse reserva, cuando se trate de investigaciones que
realicen las autoridades, publicas competentes, sobre violaciones a
derechos de las personas que se encuentren establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica, en las declaraciones, pactos,
convenios, instrumentos internacionales y el ordenamiento juridico interno.
Se excepciona el procedimiento establecido en las indagaciones previas.

Art. 7.- Difusién de la Informacién Publica.- Por la transparencia en la
gestién administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones
del Estado que conforman el sector publico en los términos del articulo 118
de la Constitucion Politica de la Republica y demas entes sefialados en el
articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacion
0 pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion del publico,
implementados en la misma institucién, la siguiente informacién minima
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actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza
obligatoria:

a) Estructura organica funcional, base legal que la rige, regulaciones
y procedimientos internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de
las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos;

b) El directorio completo de la institucidn, asi como su distributivo de
personal;

c) La remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional,
incluso el sistema de compensacion, segun lo establezcan las disposiciones
correspondientes;

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios
de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda
ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones;

e) Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la
institucion, asi como sus anexos y reformas;

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se
requieran para los tramites inherentes a su campo de accion;

g) Informacién total sobre el presupuesto anual que administra la
institucion, especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados
operativos de conformidad con los clasificadores presupuestales, asi como
liquidacidon del presupuesto, especificando destinatarios de la entrega de
recursos publicos;

h) Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al
ejercicio presupuestal;

i) Informacion completa y detallada sobre los procesos
precontractuales, contractuales, de adjudicacién y liquidacion, de las
contrataciones de obras, adquisicion de bienes, prestacién de servicios,
arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la institucién con personas
naturales o juridicas, incluidos concesiones, permisos o0 autorizaciones;

) Un listado de las empresas y personas que han incumplido
contratos con dicha institucion;

k) Planes y programas de la institucion en ejecucion;

[) El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se
sefialara la fuente de los fondos con los que se pagaran esos créditos.
Cuando se trate de préstamos o contratos de financiamiento, se hara
constar, como lo prevé la Ley Organica de Administracién Financiera y
Control, Ley Organica de la Contraloria General del Estado y la Ley
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Organica de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, las operaciones y
contratos de crédito, los montos, plazo, costos financieros o tipos de interés;

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como
metas e informes de gestion e indicadores de desempefio;

n) Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacion
nacional o internacional de las autoridades, dignatarios y funcionarios
publicos;

o) El nombre, direccién de la oficina, apartado postal y direccién
electronica del responsable de atender la informacion publica de que trata
esta Ley;

p) La Funcién Judicial y el Tribunal Constitucional, adicionalmente,
publicaran el texto integro de las sentencias ejecutoriadas, producidas en
todas sus jurisdicciones;

g) Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicaran
el texto integro de las resoluciones ejecutoriadas, asi como sus informes,
producidos en todas sus jurisdicciones;

r El Banco Central, adicionalmente, publicarda los indicadores e
informacion relevante de su competencia de modo asequible y de facil
comprension para la poblacién en general;

s) Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la
ciudadania de las resoluciones que adoptaren, mediante la publicacion de
las actas de las respectivas sesiones de estos cuerpos colegiados, asi
como sus planes de desarrollo local; y,

t) El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente,
publicara el texto integro de sus sentencias ejecutoriadas, producidas en
todas sus jurisdicciones.

La informacion debera ser publicada, organizandola por temas,
items, orden secuencial o cronoldgico, etc., sin agrupar o generalizar, de tal
manera que el ciudadano pueda ser informado correctamente y sin
confusiones.

Art. 8.- Promocion del Derecho de Acceso a la Informacion.- Todas
las entidades que conforman el sector publico en los términos del articulo
118 de la Constitucion Politica de la Republica y demas entes sefalados en
el articulo 1 de la presente Ley, implementaran, segin sus competencias y
posibilidades presupuestarias, programas de difusion y capacitacion
dirigidos tanto a los servidores publicos, como a las organizaciones de la
sociedad civil, con el objeto de garantizar una mayor y mejor participacion
ciudadana en la vida del Estado.
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Las universidades y demas instituciones del sistema educativo
desarrollaran programas de actividades de conocimiento, difusion y
promocion de estos derechos. Los centros de educacion fiscal, municipal y
en general todos los que conforman el sistema de educacion basica,
integrardn en sus curriculos contenidos de promocion de los derechos
ciudadanos a la informacion y comunicacion, particularmente de los accesos
a la informacion publica, habeas data y amparo.

Art. 9.- Responsabilidad sobre la entrega de la Informacién Publica.-
El titular de la entidad o representante legal, serd el responsable y
garantizara la atencion suficiente y necesaria a la publicidad de la
informacion publica, asi como su libertad de acceso.

Su responsabilidad seré recibir y contestar las solicitudes de acceso
a la informacion, en el plazo perentorio de diez dias, mismo que puede
prorrogarse por cinco dias mas, por causas debidamente justificadas e
informadas al peticionario.

Art. 10.- Custodia de la Informacién.- Es responsabilidad de las
instituciones publicas, personas juridicas de derecho publico y demas entes
sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, crear y mantener registros
publicos de manera profesional, para que el derecho a la informacion se
pueda ejercer a plenitud, por lo que, en ninglin caso se justificara la
ausencia de normas técnicas en el manejo y archivo de la informacion y
documentacién para impedir u obstaculizar el ejercicio de acceso a la
informacion publica, peor aun su destruccion.

Quienes administren, manejen, archiven o conserven informacion
publica, seran personalmente responsables, solidariamente con la
autoridad de la dependencia a la que pertenece dicha informacién y/o
documentacion, por las consecuencias civiles, administrativas o penales a
gue pudiera haber lugar, por sus acciones u omisiones, en la ocultacién,
alteracion, pérdida y/o desmembracion de documentacién e informacion
publica. Los documentos originales deberan permanecer en las
dependencias a las que pertenezcan, hasta que sean transferidas a los
archivos generales o Archivo Nacional.

El tiempo de conservacion de los documentos publicos, lo
determinara la Ley del Sistema de Archivo Nacional y las disposiciones que
regulen la conservacion de la informacion publica confidencial.

Los documentos de una institucién que desapareciere, pasaran bajo
inventario al Archivo Nacional y en caso de fusion interinstitucional, sera
responsable de aquello la nueva entidad.

Art. 11.- Vigilancia y Promocion de la Ley.- Sin perjuicio del derecho
gue las leyes asignan a otras instituciones publicas de solicitar informacién y
de las facultades que le confiere su propia legislacién, corresponde a la
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Defensoria del Pueblo, la promocion, vigilancia y garantias establecidas en
esta Ley. Tendrd las siguientes atribuciones:

a) Ser el 6rgano promotor del ejercicio y cumplimiento del derecho de
acceso a la informacién publica;

b) Vigilar el cumplimiento de esta Ley por parte de las instituciones
publicas, personas juridicas de derecho publico o privado y demas entes
sefialados en el articulo 1 de la presente Ley;

c) Vigilar que la documentacion publica se archive bajo los
lineamientos que en esta materia dispone la Ley del Sistema Nacional de
Archivos;

d) Precautelar que la calidad de la informacion que difundan las
instituciones del sector publico, contribuyan al cumplimiento de los objetivos
de esta Ley;

e) Elaborar anualmente el informe consolidado nacional de
evaluacion, sobre la base de la informacion publicada en los portales o
paginas web, asi como todos los medios idoneos que mantienen todas las
instituciones y personas juridicas de derecho publico, o privado, sujetas a
esta Ley;

f) Promover o patrocinar a solicitud de cualquier persona natural o
juridica o por iniciativa propia, acciones judiciales de acceso a la informacion
publica, cuando ésta ha sido denegada; v,

g) Informar al Congreso Nacional en forma semestral, el listado
indice de toda la informacion clasificada como reservada.

Art. 12.- Presentacion de Informes.- Todas las instituciones publicas,
personas juridicas de derecho publico o privado y demas entes sefialados
en el articulo 1 de la presente Ley, a través de su titular o representante
legal, presentaran a la Defensoria del Pueblo, hasta el ultimo dia laborable
del mes de marzo de cada afio, un informe anual sobre el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion publica, que contendré:

a) Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las
obligaciones que le asigna esta Ley;

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite
dado a cada una de ellas; vy,

c) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de
informacion reservada.

Art. 13.- Falta de claridad en la Informacién.- Cuando se demuestre
por parte de cualquier ciudadano, que existe ambigiedad en el manejo de la
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informacion, expresada en los portales informéticos, o en la informacion que
se difunde en la propia institucion, podra exigirse personalmente la
correccion en la difusion, de no hacerlo podra solicitarse la intervencion del
Defensor del Pueblo a efectos de que se corrija y se brinde mayor claridad y
sistematizacion, en la organizacion de esta informacion.

El Defensor del Pueblo, dictaminard los correctivos necesarios de
aplicacién obligatoria a la informacién que se difunde; al efecto, la institucion
brindara las facilidades amplias y suficientes, so pena de destitucién, previo
sumario administrativo, de las autoridades que incumplan su obligacion de
difundir la informacion institucional correctamente. La sancion dictaminada
por el Defensor del Pueblo, sera ejecutada inmediatamente por la autoridad
nominadora.

Art. 14.- Del Congreso Nacional.- Ademas de la informacion
seflalada en esta Ley, el Congreso Nacional publicar4d y actualizara
semanalmente en su pagina web, lo siguiente:

a) Los textos completos de todos los proyectos de Ley que sean
presentados al Congreso Nacional, sefialando la Comision Especializada
Permanente asignada, la fecha de presentacion, él codigo; y, el nombre del
auspiciante del proyecto; vy,

b) Una lista de proyectos de Ley que hubieren sido asignados a cada
Comisién Especializada Permanente.

Art. 15.- Del Tribunal Supremo Electoral.- Ademas de la informacién
sefialada en esta Ley, el Tribunal Supremo Electoral, en el término de
sesenta dias, contados a partir de la fecha de recepcion de los informes de
gasto electoral, presentados por los directores de las diferentes campafnas
electorales, agrupaciones politicas o candidatos, debera publicar en su sitio
web los montos recibidos y gastados en cada campana.

Art. 16.- Informacion Publica de los Partidos Politicos.- Todos los
partidos y organizaciones politicas que reciben recursos del Estado,
deberan publicar anualmente en forma electrénica, sus informes sobre el
uso detallado de los fondos a ellos asignados.

TITULO TERCERO

DE LA INFORMACION RESERVADA Y
CONFIDENCIAL

Art. 17.- De la Informacion Reservada.- No procede el derecho a
acceder a la informacion publica, exclusivamente en los siguientes casos:
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a) Los documentos calificados de manera motivada como reservados
por el Consejo de Seguridad Nacional, por razones de defensa nacional, de
conformidad con el articulo 81, inciso tercero, de la Constitucion Politica de
la Republica y que son:

1) Los planes y 6rdenes de defensa nacional, militar, movilizacion, de
operaciones especiales y de bases e instalaciones militares ante posibles
amenazas contra el Estado;

2) Informacion en el ambito de la inteligencia, especificamente los
planes, operaciones e informes de inteligencia y contra inteligencia militar,
siempre que existiera conmocién nacional;

3) La informacién sobre la ubicacion del material bélico cuando ésta
no entrafie peligro para la poblacion; vy,

4) Los fondos de uso reservado exclusivamente destinados para
fines de la defensa nacional; y,

b) Las informaciones expresamente establecidas como reservadas
en leyes vigentes.

Art. 18.- Proteccién de la Informacion Reservada.- La informacion
clasificada previamente como reservada, permanecera con tal caracter
hasta un periodo de quince afios desde su clasificacién. La informacién
reservada sera desclasificada cuando se extingan las causas que dieron
lugar a su clasificaciéon. Se ampliard el periodo de reserva sobre cierta
documentacién siempre y cuando permanezcan y se justifiquen las causas
gue dieron origen a su clasificacion.

El Consejo de Seguridad Nacional, en los casos de reserva por
motivos de seguridad nacional y los titulares de las instituciones publicas,
sera responsable de clasificar y desclasificar la informacién de conformidad
con esta Ley. La clasificacion de reserva no podra efectuarse
posteriormente a la solicitud de informacion.

La informacion reservada que se haga publica antes del vencimiento
del plazo de la reserva o de manera distinta a la prevista en el inciso
anterior, podra ocasionar responsabilidad civil, administrativa y/o penal
segun los casos, de la persona que por su funcién haya violado la reserva.

Las instituciones publicas elaboraran semestralmente por temas, un
indice de los expedientes clasificados como reservados. En ningun caso el
indice sera considerado como informacién reservada. Este indice de
informacion reservada, detallara: fecha de resolucién y periodo de vigencia
de esta clasificacion.

La informacion reservada en temas de seguridad nacional, solo
podra ser desclasificada por el Consejo de Seguridad Nacional. La
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informacion clasificada como reservada por los titulares de las entidades e
instituciones del sector publico, podra ser desclasificada en cualquier
momento por el Congreso Nacional, con el voto favorable de la mayoria
absoluta de sus integrantes, en sesion reservada.

TITULO CUARTO

DEL PROCESO ADMINISTRATIVO PARA ACCEDER A LA
INFORMACION PUBLICA

Art. 19.- De la Solicitud y sus Requisitos.- El interesado a acceder a
la informacion publica que reposa, manejan o0 producen las personas
juridicas de derecho publico y demas entes sefialados en el articulo 1 de la
presente Ley, debera hacerlo mediante solicitud escrita ante el titular de la
institucion.

En dicha solicitud deber& constar en forma clara la identificacion del
solicitante y la ubicacion de los datos o temas motivo de la solicitud, la cual
sera contestada en el plazo sefialado en el articulo 9 de esta Ley.

Art. 20.- Limites de la Publicidad de la Informacion.- La solicitud de
acceso a la informacion no implica la obligacion de las entidades de la
administracién publica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la
presente. Ley, a crear o producir informacién, con la que no dispongan o no
tengan obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido. En este
caso, la institucién o entidad, comunicara por escrito que la denegacion de
la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder, respecto de la
informacion solicitada. Esta Ley tampoco faculta a los peticionarios a exigir a
las entidades que efectien evaluaciones o andlisis de la informacion que
posean, salvo aquellos que por sus objetivos institucionales deban producir.

No se entenderd produccion de informacion, a la recopilacién o
compilacién de informacion que estuviese dispersa en los diversos
departamentos o0 areas de la institucion, para fines de proporcionar
resimenes, cifras estadisticas o indices solicitados por el peticionario.

Art. 21.- Denegacion de la Informacion.- La denegacién de acceso a
la informacién o la falta de contestacion a la solicitud, en el plazo sefialado
en la ley, dara lugar a los recursos administrativos, judiciales y
constitucionales pertinentes y, a la imposicion a los funcionarios, de las
sanciones establecidas en esta Ley.

TITULO QUINTO
DEL RECURSO DE ACCESO A LA INFORMACION
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Art. 22.- El derecho de acceso a la informacion, sera también
garantizado en instancia judicial por el recurso de acceso a la informacion,
estipulado en esta Ley, sin perjuicio de la accién de amparo constitucional:

Se encuentra legitimada para interponer el recurso de acceso a la
informacion, toda persona a quien se hubiere denegado en forma tacita o
expresa, informacion de cualquier indole a la que se refiere esta Ley, ya sea
por la negativa de la informacion, ya sea por la informacion incompleta,
alterada y hasta falsa que le hubieren proporcionado, incluso si la
derogatoria se sustenta en el caracter reservado o confidencial de la
informacion solicitada.

El recurso de acceso a la informacién se podra interponer ante
cualquier juez de lo civil o tribunal de instancia del domicilio del poseedor de
la informacion requerida.

El Recurso de Acceso a la Informacién, contendra:
a) ldentificacion del recurrente;
b) Fundamentos de hecho y de derecho;

c) Senalamiento de la autoridad de la entidad sujeta a esta Ley, que
denegd la informacién; vy,

d) La pretension juridica.

Los jueces o el tribunal, avocardn conocimiento en el término de
cuarenta y ocho horas, sin que exista causa alguna que justifique su
inhibicién, salvo la inobservancia de las solemnidades exigidas en esta Ley.

El juez o tribunal en el mismo dia en que se plantee el Recurso de
Acceso a la Informacion, convocara por una sola vez y mediante
comunicacion escrita, a las partes para ser oidas en audiencia publica a
celebrarse dentro de las veinticuatro horas subsiguientes.

La respectiva resolucion debera dictarse en el término maximo de
dos dias, contado desde la fecha en que tuvo lugar la audiencia, aun si el
poseedor de la informacion no asistiere a ella.

Admitido a tramite el recurso, los representantes de las entidades o
personas naturales accionadas, entregaran al juez dentro del plazo de ocho
dias, toda la informacién requerida.

En el caso de informacion reservada o confidencial, se debera
demostrar documentada y motivadamente, con el listado indice la legal y
correcta clasificacion en los términos de esta Ley. Si se justifica plenamente
la clasificacion de reservada o confidencia 1, el juez o tribunal, confirmara la
negativa de acceso a la informacion.

151


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Cllck Here to upc

: Your complimentary

— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p | ete PDF Complete.

En caso de que el juez determine que la informacién no corresponda
a la clasificada como reservada o confidencial, en los términos de la
presente Ley, dispondra la entrega de dicha informacién al recurrente, en el
término de veinticuatro horas. De esta resolucion podra apelar para ante el
Tribunal Constitucional la autoridad que alegue que la informacion es
reservada o clasificada.

Dentro del recurso de acceso a la informacion, instaurado por
denegacion de acceso a la informacioén publica, por denuncia o de oficio,
cuando la informacién se encuentre en riesgo de ocultacion, desaparicion o
destruccion, el juez de oficio o0 a peticién de parte, dictara cualquiera de las
siguientes medidas cautelares:

a) Colocacion de sellos de seguridad en la informacion; y,
b) Aprehension, verificacion o reproduccion de la informacion.

Para la aplicacion de las medidas cautelares antes sefialadas, el juez
podra disponer la intervencion de la fuerza publica.

De considerarse insuficiente la respuesta, a peticion de parte, el juez
podré ordenar la verificacion directa de €l a los archivos correspondientes,
para lo cual, la persona requerida facilitara el acceso del recurrente a las
fuentes de informacién, designandose para dicha diligencia la concurrencia
de peritos, si fuere necesario.

De la resolucién al acceso de informacién que adopte el juez de lo
civi o el tribunal de instancia, se podra apelar ante el Tribunal
Constitucional, para que confirme o revoque la resolucién apelada. El
recurso de apelacion, se interpondrd dentro de los tres dias habiles
siguientes, sera concedido con efecto devolutivo, salvo en el caso de
recursos de apelacién deducidos por acceso a la informacion reservada o
confidencial.

Negado el recurso por el juez o Tribunal Constitucional, cesaran las
medidas cautelares.

La Ley de Control Constitucional, sera norma supletoria en el trdmite
de este recurso.

TITULO SEXTO
DE LAS SANCIONES

Art. 23.- Sancion a funcionarios y/o empleados publicos y privados.-
Los funcionarios de las entidades de la Administracion Publica y demas
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entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, que incurrieren en actos
u omisiones de denegacion ilegitima de acceso a la informacion publica,
entendiéndose ésta como informaciébn que ha sido negada total o
parcialmente ya sea por informacion incompleta, alterada. o falsa que
proporcionaron o debieron haber proporcionado, seran sancionados, segun
la gravedad de la falta, y sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que
hubiere lugar, de la siguiente manera:

a) Multa equivalente a la remuneracion de un mes de sueldo o salario
gue se halle percibiendo a la fecha de la sancioén;

b), Suspension de sus funciones por el tiempo de treinta dias
calendario, sin derecho a sueldo o remuneracion por ese mismo lapso; v,

c) Destitucion del cargo en caso de que, a pesar de la multa o
suspension impuesta, se persistiere en la negativa a la entrega de la
informacion.

Estas sanciones seran impuestas por las respectivas autoridades o
entes nominadores.

En el caso de prefectos, alcaldes, consejeros, concejales y miembros
de juntas parroquiales, la sancion serd impuesta por la respectiva entidad
corporativa.

Los representantes legales de las personas juridicas de derecho
privado o las naturales poseedoras de informacion publica que impidan o se
nieguen a cumplir con las resoluciones judiciales a este respecto, seran
sancionadas con una multa de cien a quinientos délares por cada dia de
incumplimiento a la resolucion, que sera liquidada por el juez competente y
consignada en su despacho por el sancionado, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar.

Las sanciones se impondran una vez concluido el respectivo recurso
de acceso a la informacion publica establecido en él articulo 22 de la
presente Ley.

La remocion de la autoridad, o del funcionario que incumpliere la
resolucion, no exime a quien lo reemplace del cumplimiento inmediato de tal
resolucion bajo la prevencién determinada en este articulo.

DISPOSICION GENERAL

El Tribunal Constitucional, dentro de un término no mayor de noventa
dias, a partir de la recepcién del proceso, despachara y resolvera los
recursos de acceso a la informacion interpuestos.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los recursos relacionados con el acceso a la informacion
publica, estan exentos del pago de la Tasa Judicial.

SEGUNDA.- Los portales en internet, deberan ser implementados
por las entidades de la Administracién Publica y demas entes sefialados en
él articulo 1 de la presente Ley, en el plazo perentorio de un afio, contado a
partir de la publicaciéon de esta Ley en el Registro Oficial. EI Reglamento de
la presente Ley, regulara los lineamientos técnicos que permitan la
uniformidad, interaccion, facil ubicacién y acceso de esta informacion.

TERCERA.- La Defensoria del Pueblo, dentro del plazo de seis
meses contado a partir de la promulgacion de la presente Ley, adoptara las
medidas administrativas, técnicas y presupuestarias para el cabal
cumplimiento de la responsabilidad que esta Ley le asigna.

CUARTA.- En el plazo no mayor de seis meses desde la vigencia
de la presente Ley, todas las entidades de la Administracion Publica y
demas entes sefalados en el articulo 1 de la presente Ley, deberan
elaborar el listado indice de toda la informacién que a la fecha se
encuentre clasificada como reservada, siempre y cuando se encuentre
inmersa en algunas de las excepciones contempladas en el articulo 17 de
la presente Ley. La informacién que no se sujete a estas excepciones,
debera desclasificarse en el plazo perentorio de dos meses.

A partir de la fecha de publicacion de esta Ley en el Registro Oficial,
toda informacién clasificada como de acceso restringido, que tenga mas de
guince afos, debera ser desclasificada y abierta libremente al publico.

QUINTA.- Dentro del plazo de noventa dias a contar desde la
promulgacion de esta Ley, el Presidente de la Republica expedira el
reglamento para la aplicaciéon de la misma.

SEXTA.- Dentro de un plazo no mayor a ciento ochenta dias se
reformara la Ley del Sistema Nacional de Archivos, armonizando sus
disposiciones con las normas pertinentes contenidas en esta Ley. Se
encarga al Sistema Nacional de Archivos la capacitacion pertinente a todos
los funcionarios de las entidades de la Administracién Publica y demas
entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley.

DISPOSICION FINAL

La presente Ley tiene el caracter de Organica y prevalece sobre
todas las que se le opongan, entrard en vigencia a partir de su publicacion
en el Registro Oficial.
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ING. RICARDO JAVIER SANGUCHO J.

155


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

