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INTRODUCCION

El nuevo orden mundial, bajo el cual estamos viviendo, ha sido
consecuencia de cambios revolucionarios que se han suscitado de manera
drastica o que han sido parte de un proceso en la humanidad. Y uno de esos
cambios ha sido precisamente el de las telecomunicaciones, mediante el uso
de la Internet, que ha permitido lograr estar interconectado entre diferentes
sitios del planeta, sin barreras de comunicacion, con optimizacién y
compatibilidad tecnolégica de las redes y disminucion de costos en los

Servicios.

En el Ecuador el uso de las tecnologias de la informacién aun es
incipiente, por lo que su desarrollo y aprovechamiento es factible de
conseguirlo. No ha existido una normatividad que regule la implementacion
en el sector publico, haciendo que cada Institucion trate de adquirirla a un
Proveedor distinto, de acuerdo a su mejor criterio.

Ademas, la comunicacion interinstitucional en el sector gubernamental
sigue siendo deficiente, con mayor evidencia entre los entes administrativos
de la Funcion Ejecutiva, y mas concretamente entre la Presidencia de la
Republica y sus Ministerios, donde es de vital importancia el Sistema de
Control de Documentos y el Manejo de Decretos (SIGOB) y el Sistema
Integrado de Gestion Financiera (SIGEF), pues la comunicacion, via

mensajeros, tiene un alto costo de tiempo y dinero.

La Internet al ser un mecanismo de propagaciéon de la Informacién y
un medio de colaboracion e interaccibn entre los individuos,
independientemente de su localizacién geografica, permite tener una mayor

fluidez de las comunicaciones.
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Bajo esta consideracién, el Programa de Gobierno en Linea de la
Agenda Nacional de Conectividad, impulsado por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL, desea implementar una Red de
Conectividad del Gobierno y determinar un ISP Unico para el Estado, en el
cual se considere como puntos de conexion a la Presidencia de la Republica,
los 15 Ministerios y el CONATEL, de tal forma que todas éstas instituciones
estén conectadas en linea en una primera fase, y tengan el servicio de
acceso a la Internet, suministrado por ese Unico Proveedor de Servicios de

Internet ISP, en una segunda fase.

Por tanto, el presente trabajo de andlisis e investigacion, lo que hace
es determinar factores a tomarse en cuenta durante los procesos de
implementacién, desarrollo y evaluacion de estos proyectos, haciendo
consideraciones de tipo técnico en base a la experiencia que tengo, luego de
haber trabajo por algunos afios en empresas de telecomunicaciones.

La base del analisis investigativo es la informacion disponible en el
CONATEL, luego de intentos previos en estructurar el proceso en el que se

deberia incurrir para su implementacion.

El presente trabajo investigativo esta dividido en cinco capitulos, los

mismos que los describo a continuacion:

En el Capitulo I, se realiza una introduccién de la tematica a ser
tratada, poniendo énfasis en la importancia de las comunicaciones y la
Internet, efectuando una breve descripcion de la historia de la misma,

definiendo algunos conceptos basicos que se los usa a lo largo de la
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descripcion de este trabajo y emitiendo ciertos criterios acerca de la

tendencia mundial de las comunicaciones digitales.

En el Capitulo Il, se describe a las Instituciones involucradas en el
proyecto y aquellas que tienen que ver con la regulacién y control de las
comunicaciones en el pais y los Organismos de desarrollo e investigacion
tecnoldgica; luego se hace una explicaciéon del Programa del Gobierno en
Linea; para finalmente, sefialar la base legal sobre la cual se asienta dicho
proyecto y las referencias de contrato con las cuales el CONATEL maneja la
tematica de los Proveedores habilitados para ofrecer los Servicios

requeridos.

En el Capitulo Ill, se procede a realizar el analisis de la informacion
disponible y a disefiar la Red de conectividad a implementarse entre las
diferentes instituciones estatales; se determinan los Nodos de conexion, el
material y equipo que se utilizara en la ejecucion del proyecto, asi como los
pardmetros en los cuales se basaran la Presidencia de la Republica y los
Ministerios para la recepcion de dicha Red instalada. Finalmente se hace
una descripcion de las caracteristicas que debe tener el personal técnico que

administrara dichas conexiones luego de finalizado el Proyecto.

En el Capitulo IV, se efectia un andlisis de las disponibilidades y
requerimientos que cada uno de los puntos de conexién tienen en materia de
Internet, de acuerdo a la capacidad de operacién de los mismos; se
establecen los requisitos que deberian tener los Proveedores que pretendan
ser designados como el ISP Unico para brindar servicio de Internet; para
finalmente definir las caracteristicas que debe reunir el personal técnico que

se encargara de la implementacién y administracién de este Proyecto.
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En el Capitulo V, se establecen algunas conclusiones a las que se han
llegado luego del trabajo realizado, confrontando las hipotesis planteadas al
inicio de este Proyecto con los resultados obtenidos al final de este proceso
investigativo; luego, se emiten algunas recomendaciones que deben tomarse
en cuenta durante todo el proceso de implementacion, para que sea

aprovechado de mejor manera este analisis.

Finalmente, se presenta un Glosario de términos eminentemente
técnicos para aquellas personas que no estén familiarizados con el Iéxico de

las comunicaciones.
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CAPITULO |

LA IMPORTANCIA DE LAS COMUNICACIONES Y LA INTERNET

Sin lugar a dudas, hay un cambio tecnolégico que ya esta
transformando la vida social y econdmica del pais: la revolucion digital y la
Internet. En los sectores de las comunicaciones y de la informacién se estan

produciendo cambios fundamentales, casi a la velocidad del relampago.

El sorprendente desarrollo que ha experimentado, su caracter
polifacético, su versatilidad y la capacidad que muestra para transmitir, de un
lado a otro del planeta y a una velocidad cada vez mayor, informacién en
forma de texto, voz y video, han hecho de este medio, un punto focal de

interés mundial.

El acceso a la Internet y los contenidos es abierto y no discriminatorio.
A través de la Internet pueden ofrecer sus servicios mdltiples agentes,
empresas e instituciones. La Internet estd abierta a la incorporacion
progresiva de cualquier tipo de informacién y tecnologia disponible. No
obstante a lo anterior, no se puede olvidar la brecha digital que separa a los
paises desarrollados de los paises en vias de desarrollo, un ejemplo de ello
la encontramos en los contenidos de informacion en la Internet, los cuales,
son ofrecidos en idiomas diferentes a los que necesitan nuestros paises; otro

es el nUmero de computadores conectados; otro, son los precios de acceso.

El auge de la Internet y en especial del World Wide Web (WWW) lleva
los conceptos de globalizacion, acceso a gran velocidad, bajo costo,
informacién ilimitada e interactividad multimedia, a la masa de consumidores,

empresas y redes de empresas. La Internet se ha convertido en un
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mecanismo de propagacion de la Informacion y un medio de colaboracion e
interaccion entre los individuos independientemente de su localizaciéon

geogréfica.

Actualmente los usuarios de la Internet utilizan algunos servicios como
por ejemplo: videoconferencia, realidad virtual, comercio electronico,
mensajeria electronica, servicio de transferencia de archivos, foros de
discusion, servicios de alojamiento de pagina web, Internet movil, bibliotecas

virtuales, llamadas internacionales, entre otros.

La equidad en el acceso a la Internet en el Ecuador se encuentra
influida por factores de diversa naturaleza, entre los que se pueden
mencionar las limitaciones actuales de la infraestructura de las
telecomunicaciones en el pais; los costos del teléfono y por tanto del servicio
de la Internet para las personas y las empresas, atendidos sus ingresos y
capital respectivamente; el analfabetismo digital; y, el dominio de segundos y

terceros idiomas.

BREVE HISTORIA DE LA INTERNET

La historia de Internet comienza realmente en el afio 1962. Las pocas
computadoras de esa época tenian memorias de ndcleos magnéticos con
capacidad para almacenar unos pocos miles de caracteres. Los
programadores, sin embargo se las arreglaban para hacer rendir con enorme
ingenio a esos pocos caracteres, por ejemplo, procesando modelos de
simulacién y de programacioén lineal en una computadora tal como la IBM
1401 que fue pensada para ser simplemente una impresora y que justamente
se caracterizaba por tener originalmente 1400 posiciones de memoria.
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El mundo de las comunicaciones estaba en ese entonces en manos
de IT&T. Existia en esa época un proyecto estratégico del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos denominado ARPA (Agencia para Proyectos
de Investigacion Avanzada). Clasificado a su vez como proyecto de alto
riesgo y de incalculables beneficios, sienta las bases de la red ARPA o

ARPANET?, la cual mucho mas tarde se convertiria en Internet.

En 1992, 30 afios mas tarde, la situacion era la siguiente:

¢ Internet tenia un millon de computadoras conectadas
e ARPANET ya no existia
e Los computadores eran mas rapidos en nueve érdenes de magnitud

e Los anchos de banda eran 20 millones mas grandes.

Afo 1962

e J.C.R. Licklider escribe un ensayo sobre el concepto de Red
Intergalactica, donde todo el mundo esta interconectado pudiendo
acceder a programas y a datos desde cualquier lugar del planeta.. En
Octubre de ese afo, Lickider es el primer Director de ARPA, al cual

denomina: IPTO (Information Processing Techniques Office).

Afio 1963

¢ Un comité industria-gobierno desarrolla el codigo ASCII, pronunciado

“Asky”, por American Standard Code for Information Interchange y

! ARPANET: Advanced Research Projects Agency Network, Red de la Agencia para
Proyectos de Investigacion Avanzada. Ver Glosario.
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primer estandar universal para computadoras. Este es un paso
fundamental pues permite que maquinas de todo tipo y marca

intercambien datos.

ASCIl Alphabet
A | 1000007 M| 1001110
B 1000010 | O | 1001111
C 1000011 P 10710000
D 1000700 | Q| 1010001
E 1000101 R 1010010
F | 1000110 | S| 1010011
G 1000111 T 1010100
H | 1001000 [ U | 1010107
I 1007001 v 1010110
J 1001010 | W] 1010111
K 1001011 X 1011000
L 1001100 | Y | 1017007
M| 1001101 z 1011010

Afio 1964

En forma simultdnea, como ocurre en desarrollos que hacen a la
supervivencia humana, en bulsqueda de una solucién al problema de
la Seguridad Estratégica de Occidente convergen trabajos del MIT, la
Rand Corporation y del Laboratorio Nacional de Fisica de Gran
Bretafia. Paul Baran, Donald Davies, Leonard Kleinrock, son los
lideres de éste proceso de convergencia, siendo Baran uno de los
primeros en publicar en Data Communications Networks sus
conclusiones en forma casi simultanea con la publicacion de la tesis

de Kleinrock’s sobre teoria de lineas de espera.

Afo 1966

El inventor inglés Donald Davies lanza su idea de enrutamiento de

“paquetes” (vulgarmente denominado ruteo) e interesa al Laboratorio


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.mit.edu/
http://www.rand.org/
http://www.npl.co.uk/
http://www.npl.co.uk/

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to upgr:

Unlimited Pages an

Nacional de Fisica de Inglaterra (NPL), en la construccion de una red

de computadoras para probar la validez de su revolucionaria idea.

Afo 1967

e En una conferencia de todos los expertos de ARPA convocada por
Larry Roberts, Wesley Clark sugirié que la red sea administrada por
dispositivos llamados IMP? (Interface Message Processors) ubicados
enfrente de los grandes computadores, dando lugar a los “ruteadores”

actuales.

o El sistema de paquetes se impone y la velocidad pasa de 2.400 bps a
50.000 bps.

Afio 1968

e En la Universidad de California en Los Angeles, UCLA, la
computadora ILLIAC IV, la mas grande del mundo en ese momento,
es conectada a ARPANET y de ese modo los cientificos conectados
en forma remota pueden consultar las bases de datos ubicadas en

esa computadora central.
Afio 1969

e Frank Heart coordina un grupo de programadores para el software de
los IMP’s que iban a actuar de ruteadores de computadoras Honeywell
DDP- 516°.

2 IMP: Interface Message Processors — Interfase de Procesadores de Mensajes.
* Honeywell DDP- 516 : Era un tipo de computador grande, usado en ese tiempo.
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e Se seleccionan luego 4 lugares y en cada uno de ellos se hacen los
programas de comunicacion entre la computadora y los IMP’s. Desde
UCLA es enviado el dia 7 de Abril el primer RFC* que sefialaria el

comienzo del patrimonio intelectual profundo de Internet: los RFC's.

e Ese mismo grupo desarrolla el primer protocolo NCP (Network Control

Protocol), en su RFC namero 10.

Afio 1970

e Comienza el proceso de expansion que serad la caracteristica

constante de Internet: un nuevo nodo por mes.

Afio 1972
e Ray Tomlinson escribe el primer programa de e-mail, quien es
ademas el creador de la convencion user@host. El signo @ es elegido

arbitrariamente de entre los simbolos no alfabéticos del teclado.

e Bell Labs, los laboratorios de la Bell, desarrollan el lenguaje ‘C™.
Afio 1973

e ARPA cambia por DARPA®,

* RFC : Request for Comment - Requisitoria de Registro de Comentario.

® Lenguaje C : Es un lenguaje de programacion para generar instrucciones al computador.
® ARPANET : A ARPA se aumenta la D por Defensa del DOD (Departamento de Defensa).
"PRNET : Packet Radio Network — Red con Paquetes de Radio.
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Se lanzan dos nuevas redes, PRNET’ de la Universidad de Hawaii,
disefiado por Norm Abramson, conectando siete computadores en
cuatro islas y una red conectada via satélite, SATNET®, enlazando dos

naciones: Noruega y el Reino Unido.

Bob Kahn y Larry Roberts se proponen interconectar a DARPA con
otras redes, PRNET y SATNET, con diferentes interfaces, tamafos de

paguetes, rotulados, convenciones y velocidades de transmision.

Vint Cerf (primer Presidente de la Internet Society, Sociedad Internet)
disefia un nuevo protocolo de interconexion de redes y en Septiembre
de ese afio, conjuntamente con Kahn, presentan el protocolo TCP®.

En ese mismo afio se crea el sistema Ethernet™ para enlazar a través

de un cable Gnico a las computadoras de una red local, LAN™.

Afio 1974

Ademas de DARPA, la NSF, National Science Foundation, Fundaciéon

Nacional de Ciencias, (USA) enlaza ya a 120 universidades.

Aflo 1975

El Departamento de Energia crea su propia red sobre lineas
dedicadas.

8 SATNET : Satellite Network — Red Satelital.

® TCP : Transmission Control Protocol - Protocolo de Control de Transmisién.

10 Ethernet : Es una popular tecnologia de Red de Area Local inventada por la Xerox Corporation.
AN : Local Area Network — Red de Area Local
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La NASA planifica también su propia entrada al ciberespacio y todas
éstas redes se interconectan a través del versatil protocolo TCP,

manteniendo sin embargo internamente sus propios protocolos.

Afo 1976

La Bell desarrolla su propio protocolo UUCP para conectar

computadoras a redes mediante el discado telefénico.

Afio 1977

Cerf and Kahn realizan una demostracion “entre redes-internets”, inter-
netting PRNET, SATNET, y ARPANET. Se envian mensajes desde la
bahia de San Francisco a través de Estados Unidos sobre ARPANET,
desde alli al University College of London, Colegio Universitario de
Londres, de vuelta via satélite a Virginia y de regreso a través de
ARPANET al University of Southern California’s Information Sciences
Institute, Instituto de Ciencias de la Informacion de la Universidad del
Sur

internacionales del naciente Internet.

de California. Primera demostracion de las posibilidades

Afio 1978

La aparicion de los primeros computadores pequefios con potencial
real de comunicarse via modem a servicios de discado telefénico inicia
la explosion de Internet desde un nuevo conjunto de nichos

industriales: software y médems.

2 UUCP : Unis to Unis Copy Program — Programa de Copia Unis a Uns.
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e Vint Cerf continua con su visiéon de Internet formando el International

Cooperation Board, Comité de Cooperacion Internacional.

Afio 1979

e Comienza la red de los “newsgroups” o grupos de noticias. Es éste un
claro ejemplo de aplicacion cliente-servidor en la cual los usuarios se
conectan mediante discado telefénico con un servidor de newsgroups
requiriendo que se les envien los ultimos mensajes de determinados

grupos.

Afio 1981

e Mas de 200 computadoras de la Red de Ciencias de la Computacion
(CSNET — Computer Science Network), se conectan y se suma
BITNET® otra red que incluye la transferencia de archivos por e-mail,
a diferencia de hacerlo por el protocolo FTP (Files Transmission
Protocol, Protocolo de Transmision de Archivos) creado por ARPA.

e Se crea lo que seria el protocolo “definitivo” TCP/IP reconocido por su
RFC numero 801.

e En Berkeley, Bill Joy incorpora el TCP/IP en el sistema operativo
“UNIX".

Afio 1983

B3 BITNET : Because It's Time NETwork - Podria entenderse como Red, porque ya es tiempo.
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En Enero, ARPANET hace del TCP/IP su estandar y el DOD,
Departamento de Defensa, decide partir DARPANET en dos: una
ARPANET publica y una MILNET o Red Militar clasificada.

Al incrementarse la cantidad de nodos y al complicarse los rotulados
de los nodos y “hosts”, Jon Postel y Paul Mockapetris de USC/ISI y
Craig Partridge of BBN desarrollan el Domain Name System (DNS -
Sistema de Nombre de Dominios), recomendando el uso del sistema

de direccionamiento actual user@host.domain.

Afio 1984

William Gibson acufia el término cyberspace (ciberespacio), en su

novela “Neuromancer”.

DNS se introduce en Internet, con los nuevos dominios gov, .mil,
.edu, .org, .net y .com. El dominio denominado .int, para identificar
entidades internacionales, no es usado en ese momento. Se pone en

marcha el codigo de dos letras para identificar a los paises.

La NSF propone establecer el libre acceso a los supercomputadores

de la red para toda la Comunidad Cientifica Americana.

Afio 1985

A fines de 1985, la cantidad de computadoras conectadas sobre

Internet habia alcanzado la cifra de 2.000.

4 gov : Ver en el subcapitulo 1.2 de Algunas definiciones bésicas.
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Afio 1986

El protocolo TCP/IP esta disponible en workstations™ y en PCs.
Ethernet es universalmente aceptado, siendo uno de los motores de la
expansion de Internet.

“wA

Comienza la reaccion moral y ética, nace la “ética Internet” o
“netiquette”. Por ejemplo, el mal uso de los recursos publicos que
Internet ofrece en forma abierta y gratuita y ciertos grupos que tratan

de sexo y drogas, no son bien vistos.

Afio 1987

"8 de alta velocidad T1

La NSF comienza a implementar su “backbone
conectando sus super centros. La idea es tan exitosa que ya se

comienza a pensar en instrumentar una version T3.

El nimero de “hosts” sobrepasa los 10.000 y el patrimonio intelectual
trepa ya a los 1.000 RFC'’s.

Se comienza a pensar incluso en un protocolo para administrar a los

“routers”.

Afio 1988

El “gusano” Morris afecta a 6.000 de las 60.000 computadoras de la

red. Se crea un comité de emergencia: Computer Emergency

> Workstation: Es una computadora considerada como estacion de trabajo.
16 Backbone : Red de Columna Vertebral, y se emplea para referirse a una red central que tiene muchos
ruteadores conectados.
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Response Team (CERT - Grupo de Emergencias de Computadoras),
administrado por la Universidad Mellon para hacer frente a esos
problemas.

Afio 1989

iEl nimero de hosts se incrementa de 80.000 en Enero a 130.000 en
Julio y a 160.000 en Noviembre!. A partir de éste punto de inflexion

positiva comienza la explosion del fendmeno Internet.

Australia, Alemania, Israel, Italia, Japdén, Méjico, Holanda, Nueva

Zelandia y el reino Unido se unen a Internet.

La velocidad crece: NSFNET va a T3 (45Mbps). En las LAN, Local

Area Networks, Redes Locales, se opera a 100Mbps.

Las compafiias telefonicas comienzan a trabajar en sus propias WAN
(Wide Area Networks - Redes de Area Extendidas), con tecnologia de
paquetes a mucho mayores velocidades.

En Suiza, Tim Berners-Lee crea el concepto de ‘Hypertext'’, que
correria con distintos sistemas operativos, jdando nacimiento a la
World Wide Web!

Afio 1990

" Hypertext : Hipertexto, es un sistema para almacenar péaginas de informacion textual que contiene
referencias a otras paginas de informacion.
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ARPANET se cierra formalmente. En 20 afos la red ha crecido de 4 a
300.000 hosts. Los paises agregados son Argentina, Austria, Bélgica,

Brasil, Chile, Grecia, India, Irlanda, Corea del Sur, Espafia y Suiza.

Aparecen famosos recursos Internet tales como ARCHIE, los Gopher,
y WAIS. Se inicia una “Era de oro” de la inteligencia computacional
orientada al desarrollo de Internet. Por ejemplo, en los Gophers de las
universidades se concentra el conocimiento humano. Aparecen en
Internet instituciones tales como la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos, la Biblioteca Nacional de Medicina (USA), Dow

Jones, y Dialog.

Aparecen mas “gusanos” cibernéticos.

Afio 1991

El NSFNET backbone crece a T3, a 44 Mbps. El trafico total excede el
trillon de bytes o 10 billones de paquetes por mes. Mas de 100 paises
600.000

aproximadamente 5.000 redes separadas

estdn interconectados con computadoras 'y con

Afio 1992

Nace la Internet Society ISOC, con Vint Cerf y Bob Kahn entre sus
fundadores, validando la era del inter-redes y su rol pervasivo en la

vida de las gentes de los paises desarrollados.
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e EIl nimero de computadores conectados crece a 1.000.000 y el de

redes a 7.500. Por primera vez la red transporta audio y video.
e La Web entra en juego y la Internet explota como una supernova. Lo
gue antes se duplicaba anualmente ahora se transforma en doblar a

cada tres meses y comienza a delinearse la “cultura Internet”.

Afio 1993
e Comienza el acceso publico comercial a la Internet. Se crea el primer
chip Pentium de Intel, con 3,1 millones de transistores y una velocidad
de 100 MIPS (miles de instrucciones por segundo).

¢ Intel y Microsoft proponen el Plug&Play

e En agosto el Departamento de Justicia de los Estados Unidos

comienza una investigacion por monopolio a Microsoft.
¢ |IBM presenta la ThinkPad 750, la portéatil que viaja al espacio y que a
bordo del transbordador espacial Endeavour ejecuta un programa de
prueba de la NASA.
Afio 1994

e Nace el Netscape Navigator.

e American Online llega a su suscriptor un millon.
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Afio 1995

e Microsoft lanza Windows 95 y el Internet Explorer 1.0

¢ Intel lanza el Pentium Pro (440 MIPS)

¢ Nace el lenguaje Java.

Aflo 1996

e Microsoft vende su copia 30 millones de Windows 95, anuncia
Windows CE y lanza Windows NT 4.0

e Nacenlos CD-R

e Se presenta la PalmPilot de U.S. Robotics.

Afio 1997

e La supercomputadora Deep Blue vence al campedn mundial de

ajedrez Gary Kasparov

e |ntel anuncia el Pentium Il

e Steve Jobs regresa a Apple y Microsoft invierte 150 millones en la

compafiia

e Se crea el protocolo de aplicacion inalambrica WAP.
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Afio 1998

e AOL compra Netscape

e Microsoft lanza Windows 98 y comienzan los testimonios en el juicio

antimonopolio
e Apple anuncia la iMac
¢ |IBM anuncia la ThinkPad Series, la primera linea de computadoras

moviles. Introduce el Microdrive, el disco duro mas pequefio y liviano

del mundo.

Afio 1999

Hay 10 millones de usuarios de GNU/Linux

e Apple lanza la PowerMac G4

e |Intel lanza el Pentium Il

e EIl mundo en vilo por el problema del manejo de fechas en las
computadoras a partir del 2000 (Y2K).

Afio 2000

e Eltemor por el Y2K result6 infundado
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Microsoft lanza Windows 2000 y Windows Millennium

El virus Loveletter causa pérdidas por mas de 8000 millones de

dolares

Intel presenta el Pentium IV

Afio 2001

Apple lanza el Mac OS X

AOL y Time Warner se fusionan

IBM introduce la ThinkPad TransNote, la dudltima innovacién en

tecnologia que integra papel, lapiz y computaciéon movil.

La computadora personal cumple 20 afios.

Afio 2002

Microsoft presenta su Plus para XP. Contiene un control de virus para
Media Player. Esta version de windows recibe hasta setenta érdenes

por medio de la voz humana, sin la necesidad de usar el teclado.

Cientificos israelies construyen una computadora de ADN tan
pequefia que un billbn de ellas caben en un tubo para pruebas
cientificas. El software consiste en informacién en clave sobre los

organismos Vvivos.
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Otros datos

Entre 1993 y 1998 el crecimiento de Internet se dio a una tasa del
81%, mientras el nUmero de abonados a las telefonias fija y mévil lo

hizo a tasas del 6 y el 52% respectivamente.

En 1993 habia 50 péaginas en la red mundial; hoy dia en el afio 2002

mas de 50 millones.

A principios de 1994, Internet crecia tan rapido que, en promedio, se

agrego una computadora cada 30 segundos.

En 1998 se habian conectado a Internet solo 143 millones de
personas, para el afio 2001, el numero de usuarios aumentdé a 700
millones, y para el 2005 se proyecta una cifra de aproximadamente

1.000 millones de usuarios.

El mercado del comercio electréonico fue de 2.600 millones de doélares
en 1996, se cree que para finales de este afio 2002 habrd aumentado

a 300.000 millones de ddlares.

Igualmente impresionante ha sido el aumento del niumero de paises
gue se han incorporado a la Red: de 8 conectados en 1998 pasaron a

ser 214 paises en el 2000.

Internet ya tiene una gama de aplicaciones mucho mas amplia que

cualquier otra herramienta de comunicacion jamas inventada.
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ALGUNAS DEFINICIONES BASICAS

e Internet

Por definicion, la Internet puede ser definida como las redes fisicas
gue conectan muchos sistemas de computadores diferentes distribuidos
alrededor del mundo. La internet no solamente une las redes fisicamente,
sino que es también un amplio rango de software que permite la creacion,

organizacion y distribucion de informacion sobre dicha red.

e Intranet
Es una red interna privada que permite que todos sus miembros
intercambien informacién sin estar expuestos a agentes externos o ingresos

no permitidos.

e Servidores
Son programas instalados en ciertas maquinas que poseen

determinada informacion.

e Acceso directo o dedicado
El usuario dispone de un computador integrado en una red local con
salida a la Internet. Este tipo de conexiones son de gran velocidad, pues el

ancho de banda proporcionada a la red es grande.

e Acceso dial-up
Usuario con una maquina (normalmente PC o Macintosh) que se
conecta via modem con un protocolo especial (SLIP o PPP) a una red local,

gue le asigna temporalmente una direccion IP. Este es el mecanismo
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habitual de acceso de las personas que contratan los servicios de conexion
de un proveedor Internet comercial. El acceso a Internet es temporal, solo lo

gue dura la conexion telefénica.

e Servicios de host

El servicio de proporcionar espacio en un servidor de Internet recibe el
nombre de servicio de host. La mayoria de las empresas y personas que
disponen de sitios Web no tienen servidores propios. Mantener un servidor
de Internet es una actividad que exige mucho tiempo y unos profundos
conocimientos, y la mayoria de los sitios de la Web no necesitan un servidor
dedicado. Es mejor compartir un potente servidor con otros sitios Web. Los
sitios comerciales que requieren un servidor seguro tendrian que asumir el
gasto adicional de establecer los sistemas de seguridad en su servidor, si

tuviesen uno propio. La mayoria de los ISP pueden ofrecer servicios de host.

e Banda ancha

Caracteristica de cualquier Red que permite la conexion de varias
redes en un Unico medio de transmision como, por ejemplo, en un cable. La
banda ancha hace referencia también a una gran velocidad de transmision.

Usualmente se mide en bits por segundo (bps).

e Antena Satelital

Es un dispositivo, normalmente llamado plato, hecho de diferente
material, como por ejemplo de fibra de vidrio, y mediante la cual se levanta
las comunicaciones hacia el satélite. Los proveedores de acceso a la Internet
pueden tener un mismo satélite o pueden utilizar distintos, dependiendo de la

region en la que se encuentren ubicados.

o Navegador (Browser)
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Programa usado para acceder a diferentes tipos de recursos en la
Internet. Los mas conocidos hoy en dia son los browser de WWW (Netscape,

Internet Explorer y Mosaic).

e Direccion IP

Cddigo numérico que identifica a una computadora especifica en la
Internet. Las direcciones de la Intrnet son asignadas por un organismo
llamado InterNIC. El registro incluye un nombre (whitehouse.gov), nombre de
dominio, y un numero (198.137.240.100), direccibn o ndamero IP.
Mundialmente la Red debe tener alrededor de 400 millones de direcciones
IP. En el Ecuador existen aproximadamente 60000 direcciones IP, que

corresponden a los usuarios con una cuenta.

e Pagina Web

Documento creado en formato HTML (HyperText Markup Language)
gue es parte de un grupo de documentos hipertexto o recursos disponibles
en la World Wide Web. Una serie de paginas Web componen lo que se llama

un sitio Web.

e Web site (Sitio de Red)
Conjunto de péaginas Web que forman una unidad Unica. Incluso se
puede tener un sitio Web de una sola pagina, y es entonces cuando pagina

Web y sitio Web se usan indistintamente.

e WWW (World Wide Web)

Red Mundial Amplia, conocida también como W3 o la Web. Se refiere
al conjunto de Servidores Web que participan en la Internet, los cuales sirven
contenido en forma de paginas Web. Lo World Wide Web es un conjunto de

miles y miles de documentos multimedia situados en computadoras de todo
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el mundo, a los cuales es posible acceder utilizando un programa

denominado navegador. Estos documentos se caracterizan por estar escritos

en un lenguaje especialmente desarrollado para ello, HyperText Markup

Language (HTML), y por contener enlaces hipertexto que permiten conectar

con otros documentos, formando asi, una gran tela de arafia mundial.

= Algunos términos de utilidad

.com
.edu
.gov
.int
.net
.org
.info
Chat

Link

Spam

Denota una empresa

Denota una institucién educativa

Denota una organizacién gubernamental

Denota una institucién internacional

Denota una administracion de redes

Denota una organizacién que no rinde ganancias financieras

Es un sitio que le pertenece a una persona u organizacion
Sitios para comunicarse directamente con otras personas
mediante la Internet.

Un enlace a otros sitios que contienen informacion relacionada
con el mismo tema.

Un mensaje de correo electronico mandado a varias personas a

la vez, sin su consentimiento.

Otros Servicios en la Internet

Los servicios proporcionados por la Internet son cientos y dependen

de la combinacién del software de acceso al ordenador y del ancho de banda

disponible. Los mas comunes son:

e Acceso a ordenadores remotos (TELNET)
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Telnet nos permite conectarnos desde cualquier ordenador a otra

maguina remota en Internet

e Correo electrénico (EMAIL)
Un usuario de Internet puede enviar y recibir mensajes de cualquier

otro usuario de Internet.

e Grupos de discusion o de noticias (NEWS)

Las News, grupos de noticias, o grupos de discusién, son buzones de
correo publicos organizados por temas. Esto significa que podemos enviar un
mensaje a un grupo determinado y que cualquiera que entre en ese buzon lo
puede leer, y donde podremos leer los mensajes que dejan otros.
Habitualmente se utilizan como foros de opinidn e intercambio de informacién
y dudas. Existen foros de temas informaticos, programacion, politica, chistes,

compra-venta

e Informacién en hipertexto (WORLD WIDE WEB)
El World Wide Web (WWW) es una herramienta basada en hipertexto
gue permite el acceso a diversos tipos de recursos en Internet. Lo que lo

hace tan potente es la idea del hipertexto: datos que contienen otros datos

o Transferencia de ficheros (FTP)
El servicio FTP (File Transfer Protocol) permite copiar archivos de una

computadora a otra, sin importar el sitio donde se encuentren.
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TENDENCIA MUNDIAL DE LAS COMUNICACIONES DIGITALES

Las actuales tendencias de la Internet se orienta hacia un mundo
totalmente interconectado sin barreras de comunicacion, con optimizacion y
compatibilidad tecnolégica de las redes y disminucion de costos en los
Servicios, mas aun en las Instituciones del Estado, donde cada cual busca

un Proveedor distinto.

En el futuro se espera que los servicios anteriormente mencionados se
basen en mayores contenidos multimedia, facilidad de uso y una gran
variedad de tarifas econOmicamente accesibles a los usuarios finales

soportados en redes de mayor ancho de banda.

También cabe mencionar, que para apreciar plenamente como la
revolucion digital puede estimular el crecimiento econdmico y el desarrollo,
tenemos que comprender varias de sus caracteristicas basicas:

Primero, ha creado un sector econdmico totalmente nuevo que
sencillamente no existia antes. A medida que los paises que se encuentran
en su vanguardia dedican una parte cada vez mayor de sus economias a ese
sector, dejan abierto un espacio de gran valor que puede ser ocupado por
otros, y asi sucesivamente en la economia en todo el mundo. De hecho, asi
es como surgieron las denominadas economias emergentes, cuando

guedaron libres otros sectores. La mundializacion facilita esa evolucion.

Segundo, el capital que mas importa en la revolucién digital va siendo
cada vez mas capital intelectual. ElI costo del material informético esta
disminuyendo. El paso del material informatico a los programas informaticos
en la vanguardia de la industria contribuye a hacer que se supere lo que ha

constituido un gran impedimento para el desarrollo: la escasez de recursos
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financieros. Ademas, hace que aumenten las probabilidades de que los
paises pobres eviten algunas etapas, largas y dolorosas, del proceso de
desarrollo. Evidentemente, el capital intelectual necesario no esta disponible
en todo el mundo, pero esta mucho mas generalizado en el mundo en
desarrollo y en las economias en transicion que el capital constituido por

recursos financieros.

Tercero, la revolucién digital, ademas de crear un nuevo sector
econémico, constituye un medio de transformar y mejorar otras muchas

actividades.

Finalmente, el producto principal de ese sector, la informacion, tiene
unos atributos singulares que no son compartidos por otros sectores. Al
acero utilizado para construir un edificio o las botas que llevan los
trabajadores que lo construyen no pueden ser consumidos por nadie mas. En
cambio, la informacién es diferente. No solo esta disponible para multiples
usos y para multiples usuarios, sino que es mas valiosa cuanto mas se
utiliza. Lo mismo cabe decir de las redes que enlazan las diferentes fuentes

de informacion.

Los que trabajan en el mundo de la formulacion de politicas, deben
comprender mejor como la economia de la informacién difiere de la
economia de los bienes materiales, que por su naturaleza son escasos, Yy

utilizarla para contribuir a la consecucion de los objetivos de dichas politicas.

Esto no quiere decir que la transicion vaya a ser facil para los paises
en desarrollo, especialmente los muy pobres. El problema estriba, por una
parte, en la falta de recursos y de calificaciones; por otra, en la insuficiencia
de la infraestructura basica, y por otra, en el analfabetismo y los problemas
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de idiomas; ademas, evidentemente hay inquietudes por la privacidad y el
contenido. Se iran consiguiendo soluciones técnicas para muchos de estos
problemas, incluyendo el acceso inalambrico e incluso unos programas de
traduccion sencillos y automaticos que nos permitirhn comunicarnos y
dedicarnos al comercio electronico superando las barreras constituidas por

los idiomas.

En un futuro inmediato, el modelo de consumidor individual que utiliza
la tecnologia de la informacidbn que esta generalizada en los paises
industrializados resultard demasiado caro para muchos paises en desarrollo.
Pero también esa limitacién puede superarse. Con ayuda de organizaciones
de la sociedad civil y del sector privado, podemos ampliar programas

experimentales para llegar incluso a los rincones mas remotos del planeta.

Las tecnologias de informacion y comunicacion, y especialmente la
Internet, han generado una enorme atencion publica. A diario los medios de
comunicacion les dedican creciente espacio y tiempo. Los acontecimientos —
y la informacion sobre los mismos — se suceden a gran velocidad.
Organizaciones sociales, gobiernos, universidades, empresas privadas,
emprenden y publican estudios, se adoptan acuerdos oficiales, tienen lugar

conferencias nacionales e internacionales.

La promesa que trae consigo la Internet es ampliar y mejorar el
acceso a la informacion a través de un servicio que pueda obtenerse en
cualquier parte del mundo que posea conectividad. La Internet es un medio
para atenuar las desventajas tradicionales del mundo en desarrollo. La red
puede ofrecer a las empresas la posibilidad de “dar pasos agigantados” hacia
la corriente principal del desarrollo, al permitirles vender sus mercancias y

servicios a escala mundial y directamente a los clientes. Las desventajas
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tales como la distancia a los mercados y las dificultades para acceder a las
redes de distribucion de exportaciones podrian transformarse en cosas del
pasado. La Internet también ofrece la esperanza de prestar servicios basicos
tales como los sanitarios y educativos con mayor eficacia, al permitir que las
personas asistan virtualmente a conferencias de expertos y participen en un

intercambio de ensefianzas desde su propia vivienda y comunidad.

Para que esto sea posible, los encargados de elaborar politicas, los
empresarios e incluso los usuarios tendran que encontrar el modo de hacer

frente a algunos desafios.

El primer desafio es ampliar el acceso a la Internet a un precio
asequible. Hoy en dia el elevado costo de servicio en numerosos paises
sigue siendo una de las principales barreras para la difusion de la Internet,

ademas de la barrera que supone la escasez de lineas telefonicas.

Con miras a reducir ese costo, los responsables de elaborar politicas
deben determinar la manera de fijar el precio de la anchura de banda para
estimular la asimilacion de la Internet, la forma de desplegar infraestructuras
con rentabilidad y decidir cudles son las tecnologias mas idoneas para la
expansion de las redes. Es preciso adoptar medidas legislativas o
reglamentarias, asi como politicas de precios adecuadas, con el fin de que la
Internet pueda estar a disposicion de todos los segmentos de la sociedad. Se
podria proporcionar, por ejemplo, un acceso a la Internet a bajo costo a las
escuelas, universidades, bibliotecas, telecentros comunitarios polivalentes o
instituciones de servicios publicos, para propiciar una utilizacion mas amplia

e interconectar a las comunidades rurales.
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Se deberia concebir programas tendientes a potenciar los
conocimientos tecnoldgicos e informaticos entre la juventud, con miras a
crear una cultura Internet desde temprana edad. Se debe tratar activamente
de fomentar una mayor divulgacion de los beneficios que ofrece el acceso en
linea a la informacion, los bienes y servicios, en toda la sociedad y en
particular en las empresas pequeias y medianas. Estos son solo algunos de

los retos que plantea la creciente popularidad de la Internet.

La posibilidad de desactualizacion de cualquier libro sobre este tema

es considerable y este trabajo no pretende escapar a ella.

CAPITULOII

INSTITUCIONES, GOBIERNO ELECTRONICO Y BASE LEGAL

ENTIDADES GUBERNAMENTALES

Son aquellas Instituciones de Gobierno, con excepcion de FUNDACYT
y REICYT que han trabajado en la Interconexion de varias Universidades
ecuatorianas, que seran parte del Sistema de Interconexion propuesto. Se

realiza una breve descripcidon de las mismas:

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Es la institucion mas grande e importante de un Estado, y es el

Presidente Constitucional de la Republica quien la preside.

Atribuciones y Deberes del Presidente de la Republica:
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El Presidente de la Republica tendra las atribuciones y deberes que le

sefalen la Constitucion Politica de la Republica y la ley:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Dirigir y resolver los asuntos superiores fundamentales de la
Funcion Ejecutiva y del Estado Ecuatoriano, de acuerdo con la
Constitucion y la ley;

Orientar los aspectos fundamentales de las actividades de los
organismos, entidades y empresas publicas que conforman la Funcién

Ejecutiva;

Controlar y evaluar los logros y resultados de caracter fundamental
alcanzados por los organismos, entidades y empresas de la Funcién

Ejecutiva;
Dirigir los aspectos sustanciales de la administracion, la economia, la
defensa nacional, el desarrollo social comunitario, y las relaciones

exteriores del Estado Ecuatoriano.

Designar a las autoridades conforme las atribuciones que le confieren

la Constitucion y las leyes;

Aprobar los planes de desarrollo econémico y social del pais;

Adoptar sus decisiones de caracter general o especifico, segun

corresponda, mediante decretos ejecutivos y acuerdos presidenciales;

Crear organismos, comisiones y entidades dependientes de la Funcién
Ejecutiva y asignarles competencias especificas;
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i) Suprimir, fusionar y reorganizar organismos de la Funcién Ejecutiva;

j) Suprimir, fusionar o reorganizar entidades publicas pertenecientes a la
Funcion Ejecutiva que dupliquen funciones y actividades o cuya
naturaleza haya dejado de ser prioritaria e indispensable para el
desarrollo nacional o que presten una atencion deficiente y oportuna a

las demandas de la sociedad;

k) Transferir a los organismos del régimen seccional o a las entidades
regionales de desarrollo las atribuciones, funciones o recursos de
organismos o entidades con jurisdiccion nacional, de conformidad con

lo previsto en el ordenamiento juridico;

[) Delegar a los ministros, de acuerdo con la materia de que se trate, la
aprobacién de los estatutos de las fundaciones o corporaciones, y el
otorgamiento de personalidad juridica, segun lo previsto en el Art. 584

del Cadigo Civil; y,

m) Respetar y hacer respetar la Constitucion, leyes, decretos y convenios

internacionales.

Por tanto, la Presidencia de la Republica requiere estar en pleno y
continuo contacto con los Ministerios que forman parte del Gabinete, y por
ende enviar y recibir comunicaciones, datos, informes, peticiones, etc,

propios del cumplimiento de sus funciones.

MINISTERIOS
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Son carteras de Gobierno, presididas por los Ministros del respectivo

ramo.

Funcién de los Ministros:

e Los ministros del Estado son de libre nombramiento y remocion del
Presidente de la Republica y lo representaran en los asuntos propios del

ministerio a su cargo.

e Son responsables por los actos y contratos que realicen en el ejercicio de

esa representacion.

e EI numero de ministerios, su denominaciébn y las materias de su

competencia son determinados por el Presidente de la Republica.

Por consiguiente, los Ministerios necesitan estar en comunicacion
continua entre ellos y con la Presidencia de la Republica, para tratar todos

los asuntos pertinentes a la conduccién del Estado.

A continuacién, consta el listado de todos los Ministerios existentes:

Ministerio de Medio Ambiente

Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos
Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Ministerio de Gobierno y Policia

Ministerio de Energia y Minas
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Ministerio de Relaciones Exteriores del Ecuador
Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Turismo

Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca
Ministerio de Bienestar Social y Promocion Popular
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

Ministerio de Defensa Nacional

ORGANISMOS DE REGULACION Y CONTROL

Régimen Regulatorio del Sector de las Telecomunicaciones

Las funciones de administracion, regulacion y control son privativas
del Estado e indelegables. Para su ejercicio, la Ley Reformatoria en sus
titulos I, Il y 1l han creado tres entes administrativos: el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), que actia como ente regulador; la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL), como ente
ejecutivo o de gestion; y, la Superintendencia de Telecomunicaciones

(SUPTEL), como érgano controlador.

CONATEL

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, tiene en representacion
del Estado ecuatoriano la administracion y regulacion de las
telecomunicaciones del pais. Esta institucion se encarga de dictar politicas y

normas, autorizar concesiones y aprobar la estructura tarifaria de todos los
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servicios; ademas, es representante ante la Union Internacional de

Telecomunicaciones (UIT).

El Presidente del CONATEL es nombrado por el Presidente de la
Republica por un periodo de cuatro afios. Entre las competencias mas

importantes tenemos:

¢ Dictar las politicas de Estado con relacion a las Telecomunicaciones;

e Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el

Plan de Frecuencias y uso del Espectro Radioeléctrico;

e Aprobar las normas de homologacion, regulaciéon y control de equipos y

servicios de telecomunicaciones;

e Aprobar los pliegos tarifarios de los servicios de telecomunicaciones, asi
como los cargos de interconexion que deban pagar obligatoriamente los
concesionarios de servicios portadores, incluyendo los alquileres de

circuitos;
e Establecer términos, condiciones y plazos para otorgar las concesiones y
autorizaciones del uso de frecuencias, asi como la autorizacion de la

explotacion de los servicios finales y portadores de telecomunicaciones;

e Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones la suscripcion

de contratos de concesion para el uso del espectro radioeléctrico;

e Expedir los reglamentos necesarios para la interconexion de las redes;
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Aprobar el plan de trabajo de Ila Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones;

Aprobar los porcentajes provenientes de la aplicacion de las tarifas por el
uso de frecuencias radioeléctricas, que se destinaran a los presupuestos
del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, de la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones y de la Superintendencia de Telecomunicaciones;
Y,

Declarar de utilidad publica con fines de expropiacion, los bienes
indispensables para el normal funcionamiento del sector de las

telecomunicaciones.

SENATEL

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, es el Organismo

encargado de la ejecucion de politicas y normas de telecomunicaciones. El

Secretario Nacional de Telecomunicaciones es nombrado por el Presidente

de la Republica por un periodo de cuatro afios. Entre sus competencias mas

importantes tenemos:

=  Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL;
» Ejercer la gestion y administracion del espectro radioeléctrico;
» Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el

Plan de Frecuencias, uso del Espectro Radioeléctrico y ponerlo a
consideracion y aprobacion del CONATEL;
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Suscribir los contratos de concesion para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones autorizados por el CONATEL;

Suscribir los contratos de autorizacion y/o concesion para el uso del

espectro radioeléctrico autorizados por el CONATEL;

Otorgar la autorizacion necesaria para la interconexion de las redes;

Presentar para aprobacion del CONATEL, el plan de trabajo y la pro

forma  presupuestaria  de la  Secretaria  Nacional de

Telecomunicaciones;

SUPTEL

La Superintendencia de Telecomunicaciones, tiene a su cargo la
ejecucion de las politicas y normas emitidas por el CONATEL. El
Superintendente de Telecomunicaciones, es nombrado por el Congreso
Nacional para un periodo de cuatro afios, de una terna enviada por el
Presidente de la Republica.

Las  funciones de la de

principales Superintendencia

Telecomunicaciones son:

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL,;

El control y monitoreo del espectro radioeléctrico;

Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesion para la

explotacion de los servicios de telecomunicaciones;


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

* Compl

Click Here to upgr:

Unlimited Pages an

Your complimentary

use period has ended.

ete Thank you for using
PDF Complete.

= Supervisar el cumplimiento de las normas de homologacion y

regulacién que apruebe el CONATEL,;

= Controlar la correcta aplicacién de los pliegos tarifarios aprobados por
el CONATEL,;

= Controlar que el mercado de las telecomunicaciones se desarrolle en

un marco de libre competencia; y,

» Juzgar a las personas naturales y juridicas que incurran en

infracciones, y aplicar las respectivas sanciones.

ORGANISMOS DE DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

FUNDACYT

La Fundacion para la Ciencia y la Tecnologia (FUNDACYT) es una
institucion sin fines de lucro que promueve el desarrollo cientifico y
tecnoldgico en el pais. Esta institucion mas la Secretaria Nacional de Ciencia
y Tecnologia (SENACYT), mas las universidades y escuelas politécnicas
superiores constituyen el nucleo principal que impulsa en el Ecuador estas

importantes actividades.

La mision de FUNDACYT es fortalecer el desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia en el Ecuador, para mejorar las condiciones de vida de sus
habitantes. Este enunciado sefiala explicitamente una relacion con el

concepto de desarrollo humano.
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“La ciencia y tecnologia deben buscar la solucion de los problemas en
sus causas y no en manifestaciones extrinsecas. En lo social, tendrd que
determinarse el origen de la pobreza, la falta de equidad y justicia, las
deficiencias educativas, de alimentacion y de salud, de trabajo y de

vivienda™®

FUNDACYT ejecuta el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia,
conformado por el Programa de Ciencia y Tecnologia, el que ha estado
financiado por el BID y por el Programa Complementario sustentado con

recursos nacionales.

FUNDACYT otorga subvenciones para estudios en programas de
maestria y doctorado tanto en el Ecuador como en el exterior. El alto
porcentaje de becarios en el exterior en especialidades relativas a las TIC
(25.4%) es favorable al futuro desarrollo de estas tecnologias en el pais; el
porcentaje relativamente bajo de las becas para estudios dentro del Ecuador
en las mismas especialidades (12.1%) puede deberse a la menor oferta de
postgrados en esta area.

El Centro de Informacion de FUNDACYT que atiende al publico, esta
dotado de computadoras multimedia, scanner, servidores de comunicacion
con acceso a la Internet, y cuenta con las siguientes bases de datos para el
servicio de consulta computarizada: a) Base de datos de referencias locales
gue contiene referencias bibliograficas de publicaciones disponibles en el
Centro de Informacién; b) Base de datos de investigadores, cientificos y
expertos ecuatorianos y extranjeros que trabajan en el Ecuador; c)

Peterson’s Gradline que contiene perfiles completos de 28.000 programas de

18 Carrasco, Santiago. 1999. Memoria Anual 1998. Quito: FUNDACYT p.8
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graduacién y post-graduacién en 300 disciplinas académicas, ofrecidas por
universidades norteamericanas y canadienses; y, d) Base de datos de

usuarios en Ecuador del Programa Micro CDS/SIS™.

REICYT

La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) a través
de FUNDACYT, ejecuta desde 1996 el Proyecto Red Ecuatoriana de
Informacion Cientifica y Tecnoldgica (REICYT) con universidades y centros
de informacion del pais. El objetivo de esta iniciativa, que tiene una inversion
de alrededor de 700.000 délares, es financiar proyectos de conectividad que
permitan a instituciones relacionadas con la actividad cientifica y tecnolégica
conectarse a Internet, mejorar sus redes locales, desarrollar y publicar

informacién institucional, académica, cientifica, tecnoldgica y bibliografica.

Hay que sefalar que existe una gran deficiencia en cuanto al uso
mismo de las tecnologias de informacién para actividades de investigacion y
desarrollo. La utilizacion de las TIC es limitada, ya que principalmente se las
toma en cuenta para acumular y guardar datos e informacién, pero poco
como instrumento de analisis para profundizar en la investigacion y en la

realidad misma.

La REICYT ha alcanzado resultados positivos entre los cuales se

puede mencionar:

e La conexion a la Internet de 33 Instituciones y centros de informacion

del pais;

19 véase FUNDACYT 1999. Memoria Anual 1998. Quito: FUNDACYT.
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Publicacion de informacién institucional, académica, bibliogréafica,
cientifica-tecnolégica y de investigacion mediante el uso de servidores
Web;

Reforzamiento del conocimiento de nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion entre el personal técnico de los centros de computo y

personal de bibliotecas;

Fomento del uso de las TIC por parte de estudiantes, docentes e
investigadores como herramientas de apoyo para el desarrollo de sus
actividades; vy,

Aprovechamiento del uso de las TIC en las universidades pequefas y

alejadas de los polos de desarrollo del pais para constituirse en el
centro de enlace a Internet para su ciudadania.

EL GOBIERNO ELECTRONICO

El Estado es el principal generador, administrador, recopilador y

difusor de informacion en un pais; sus registros y archivos recogen un

sinnimero de datos (normas, convenciones, hechos, fechas, cifras, nombres,

decisiones, lugares, etc.) esenciales para el desenvolvimiento normal de la

sociedad

Dicha informacién, que por su considerable volumen ha sido de muy

complicado procesamiento, tradicionalmente se ha manejado de manera

restringida y centralizada. Recientemente, sin embargo, han tomado fuerza

dos factores que han puesto en entredicho la supervivencia de este modelo,
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podria decirse cerrado, de administracion de informacion: uno es la irrupcién
de wuna sociedad civii en permanente demanda de transparencia,
descentralizacién y participacion en los temas publicos, y otro la revoluciéon
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y el potencial que
han mostrado, entre otras cosas, para el manejo de la informacién y la

gestion de asuntos publicos.

Intentando una definicion, podria decirse que gobierno electrénico o
gobierno en linea (en inglés, e-government) es el uso que hace el Estado®
de las TIC, con el fin de simplificar procedimientos administrativos internos y
ahorrar costos®!, otorgar transparencia a determinados tramites y a ciertos
procesos politicos, ampliar y hacer mas eficiente y eficaz la prestacién de
servicios publicos®, y difundir informacion de interés para la comunidad,

abriendo canales para la participacion ciudadana.

Vamos a describir a dos Sistemas que forman parte del Gobierno en

Linea:
SIGOB
Es el Sistema de Gestion para la Gobernabilidad Democratica.
Teniendo en mente la consolidacion del proceso de gobernabilidad
democratica en el Ecuador, la Presidencia de la Republica ha creido

conveniente fortalecer su capacidad de gestién estratégica y operacional, a

fin de mejorar los niveles de oportunidad, eficacia y eficiencia en su

%0 Se hace referencia al Estado porque, el concepto “gobierno electrénico” se refiere a la aplicacion de
las TIC por parte de todo el Sector Plblico, més alla de que el término “Gobierno” suela ser utilizado
para referirse exclusivamente al Poder Ejecutivo.

1 por ejemplo, mediante sistema de adquisiciones en linea (en inglés, e-procurement)

?2 Como las elecciones, mediante sistemas electronicos de votacion y escrutinio.
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desemperio institucional. Para ello ha solicitado la cooperacion de la oficina
en Ecuador del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y del Programa Regional RLA/00/001 de Reforma y Modernizacion
Institucional de la Presidencia de la republica, que ha venido ejecutando
tareas similares en algunos paises de la regién. Como resultado, se ha
estructura el Sistema de Gestibn para la Gobernabilidad Democratica
(SIGOB), cuyos objetivos son:

Programacion y gestion de la agenda estratégica de gobernabilidad;

e Programacion y gestion de programas de accion gubernamental

prioritarios y la agenda del Poder Ejecutivo;

e Gestidn de las Relaciones Gobierno-sociedad:;

e Programacioén y gestion de la accién presidencial;

e Modulo de transparencia. Gestion de correspondencia y archivo.

Gestion de despacho;

e Moddulo de transparencia. Gestion de decretos y leyes;

e Propuesta de estructura organica y funcional de la Presidencia de la
Republica; y,

e Soporte informatico.

El SIGOB, en suma, esta disefiado para facilitar que la Presidencia de

la Republica cuente con soportes de informacion y gestion mas adecuados a
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los requerimientos de eficacia y oportunidad que impone la gobernabilidad
democrética del Ecuador. Las nuevas tecnologias lo hacen posible.

SIGEF

Es el Sistema Integrado de Gestidén Financiera.

Con el propésito de unificar la contabilidad del Gobierno y hacer
transparente y accesible el manejo del Presupuesto General del estado, se

ha instrumentado el Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF).

El SIGEF, cuyo personal administrativo, fue seleccionado por el
Proyecto de Modernizacion del estado (MOSTA), tiene una arquitectura
descentralizada cliente/servidor. Su nulcleo basico es contabilidad,
presupuesto y tesoreria, y su funcién principal es la gestion y el control de la
ejecucion financiera del gasto publico. El sistema se encuentra implantado en
instituciones publicas que, juntas, representan mas del 80% del Presupuesto
del Estado.

Para la utilizacion del SIGEF se efectué una intensa campafia de
capacitacion del personal que opera el sistema. Las diversas entidades
publicas ya han realizado la migraciéon de sus bases de datos hacia el
SIGEF. El proceso de consolidacion y agregacion de la informacién
financiera se establece entre las unidades desconcentradas y dependientes y
la matriz de cada uno de los Ministerios, o institucion central, mediante
comunicacion electronica, a través del sistema telefénico. Las matrices de las
instituciones a su vez se comunican con el Ministerio de Finanzas utilizando
la red de fibra dptica instalada en Quito, completando asi la consolidacion y

agregacion en una Red de informacién nacional.
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Adicionalmente, en el SIGEF existe un mddulo especifico para la
nomina que constituye un gran avance para la gestion de recursos humanos
en el sector publico ecuatoriano, cuyo manejo es responsabilidad de la
Oficina de Servicio Civil y Desarrollo Institucional (OSCIDI) de la Presidencia
de la Republica.

En adelante, SIGEF debera ser el Unico sistema automatizado
financiero en las instituciones publicas, reemplazando progresivamente a los
sistemas horizontales existentes en cada institucion, lo que permitira integrar
a las instituciones publicas en una sola red de informacién a nivel nacional y
agilizar los procesos administrativos del Estado, creando solidez en su
estructura organica y actualidad en la informacion que dispone. Actualmente
la coordinacion de las operaciones del SIGEF esta a cargo del Ministerio de

Economia y Finanzas.

En el futuro el objetivo es que la ciudadania pueda acceder via la
Internet a la informacién sobre el gasto publico y los montos de inversiones
sobre proyectos o cualquier otra informacion referente al Presupuesto

General del Estado.

BASE LEGAL Y SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

DECRETO DE CREACION DE LA COMISION NACIONAL DE
CONECTIVIDAD

El sefior Presidente de la Republica por decreto ejecutivo cred la
Agenda Nacional de Conectividad, y la Comision que la administrara. Esta
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agenda debia contemplar la implementacion de una infraestructura de
conectividad, de forma que permita a los distintos sectores de la sociedad
acceder a las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como a
implementar la Interconexion de las entidades gubernamentales.

Ver Anexo A.

MODELOS DE OFERENTES DE SERVICIOS EN TELECOMUNICACIONES

Los empresas que pretendan ser Proveedores de Telecomunicaciones
autorizados en el pais, sean estos como Portadores 6 sean como
Proveedores de Servicio de Valor Agregado e Internet, ISP, deben cumplir
determinados requisitos exigidos por el Consejo Nacional de

Telecomunicaciones, CONATEL.

CONTRATO TIPO SERVICIOS PORTADORES

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL, previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL,
otorga un contrato de concesion para prestar Servicios Portadores de
Telecomunicaciones Nacionales e Internacionales a la empresa que aplicara
su peticién, siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos por las

mismas.

En dicho contrato le faculta al concesionario la prestacion de Servicios
Portadores Nacionales e Internacionales, sobre redes conmutadas y no
conmutadas, a fin de proporcionar a terceros la capacidad necesaria para la

transmision de signos, sefiales, datos, imagenes, sonidos, voz e informacion
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de cualquier naturaleza entre puntos de terminacion de red especificados, los
cuales pueden ser suministrados a través de redes publicas propias o de
terceros, de transporte y de acceso, conmutadas o no conmutadas, fisicas,
Opticas y radioeléctricas tanto terrestres como espaciales a cualquier persona

natural o juridica.

Este modelo de Contrato descrito y exigido por la SENATEL para la
prestacion de Servicios, consta en el Anexo B.
PERMISO DE EXPLOTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

De la misma manera, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
SENATEL, otorga el permiso para la instalacion, operacion y explotacion de
una empresa que ofrezca el Servicio de Valor Agregado de proveedor de

servicios de INTERNET, para lo cual debe cumplir determinados requisitos, y

sujetarse a determinadas clausulas, las mismas que constan en el Anexo C.

CAPITULO IlI

ANALISIS Y DISENO DE LA RED DE CONECTIVIDAD
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UBICACIONES Y DISTANCIAS DE LAS INSTITUCIONES

UBICACIONES

que inicialmente formaran parte del sistema,

La red de conectividad disefiada, esta integrada por 17 instituciones

las mismas que estan

abarcadas en 13 Nodos que forman un anillo. Estos Nodos hacen las veces

de centros de conexién, y que seran conectados a través de Fibra Optica.

de fibra Optica con caracteristicas:
e Norma ITU G.655 1550nm
e Es de 12 hilos (6 pares).

La red conecta los ministerios del gobierno ecuatoriano por intermedio

Los Nodos que conforman la Red son los siguientes:

NODO

NOMBRE

UBICACION

1

Presidencia de la Republica

Garcia Moreno (Palacio de
Carondelet)

Ministerio de Salud Publica

Juan Larrea 455, Edificio A.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Av. 10 de Agosto y Carrion

Ministerio de Bienestar Social

Robles 850 y Paez (Edf. MBS)

gl wiN

Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda

Av. 10 de Agosto 2270 y Cordero
(6to p)

Ministerio de Agricultura

Av. Amazonas y Eloy Alfaro

Ministerio de Educacién y Cultura

Av. Eloy Alfaro y San Salvador

Ministerio de Economiay Finanzas

Av. Amazonas y Atahualpa

O 00|\

Ministerio de Turismo

Av. Eloy Alfaro 1214 y Carlos Tobar

[N
o

CONATEL

Av. Diego de Almagro N31-95 y
Alpallana

11

Ministerio de Obras Publicas

Av. Orellana y Juan Ledn Mera

Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos

Luis Felipe Borja 2555 y Clemente
Ponce
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| 13 [Ministerio de Defensa

| Calle Exposicion 208 y La Recoleta |

Tabla No. 1 - Nodos de Interconexiéon

Existen 4 ministerios que se encuentran instalados al interior de

edificaciones definidas como Nodos, es decir, en un mismo Nodo existe dos

0 mas ministerios. Por lo tanto, estas instituciones ingresaran a la red a

través del Nodo correspondiente, seguln su ubicacién descrita anteriormente.

La ubicacién de estos Ministerios que se integran a la red a través de

un determinado Nodo son los siguientes:

NOMBRE UBICACION NODO DE
INGRESO
Ministerio de Gobierno Benalcézar y Espejo 1
M|n|ste.r|o. de .('Zomermo Exterior, Av. Amazonas y Eloy Alfaro 6
Industrializacién y Pesca
Ministerio de Medio Ambiente Av. Amazonas y Eloy Alfaro 6
Ministerio de Energia y Minas Av. Orellana y Juan Le6n Mera 11
Tabla No. 2 — Puntos de Conexién en Nodos existentes.
DISTANCIAS:
Las distancias entre cada Nodo son los siguientes:
NODO A NODO B DISTANCIA
(m)
1 2 2.500
Presidencia de la Republica Ministerio de Salud Publica '
2 3 2.000
Ministerio de Salud Publica Ministerio de Relaciones Exteriores '
3 4 1.500
Ministerio de Relaciones Exteriores Ministerio de Bienestar Social ]
4 5
Ministerio de Bienestar Social Ministerio de Desarrollo Urbano y 1.600
Vivienda
5 6
Ministerio de Desarrollo Urbano y Ministerio de Agricultura 2.300
Vivienda
6 ! 400
Ministerio de Agricultura Ministerio de Educacién y Cultura
7 8 1.900
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Ministerio de Educacién y Cultura

Ministerio de Economia

8 9
Ministerio de Economia Ministerio de Turismo 1.800
9 10 900
Ministerio de Turismo CONATEL
10 11 1.200
CONATEL Ministerio de Obras Publicas '
11 12
Ministerio de Obras Publicas Ministerio de Trabajo y Recursos 3.100
Humanos
12 13
Ministerio de Trabajo y Recursos Ministerio de Defensa 6.500
Humanos
13 1 2.500
Ministerio de Defensa Presidencia de la Republica '
TOTAL Fibra Optica Monomodo (m) 28.200

Tabla No. 3 — Distancias fisicas entre Nodos.

La cantidad de Fibra Optica requerida para incorporar a los 4
ministerios adicionales es definida de la siguiente manera:

PUNTO NODO DE INGRESO D'ST(Q';'C'A
- . . 1 .
Ministerio de Gobierno Presidencia de la Replblica Ya existe

Ministerio de Comercio Exterior, 6 12
Industrializacion, Pesca y Competitividad Ministerio de Agricultura

s : : 6 6
Ministerio de Medio Ambiente Ministerio de Agricultura

Ministerio de Energia y Minas 11 30

glay ) Ministerio de Obras Publicas
TOTAL Fibra Optica Multimodo (m) 48

Tabla No. 4 — Distancias dentro de un mismo Nodo

DISENO DE LA RED DE CONECTIVIDAD
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EQUIPOS Y MATERIALES REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACION

En cada nodo se instalara un Switch GIGABIT ETHERNET que

cumplan los siguientes requerimientos minimos:

SWITCH CORE CON FUNCIONALIDADES DE SWITCH DE CAPA 2'Y DE

DESCRIPCION [ 237!
DEBE INTEGRAR EN EL MISMO EQUIPO DE CORE LAS NECESIDADES
TECNOLOGIA DE DENSIDAD DE PUERTOS DE TECNOLOGIAS GIGABIT ETHERNET,

FAST ETHERNET Y ETHERNET; AS{ COMO CPU Y FUENTES DE PODER
(VER ITE PUERTOS)

TOPOLOGIA DE RED

ANILLO GIGABIT ETHERNET (4 FIBRAS MONOMODO)

BACKPLANE MINIMO DE 48 GBPS DESPUES DE CONFIGURADO
PAQUETES POR CON RENDIMIENTO MINIMO DE 40 MPPS SWITCHEO WIRE SPEED, (64
SEGUNDO byte packet per second) EN CAPA 2 Y CAPA 3, DESPUES DE
CONFIGURADO
HOT SWAP EN TODOS SUS MODULOS, FUENTE DE PODER Y VENTILADORES
EL EQUIPO DEBE POSEER FUENTE DE PODER Y VENTILADOR
REDUNDANCIA REDUNDANTE, ADICIONALMENTE A FUTURO EL EQUIPO DEBERA
SOPORTAR PROCESAMIENTO REDUNDANTE Y DISTRIBUIDO PARA
GARANTIZAR UNA SOLUCION DE ALTA DISPONIBILIDAD
CON CAPACIDAD PARA CONFIGURAR MINIMO 100 VLAN'S,
VLAN’'S CONFIGURADAS: POR PUERTO, POR SUBRED, POR PROTOCOLO Y
POR MAC
VER ITEM PUERTOS, QUE PERMITA MANEJAR LOS EQUIPOS DE CADA
MAC ADDRESS ENTIDAD CONECTADA A LA RED
ARQUITECTURA NON-BLOCKING, DISTRIBUIDA, WIRESPEED Y SIN PUERTOS UNICOS

DE FALLA

LINK AGGREGATION

CAPACIDAD DE AGREGAR HASTA 4 ENLACES POR CADA EQUIPO Y 4
PUERTOS GBIT ETHERNET POR ENLACE, FORMANDO UNA SOLA
TRONCAL FULL DUPLEX. A FUTURO DEBE GARANTIZAR LA
CONSTRUCCION DE ENLACES AGREGADOS DISTRIBUIDOS, ES DECIR
QUE SE ORIGINEN EN UN EQUIPO Y PUEDAN TERMINAR EN
DIFERENTES EQUIPOS. IEEE 802.3ad

RESILIENT LINKS

FACILIDAD PARA CONFIGURAR ENLACES RESILIENTES PARA LA
CONEXION DEL SWITCH DE BACKBONE CONTRA LAS REDES LAN DE
LOS MINISTERIOS EN CASO DE SER SOPORTADOS.

EL EQUIPO DEBE PERMITIR LA CONFIGURACION DE USUARIOS CON
NIVELES DE ACCESO PARA TAREAS ADMINISTRATIVAS. EL EQUIPO

CONTROL DE DEBE SOLICITAR SIEMPRE USUARIO Y CONTRASENA PARA SER
ACCESO ACCESADO, YA SEA POR CONSOLA, TELNET Y VIA WEB.
ESPECIFICAR TODOS LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD DE
CONTROL DE ACCESO.
ARQUITECTURA BASADA EN PROCESADORES DE ALTA TECNOLOGIA
PROCESADOR (ASICS, RISC), DE ULTIMA GENERACION Y FECHA DE SALIDA AL
MERCADO NO MENOR AL 2001.
ESTANDAR CAPA 2:
IEEE 802.3, IEEE 802.3z (1000BaseX INCLUYE SX, LX, LH Y TX), IEEE
802.3x (FLOW CONTROL), IEEE 802.1Q (VLAN), I|EEE 802.1p
Eg?,INOSAOFIQ_SSSY (PRIORIZACION DE TRAFICO), IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol,

IGMP Snooping, Broadcast / Multicast Threshold, 802.3U (10/100 AUTO-
NEGOTIATION).
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ESTANDAR CAPA 3:

TCP/IP STACK, IP Routing (RIP), IP Routing (RIPv2), IP Routing (OSPF),
IPX Routing (RIP), Extended IPX Features Ipv4 multicast DVMRP routing,
RSVP, IP Route Policies, ARP y ARP ESTATICO, Proxy ARP, DNS Client,
BootP Relay / UDP Helper, Traceroute, VRRP o SEP o ESRP, DHCP
RELAY, SOPORTE DE MULTIPLES DOMINIOS DE SPANNING TREE,
RMON EN LA PARTE DE ADMINISTRACION, SPANNING TREE CON UN
MECANISMO RAPIDO 802.1w, NAT, BGP4, SSH o SSL, DoS
PREVENTION, IGMP, H.323, RTP, RTSP, IPSEC, CIDR (CLASSLESS
INTERDOMAIN ROUTING), ROUTED ACCESS CONTROL LIST USING IP
ADDRESS INFORMATION, IP MULTINETTING, IP UNICAST ROUTING, 64
ROUTER INTERFACES (UP TO 2.000 ROUTES), HARDWARE SUPPORT
FOR LAYER 3 SWITCHING (WIRE-SPEED, NON-BLOCKING).

OPCIONAL: SOPORTE A FUTURO DE TECNOLOGIA 10 GBIT

STATIC BANDWIDTH RESERVATION, HARDWARE FILTRES, TIME OF
DAY FEATURES, CLASIFIERS FOR USER-DEFINED PROTOCOLS,
CUSTOM FILTRES, TCP ONE-WAY FILTRES, IPX RIP / SAP POLICY
FILTRES, COLAS FISICAS POR PUERTO, SOPORTE TOS Y DIFFSERV,
CLASIFICADOR 2, 3 Y 4 PARA PRIORIZAR EL TRAFICO EN LAS COLAS
FISICAS DE SALIDA, CONTROL DE ANCHO DE BANDA 802.1P,
MECANISMOS DE CONTROL DE CONGESTION, CAPACIDAD DE
DIFERENCIAR UN NIVEL ESPECIFICO DE SERVICIO, SOPORTE VPN Y
VPLS, RECUPERACION A FALLAS / FAILURE RECOVERY, CONTROL DE
ANCHO DE BANDA / BANDWIDTH CONTROL, Y PRIORIZACION DE
TRAFICO, SERVICE DELINEATION, DUPLICATE ADDRESS SUPPORT,
SOPORTE SLA, CAPACIDAD DE ADMINISTRAR SERVICIOS POR
PUERTO O POR VPN, DISPONIBILIDAD CUANTIFICABLE.

SOPORTE DE QoS
(CALIDAD DE
SERVICIO)

ADEMAS: FOUR TRAFFIC QUEUES PER PORT, 2 PHYSICAL QUEUES
BASED ON LATENCY, 2 LOGICAL QUEUES BASED ON LOSS; QUEUE
SCHEDULING USING WEIGHTED ROUND ROBIN MECHANISM; TRAFFIC
CLASSIFICATION BASED ON PHYSICAL PORTS; APPLICATION
FILTERING SUPPORT ENABLING THE DISCARD OF UNAUTHORIZED
APPLICATION OR DEVICE TRAFFIC; WEBCACHE SUPPORT, ENABLING
REDIRECTION IN HARDWARE OF WEB TRRAFFIC TO A MACHINE
WEBCACHE.

MINIMO CAPA 3 DEL MODELO OSI, SIN IMPACTO EN LA
PERFORMANCE DEL SWITCH, NO IMPORTANDO EL NUMERO DE
FILTROS CONFIGURADOS. ESPECIFICAR DETALLADAMENTE LA
CAPACIDAD DE FILTRAJE DE LOS EQUIPOS.

FILTROS

NIVELES DE ACCESO PARA LOS USUARIOS ADMINISTRADORES DE

SEGURIDAD LOS SWITCHES

ADMINISTRABLE A TRAVES DE SNMPV1 Y SNMPV3 Y CON SOPORTE
PARA EL MANEJO DE RMON 1Y Il (DEBE INCLUIRLO). FACILIDADES DE
MONITOREO DE TRAFICO REMOTO (REMOTE TRAFFIC MONITORING)
Y PORT MIRRORING. ADMINISTRABLE VIA PUERTO DE CONSOLA,
TELNET Y A TRAVES DE MULTIPLES PLATAFORMAS (WINDOWS NT,
SOLARIS, ETC). CAPACIDAD DE MANTENER BITACORA.
ADMINISTRACION VIA WEB. SMARTIP FUNCIONALITY PROVIDING
BOOTP AND DHCP CLIENT SUPPORT AS WELL AS AUTOMATIC. RMON
SUPPORT: STATICS, HISTORY, ALARMS, HOSTS, HOSTS TOP N,
MATRIZ EVENTS. EMAIL/SMS/PAGER NOTIFICATION OF EVENTS
USING INTEGRATED SNMP CLIENT. MANAGEMENT WEB INTERFACE,
CLI, AND SNMP SUPPORT.

ADMINISTRACION
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SOFTWARE

ES NECESARIO PARA SU TOTAL Y CORRECTA OPERACION,
ADMINISTRACION, MONITOREO, GESTION, GRAFICO DE TODA LA
RED, MANEJO CENTRALIZADO DE TODAS LAS ALARMAS Y EVENTOS,
TODO LO ANTERIOR EN TIEMPO REAL.

GARANTIA

GARANTIA DE MINIMO DE UN ANO EN SITIO EN TODAS SUS PARTES Y
COMPONENTES.

COMPONENTES
ADICIONALES

6 PATCH CORD DE FIBRA OPTICA (3m) MONOMODO TIPO ITU-T G.655
(SIN DISPESION) CON 1 PAR PARA CONEXION DE LOS EQUIPOS
(CONECTOR O ST) POR CADA NODO. 5 PATCH CORD DE COBRE (3m)
CERTIFICADOS PARA GIGA PARA CADA NODO. Y, LOS NECESARIOS
PARA SU CORRECTA OPERACION.

GENERALES

DEBE CONTAR CON TODOS LOS MANUALES TECNICOS Y DE
OPERACION

PUERTOS

NODOS: 234,5,7,8,9,10,12,13
4 PUERTOS Gigabit (Fibra Monomodo)
2 PUERTOS Gigabit (Fibra Multimodo)
8 PUERTOS 10/100/1000 autosensing
6 PUERTOS Gigabit (Fibra Monomodo)
2 PUERTOS Gigabit (Fibra Multimodo)
8 PUERTOS 10/100/1000 autosensing
NODOS: 11
4 PUERTOS Gigabit (Fibra Monomodo)
2 PUERTOS Gigabit (Fibra Multimodo)
8 PUERTOS 10/100/1000 autosensing
NODOS: 6
4 PUERTOS Gigabit (Fibra Monomodo)
3 PUERTOS Gigabit (Fibra Multimodo)
8 PUERTOS 10/100/1000 autosensing

LOS PUERTOS GIGABIT SERAN PARA FIBRA OPTICA MONOMODO
G.655 CON CONECTORES ST (SE ACEPTA OTRO TIPO DE CONECTOR
SIEMPRE Y CUANDO SE PROPORCIONEN SIN COSTO ADICIONAL LOS
PATCHCORD PARA CONVERTIR A SC, CON UNA LONGITUD MINIMA DE
15 PIES). LOS PUERTOS 10/100/1000 SERAN AUTO AUTOSENSING
CON CONECTORES RJ-45.

ESCALABILIDAD

TODO EL EQUIPO DEBERA PODER AMPLIAR SUS CAPACIDADES SIN
NECESIDAD DE SER SUSTITUIDO, AGREGANDO UNICAMENTE
NUEVOS COMPONENTES. DEBERA CONTAR CON LA CAPACIDAD DE
CRECIMIENTO DE AL MENOS EN 50% DE PUERTOS RJ-45 Y 100% DE
PUERTOS GIGABIT FIBRA OPTICA SIN EQUIPAR EL TOTAL DE LOS
PUERTOS SOLICITADOS EN EL MISMO EQUIPO. EL COMPONENTE
DEBERA ESPECIFICAR EL CRECIMIENTO MAXIMO DEL SWITCH
OFRECIDO EN PUERTOS GB Y FAST ETHERNET.

DOCUMENTACION Y
ACCESORIOS

DEBERA CONTAR CON TODOS LOS MANUALES TECNICOS Y DE
OPERACION, ASi COMO LOS CABLES, INTERFACES, ACCESORIOS Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA CORRECTA OPERACION E
INSTALACION DE LOS EQUIPOS.

EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR TODOS LOS CABLES,
INTERFACES, ACCESORIOS, MANUALES ORIGINALES Y SOFTWARE
DE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA CORRECTA OPERACION E
INSTALACION DE LOS EQUIPOS.

DISPONIBILIDAD DE
LOS EQUIPOS

INCLUIR LAS ESPECIFICACIONES DE TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS
(MTBF) DE LOS EQUIPOS OFRECIDOS.

Tabla No. 5 — Equipos y Materiales requeridos para la Interconexion
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PARAMETROS DE RECEPCION DE LA RED IMPLEMENTADA

SOPORTE DEL LICITANTE ADJUDICADO EN CASO DE FALLA

Se debera suministrar los contratos de servicio de partes en sitio que
garanticen la disponibilidad de repuestos en forma inmediata en caso de falla
y reemplazo de partes dafiadas en maximo 8 horas, luego de notificada la
falla. Para garantizar esto, se solicitara un contrato de soporte directamente

con el fabricante.

De cualquier equipo o componente adquirido, el licitante adjudicado
SOLUCIONARA EL PROBLEMA en un maximo de tres (3) horas después de
recibido el reporte por via telefénica, dentro del periodo de garantia,

enviando para ello a un técnico de servicio.

Si la falla persiste después de seis (6) horas a partir de reportada la
falla inicial, el licitante adjudicado debera proporcionar un equipo de respaldo
de iguales o superiores caracteristicas.

Si después de 15 dias naturales el equipo no ha sido reparado,
entregado e instalado, el licitante adjudicado debera sustituirlo en forma
permanente por un equipo de la misma marca con iguales o superiores
caracteristicas, debiendo también entregar la documentacién necesaria para

formalizar el cambio.
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El licitante deberd asignar a un técnico de servicio en la modalidad
7/24/365 para soporte y mantenimiento del sistema, dentro del periodo de
garantia.

Se debera garantizar acceso sin costo a las actualizaciones de
software disponibles durante el periodo de garantia de los switches
instalados.

Se deberd suministrar un numero telefénico para soporte durante el

horario de servicio pactado con el licitante adjudicado.

En caso de que el adjudicado no cumpla con los tiempos
mencionados, caera dentro de penalidades que se especificaran al momento

de la firma del contrato.

El proveedor adjudicado debera poner al frente del proyecto un
ingeniero Gerente del proceso de instalacion, directamente del fabricante de

tal forma que se garantice el éxito del proyecto.

CAPACITACION

El licitante adjudicado debe proporcionar un entrenamiento para un
minimo de 20 personas con duracion de 60 horas (sesiones de 6 horas

diarias) minimo, entre otros temas:

= Conceptos basicos de redes, ademas VLANs, 802.1d, enrutamiento
(estatico y dinamico)

= Protocolo TCP/IP (avanzado)
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= Descripcion de la arquitectura del equipo

» |Instalacién y configuracion de las caracteristicas ofrecidas para el
equipo

» Administracion y monitoreo de la red y de los equipos

» Mantenimiento preventivo y correctivo

» Puesta a punto de los bienes entregados (hardware y software)

» Resolucién de problemas (operacion y troubleshooting)

La capacitacion puede ser realizada en cualquier sitio que las partes
se pongan de acuerdo, siempre sin costo adicional al cliente. Al menos tres
personas deberdn ser capacitadas en el exterior, en un laboratorio de

similares caracteristicas a la red implementada.

Nota: Toda la capacitacion debe ser certificada por el fabricante (los
asistentes al entrenamiento recibiran un certificado directamente del

fabricante).

ENTREGABLES

» Memoria técnica (Disefio detallado) de la solucion

= Documentacion “as built” de la instalaciéon (documentacién de cémo
guedé la instalacion, planos, tablas de conectividad, esquemas de
direcciones IP, etc)

* Procedimientos de configuracion

* Procedimientos de backup y restitucion de equipos de la red

» Configuraciones backup de todos los equipos en medio magnético

*» Procedimientos de resoluciéon de fallas comunes en los equipos

instalados
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» Actas de pruebas de aceptacion
» Esta documentacion debera ser entregada al cliente tres (3) dias

naturales después de concluida la instalacion.

ENTREGA E INSTALACION

El proveedor debera suministrar una metodologia clara para todo el

proceso de entrega del proyecto.

Durante el proceso de instalacién y puesta en marcha de la solucion
se requiere una gerencia de proyecto directamente del fabricante en conjunto

con el personal del proveedor favorecido.

El participante seleccionado debera instalar, configurar, y poner en
operacion los bienes objeto de esta licitacion, en cada uno de los nodos
indicados en la Tabla No. 1 (Nodos de Interconexion), dentro del plazo

estipulado, siendo lugar de instalacion el mismo lugar de entrega.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Las pruebas de aceptacién se plantean en dos etapas: la primera,
consistird en la instalacion de una muestra de equipos de los entregados
conforme a lo especificado en el punto anterior ENTREGA E INSTALACION)
en un plazo no mayor a tres (3) dias naturales contados a partir del
vencimiento del tiempo maximo de entrega especificado en la Tabla No. 6
(Tiempos estimados de instalacion de la infraestructura). La cantidad,
tipo y configuracion de los equipos para la realizacion de estas pruebas se
definen mas adelante (EQUIPAMIENTO PARA LA REALIZACION DE
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PRUEBAS DE ACEPTACION), cuyo objetivo principal sera verificar que las
caracteristicas de los bienes entregados correspondan a las de los bienes
ofertados por el licitante adjudicado, aplicandoles las pruebas de desempefio
y rendimiento que se describen mas adelante (TIPOS DE PRUEBAS),
manteniendo los bienes en funcionamiento y observacion constante durante

el periodo indicado.

En caso de que los bienes entregados para la realizacion de las
pruebas de aceptacion no sean aceptados por la convocante, por no cumplir
con las especificaciones, caracteristicas técnicas y de funcionalidad,
solicitados por la convocante y ofertados por el licitante. El licitante
adjudicado dispondra de un plazo maximo de diez (10) dias naturales para
efectuar el cambio de los bienes motivo del rechazo y cumplir con las
pruebas de desempeiio indicadas mas adelante (TIPOS DE PRUEBAS).

Una vez concluidas y aceptadas las pruebas de la primera etapa se
procedera a llevar acabo una segunda etapa de pruebas, en donde el
licitante adjudicado instalara, configurara y pondra en operacion la totalidad

de los bienes adjudicados en un plazo no mayor a diez (10) dias naturales.

El periodo de pruebas de la segunda etapa tiene como objetivo
comprobar el adecuado funcionamiento de la totalidad de los bienes
adjudicados. Este empezara al siguiente dia habil a la conclusion de la
instalacion, configuracion y puesta en operacion de la totalidad de los bienes
adjudicados y terminard cuando se cumplan diez (10) dias naturales
consecutivos operando ininterrumpidamente. En caso de presentar algun
problema en esta etapa de pruebas, el licitante adjudicado contara con un
maximo de quince (15) dias naturales para solventar la probleméatica y dejar

en funcionamiento al 100% todos los equipos adjudicados.
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Una vez concluidas satisfactoriamente las pruebas de la segunda
etapa en el periodo pactado, se emitird el documento de liberacion y
aceptacion correspondiente; éste documento sera proporcionado por el area

usuaria de los bienes directamente al (a los) participante (s) seleccionado (S).

En caso de que el adjudicado no cumpla con los tiempos
mencionados, caera dentro de penalidades que se especificaran al momento
de la firma del contrato.

EQUIPAMIENTO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE
ACEPTACION

Se requiere para propésito de aceptacion de los equipos de datos, que
los mismos cumplan con las caracteristicas de rendimiento solicitadas, para
lo cual es necesario que el licitante adjudicado proporcione e instale el
equipo de datos abajo indicado.

e 2 switch de datos LAN capa 3 con al menos 4 puertos Gigabit Ethernet
y 8 puertos 10/100/1000BASET.

e 4 estaciones de trabajo con interface LAN Ethernet 10/100 (estos
equipos deberan ser proporcionados por el licitante adjudicado por el
periodo que duren las pruebas).

¢ 1 sistema de administracion.

e Software para generar trafico sobre los switches.
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TIPO DE PRUEBAS

1. PASO1

1.1. De acuerdo al diagrama (se proporcionara solo al licitante adjudicado)

1.2. Configure una red plana en capa 2

1.3. Conecte las estaciones de trabajo y configure sus respectivas

direcciones IP.

ESTACION A
ESTACION B
ESTACION C
ESTACION D

SWITCH A

SWITCH B
SWITCHC

PRUEBA 1

130.0.17.1
130.0.17.2
130.0.17.3
130.0.17.4

130.0.17.100
130.0.17.110
130.0.17.120

1.4. Demuestre que las interfaces de las estaciones, se enlacen a

100Mbps a los switches, haciendo PING continuo entre las estaciones

y TELNET a los switches.

1.5. Hacer un ftp de un archivo de 100Mb y un archivo de 400Mb entre las

estaciones y tomar los tiempos de transferencia.
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Resultado esperado: el resultado esperado es que todos los PING y
los TELNET sean exitosos. El tiempo de respuesta maximo debe ser

no mayor a 5ms en el periodo de mayor congestion 6 90% de

saturacion de la red.

2. PASO 2

2.1. Configure las siguientes direcciones IP:

ESTACION A
ESTACION B
ESTACION C
ESTACION D

SWITCH A
SWITCH B
SWITCHC

2.2. Configue LINK AGGREGATION entre los switches capa 3 usando 4

172.19.31.100/24
172.19.32.100/24
172.19.33.100/24
172.19.33.110/24

172.19.31.1/24
172.19.32.1/24
172.19.33.1/24

puertos dentro del mismo chasis.

PRUEBA 2

a. Haga un PING continuo entre las estaciones de trabajo

b. Desconecte una de las fibras del enlace 3
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2.3.  Hacer un ftp de un archivo de 100Mb y un archivo de 400Mb entre las

estaciones y tomar los tiempos de transferencia.

Resultado esperado: todos los PING deben ser exitosos.

3. PASO 3
Se comprobara el tiempo de restablecimiento de los servicios
PRUEBA 3
3.1 Haga un PING continuo de la estacion C a la estacion Ay B
3.2 Realice un FTP de la estacion D a la estacion A

3.3 Desconecte el enlace 1

Resultado esperado: los euipos deberan de restablecer los servicios

en menos de 3 segundos.

4. PASO 4

Se inyectara trafico del analizador de protocolos 1 al analizador de

protocolos 2.

PRUEBA 4

4.1. Realice un FTP de la estacién D a la estacion A (500ms)

4.2. Realice un FTP de la estacién C a la estacion B (500ms)

4.3. Se registrara el tiempo de transmision


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
- use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using

PDF Complete.

Unlimited Pages an

4.4. Priorice la informacion de la estacion C
4.5. Realice un FTP de la estacién D a la estacion A (500ms)

4.6. Realice un FTP de la estacién C a la estacion B (500ms)

Resultado esperado: los tiempos de transmision del FTP de C a B en

la segunda sesion sean menores al tiempo registrado en el punto 4.3.

4.7. En el equipo switch capa 3 — A, demuestre la configuracion de los
parametros de Calidad de Servicio, y demuestre la capacidad de priorizar

trafico bajo el estdndar 802.1p.

Resultado esperado: Se puede priorizar la informacion desde capa 2

a capa 3.

5. PASO 5

5.1. Configure VLANSs en los switches capa 2 y comuniquelos a través de
802.1q hacia los switches capa 3.

5.2. Genere 2 VLANs basadas en subred en los equipos y configure ruteo
entre ellas.

5.3. Demuestre que la informacion esta siendo ruteada.

Resultado esperado: desde 2 VLANs con IP's distintas se puede

rutear la informacién basado en subredes.

6. PASO 6

6.1. Configure la misma VLAN entre los switches capa 2.
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6.2. Configure los servicios de VRRP o SEP o ESRP para mantener la
redundancia hacia esta VLAN.

6.3. Desconecte el enlace entre los switches capa 2.

6.4. Haga un ping continuo de la estacion C a la estacion A y B. Realice un
FTP de la estacion D a la estaciéon A.
Resultado esperado: los equipos deberan de restablecer los servicios
en menos de 3 segundos.

6.5. Configure el sistema de administracion para que descubra
automaticamente todos los equipos.
Resultado esperado: el sistema de administracion debe desplegar
todos los equipos del esquema de pruebas y se puedan obtener
estadisticas, enlaces, vista gréfica de los equipos, asi como todas las
funcionalidades solicitadas en el anexo técnico.
Reportes de mensajes de errores y fallas del sistema (hardware y

software).

Ademas:

Disponibilidad, explicar cémo funciona la redundancia.
Control de acceso al switch

Filtros (prueba de los filtros en el switch)

a o T w

Enrutamiento y Link Aggregation.
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TIEMPO Y LUGAR DE ENTREGA

El proveedor adjudicado, se compromete a entregar la totalidad de los bienes
motivo de esta licitacion en un plazo no mayor a 26 dias naturales contados

a partir del dia siguiente a la fecha de firma del contrato respectivo.

TIEMPOS GENERALES

DESCRIPCION DIAS NATURALES

ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS BIENES 26
ADJUDICADOS

INSTALACION TOTAL DEL EQUIPO ADJUDICADO 13
PRUEBA DE ACEPTACION — PRIMERA ETAPA 3
PRUEBA DE ACEPTACION — SEGUNDA ETAPA 10
MEMORIA TECNICA 3
CAPACITACION 20

Tabla No. 6 — Tiempos estimados de instalacion de la infraestructura

En caso de que el adjudicado no cumpla con los tiempos
mencionados, caera dentro de penalidades que se especificaran al momento
de la firma del contrato.

DEMO DE INTEGRACION TELEFONIA

En este punto el proveedor adjudicado realizard un demo de cémo en
el futuro la infraestructura de red instalada servira para soportar todo el
trafico de voz de las centrales telefonicas de los ministerios.
SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y EVALUACION

El software que permita tener una administracion y evaluacion

apropiada del Sistema instalado, debe guardar las siguientes caracteristicas
y condiciones recomendadas:
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ARQUITECTURA

ADMIN[STRACION GRAFICA Y VIA WEB, CON UNA CONSOLA DE
GESTION CENTRALIZADA.

COMPATIBILIDAD

DEBERA SER COMPATIBLE CON LA PLATAFORMA MICROSOFT
WINDOWS Y/O UNIX. ESPECIFICAR EL SISTEMA OPERATIVO DEL
SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS
DEL HARDWARE PARA EL COMPUTADOR DONDE REQUIERE SER
INSTALADO.

PROTOCOLOS

MANEJO DE SNMPv1, SNMPv3, RMON.

FUNCIONALIDADES

DEBERA MOSTRAR LA INFORMACION MEDIANTE EL USO DE LAS
GRAFICAS QUE FACILITEN LA TOMA DE DECISIONES.

DEBERIA SER CAPAZ DE DETECTAR EVENTOS DE MANERA
PREVENTIVA EN EL MARCO DE PARAMETROS CONFIGURABLES,
DETERMINANDO EL NIVEL CRITICO DE LOS DISPOSITIVOS,
NOTIFICANDOLO A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS, DEBIENDO
PERMITIR EL ENVIO DE MENSAJES ELECTRONICOS DESDE LA
CONSOLA DE ADMINISTRACION DE REDES.

CONTARA CON EL DESPLIEGUE GRAFICO DE LAS VISTAS FISICAS DE
LOS EQUIPOS, OTORGANDO EN FORMA DINAMICA EL ESTADO Y
CONDICIONES GENERALES DEL EQUIPO.

CO’NTARA CON LA DERTECCION DE CAMBIOS DE CONFIGURACION,
AS|I COMO PROVEER DE INFORMACION RESPECTO DE QUIEN Y
CUANDO REALIZO ESTE TIPO DE CAMBIOS.

DEBERA PERMITIR LA CREACION Y MANTENIMIENTO DE LA BASE DE
DATOS DEL INVENTARIO DE LA RED QUE ESTA ADMINISTRANDO
INTERNA Y EXTERNAMENTE, TANTO DE HARDWARE, SOFTWARE,
ACTUALIZACIONES, COMPONENTES OPERACIONALES, ETC.

DEBERA PERMITIR CREAR CONFIGURACIONES GLOBALES QUE
PUEDAN SER APLICADAS AUTOMATICAMENTE A UN GRUPO DE
EQUIPOS.

DEBERA PERMITIR VER INFORMACION ACERCA DEL ESTADO QUE
GUARDAN LOS EQUIPOS COMO MEMORIA DISPONIBLE, BUFFERS,
CPU, PROTOCOLOS, INTERFACES EN USO, ETC.

DEBERA PERMITIR LA CREAC[ON DE REGISTROS HISTORICOS DE
ANALISIS DE RENDIMIENTO, TRAFICO Y TIEMPO FUERA DE LINEA.

DEBERA CONTAR CON HERRAMIENTAS GRAFICAS PARA LA
CONFIGURACION DE VLANS Y TRONCALES GIGABIT.

DEBERA PERMITIR LA DETECCION Y VISUALIZACION FiSICA Y LOGICA
DE LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN LA RED INTERNA'Y EXTERNA.

DEBERA PERMITIR LA ACTUALIZACION ) AUTOMATICA DE LA
TOPOLOGIA CADA VEZ QUE SE REALICE ALGUN CAMBIO.

DEBERA CONTAR CON UNA HERRAMIENTA DE NAVEGACION EN
PANTALLA QUE PERMITA REALIZAR ACERCAMIENTOS PARA OBTENER
DETALLES DE LA TOPOLOGIA.

DEBERA TENER CAPACIDADES DE MONITOREO DE VLAN
INCLUYENDO ESTADISTICAS DE UTILIZACION DE VLAN.
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DEBERA OFRECER UN DIRECTORIO CONFIGURABLE PARA INCLUIR Y
BORRAR VLANS. MODULO CONFIGURABLE DE VLANS.

DEBERA OFRECER FUNCIONES DE CONFIGURACION GRAFICA Y
SENCILLA (TIPO “DRAG AND DROP”) PARA PUERTOS, ENLACES ENTRE
SWITCHES Y ENLACES DE LA RED.

DEBERA PERMITIR LA DETECCION AUTOMATICA DE SWITCHES
INSTALADOS Y ENLACES FiSICOS.

DEBERA PERMITIR MONITOREAR Y ADMINISTRAR TODOS LOS
EQUIPOS DE DATOS OFERTADOS EN FORMA CENTRALIZADA.

DEBERA SOPORTAR POR LO MENOS LAS SIGUIENTES OPCIONES DE
VISTA: ICONOS, GRAFICAS O TABULARES.

DEBERA DESPLEGAR EL STATUS DE FALLA DE FORMA INSTANTANEA.

DEBERA PERMITIR VISUALIZAR Y LOCALIZAR FALLAS EN UNA RUTA
ENTRE DOS EQUIPOS, MONITOREAR EL ENLACE O CARACTERISTICAS
DE DISPOSITIVO Y ALMACENARLAS PARA POSTERIOR COMPARACION

DEBERA PERMITIR LOCALIZR PROBLEMAS EN LOS SWITCHES
INSTALADOS Y EN LAS REDES LAN CONECTADAS AL BACKBONE.

EL SISTEMA PERMITIRA LA 'ADMINISTRACION DE POLITICAS DE
USUARIO PARA ADMINISTRACION DEL SISTEMA.

EL SISTEMA DEBERA SOPORTAR LA CONFIGURACION DE POLITICAS
DE CALIDAD DE SERVICIO EN LOS SWITCHES (COPS, DIFFSERYV, TOS,
PRIORITIZACION, QOS, COS, ETC).

DEBERA PERMITIR LA IMF”LEMENTACION DE FILTROS SOBRE LOS
SWITCHES INSTALADOS, MINIMO A NIVEL DE CAPA 3.

EL SISTEMA DEBERA CONTAR CON ESTADISTICAS QUE PERMITAN
MONITOREAR Y ADMINISTRAR LOS SWITCHES INSTALADOS.

EL SISTEMA DEBERA PERMITIR DESCUBRIR Y MONITOREAR TODOS
LOS EQUIPOS INSTALADOS O QUE SE INSTALEN EN EL BACKBONE.

EL SISTEMA DEBERA CONTAR CON LAS LICENCIAS PARA EL MANEJO
DE AL MENOS 17 CLIENTES PARA MONITOREO EN CADA INSTITUCION.

EL SISTEMA DEBE PERMITIR UNA ADMINISTRACION CENTRALIZADA Y
AL MISMO TIEMPO EL MONITOREO DE LA RED DISTRIBUIDA POR LOS
DISTINTOS MINISTERIOS. SE USA 3 LICENCIAS DE ADMINISTRACION.

GARANTIA DE SOFTWARE MINIMO UN ANO Y SOPORTE MINIMO POR

GARANTIA UN ANO (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO).
DEBERA CONTAR CON TODOS LOS MANUALES TECNICOS Y DE
GENERALES OPERACION, ASI COMO ACCESORIOS Y SOFTWARE NECESARIOS

PARA SU CORRECTA OPERACION; INSTALACION Y PUESTA A PUNTO.

REQUERIMIENTOS
DE INSTALACION

EL SOFTWARE QEBERA PODER SER INSTALADO EN UNA ESTACION
NO DEDICADA, MINIMO SOBRE WINDOWS 95.

Tabla No. 7 — Sistema de Administracién y Evaluacién de la red instalada.
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CARACTERISTICAS DEL PERSONAL TECNICO PARA ADMINISTRAR LA
RED

El objetivo es que el personal a cargo de la administracion de la red
pueda mantener estabilidad en todos los enlaces y equipos utilizados para
proveer Servicio de Calidad a los usuarios. Ademas deben apoyar e
intervenir con sentido de prioridad, empleando el mejor esfuerzo y
conocimiento para realizar la implementacion de proyectos o requerimientos
de los usuarios de manera eficiente. Y finalmente deben investigar y
desarrollar nuevas alternativas de servicios complementarios para los

usuarios.

ALCANCE Y NATURALEZA DE LA POSICION

Contribuir con soluciones efectivas, vinculadas a su conocimiento y

experiencia, para lograr la satisfaccion de nuestros clientes.

e Coordinar activamente su participacion con los miembros de su
equipo acorde al programa de Produccién o los requerimientos de la
Unidad.

e Mantener permanente interés por aprender y proponer nuevas
soluciones tecnoldgicas adaptadas a la estrategia organizacional y a

los requerimientos del usuario.

e Cuidar permanentemente todos los recursos de la red y optimizar todo

recurso que esté asu cargo.
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Responder con rapidez y prioridad a los requerimientos de su Unidad
y de los usuarios en general, demostrando evidente vocacion de

servicio y actitud proactiva.

Tomar parte en la ejecucién de nuevos proyectos, con el propésito de
aprender y autodesarrollarse para contribuir a la institucion a la que se

pertenece.

Asumir con compromiso su desarrollo y contribucion con la

Institucion.

RESPONSABILIDADES

Participar en todas las actividades requeridas y vinculadas a la

implementacion del sistema de conectividad.

Atender y coordinar todas las actividades y requerimientos para la
disponibilidad del sistema, coordinando sus actividades con su nivel

de supervision.

Realizar la planificacion de actividades de acuerdo a los proyectos a

desarrollarse y a los recursos disponibles.

Apoyar activamente en el desarrollo de los diferentes proyectos de
conectividad, coordinando actividades y requerimientos de equipos
interna y externamente. Ademas deberd brindar soporte interno y

externo de conectividad.
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OBJETIVOS

Responder con efectividad en tiempo y recursos, en las actividades o

proyectos que participe la Unidad.

e Asegurar el cumplimiento de programas establecidos asi como el logro

de resultados de metas especificas.

e Realizar el plan de mantenimiento de los diferentes sistemas o
proyectos a su cargo y ocuparse de su ejecucion de acuerdo a fechas

establecidas.
e Colaborar activamente en la reduccién de costos y en el cuidado de
equipos y sistemas, ademas de cuidar el buen uso del equipo

asignado a su actividad

e Participar activamente en los programas de entrenamiento tecnoldgico

y de carrera.

e Manejar informacién con precision y confidencialidad de la institucion

asi como de los usuarios y proveedores.

o Realizar reportes periédicos de su actividad y proyectos, que maneja.

e Revision  permanentemente de los equipos para asegurar su

disponibilidad al cien por ciento (100 %)
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Propender a su autodesarrollo y ser gestor de su autoentrenamiento y
capacitacion via Internet o a través de su backup, u otras fuentes de

aprendizaje.

Compartir y comunicar en su equipo de trabajo, sus experiencias y

nuevos conocimientos.

Optimizar el uso de recursos, equipos, repuestos, herramientas y
suministros en general, con el fin de aportar en el presupuesto de la

Institucion.

Optimizar el uso de herramientas de trabajo como celulares, uso de

taxis, movilizacion, hospedaje y alimentacion.

Coordinar y atender los requerimientos con su equipo de trabajo, con

las diferentes unidades de soporte y de negocio de la Institucién.

CARACTERISTICAS

Especialista en Networking

Manejo de los sistemas de voz sobre IP y voz sobre Frame-Relay

Manejo y administracion IP BROADCAST

Integrador de Sistemas
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e Investigacion de Nuevos productos y soluciones en materia de

Telecomunicaciones.

e Desarrollo de seguridades

¢ Administraciéon de los ruteadores de voz.

e Soporte en plataforma Microsoft, (NT, Exchange, Proxy, 1IS)

e Monitoreo y mantenimiento de servidores de la Institucion: Servidores

de Correo.

e Configuracion y administracion de ruteadores Cisco

e Administracion y Configuracion del Firewall

e Administracion y desarrollo de la BDD de redes

e Administracién de Servidores Web

e Administracion de estadisticas de paginas web

COMPETENCIAS BASICAS

¢ Ingenieria en Sistemas.

e Dos afios de experiencia en el manejo de sistemas de computacion.
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Usuario asiduo de sistemas de aplicacion, en ambientes windows,

internet, linux y similares.

Usuario avanzado en informética, internet, y de los principales

sistemas de aplicacion empresarial.

Manejo del idioma Inglés en un 60%

Conocimientos basicos sobre principios, practicas y tecnologias

complejas.

Conocimientos iniciales sobre Administracién , Mercadeo, Ventas.

Buen conocimiento de los productos de la empresa y del entorno

competitivo.

Capacidad de comunicacién con los diferentes niveles de la Institucion

y con los usuarios.

Capacidad para identificar e interpretar las necesidades de usuarios

externos e internos.

COMPETENCIAS DIFERENCIALES

Capacidad analitica para la comprension y resolucion de problemas y
la acertada toma de decisiones. Equilibrado entre la aplicacion de

pensamiento analitico y conceptual.
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Sentido comercial y de costo beneficio en sus sugerencias y

contribucion técnica, para los usuarios y para la Organizacion.

Habilidad para la investigacion, lectura y redaccioén. Potencial de

desarrollo futuro.

Responsable, disciplinado y organizado.

Iniciativa, sentido ética y vocacién de servicio.

Buen comunicador y habil para trabajar en equipo.

Interés genuino por la investigacion y recopilacién de informacion.

Creativo, con iniciativa.

Preocupado por el orden y la calidad. Organizado y con buen sentido
practico.

Equilibrado entre la aplicacion de pensamiento analitico y conceptual.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Preocupado por el orden y calidad, orientado a resultados.

Habilidad para las relaciones interpersonales y de negociacion.
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e Alta capacidad de motivacion, autogestion y proactividad.

e Potencial de Desarrollo futuro, capacidad de ensefar y aprender.

¢ Flexibilidad y disposicion al cambio.

EXPERIENCIA PREVIA

e Dos afios como Técnico Senior o pasante de Unidades de Tecnologia

en empresas de Telecomunicaciones o afines.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DETERMINACION DEL ISP UNICO

El auge de la Internet y en especial del World Wide Web lleva los
conceptos de globalizacién, acceso a gran velocidad, bajo costo, informacién
ilimitada e interactividad multimedia a la masa de consumidores, instituciones
y redes de empresas. La Internet se ha convertido en un mecanismo de
propagacion de la Informacién, y muchas son las empresas que ofrecen
estos servicios a los consumidores finales, independientemente de su
localizacién geogréfica. A estas empresas se les conocen como ISP (Internet
Service Provider / Proveedor de Servicios de Internet).

A través de ellos, el mundo hace uso de las diferentes aplicaciones
gue le ofrece la red, entre las que podemos mencionar paginas web, e-mail,
chat, Intranet, ftp, listas y grupos virtuales de discusion, entre otros. La
Internet estd abierta a la incorporacién progresiva de cualquier tipo de
informacion y tecnologia disponible. No obstante, a lo anterior no se puede
olvidar la brecha digital que separa los paises en desarrollo de los paises en
vias de desarrollo, un ejemplo de ello la encontramos en los contenidos, los
cuales, son ofrecidos en idiomas diferentes a los que necesitan nuestros

paises.

En el futuro se espera que los servicios en la red se basen en mayores
contenidos multimedia, facilidad de uso y una gran variedad de tarifas
econdmicamente accesibles a los usuarios finales soportados en redes de

mayor ancho de banda.
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Las actuales tendencias de la Internet se orientan hacia un mundo
totalmente interconectado sin barreras de comunicacioén, con optimizacion

tecnoldgica de las redes y disminucion de costos en los servicios.

Considerando todos estos aspectos importantes de la Internet, el
Programa de Gobierno en Linea de la Agenda Nacional de Conectividad, ha
enmarcado entre sus objetivos, el Proyecto “ISP UNICO PARA EL ESTADO”,
que en su primera fase sera “ISP UNICO PARA EL GOBIERNO CENTRAL —
QUITO", el cual consiste en que la Presidencia de la Republica, los 15
Ministerios y el CONATEL tengan el servicio de acceso a la Internet,
suministrado por un solo proveedor de Internet (ISP), a través de enlaces de

altima milla, enlaces satelitales o de fibra Gptica.

El servicio sera proporcionado de manera independiente a cada nodo
gubernamental mientras no se implemente la Red de Conectividad del

Estado, que hemos visto en el capitulo anterior.

El contar con un solo proveedor de acceso a la Internet, permite:

*» Reducir costos permitiendo aplicar las economias de escala, en la
cantidad de enlaces y anchos de banda contratados.

» Mejorar la calidad de servicios de la Internet actual y asegurarlo con el
nuevo ISP, por ser cliente corporativo.

= Establecer un enlace solucién de interconexion a la Internet a traves
de una red digital de telecomunicaciones, que permita mantener
conexiones seguras y confiables.

* Provision de servicios de acceso a la Internet a todas las entidades del
gobierno central, mediante un Unico prestador de servicios de Internet
ISP.
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» Tener un servicio de portador para acceso a redes (Internet) en USA.
= Contribuye a la integracibn de los ministerios en cuanto a su

Interconectividad electrénica.

SITUACION ACTUAL

En la actualidad existen alrededor de 2100 usuarios de la Internet
entre los 15 Ministerios, Presidencia de la Republica y CONATEL, en la
ciudad de Quito, consumiendo aproximadamente 3.370 Kbps de ancho de
banda de ultima milla para la Internet. Estos usuarios acceden a la Internet
desde la red local (LAN) instalada en cada una de las entidades. Alrededor
del 50% de los usuarios se encuentran navegando simultaneamente. Esto
significa para el Gobierno un costo de USD 16.134,88 mensuales. Existen
entidades que requieren cuentas de acceso telefonico (dial-up) para la

Internet, totalizando 246 cuentas.

Los servicios que las instituciones beneficiarias de este proyecto, se
encuentran demandando de la Internet son: SIGEF, SIGOB, WEB PROCAL,
e-mail, ftp, navegacion (web, http). Algunas entidades alojan sus paginas
web y portales en sus propios servidores, otras entidades tercerizan este

servicio.

Cada una de las entidades manejan su contrato de la Internet y sus
necesidades independientemente, contratando el ancho de banda al
proveedor de su preferencia, lo que ocasiona que de los 12 portadores
licenciados por el CONATEL, 9 de éstos se encuentren sirviendo al

Gobierno, no beneficiandose de las economias de escala.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
- use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upgr:
Unlimited Pages anc

La calidad del servicio de los enlaces de ultima milla dependen mucho
del nivel de comparticibn que el proveedor asigne en su canal de enlace
internacional satelital/fibra éptica de la Internet, por lo que los enlaces
contratados y mostrados en la Tabla No. 8 (Situacién Actual del Servicio
de Internet en los Puntos de Interconexidén), no son anchos de banda
reales de la Internet que permitan juzgar adecuadamente la calidad de

servicio ni las necesidades reales.

Alli podemos observar el detalle de cada una de las instituciones, al
conocer qué proveedor ISP le ofrece los servicios, qué ancho de banda tiene
contratado, el costo que paga por ese servicio, el nimero de usuarios en
cada institucion, y el porcentaje de uso que se le da a dicho servicio, entre

otros datos.
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AGENDA NACIONAL DE CONECTIVIDAD

PROYECTO: ISP UNICO DEL GOBIERNO

DATOS PROPORCIONADOS POR LOS MINISTERIOS DE SUS ISP’s ACTUALES

EMAIL, PROXY,
FIREWALL, DOMAIN
PRESIDENCIA GarciaMoreno . CONTROLLER, PREGI A
1 DELA (Palacio de ANDINANET 256 $2,740.00 1AR0 si 100 40 15 40 % 10% ANTIVIRUS, SIGOB, | s 2 oA
REPUBLICA Carondelet) SIGEF, WEB, LEXIS, A
APLICACIONES,
BACKUP
MINISTERIO DE | Juan Larea 455,
2 | B e garea 256 $0.00 300 80 0 EMAIL SIGOB
EMAIL,
3 | MINISTERIO DE | Av.10 de Agostoy IMPSAT 384 $2540.00 1AR0 NO 310 Aprox. 80 0 100 % 10% EMAIL, PROXY, NAVEGACION,
RR EE Carion CONTENIDOS
SIGOB, SIGEF
Solo tienen 2
cuentas
independientes
para dos
MINISTERIO DE . ,
Robles 850 y Paez personas. Estan
4 BIENESTAR 0 $0.00 0 0 0
SOCIAL (Edf, MBS) pidiendo que se
les de los
recursos para el
cableado
MINISTERIODE |  Av.Amazonas < EMAIL, |
5 AMBIENTE alioiidd MEGADATOS 128 $1,087,33 1AR0 NO 160 50 0 10% EMAIL, PROXY NAVEGACION,
Yy SIGOB, SIGEF
10 de Agosto 2270 ADJUNTO EMAIL,
6 MIDUVI © £1g0s Y | MEGADATOS 128 $1,18051 1ARO NO 50 20 25 50 % EMAIL WEB NAVEGACION,
Cordero (6to P) REPORTE
SIGOB, SIGEF
EL Proyecto
SICA no les
quiere dar el
MINISTERIO DE EMALL, FTP, PROXY,
7 | AGRICULTURA Av- Amazonas y PROYECTO 512 $2,000.00 2 ANOS NO 100 100 10 2% 15% WEB, DNS, WINS, EMAIL, WEB costo. El ancho
Y GANADERIA Eloy Alfaro SICA DHCP de banda es
compartido con 7
instituciones
segln el SICA.
MINISTERIO DE | Av. Eloy Alfaro y San N
8 DUCACION o MEGADATOS 128 $510 1AR0 NO 30 20 15 10% 300 % SERVIDOR PROXY SIGEF
DNS, MAIL, PROXY, EMAIL,
9 M'g'csgﬁg'ﬁi E E A"X:;fj;‘l’":s y BELLSOUTH 256 $1,800.00 1AR0 130 20 140 50 % FTP, APLICACIONES | NAVEGACION,
P WEB BAJO LINUX VolP
MINISTERIO DE | Av. Eloy Alfaro 1214 < PROXY,
10 TOREMO \ Cotes Tabar IMPSAT 64 $900.00 1AR0 NO 80 30 9 30 % 10% CONTENDOS, DNS
Av. Diego de
< DOMINIO, PROXY,
11 CONATEL Alma/glg)alr;lﬂsniﬁ-gs y IMPSAT 256 $2,500.00 1AR0 NO 150 70 0 2% 5% APLICACIONES, MAIL SIGOB
MINISTERIO DE Av. Orellana y Juan N
12 | MOERAS PUB. A IMPSAT 64 $252.00 1AR0 NO 15 8 13 EMAIL, PROXY TODOS
MINISTERIO DE | Luis Felipe Bofja 255 " EMAIL,
13 TRABATO y Clements Ponce PUNTO NET 42 $250.00 1AR0 si 0 0 2 EMAIL NAVEGACION
MINISTERIO DE | Calle Exposicion 208 NO TIENE
14 DEFENSA s Lo vl IMPSAT 64 $900.00 CONTRATO NO 130 80 2 80 % 30 % PROXY SIGOB, VolP
SICAnodael
EMALL, FTP, PROXY, costo. Elancho
15 MICIP Avéﬁm%;’:;s y PR%‘IEETO 512 $2,000.00 2 ANOS NO 100 100 0 2% 15% WEB, DNS, WINS, EMAIL, WEB de banda
Yy DHCP comparte con 7
MINISTERIO DE Av. Orellana y Juan N
16 ENERGIA VAT ANDINANET 256 $1,600.00 1AR0 si 325 280 NO NO 5% EMAIL, PROXY TODOS
MINISTERIO DE = < EMAIL, SIGOB,
17 COBIERNG y Espejo ER 64 $775.04 1AR0 NO 120 20 15 1 PROXY SIoEr
2,100 988 USUARIOS 246 USUARIOS DIAL-
TOTALES 3,370Kbps | $21,034.88 USUARIOS o T AN S

Tabla No. 8 — Situacién Actual del Servicio de Internet en los Puntos de Interconexion
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UBICACIONES Y DISTANCIAS DE LAS INSTITUCIONES

Contratar un solo proveedor de servicios de telecomunicaciones e
Internet, para proporcionar el servicio de acceso a la Internet de manera
independiente, a cada una de las 17 entidades gubernamentales, definidas
anteriormente en 14 nodos, lo que permitirhd avanzar en el cumplimiento de la
Agenda Nacional de Conectividad dentro de su Programa de Gobierno en

Linea.

PUNTOS DE ACCESO

Las ubicaciones de cada una de las entidades del Estado con Servicio

de Internet son las siguientes:

NODO NOMBRE UBICACION
Presidencia de la Republica Garcia Moreno (Palacio de Carondelet)
1 — - - -
Ministerio de Gobierno Benalcazar y Espejo
2 | Ministerio de Salud Publica Juan Larrea 455, Edificio A.
3 | Ministerio de Relaciones Exteriores Av. 10 de Agosto y Carrién
4 | Ministerio de Bienestar Social Robles 850 y Paez (Edf. MBS)
5 | Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda | Av. 10 de Agosto 2270 y Cordero (6to p)
Ministerio de Agricultura Av. Amazonas y Eloy Alfaro (6to. Piso)
6 | Ministerio de Comercio, Integraciony Pesca | Av. Amazonas y Eloy Alfaro (2do Piso)
Ministerio de Medio Ambiente Av. Amazonas y Eloy Alfaro (8vo Piso)
7 | Ministerio de Educacion y Cultura Av. Eloy Alfaro y San Salvador
8 | Ministerio de Economia y Finanzas Av. Amazonas y Atahualpa
9 [Ministerio de Turismo Av. Eloy Alfaro 1214 y Carlos Tobar
10 |CONATEL Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana
11 Ministerio de Obras Publicas Av. Orellana y Juan Leon Mera (1er. P)
Ministerio de Energia Av. Orellana y Juan Ledn Mera (11vo. P)
12 | Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos | Luis Felipe Borja 2555 y Clemente Ponce
13 | Ministerio de Defensa Calle Exposicion 208 y La Recoleta

Tabla No. 9 — Nodos y Puntos de Conexién a la Internet
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PROGRAMA DE GOBIERNO EN LINEA - ISP Unico

Segunda Fase

RE BE MINISTERIO DE MINISTERIC DE MINISTERIO DE ST
RREE B. SOCIAL VIVIENDA

r.

Enlace InFﬁtucunal

MINISTERIO DE
EDUCAGION

MINISTERIO DE
ECONOMIA

MINISTERIO DE
MINISTERIC DE
- COMATEL
© PUBLICAS TURISMG

Grafico No. 1 — Enlace a Nodos

El ofrecimiento de servicio podra darse 6 a través de la instalacion de
un tele-puerto dedicado exclusivamente para atender al Gobierno, ubicado
en algun ministerio, que se determinara luego de realizar pruebas de
avistamiento con todas las demas entidades. El servicio se proveera a los
distintos ministerios a través de enlaces de Ultima milla exclusivos para uso
del Gobierno y de propiedad del operador ganador. El proveedor garantizara
el servicio de Internet con el establecimiento de un enlace de ultima milla con

el nodo central a su telepuerto.

Otra alternativa es a través de enlaces de ultima milla, en cuyo caso el
telepuerto (satelital o fibra Optica) de Internet se ubicara en las instalaciones
fisicas del proveedor. El servicio se proveera a los distintos ministerios a

través de enlaces de ultima milla exclusivos para uso del Gobierno y de
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propiedad del operador ganador. (Grafico No. 2 - Esquema de

Interconexion).

PROGRAMA DE GOBIERNO EN LINEA - ISP Unico del Estado

Primera Fase

PRESIDENCIA

RED INTERNET USA

TELEPUERTO
uio

BACKBONE
MNACIONAL

[ e
[ ] -]

[ e o
- [

Ministerio 5 CONATEL

Grafico No. 2 — Esquema de Interconexion

CAPACIDAD TECNICA REQUERIDA

Para determinar la capacidad minima requerida en cada entidad en
cuanto a velocidad de Up Link, Down Link y comparticién, se debe considerar

los siguientes aspectos: porcentaje de ocupacion 50%, velocidad de 4 Kbps
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por usuario, relacion Up/Down maxima de 3:1, comparticion maxima de 2:1

en caso de acceso por ultima milla, y 1:1 en caso de acceso directo.

El nimero de usuarios que acceden al Internet via red en cada entidad

gubernamental se presenta en el siguiente cuadro:

NODO NOMBRE No. De Usuarios
1 Presidencia de la Republica 100
2 Ministerio de Gobierno 120
3 Ministerio de Salud Publica 300
4 Ministerio de Relaciones Exteriores 310
5 Ministerio de Bienestar Social 50
6 Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda 50
7 Ministerio de Agricultura 100
8 Ministerio de Comercio, Integracién y Pesca 100
9 Ministerio de Medio Ambiente 160
10 | Ministerio de Educacion y Cultura 30
11 | Ministerio de Economiay Finanzas 130
12 | Ministerio de Turismo 80
13 |CONATEL 150
14 | Ministerio de Obras Publicas 15
15 | Ministerio de Energia 325
16 | Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos 0
17 | Ministerio de Defensa 130

TOTAL USUARIOS 2.100

Tabla No. 9 — NUmero de Usuarios de Internet en cada Punto de Conexion

Cuando cada Institucién asi lo requiera, en la segunda fase del
Proyecto, el Servicio de Internet para todas las entidades gubernamentales,
se proporcionara a través de un solo punto de acceso, para lo cual se
considerara la capacidad total y suficiente de cada una de ellas, para

garantizar la calidad del servicio.
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Las capacidades totales requeridas por cada Ministerio se encuentran

detallados en la Tabla No. 10 — Capacidades de Ancho de Banda requeridas.

APLICACIONES

Las aplicaciones en todas y cada una de las entidades
gubernamentales estdan basadas en protocolo IP y ambiente web.
Principalmente son: FTP (para la transferencia de archivos), email, SIGEF,
SIGOB, WEB PROCAL, HTTP (para navegacion, web, contenidos), DNS, voz

y telefonia sobre IP, proxy server, cache y autenticacién de usuarios.

SERVICIOS A INCLUIRSE

e Mbytes de Web Hosting por cliente de acuerdo a necesidad, minimo
25Mb clu.

e Registro de Dominio propio por cliente.

e Email personalizado con dominio por cliente

e Software de monitoreo y control de los equipos activos

e Software de administracion, monitoreo y estadisticas en linea de los
accesos de ultima milla, asi como de la capacidad de Up y Down del
servicio de la Internet.

e Direcciones IP publicas de acuerdo a la necesidad de cada entidad,

minimo 32 direcciones por cada una.
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PROYECTO: ISP UNICO DEL GOBIERNO
CALCULO DE DATOS DE LOS MINISTERIOS OBTENIDOS DEL CUADRO GENERAL
CALIDAD DE SERVICIO 4 Kbps
PORCENTAJE DE OCUPACION 50 %
RELACION A USAR 1 4 4:1
RELACION A USAR 2 3 31
COSTO POR Kbps 549 UsD
AL No. DE No. DE COSTO L
No. INSTITUCION cgﬁ%c%ggo smﬁARrI\lcl)zsos SI&%JB?EII\ICI)ESOS I'QA'\INCDioK?)ES IQANNCDioK?)Es A'\éi:gf = MEN?SUIQL e ’\Eﬂgﬁlspusslf ToCTc,)MS_T(glN AHORRO (-)
A I\;\II'XERRENDET MAXIMO MAXIMO W 0 | (COWNLINK) | (UPLINK) | TOTAL (KbPS) | \pugsTOS) n LSEIQITOS) IMPUESTOS)
1 PRESIDENCIA 100 40 50 200 67 267 $1,464.82 $0.00 $1464.82 | -$1,275.18
2 MSP 300 80 150 600 200 800 $4,394.47 $0.00 $4,39447 | $4,394.47
3 MIN. RR.EE 310 Aprox 80 155 620 207 827 $ 4,540.95 $0.00 $4,540.95 | $2,000.95
4 MIN. BIENESTAR 0 0 0 0 0 0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5 MIN. AMBIENTE 160 50 80 320 107 427 $2,343.72 $0.00 $2,343.72 | $1,256.39
6 MIDUVI 50 20 25 100 33 133 $732.41 $0.00 $732.41 -$ 448.10
7 MAG 100 100 50 200 67 267 $1,464.82 $0.00 $1,46482 | -$535.18
8 MEC 30 20 15 60 20 80 $ 439.45 $0.00 $ 439.45 -$ 70.55
9 MIN. ECONOMIA 130 90 65 260 87 347 $1,904.27 $0.00 $1,904.27 $104.27
10 MIN. TURISMO 80 30 40 160 53 213 $1,171.86 $0.00 $1,171.86 $271.86
11 CONATEL 150 70 75 300 100 400 $2,197.23 $0.00 $2,197.23 | -$302.77
12 MOP 15 8 8 30 10 40 $219.72 $0.00 $2219.72 -$ 32.28
13 MIN. TRABAJO 0 0 0 0 0 0 $0.00 $0.00 $0.00 -$ 250.00
14 MIN. DEFENSA 130 80 65 260 87 347 $1,904.27 $0.00 $1904.27 | $1,004.27
15 MICIP 100 100 50 200 67 267 $1,464.82 $0.00 $146482 | -$535.18
16 MIN. ENERGIA 325 280 163 650 217 867 $4,760.68 $0.00 $4,760.68 | $3,160.68
17 MIN. GOBIERNO 120 20 60 240 80 320 $1,757.79 $0.00 $1,757.79 $ 982.75
4,200 1,400 5,600 $ 30,761.29 $30,761.29 | $9,726.41

Tabla No. 10 — Capacidades de Ancho de Banda requeridas
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REQUISITOS PARA EL PROVEEDOR (ISP)

RED DE ACCESO (Ultima Milla)

o Poseer infraestructura propia o tercerizada. Los enlaces a cada nodo
deben ser minimo de 10Mbps de ancho de banda cada uno. Podran
ser de cobre, fibra 6ptica o inalambrico.

e Disponibilidad del 99.6% mensual

e BER 1x10-7

e Posibilidad de crecimiento del ancho de banda al 100% sin cambios
de electronica

e Backup

ACCESO A INTERNET DESDE EL ISP EN QUITO
e Acceso directo a la Internet a un nimero limitado de usuarios (de
acuerdo a la tabla de usuarios), con capacidad de crecimiento.
e Disponibilidad del 99.6% mensual
e BER 1x10-7
e Redundancia de servicio
e Diversidad de Ruta
e Backup

e Posibilidad de aumento del ancho de banda en la Ultima milla.

ACCESO A LA INTERNET EN USA
e Al menos dos nodos de acceso a la Internet en USA
e Balanceo de carga entre los nodos de acceso a la Internet en USA

e Posibilidad de Estadisticas de estos nodos.
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GENERALES

¢ Procedimiento de solucion de fallas (documento impreso)

e Centro de atencion telefonica 24x7x365

e Tiempo de respuesta maximo 2 horas

¢ Facilidades para auditorias técnicas

o Poseer software de monitoreo para el servicio de la Internet

e Soporte técnico permanente 24x7x365

e Asesoria permanente

¢ Interconexion con el NAP local

e Realizar el disefio, instalacién, implementacion y administracion

¢ Mantenimiento y administracion de los enlaces implementados

e Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos instalados
incluyendo repuestos

e Designar técnico/s de Cuenta

e Poseer licencias de Portador e ISP

¢ Hojas de vida del personal técnico.

SERVICIOS
e E-mall
e Servicios de Acceso Remoto (Remote Access Server)
¢ Integracion con Fax (Fax Integration)
e Web Caching
e Web Publishing
e File Sharing
e Print Server
e DNS Server
e FTP Server
e DHCP Server
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Content Filtering

Seguridades: Firewall y VPN's
Virus Protection

IP Telephony

Traffic Shapping

Soporte NAT/NAPT y DMZ

NIVELES DE ACUERDO Y DE OPERACION DE LOS SERVICIOS

Monitoreo del Servicio

Proveer al usuario monitoreo del servicio y soporte técnico 24 horas al
dia, 7 dias a la semana (24*7), 365 dias al afio.

Redundancia de los enlaces satelitales del proveedor

Centros de soporte técnico dedicados, monitoreo remoto y control
Monitoreo 24*7 del desempefio y salud del satélite

Monitoreo 24*7 de las comunicaciones del portador

Escalamiento y Reporte de problemas

Reporte de problemas via teléfono, fax, contactos e-mail, ademas
numeros de contacto escalados.

Contactar al cliente dentro de 15 minutos después de la primera
notificacion

El cliente puede solicitar escalamiento en la solucion de los

problemas, para lo cual debe contar con una lista de contactos.
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Registro de problemas
e EIl proveedor llevara un registro clasificado de todos los problemas
reportados por los usuarios y de las soluciones adoptadas por los

mismos.

Mantenimiento del Servicio
e El proveedor debe mantener conexiones con proveedores de transito
IP Tier 1 aplicando relaciones BGP4 o superior.
e El proveedor mantendra una relacion 1 a 1 entre la cantidad de ancho

de banda de conectividad IP y los proveedores de Backbone IP.

Retardo total del salto satelital
e Para una muestra de 20 pings enviados entre el ruteador de borde del
Cliente y el ruteador de acceso al Backbone IP del proveedor, en un
canal full duplex no congestionado, el retardo del salto satelital no

debe exceder los 600ms.

Pérdida de Paquetes

e La pérdida de paquetes IP en un canal no congestionado del Cliente
no debe ser mas de 5 paquetes perdidos en 1000 paquetes enviados
(0.5%) entre el ruteador de borde del Cliente y el ruteador de acceso
al Backbone IP del proveedor.

e Un canal congestionado del Cliente se considera cuando el enlace
excede el 70% promedio de utilizacion del canal en un periodo de 24
horas, o si el pico de utilizacion excede el 95% en cualquier intervalo

de 5 minutos.
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o Sise llegara a obtener el 100% de paquetes perdidos en un canal no
congestionado, se considerard como Interrupcion de Servicio para

proposito de célculos de créditos por interrupcion.

Disponibilidad del servicio
La disponibilidad del servicio y del enlace entre el ruteador de borde
del Cliente y el ruteador de acceso al Backbone IP del proveedor tendra

como minimo un 99.6% mensual.

Definicion de Interrupcién del Servicio

e Se considerard una interrupcion del servicio, cuando la interrupcion
dure por lo menos 15 minutos continuos.

e Y cuando, se deba a una falla en el satélite o en el segmento terrestre
bajo directo control del proveedor, que se utilizan para proveer
conectividad entre el ruteador de borde del Cliente y el ruteador de
acceso al Backbone IP del proveedor.

e No se considerara interrupcion del servicio cuando sea por
mantenimiento solicitado por el Cliente o en mantenimientos
programados.

¢ No se considerara interrupcion del servicio cuando se deba a una falla

en equipos controlados por el Cliente o terceros.

Créditos por interrupcion del servicio
e Créditos por interrupcion del servicio serdn otorgados, si la
disponibilidad mensual cae por debajo del 99.6%, o sea 2.88 horas
(basados en un mes de 720 horas). También se daran créditos por

interrupciones mayores o iguales a 15 minutos consecutivos.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Ciick Here to upgr:

Unlimited Pages al

e EIl crédito por minuto se calculara dividiendo el costo mensual del

servicio para 43,200 min/mes.

TIEMPO DE RECUPERACION EN FALLAS

El tiempo de respuesta para atencion al Cliente en el caso de servicios
de mantenimiento de servicios portadores, serd de maximo 120 minutos
cuando la falla de reporte desde y en las instalaciones del Cliente en Quito, y
de 120 minutos més el tiempo de traslado cuando la falla de reporte desde o

en las instalaciones del Cliente en otros puntos remotos.

En el caso de que el tiempo de respuesta para atencion al Cliente
supere el establecido, el ISP acreditara el mes siguiente al CLIENTE el
precio de las horas en que no recibié atencion, multiplicado por un factor de
4. El tiempo serd calculado como la diferencia entre el tiempo final de
atencion y el establecido. En cualquier caso, el valor maximo que el ISP
reconocera al CLIENTE por falla de disponibilidad del servicio en un mes

sera el valor mensual total que se contrate.

SISTEMA DE MONITOREO Y ADMINISTRACION

El sistema de administracién y monitoreo debe estar instalado en cada
uno de los ministerios para realizar auditorias al servicio prestado, y solucién
inmediata a fallas. Independiente del sistema de monitoreo propio del

proveedor del ISP.

Este sistema de administracién del servicio de la Internet debe tener

como minimo las siguientes caracteristicas:
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» Debe tener una interfaz gréfica visual y amigable al usuario

= Debe permitir monitorear el servicio de la Internet de fin a fin.

= Debe permitir generar reportes del servicio de la Internet (Ultima milla
y enlace satelital o Fibra Optica al Internet en USA).

=  Entre otros

CAPACITACION

Entrenamiento para 20 personas (como minimo) por entidad

gubernamental con duracion de 40 horas minimo en los siguientes aspectos:

» Sistema de administracion o monitoreo

» Administracion del servicio de la Internet en la ultima milla

» Administracion del servicio de la Internet en el ISP (UIO)

» Administracion del servicio de la Internet en el ISP (USA)

» Deteccion de fallas y solucion de problemas

= Mantenimiento preventivo de equipos

» Protocolos y tecnologias utilizadas en la prestacion del servicio
= Entre otros

INSTALACION

La instalacion y puesta en marcha del servicio en cada una de las
entidades indicadas en la Tabla No. 9 — Nodos y Puntos de Conexién a la Internet,

sera de acuerdo a los plazos establecidos.
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Cuando se haya instalado y puesto en marcha el servicio, se
procedera a realizar pruebas en donde el proveedor adjudicado realizara
mediciones sobre la calidad del servicio de acuerdo a los parametros

establecidos conjuntamente con el personal designado por el contratante.

Una vez concluidas satisfactoriamente las pruebas en el periodo
pactado se emitira el documento de liberacion y aceptacion correspondiente;
éste documento sera proporcionado por el area usuaria de los bienes
directamente al (a los) participante(s) seleccionado(s).

El proveedor deberd entregar memoria técnica de la instalacion y
puesta en marcha del servicio 3 dias habiles después de concluida la

instalacion.

TIPO DE PRUEBAS

» Enlos equipos activos

*» En elancho de banda de la dltima milla

= En acceso a la Internet en las horas pico

» En el software instalado para el monitoreo a cada ministerio

= En el monitoreo del ancho de banda contratado por cada ministerio
» Registro de tiempos de respuesta y retardos en cada medicion

=  Entre otros

Todas las pruebas realizadas seran debidamente soportadas por

reportes y mediciones en donde se detallen los resultados obtenidos.
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RENOVACION TECNOLOGICA

Durante la vigencia del contrato, el Cliente podra solicitar al ISP la
renovacion de tecnologias y productos a fin de optimizar el servicio
contratado. En este caso las partes, de mutuo acuerdo, identificaran el
servicio a ser reemplazado o renovado, sin que esto signifique costo

adicional para el Cliente.
TIEMPO DE INSTALACION

El proveedor adjudicado, se compromete a instalar y poner en marcha
el servicio bajo los pardmetros de calidad y ancho de banda establecidos en

cada una de las entidades gubernamentales en el tiempo establecido en el

siguiente punto.

TIEMPOS GENERALES

DESCRIPCION DIAS NATURALES
ANALISIS DE CAMPO 2
INSTALACION DE EQUIPOS 5
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO 5
PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES 1
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO 11
PRUEBAS DE ACEPTACION TOTAL DEL SERVICIO 12
MEMORIA TECNICA 3
CAPACITACION 5

Tabla No. 11 — Tiempos estimados de instalacion del Servicio de Internet
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TIEMPO DEL CONTRATO

El periodo de contrato es de un afio a partir de la aceptacién de las
pruebas de acceso a la Internet, y NO estda sujeto a ninguna
condicion/restriccion o penalidad para terminar con el contrato antes del
tiempo indicado, cuando el CLIENTE asi lo considere necesario, con 60 dias

de anticipacion.

Lo anterior se daria en circunstancias de condiciones de mercado y
degradacién de servicio. Hay que considerar que luego del establecimiento
de la Red de Conectividad del Estado, en cuyo caso se eliminarian los
enlaces de ultima milla y se tendria que modificar las condiciones del
contrato, ya que se tendria un solo punto de acceso para el servicio de la

Internet.

Cuando el CLIENTE asi lo requiera, el servicio de udltima milla e

Internet se proporcionara a través de un solo punto de acceso.

CONSIDERACIONES LEGALES

ACCIONES CRITICAS PARA EL ISP UNICO DEL GOBIERNO

1. Realizar carta del Presidente del CONATEL dirigida a los Ministros,

solicitando que envie a los jefes de informéatica de los ministerios.

2. Por decreto ejecutivo obligar a:
= Ordenar que se creen las partidas en base a una comisién y

revision técnica.
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Decreto ejecutivo ordenando que todos los ministerios,
Presidencia y CONATEL se integren al ISP Unico

(fechas/etapas, entidades adscritas).

El decreto debe ser mandatorio.

Designar a la institucion que sera el representante legal de los
ministerios ante el ISP.

Designar a la institucion que pague toda la factura al ISP,
ejemplo: MEF en base a partidas presupuestarias establecidas.
Preparar el proceso de licitacion-invitacion a ISP’s

Tener fechas de cumplimiento-etapas.

Tener reuniones permanentes para revisar el servicio prestado
por el ISP, caldad de servicio, quejas, ampliaciones,
necesidades-agenda.

Tomar la decision de terminar el contrato por problemas
contractuales o de calidad de servicio.

Ordenar que se creen las partidas para el proveedor de ISP.
Fijar fechas y etapas de las instituciones adscritas que se
integren al ISP Unico.

Se debe tener una agenda con reuniones definidas (elaborar
los tipos de procedimientos).

Para qué cambiaria de ISP?: porque los costos bajaron, por el

servicio prestado, por calidad de servicio.

3. Realizar una presentacion especial para los jefes de informatica de los

ministerios de la Agenda Nacional de Conectividad y obtener los

requerimientos técnicos de los Ministerios.
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TERMINOS DE REFERENCIA — ISP UNICO PARA EL ESTADO

AGENDA NACIONAL DE CONECTIVIDAD
CTE GEL [ PROYECTO: ISP UNICO DEL GOBIERNO
MATRIZ COMPARATIVA DE LAS SOLUCIONES TECNICAS PRESENTADAS POR LAS EMPRESAS — TELEPUERTO AL PORTADOR
CARACTERISTICAS ACCESSRAM ANDINANET BELLSOUTH — OTECEL S.A.
OFERTA ECONOMICA CARRIER | CARRIER | USUARIO | DVB CARRIER CARRIER USUARIO USUARIO CARRIER USUARIO DVB
Enlace Ultima milla para la Internet — Ancho de Banda Cobre ADSL Cobre DSL Cobre TDM Cobre DSL Cobre TDM ATM
- - Satelital
Satelital Satelital : AP
asimétrico ala [ asimétrico ala  Satelital | asimético ala | 5 gy g5 | 35Mb-15
asimétrico a la Internet 1.792 P Mb
Internet 1.792 Internet 1.492 Mb aimétrico PRI
" Internet 1.792 Kbps Tx Clear asimétrico 3Mb PRI Interneta 3 | Interneta 3 | Interneta 3
Ancho de Banda contratado para acceso a la Internet — estimado Kbps Txy Kbps Txy por el P 3 Mb Simétrico
Kbps Txy Channel y por el Simétrico Mbps Mbps Mbps
2.368 Kbps Rx. | 2.303 Kbps Rx. telepuerto de
Clear Channel | Clear Channel 2,368 Kbps Rx. 2.048 2 2560 ANDINATEL telepuerto de
X X Clear Channel Kbps Rx. IP ANDINATEL
(1:1) (2:1)
Broadcast
Costo Mensual total — Enlace dltima milla para la Internet $7,000.00 $7,000.00 No especifica $7,000.00 $3,145.00 $5,658.00 $3,145.00 $5,658.00 $3,103.00 $5,646.00 $6,574.00
Costo total —Ancho de banda contratado para acceso a la Internet USA $22,000.00 $16,000.00 $27,700.00 $22,000.00 $28,152.00 $28,152.00 [ $16,900.00 $16,900.00 | $19,325.00 | $35,725.00 [ $31,750.00
Costo total —Renta 17 DTU's y 17 Routers $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $4,000.00 $700.00
Costo total —Backup ADSL (17 Remotos) incluye DTU’s y 4 Remotos $4,500.00 $4,500.00 $4,500.00
Costo total — Renta 17 estaciones terrenas VSAT
Costo total —Backup temporal por enlace
Costo total — Renta 1 modem satelital en ISP (pago mensual)
Costo total — Garantia equipos arrendados (un solo pago)
$5,500,00 +
Costo total —Instalacion (un solo pago) $14,700.00 $14,700.00 | obras civiles y $16,700.00
equipos
Costo total —Inscripcion (un solo pago)
TOTAL PAGO POR INSCRIPCION $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$5,500.00 +
TOTAL PAGO POR INSTALACION $14,700.00 $14,700.00 obras civiles y $16,700.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
equipos
TOTAL PAGO MENSUAL $31,000.00 $25,000.00 $27,700.00 $31,000.00 $31,297.00 $33,810.00 | $20,045.00 $22,558.00 | $22,428.00 | $45,371.00 [ $39,024.00
TOTAL PAGO BACKUP $4,500.00 $4,500.00 $0.00 $4,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,190.00 $0.00
TOTAL MENSUAL $35,500.00 $25,000.00 $27,700.00 $31,000.00 $31,297.00 $33,810.00 | $20,045.00 $22,558.00 | $22,428.00 | $45,371.00 | $39,024.00
La renta de
No No
No especifica especifica especifica SRR
No especifica No especifica baglfu & ba(l:)ku & No especifica ba(l:)ku & Txy La dltima
" " costo de Gltima " backup, ni . p_,’ . p_,’ backup, ni | . p_,’ antenas de "
OBSERVACIONES NDESRElR | MO CEFEil milla, | NO.especifica | o acion, i | IMStAIaCion, | instalacion, | qeyacin i | instalacion, Rx+ | . mila
inscripcion inscripcion A inscripcion | . 22 ni ni o g ni 5 incluye la
ruteadores ni inscripcion, ni Ay vt Ay vt inscripcion, ni | ... equipos. El 5
backup ruteadores _inscripcion, | - inscripcion, ruteadores | nscripcion, backup de Uplink.
ni ruteadores ni ni especiiica
ruteadores ruteadores P 1EL

Tabla No. 12 — Cuadro Comparativo de Oferta de Proveedores de la Internet
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CARACTERISTICAS EASYNET-PACIFICTEL GRUPO BRAVCO IMPSAT C':')?\IRI’EEAE-L QUICKSAT TELCONET
OFERTA ECONOMICA USUARIO | USUARIO | USUARIO CARRIER USUARIO CARRIER CARRIER IPO/DVB CARRIER USUARIO
FO, del Nodo
principal del
Gobierno al Carrier
(256Kbps) y de los y
Enlace dltima milla para la Internet — Ancho de Banda Con IntegralData Cobrg con Cobrg oM | ministerios al nodo 204? KbPS' ~N0Vnecesvna Inaldmbrico Inalémbrico
Andinatel Andinatel principal del Inalambrico fiultima milla
Gobierno (de 384 a
512 Kbps) (Peering
Local)
3.5Mbps — 3.5Mbps — 3.5Mbps — 1920 Kbps Rx 1921 Kb'gi Enlace satelital Acceso directo Chacnl?-lzz Uplink 2.7 —
Archo de Banda contratado para acceso a la Internet — estimado Comparticion Comparticion Comparticion 640 kbp T 640 Kb directo al 2Mbps | al Backbone de imetri D P li k.5 3
1:2 1:4 1:1 ps Tx _'?i Backbone la Internet asme;g owniink 5.
Costo Mensual total — Enlace dltima milla para la Internet $6,155.00 $6,155.00 $6,155.00 $3,690.00 $5,380.00 $11,860.00 $4,200.00 $0.00 $4,200.00 $9,200.00
Costo total —Ancho de banda contratado para acceso a la Internet USA $17,780.00 $10,400.00 $35,000.00 $16,955.00 | $24,693.00 $20,900.00 $6,700.00 $41,718.00 [ $30,000.00 $30,000.00
Costo total — Renta 17 DTU's y 17 Routers $1,940.00 $1,940.00 $1,940.00 $13,453.00 $840.00
Costo total —Backup ADSL (17 Remotos) incluye DTU’s y 4 Remotos $4,500.00
Costo total — Renta 17 estaciones terrenas VSAT $8,500.00
Costo total —Backup temporal por enlace $4,250.00
Costo total — Renta 1 modem satelital en ISP (pago mensual) $1,000.00
Costo total — Garantia equipos arrendados (un solo pago) $5,000.00 $5,000.00
Costo total —Instalacion (un solo pago) $15,500.00 $5,200.00 $9,350.00 $8,000.00 $12,000.00
Costo total —Inscripcion (un solo pago) $5,950.00 $5,950.00 $5,950.00
TOTAL PAGO POR INSCRIPCION $5,950.00 $5,950.00 $5,950.00 $23,250.00 | $23,250.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL PAGO POR INSTALACION $0.00 0.00 $0.00 $3,000.00 $3,000.00 $15,500.00 $5,200.00 $9,350.00 $8,000.00 $12,000.00
TOTAL PAGO MENSUAL $25,875.00 $18,495.00 $43,095.00 $20,645.00 | $43,526.00 $32,760.00 | $11,740.00 $41,718.00 | $35,200.00 $39,200.00
TOTAL PAGO BACKUP $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $4,500.00 $0.00 $4,250.00 $0.00 $0.00
TOTAL MENSUAL $25,875.00 $18,495.00 $43,095.00 $20,645.00 | $43,526.00 $32,760.00 | $11,740.00 $41,718.00 | $35,200.00 $39,200.00
El pago
mensual de
Gltima milla
. Para la renta no incluye la
No especifica No especifica No especifica iencionay especifica infraestructura
OBSERVACIONES q Ao q Ao q Ao DVB pero P 5
instalacion instalacion instalacion e ey ruteadores, solo inaldmbrica +
las antenas el arriendo de
la
infragstructura
satelital
PAGO MENSUAL PROMEDIO $30,782.38 dolares  Tabla No. 12 — Cuadro Comparativo de Oferta de Proveedores de la Internet
Mbps ofertados 3,584.00 Kbps
Costo por Kbps $ 8,589.00 dolares

Estan pagando $ 6,242.00 dolares
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CARACTERISTICAS DEL PERSONAL TECNICO PARA ADMINISTRAR LA
RED

El personal técnico que se haga cargo de la administracién del proceso
de unificacion de un solo Proveedor de Servicios de Internet para las
Instituciones del Estado que intervienen en el actual proceso diseiiado, debe
estar acorde con el conocimiento del manejo de las Telecomunicaciones, de

la Internet y de Ingenieria de Sistemas.

La idea es que el personal a cargo de la administracion de la red pueda
mantener estabilidad en todos los enlaces y equipos utlizados con el
Proveedor de Servicio, de forma que se ofrezca calidad a los usuarios
internos. Y por supuesto, deben apoyar e intervenir con sentido de prioridad,
empleando el mejor esfuerzo y conocimiento para investigar y desarrollar
nuevas alternativas de servicios complementarios para los usuarios en cada

uno de las Instituciones, denominados Clientes.

RESPONSABILIDADES

o Participar en todas las actividades requeridas y vinculadas a la

implementacion del sistema de unificacion de Proveedor de Servicios.

e Atender y coordinar todas las actividades y requerimientos para la
disponibilidad del sistema, coordinando sus actividades con su nivel

de supervision.

¢ Realizar la planificacién de actividades de acuerdo a los proyectos a

desarrollarse y a los recursos disponibles.
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e Apoyar activamente en el desarrollo de los diferentes proyectos de
conectividad, coordinando actividades y requerimientos de equipos
interna y externamente. Ademas deberd brindar soporte interno y

externo de conectividad.

CARACTERISTICAS

Especialista en Networking, siendo Ingenieros en Telecomunicaciones

6 Sistemas.

e Manejo de los sistemas de voz sobre IP y voz sobre Frame-Relay

e Manejo y administracion IP BROADCAST

¢ Integrador de Sistemas

e Investigacion de Nuevos productos y soluciones en materia de

Telecomunicaciones.

e Desarrollo de seguridades

e Administracion de los ruteadores de datos y de voz.

e Soporte en plataforma Microsoft, (NT, Exchange, Proxy, 1IS)

e Monitoreo y mantenimiento de servidores de la Institucion: Servidores

de Correo.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

£ Complete

Click Here to upgraa

Unlimited Pages anc

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Configuracion y administracion de ruteadores Cisco

Administracion y Configuracion del Firewall

Administracion y desarrollo de la BDD de redes

Administracién de Servidores Web

Administracion de estadisticas de paginas web

COMPETENCIAS BASICAS

Ingenieria en Telecomunicaciones 6 Sistemas.

Dos afios de experiencia en el manejo de sistemas de

telecomunicaciones.

Usuario asiduo de sistemas de aplicacion, en ambientes windows,

internet, linux y similares.

Usuario avanzado en informética, internet, y de los principales

sistemas de aplicacion empresarial.

Manejo del idioma Inglés en un 80%

Buen conocimiento de los productos de la empresa y del entorno
competitivo.
Capacidad de comunicacién con los diferentes niveles de la Institucion

y con los usuarios internos y externos.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El crecimiento de la Internet ha sido tan espectacular en el mundo, que de
143 millones de personas que se conectaban en 1998 aumenté a 700
millones en el 2001; y, para el 2005 se proyecta una cifra de
aproximadamente 1.000 millones de usuarios, lo que permite advertir de
la gran importancia que tiene esta tecnologia en un mundo cada vez mas

globalizado.

Factores de diversa naturaleza, como las limitaciones actuales de la
infraestructura de las telecomunicaciones; los costos del teléfono y por
tanto del servicio de la Internet, para las personas y las empresas; el
analfabetismo digital; y, el dominio de segundos y terceros idiomas, ha
restringido el acceso a la Internet en el Ecuador, lo que ha limitado

consecuentemente el desarrollo del pais.

La Internet al convertirse en un mecanismo de propagacion de la
Informacion, ha permitido que exista una gran variedad de Proveedores
gue ofrecen estos servicios a los consumidores finales, lo que incide en

gue el usuario final pueda elegir el de su mayor conveniencia.

En el futuro se espera que los servicios en la red se basen en mayores
contenidos multimedia, facilidad de uso y una gran variedad de tarifas

econdmicamente accesibles a los usuarios finales soportados en redes
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de mayor ancho de banda, lo que facilitara la incorporacion de un nimero

cada vez mayor de usuarios, contribuyendo al desarrollo del pais.

La Presidencia de la Republica al requerir estar en continuo contacto con
los Ministerios que forman parte del Gabinete, y por ende enviar y recibir
informacion propia del cumplimiento de sus funciones, ha impulsado la
necesidad de crear un Sistema de Interconexion adecuado entre ellos, lo
gue redunda en la urgencia de desarrollar una Red que facilite dicha

comunicacion.

Las distancias fisicas entre los 13 Nodos a interconectarse en la Red, ha
permitido plantear un disefio adecuado de Interconexion, de tal forma que
la necesidad de fibra Optica para sus enlaces no es elevada, ahorrando
recursos para el Estado.

El contrato con la empresa adjudicada para realizar la Interconexion,
establece que si uno de los equipos que forma parte de la Red de
Interconexién fallase o tuviese dafio fisico, luego de haber entregado su
trabajo, la reposicion del mismo esta garantizado en cuestion de horas,
para suplir cualquier emergencia, evitando que el trabajo de las
Instituciones se paralice.

Al terminar la Interconexion de la Red institucional, el proveedor
adjudicado suministrard una metodologia clara para todo el proceso de
entrega del proyecto, donde consten los manuales para instalar,
configurar, y poner en operacion los bienes objeto de la licitacién en cada

uno de los Nodos, lo que garantizara que los administradores de la Red


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pag

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

instalada puedan resolver los inconvenientes que se presentasen en un

determinado momento.

El software para la administracion y evaluacién apropiada del Sistema
que se instalard en la Red de Interconexidén, permitira evaluar las
caracteristicas del mismo, deduciendo que se trata de un Software con
las condiciones apropiadas para este tipo de instalacion.

Mediante el Proyecto “ISP UNICO PARA EL ESTADO”, se ha evaluado
las necesidades y requerimientos de las Instituciones en materia de
Internet, lo que permitird adjudicar al mejor Proveedor en funcion de esos

requerimientos.

El servicio de ISP dUnico puede ser implementado de manera
independiente en cada nodo gubernamental, mientras no se implemente
la Red de Conectividad del Estado, lo que ha permitido que cada
Instituciéon evalle por si mismo, el momento oportuno para ingresar en

dicho Sistema, generando confianza en la decision tomada.

El contar con un solo proveedor de acceso a la Internet, implica reducir
costos permitiendo aplicar las economias de escala, en la cantidad de
enlaces y anchos de banda contratados, lo que ocasionara mejorar la
calidad de servicios de la Internet actual en las Instituciones del Estado.

El disponer de una sola empresa que proporcione los Servicios de
Internet a todos los Ministerios, contribuye a la integracion de los mismos
en cuanto a su Interconectividad electronica, permitiendo que su trabajo

sea mas eficiente.
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RECOMENDACIONES

Que el CONATEL y la SENATEL, entre otros, que trabajan en el mundo
de la formulacién de politicas de telecomunicaciones en el pais, apliquen
mejor la economia de la informacion, pues ésta difiere de la economia de
los bienes materiales, que por su naturaleza son escasos, y puedan
utilizarla para contribuir a la consecucion de los objetivos de dichas

politicas a medidad que se las vaya implementando.

Que el CONATEL, encargado de elaborar politicas en materia de Internet
en el pais, la Asociacion Ecuatoriana de Proveedores de Internet
(AEPROQVI), los empresarios e incluso los usuarios, encuentren el modo
de hacer frente a algunos desafios como el de ampliar el acceso a la
Internet a un precio asequible, ademas de disminuir la barrera que
supone la escasez de lineas telefénicas, adoptando medidas
reglamentarias, y politicas de precios adecuadas, con el fin de que la
Internet pueda estar a disposicion de todos los segmentos de la sociedad.

Que la Asociacion Ecuatoriana de Proveedores de Internet (AEPROVI),
faciliten el acceso a la Internet a bajo costo a las escuelas, universidades,
bibliotecas, telecentros comunitarios polivalentes o instituciones de
servicios publicos, a fin de propiciar una utilizacibon mas amplia e

interconectar a las comunidades rurales.

Que el Ministerio de Educacién establezca programas educativos en los
centros de enseflanza escolar y media, tendientes a potenciar los
conocimientos tecnoldgicos e informaticos entre la juventud, con miras a

crear una cultura Internet desde temprana edad.
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Que el Proveedor de Servicios de Internet, ISP a elegir, posea
infraestructura propia, y que los enlaces al Nodo internacional tengan un
minimo de 10 Mbps de ancho de banda, tanto en Transmision como en
Recepcion, pudiendo ser satelital o fibra dptica para garantizar una

conexion grande y estable.

Que el Proveedor de Servicios de Internet, ISP a elegir, haya tenido una
disponibilidad del 99.6% mensual de su Servicio durante el Gltimo afio, y
gue tenga enlaces de Backup para garantizar estabilidad del canal de
comunicacion y responder ante cualquier emergencia y solucionar

problemas que pudiese tener el enlace primario.

Que el Proveedor de Servicios de Internet, ISP a elegir, tenga un buen
centro de Atencién al Cliente con software de monitoreo para el servicio
de la Internet; donde esté establecido un procedimiento de solucion de
fallas; que la atencion telefonica sea de 24 horas los 7 dias a la semana,
durante los 365 dias del afio; y, que el tiempo de respuesta maximo a una
eventualidad sea de 2 horas para responder oportunamente ante un
eventual problema en cualquiera de los puntos de Conexion.

Que el Proveedor de Servicios de Internet, ISP a elegirse, disponga de un
Sistema en Linea en el cual se observe el consumo de su canal
internacional, de modo que se visualice la congestion del mismo, de
forma que permita analizar si dicho enlace excede el 70% promedio de
utilizacién en un periodo de 24 horas, o si el pico de utilizacién excede el

95% en cualquier intervalo de 5 minutos, lo que evidenciaria una
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saturacion de dicho Canal y permitird solicitar al Proveedor tome los

correctivos del caso.

e Que el personal técnico que se haga cargo de la administracion del
proceso, tanto de la Interconexion de la Red asi como de la unificacion de
un solo Proveedor de Servicios de Internet, para las Instituciones del
Estado, tenga conocimiento del manejo de las Telecomunicaciones, de la
Internet y de Ingenieria de Sistemas, para que sean profesionales de
carrera los que estén administrando dichos Proyectos y pueda darse un

tratamiento eminentemente técnico.
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ANEXO A

DECRETO DE CREACION DE LA COMISION NACIONAL DE
CONECTIVIDAD

Gustavo Noboa Bejarano
Presidente Constitucional de la Republica

Considerando:

Que la conectividad es el empleo de las redes de tecnologia de las
telecomunicaciones, para lograr objetivos de caracter econdémico, social y

democratico;

Que en la Ill Cumbre de las Américas 2001, realizada en Québec,
Canad4, los Jefes de Gobierno se comprometieron a promover el desarrollo
de la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para apoyar y mejorar
todos los sectores de la sociedad de la economia, y buscar proveer acceso
universal a bajo costo; reconocieron que el acceso a la tecnologia y el
desarrollo y capacitacion de los recursos humanos, son claves para reducir la
pobreza y la inequidad, elevar los niveles de vida y promover el desarrollo
sostenible. Acordaron que los paises deben encaminar sus esfuerzos,
individual y colectivamente, hacia la ampliacién del acceso al conocimiento

global y la integracion plena de la sociedad del conocimiento;

Que es necesario la creacibn de una Agenda Nacional de
Competitividad, que lleve a cabo las politicas de estado para mejorar el
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acceso al uso de tecnologias de informacion para el fortalecimiento de la
democracia y el buen gobierno, la promocion de los derechos humanos, el
trabajo, el desarrollo econdmico equitativo de la sociedad, la administracion
de los asuntos relacionados con el medio ambiente y la ayuda en caso de
desastres naturales, la promocion del desarrollo de la salud y la educacion, la
promocion de la igualdad de género y la promocién de la diversidad cultural,
incluyendo la preservacion de los conocimientos tradicionales y las

costumbres culturales de los pueblos autéctonos;

Que es necesario establecer una comision para dirigir la Agenda
Nacional de Conectividad, donde se incluyan planes estratégicos para las
distintas areas de interés nacional. Esta agenda debe contemplar la
implementacién de una infraestructura de conectividad, que permita a todos
los sectores de la sociedad acceder de manera justa y democrética a las
tecnologias de informacion y comunicaciéon y proporcionar la cultura
informética acorde con los nuevos requerimientos de la sociedad, y que a su

vez, permita el crecimiento humano integral de los ecuatorianos;

Que la Constitucion Politica del Estado en su articulo 80, dispone que
el Estado fomentard la ciencia y tecnologia, especialmente en los niveles
educativos, dirigidos a mejorar la productividad y satisfacer las necesidades

basicas de la poblacion;

Que en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
aprobado con Resolucion No. 379-17-CONATEL-2000, de 5 de Septiembre
del 2000, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones establecié como
politica de Estado fomentar la difusion del Internet, como una prioridad
nacional, ya que se constituye un medio para el desarrollo econémico, social

y cultural del pais;
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Que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones mediante Resolucién
No. 379-17-CONATEL-2000, de 5 de Septiembre del 2000, declar6 como
politicas de Estado el acceso wuniversal a los servicios de

telecomunicaciones;

Que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, ha
venido trabajando en el desarrollo del disefio del proyecto para implementar

la plataforma nacional de conectividad; y,

En uso de las atribuciones que | confiere el Art. 171 numeral 9 de la

Constitucién Politica de la Republica,

Decreta:

Art. 1 .- Conférmase la Comision Nacional de Conectividad, con sede
en la ciudad de Quito, que tendra como funciones:

a) Asesorar al Presidente de la Republica en el diagndstico de
necesidades de sistemas y redes de comunicacion para la definicion,
coordinacion y difusién de planes y programas del Gobierno Nacional

en materia de conectividad;

b) Disefiar planes y programas que garanticen el acceso y la

implantacién de nuevas tecnologias de la informacion;

c) Formular y proponer una Agenda Nacional de Conectividad que
contenga politicas, planes y programas para el desarrollo y difusion de

las tecnologias de informacion y comunicacion en las areas de
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Educaciéon, Salud, Medio Ambiente, Comercio, Industria, Turismo,

Seguridad y Gobernabilidad; vy,

d) Coordinar la Agenda Nacional de Conectividad.

Art. 2 .- Para los propésitos de coordinacién, la Comision Nacional de
Conectividad conformara comisiones técnicas especiales con la participacion
de funcionarios de alto nivel de las instituciones competentes para la
definicion de programas nacionales como son: Tele-educacion, Tele-
medicina, Comercio Electrénico, Infraestructura de Conectividad y Gobierno

Digital.

Art. 3 .- La Comisién Nacional de Conectividad estara integrada por
un Directorio constituido de la siguiente manera:

a) El Presidente del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, quien
presidira;

b) ElI Ministro de Educacion, Cultura, Deportes y Recreacion, o su

delegado;

c) El Ministro de Salud Publica, o su delegado;

d) EIl Ministro de Agricultura y Ganaderia, o su delegado;

e) El Ministro de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca, 0 su
delegado;

f) El Ministro de Turismo, o su delegado;
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g) ElMinistro de Ambiente, o su delegado;
h) El Ministro de Defensa Nacional, o su delegado;
i) El Ministro de Economia y Finanzas;
]) El Presidente del CONAM, o su delegado.
Art. 4 .- El Presidente del Directorio tendra voto dirimente, en caso de
empate. El Directorio designara por mayoria de votos un Vicepresidente y un
Secretario. El Directorio se reunir4 bajo la presidencia de su titular o del

Vicepresidente con ausencia justificada y por delegacion del primero.

Art. 5 .- El Directorio establecera los procedimientos que le permitan

regular sus actividades.

Art. 6 .- El CONATEL asignara la infraestructura fisica para las
reuniones de la Comision Nacional de Conectividad; ademas suministrara el

apoyo técnico, logistico y de personal para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo Final.- El presente Decreto entrara en vigencia a partir de su

publicacion en el Registro Oficial.
Dado en el palacio Nacional, en Quito a 21 de agosto del 2001.
Gustavo Noboa Bejarano

Presidente Constitucional de la

Republica del Ecuador
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ANEXO B

CONTRATO TIPO SERVICIOS PORTADORES

INDICE

CONTRATO TIPO SERVICIOS PORTADORES

SENOR NOTARIO

CLAUSULA PRIMERA: COMPARECIENTES

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES

CLAUSULA TERCERA: MARCO LEGAL DE LA CONTRATACION
CLAUSULA CUARTA: DOCUMENTOS HABILITANTES Y ANEXOS
CLAUSULA QUINTA: OBJETO

CLAUSULA NOVENA.- REGIMEN DE COMPETENCIA
CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO
CLAUSULA UNDECIMA: DERECHOS DE CONCESION
CLAUSULA DECIMO TERCERA: PLAZO Y RENOVACION
CLAUSULA DECIMO CUARTA: INFRACCIONES Y SANCIONES
Segunda Clase

CLAUSULA DECIMO QUINTA: GARANTIAS

CLAUSULA DECIMO SEXTA: CONFIDENCIALIDAD

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: TERMINACION DEL CONTRATO
CLAUSULA DECIMO OCTAVA: TRATAMIENTO IGUALITARIO
CLAUSULA DECIMO NOVENA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

SENOR NOTARIO:

En el Registro de Escrituras Publicas a su cargo sirvase incorporar el

siguiente Contrato de Concesion para la Prestacion de Servicios

Portadores de Telecomunicaciones:
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CLAUSULA PRIMERA: Comparecientes.-

Comparecen a la celebracion del presente Contrato de Concesion
para la Prestaciéon de Servicios Portadores: por una parte la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, que en adelante se le llamara "LA
SECRETARIA", representada por el sefior ingeniero Carlos Francisco Del
Pozo Cazar, en su calidad de Secretario Nacional de Telecomunicaciones; v,
por otra parte, la empresa XXXXXXXxXXxXxxxx. que en adelante se le llamara "El
Concesionario”, representada por XXXXXXXXXxXXX, en su calidad de

XXXXXXXXXXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA: Antecedentes.-

2.1. Mediante Resolucion 165-07-CONATEL-2002, de 4 de abril del
2002, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprueba el contrato tipo el
Contrato de Concesion para la Prestacion de Servicios Portadores de

Telecomunicaciones en el territorio nacional y con conexion internacional.

2.2. De conformidad con lo establecido en el Art. 10 de la Ley
Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, mediante Resolucion NOXXXXXXXXXX de XXXXXXXXXX ,
autoriz6é a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para que suscriba
con la empresa Xxxxxxxx, el contrato de prestacion de Servicios Portadores

en el territorio nacional y con conexion internacional.

2.3. Mediante Resolucion No. 388-14-CONATEL-2001, de 19 de
septiembre de 2001, publicada en el Registro Oficial No. 426, de 4 de
octubre de 2001, se expidi6 el Reglamento para la Prestacion de Servicios

Portadores.
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2.4. Mediante Resolucion No. 469-19-CONATEL-2001, publicada en el
Registro Oficial namero 480, de 24 de diciembre de 2001, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones expidi6 el Reglamento para Otorgar

Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones.
CLAUSULA TERCERA: Marco Legal de la Contratacion.-

De conformidad con la regla 18 del Art. 7 del Cddigo Civil, en este
contrato se entienden incorporadas las leyes, reglamentos y normas vigentes
al tiempo de su celebracion.

CLAUSULA CUARTA: Documentos habilitantes y anexos.-

Para la plena validez de este contrato se anexan los siguientes

documentos habilitantes que forman parte de este contrato:

4.1. Nombramiento del Sefior Secretario Nacional de

Telecomunicaciones.

4.2. Copia del nombramiento del representante legal del concesionario

4.3. Resoluciones Nros. XXXXXXXXXXXXXXX

4.4. Anexos: Norma Técnica para la Prestacion de Servicios

Portadores de Telecomunicaciones.

4.5. Informes juridicos, constantes en memorandos Nros. XXXXXXXXXXX,

respectivamente
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CLAUSULA QUINTA: Objeto.-

5.1. La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, otorga el
presente contrato de concesion para prestar Servicios Portadores de

Telecomunicaciones Nacionales e Internacionales.

El presente contrato faculta al concesionario la prestacion de Servicios
Portadores Nacionales e Internacionales, sobre redes conmutadas y no
conmutadas, a fin de proporcionar a terceros la capacidad necesaria para la
transmision de signos, sefiales, datos, imagenes, sonidos, voz e informacion
de cualquier naturaleza entre puntos de terminacion de red especificados, los
cuales pueden ser suministrados a través de redes publicas propias o de
terceros, de transporte y de acceso, conmutadas o no conmutadas, fisicas,
Opticas y radioeléctricas tanto terrestres como espaciales a cualquier persona
natural o juridica.

5.2. Para la prestacion de los servicios portadores descritos en el
numeral 5.1, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, a través de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones reconoce al concesionario,
mediante este contrato, el derecho a la instalacion y operacion de nodos,
estaciones maestras y remotas, redes de transporte, redes de acceso e
infraestructura, ya sean con medios fisicos, Opticos o radioeléctricos y con la
tecnologia que considere apropiada la operadora para atender a sus

usuarios y que permita la interconexion en cualquier parte del pais.

La operacion de elementos de red que no requieran el uso del

espectro radioeléctrico, requeriran del Registro en la Secretaria Nacional de
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Telecomunicaciones, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la Norma Técnica del Servicio Portador, con sujecién a las normas aplicables

al procedimiento de registro.

5.3. Para la transmision de sefiales se autoriza la utilizacién de todos
los protocolos compatibles con el sistema que el concesionario técnicamente,
tenga a bien utilizar, excepto protocolos propietarios para garantizar
interconexion. El concesionario deberd informar a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones, la
introduccién de nuevos protocolos que vaya a utilizar en el futuro, asi como

los desarrollos tecnolégicos que se deriven de los existentes.

5.4. La utilizacién de frecuencias radioeléctricas para la operacién de
telepuertos y estaciones tanto centrales cuanto remotas, requerird de una
concesion por parte de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y el

pago de tarifas por el uso del espectro.

Para la concesion de frecuencias radioeléctricas para uso terrestre,
tanto para redes de transporte cuanto para redes de acceso, se seguiran los
procedimientos descritos en el Reglamento General y mas normas

aplicables.

CLAUSULA SEXTA: Otros Derechos otorgados conjuntamente con la
Concesion del Servicio Portador .-

6.1. La interconexion con redes publicas conmutadas o no se regira

por el Reglamento de Interconexion.
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6.2. El derecho para instalar y operar, previo el cumplimiento de la
regulacion respectiva del servicio portador, estaciones terrenas, telepuertos
tanto centrales cuanto remotos, asi como de las frecuencias radioeléctricas
asociadas, para transmision y recepcion de sefales, no incluye el titulo
habilitante para proveer segmento espacial. El concesionario podra acceder
a cualquier estacion espacial que tenga permiso para transmitir o recibir
sefiales desde territorio ecuatoriano, para lo cual debera notificar a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones los satélites a utilizar, de
conformidad con el Reglamento para la Provision de Segmento Espacial de
sistemas de Satélites Geoestacionarios, publicado en el Registro Oficial No.
413, de 17 de septiembre de 2001.

6.3. En caso de que el concesionario se vea afectado por
interferencias perjudiciales causadas por otras estaciones o sistemas de
telecomunicaciones autorizados o no, tendrd el derecho de solicitar las
debidas protecciones a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

6.4. El concesionario tiene el derecho de suscribir convenios
comerciales para la reventa de sus servicios, siempre y cuando dichos
convenios no transgredan las disposiciones del ordenamiento juridico

ecuatoriano y cumplan con las formalidades establecidas para el efecto.

6.5. Esta concesion permite prestar los servicios exclusivamente
autorizados y bajo ninguna circunstancia podra prestar otros servicios no

contemplados, sino previa autorizacion respectiva.

CLAUSULA SEPTIMA: Obligaciones de la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones.-
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7.1. La Secretaria considerara y tramitard las solicitudes del
concesionario para otorgar los titulos habilitantes que las modificaciones y
ampliaciones del sistema original requieran, segun la legislacion ecuatoriana,
incorporada al presente contrato vigente a la fecha de celebracion, para

asegurar la prestacion de los servicios portadores objeto de este contrato.

7.2. La autoridad de regulacion cumplird sus funciones con arreglo al
marco legal aplicable y reconocera y respetara los derechos amparados en
los titulos habilitantes que se le hayan conferido a los concesionarios en
desarrollo de este contrato.

7.3. La Secretaria, en el &mbito de su competencia, esta en el deber
de atender oportunamente las solicitudes, propuestas o requerimientos que
presente el concesionario y otorgara las aprobaciones correspondientes
dentro de un término maximo de treinta (30) dias, contados desde la fecha
en que se presente la respectiva solicitud, del concesionario en dicha
entidad. Si la Secretaria no se pronuncia dentro del término aqui estipulado,
se entenderd que la solicitud ha sido aprobada y la entidad estd en la

obligaciéon de otorgar las certificaciones respectivas.

Las autorizaciones tacitas no se aplican para las solicitudes
relacionadas con la concesion de nuevos servicios o frecuencias
radioeléctricas, sin perjuicio del deber a cargo de la Secretaria de tramitar
también estas peticiones de acuerdo a lo establecido en los reglamentos

pertinentes.
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El incumplimiento de estas obligaciones da derecho al concesionario
para exigir por via judicial la observancia del contrato y la indemnizacion de

los perjuicios a que hubiere lugar.

7.4. La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones actuara como
mediador en los procedimientos para la constitucion de servidumbres, de

acuerdo con lo establecido en el Reglamento General a la Ley.

CLAUSULA OCTAVA.- Obligaciones de la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

8.1. La Superintendencia tiene la obligacién de impedir que personas
naturales o juridicas distintas al concesionario presten el servicio objeto de

este contrato sin el titulo habilitante correspondiente.

8.2. La Superintendencia de Telecomunicaciones tiene la obligacién
de monitorear y controlar el espectro de frecuencias asignadas al
concesionario asi como los sistemas e infraestructura de telecomunicaciones
instalados por el concesionario, para lo cual podra realizar inspecciones
técnicas con la debida acreditacion a los concesionarios de servicios
portadores, con el objeto de garantizar el cumplimiento de los términos y
condiciones bajo los cuales se hayan otorgado los contratos de concesion, y
podrd supervisar e inspeccionar, en cualquier momento, con 0 Sin previo
aviso, las instalaciones y eventualmente las de sus abonados o proveedores
de servicios de reventa, a fin de garantizar que no estén violando lo previsto

en el presente Contrato y la legislacion aplicable.

8.3. El organismo de control cumplird sus funciones con arreglo al

marco juridico del contrato y reconocera y respetara los derechos amparados
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en los titulos habilitantes que se le hayan conferido al concesionario, en

desarrollo de este contrato y la normativa vigente.

8.4. La Superintendencia de Telecomunicaciones designara
representantes que asistan a las pruebas de puesta en servicio de la red del
servicio portador, asi como a las modificaciones y reubicaciones a la
infraestructura portadora que autorice la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, a fin de dar cumplimiento a lo especificado en los

articulos 18 y 19 del Reglamento de Servicios Portadores.

CLAUSULA NOVENA. .- Régimen de Competencia.-

Se prohibe al concesionario cualquier clase de conducta o practica
contraria a la libre competencia o que distorsione el mercado de las

telecomunicaciones.

CLAUSULA DECIMA: Obligaciones Del Concesionario.-

10.1. TECNOLOGIA

El Concesionario se compromete a utilizar en los sistemas y redes
portadores autorizados, tecnologia adecuada que corresponda a los
desarrollos técnicos de los diferentes equipos, al tiempo que queda
expresamente facultado para incorporar los nuevos desarrollos tecnoldgicos
gue surjan sobre aquellas redes, sistemas, equipos 0 servicios que
actualmente ofrece, medicién de pardmetros de calidad, siempre y cuando

no cambien el objeto y los derechos amparados en este instrumento.
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10.2. ADQUISICIONES

Es obligacion del concesionario obtener todos los bienes y servicios
gue requiera el sistema, respetando lo establecido en este contrato y bajo su
entera responsabilidad, en todos los aspectos relativos a la compra,

importacién, nacionalizacién y transporte de los equipos.

10.3. OPERACION

10.3.1. Durante la operacion, el concesionario se obliga a proporcionar
a la Secretaria y a la Superintendencia de Telecomunicaciones la siguiente

informacion:

a) Informe mensual de los enlaces, de conformidad con el formato

establecido en la norma técnica de servicios portadores.

b) Reporte mensual del nUmero de usuarios clasificados, por tipo y de
conformidad al formato Unico establecido para el efecto.

c) Informe trimestral de calidad del servicio, de conformidad con los

formatos establecidos en la norma técnica de servicios portadores.

d) Informe mensual de las fallas ocurridas que hayan afectado al
servicio y descripcion de medidas tomadas.

e) Informe semestral de quejas de los usuarios, recibidas por el
sistema de atencién al cliente del concesionario, mismas que deberan ser
registradas. El informe incluird los periodos de tiempo en el que se ha dado

atencién a los reclamos.
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f) Informe mensual de ingresos totales facturados y percibidos por la

prestacion de los servicios.

g) Cualquier otra informacién solicitada por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones o0 la Superintendencia de Telecomunicaciones, de

conformidad con los reglamentos.

10.3.2. El concesionario debera brindar a la Superintendencia las
facilidades necesarias para la realizacion de las inspecciones, con o sin
previo aviso, y proporcionarle la informacion indispensable para los fines de

las auditorias técnicas y control.

10.3.3.El concesionario se compromete a mantener en operacion el

servicio concesionado y salvaguardar la continuidad del mismao.

Cuando los servicios concedidos deban ser interrumpidos de forma tal
gue afecten a la prestacion del servicio para el 60 por ciento o mas de sus
clientes, asi como servicios de otros prestadores de servicios de
telecomunicaciones que estén operando sobre dicha infraestructura
portadora, ya sea para instalar, cambiar o reparar equipos, o0 por cualquier
otra razdn necesaria para asegurar una adecuada prestacion, segun los
términos del presente Contrato, y si el tiempo de interrupcién es mayor al
plazo establecido en los indices de Calidad del Servicio que constan en la
Norma Técnica para la Prestacion de Servicios Portadores de
Telecomunicaciones, el concesionario debera comunicarlo previamente y por
escrito a la Superintendencia, indicando las razones que justifican tal
interrupcion.  La  Superintendencia podrd negar la autorizacion

correspondiente dentro del término de cuatro (4) dias habiles contados a


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

£ C(I),ryp!:l

CI)'ck Here to up,

Unlimited Pages ¢

Your complimentary

use period has ended.

ete Thank you for using
PDF Complete.

partir de la fecha de la notificacion. Transcurrido el término anterior, el
concesionario darad aviso a los usuarios con por lo menos tres (3) dias
habiles antes de la interrupcion de los servicios de telecomunicaciones,
explicando las razones que la originan, a menos que se trate de
emergencias, las cuales deberan ser justificadas ante la Superintendencia.
Cuando la interrupcion se deba a caso fortuito o fuerza mayor, el
concesionario debera notificarlo a la Superintendencia tan pronto como sea
posible y, en ningln caso en un plazo superior a cuatro (4) dias calendario
contados a partir de la ocurrencia del caso fortuito o fuerza mayor. La
comunicacion debera describir detalladamente el caso fortuito o fuerza
mayor, la duracion de la interrupcion y las medidas adoptadas por el
concesionario para reanudar la prestacion de los servicios concedidos, con la

mayor brevedad posible.

CLAUSULA UNDECIMA: Derechos de Concesion.-

11.1. El concesionario deberd pagar a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, por concepto de derechos de concesion, la suma de
USD $ 250.000,00, como lo dispone la Resolucion No. 402-16-CONATEL-
2001.

11.2. Ademés, de conformidad con el Reglamento para otorgar
Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones (R.O.No. 480-01-12-
24) y en concordancia con el articulo 13 del Reglamento de Fondo para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones (R.0.N0.193-00-10-27),
trimestralmente realizard la contribucion del 1% de los ingresos totales
facturados y percibidos por el Concesionario, por concepto de prestacion del

servicio concedido.
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11.3. En caso de que en un determinado mes existieran saldos no
cubiertos por el concesionario respecto del porcentaje sobre la facturacion
bruta referida en el numeral anterior, debido exclusivamente a atrasos en los
pagos de la facturacion emitida por el concesionario a sus usuarios vy,
siempre que el concesionario asi lo demuestre, éste pagara a la Secretaria
dichos saldos dentro de los noventa dias siguientes al respectivo trimestre,

con los intereses de mora respectivos.

11.4. La utilizacibn de frecuencias radioeléctricas se pagara por

separado de acuerdo al Reglamento de Tarifas.

11.5. Los valores adeudados a la Secretaria que no fueren cancelados
dentro de los plazos establecidos, podran ser cobrados por la via coactiva, a

través de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

11.6. La mora por mas de 90 dias consecutivos en el pagode los
valores adeudados a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones sera

causal de terminacion unilateral del contrato.

11.7. Los pagos atrasados a la Secretaria se efectuaran con un
recargo igual al maximo interés legal. En caso de que la mora supere los
noventa dias, la Secretaria podra hacer efectiva la garantia y dar por

terminado este contrato.

CLAUSULA DUODECIMA: Tarifas para Usuarios

El concesionario podra establecer libremente las tarifas a los usuarios.

Por excepcion, cuando ocurran distorsiones al mercado, el Consejo Nacional
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de Telecomunicaciones podra fijar las tarifas de los servicios portadores en

un determinado mercado.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: Plazo y Renovacion.-

El presente contrato tendra una duracion de quince afios contados a

partir de la fecha de su celebracion.

El concesionario solicitara a la Secretaria la renovacion de este
contrato, con cinco afios de anticipacién al vencimiento del plazo, la que se
tramitara siempre y cuando el solicitante no esté incurso en alguna causal
que le impida la renovacion del contrato, de acuerdo con la ley y los

reglamentos.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: Infracciones y Sanciones.-

14.1. Infracciones. Ademas de las infracciones establecidas en la Ley,

constituiran incumplimiento contractual, las siguientes:
Primera Clase:

14.1.1. Obstaculizar o impedir las inspecciones y supervisiones que
deba realizar la Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad

con la clausula 10.3.2.

14.1.2. Atraso en el pago de los derechos de concesién y en el pago

de las tarifas por uso de frecuencias.
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14.1.3. Incumplimiento de las Resoluciones del Consejo, de la
Secretaria o de la Superintendencia, dentro del &mbito de sus competencias,

siempre que éstas no afecten los derechos concedidos por este contrato.
Segunda Clase:

14.1.4. Reincidencia en el cometimiento de las infracciones tipificadas
en las clausulas 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3., dentro de los seis meses siguientes

de haber sido sancionado.

14.1.5. La interrupcion de la prestacion de los servicios concedidos,

salvo en los casos previstos en la clausula.10.3.3.

14.1.6. Cobrar tarifas superiores a las acordadas en los contratos con

los usuarios de los servicios portadores.

14.1.7. Incumplimiento de los indices de Calidad Ponderados,
establecidos en la norma técnica, hasta el 20% de la ponderacion total de los
indicadores de calidad.

Tercera Clase

14.1.8. El incumplimiento de hasta el 30% de la ponderacion total de

los indices de calidad.

14.1.9 Reincidencia en el cometimiento de las infracciones de las
clausulas 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7
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14.1.10. Incumplimiento de la obligacion de mantener la vigencia de la

Garantia de Fiel Cumplimiento.

14.2. Sanciones.- Las sanciones para las infracciones tipificadas en la
clausula 14.1 seran las siguientes:

14.2.1. Infraccién de Primera Clase: Amonestacion Escrita

14.2.2. Infraccién de Segunda Clase: Multa de hasta cinco mil dolares
de los Estados Unidos de Norte América (US$ 5.000), segun la gravedad de

la infraccion.

14.2.3. Infraccion de Tercera Clase: Multa entre cinco mil délares de
los Estados Unidos de Norte América (USA 5.000) y veinte mil délares de los
Estados Unidos de Norte América (USA 20.000), segun la gravedad de la

infraccion.

14.3. Penalidad por Reincidencia.- La penalidad por reincidencia sera
la que corresponda a la infraccion anterior, aumentada en un cincuenta por
ciento (50%), siempre y cuando la reincidencia no constituya por si otra

infraccion.

14.4. El procedimiento para la imposicion de las sanciones estipuladas
en esta clausula por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

sera el previsto en la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Exclusivamente para el régimen sancionatorio previsto en este
contrato, el concesionario podra presentar ante el Consejo Nacional de

Telecomunicaciones, CONATEL, un recurso administrativo frente a la
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sancién impuesta, el que sera resuelto por dicho 6rgano en un término no

mayor de 20 dias habiles.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: Garantias.-

A la firma de este contrato, el concesionario entregard a favor de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una garantia bancaria por

sesenta mil délares de los Estados Unidos de América.

Esta garantia serd incondicional, irrevocable, de cobro inmediato y
renovable a simple pedido de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.
La renovaciéon de la garantia debera ser realizada por la Operadora, quince

dias antes de que termine su vencimiento.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: Confidencialidad.-

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones, se
obligan a guardar estricta confidencialidad frente a terceros de toda aquella
informacién
financiera, comercial, técnica y la relacionada con el objeto de este contrato y
gue el concesionario la hubiere clasificado como confidencial. Por
consiguiente, no podra usarla para ningun otro fin, ni ponerla en
conocimiento de terceros, ni citarla ni publicarla sin previa autorizacion

escrita del operador.

Los indices de calidad de servicio no se encuentran protegidos por la

presente clausula.
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CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: Terminacion Del Contrato.-

El presente contrato de concesioén puede legalmente terminar por las

siguientes causas:

a) Cumplimiento del plazo contractual, si éste no ha sido renovado de
conformidad con el procedimiento del Reglamento General a la Ley. En este

caso la terminacion operara sin formalidad alguna;

b) Mutuo acuerdo de las partes, siempre que no se afecte a terceros,

previo informe de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones;

¢) Terminacion del contrato judicialmente declarada;

d) Sentencia judicial ejecutoriada que declare la nulidad del contrato;

e) Declaracion unilateral de terminacién anticipada del contrato por
parte del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en caso de

incumplimiento por parte del concesionario;

17.1. Terminaciéon por mutuo acuerdo.- El contrato se podra dar por
terminado de mutuo acuerdo, cuando por circunstancias imprevistas,
técnicas, econdmicas o causas de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
justificados ante el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, no fuere
posible ejecutar total o parcialmente el contrato. Las partes podran, por
mutuo acuerdo, convenir en la extincibn de todas las obligaciones
contractuales, en el estado de ejecucion en que se encuentren. La voluntad

del concesionario debera ser expresada mediante solicitud escrita.
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17.2. Terminacién unilateral.- Previo informe de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones podra
declarar terminado, anticipada y unilateralmente, el contrato en los siguientes

Casos:

17.2.1. Disolucion de la persona juridica concesionaria;

17.2.2. Quiebra o insolvencia del concesionario;

17.2.3. Incumplimiento de los plazos establecidos en el contrato,

respecto a la operacion e instalacion del servicio;

17.2.4. Mora en el pago a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones o0 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, de
acuerdo con su competencia, por mas de noventa (90) dias, de las

obligaciones econémicas correspondientes;

17.2.5. Por traspasar, ceder, arrendar o enajenar total o parcialmente
a terceras personas, los derechos establecidos en el contrato, sin previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, respaldada por el
informe técnico emitido para el efecto por la Superintendencia de

Telecomunicaciones; v,

17.2.6. Por cualquiera de las causales establecidas en el contrato de

concesion.

17.2.7. Por imposicion definitiva de la sancion de cancelacion de la

concesion, de acuerdo a lo establecido en la Ley.
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En los casos que sean aplicables que pudieran dar lugar a la
terminacion unilateral del contrato, la Secretaria notificara al Concesionario
con 60 dias de anticipacion, la decision del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones de terminar el contrato. Si es que dentro de ese mismo
plazo el Concesionario no remedia el incumplimiento o desvanece los cargos
formulados, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones dara por terminado
el contrato.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: Tratamiento Igualitario.-

La Secretaria y el Concesionario convienen en que el régimen de este
contrato en sus aspectos técnicos y econdmicos se sustenta en el marco
regulatorio vigente en el pais a la fecha de la firma de este contrato. En
consecuencia, las partes convienen en que el tratamiento que otorgue la
Secretaria, a través de las resoluciones del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, al Concesionario no serd discriminatorio en relacion
con el tratamiento que reciban otros concesionarios de servicios portadores
en la Republica del Ecuador. Si de hecho se otorgare en el futuro a otros
concesionarios un tratamiento mas ventajoso sobre los derechos de
concesion, servicios autorizados, tarifas, cobertura, parametros de calidad
del servicio, que el que contempla este contrato para el concesionario, este
tendra derecho para que se extienda dicho tratamiento, siempre y cuando se

trate de condiciones similares.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: Caso Fortuito o Fuerza Mayor .-

La fuerza mayor o caso fortuito deberan ser probados por parte de
guien las alega, de acuerdo a las disposiciones del Codigo Civil y demas

normas aplicables.
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CLAUSULA VIGESIMA: Transferencia de Obligaciones y Derechos.-

El concesionario requerird de la autorizacién previa y favorable del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones para ceder o transferir a terceros
total o parcialmente la concesion objeto de este contrato, asi como los

derechos y obligaciones derivadas del mismo.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: Construccién de Instalaciones y Acta

de Puesta en Operacion.-

Es obligacion del concesionario realizar las construcciones que se
requieran para la prestacion de los servicios portadores autorizados,
respetando lo establecido en este contrato y bajo su entera responsabilidad.
Para la ejecucion de las construcciones podra celebrar los subcontratos que

estime necesarios.

El concesionario tendra un plazo de 180 dias para construir y poner en
servicio su red. Previa solicitud motivada, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones podra otorgar una Unica prorroga por otros 180 dias,
luego de lo cual, si el operador no hubiese puesto en servicio su sistema, la

concesion caducaré sin formalidad alguna, salvo la notificacion respectiva.

Previo a la operacion comercial de los servicios concedidos, el
concesionario y la Superintendencia de Telecomunicaciones acordaran un
cronograma de cumplimiento obligatorio para la realizacion de las pruebas,

previa a la suscripcion del acta de puesta en operacion.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Jurisdiccién Competencia vy

Controversias.-
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En caso de discrepancias en cuanto a la ejecucion e interpretacion del
presente contrato y, siempre que no exista un acto administrativo definitivo
expedido por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones o0 por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, las partes se someten a la decisiébn de un Tribunal
Arbitral, conformado por tres arbitros designados por el Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio de Quito.

El tribunal arbitral dictara su laudo en derecho y podra dictar medidas
cautelares. Las costas del procedimiento de arbitraje seran asumidas en
partes iguales por las partes.

El arbitraje sera administrado por el indicado centro, se desarrollara en
idioma castellano y estard sujeto a las normas de la Ley de Arbitraje y

Mediacion y a las reglas de arbitraje de la referida Camara de Comercio.

En todo lo que no estuviera expresamente establecido en el presente
contrato, se estara a lo dispuesto en la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, sus reformas, su Reglamento General y en el Reglamento para
la Prestacion de Servicios Portadores, el Reglamento de Interconexion y las

normas aplicables del ordenamiento juridico ecuatoriano.

Usted Sefior Notario se servira agregar las demas clausulas de estilo
para la perfecta validez de este instrumento.

Dr. Hernan Péliz Davila

DIRECTOR GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MAT. 2025 C.A.P
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ANEXO C

PERMISO DE EXPLOTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

INDICE

e PRIMERA.- DATOS DEL PRESTADOR:

e SEGUNDA.- OBJETO.

e TERCERA.- DESCRIPCION TECNICA DEL SISTEMA, EQUIPOS Y
RECURSOS PRINCIPALES

e CUARTA.- CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO

e QUINTA.- LA COBERTURA GEOGRAFICA O AREA DE OPERACION

e SEXTA.- DURACION

e SEPTIMA: DERECHOS DE CONCESION

e OCTAVA: SISTEMA TARIFARIO

e DECIMA: GARANTIAS DE LOS USUARIOS

e UNDECIMA: ADMINISTRACION DEL PERMISO

e DUODECIMA: TERMINACION DEL PERMISO

e DECIMATERCERA: LEGISLACION COMPLEMENTARIA.

e DECIMACUARTA: DOCUMENTOS HABILITANTES

e DECIMA QUINTA: ACEPTACION

De conformidad con lo previsto en el Art. 11 del Reglamento General a
la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, Art. 4 del Reglamento
para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado y sobre la base de la
Resolucion  No0.207-07-CONATEL-2002 del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 4 de abril del 2002, la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones confiere el permiso para la
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instalacion, operacion y explotacion de un Servicio de Valor Agregado de

proveedor de servicios de INTERNET, contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- DATOS DEL PRESTADOR:

El Permisionario es la empresa _---------------- legalmente representada
por el sefior --------------mm-mmm-o- , en su calidad de Gerente General, con
domicilio en -------------------

SEGUNDA.- OBJETO.-

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones otorga el permiso para
explotar el Servicios de Valor Agregado de proveedor de servicios de Internet
exceptuando aquellos servicios definidos como servicios finales o portadores
de telecomunicaciones u otros que requieran de un titulo habilitante diferente

a este permiso XXXXX (Descripcion de servicios autorizados)

Se incluye en este permiso los servicios que se desarrollen en el
futuro, como parte del servicio de acceso a la red Internet, que no modifiquen
el espiritu del Permiso y no contravengan las disposiciones legales vigentes

a la fecha en este pais.

TERCERA.- DESCRIPCION TECNICA DEL SISTEMA, EQUIPOS Y
RECURSOS PRINCIPALES

Infraestructura de transmisioén:
Conexién Internacional: Enlace xXxxXxXxxxxxx

Conexién Nacional: Enlace: XxXxXxXxXXXXXXXX


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to upg

Acceso a Abonados
A través de lineas conmutadas y/o dedicadas de las Redes Publicas

de Telecomunicaciones de las empresas legalmente autorizadas.

La modificaciéon de las caracteristicas de operacion de los servicios
otorgados o la variacion en la modalidad de los mismos, en tanto no se altere
el objeto del titulo habilitante, requerird de notificacion escrita a la Secretaria.
Caso contrario, las modificaciones propuestas deberdn ser sometidas a

conocimiento y resolucion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

CUARTA.- CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO:

El permisionario del Servicio de Valor Agregado debera iniciar sus
operaciones, prestando servicios a sus clientes o usuarios, en un plazo
maximo de seis meses, contado a partir de la fecha del registro del permiso.
El permisionario podra solicitar, por una sola vez, la ampliacién del plazo
mediante solicitud motivada, y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
podré autorizar la ampliacién que no podra exceder de 90 dias calendario. Si
luego de este plazo no se han iniciado las operaciones, quedara sin efecto el
permiso, sin necesidad de resolucion por parte del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones. Este hecho no generara ningun derecho de devolucion
de los valores pagados previamente a la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones.

Si durante mas de seis meses el permisionario no reportare usuarios

de su servicio sera causal de revocatoria del permiso.

El permisionario debera entregar el reporte de usuarios y facturacion

de conformidad con los formatos establecidos para el efecto por la Secretaria
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nacional de  Telecomunicaciones 'y la  Superintendencia de

Telecomunicaciones con una periodicidad trimestral.

El permiso es independiente de cualquier otra concesién o permiso
gue haya obtenido el permisionario, para lo cual el prestador debera llevar
contabilidad separada del Servicio de Valor Agregado objeto de este

permiso.

Se establece que las tarifas que se auto cobre el beneficiario por la
utilizacion del Permiso de Explotacion de Servicios de Valor Agregado seran
las mismas que usara para otros permisionarios de Valor Agregado como

una forma de reventa de servicios.

En cuanto trabaje como proveedor de servicio de Internet tendra un
solo sistema de tarifas para cualquier proveedor de servicios de Internet,

incluyéndose a si mismo o a compafiias subsidiarias.

La empresa prestataria del servicio de Valor Agregado proveera la
informacion que para efectos de administracion y control fuera solicitada por
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y / o la Superintendencia de
Telecomunicaciones y brindar4 todas las facilidades al personal de la
Superintendencia cuando tengan que realizar actividades de control.

No se autoriza la construccion de redes de acceso de abonados, ni los
servicios de transmisién de datos conmutados ni de sefiales de voz en
tiempo real o cualquier otro que constituya un servicio de distinta naturaleza

al otorgado en el presente instrumento.

QUINTA.- LA COBERTURA GEOGRAFICA O AREA DE OPERACION:
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El permisionario prestara el servicio de valor agregado inicialmente en

XXXXXXXXX

SEXTA.- DURACION:

La duracion del permiso es de diez afios prorrogables por periodos
iguales a solicitud escrita del interesado presentada con tres meses de
anticipacion al vencimiento del plazo original, siempre y cuando el Prestador

haya cumplido con los términos y condiciones del Permiso.

SEPTIMA: DERECHOS DE CONCESION:

El permisionario cancela previamente al aceptar este permiso el valor
equivalente a $ 500 Dolares de los estados Unidos de América por concepto
de derechos de permiso del servicio, en la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones.

Ademas y de conformidad con el Art. 47 del Reglamento para otorgar
Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones (R.0.N0.480-01-12-24)
y en concordancia con el Art. 13 del Reglamento de FODETEL (R.O.N0.193-
00-10-27), trimestralmente realizaran la contribucién del 1% de los ingresos
totales facturados y percibidos por el permisionario. La mora injustificada de
esta obligacion serd causal de terminacion unilateral y anticipada del

contrato.
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OCTAVA: SISTEMA TARIFARIO:

Los permisionarios podran establecer o modificar libremente las tarifas
a los abonados por los servicios que prestan, de forma que se asegure la
operacién y prestacion eficiente del servicio, con la debida calidad, de
conformidad con lo expuesto en el Art. 83 del Reglamento General a la Ley

Especial de Telecomunicaciones.

En cualquier caso se han de respetar las normas del la Ley Orgéanica

de Proteccion al Consumidor.

NOVENA: PROHIBICION:

El prestador del servicio de valor agregado no podra ceder o transferir
total ni parcialmente el permiso, ni los derechos derivados del mismo o
transferir el control de la persona juridica beneficiaria del permiso, sin la
autorizacion de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones de acuerdo a
las disposiciones dictadas por el CONATEL

Se prohiben los subsidios cruzados, por lo que beneficiario de cada
titulo habilitante tendra contabilidad independiente y por separado, quedando
prohibido la monopolizacion de mercado a través de practicas desleales del

mercado.

El beneficiario no podra, con el permiso que se concede, prestar un
servicio que requiera de otro titulo habilitante diferente del otorgado en este

instrumento.
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DECIMA: GARANTIAS DE LOS USUARIOS.-

Sin perjuicio de los derechos amparados en la Ley Organica de
Defensa al Consumidor, los usuarios tienen todos y cada uno de los
derechos establecidos en el Reglamento para la Prestacién de Servicios de

Valor Agregado.

La relacion entre el usuario final del servicio y el permisionario se
regulara mediante la suscripcion de un contrato de provision de servicio que
seguird un modelo basico que se aplicara a todos los usuarios, previa la
aprobaciéon y registro del mismo en la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones.

Como parte del programa de masificacion del uso de Internet en el
Ecuador, el permisionario se compromete a otorgar una cuenta ilimitada y
gratuita para la provision del servicio de Internet, a una unidad educativa de
nivel primario o secundario, fiscal, municipal, o fiscomisional, del canton en
donde se encuentre su nodo principal y en los cantones donde se encuentren
cada uno de sus nodos secundarios. El incumplimiento de esta obligacion

sera causal para terminacion unilateral y anticipada del permiso.

UNDECIMA: ADMINISTRACION DEL PERMISO.-

La administracion del permiso corresponde a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y el control y cumplimiento del mismo es facultad de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en los términos constantes en el
Reglamento General a la Ley, en el Reglamento para la Prestacion de

Servicios de Valor Agregado y en el presente instrumento.
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DUODECIMA: TERMINACION DEL PERMISO:

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, podra dar por
cancelado este permiso si el beneficiario incumple con alguna de las
clausulas o incurre en las prohibiciones legales y reglamentarias, entre otras

por las siguientes causas:

El presente contrato de concesion puede legalmente terminar por las

siguientes causas:

a) Cumplimiento del plazo contractual, si éste no ha sido renovado de
conformidad con el procedimiento del Reglamento de Servicios de Valor

Agregado. En este caso la terminacion operara sin formalidad alguna;

b) Mutuo acuerdo de las partes, siempre que no se afecte a terceros,

previo informe de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones;

c) Terminacion del contrato judicialmente declarada;

d) Sentencia judicial ejecutoriada que declare la nulidad del contrato;

e) Declaracion unilateral de terminacién anticipada del contrato por
parte de la Secretaria debidamente autorizada por el Consejo Nacional de

Telecomunicaciones en caso de incumplimiento por parte del permisionario

11.1 Terminacién por mutuo acuerdo.- El contrato se podra dar por
terminado de mutuo acuerdo, cuando por circunstancias imprevistas,

técnicas, econdmicas o causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
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justificados ante la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, no fuere
posible ejecutar total o parcialmente el contrato. Las partes podran, por
mutuo acuerdo, convenir en la extincibn de todas las obligaciones
contractuales, en el estado de ejecucion en que se encuentren. La voluntad

del concesionario debera ser expresada mediante solicitud escrita.

11.2 Terminacion unilateral.- La Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, debidamente autorizada por el Consejo nacional de
Telecomunicaciones podra declarar terminado anticipada y unilateralmente el

contrato, en los siguientes casos:

a) Por disolucién o liquidacién de la persona juridica concesionaria;

b) Quiebra o insolvencia del concesionario;

¢) Incumplimiento de los plazos establecidos en el contrato, respecto a

la operacioén e instalacion del servicio ( seis meses);

d) Mora en el pago de las contribuciones para el FODETEL

e) Por traspasar, ceder, arrendar o enajenar total o parcialmente a
terceras personas, los derechos establecidos en el contrato, sin previa
autorizacion de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, respaldada
por el informe técnico emitido para el efecto por la Superintendencia de

Telecomunicaciones;

f) Por cualquiera de las causales establecidas en este permiso; vy,
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g) Por imposicién definitiva de la sancién de cancelacién del titulo

habilitante, de acuerdo a lo establecido en la Ley.

En los casos que sean aplicables que pudieran dar lugar a la
terminacion unilateral del contrato, la Secretaria notificara al Concesionario
con 60 dias de anticipacion la decision del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones de terminar el contrato. Si es que dentro de ese mismo
plazo el Concesionario no remedia el incumplimiento o desvanece los cargos
formulados, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones dara por

terminado el contrato.
DECIMATERCERA: LEGISLACION COMPLEMENTARIA.-

En todo lo que no se estipulare en este permiso se estara a lo
dispuesto en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el
Reglamento para la prestacion de Servicios de Valor Agregado, y las demés
normas vigentes aplicables a los servicios de valor agregado, asi como todas
las modificaciones que a estos cuerpos normativos se efectuaren en el

futuro.

DECIMACUARTA: DOCUMENTOS HABILITANTES.-

Forman parte del presente Permiso los siguientes documentos:
a) Resolucion No xxxx-07-CONATEL-2002 de xxxxx 2002
b) Escritura de constitucion de la empresa
c) Nombramiento del representante legal
d) Registro Unico de Contribuyentes No.

e) Nota de venta xxxx de xxxxx por USD $ 500,00
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DECIMA QUINTA: ACEPTACION.-

Yo, en calidad de beneficiario, una vez que he cumplido con los
requisitos técnicos y legales, acepto expresamente el contenido del presente
permiso, me adhiero a él y me sujeto a todas las obligaciones y normas
vigentes; me sujeto al control de la Superintendencia de Telecomunicaciones
y autorizo la inscripcion y registro de este permiso en el libro correspondiente
que lleva la Secretaria Nacional deTelecomunicaciones.

Las partes manifiestan su total conformidad con las clausulas de este

Permiso, y para constancia se suscribe en unidad de acto, en Quito, a

Ing. Carlos Del Pozo Cazar XXXXX
SECRETARIO NACIONAL GERENTE GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES

RAZON: El presente Permiso de Valor Agregado queda inscrito en el
tomo......... a fojas......... del Registro Nacional de la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones

Dr. Hernéan Péliz Davila Ing. Mario Ortega Alarcon.
DIRECTOR GENERAL JURIDICO DIRECTOR DE SERVICIOS AL PUBLICO
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GLOSARIO DE TERMINOS DE INTERNET

Address (direccion)

Es un valor numérico asignado a una computadora, de la misma forma
gue se asigna un numero a la linea telefénica de una casa. Cuando un
paguete de datos viaja de una computadora a otra, contiene la direccion

de las dos computadoras.

Acceso dial-up

Usuario con una maquina (normalmente PC o Macintosh) que se conecta
via modem con un protocolo especial ( SLIP o PPP) a una red local, que
le asigna temporalmente una direccion IP. Este es el mecanismo habitual
de acceso de las personas que contratan los servicios de conexién de un
proveedor Internet comercial. El acceso a Internet es temporal, sélo lo

gue dura la conexion telefénica.

Acceso directo o dedicado

El usuario dispone de un computador integrado en una red local con
salida a la Internet. Este tipo de conexiones es de gran velocidad, pues el

ancho de banda proporcionada a la red es grande.

Advanced Research Projects Agency Network (Red de la Deprndencia de

Proyectos de Investigacion Avanzada)

(ARPANET) Es una gran red impulsora inicial fundada por ARPA.
Funciond de 1969 a 1990 como base para las primeras invstigaciones
sobre redes y como una de las columnas vertebrales mas importantes

durante el desarrollo de Internet.
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American Standard Code for Information Interchange (Cdodigo Estandar

Norteamericno para el Intercambio de Informacién)

(ASCII) Es un cbdigo de caracteres utilizado en Internet. EI ASCII asigna
a cada letra, digito y signo de puntuacion una secuencia Unica de digitos
binarios. Cuando se transfieren datos de texto a través de la Internet,

éstos se representan es ASCII.

Antena Satelital

Es un dispositivo, normalmente llamado plato, hecho de diferente
material, como por ejemplo de fibra de vidrio, y mediante la cual se
levanta las comunicaciones hacia el satélite. Los proveedores de acceso
a la Internet pueden tener un mismo satélite o pueden utilizar distintos,

dependiendo de la region en la que se encuentren ubicados.

ATM

Abreviatura de Asynchronous Transfer Mode (Modo de Transferencia

Asincrono).

Backbone network (red de columna vertebral)

Esta expresion se emplea para referirse a una red central que tiene
muchos ruteadores conectados. En la Internet, una red de columna
vertebral utiliza tecnologia de Redes de Area Amplia (WAN). Cada
compafiia en particular se refiere también a su red central como una red
de columna vertebral, en este caso una red de columna vertebral podria

ser una LAN.

Banda ancha

Caracteristica de cualquier Red que permite la conexién de varias redes

en un Unico medio de transmision como, por ejemplo, en un cable. La
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banda ancha hace referencia también a una gran velocidad de

transmision.

Bandwidth (ancho de banda)
La capacidad de una red por lo regular se mide en bits por segundo. Los
sistemas de red necesitan mayor anchura de banda para audio o video

gue para correo electronico (e-mail) u otros servicios.

BDD

Abreviatura de Base de Datos.

bit
Abreviatura de binary digit (digito binario)

BITNET
Abreviatura de Because It's Time NETwork (Podria entenderse como Red,

porgue ya es tiempo)

bps
Abreviatura de bits per second (bits por segundo)

Browser (Navegador)
Programa usado para acceder a diferentes tipos de recursos en la
Internet. Los mas conocidos hoy en dia son los browser de WWW

(Netscape, Internet Explorer y Mosaic).

Chat
Sitios para comunicarse directamente con otras personas mediante la

Internet.
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DARPANET
A ARPANET se aumenta la D por Defensa del DOD (Departamento de

Defensa).

Datagram (datagrama)

Sinénimo de IP datagram (datagrama del IP)

Direccion IP
Caodigo numérico que identifica a una computadora especifica en la
Internet. Las direcciones de la Intrnet son asignadas por un organismo
llamado InterNIC. El registro incluye un nombre (whitehouse.gov), nombre
de dominio, y un numero (198.137.240.100), direcciobn o numero IP.
Mundialmente la Red debe tener alrededor de 400 millones de
direcciones IP. En el Ecuador existen aproximadamente 60000

direcciones IP, que corresponden a los usuarios con una cuenta.

EMAIL
Un usuario de Internet puede enviar y recibir mensajes de cualquier otro

usuario de Internet.

Ethernet
Es una popular tecnologia de Red de Area Local inventada por la Xerox
Corporation.

Firewall
Es un dispositivo en hardware o software que impide, a todo usuario que

no tenga permiso, el acceso a un equipo o red computacional.
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FTP
El servicio FTP (File Transfer Protocol) permite copiar archivos de una

computadora a otra, sin importar el sitio donde se encuentren.

Gobierno electrénico
Se hace referencia al Estado porque, el concepto “gobierno electrénico”
se refiere a la aplicacion de las TIC por parte de todo el Sector Publico,
mas alla de que el término “Gobierno” suela ser utilizado para referirse

exclusivamente al Poder Ejecutivo.

Hardware
Son todos los elementos tangibles que forman parte de un sistema
computacional, es decir, las maquinas, equipos, instrumentos vy

periféricos.

Honeywell DDP- 516
Era un tipo de computador grande, usado al inicio de la computacion.

Hypertext
Hipertexto, es un sistema para almacenar paginas de informacién textual

gue contiene referencias a otras paginas de informacion.

IMP
Abreviatura de Interface Message Processors (Interfase de Procesadores

de Mensajes)

Internet
Por definicion, la Internet puede ser definida como las redes fisicas que

conectan muchos sistemas de computadores diferentes distribuidos
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alrededor del mundo. La internet no solamente une las redes fisicamente,
sino que es también un amplio rango de software que permite la creacion,

organizacion y distribucion de informacion sobre dicha red.

Intranet
Es una red interna privada que permite que todos sus miembros
intercambien informacion sin estar expuestos a agentes externos o

ingresos no permitidos.

(Internet Protocol, Protocolo Internet). Literalmente, es la especificacion
para el formato d elos paquetes de informacién de computadora que se
utiliza cuando éstos viajan a través de la Internet. En la préactica, el
término por lo general se refiere al software IP que una computadora

debe correr para comunicarse con la Internet.

IP datagram (datagrama IP)
Paquete de datos enviados a través de la Internet. Cada datagrama IP
contiene la direccion de la computadora que lo envia, la de la

computadora destino y los datos que se estan enviando.

LAN

Abreviatura de Local Area Network (Red de Area Local)

Lenguaje C
Es un lenguaje de programacion para generar instrucciones al
computador.
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Link
Es un enlace a otros sitio que contiene informacion relacionada con el

mismo tema.

NEWS
Las News, son grupos de noticias, o grupos de discusion. Son buzones
de correo publicos organizados por temas. Esto significa que podemos
enviar un mensaje a un grupo determinado y que cualquiera que entre en
ese buzon lo puede leer, y donde podremos leer los mensajes que dejan
otros. Habitualmente se utilizan como foros de opinién e intercambio de
informacién y dudas. Existen foros de temas informaticos, programacion,

politica, chistes, compra-venta

Pagina Web
Documento creado en formato HTML (HyperText Markup Language) que
es parte de un grupo de documentos hipertexto o recursos disponibles en
la World Wide Web. Una serie de paginas Web componen lo que se llama

un sitio Web.

Password (Contrasefia)
Codigo secreto que teclea el usuario para acceder a un sistema de
tiempo compartido o para obtener autorizacién para el servicio FTP. La
computadora no muestra la contrasefla cuando el usuario la teclea. Un
FTP anonimo permite que el usuario teclee la contrasefia guest (invitado)

para acceder archivos publicos.

Ping
(Packet InterNet Groper) Nombre de un programa utilizado con el TCP/IP

gue la Internet utiliza para probar si se puede acceder a una


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Ciick Here to upgr:

Unlimited Pages al

computadora. El ping envia un paquete a dicha computadora y espera
una respuesta. El término se utiliza a menudo como sustantivo “por favor

un ping a la computadora X para ver si esta viva”.

PRNET

Abreviatura de Packet Radio Network (Red con Paquetes de Radio)

RFC
Abreviatura de Request for Comment (Requisitoria de Registro de

Comentario)

Router (ruteador)
Computadora dedicada, de propésito especial, que se conecta con dos 0
mas redes y que enruta los datagramas IP entre una y otra. Cada
ruteador direcciona un datagrama hacia otro ruteador hasta que el
datagrama pueda llegar a su destino final.

SATNET
Abreviatura de Satellite Network (Red Satelital)

Servicios de host
El servicio de proporcionar espacio en un servidor de Internet recibe el
nombre de servicio de host. La mayoria de las empresas y personas que
disponen de sitios Web no tienen servidores propios. Mantener un
servidor de Internet es una actividad que exige mucho tiempo y unos
profundos conocimientos, y la mayoria de los sitios de la Web no
necesitan un servidor dedicado. Es mejor compartir un potente servidor
con otros sitios Web. Los sitios comerciales que requieren un servidor

seguro tendrian que asumir el gasto adicional de establecer los sistemas
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de seguridad en su servidor, si tuviesen uno propio. La mayoria de los

ISP pueden ofrecer servicios de host.

Servidores
Son programas instalados en ciertas maquinas que poseen determinada

informacion.

Software
Es el conjunto de programas y aplicaciones de computadora que se le
utiliza para cumplir una funcién especifica. Es la parte intangible del

sistema computacional.

Spam
Un mensaje de correo electronico mandado a varias personas a la vez,

sin su consentimiento.

TCP
Abreviatura de Transmission Control Protocol (Protocolo de Control de
Transmision). Es el Protocolo usado en la Internet para la Transmision de
datos.

TELNET
Telnet nos permite conectarnos desde cualquier ordenador a otra

maguina remota en Internet.

Traceroute
Programa que permite que el usuario encuentre el camino que tomara un
paguete mientras cruza la Internet hacia un destino especifico. El

traceroute imprime una linea por cada ruteador a lo largo del camino.
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URL
Abreviatura de Uniform Resource Locutor (Localizador de Recursos
Uniforme). Cadena corta de caracteres utilizada por los Navegadores
para identificar una pagina de informacioén en particular. AL proporcionar
un URL al navegador, éste puede recuperar y mostrar rapidamente una

pagina de informacion.

UUCP

Abreviatura de Unis to Unis Copy Program (Programa de Copia Unis a
Unis)

Virtual network (red virtual)
Aunque la Internet consiste en muchas redes fisicas interconectadas por
medio de ruteadores, el software de comunicacion hace que la Internet
parezca una sola gran red. El término red virtual se emplea para referirse

a un solo sistema integrado de red.

VLAN

Abreviatura de Virtual Local Area Network (Red de Area Local Virtual).

Web site
Conjunto de paginas Web que forman una unidad Unica. Incluso se puede
tener un sitio Web de una sola pagina, y es entonces cuando pagina Web
y sitio Web se usan indistintamente.

Workstation

Es una computadora considerada como estacion de trabajo.
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WWW (World Wide Web)
Red Mundial Amplia, conocida también como W3 o la Web. Se refiere al
conjunto de Servidores Web que participan en la Internet, los cuales
sirven contenido en forma de paginas Web. Lo World Wide Web es un
conjunto de miles y miles de documentos multimedia situados en
computadoras de todo el mundo, a los cuales es posible acceder
utilizando un programa denominado navegador. Estos documentos se
caracterizan por estar escritos en un lenguaje especialmente desarrollado
para ello, HyperText Markup Language (HTML), y por contener enlaces
hipertexto que permiten conectar con otros documentos, formando asi,

una gran tela de arafia mundial.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upgi rac
Unlimited Pages an

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

BIBLIOGRAFIA

. COMER, Douglas; El libro de Internet; Ed. Prentice Hall; México 1995.

. CHAMPAGNE, George; Perspectives on Business Data Processing;

Ed. Stronger; FL, 1995.

. Consejo Nacional de Telecomunicaciones; Agenda Nacional de

Competitividad, Documentos varios, Quito, 2002.

. DOLL, Dixon; Data Communications: Facilities, Networks and Systems

Design; Ed. Interscience; NY, 1998.

. HELD, G. Diccionario de Tecnologia de las Comunicaciones, Ed.

Paraninfo, Espafia, 1997.

. HUITEMA, Christian; Routing in the Internet; Ed.Prentice Hall; New

Jersey, 1995.

. KILPATRICK, J; El impacto del Comercio Electronico en las Américas;

Caracas, 1999.

. LEWIS, Chris; Cisco TCP/IP Routing Professional; Ed. McGraw-Hill;

NY, 1998.

. PAGE-JONES, Meilir; The practical Guide to Structured Systems

Desugn; Ed. The Yourdon Press; NY, 1997.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

use period has ended.

om p I ete Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgrade fi
Unlimited Pages and Ex

10.PNUD; Informe sobre Desarrollo Humano Ecuador 2001, las
tecnologias de informacion; Ed. Rimana; Quito, Ecuador; Noviembre
2001.

11.SENN, James; Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion, Ed.
McGraw-Hill; Bogota, Colombia; 1996

12.WARNIER, Jean; Logical Construction of Programs; Ed. Van
Nostrand, NY, 1997.

13.ZMUD, Robert; Individual differences and Internet; Ed. Empirical; NJ,
1999.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

use period has ended.

. 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgrade tc
Unlimited Pages and EXp

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Autorizo al Instituto de Altos Estudios Nacionales, la publicacion de esta
Tesis, de su bibliografia y anexos, como articulo de la Revista o como
articulos para lectura seleccionada.

Quito, junio de 2003

ING. HUGO H. NARANJO M.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

