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CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1 El reto de actualidad consiste en la actitud mental al cambio
con calidad.

El propoésito de esta investigacion es identificar la incidencia de los
procedimientos de control aplicados en la ejecucién de la Auditoria de
Gestion que coadyuven en el desarrollo y la seguridad nacional y por
consiguiente permitan enfrentar los cambios a medida que el entorno de
la actividad econ6mica se va globalizando y las entidades o instituciones
del sector publico y privado se ven obligadas a cambios progresivos.

La capacidad de los gobiernos de turno para redistribuir los recursos,
sean estos, humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnolégicos y
de tiempo, se han convertido en un factor para visualizar el futuro de
nuestro pais. Flexibilidad y adaptabilidad constituyen conceptos claves
para definir las politicas de Estado, su estructura y organizacién que le
permita mantener la estabilidad y confianza de los agentes econémicos
en favor de la sociedad ecuatoriana.

Es asi, que el talento humano debe constituir uno de los activos mas
importantes que posee el Ecuador. A fuerza de la costumbre y
tradicionalmente se suele pensar en estos recursos a corto plazo y se
pretende sacar el maximo rendimiento de la capacidad del individuo,
actitud no valida en los actuales tiempos; Unicamente puede valorarse con
absoluta certeza por los resultados operativos a largo plazo, identificando
conceptos modernos para enfrentar la incertidumbre y el cambio.
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Superar el cambio significa superar el riesgo. EI cambio produce
incertidumbre y por muy fiables que sean las previsiones econdémicas y
financieras, siempre estara latente un peligro potencial. Es por esta razon
gue cuanto mayor es el peligro que se afronta, tanto mayor es la
necesidad de cambio de la direccién.

Una entidad u organizacidén que se encuentra en circunstancias de
alto riesgo, no estara lejos de una liquidacion y solo podra salvarse si
rompe por completo con su pasado. La incapacidad de adaptacion de los
directivos puede resultar peligrosa, situacion que ameritara reclutar
recursos humanos con alto perfil profesional y que estos por contrapartida
le provean de seguridad y se conviertan por consiguiente en la piedra
angular del desarrollo a través del cumplimiento de los objetivos

planteados.

Cada entidad es una combinacién particular e individual de
capacidades, corazoén, espiritu y organizacion, por consiguiente no existen
dos entidades con la misma mision, vision, objetivos y recursos, sin
embargo la gestion efectiva del cambio requiere alcanzar el equilibrio
adecuado a traves de las instituciones del sector publico y privado a fin de
gue incida en los resultados obtenidos a través del Estado.

En cada aspecto de la direccion, la virtud indispensable de todo
ejecutivo eficaz ha de ser la capacidad de enfrentarse a los cambios, sin
embargo, es importante resaltar que los cambios nunca se efecttan en la

organizacion por simple aficion, sino para mejorar lo existente.

Tergiversando todo este concepto filoséfico administrativo,
especialmente en el sector gubernamental se dieron y se dan los cambios
en funcion de premisas planteadas sin argumentos validos y técnicos,

situacion que ha generado que el Ecuador se convierta en un pais pobre y
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atrasado, porque sus gobernantes, las elites politicas y sindicales asi lo
desean. El pueblo ecuatoriano ha heredado la pobreza de generacién en
generacion, al igual que la falta de educacion y conocimientos. En lugar
de haber creado en el transcurso del tiempo, un estado rico, eficiente,
flexible, progresista, innovador, orientado hacia la accion y los cambios,
nuestros gobernantes dieron vida a un dinosaurio que hoy es incapaz de
cualquier iniciativa y se mantiene a la retaguardia de los acontecimientos

y corrientes mundiales.

En la actualidad, nuestro pais es débil y fragil, cuya sociedad se
encuentra intoxicada de politica; un alto porcentaje de ecuatorianos esta
sumida en la ignorancia, por la falta de educacion y conocimientos, poco
puede aportar al desarrollo, salvo trabajar en actividades donde se utiliza
la fuerza bruta, en un mundo donde prevalecen la competitividad,

productividad, eficiencia, el conocimiento y la tecnologia.

Para un pueblo que ha sido engafiado por mucho tiempo, una
mentira dicha mil veces se puede convertir en verdad; es por esta razén
que el pais no ha podido alcanzar la prosperidad. La iniciativa no es
exclusiva del sector privado, esta se logra cuando el Estado crea un
entorno tal que las empresas e instituciones se sienten estimuladas a
producir y competir con calidad. Este postulado no se ha cumplido en el
Ecuador por las muchas falacias que han impedido crear las condiciones
favorables para nuestro despegue econémico.

La estabilidad es una condicion esencial para la seguridad en todas
las actividades del ser humano. Quienes la valoran, conceptlian que la
necesitan en la vida privada, empresarial y publica. En lo material, no
puede haber desarrollo econémico sin seguridad y estabilidad, que por
consiguiente se origina en la continuidad de las acciones que ejercen

quienes trabajan en el sector publico y privado.
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En el Ecuador, los gobernantes no aprecian ni ponen mayor énfasis
en la estabilidad; en consecuencia, nuestro pais se ha caracterizado por

la falta de ella desde que nacié como republica.

Quienes han gobernado nuestros destinos y contindan haciendo,
consideran innecesario tener una “brajula”, que permita mantenerse en el
camino y llegar al objetivo trazado, identificando claramente el tiempo a

utilizar y los riesgos potenciales a superar.

El Ecuador se debe encontrar entre los paises que han tenido el
mayor nimero de constituciones, jefes y ministros de estado. Segun datos
estadisticos: en 167 afios 18 constituciones, es decir que esta fue
reformada cada 9.2 afios, 79 jefes de estado, lo que representa un
promedio de uno cada 2.1 afios, Yy respecto al niumero de ministros de
finanzas, que antes se llamaban de Hacienda o de Economia, el promedio

es de uno por afo.

¢, Con este entorno tan cambiante y volatil, como se puede sacar al

Ecuador del subdesarrollo?

Cuando Edwin Kemmerer, el técnico extranjero que fue contratado
para modernizar al Ecuador, llegé a Guayaquil en 1926, en su discurso de
introduccion frente a los ministros de la produccién, las fuerzas vivas y
productivas de Guayaquil dijo: “ El buen éxito de un pais en el mafiana
depende de lo que ha ejecutado anteriormente; asi también, el crédito
futuro de una nacidon depende principalmente de como la misma ha

sabido hacer frente a sus obligaciones en el pasado”.

Estas sabias palabras no fueron escuchadas, ni puestas en practica

por los gobiernos ecuatorianos. No existié, ni existe, continuidad en la
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implementacion de las acciones que toman las altas dignidades del sector

publico.

¢, Que seria de la empresa privada, si las entidades u organizaciones
tuvieran que cambiar cada afio al presidente ejecutivo? la respuesta es
obvia, estarian paralizados por el caos que tendrian que enfrentar

internamente.

Para que el Estado ecuatoriano pueda jugar el papel de orientador y
de buen administrador del acervo de recursos que posee, necesita de

profesionales expertos en la ciencia econémica.

También se requiere que los servidores publicos conozcan las
ciencias modernas, es decir, las que estan vinculadas con las industrias y
paises que en la actualidad lideran en tecnologia, productividad y
competitividad, para estar en condiciones de entender la necesidad de los

cambios que se deben dar en nuestro pais.

La mayoria de nuestros gobernantes, antes de ser eficientes
administradores, han sido politicos y de formacion académica no técnica.
Adicionalmente los ministros que fueron parte de los gabinetes, no
siempre han sido seleccionados a base de conocimientos y talentos, sino
por amistad. Por el vacio que tienen, han actuado sin poner atencion o
han minimizado el aporte de la economia y tecnologia en el crecimiento y

desarrollo del pais.

La situacién actual de nuestro pais, demanda nuevos y mayores
servicios, existe una aguda escasez de recursos financieros, alta cifras de
endeudamiento publico, indices crecientes de desempleo, baja

productividad, corrupcion, descomposicion moral ampliamente difundida
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en el sector publico y privado, indigencia y descontento popular que

ponen en alto riesgo la estabilidad y seguridad democratica del Estado.

La administracion publica, esta afectada por la falta de definicion
clara de objetivos, metas y estrategias precisas para cristalizarlas;
desorden administrativo y deficiente organizacion que se reflejan en una
excesiva normativa juridica, obsoleta, confusa, rigida y alin contradictoria,
inobservancia de principios y de normas profesionales de aceptacion
general, incluyendo procedimientos lentos, engorrosos y que muchos de

ellos no agregan valor alguno.

A base de las consideraciones generales antes referidas y por las
experiencias acaecidas en el pais en los ultimos tiempos, casi todos los
partidos politicos y las fuerzas sociales hablan de corrupcion, se han
instituido grupos de trabajo para denunciarla, investigarla y pedir sancién;
sin embargo, poco o nada se ha hecho para evitar y prevenirla.

1.2 Cultura organizacional

o Segun los antropdlogos, la cultura en general describe los elementos
de un sistema social menos susceptibles al cambio.

o Son filosofias, ideologias, valores, creencias, premisas,
expectativas, actitudes y normas compartidas que integran a una
comunidad.

o Es el conjunto total de conocimientos aprendidos, compartidos y
generados conforme a una unidad social, desarrolla su capacidad de
supervivencia en el ambiente externo y le permite administrar los
asuntos internos.

o Es el conjunto de soluciones a problemas externos e internos y que,

por lo tanto, se ensefia a los nuevos miembros como la forma
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concreta de percibir, pensar y sentir en relacion a los aspectos
favorables y factores adversos presentados.

1.2.1 MECANISMOS DE
ORGANIZACIONES.

CAMBIO  CULTURAL EN LAS

Para alcanzar el cambio cultural en las organizaciones se
requiere de un conjunto de politicas y estrategias a largo plazo para
emprender la modernizacién de la gestibn, empezando desde la
infancia con la nueva educacion hasta llegar a la edad madura a
través de la aplicacion de los cambios tecnolégicos y otros
mecanismos asi:

EN SU INFANCIA

EDUCACION TRADICIONAL NUEVA EDUCACION

Forma eruditos y pragmaticos

e  Profesor —alumno e Alumno — profesor

e Repeticion e Creatividad

e Memoria ¢ Investigacion

e  Trabajo individual e Trabajo en equipo

e Dependencia e Autonomia

e  Costumbres e Cambio y transformacion
e Resultado e Proceso

[ ] [ ]

Forma personas e Investigadores

LA ORGANIZACION ADULTA

Situacion de la cultura

Mecanismos de Cambio

organizacion

estructura y el funcionamiento de

e La cultura es parte fundamental de la

la

e Desarrollo organizacional y cambios

planificados

o Dificil de descifrarla por
enterrada en las rutinas

cuanto esta

e Cambio tecnolégico

desintegracion

e Surgen subculturas y la amenaza de

e Cambio a través de la destruccion de

mitos y paradigmas

e Optimizar el recurso humano que

esta dentro de la organizacion.
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LA ORGANIZACION MADURA

e Parte de su cultura o la totalidad se|e Persuasion coercitiva

vuelven obsoletas

e La cultura se vuelve un obstaculo serio a|e Dar vuelta total

la innovacion

e La cultura es vista como la presentacién|e Reorganizarla

de las glorias del pasado e Cerrarla o destruirla
Grafico: 1
Fuente: LAZCANO, Seres Juan Manuel, El manejo de las

organizaciones y su auditoria interna, Mc Graw Hill Interamericana de
México, S.A. de C.V., 1995.

1.2.2 El trabajo y la calidad del servicio

Esta representado por el resultado y la medida del resultado de las
actividades ejecutadas, de alli nace el cuestionamiento ¢, Por qué no se
hacen bien las tareas desde la primera vez?, simplemente por las

deficiencias que a continuacién se detallan:

. Falta de ética

. Falta de disciplina

o Falta de responsabilidad

o Falta de compromiso

. Falta de actitud positiva

. Falta de habilidad

. Falta de conocimientos

. Criterio distorsionado del concepto de empresa y trabajo que tienen

los directivos, empleados y ciudadania.
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1.2.3

Nueva racionalidad y comprension del trabajo

El Estado ha escogido la opcion de emprender el proceso de

modernizaciéon considerando nuevas concepciones de economia y

administracién, cuyos principios permitirAn enfrentar con mejores

posibilidades de éxito el reto impuesto por la sociedad, lo que significa

cumplir con la Agenda para el Desarrollo elaborada por el Gobierno y por

lo tanto los ciudadanos y las personas involucradas necesitan:

Creer en lo que trabajan y en lo que hacen.

Conocer claramente los Objetivos Nacionales Permanentes vy

Actuales, asi como los institucionales.

Saber que se espera de ellas y cuales son las actividades
asignadas.

Determinar por que son importantes los esfuerzos de cada uno.

Identificar el valor agregado en el cumplimiento de sus funciones y

gue incidan en los resultados globales.

Tener claridad sobre la ejecuciéon de los procesos en los que
participan.

Disminuir la complejidad de la estructura organizacional del Estado y

de sus instituciones.
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1.3 Propositos, alcances y definiciones de los diferentes tipos de

control

Esta teoria se fundamenta en varias apreciaciones y conceptos que se

interrelacionan con la Auditoria de Gestidén y que son parte del proceso de

control como se describe a continuacion:

TIPOS DE CONTROL

ALCANCES

PROPOSITOS

DEFINICIONES

CONTROL INTERNO

No existe ningn
aspecto de un negocio
que se encuentre fuera
del &mbito del control.

Salvaguardar los
recursos mediante la
implementacion de
principios basicos

Es un proceso afectado
por el consejo de
directores de la entidad,
gerencia'y demas
personal designado para
proporcionar una
razonable seguridad en
relacion con el logro de
los objetivos

CONTROL DE GESTION

Se encuentra inmersa
toda la empresa pero
limitado a los aspectos
economicos.

La actividad de la
institucion mensurable
en términos
econémicos.

Incluye a toda la
empresa pero desde el
punto de vista de los
costos y los
presupuestos.

Toda la entidad
considerando la
obtencién y utilizacién
de los recursos en
relacién con los
objetivos.

Controlar los
beneficios obtenidos,
analizando el volumen
de produccién, los
costos y los ingresos.

Tomar decisiones
econémicamente
racionales.

Obtener la
combinacion menos
costosa de los medios
utilizados para alcanzar
los objetivos propuestos

Mejorar la rentabilidad
de la institucion

Emplear los recursos
de manera eficiente y
eficaz.

CONTROL OPERATIVO

Involucra a toda la
organizacion, pero vista
desde el angulo de la
ejecucion de los
procesos

Buscar la eficiencia en
las operaciones y la
adhesion a las
disposiciones
gerenciales
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TIPOS DE CONTROL ALCANCES PROPOSITOS DEFINICIONES
i Toda empresa ensus |® Proteccion contra el i Consiste en el examen
comienzos estaba fraude econdmico, posterior de las
restringida a los contra la pérdida de operaciones financieras o
aspectos contables y efectivo y de otros administrativas de una
financieros. activos. entidad u organismo del
CONTROL POSTERIOR A Sector Publico, como un
TRAVES DE LA *  Enlaactualidad a e  Posteriormente se servicio a la alta direccion
AUDITORIA INTERNA todos los tipos de incluye la verificacion de
actividades de una todas las actividades
negocio. financieras

i Cualquier aspecto de i El objetivo ultimo es
la actividad empresarial. hacer sugerencias
para incrementar los
beneficios, mediante
la asesoria 0
asistencia técnica.

3 i Revision y evaluacion | ® Ayudar a la Direccion | ® Constituye una

AUDITORIA de la empresa en su a la consecucion de los oportunidad para mostrar
ADMINISTRATIVA conjunto objetivos establecidos qué es lo que un negocio
esta logrando

i Cubre los controles i Evitar fraudes y i Es una herramienta que
administrativos, errores. ayuda a analizar,
financieros, operativos | e Incorporar una diagnosticar y a establecer
y técnicos cultura de recomendaciones

mejoramiento continuo

i Comprende todas las i Procura ayudar a la Alta

- P actividades de una . Evaluar el grado de Gerencia en la valoracion
AUDITORIA DE GESTION entidad que implica el cumplimiento de la objetiva de su organizacion
establecimiento de misién. interna

metas y objetivos.

o *  Evaluar el rendimiento
* Toda lainstitucion y la productividad

desde una perspectiva (Costo - Beneficio).
estratégica

i Mejorar la capacidad
competitiva y el
desarrollo a largo plazo.

Gréfico: 2 Fuente: El Autor

Fuente: RODRIGUEZ, Ayala Francisco y VELASQUEZ, Navas
Marcelo; Manual para la Ejecucion de Auditoria de Gestion
Gubernamental, 2001 Facultad de Ciencias Administrativas,
Universidad Central del Ecuador.

1.4 Base Legal de la Auditoria de Gestion

La globalizacion e internacionalizacion econdmica, asi como el

ingreso cada vez mayor del sector privado a las actividades
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tradicionalmente efectuadas por el sector publico, han originado una
competencia agresiva por brindar, mejores servicios bajo diferentes
conceptos profesionales y de aplicacion practica, como son las auditorias
de tipo: operacional, integral, gerencial, administrativa, comprensiva, de

desemperio, de conformidad, de efectividad y de gestion.

La ultima de las referidas, esta es la Auditoria de Gestion, considera
para su ejecucion lo estipulado en el articulo 211, de la Constitucion
Politica Codificada de la Republica del Ecuador, aprobada el 5 de junio de
1998, que hace referencia a: “La Contraloria General del Estado es el
Organismo Técnico Superior de Control, con autonomia administrativa,
presupuestaria y financiera, dirigido y representado por el Contralor
General del Estado, quien desempefara sus funciones durante cuatro
afios. Tendra atribuciones para controlar ingresos, gastos, inversiones,
utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.
Realizara Auditorias de Gestion a las entidades y organismos del sector
publico y sus servidores, y se pronunciara sobre la legalidad,
transparencia y eficiencia de los resultados institucionales. Su accién se
extenderd a las entidades de derecho privado, exclusivamente respecto
de los bienes, rentas u otras subvenciones de caracter publico de que
dispongan. La Contraloria dictara regulaciones de caracter general para el
cumplimiento de sus funciones. Dara obligatoriamente asesoria, cuando

se le solicite, en materias de su competencia”.

Hasta el momento no se han disefiado normas especificas para
realizar la Auditoria de Gestion, sin embargo se pueden aplicar las normas
de auditoria gubernamental, con sus correspondientes limitaciones.

15 La Auditoria de Gestion gubernamental

151 Definiciones
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Comprende todas las actividades de una entidad que implica el
establecimiento de metas u objetivos, asi como la evaluacién de su
desempefio y cumplimiento de la gestion; ademas, el desarrollo de
una estrategia operativa que garantice la supervivencia de la misma

segun el sistema social correspondiente.

“ La Auditoria de Gestidn es una herramienta que ayuda a analizar,
diagnosticar y establecer acciones correctivas oportunas. Sefala de
gue modo la estructura de la organizacion y la capacidad efectiva

existentes pueden adoptarse para disefiar con éxito una estrategia".*

Tiene como objeto el estudio del proceso administrativo y las
operaciones de las organizaciones con miras a emitir opiniébn sobre
la habilidad de la gerencia respecto a la gestion cumplida y el grado
de eficiencia, eficacia y calidad de las actividades del ente
controlado.

La Auditoria de Gestion no es solo apropiada cuando las presiones
externas hacen indispensables una reestructuracién, sino que puede
ser la consecuencia material de evaluaciones positivas o negativas
en cada uno de los Frentes de Accion de la Seguridad Nacional,
como son el Interno, Externo, Economico y Militar, que son los
organismos de supervision de la Planificacion de Seguridad
Nacional.

La aplicacion de la Auditoria de Gestidon puede constituirse a
mediano plazo en un instrumento de gran utilidad que permita la

concertacion y correccion de discrepancias entre las expectativas y

! COOPER, Michael Graig-Philippe de Backer, Auditoria de Gestion, Ediciones Folio S.A,,
Muntaner (Barcelona)1994, p.37
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los resultados obtenidos como producto de la ejecucion del Plan de
Gobierno a través del Presidente de la Republica, en representacion
del Estado, con los partidos politicos, la empresa privada, los
organismos del gobierno seccional, las Fuerzas Armadas y la
sociedad civil.

. Analiza la estructura de la organizacion, lineas de comunicacion y

especialmente el flujo de informacién interna.

o Puede utilizarse para dimensionar el grado de cumplimiento de
los objetivos y metas establecidas en el Sistema de Planificacion
segun lo prevé la Constitucion Politica de la Republica, conforme a
los lineamientos generales sobre las politicas de Estado a largo
plazo expresados en los Objetivos Nacionales Permanentes y a
corto y mediano plazo como politicas de Gobierno en los Objetivos
Nacionales Actuales.

1.5.2 Caracteristicas

La Auditoria de Gestion se fundamenta en la calidad de los sistemas
y practicas de gestién, los mismos que deben ser examinados para
determinar en que grado el Estado y las organizaciones dan la
importancia necesaria a los aspectos que guardan relacion con la
eficacia, eficiencia y calidad de las operaciones administrativas,

operativas, técnicas y financieras.

La Auditoria de Gestidn sigue los conceptos tradicionales de la
auditoria, pero también se propone responder a las necesidades de
informacion y  confiabilidad de las instituciones del Estado, sus
organismos y dependencias asi como de otros entes del sector privado
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como parte interesada y acreedores que tendran la necesidad de

coordinar acciones para la consecuciéon del bien comun.

Es importante diferenciar las caracteristicas fundamentales de la

Auditoria de Gestion con el control de gestidn y la auditoria financiera, asi:

La concepcion genérica actual identifica al control de gestion como
la actitud responsable del directivo de la organizacién y del funcionario
publico de mas alto nivel, orientada a la realizacion cabal de las
actividades previstas, unido al cumplimiento de los procedimientos y
directivas establecidas, en funcion de los lineamientos de politicas

institucionales.

El control de gestion se reconoce como parte sustancial del proceso
de gerencia, en su calidad de factor inherente a la responsabilidad

gerencial.

Debe entenderse al control de gestion en la acepcién del control
interno gerencial, como un conjunto de fines y acciones concretas que
fortalecen la estructura de las entidades o instituciones, las que orientan
el trabajo de sus diferentes areas y Frentes de Accién con un sentido

armonico a la misién y vision institucional.

El campo de accién del control de gestion se origina
indefectiblemente en el individuo que se desempefia como gobernante,
politico, directivo de cualquier organizacién, servidor publico o empleado,
al cual le resulta positivo el concepto del autocontrol, como elemento
favorable para cumplir con eficiencia y calidad las responsabilidades
asignadas a su ambito.
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El control de gestion trasciende a la aparente acepcion general del
control como elemento de apoyo a la administracion y es asi que la
declaracién sobre Normas de Auditoria SAS 557, referente al ambiente de
control, sefala que es un componente de la estructura del sistema de
control interno de una entidad determinada “y representa el efecto
colectivo de varios factores en establecer, realizar o mitigar la efectividad
de procedimientos y politicas especificas. Tales factores incluyen la
filosofia y estilo de operacion de la gerencia”.

Si gobernantes, ejecutivos y gerentes gubernamentales no asumen
la funcién y aplicacion del control de gestion, el riesgo institucional o
empresarial serd& muy alto y por consiguiente puede afectar a la
seguridad, como es el caso de los Ministerios de Estado que forman parte
de los Frentes de Accion de la Seguridad Nacional, a los mismos que se
les a asignado de conformidad al articulo 41 de la Ley de Seguridad
Nacional las siguientes responsabilidades:

. Prestar la mas amplia colaboracion al Director del Frente respectivo
para el estudio, preparacién y ejecucion de los planes y programas
gue conciernen a Seguridad Nacional;

. Asesorar al Director del Frente al que se pertenecen, en los
asuntos de su competencia, relacionados con Seguridad Nacional y
efectuar los estudios basicos necesarios;

. Organizar, dirigir y vigilar las labores de las respectivas direcciones
de Planeamiento de Seguridad para el Desarrollo Nacional, de
conformidad con las disposiciones de esta Ley y las que imparta el
Presidente de la Republica a través de la Secretaria General del
Consejo de Seguridad Nacional, y

2 COMITE OF SPONSORING ORGANITARIONS, SAS 78, Informe COSO, Evaluacion de la
Estructura del Control Interno en una Auditoria de Estados Financieros: correccion a la SAS 55
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o Elaborar, actualizar, ejecutar y vigilar la planificacién de Seguridad

Nacional, que les corresponde como integrantes del Frente

respectivo.

En consecuencia y por lo comentado anteriormente, el auditor
gubernamental tiene la facultad para llevar a cabo la Auditoria de Gestion,
entendida como el examen objetivo, sistematico y profesional que tiende a
sugerir mejoras frente a la deteccion de debilidades, desviaciones,
deficiencias y factores adversos precisamente de control interno.

El control de gestién es inherente a la gerencia y su evaluacion a la
Auditoria de Gestidn, en consecuencia, es importante el involucramiento
de los auditores internos y externos, ya que si bien no coadministran,
tienen la responsabilidad de evaluar el control de gestion como paso
previo para llevar a cabo la auditoria que en el presente caso se hace

referencia.

1.5.3 Objetivos de la Auditoria de Gestion

1.5.3.1 Generales

. Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, objetivos, metas,
estrategias politicas, planes, programas y procedimientos de trabajo
a través de la aplicacion de indicadores.

. Evaluar el rendimiento y productividad de las operaciones. (Costo/
Beneficio)

o Evaluar las disposiciones legales y normativas que rigen a la
entidad con el propdsito de sugerir cambios, adiciones o

modificaciones.
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1.5.3.2 Especificos

. Revisar y determinar medidas para salvaguardar y evitar
desperdicios de recursos.

. Establecer la utilidad de la informacion gerencial

. Determinar el grado de confiabilidad de la estructura del sistema de
control interno

o Contribuir y apoyar la gestion de los administradores.

1.5.4 Alcance

Para efecto del &mbito de control se debe considerar lo previsto en
la Ley Orgéanica de Administracion Financiera y Control, LOAFYC, que

hace referencia a la conformacioén del sector publico asi:

Articulo 383.- Para los efectos de esta ley, sin que ello implique
cambio en la naturaleza de las entidades y organismos, o0 en las

relaciones con sus servidores, el sector publico comprende:

o El Gobierno Nacional integrado por todas las entidades vy
organismos que ejercen las Funciones Legislativa, Judicial y
Ejecutiva, con sus entidades y organismos adscritos o
dependientes incluidas sus empresas;

. Los consejos provinciales;
. Las municipalidades y sus empresas;
. Las entidades creadas por ley u ordenanza, como derecho

publico o de derecho privado con finalidad social o publica,
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y la Junta de
Beneficencia de Guayaquil; y
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eLas empresas 0 sociedades cuyo capital esta integrado
totalmente por aportes de las entidades y organismos

determinados en los numerales que preceden...”

Se puede considerar también para la identificacibn de las
instituciones del Estado lo previsto en la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, como se describe a continuacion:

Articulo 118.- Son instituciones del Estado:

o Los organismos y dependencias de las Funciones Legislativa,
Ejecutiva y Judicial;

. Los organismos electorales;

. Los organismos de control y regulacion;

. Las entidades que integran el régimen seccional auténomo;

o Los organismos y entidades creadas por la Constitucion o la ley para
el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios
publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el
Estado; y

o Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para

prestacién de servicios publicos.

Sin embargo de este marco normativo, se puede hacer referencia a
criterios muy validos expresados en las paginas 21,22,23 y 24 de la
Revista Control 03 emitida por la Contraloria General del Estado, en la
gque cita lo siguiente: “Las instituciones del Estado, en el caso
ecuatoriano, estan sefialadas en los articulos 118 de la Constitucién
Politica y en el 383 de la Ley Organica de Administracion Financiera y
Control. En efecto, mientras el articulo 118, en su numeral 5, sefiala
gue son instituciones del Estado, entre otras, “los organismos y
entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
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actividades econémicas asumidas por el Estado”; el articulo 383 de la
Ley Organica de Administracion Financiera y Control sefiala que “Para
efectos de esta Ley, sin que ello implique cambio en la naturaleza de las
entidades y organismos, 0 en las relaciones con sus servidores, el sector
publico comprende: 4.- Las entidades creadas por ley u ordenanza,
como de derecho publico o de derecho privado, con finalidad social o
publica...” y “5.- Las empresas o sociedades cuyo capital este integrado
totalmente por aportes de las entidades y organismos que preceden...”.

En el caso del dltimo numeral, la Contraloria tiene plena facultad
para ejercer su labor de control sobre estas Empresas, como ejemplo
entre otras tenemos a: ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL SA.,, Yy
encuentra su justificacion en tres aspectos basicos: La finalidad que ellas

persiguen, la integracion del capital accionario y la norma de su creacion:

1. En el afan de identificar la finalidad y naturaleza de estas
Empresas, conviene citar lo que sefalaba la Ley Especial de
Telecomunicaciones, publicada en Registro Oficial 996 de 10 de
agosto de 1992, cuyo articulo 6 expresaba que “LAS
TELECOMUNICACIONES CONSTITUYEN UN SERVICIO DE
NECESIDAD, UTILIDAD Y SEGURIDAD PUBLICAS y son de
atribucion y de responsabilidad del Estado”, esta afirmacion se
repite cuando en el articulo 25 se contempla que “todas las
personas naturales o juridicas, ecuatorianas o extranjeras, tienen
derecho a utilizar LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES...”; posteriormente, la Ley Reformatoria
a la Ley Especial de Telecomunicaciones, en su articulo 1, anoté
que “LOS SERVICIOS FINALES DE TELECOMUNICACIONES y
de alquiler de circuitos se prestaran a través de las compafiias a
las que se refieren los articulos 38 y 45 de esta Ley Reformada
(ANDINATEL S.A. Y PACIFICTEL S.A), en régimen de
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exclusividad regulada, por el tiempo en la forma y condiciones...”
que se determinen. Es decir, el servicio publico de las
telecomunicaciones prestado originalmente por IETEL, EMETEL y
EMETEL S.A., ha sido trasladado finalmente a ANDINATEL S.A. y
PACIFICTEL S.A. dentro de la circunscripcion territorial asignada a

cada una.

2. El capital accionario de ANDINATEL S.A.y PACIFICTEL S.A. no ha
variado de titular, sigue siendo del Fondo de Solidaridad, es decir,
pertenece en su totalidad al Estado. La presencia estatal en estas
empresas es tal que inclusive, para poder transformarse,
escindirse o fusionarse Unicamente los pueden hacer con la
aprobacion expresa de CONATEL, que es el ente publico
encargado de ejercer, en representacion del Estado, las funciones
del establecimiento de politicas y normas de regulacion de los
servicios de telecomunicaciones en el Ecuador, en suma, de

administrar y regular las telecomunicaciones en el pais.

3. La transformacion de la Empresa Estatal de Telecomunicaciones
(EMETEL) en sociedad andénima, al igual que su escision en
ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A., se produjo por disposicion
de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones,
articulos 38 y 45.

El régimen bajo el cual se otorgard a las empresas escindidas la
explotaciéon de todos los servicios de telefonia local, nacional e
internacional, etc. es el de concesion que tendra una duracion de quince
afos (articulo 52 Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones). Y, aun en el caso de concesion de servicios
publicos. Que se define “...como un acto administrativo (contrato de
derecho publico) por el cual se atribuye a una persona fisica o juridica un
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poder juridico sobre una manifestacion de la Administracién Publica, con
el fin de que ella gestione o realice el servicio concedido”, la necesidad
del control por parte de la Contraloria se justifica por “intervenir
mandatarios suyos (del Estado) en la prestacion de un servicio que le
sigue perteneciendo (al Estado) o en la construccién de una obra también
de su propiedad (del Estado)”. Se advierte, entonces que “...no se
delega el servicio mismo sino su ejecucién o prestacion y, por lo tanto,
tampoco se concede el poder de regulacion. Por consiguiente, el
concedente es siempre una entidad administrativa: Estado, provincia o
comuna y a ella le corresponde la fiscalizacién de la prestacion: la
delegacion del control no es posible: como el contrato debe cumplirse en
determinadas condiciones econdmicas que aseguren, por un lado, la
economia y eficacia del servicio y, por otro, posibiliten el justo y
equitativo beneficio del concesionario, el acuerdo lleva consigo la facultad
del concedente (Estado) de investigar, si en la relacién del servicio,
dichas condiciones se cumplen...”(Oscar J. Collazo. Administracion
Publica).

En conclusiéon. ANDINATEL S.A.y PACIFICTEL S.A., forman parte
de las instituciones del Estado, conforme se desprende de los articulos
118, numeral 5, de la Constitucién Politica 'y, concretamente, del 383 de

la Ley Organica de Administracion Financiera y Control.

También la Ley de Compafias en su articulo 159, inciso segundo,
establece y reconoce que el Estado puede participar en la constitucion de
sociedades anonimas cuando contempla que “Las compafiias andnimas
en que participen instituciones de derecho publico o de derecho privado
con finalidad social o publica podran constituirse o subsistir con uno 0 mas

accionistas”.
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En este aspecto, no se puede soslayar y tampoco se discute que
“las compafiias nacionales anénimas” (articulo 431) estan sujetas al
control y vigilancia de la Superintendencia de Compafiias, aunque viene
al caso mencionar que, si bien este control se circunscribe a lo que
sefialaba el articulo 432, sin embargo, no se opone ni desconoce a aquel
gue la Constitucién y la Ley Organica de Administracion Financiera y
Control, asigna ala Contraloria General del Estado, tanto que, inclusive,
la misma Ley de Compafias, en su articulo 443. de manera expresa le
impone al Superintendente de Compafias, la obligacion de poner en
conocimiento de la Contraloria, entre otras entidades, “...sin pedido
alguno, pero con el caracter de reservado, hecho o asuntos derivados de
los informes de inspeccién de las compafiias, cuando a su juicio, ello
resultaren necesario 0 conveniente para precautelar los intereses del
Estado y mas instituciones del sector publico”, circunstancias que
implicaria que, de existir hechos que podrian atentar contra el interés
estatal, la Contraloria, a través de la Auditoria Gubernamental tenga que
elaborar el correspondiente informe y , de ser el caso, establecer las
responsabilidades a que hubiera lugar. En suma, la misma Ley de
Compaiiias reconoce que existe un espacio de control y vigilancia sobre
las compafias del sector privado que, por no corresponder al ambito de
competencia de la Superintendencia de Compafias, debe ser ejercido
por la Contraloria General del Estado, que es el Organismo Constitucional
y legalmente establecido para “salvaguardar los recursos publicos”, pues
es obligacién de esta institucion precautelar y verificar que esos recursos
se administren en forma correcta, eficiente, efectiva y econdmica; mas
aun, si en las compafiias anénimas que motivan este analisis el Gnico

accionista es el Estado.

En funcién de lo expuesto, se considera que la Contraloria General
del Estado dispone de facultades constitucionales y legales para controlar

los ingresos, gastos, inversiones, utilizacion de recursos, administracion
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y custodia de bienes publicos en ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A,,
por lo tanto tiene potestad para determinar responsabilidades civiles
culposas e indicios de responsabilidad penal, dentro del ambito de su
competencia, sin perjuicio de la facultad que la Superintendencia de

Compafiias tiene en el suyo.

Bajo estas concepciones de tipo normativo, se colige que la
aplicacion de la Auditoria de Gestion debe incluir a todas las operaciones
generadas en el sector publico, mas aun sobre aquellas sociedades o
compafias cuyo patrimonio en su totalidad le pertenece al Estado
ecuatoriano, en razén de que este tipo de auditoria, tiene una vision a
nivel macro y un alcance integral partiendo del analisis del insumo-
producto hasta considerar la evaluacion de los niveles en la planificacion

estratégica, estructural y operativa.

COMENTARIO AL CAPITULO |

La relacion existente en este capitulo de Generalidades entre el
control, la Auditoria de Gestion, la seguridad y el desarrollo se fundamenta
en la ciencia administrativa y por consiguiente en el proceso
administrativo, tomando en consideracién que cada una de las referidas
guardan intima relacion. No se puede hacer referencia a la auditoria si no
existe control de cualquier naturaleza que este sea, ni tampoco puede
haber desarrollo sin seguridad.

De alli la importancia que tiene la educacion, cultura y conocimiento
actualizado para incrementar la productividad y competitividad de toda
una sociedad, visualizando con nueva mentalidad y actitud al cambio pero
con calidad las diversas actividades de las que somos parte dentro de un
estado independientemente de la relacion contractual con el sector

publico o privado.
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Es importante resaltar que en la actualidad el esfuerzo participativo
del Auditor de Gestion debe lograr su mayor nivel de complejidad y
significacién, en los casos en que trasciende al plano de la conciencia y
sobre todo cuando llega a los mas altos niveles, ya que el impacto es
piramidal porque son los propios altos mandos quienes modelan las

organizaciones “ a su imagen y semejanza ” .

Por consiguiente, las estrategias de cambio no sélo deben estar
orientadas al desarrollo de las instituciones como estructura, sino también

hacia las personas y a los Objetivos Nacionales Permanentes.
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CAPITULO I
1. INTRODUCCION

2.1 Definicién de administracién

“Es el proceso de diseilar y mantener un ambiente en el que las
personas trabajando en grupos alcancen con eficiencia metas
seleccionadas.”(%) Como administradores los individuos realizan
funciones de planeacién, organizacion, integracién de personal, direccion
y control. Por consiguiente, la administracion se aplica a todo tipo de

organizaciones.

2.2 Principios basicos de la administracion gerencial con
enfoque de gestidn

La Auditoria de Gestion debe fundamentar su aplicacion, en el
proceso administrativo con enfoque sistémico, es decir, desde el andlisis
de los insumos o recursos utilizados, hasta los resultados obtenidos
como producto de la gestidén, entendiendo a la organizacion o entidad
como un todo, por lo que el trabajo del auditor necesariamente se
encaminara a evaluar la misién, vision, objetivos, metas, estrategiasy
politicas como parte de la seguridad y desarrollo, incluyendo el control de
gestion.

Por lo expuesto, es importante presentar varios conceptos y
principios administrativos que le permitan al auditor visualizar su labor

profesional desde el punto de vista operativo.

8 KOONTZ, Harold-Heinz Weihrich, Administracion una perspectiva global, Ed. Mc. Graw Hill,
112 Edicion, p. 6.
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2.21 ESQUEMA MODELO INSUMO PRODUCTO

Esta representado por un “ proceso “ o por lo que normalmente en
administraciéon se conoce como “ sistema operativo “, que permite
identificar cualquier parte de una organizacion, entidad, institucion o del
Estado, que toma insumos Yy los transforma en resultados o productos de
mayor valor reflejados en servicios tangibles e intangibles, como es el
caso de la salud, educacion, estabilidad, seguridad, paz social, entre otros
y que a su vez involucra la retroalimentacién como base para la toma de
decisiones por parte de los administradores, alta gerencia y los
gobernantes respecto a las expresiones politica estratégica de la situacion

nacional.

ENTRADA (SlSTEMA OPERATIVO) SALIDA

PROVEEDOR CLIENTE

<

RETROALIMENTACION

Gréfico: 3
Fuente: KOONTZ, Harold-Heinz Wiehrich, Administracion una
perspectiva global, Ed. Mc Graw - Hill, 112. Edicién, p. 29
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2.2.2 ENFOQUE SISTEMICO DE LA REFORMA DEL ESTADO

Esta concepcion exige la participacion de los gobernantes,
autoridades, funcionarios, servidores, empleados y ciudadania,
especialmente respecto a la orientacién de su conducta expresada en una
filosofia de calidad y al cumplimiento irrestricto de lo previsto en la
Constitucion Politica y las leyes de la Republica, como es el caso del
Capitulo 7, De los Deberes y Responsabilidades, articulo 97.

Asi por ejemplo, se puede considerar como insumo a los Objetivos
Nacionales que son la expresion de la voluntad, intereses y aspiraciones
del pueblo, que en una determinada fase de su evolucion histérica, la
nacion trata de satisfacer, para lograr la seguridad, desarrollo y bienestar
de la comunidad

El proceso permite la participacion de todos los involucrados que
intervienen en cada uno de los procedimientos con la finalidad de mejorar,
simplificar y estandarizar. De la atencion prioritaria a estos, el Estado y las
instituciones tienen la obligacion de eliminar tramites innecesarios y
ofrecer a la ciudadania atencién oportuna y entregar servicios publicos
con niveles de eficiencia, eficacia y calidad, mismos que deben ser
evaluados permanentemente por medio de la Auditoria de Gestion.

Como resultado de la provision, utilizacion y calidad de los insumos,
asi como la eficiencia o no de los procesos, se obtendran bienes,
productos y servicios que satisfagan las necesidades de los usuarios.

Los insumos, procesos, productos, servicios y bienes, sintetizan un
sin nimero de elementos que son susceptibles de medicion y adaptacion

a cambios mediante la permanente renovacién de sus estructuras y
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practicas a base de evaluar los resultados obtenidos y transformarlos en
indicadores de gestién para compararlos en virtud de las aspiraciones de
la sociedad ecuatoriana a corto, mediano y largo plazo respecto de los
Objetivos Nacionales Permanentes y Actuales.

A base de la retroalimentacién se pueden describir los problemas
estructurales administrativos, financieros, técnicos y operativos mas
importantes, dando lugar a proponer politicas nacionales e institucionales
acompafiadas de estrategias que sefialen los cursos de accién para
entrar en un proceso de recuperacion, seguridad y desarrollo del pueblo
ecuatoriano a base de cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y

normativas pertinentes.

A continuacién se describe el proceso en referencia tomando en

consideracion los siguientes elementos:

CONTEXTO REGULADOR CONTEXTO
A A GLOBALIZACION
v v [
v
o PROCESO PRODUCTOS

DEFINICION DE

. REGULADOR

VISION CLARA DEL
PRODUCTO.

OBJETIVOS SOCIEDAD. REDISTRIBUCION DEL
NACIONALES . ggFéITA'E'PAC'ON PAPEL DEL ESTADO.
PERMANENTES. : FORTALECIMIENTO DEL

PLAN DE ACCION.
GRAVEDAD DE LA

¢ CONCERTACION

POLITICA

SISTEMA
DEMOCRATICO.

CRISIS. e EJECUCION DEL DINAMICA SOCIAL
e« DECISION SOCIAL. PLAN
e LIDERAZGO
POLITICO.
A
A\ 4
RETROALIMENTACION
e DETERMINACION DE SATISFACCION EFECTIVA
e CUMPLIMIENTO DE NECESIDADES SOCIALES
Gréfico: 4
Fuente: GUZMAN, Carrasco Marco; Desigualdades vy

desequilibrios basicos en la sociedad ecuatoriana, IAEN, 2001
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2.3 El proceso administrativo como herramienta de gestion

2.3.1 Planeaciéon

“La planeacion es un proceso que comienza por la identificacion de
los objetivos, define metas, estrategias, politicas y planes detallados para
alcanzarlos. Establece una organizacion para la instrumentacion de las
decisiones e incluye una revision del desempefio y mecanismos de

retroalimentacién para el inicio de un nuevo ciclo de planeacion.”(*)

Al disefar un entorno para el eficaz desempefio de individuos que
trabajan en grupos, la tarea mas importante de un administrador es
comprobar que todos conozcan los propdésitos, objetivos y los métodos
para alcanzarlos. Para ser eficaz, el esfuerzo grupal debe basarse en el
conocimiento por parte de las personas de lo que se espera de ellas. La
funcién administrativa mas importante de todas, es la planeacion, que
implica seleccion de la misién, objetivos, acciones para cumplirlos y
requiere de la toma de decisiones, es decir, optar entre diferentes cursos

futuros de accion.

De este modo, los planes constituyen un método racional para el
cumplimiento de objetivos preseleccionados permitiendo alcanzar

innovacion administrativa y fijar el mejor procedimiento para obtenerlos.

Para que los administradores puedan organizar, integrar, dirigir 0
controlar, antes deben elaborar planes que den direccion y propdsito a la
organizacion y que decidan qué debe hacerse, cuando, como ha de
hacerse y quién lo hara.

* KOONTZ, Harold-Heinz Weihrich Administracién una perspectiva global, Ed. Mc Graw
Hill, 112, Edicién, p.125.
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La necesidad de planear existe en todos los niveles sean estos de
caracter ascendente o descendente lo que genera el aumento de los

niveles de éxito en una organizacion.

Las variaciones en las responsabilidades de la planeacién dependen
del tamafio y finalidad de la organizacién, asi como de la funcién o

actividad del administrador.
2.3.2 Objetivos de la planeacion

Tienen como objetivo fundamental disefiar las estrategias
importantes para lograr resultados exitosos, respecto a las potenciales
areas y procesos criticos detectados en la organizacién, con el propdésito
de proponer mejoras y que sus administradores puedan tomar las

acciones correctivas necesarias.

Una adecuada planificacion permitird evaluar la gestion de la alta
gerencia y si la entidad ha logrado cumplir con su mision principal.

o Planes y toma

de decisiones

El plan es un conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que
caracterizan una determinada politica de manera que puedan ser puestos
en practica en cualquier momento, por consiguiente la planeacién es un
proceso que no termina cuando se acepta un plan; en la ejecucion de su
implantacion y control, pueden ser modificados para que no se tornen
indtiles e incluso perjudiciales. En ocasiones, la “ replanificacion ” es el

factor decisivo que lleva al éxito final.
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Un aspecto importante de la planeacion es la toma de decisiones,
proceso que consiste en desarrollar y seleccionar el curso de accion para
resolver un problema concreto. Es necesario tomar decisiones en varios
puntos del proceso de planeacion, analizando los recursos de la
organizacion y decidiendo cémo asignarlos para obtener las metas con
eficacia.

Para hacerlo, estableceran procedimientos constantes tendientes a
recabar datos sobre el funcionamiento interno de la organizacion; de este
modo, siempre dispondran de informacion reciente sobre su eficiencia y
las actitudes de su personal. Toda informacion proveniente de esos
procesos de obtencién de datos serd comparada periddicamente con las
normas o criterios previamente establecidos de desempeiio, si hay
divergencias graves respecto a esas normas, seran una alarma o

indicacién de la necesidad de imponer medidas correctivas inmediatas.

o Necesidad de
flexibilidad

Las organizaciones, instituciones, gobiernos y el Estado, cuando
llevan largo tiempo operando en un ambiente estable tienden a perder
flexibilidad y el cambio les parece dificil o imposible. Los cambios en el
ambiente y en el entorno organizacional pueden ocasionar un verdadero
caos, a menos que se realicen “comportamientos sensibles al cambio”

para reducir al minimo cualquier perturbacion.
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Por consiguiente, los administradores y gobernantes necesitan
monitorear constantemente los factores relevantes del ambiente, para que

la organizacion se adapte cuanto antes a las nuevas situaciones.

) Importancia de

la planeacion

. Propicia el desarrollo y la seguridad nacional de los ministerios,
entidades o frentes de accion, al establecer métodos de utilizacion
racional de los recursos.

. Reduce los niveles de incertidumbre que pueden manifestarse en el
futuro, mas no los elimina.

. Prepara a la organizacion para hacer frente a las contingencias,
vulnerabilidades y riesgos que se presenten, con las mayores
garantias de éxito.

o Mantiene mentalidad pensando en el futuro y afan de lograr mejorar
las cosas.

La planeacion proporciona los elementos para llevar a cabo el
control, disminuyendo al minimo los problemas potenciales vy
proporcionando a los administradores y gobernantes magnificos
rendimientos de su tiempo y esfuerzo, lo que le permite al ejecutivo
evaluar alternativas antes de tomar una decision, y por consiguiente, la
moral se eleva sustancialmente, al conocer todos los miembros de la

organizacion hacia donde se dirigen sus esfuerzos.
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o Niveles de

planeacion

La planeacion puede tener los siguientes niveles:

Planificacion Estratégica que parte del pensamiento estratégico
construyendo los fundamentos, principios y valores de la organizacion con
la participacion de la alta gerencia o nivel directivo, quienes deben
contribuir en el proceso de la planeacién estratégica. En definitiva

constituyen los Objetivos Nacionales Actuales.
De aqui nacen las siguientes definiciones, asi:

Concepto Estratégico Nacional, como idea o concepcion matriz de
accion nacional concebida por el Gobierno para orientar durante un
periodo determinado la politica nacional o estrategia general del Estado,
con miras a la consecucion y mantenimiento de los Objetivos Nacionales

Permanentes.

Concepto Estratégico de Seguridad Nacional, idea general
estratégica derivada del concepto estratégico nacional, concebida por el
Estado, para orientar la Politica de Seguridad Nacional encaminada a la
consecucion de los Objetivos Nacionales de Seguridad; constituye la
base para la solucién de los problemas que afectan a la Seguridad
Nacional y facilita la continuacion del Planeamiento de la Seguridad
Nacional.

La Planificacibn Operativa se sustenta en las estrategias y politicas
gue guardan estrecha relacion entre si, orientan y son la base de los
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planes operativos y por consiguiente afectan a todas las areas de la
administracién. Pueden ser considerados minuciosos a nivel de detalles

tanto como lo exijan los factores elementales de las operaciones.

2.3.3 Pasos para una eficaz planeacion

o Establecer una meta o un conjunto de metas

Sin una definicién clara de las metas, las organizaciones distribuiran
sus recursos en una forma demasiado amplia. Determinar las prioridades
y ser especificos respecto a los objetivos les permitira canalizar sus

recursos con eficacia.

o Definir la situacion actual

Después del diagndéstico y realizado el analisis de la situacion
actual se puede trazar los planes para describir el progreso y mejorar lo
gue se ejecuta; como son por ejemplo, las lineas de comunicacion dentro
y fuera de la organizacion; el suministro oportuno de la informacion, con
especial atenciéon los datos financieros, presupuestarios y estadisticos
como indicadores de gestion.

. Identificar las ayudas y barreras de las metas

Determinar ¢ Qué factores en el ambiente interno y externo ayudan
a la organizacién a lograr sus metas? ¢Qué factores podrian crear
problemas? No es dificil ver lo que estd sucediendo en el momento
presente, pero el futuro nunca es claro. Por consiguiente, es importante
determinar los aspectos favorables, factores adversos, oportunidades y

amenazas para prever las situaciones que pueden afectar a la planeacion.
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o Desarrollar un plan o un conjunto de acciones para alcanzar la

meta o metas

Esta ultima etapa en el proceso de planeacién requiere varios
cursos de accion alternos para conseguir la meta o metas deseadas. Se
debe evaluar las alternativas y escoger entre ellas la mas idénea. Este es

el paso en que se toman las decisiones respecto de acciones futuras.

2.4Control

A través del control, el administrador debe cerciorarse de que los
miembros de la organizacion persiguen la obtencion de las metas. Esta

funcion consta de tres elementos primordiales:

Establecer las normas de desempefio.

b. Medir el desempefio actual de los servidores, empleados Yy
funcionarios y compararlo con las directrices establecidas.

C. Tomar acciones correctivas en el caso de que no se cumpla con

esas disposiciones normativas.

2.4.1 Principios basicos para el control

El control es la medicion y las acciones de ajuste del desempefio
para asegurarse que se cumplan los fines previstos en las disposiciones
normativas y los contenidos en los planes de gobierno e institucionales,
asi como los objetivos y metas disefladas para alcanzarlos, por lo que
existe la necesidad de aplicar los principios basicos que a continuacion se

describen:
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e Principio de proposito del control

Pretende garantizar el éxito de los planes mediante la deteccién de
desviaciones y la predisposicion para emprender acciones destinadas a
corregir deficiencias indeseables potenciales o reales.

e Principio de eficiencia de los

controles

Las técnicas y metodos de control son
eficientes, cuando permiten con
oportunidad detectar, aclarar la naturaleza y
causas de las desviaciones respecto de los

planes a un costo minimo.

o Principio de control preventivo

“Cuanto mayor sea la calidad de los administradores en un sistema

administrativo, menos necesidad habra de controles directos.” (°)

> KOONTZ, Harold-Heinz, Weihrich, Administracion una perspectiva global, Ed. Mc Graw
Hill 112, Edicion, p.759.
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de adecuacion

Cuanto mas clara, completa e integrada sea una estructura

organizacional y mejor sea el disefio de los controles, estos facilitaran la

correccion de desviaciones respecto de los planes.

e Principio de normas

“El control eficaz requiere de normas

objetivas, precisas y adecuadas.” (°)

e Principio de control de puntos criticos

El control oportuno y eficaz implica especial atencién a los factores

criticos para la evaluacién del desempefio tomando como base los

planes y programas.

e Principio

controles

flexibilidad de los

6 KOONTZ, Harold-Heinz, Weihrich, Administracién una perspectiva global, Ed. Mc Graw

Hill 112 Edicion, p.761.
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“Para que los controles sigan siendo eficaces a pesar de fallas o de

cambios imprevistos, se requiere flexibilidad en su disefio.” (")

2.5 FUNDAMENTOS BASICOS DEL PLANEAMIENTO DE LA
SEGURIDAD NACIONAL

La metodologia para el Planeamiento de la Seguridad Nacional
tiene su fundamento legal en la Constitucion Politica del Estado a través
del articulo 189, que hace referencia a: “ El Consejo de Seguridad
Nacional, cuya organizacion y funciones se regularan en la ley, sera el
organismo superior responsable de la defensa nacional, con la cual, los

ecuatorianos y los extranjeros residentes estaran obligados a cooperar.

La Ley de Seguridad Nacional y su Reglamento, proporciona la
estructura encargada de la planificacion y ejecucion de la Seguridad
Nacional.

La Doctrina de Seguridad Nacional, segun Decreto 1133, que hace
referencia a la creacion del Sistema Nacional de Planificaciéon, expedido
el 17 de Enero del 2001, y establece los principios basicos sobre los que
se sustenta la metodologia y en el Plan de Gobierno.

2.5.1 El Sistema Nacional de Planificacién

Se encuentra establecido en la Constitucion Politica de la
Republica, determinando la concepcién politica nacional en la que se
establece los lineamientos generales sobre las politicas de estado a largo
plazo expresados en los Objetivos Nacionales Permanentes, los mismos

gue se describen a continuacion:

" Ibid., p.761.
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Integracién Nacional.- Reconocer las heterogeneidades regionales,
étnicas, culturales y de género para construir una nhacion que
consolide la diversidad y que permita al Ecuador proyectarse en el

continente y en el mundo.

Justicia Social.- Construir un orden social mas humano y solidario
para conformar una sociedad integrada y equitativa en lo econémico,
politico y social. Mejorar la calidad de vida de la poblacién, promover
la reafirmacion de la cultura nacional y satisfacer las necesidades,
especialmente de salud y educacién, de las grandes mayorias
ecuatorianas. Fundamentar este objetivo nacional con un sistema
juridico que brinde a la poblacién las mejores posibilidades para

disfrutar de una existencia digna.

Desarrollo Integral.- Construir un sistema econdmico sustentado en
las ventajas comparativas y competitivas, la formacién vy
capacitacion de los recursos humanos, la adopcion y desarrollo de
las tecnologias productivas avanzadas y el uso sostenible de los
recursos naturales para una existencia mas saludable, segura y

humana.

Democracia.- Crear bases soélidas para asegurar la sucesion
constitucional de los gobiernos; lograr la participacion efectiva de
todos los sectores sociales en las decisiones del Estado, respetar los
derechos individuales y colectivos. Fomentar la independencia de las
funciones del Estado, la blusqueda de consensos y el desarrollo del
civismo. Impedir que intereses particulares se sobrepongan sobre
los intereses generales. Exigir la transparencia en la administracion
de los recursos publicos y el mandato constitucional de rendicion de

cuentas.
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o Integridad Territorial.- Preservar y defender el territorio nacional
gue es inalienable e irreductible y que comprende el suelo, subsuelo,
las islas adyacentes, el Archipiélago de Galapagos, el mar territorial
y el espacio suprayacente determinados por los tratados
internacionalmente validos y ratificados por el Estado.

o Soberania.- Alcanzar la maxima independencia y capacidad de
decision autonoma. Ejercer el poder supremo del Estado sobre su
jurisdiccién. Ejercer los derechos juridicos ante la comunidad
mundial, respetando los principios y normas del derecho

internacional.

. Seguridad.- Fortalecer el sistema de seguridad nacional que
garantice el ejercicio pleno de los derechos individuales y colectivos,
de propiedad, de expresién de circulacion para proteger a la
poblacién, preservar el patrimonio nacional, mantener el orden legal
y la paz social como el mejor aporte a la productividad nacional y a

la garantia de los intereses nacionales.

La Oficina de Planificacion de la Presidencia de la Republica,
ODEPLAN, de conformidad al articulo 4 del Decreto 1133, para el
cumplimiento de sus competencias, actuara con sujecién a los principios
descritos en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y las
politicas generales y particulares dispuestas por el Presidente de la
Republica.

Segun el articulo 5, la Oficina de Planificacion, dirigird y sera
responsable del sistema de planificacion y estaré integrado por un érgano
de direccién de responsabilidad y dos subsistemas de planificacion

nacional y provincial.
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El Subsistema de Planificacion Nacional en virtud del articulo 6,
estara conformado por la Oficina de Planificacion de la Presidencia de la
Republica como organismo de direccion y coordinacion a nivel nacional, la
Secretaria General del Consejo de Seguridad Nacional y las Unidades de

Planificacion de las instituciones de la Funcién Ejecutiva.

Son funciones del Subsistema de Planificacién Nacional:

o Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo, integrando las politicas
gubernamentales en materia econdmica, social, seguridad nacional y

gestion administrativa; vy,

. Asesorar, coordinar e integrar la planificaciébn provincial a nivel
nacional en los casos que amerite.
El Subsistema de Planificacibn Provincial estard bajo la
responsabilidad de:

o El Prefecto Provincial, quien dirigird y coordinara la planificacion
provincial,

o El Gobernador de la provincia, quien coordinara la participacion de
los representantes institucionales de la Funcién Ejecutiva;

o Los Alcaldes de los cantones que componen la provincia;

o Los presidentes de las juntas parroquiales;

. El o los representantes de las entidades de desarrollo regional;

. El o los representantes de las circunscripciones territoriales,
indigenas y afro ecuatorianas; y,

o Los representantes de las organizaciones sociales y productivas,

juridicamente reconocidas, con sede provincial y cantonal.

Son funciones del Subsistema de Planificacién Provincial:
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. Elaborar el Plan Provincial de Desarrollo, tomando como referencia,

los objetivos y politicas gubernamentales.

o Asesorar, coordinar e integrar el Plan Provincial con los programas y
proyectos formulados a nivel cantonal y parroquial con la
participacion de la sociedad civil, representada por las

organizaciones sociales y productivas juridicamente reconocidas.

2.5.2 Proceso de Planeamiento de la Seguridad Nacional

Es un proceso continuo, que tiene como finalidad prever y posibilitar
la aplicacion oportuna del Poder Nacional, con miras a la consecucion y

mantenimiento de los objetivos nacionales.

El Planeamiento de Seguridad Nacional, por su misma amplitud
exige para su formulacién, la adopcién de métodos propios que aseguren
un proceso integrado, l6gico y ordenado de trabajo. Este proceso global
se subdivide en dos grandes fases que obedecen a métodos especificos,

asi:

. Formulacion de la Politica Nacional o Fase Politica, que adopta un

método inductivo por el que se definen los objetivos nacionales.
. Fase Estratégica, utiliza el método deductivo, a través del cual se
desciende al andlisis de los objetivos ya definidos, bajo la

concepcion de la politica nacional.

2.5.3 Fases, niveles y responsabilidades del Planeamiento de la
Seguridad Nacional

De acuerdo con los contenidos expresados en el Manual de
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Metodologia para el Planeamiento de la Seguridad Nacional emitido por

el Instituto de Altos Estudios Nacionales a continuacién se describen las

siguientes fases:

Primera Fase:

Nivel:

Responsabilidad:

Subfase 1:

Subfase 2:

Segunda Fase:
Nivel:

Responsabilidad:

Subfase 1:

- Politica
- Nacional
- Gobierno Nacional

Interpretacion de los intereses y aspiraciones
nacionales a través de los Objetivos Nacionales
Permanentes, O.N.P.

Concepcidon politica nacional, identificado por
los Objetivos Nacionales Actuales, O.N.As, y el
Plan de Gobierno.

- Estratégica.

- Nacional

- Consejo de Seguridad Nacional

Apreciacién politico estratégica de la situacion:

- Andlisis de la situacién internacional

X/
L X4

X/ X/
> °e °e

o
¢

X/
°e

X/
°e

Obtencion y actualizacion de antecedentes.

Andlisis, discusion y evaluacion:

Mision

Situacién coyuntural
Exitos logrados
Fracasos
Debilidades

Vulnerabilidades
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R/
L X4

Proyecciones

e Objetivos, intereses y politicas

e Conclusiones:

R/
L X4

Aspectos favorables

X/
L X4

Factores adversos

e Juicio de valor

e Establecimiento de antagonismos
e Presiones

e Presiones dominantes

¢ Recomendaciones

- Andlisis de la situacién nacional

e Obtencion y actualizacién de antecedentes
e Andlisis, discusioén y evaluacion

e Aspectos favorables

e Factores adversos

e Juicio de valor

e Establecimiento de antagonismos

e Presiones

e Presiones dominantes.

e Recomendaciones

e Determinacion de hipétesis de seguridad

Subfase 2: Determinacion de objetivos y formulacion de politicas

de seguridad para cada hipétesis o amenazas.
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e Determinacion de los objetivos de seguridad

e Formulacion de las politicas de seguridad

Subfase 3: Determinacion de areas estratégicas
e Geogréficas
e Humanas

e Procedimientos

Subfase 4: Redaccion del concepto estratégico de seguridad

nacional

e Finalidad

¢ Objetivos Nacionales Permanentes, O.N.P.
e Objetivos Nacionales Actuales, O.N.A; y

e Politicas gubernamentales

o Seguridad interna

Seguridad externa

Subfase 5: Formulacion de las directivas de seguridad nacional

e Directiva nacional de seguridad interna
e Directiva nacional de seguridad externa 1
e Directiva nacional de seguridad externa 2

e Anexos a las directivas

Segunda Fase: - Estratégica
Nivel: - Sectorial
Responsabilidad: - Directores de los frentes de accién de la

seguridad nacional
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Subfase 1:

Subfase 2:

Subfase 3:

Segunda Fase:
Nivel :
Responsabilidad:

Apreciacion estratégica de la situacion del frente

Determinacion de acciones estratégicas

e Formulacion de acciones estratégicas tentativas.

e Comparacion de las necesidades con

capacidad del Poder_Nacional.

e Enunciacion de las acciones estratégicas

definitivas.

e Aprobacion de las acciones estratégicas

definitivas.

Elaboracion de las Directivas de Planeamiento de
Seguridad Nacional de cada Frente

e Directiva de Seguridad Interna del Frente

e Anexos

e Directiva de Seguridad Externa 1

e Anexos

e Directiva de Seguridad Externa 2

e Anexos

- Estratégica
- Operacional
- Ministerios

Formulaciéon de los planes de seguridad de los

Ministerios

e Apreciacion estratégica de la situacion de los

Ministerios.
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e Elaboracion de los planes de seguridad de los
Ministerios

e Programas y proyectos

e Planes de seguridad de los Ministerios

e Anexos

e Ejecucion y control

2.6 ¢Por qué el Auditor de Gestion debe conocer los principios
administrativos, los Objetivos Nacionales Permanentes y los

fundamentos béasicos del Sistema Nacional de Planificaciéon ?

El Auditor Gubernamental y especialmente el de Gestion debe
beneficiarse y aplicar estos conocimientos, a fin de que le permita
desarrollar habilidades administrativas y enfocar el andlisis del control de
gestion en forma estratégica, es decir, identificar a los organismos e
instituciones del Estado en su entorno real, presente y futuro, abordando
temas de administracion contemporanea; puesto que la Auditoria de
Gestion se fundamenta en la conceptualizacion gerencial propuesta por
Harold Koontz y Heinz Weihrich, dentro de una perspectiva global,
provocando la necesidad de que las entidades del sector publico cambien

su actitud y aptitud organizacional en un mundo altamente competitivo.

He aqui una de las muchas razones porque el auditor moderno debe
especializarse en evaluar y controlar a la organizacién con un enfoque
sistémico integral interno como externo a base de la planificacién y en
este caso a nivel de Estado, considerando la metodologia para el
planeamiento de la seguridad nacional y ademas valorando patrones
administrativos como son: la misién, objetivos, metas, estrategias,
politicas y procedimientos aplicados o disefiados por las diferentes
entidades y con especial atencion hacia los Objetivos Nacionales Actuales

y Permanentes que permitan la continuidad de la gestion publica y que
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trasciendan la temporalidad de los ejercicios gubernamentales para el

fortalecimiento politico de las organizaciones dentro de la sociedad.

Por lo expuesto, la gestion estd basada en la identificacién de
politicas y acciones estratégicas que se han consolidado a partir de la
participacion e informacion proporcionada por las instituciones y
organismos del sector publico y privado para orientar y alcanzar la
estabilidad en la seguridad y desarrollo del Estado reflejando el accionar
en el bienestar de la comunidad.
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PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Esquema para visualizar el proceso de la Auditoria de Gestion

aplicable al control para el desarrollo y la seguridad nacional

Para identificar el proceso es necesario recordar que se sustenta en
elementos de la administracion descritos ampliamente en el Capitulo II,
como son: la planificacién, organizacion, integracion de personal,
direcciéon y control, considerados basicos también para la ejecuciéon de la
Auditoria de Gestién, que de una u otra manera son parte del proceso de

la misma.

Se inicia con la Fase |, Andlisis General y Diagnéstico Comparativo,
gue bien podria decirse que es una planificacion preliminar en la cual se
debe considerar el estudio de los antecedentes relacionados con la
situacion nacional actual o institucional sujeta a examen, incluyendo el
conocimiento de la Planificacibn Nacional y Provincial, los Objetivos
Nacionales Permanentes y Actuales, asi como las acciones estratégicas

expuestas en el Plan de Gobierno.

En la Fase Il, Planificacion Especifica, se elaboraran programas de
auditoria de manera que permitan realizar el analisis de la Planificacién de
la Seguridad Nacional y evaluar el sistema de control interno para
determinar los Aspectos Favorables y Factores Adversos de los

componentes, areas estratégicas y de resultado clave evaluadas.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
- use period has ended.
B 3 CO m Iete Thank you for using
p PDF Complete. 51
Click Here to upgi
Unlimited Page
La Fase Illl, Ejecucion se caracteriza por la aplicacion de los

procedimientos de auditoria para determinar a base de los Factores
Adversos los procesos criticos y el cumplimiento o no de los objetivos
propuestos por el Gobierno para satisfacer las necesidades de la
poblacion y contribuir al desarrollo pleno, sostenible y equitativo,
resultados que se plasmaran en los papeles de trabajo elaborados por el

auditor.

En la Fase IV, Comunicacion y Presentacion de Resultados, se dara
a conocer las novedades, desviaciones, deficiencias y Factores Adversos
gue afectan a los Objetivos Nacionales Permanentes e inciden en las
expresiones econdmica, sicosocial, politico y militar a fin de que se emitan
las recomendaciones pertinentes y se proceda a la formulacion de las
Directivas de Seguridad Nacional.

En la Fase V, Seguimiento y Evaluacion se pretendera precisar el
cumplimiento de los compromisos establecidos en las Directivas y el
avance en el mejoramiento de los procedimientos administrativos sobre la

base del informe de control interno.

A efectos de visualizar el proceso antes referido, a continuacion se

sintetizan los pasos descritos en el siguiente grafico, asi:


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upgr:

Unlimited Pages

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Memorando de

Planificacién

52

FASE I.-

ANALISIS GENERAL Y
DIAGNOSTICO COMPARATIVO
Estudio de la situacion actual y las
condiciones del entorno.

Determinacién de componentes, procesos,

areas estratégicas a ser analizadas,
riesgos potenciales e indicadores de
gestion.

Control de obijetivos y politicas de seguridad

l

A

v

T

Archivo

corriente

Conferencia

Final

Gréafico: 5

rabaio | |

Programas de
\_/_

Papeles de

trabajo

C\/INCNICIA

FASE Il.- PLANIFICACION ESPECIFICA

Aplicacion de programas de la fase

Analisis informacion y documentacién
adicional respecto a la Planificacion de la
Seguridad Nacional.

Evaluacién del sistema de control interno
Comunicacion de resultados como producto
de la evaluacion del sistema de control
interno.

Reporte Fase Il

L

A

Archivo

Perm.

FASE Ill.- EJECUCION

Aplicacion de programas a la medida
Examen profundo de areas estratégicas y
procesos criticos.

Evaluacion de los resultados de la gestion
Propuestas de acciones correctivas

A

\

A

Elaboracion

Borrador

lnfAavima

Emisién del

Informe

FASE IV.- COMUNICACION Y

PRESENTACION DE
RESULTADOS
Conferencia final
Formulacion de Directivas de Seguridad
Nacional.
Determinacién de acciones estratégicas

y

Determinacion
de

responsabilida
des.

Elaboracion: El Autor

FASE V.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De los objetivos de seguridad y politicas a
seguir

Mejoramiento continuo de los
procedimientos administrativos sobre la
base del informe de control interno.
Cumplimiento de acciones estratégicas
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3.2 FASE |- ANALISIS GENERAL Y DIAGNOSTICO
COMPARATIVO

Esta fase es fundamental para el Auditor de Gestion, la cual tiene
por objeto ubicar a la entidad o institucion en su realidad presente y sus
probables proyecciones. También se puede definir de forma esquematica

estas dos situaciones potenciales a ocurrir asi:

- “Que se encuentra en dificultades; y

- Que goce de buena salud” (%)

En el primer caso, se recurre al diagndstico por necesidad para
identificar los factores adversos y sus causas para definir medidas que
pretendan mejorar las circunstancias en las que se desenvuelve la
entidad, institucion o el Estado. Por consiguiente para el Auditor de
Gestidn constituye una obligacion legal realizar el diagndstico como parte
del proceso de la Auditoria de Gestion y complemento de un marco de

procedimientos a seguir.

En el segundo, la solicitud del diagnéstico puede deberse a una
voluntad o decisiébn de la direccibn en superar el rendimiento de la

entidad.

El término rendimiento dentro del campo de la gestion equivale a los
resultados obtenidos, tanto a nivel general como en aspectos concretos y

especificos.

8 THIBAUT, Jean Pierre, Manual de diagndstico en la empresa, Ed. Paraninfo Magallanes,
Madrid, Espafia, 1994, p.17


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pag

Your complimentary

- use period has ended. 54
Thank you for using
t CO m p I ete PDF Complete.

Si consideramos que el nivel de rendimiento es consecuencia directa
de la gestion, facilmente se puede colegir que el auditor eficaz utilizara el
diagndstico para medir los resultados obtenidos y los defectos, para tratar

de mejorarlos.

Bajo este punto de vista, el diagnoéstico se constituye en
herramienta del Auditor de Gestién a fin de visualizar el panorama y

comprender:

. ¢,Cuales son los resultados obtenidos?

. ¢, Son satisfactorios y por qué?

. ¢,Cudles son los objetivos y tendencias?

. ¢, Qué nivel de rendimiento se quiere obtener?

. ¢, Qué proyectos y medidas se deben poner en practica a corto,
mediano y largo plazo?

Gracias al analisis de estos indicadores, el auditor estara en
capacidad de proponer a la alta direccién nuevas estrategias, junto con la
determinacién de objetivos, metas y jerarquizacion de prioridades.

La coordinaciéon oportuna de todos estos aspectos ayudara
indudablemente a mejorar el funcionamiento y administracion de la

entidad u organismo en su conjunto.

El analisis general de la situacion, permite determinar que los
modelos aplicados y su informacion asociada, constituyen basicamente la
materia prima para simulaciones potenciales de cambio, mediante las
cuales es posible establecer los efectos en las distintas areas de la
entidad y por consiguiente las necesidades particulares.
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En esta fase, el volumen de datos e informacion que se debe

analizar y procesar es significativo y dificulta notablemente la ejecucién

de las tareas, por lo que es indispensable el contar con las técnicas y

herramientas informaticas adecuadas.

Existen algunas caracteristicas del andlisis de la situacion que deben

comprenderse, entre otras las que se describen a continuacién

No existe una manera Unica o receta magica para realizar el analisis
situacional. Difiere notablemente de una entidad a otra por su
naturaleza, complejidad y recursos, aun dentro de distintos

sectores de una misma organizacion.

El alcance potencial del analisis debe ser amplio y cubrir todos los
factores importantes del entorno tanto interno como externo, aun
cuando abarque areas convencionales de la institucibn como
produccién, comercializacion, finanzas, personal, ingenieria,

cartera, etc.

El analisis se adaptara a la entidad involucrada en el planeamiento
de la seguridad nacional. En esquemas descentralizados puede
cubrir cada unidad y en organismos centralizados abarca su
totalidad. En todos los casos debe tomarse en cuenta en el andlisis,

las interrelaciones funcionales.

No puede basarse solamente en elementos formales durante el
proceso de planeamiento, sino que incluira, como una parte
importante, la utilizacion de métodos para obtener informacion tal

como se demuestra en la analogia siguiente:
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HOMBRES
* Problemas de salud

*  Enfermedades

SITUACION ACTUAL

ENTIDADES - ESTADO

Plan de Gobierno
Desviaciones

Deficiencias

No funcionan los procesos
Aspectos Favorables

L

*  Factores Adversos

* (+) Hipdtesis / amenazas

MEDICO
* Analiza sintomas
* Busca causas internas y

externas.

DIAGNOSTICO

CONSULTOR - EXPERTO
( En Auditoria de Gestion)
Analiza :

* Aspectos Favorables
Factores Adversos
Indicadores de Gestion
Crisis

Causas y Efectos
Compromisos del
Gobierno

* Responsabilidades internas

L

y externas de los Frentes de
Accion.

IDENTIFICACION
Programa de actuaciones
* Terapia
* Cirugia

PROPUESTAS A CORTO,
MEDIANO Y LARGO PLAZO

IDENTIFICACION

Programa de actuaciones
* Acciones correctivas y
estratégicas.
Medidas de recuperacion
* Medidas estructurales

TRATAMIENTO

* Seguimiento

APLICACION

PUESTA EN MARCHA

Elaboracién de Programas y
Proyectos.

Planes de Seguridad Nacional.
* Seguimiento

* Control

* Evaluacion

CURACION

Bienestar
Felicidad
Actitud mental positiva

* Ok o

OBJETIVOS NACIONALES
PERMANENTES Y
ACTUALES

RECUPERACION

* Equidad en lo econémico,
politico y social.
Seguridad Nacional
Bienestar de la comunidad
Eficiencia en los servicios
Satisfaccion de
necesidades.

* Ok X X

Gréfico: 6
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Ademas, se puede obtener informacion a través de:

o Discusiones con la alta gerencia

o Entrevistas con el personal

. Inspeccion fisica

o Revisién de las Directivas Nacionales de Seguridad

o Revisiéon de estudios, programas y proyectos para dar cumplimiento
a las acciones estratégicas.

o Seguimiento de recomendaciones a informes de auditoria anterior

o Examen de las operaciones

. Uso de cuestionarios

Esta fase se sustentara con la emision de la orden de trabajo
preliminar, a base de la cual el Auditor Jefe de Equipo y el Supervisor
comunicaran el inicio del examen a la administracion de la entidad, para

obtener y actualizar segun sea al caso, la siguiente informacion:

o Conocimiento y naturaleza juridica de la entidad

o Objetivos institucionales

o Familiarizarse con las instalaciones y principales actividades

. Revisién y recopilacion de politicas, practicas contables y de
operacion.

. Evaluar el grado de confiabilidad de la informacion financiera,
administrativa y de operacion.

. Identificar la organizacion y los factores de responsabilidad de las
unidades financiera, administrativa y de auditoria interna.

o Determinacion del sistema de informacion y base de datos de la

organizacion.
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BREVE DIAGNOSTICO DE

LA VISION

ESTRATEGICA

RESPECTO A LA SITUACION NACIONAL E INTERNACIONAL

SITUACION ACTUAL

VISION SEGUN
PROCESO ADMINISTRATIVO

Ausencia de planificacién a largo plazo

Planificacion y Direccion

Desorganizacion. Se modifican

organigramas 'y no la  cultura

organizacional

Planificacion y Organizacion

Falta liderazgo, ingobernabilidad

Direccion

Control posterior e inoportuno

Planificacion y Control

Deficientes procesos de evaluacion de la

Control y Evaluacion

gestion
Desempeiio de cargos por cuotas Direccion
politicas
Incertidumbre en la elaboracion del Planificacion

Presupuesto General del Estado

No se utilizan datos estadisticos e
indicadores de gestion

Control y Evaluacion

Exceso de disposiciones legales

Direccion

Inconsistencia entre politica y

administracion

Planificacion y Direccion

Gréfico: 7

Elaboracion El Autor
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3.2.1

REFORMAR LA CAPACIDAD DE GESTION DEL ESTADO A
TRAVES DE LA MODERNIZACION PARA ORIENTAR LAS
POLITICAS DE DESARROLLO

Por las siguientes consideraciones:

Falta de determinacion de objetivos claros

Insatisfaccion de las necesidades humanas, frente a los recursos
limitados o mal distribuidos y administrados.

Por el rol importante que juega el aparato publico en las estructuras
sociales, politicas, econémica, militar y cultural

La avanzada democratizacion de los sectores sociales
Desregularizacion de actividades, tramites y procesos
Descentralizacion politica, administrativa y econémica que conduzca
a la unidad nacional

Desconcentracion de funciones

Revalorizar la gestion publica a través de la planificacion estratégica
situacional y el talento humano.

Eficiencia en la prestacién de servicios publicos

Transformar en eficiente y eficaz el funcionamiento del Estado e
instituciones.

Participacion de la sociedad en los procesos de decisién publica
como forma de efectivizar la democracia a travées de la
descentralizacion o descongestion

Construir una cultura con respeto y sujeciébn a la Constitucion
Politica y Ley de la Republica

Fomentar una cultura de consensos entre el Gobierno, Fuerza
Publica y sociedad civil.

Disefiar un sistema econdmico justo que considere la redistribucién

de la riqgueza
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o Formar un Estado fuerte para asegurar los derechos sociales y la
competitividad del pais en un mundo globalizado

. Transformar el marco juridico

. Modernizar la mente de las personas para conformar un nuevo
estado con caracteristicas que se sustenten en los Objetivos
Nacionales Permanentes, como son: Justicia Social, Democracia,
Desarrollo Integral, Integridad Territorial, Soberania, Seguridad e
Integracion Nacional, asi como la solidaridad, concertacion, respeto
a los valores morales, rescate al estimulo y desarrollo del individuo
dentro de la juridicidad, fe publica y bien comun.

. Desarrollar y ejercer la politica con ética.

3.3 DETERMINACION DE COMPONENTES, PROCESOS Y AREAS
ESTRATEGICAS A SER ANALIZADOS

Tanto en el Diagnostico como en la Fase Il, Planificacion Especifica,
antes de proceder analizar los riesgos es importante definir estos
elementos que conforman la informacién presentada por los entes a ser

intervenidos, asi:

Componentes.- Se puede definir como un proceso, actividad,
cuenta, flujo de transacciones, una partida en los estados financieros, lo
importante es agrupar Yy relacionar circunstancias de similares
caracteristicas ya que para el analisis siempre es importante estudiar en

Su conjunto.

Procesos.- Todo trabajo esta constituido por un proceso, tiene sus
propietarios y generadores de informacion y puede ser sujeto de andlisis y

mejoramiento.
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Areas Estratégicas.- Son las regiones geogréficas y los sectores
donde se desarrollan actividades humanas, tales como las de educacion,
salud, comunicaciones, asi como grandes vacios demograficos, minerales
raros, regiones fronterizas, grandes centros urbanos e industriales y

ciertas areas en el exterior, de interés para el pais.

En éstas areas se aplican las acciones estratégicas identificadas de
dos categorias distintas: las de naturaleza territorial y las que tienen

relaciéon con las actividades humanas.

Las areas se caracterizan como estratégicas mediante la
comprobacién o la posibilidad de intereses nacionales o de obstaculos de
mayor consideracion. De alli que el Auditor de Gestion puede valorar
estas areas a base de los riesgos de auditoria para determinar la

naturaleza y alcance del examen.

3.4 RIESGOS DE AUDITORIA

El riesgo de auditoria es lo opuesto a la seguridad, es decir, la
posibilidad de errores e irregularidades que pueden existir en un
componente, una actividad, un proceso o que los estados financieros u
otra informacion administrativa, técnica y operativa pueda estar
distorsionada en forma importante por la naturaleza misma de los
procesos o porque los controles existentes no las haya prevenido,
detectado y corregido oportunamente.

Desde el punto de vista del auditor, es el riesgo que esta dispuesto
a asumir, para expresar una opinién razonable sobre un proceso, una

actividad, un componente que contiene errores importantes.
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La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a

partir del andlisis de la existencia e intensidad de los factores de riesgo,

se mide el nivel de riesgo presente en cada caso. Este nivel suele medirse

en cuatro grados posibles:

Nivel de riesgo no significativo.- Estaria conformado cuando en un
componente poco significativo no existieran factores de riesgo y
donde la probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades

fuera remota.

Nivel de riesgo bajo.- Se produce cuando en un componente
significativo existan factores de riesgo pero no tan importantes, y
ademds, la probabilidad de la existencia de errores o irregularidades

es baja.

Nivel de riesgo medio o moderado.- En el caso de que en un
componente claramente significativo, donde existen varios factores

de riesgo, se pueda presentar errores o irregularidades.

Nivel de riesgo alto.- Se encuentra cuando el componente sea
claramente significativo, con varios factores de riesgo, algunos de
ellos muy importantes y donde sea altamente probable de que

existan errores o irregularidades.

En la Fase |, Andlisis General y Diagnéstico Comparativo se evalla

preliminarmente el riesgo global de la auditoria, considerando los

principales componentes o0 areas a examinar, respecto al riesgo inherente

y de control, a diferencia de que en la planificacion especifica se valora

el riesgo inherente y de control especifico considerando las afirmaciones

de eficiencia, eficacia y calidad.
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La evaluacién del nivel de riesgo es un proceso subjetivo y depende
totalmente del buen juicio, capacidad y experiencia del auditor. No
obstante, existen formas que contribuyen a disminuir dicha subjetividad,
sin embargo, los resultados constituyen la base para la determinacion del
enfoque de auditoria a aplicar.

Para disminuir la subjetividad de la evaluacién, se pueden
considerar tres elementos, que combinados, constituyen herramientas

Gtiles para la determinacion del nivel de riesgo; asi:

Significatividad del componente ( area de resultado clave, saldos,

procesos, transacciones, sistemas, modelos etc.)

. Importancia relativa de los factores de riesgo
. Probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades, basicamente
obtenida del conocimiento de la entidad o area a examinar y de

experiencias anteriores.

Algunos componentes pueden reunir las tres categorias
presentadas, pero no todas del mismo nivel. Por ejemplo, el activo fijo
suele ser un componente claramente significativo para los estados
financieros en su conjunto, pero, en condiciones normales no presentan
muchos factores de riesgo y la probabilidad de existencia de errores o
irregularidades es improbable o remota. En cambio, la de adquisicion de
medicinas en un hospital puede ser un componente claramente
significativo, por ser una area de resultado clave que se relaciona con la
mision de la entidad; este componente puede presentar varios factores de
riesgo, los mismos que dependen del entorno de control.
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3.5 PARAMETROS, CRITERIOS E INDICADORES DE GESTION

3.5.1 INDICADORES DE EFICACIA

Una gestion adecuada debe ser eficaz, por cuanto garantiza el

cumplimiento del objetivo de prestacion de servicios a la comunidad.

El control de la eficacia se realiza a base de la comparacién entre la
meta fijada y la alcanzada, relacion que permite identificar como

resultado el indice de acierto o desviacién, bajo la siguiente férmula:

ACIERTO
META ALCANZADA
EFICACIA = INDICE

META FIJADA
DESVIACION

“ La eficacia o idoneidad en un sentido restringido, es la capacidad
que tiene la organizacion para satisfacer al cliente identificado
correctamente sus necesidades y expectativas con el propésito de inferir a
partir de éstas las caracteristicas que deben poseer sus productos para
gue estén en condiciones de satisfacerla. Si un producto es bueno, lo es
porque se definieron sus especificaciones y se constatd que
efectivamente las cumple. Posteriormente se verifica si el hecho de que
se cumpla las normas significa o0 no que el producto o bien satisfaga al

consumidor.”(%)

% GARCIA, Madariaga Ricardo, Control de gestion conceptos basicos, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 1997, p.90
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En un sentido mucho mas amplio, la eficacia o idoneidad consiste
en reconocer e interpretar las condiciones dentro de las cuales opera la
organizacion y establecer lo que es correcto hacer, con miras a adecuar

su actuacion frente a las condiciones del entorno.

v" RESULTADOS DE LA EFICACIA

Los resultados de ese proceso de pensamiento que se llama eficacia

se pueden agrupar en dos clases:

a. Responde a la pregunta, ¢ qué cosa es conveniente hacer si se

toman en cuenta las circunstancias y condiciones de la organizacién?

Otra clase de resultados de la eficacia determina los requisitos que
esas acciones deben satisfacer para que sean adecuadas.

“La primera clase de productos de la eficacia se refiere a las
finalidades o propésitos de la organizacion. La palabra Teleologia
“Doctrina de las causas finales”. Es la capacidad que tienen algunos
sistemas para fijar sus objetivos y adoptar las conductas necesarias para

alcanzarlos.

La Teleologia de la organizacién se manifiesta en la mision, filosofia,

visién, objetivos, metas, estrategias y funciones.

b. La segunda clase de productos de la eficacia complementa a la
anterior porque se supone que no basta realizar un propésito sino que el
mismo proceso de realizacion debe satisfacer algunos requerimientos,

como por ejemplo, de calidad o de costos.
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Por consiguiente, la eficacia determina las caracteristicas,

requisitos o las condiciones que una determinada accién administrativa

debe satisfacer para que merezca ser calificada como adecuada.

v" LA EFICACIA COMO HABILIDAD INSTITUCIONAL

“Asi como los empleados, funcionarios, trabajadores o servidores
individualmente considerados, poseen habilidades para realizar una
actividad, también las organizaciones poseen habilidades institucionales
gue son el resultado “ holista”, reflejadas en la seguridad y el desarrollo en

el campo individual, social, colectivo y nacional.

Se utiliza la palabra “ holista”, para destacar que las habilidades
institucionales no resultan de una suma mecanica de las capacidades de
sus empleados sino que constituyen una cualidad que no posee ninguno
de estos si se les considera aisladamente. Son generadas por la

interaccion entre los miembros de la organizacion.

Por lo tanto, la eficacia requiere de las siguientes habilidades:

- Inteligencia, para definir o establecer los hechos que son vitalmente

significativos para la organizacion.

- Sensibilidad, para captar los cambios en cada uno de los factores

del entorno.

- Capacidad, para interpretar el impacto de los cambios sobre la

organizacion.

- Flexibilidad, para reaccionar en el menor tiempo.
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- Aprendizaje, para evaluar el impacto de las respuestas e introducir

los ajustes necesarios.

v" LOS INDICADORES DE EFICACIA

La eficacia es una cualidad abstracta y basica de una organizacion,
por consiguiente no puede utilizarse como indicador de gestion si antes
no se concreta en un asunto determinado y se puede expresar de

diferentes formas empleando indicadores especificos.

Los elementos de la eficacia organizacional pueden considerarse tan
solamente una parte del todo en razén de que el Auditor de Gestidn
debera reunir mas elementos de juicio para conocer a la entidad u
organizacion o realizar un andlisis de la situacién nacional como parte
integrante de la apreciacion politica estratégica del Poder Nacional para
determinar el cumplimiento o no de los Objetivos Nacionales vy
concomitantemente las Politicas de Desarrollo que son identificadas
principalmente por la naturaleza de los objetivos a ser alcanzados para
orientar mejor y conducir el proceso global tendiente a la consecucion del

bien de la comunidad.

Es asi, que las Politicas de Desarrollo deben presentar las

siguientes caracteristicas:

- Integral.- Debe comprender globalmente las cuatro expresiones del
Poder Nacional.

- Realista.- Es indispensable saber lo que se quiere y querer lo que
se puede, a fin de evitar decepciones y frustraciones respecto a
alcanzar los objetivos propuestos.
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Flexible.- Exige prudencia al proponer proyecciones estimativas, sin
embargo, la obtencion de resultados y nuevos datos pueden
determinar acciones correctivas y otras actitudes.

Autentica.- Las politicas de desarrollo deben ser genuinas y de
acuerdo a nuestra idiosincrasia desechando completamente la
imitacion de modelos y objetivos desvinculados con las aspiraciones
nacionales.

Unidad de direccion.- El uso y utilizaciéon de la planificacion debe
imponerse democraticamente y no como mecanismo de fuerza para
compartir las responsabilidades y crear en los individuos tanto del
sector publico como privado el compromiso en conseguir los
objetivos propuestos.

Sentido humanistico.- Mantener un equilibrio entre el bienestar
social y el ritmo de crecimiento y desarrollo nacional.
Representatividad.- El consenso debe tener la aceptacién y
amplitud necesaria para colaborar en el éxito de los planes
elaborados y servir de fundamento para el cambio de acciones y

gestion.

La determinacién de los medios del Poder Nacional, como primera

actividad, a través de la “ Reunion de Antecedentes “ puede ser similar a

la Fase I, Analisis General y Diagnostico Comparativo, la cual consiste en

obtener informacién y datos, siguiendo el formato o matriz de cada

expresion, por medio de técnicas de auditoria como son: indagacion,

confirmacion, revision selectiva, comparacion, observacion e investigacion

en las instituciones publicas y privadas dependiendo de la naturaleza y

alcance del examen a ejecutar, de manera que le permita al auditor

formarse su criterio de acuerdo a la realidad y a los documentos e

informacion recopilada.
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Por consiguiente, en esta parte del proceso de la auditoria se puede
evaluar preliminarmente la situacion de la seguridad y el desarrollo, segun

cada uno de los elementos estructurales del Poder Nacional.

v MEDICION DEL IMPACTO

La eficacia no se puede medir mediante un solo indicador sino que
es necesario emplear un grupo de indicadores, que son considerados de

impacto y también de resultados.

Impacto es la medida del cambio experimentada en el valor de una
variable como consecuencia directa de una accion especifica que se

realiza con la finalidad de producir ese cambio.

Es posible medir el impacto de una accion que se ha emprendido
con la intencion deliberada de afectar una situacién conocida que por
alguna razén se considera que no es satisfactoria y adecuada o de

hechos que han ocurrido de manera fortuita 0 no programada.

3.5.2 INDICADORES DE EFICIENCIA

Una gestion 6ptima debe buscar la eficiencia, es decir, lograr el

maximo resultado al minimo costo posible.

La eficiencia se refiere al logro de un conjunto de objetivos
comparado con los recursos y medios calculados y realmente invertidos

para su cumplimiento.

La medicion de la eficiencia se hace mediante la aplicacion de la

férmula siguiente:
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ACIERTO
COSTO DEL OBJETIVO el
EFICIENCIA = = iNDICE\ :
COSTO ESTIMADO DEL OBJETIVO DESVIACION

Se relaciona volumenes de trabajo con los recursos y ademas se

orientan hacia los costos y beneficios.

Bajo esta concepcion se puede citar las causas principales de

ineficiencia que deben ser consideradas para evaluar la gestion:

- Utilizacibn de métodos antiguos que no guardan relacion con
criterios y conceptos modernos.

- Ineficiencia en el personal.

- Falta de intervencién sobre las horas hombre que laboran los
servidores

- Se generan exceso de informes y papeles de trabajo

- No se utilizan estadisticas para dirigir

- El trabajo es de mala calidad, requiere un sistema interno de control
estadistico

- Productividad pobre, requieren normas de ejecucion reales y un

sistema interno de control estadistico.”(*")

3.5.3 INDICADORES NUMERICOS

Son elementos del sistema de control de gestion que se crean con el
propoésito de obtener una informacién significativa sobre los aspectos
criticos o claves de la organizacion, mediante la relacion de dos o méas

datos.

10 GARCIA, Madariaga Ricardo, Control de gestion, conceptos basicos, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 1997, pp. 94-98.
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Los indicadores numéricos facilitan la expresion gréafica y el andlisis
de la evolucion de los resultados. A pesar de sus ventajas, los indicadores
proporcionan cifras abstractas y tienen un carécter altamente relativo ya

gue presentan un cuadro fragmentado de la realidad.

Un valor que se considera adecuado para una organizacion no
necesariamente lo es para otra. Como no existen dos organizaciones
idénticas, ningun valor puede considerarse universalmente valido. Las
circunstancias, que cambian con el tiempo, modifican el significado de los

indicadores.

A partir de los indicadores no es posible establecer las acciones
correctivas que se deben adoptar. Existe la necesidad de
complementarlas con el estudio de las causas que produjeron un

determinado resultado.

3.5.3.1 ESTADISTICAS

Utilizar las estadisticas de las operaciones como base para detectar
tendencias, variaciones extraordinarias y otras situaciones, que por su

importancia ameriten investigarse.

3.5.3.2 PARAMETROS, INDICADORES Y ESTANDARES

Se deben utilizar permanentemente parametros e indicadores de
calidad, eficiencia y eficacia tanto reales como estandar a fin de
monitorear los resultados obtenidos por parte del Estado y las
instituciones de manera que permitan generar estrategias para eliminar la

indigencia, disminuir la pobreza, reducir el desempleo y subempleo,
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mejorar la calidad de vida de los habitantes y distribuir equitativamente la

riqgueza.

Para determinar dichos pardmetros puede recurrirse a asociaciones
profesionales, publicaciones especializadas, empresas del ramo, camaras

industriales, comerciales, universidades y organismos internacionales.

3.5.3.3 EL PRESUPUESTO COMO INDICADOR DE GESTION Y
DESARROLLO

El presupuesto es una herramienta de planificacién que faculta medir
la gestién, a través de los resultados fisicos y financieros obtenidos.
Permite analizar las variaciones y determinar las causas que originaron
las desviaciones de manera que posibiliten generar acciones correctivas.
Para la ejecucién de la Auditoria de Gestion en el campo presupuestario
es imprescindible que el auditor considere varias disposiciones legales y
normativas para evaluar los niveles de eficiencia y eficacia alcanzados en
el cumplimiento de objetivos y metas, entre otras las que se describen a

continuacion:

“Capitulo IV.-Del control y la evaluacion presupuestaria.-
Seccion .- Del sistema de control y evaluacién presupuestaria.-
Articulo 46.- Control Externo.- El control externo de los recursos de los
presupuestos del sector publico, estara a cargo de la Contraloria General
del Estado, que lo realizara obligatoriamente de manera previa, durante
y posterior al proceso de ejecucién de los presupuestos, por si o

mediante la contratacion con firmas privadas de auditoria.”

Ademas, segun prevé el Reglamento a la Ley en el Titulo Cuarto.-
Del control y la evaluacion presupuestaria.- Capitulo .- Del sistema
de control presupuestario.- Articulo 81.- Control del sistema nacional
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de presupuesto publico.- El Ministerio de Finanzas y Crédito Publico en
forma conjunta con la Contraloria General del Estado, emitirdn las
normas técnicas para implementar el control y evaluacion del sistema
nacional de presupuesto publico, que entre otros aspectos,

comprendera:

a. El examen y analisis permanente de las operaciones y registros de
los activos, pasivos, ingresos, costosy gastos en general;

b. La medicion de las realizaciones fisicas de los recursos financieros
asignados en los programas autorizados;

c. El analisis de las variaciones entre lo programado y lo ejecutado y la
determinacién de sus causas;

d. La medicién de los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la
gestion publica;

e. La legalidad que conlleva la ejecucion de las actividades y
proyectos, conforme a los ordenamientos legales vigentes;

f. El andlisis de la situacién econémica financiera;

g. Laadopcion de las medidas correctivas.

El sistema de control y evaluacion que para estos efectos se
determine, deberd ser compatible con el sistema de control de los

recursos publicos establecido por la Contraloria General del Estado.

Capitulo 1l.- Del control presupuestario externo.- Articulo 86.-
Control previo.- La Contraloria General del Estado, establecerd el
comportamiento presupuestario, definird necesidades y limitaciones de
gestion e identificara las potencialidades de cada una de las entidades y
organismos Yy lo dard a conocer al Ministerio de Finanzas y a los titulares
de los mismos, para que se consideren en las previsiones de ingresos y
asignaciones de gastos durante la formulacién de las pro formas de

presupuesto.
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Articulo 87.- Control concurrente.- La Contraloria General del
Estado, considerando los reportes de las unidades de auditoria interna,
establecerd los niveles de eficiencia, eficacia y economia durante la
ejecucion de los presupuestos, asi como los requerimientos de
modernizacion de la administracion presupuestaria y lo dara a conocer al
Ministerio de Finanzas y a los titulares de la entidad y organismo que
corresponda.

Articulo 88.- Control posterior.- La Contraloria General del
Estado, realizara auditorias a las operaciones, cualesquiera que sea su
naturaleza, de los presupuestos publicos de las entidades y organismos
de la administracién publica, con el propdsito de verificar si los registros y
estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera, si
la utilizacion de los recursos se ha realizado en forma eficiente, si los
objetivos y metas se lograron de manera eficaz y congruente y si en el
desarrollo de las actividades se ha cumplido con las disposiciones legales

vigentes.

Articulo 91.- Control de gestion.- La Contraloria General del
Estado podré realizar examenes a las entidades y organismos, con objeto
de vigilar el adecuado cumplimiento de las normas, lineamientos,
informes y programas minimos que hayan sido establecidos; asi como

para analizar el funcionamiento de las unidades de auditoria interna.

El Ministerio de Economia y Finanzas, en el ejercicio de las
atribuciones que le confiere el Articulo 49 de la Ley, podra realizar visitas
a las entidades y organismos para verificar el cumplimiento de los fines y
la obtencion de las metas establecidas en los presupuestos del sector
publico. Para la contratacidon de servicios profesionales con consultores o
firmas independientes, éstos deberan estar debidamente registrados y
calificados por los 6rganos competentes.
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3.5.3.4 NORMAS TECNICAS DE CONTROL, EVALUACION Y
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA

Otro instrumento legal para medir la gestion y el desarrollo
constituyen las Normas Técnicas de Control, Evaluacion y Liquidacion
Presupuestaria, emitidas a través del Acuerdo Ministerial 064 del 27 de
enero de 1994, suscrito por el ex Ministro de Finanzas y Crédito Publico,
cuya obligacion permite conocer el avance, verificacion fisica, econémica
y financiera de las obras y proyectos programados, las mismas que

hacen referencia a:

“La evaluacion es la etapa del proceso presupuestario que consiste
en el andlisis critico y sistemético de los resultados obtenidos en las
actividades y proyectos a fin de, mediante el uso de técnicas de medicién
cuantificar su grado de eficiencia y eficacia, comparando lo realizado en
términos reales y financieros con lo programado; determinando las causas
de las variaciones observadas para la adopcién de medidas correctivas y
de apoyo en la ejecucion de proyectos y actividades tendientes a lograr la
optimizacion en el uso de los recursos humanos, materiales y financieros

disponibles.”

A través de la evaluacion presupuestaria se persiguen los siguientes

objetivos:

o Medir el grado de eficacia del gasto publico en funcién de los
objetivos y metas de los planes de desarrollo, dentro del contexto de
las variables de la politica econdémica.

. Medir el grado de eficiencia en el uso de los recursos asignados a
los programas, en relacion de las metas previstas y los factores

coyunturales.
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. Suministrar elementos de juicio a los funcionarios responsables de la
ejecucion de programas y proyectos, a fin de que adopten las
medidas correctivas y de apoyo que sean indispensables en la
ejecucion y cuando corresponda, en la reprogramacion.

Los instrumentos principales para la evaluacion seran los siguientes:

o Planes globales, sectoriales y regionales de mediano plazo que
expresan los objetivos y metas proyectados por el Gobierno en su
estrategia de desarrollo.

o Presupuestos economicos y planes operativos anuales que
contienen cuantificadamente los objetivos, metas e instrumentos de
accion.

o Los presupuestos por resultados que contienen actividades que
asignan recursos humanos, materiales y financieros, con unidades
de medida, costos unitarios y globales, metas y organismos
ejecutores responsables.

o Manuales de unidades de medida.

o Proyectos individuales e interdependientes que concretan los
aspectos de factibilidad econdmica, ingenieria, financiamiento y
organizacion.

. Inventario nacional de proyectos de inversion del sector publico.

. Normas técnicas de evaluacién

. Planes de trabajo o de gestion institucionales

o Informe sobre la ejecucién presupuestaria

o Informes periédicos y anuales de gestion institucional

o Politicas sobre ejecucion del presupuesto a nivel central e

institucional.

Las disposiciones sobre evaluacion seran de caracter obligatorio

para todas las instituciones del Gobierno Central.
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3.6 EL CONTROL DE OBJETIVOS Y POLITICAS DE SEGURIDAD

No existen medios exclusivamente para alcanzar la seguridad y
otros para el desarrollo que corresponden al bienestar de la comunidad y
a los Objetivos Nacionales Permanentes. La estrategia nacional debe
valerse de todos los medios que integran el Poder Nacional para
conseguir los objetivos propuestos mas aun si estos se consideran

estratégicos.

Para pretender controlar los Objetivos Nacionales Permanentes y
Actuales, se debe considerar las politicas y las estrategias como
elementos interrelacionados y armonicos entre si, como condicion basica
para alcanzar los éxitos pretendidos. Sin embargo, es importante resaltar
gue la politica es mas compleja y amplia que la estrategia, en razén de
gue al identificar y definir objetivos, orienta los destinos de la nacion,
organiza el orden social y consiguientemente el Estado, estableciendo la
diferencia entre el sector publico y sector privado, garantizando los
derechos individuales, preocupandose por el bien comiun y la
supervivencia de la nacion en virtud de los intereses y aspiraciones
nacionales mediante el establecimiento de las politicas de desarrollo y
seguridad encaminadas a generar bienes y servicios publicos sin

descuidar el cuidado de los bienes privados.

Para el cumplimiento de los objetivos, politicas y estrategias de
seguridad, la directriz permanente a seguir se fundamenta en la
aplicacion de la disciplina y responsabilidad que se traduce en la eficacia,
esto es, alcanzar el maximo rendimiento con un minimo de insumos o
medios que a la vez se convierte en el indicador de medida, de control y
evaluacion de los resultados alcanzados mediante la adopcién de
decisiones, el impulso de ellas, la organizacién y coordinacion a fin de

alcanzar los objetivos estratégicos planteados.
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3.7

DESCRIPCION DE INEQUIDADES FUNDAMENTALES A
TRAVES DE INDICADORES DE GESTION

La percepcién que pueda formarse el Auditor de Gestién en esta

Fase, es muy importante para desarrollar su trabajo en las siguientes

fases como parte del proceso de auditoria y por consiguiente conocer el

entorno y la realidad nacional y disminuir el nivel de riesgo a base de la

informacion recopilada que inicialmente puede ser cualitativa y

posteriormente convertirse en resultados cuantitativos como los que se

expresan a continuacion:

No podria decirse, que desde el punto de vista econémico, Ecuador
sea un pais pobre, mas bien posee importantes riqguezas naturales y
minerales como oro, plata, hierro, aluminio y otros que no han
llegado a explotarse de manera suficiente. Las reservas
hidrocarburificas son significativas y contribuyen en alto porcentaje
al Producto Interno Bruto y como parte del financiamiento fiscal para
la década del 90, mas del 40% de los ingresos presupuestarios
provenia de este sector. En el 2000, de una balanza comercial con
saldo positivo de US$ 753 millones, le correspondieron por ingresos
petroleros US$ 660 millones.

La produccién petrolera actual se acerca a los 400.000 barriles
diarios. Se estima que para el 2003 podria elevarse a los 930.000
diarios y quiz4 mucho mas, luego de la construccion del Oleoducto
de Crudos Pesados, que ha sido cuestionado por grupos ecologistas
y sociales.

Dentro de las consideradas estratégicas, una de las que menor
atencion tiene por parte del Gobierno es el de la salud publica y
desarrollo comunal; el gasto realizado en este rubro alcanza
unicamente al 1% del PIB y representa el 3% dentro del gasto total
del Gobierno que alcanz6 a US$ 136 millones en el 2001. A partir de
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1996 se evidencid una tendencia decreciente en el gasto destinado
para salud, sin embargo en el presupuesto para el 2002 se estima
un aumento significativo en aproximadamente un 25% con respecto

al afio pasado.

Si bien es cierto que los indicadores de gestién permiten visualizar
con mas obijetividad la realidad, no es menos cierto tampoco que estos
deben ser analizados, entendidos y comparados con resultados obtenidos
en otros periodos a fin de formarse un juicio de valor para la toma de

decisiones. Es asi que se puede citar el siguiente ejemplo:

o Segun datos del censo realizado en 1990, practicamente no habia
escasez de viviendas en el Ecuador en cuanto a su numero. Existia
un promedio de 2°008.655 unidades de vivienda, para una poblacion
total de 9°648.189 habitantes. Si se aplica la media familiar a nivel
urbano de 4.61 miembros por familia y de 4.96 a nivel rural, el
namero total de familias en ese afio ascendia a 2°027.015 familias.
Es decir, en teoria, habia aproximadamente solamente 19.000
familias mas que el numero de unidades de vivienda disponibles. Por
consiguiente se puede colegir que el déficit de vivienda en el
Ecuador es fundamentalmente cualitativo, segun lo demuestra estos

indicadores.

3.8 NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS

Desde este punto de vista se requiere acciones especificas por parte
del Estado con la participacion de las entidades y organismos del sector
publico, en cuanto se refiere a la dotacion de servicios de agua potable,
alcantarillado, energia eléctrica, educacion, teléfonos, salud, con mayor
atencion a los habitantes de algunas provincias, sobre todo en los

sectores rurales.
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Es asi, que en Esmeraldas, Cafar, El Oro y en alguna medida
Guayas, si se examina comparativamente los indicadores de medida,
existe debilidades institucionales en varios cantones de estas provincias.

Pichincha tiene una poblacion rural con aproximadamente el 48.51%
y en el sector urbano con el 19,38% de necesidades basicas
insatisfechas.  Tungurahua con 54,05% y 20,15% respectivamente.

Azuay y Chimborazo, en el sector urbano mantienen una mejor

posicion que las dos provincias antes referidas con 14,93% y 19,17.

COMENTARIO AL CAPITULO Il

Como se podra colegir de las cifras e indicadores de gestion
presentados, existen diferencias significativas entre las provincias,
considerando el numero de habitantes, densidad de la poblacién, niveles
de pobreza, miseria, rendimientos tributarios y por consiguiente las

necesidades basicas insatisfechas.

Los datos presentados pueden ser sometidos a un estudio y
evaluacion a través de la Auditoria de Gestion a fin de determinar en cada
area el cumplimiento de la mision y los objetivos propuestos tanto de las
instituciones, organismos o unidades administrativas u operativas que se
encargan de proveer de estos servicios a la comunidad, asi como la
definicibn de los Objetivos Nacionales Permanentes y los Actuales
formulados por parte del Estado, segun lo dispone la Constitucion Politica
de la Republica, garantizando el acceso permanente y equitativo de los
servicios basicos en virtud de principios de equidad, universalidad,

solidaridad, calidad y eficiencia
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Por consiguiente, el Auditor de Gestion debe considerar que el
presupuesto, es una herramienta que sirve para evaluar el desempefo y
medir el grado de eficiencia y eficacia con el que se administraron los
ingresos y gastos durante un periodo econémico, partiendo desde la
programacién, formulacién, aprobacién, ejecucién. control, evaluacion

y liquidacién como fases fundamentales del ciclo presupuestario.

Ademas, para cumplir con este propésito, el auditor utilizara
parametros de medida, como son los indicadores de eficiencia en el
presupuesto y los preceptos establecidos en el Reglamento General de
Control Externo del Sistema de Presupuestos Publicos, expedido en el
Acuerdo 002-CG, suscrito por el Contralor General del Estado, el 10 de
enero de 1995.
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4.1 FASE Il.- PLANIFICACION ESPECIFICA

En esta parte del proceso de la auditoria se acumula la informacién
obtenida en la Fase |, Andlisis General y Diagnostico Comparativo, la cual
genera varios productos intermedios para la eficiente y efectiva ejecucion

a base de la siguiente informacion:

. Objetivos generales y especificos de la auditoria por areas

. Alcance del trabajo en tiempo y en operaciones a examinar,
relacionados con los objetivos especificos

. Descripcién de las actividades principales y de apoyo

. Calificacion de los factores de riesgo

. Grado de confianza programado para cada uno de los componentes
evaluados

. Programas especificos para aplicar las pruebas sustantivas y el
alcance previsto

. Requerimientos de personal técnico y especializado

. Distribucion del trabajo y tiempo estimado para concluir el examen
conforme a lo previsto en la orden de trabajo

. Uso de técnicas de auditoria asistidas por computador

. Sintesis del informe de la evaluacion del sistema de control interno.

En esta fase se determina los procedimientos para cumplir la
estrategia o decision adoptada en la etapa de diagndstico.

Ademas, los resultados obtenidos como producto de la evaluacién
del sistema de control interno, facilitaran conseguir informacion adicional,
para calificar el nivel de riesgo y confianza en los componentes, areas o
procesos sujetos a examen con el propdsito de aplicar procedimientos

sustantivos.
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X/
L X4

X/
L X4

4.1.2 PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Tiene como propoésito fundamental asegurar que la informacion
obtenida durante la Fase |, sea complementada con procedimientos
dirigidos a realizar una programacion integral respecto del enfoque del

examen.

Ademas, con el conocimiento acumulado y actual del ente o area
sujeta a analisis, el auditor estard& en capacidad de formular
potencialmente, entre otras, las estrategias que a continuacion se

detallan:

X Preparar la planificacion especifica, considerando el tiempo

estimado para la ejecucion del trabajo, la distribucién de tareas y los
procedimientos de auditoria que deben aplicarse.

Evaluar el sistema de control interno existente en la entidad para
comprobar el grado de aplicacion de las normas vigentes, mediante
la utilizacién de flujo gramas que describan el proceso seguido y los
responsables de su ejecucidn.

Determinar los componentes o &reas estratégicas que van a ser

motivo del andlisis de auditoria.

A base de este procedimiento, se puede considerar para la
ejecucion del examen el Manual de Metodologia para el Planeamiento de
la Seguridad Nacional emitido por el Instituto de Altos Estudios
Nacionales, que hace referencia a los Frentes de Accion, como
organismos de coordinacién y supervision de la Planificacion de
Seguridad Nacional en su respectivo ambito, los mismos que se describen

a continuacion:
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FRENTE INTERNO: Representado por el Ministro de Gobierno, como la

Méxima Autoridad.

Integrado por:

Ministerio de Gobierno, Cultos, Policia y Municipalidades.
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.

Ministerio de Salud Publica.

Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos.

Ministerio de Bienestar Social.

Ministerio del Ambiente.

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda.

FRENTE EXTERNO: Representado por el Ministro de Relaciones

Exteriores, como la Maxima Autoridad.

Integrado por:

Ministerio de Relaciones Exteriores

FRENTE ECONOMICO: Representado por el Ministro de Economia y

Finanzas

Integrado por:

Ministerio de Economia y Finanzas.

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.
Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca.
Ministerio de Energia y Minas.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Ministerio de Turismo.
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FRENTE MILITAR: Representado por el Ministro de Defensa

Integrado por:

- Ministerio de Defensa Nacional; y,
- Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

De acuerdo a esta descripcion el Auditor de Gestién estara en la
posibilidad de evaluar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas
a los Ministerios integrantes de los Frentes de Accion de conformidad al
Capitulo 1V, seccion sexta, articulos 41 y 42, de la Ley de Seguridad

Nacional en vigencia, las mismas que se describen a continuacion:

. Prestar la mas amplia colaboracion al Director del Frente respectivo
para el estudio, preparaciéon y ejecuciéon de los planes y programas
gue conciernen a Seguridad Nacional.

o Asesorar al Director del Frente al que se pertenecen, en los asuntos
de su competencia, relacionados con Seguridad Nacional y efectuar

los estudios basicos necesarios.

. Organizar, dirigir, vigilar las labores de las respectivas Direcciones
de Planeamiento de Seguridad para el Desarrollo Nacional, de
conformidad con las disposiciones de la Ley de Seguridad Nacional
y las que imparta el Presidente de la Republica, a través de la

Secretaria General del Consejo de Seguridad Nacional.

. Elaborar, actualizar y vigilar la planificacion de Seguridad Nacional,

gue les corresponde como integrantes del Frente respectivo.
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o Prestar su colaboraciéon a la Secretaria General del Consejo de
Seguridad Nacional, para los trabajos inherentes a Seguridad
Nacional.

Similar procedimiento se aplicara para evaluar a las Direcciones de
Planeamiento de Seguridad para el Desarrollo, DIPLASEDE, segun los
articulos 43, 44, 45, 46 y 47 de la Ley de Seguridad Nacional, asi:

Articulo 43.- Cada ministerio, a excepciéon del de Defensa Nacional
contara en su organizacion con una Direccidn de Planeamiento de
Seguridad para el Desarrollo Nacional, DIPLASEDE, cuyas labores serén
supervisadas por el respectivo Ministro de Estado. En el campo
interministerial seran coordinadas por el Director del Frente

correspondiente.

Articulo 44.- En las instituciones de derecho publico y en las de
derecho privado con finalidad social o publica, si se estimase necesario, a
juicio del Consejo de Seguridad Nacional, se organizaran y funcionaran
comisiones de Planeamiento de Seguridad para el Desarrollo Nacional,

gue estaran adscritas a los Frentes de Accidn, afines con su funcion.

Articulo 45.- Las Direcciones y las Comisiones de Planeamiento de
Seguridad para el Desarrollo Nacional, funcionardn como organismos
especializados de estudio, asesoramiento, planificacion y organizacion en
todos los asuntos de Seguridad Nacional que competan al Ministerio de
Estado, institucion o Frente de Accidn al que se pertenecen.

Articulo 46.- Cumpliran su misién, cifiéndose a las directivas que
reciban del Consejo de Seguridad Nacional, de los Directores de Frente y
de los respectivos Ministros de Estado, en su caso.
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Articulo 47.- Las normas de constitucion y funcionamiento de las

Direcciones de Planeamiento de Seguridad para el Desarrollo Nacional,

se estableceran en el Reglamento. La organizaciéon y funciones de las

Comisiones de Planeamiento de Seguridad para el Desarrollo Nacional,

seran establecidas por el Consejo de Seguridad Nacional.

A las Direcciones de Planeamiento de Seguridad para el Desarrollo

Nacional, les corresponde realizar los trabajos de Seguridad Nacional del

Ministerio o del Frente de accion respectivo, relativo a:

Recolectar y procesar la informacion que interese al Ministerio 0 a su
Frente de Accidn, o que sea requerida por la Secretaria General del
Consejo de Seguridad Nacional, para fines de planificacion.
Actualizar permanentemente la apreciacion estratégica de la
situacion correspondiente a su Ministerio.

Elaborar los Planes o Directivas de Seguridad Nacional
correspondientes a su ministerio.

Coordinar con otros organismos del propio ministerio, asuntos
relacionados con la Planificacién de Seguridad Nacional.

Mantener permanente enlace con la Secretaria General del Consejo
de Seguridad Nacional.

Asesorar al Ministerio o al Director del Frente, segun el caso, en lo

relacionado con la Seguridad Nacional.

Ademas, le permitird evaluar con mayor detenimiento y profundidad

el Planeamiento de la Seguridad Nacional, considerado como un proceso

continuo, integrado, l6gico y ordenado de trabajo que tiene como finalidad

prever y posibilitar la aplicacion oportuna del Poder Nacional, con miras a

la consecucién y mantenimiento de los Objetivos Nacionales, una vez

conocidos todos los antecedentes obtenidos y evaluados preliminarmente
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en la Fase |, Analisis General y Diagnéstico Comparativo del proceso de

la Auditoria de Gestion.

Considerados en el estudio y analisis todos los puntos referidos en
los parrafos anteriores el Auditor, podra aplicar los restantes

procedimientos:

X/
L X4

Establecer las posibles desviaciones y deficiencias significativas
sobre las cuales el enfoque de auditoria debe prestar mayor

atencion.

X/
L X4

Formular las posibles soluciones que en forma inmediata deben

impartirse a las autoridades para que tomen acciones correctivas.

X/
L X4

Efectuar sesiones de trabajo con las personas involucradas en el
area examinada y comunicar los resultados preliminares de la

evaluacioén del sistema de control interno.

4.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacién respecto a los objetivos establecidos por la
entidad y permiten a la direccion hacer frente a la rapida evaluacion del
entorno econémico y competitivo, asi como las exigencias y prioridades
cambiantes de los sectores sociales adaptando su estructura para

asegurar el crecimiento futuro.

El establecimiento de estos controles internos fomentan la eficiencia,
reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos, ayudan a garantizar
la fiabilidad de las operaciones y el cumplimiento de las leyes y normas

vigentes.
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También los controles son Utiles para la consecucion de los
Objetivos Nacionales Permanentes y Actuales y por consiguiente, cada
vez es mayor la exigencia de disponer de mejores sistemas de control
interno y de informes sobre los mismos, para considerarlos como solucion

a numerosos problemas potenciales.

El control interno, se define como un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto de personal de la
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones
- Fiabilidad de la informacion

- Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables

El control interno, estd conformado por cinco componentes
interrelacionados entre si, y son aplicables en pequefias, medianas o
grandes empresas, instituciones u organismos del sector publico y

privado, los mismos que se describen a continuacion:

o Entorno de control.- Marca la pauta del funcionamiento de la
organizacion e influye en la conciencia de sus empleados respecto al
control. Es la base de todos los demas componentes, aportando
disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen la
integridad, valores éticos, capacidad de los empleados de la entidad,
filosofia de la direccién, estilo de gestion, la manera como se asigna
la autoridad, las responsabilidades y como se desarrolla

profesionalmente al personal.
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Evaluacion de los riesgos.- Cada entidad se enfrenta a diversos
riesgos externos e internos que tienen que ser evaluados. La
condicion previa consiste en la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para
determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que
las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas
continuaran evolucionando, es necesario disponer de mecanismos

para afrontar los riesgos asociados con el cambio.

Actividades de control.- Son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion y se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con los objetivos de la entidad. Existen
acciones de control a todo nivel y funciones que incluyen una gama
de actividades tales como: aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, salvaguarda de activos, segregacion

de funciones, etc.

Informacién y comunicacion.- Se debe identificar, recopilar y
comunicar informacién en forma y plazo que permita cumplir a cada
empleado con su responsabilidad. Los sistemas informaticos no sélo
manejan datos generales internamente, sino también referencias
sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestion, asi como para la
presentacion de informacién a terceros. La comunicaciéon eficaz
debe fluir en todas las direcciones a través de los diferentes &mbitos
de la organizacién, de arriba hacia abajo y a la inversa.

Supervision.- Los sistemas de control interno requieren supervision,
es decir, un proceso que compruebe el adecuado funcionamiento del

sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante
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evaluaciones periédicas y continuas 0 una combinacion de éstas. El
alcance y la frecuencia dependeran esencialmente del monitoreo de

los riesgos y de la eficacia de la supervision permanente.

Estos componentes vinculados entre si, generan sinergia y forman
un sistema integrado que responde de una manera dindmica a las
circunstancias cambiantes del entorno. El sistema de control interno esta
entrelazado con las actividades operativas de la entidad y existe por
razones institucionales fundamentales. Es mas efectivo cuando los
controles se incorporan en la infraestructura de la sociedad y forman

parte de la esencia institucional.

4.2.1 EL PROCESO BASICO DE CONTROL

Las técnicas y sistemas de control a utilizar son esencialmente los
mismos, no existe diferencia alguna, tratese de dinero en efectivo,
procedimientos administrativos y financieros, moral de los empleados,
calidad del producto o el motivo de la presente investigacion, como es, el
Control para el Desarrollo y la Seguridad Nacional.

Por consiguiente, el proceso basico de control implica tres pasos

fundamentales, como son:

4.2.1.1 ESTABLECIMIENTO DE NORMAS

Los planes son el punto de referencia para la creacién de controles
por parte de los administradores, sin embargo, puesto que estos varian de
acuerdo a su detalle y complejidad, es preciso establecer normas
especiales. Por definicién, las normas son sencillamente criterios de
desempefio que permiten recibir sefiales de cdmo marchan las cosas

respecto a la gestion, ejecucién y cumplimiento de los deberes y
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responsabilidades, como es el caso del cumplimiento de las Directivas
Nacionales de Seguridad Interna o Externa de cada uno de los
ministerios, asi como entre otras las que constan en la Constitucion

Politica de la Republica, asi:

Articulo 109.- Los ciudadanos tendran derecho a resolver la
revocatoria del mandato otorgado a los alcaldes, prefectos y diputados de
su eleccidn, por acto de corrupcion o incumplimiento injustificado de su

plan de trabajo.

Cada uno de los candidatos a alcalde, prefecto o diputado, al
inscribir su candidatura presentarda su plan de trabajo ante el
correspondiente Tribunal Electoral.

Articulo 110.- La iniciativa para la revocatoria del mandato la
ejercera un numero de ciudadanos en goce de los derechos politicos, que
represente por lo menos el treinta por ciento de los empadronados en la

respectiva circunscripcion territorial.

Una vez que el Tribunal Electoral verifique que la iniciativa cumple
con los requisitos previstos en esta Constitucion y en la ley, procedera a la
convocatoria en los diez dias inmediatamente posteriores a tal
verificacion. El acto electoral se realizard dentro de los treinta dias

subsiguientes a la convocatoria.

Articulo 111.- Cuando se trate de actos de corrupcion, la revocatoria
podra solicitarse en cualquier tiempo del periodo para el que fue elegido
el dignatario. En los casos de incumplimiento del plan de trabajo, se podra
solicitar después de transcurrido el primero y antes del ultimo afio del
ejercicio de sus funciones. En ambos casos, por una sola vez dentro del

mismo periodo.
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Articulo 120.- No habré dignatario, autoridad, funcionario ni servidor
publico exento de responsabilidades por los actos realizados en el

ejercicio de sus funciones, 0 por sus omisiones.

El ejercicio de dignidades y funciones publicas constituye un servicio
a la colectividad, que exigira capacidad, honestidad y eficiencia.

Articulo 121.- Las normas para establecer la responsabilidad
administrativa, civil y penal por el manejo y administracion de fondos,
bienes o recursos publicos, se aplicaran a los dignatarios, funcionarios y

servidores de los organismos e instituciones del Estado.

Los dignatarios elegidos por votacion popular, los delegados o
representantes a los cuerpos colegiados de las instituciones del Estado y
los funcionarios y servidores publicos en general, estaran sujetos a las
sanciones establecidas por comisién de delitos de peculado, cohecho,
concusion y enriquecimiento ilicito. La accién para perseguirlos y las
penas correspondientes imprescriptibles y, en estos casos, los juicios se
iniciardn y continuaran aun en ausencia de los acusados. Estas normas
también se aplicardn a quienes participen en estos delitos, aunque no
tengan las calidades antes sefialadas, ellos seran sancionados de
acuerdo con su grado de responsabilidad.

Articulo 122.- Los funcionarios de libre nhombramiento y remocién,
los designados para periodo fijo, los que manejan recursos o bienes
publicos y los ciudadanos elegidos por votacion popular, debera presentar
al inicio de su gestion una declaracion patrimonial juramentada, que
incluya activos y pasivos, y la autorizacion para que, de ser necesario, se
levante el sigilo de sus cuentas bancarias. De no hacerlo, no podran

posesionarse de sus cargos. También haran una declaracion patrimonial
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los miembros de la fuerza publica a su ingreso a la institucion,

previamente a la obtencién de ascensos, y a su retiro.

Al terminar sus funciones presentardn también una declaracion
patrimonial juramentada, que incluya igualmente activos y pasivos. La
Contraloria General del Estado examinara las dos declaraciones e
investigara los casos en que se presuma enriquecimiento ilicito. La falta
de presentaciéon de la declaracion al término de las funciones hara

presumir enriguecimiento ilicito.

Cuando existan graves indicios de utilizacion de un testaferro, la
Contraloria podra solicitar declaraciones similares, a terceras personas

vinculadas con quien ejerza o haya ejercido una funcién publica.

Articulo 123.- No podran ser funcionarios ni miembros de
organismos directivos de entidades que ejerzan la potestad estatal de
control y regulacion, quienes tengan intereses o representen a terceros

gue los tuvieren en las areas que vayan a ser controladas o reguladas.

El funcionario publico debera abstenerse de actuar en los casos en
gue sus intereses entren en conflicto con los del organismo o entidad a

los que preste sus servicios.

Articulo 124.- La administracion publica se organizara y desarrollara
de manera descentralizada y desconcentrada. La ley garantizara los
derechos y establecerd las obligaciones de los servidores publicos y
regulara su ingreso, estabilidad, evaluacién, ascenso y cesacion. Tanto el
ingreso como el ascenso dentro del servicio civil y la carrera
administrativa, se haran mediante concursos de méritos y de oposicion.
Sélo por excepcion los servidores publicos estaran sujetos a un régimen

de libre nombramiento y remocion.
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Las remuneraciones que perciban los servidores publicos seran

proporcionales a sus funciones, eficiencia y responsabilidad.

En ningln caso la afiliacion politica de un ciudadano influir4 para su

ingreso, ascenso o separacion de una funcién publica.

Articulo 125.- Nadie desempefiara mas de un cargo publico. Sin
embargo, los docentes universitarios podran ejercer la catedra si su

horario lo permite.

Sé prohibe el nepotismo en la forma que determina la Ley. La

violacién de este principio se sancionara penalmente.

Articulo 135.- Los diputados actuaran con sentido nacional y seran
responsables politicamente ante la sociedad, del cumplimiento de los
deberes propios de su envestidura. La dignidad de diputado implicara el
ejercicio de una funcion publica. Los diputados como tales, no podran
desempefar ninguna otra funcion publica o privada, ni dedicarse a sus
actividades profesionales si fueren incompatibles con la diputacion.
Podran desempefar la docencia universitaria si su horario lo permite.
Prohibiese a los diputados ofrecer, tramitar, recibir o administrar recursos
del Presupuesto General del Estado, salvo los destinados al
funcionamiento administrativo del Congreso Nacional. Igualmente les esta
prohibido gestionar nombramientos de cargos publicos. No podran percibir
dietas u otros ingresos de fondos publicos que no sean los de diputado, ni
integrar directorios de otros cuerpos colegiados de instituciones o
empresas en las que tenga participacion el Estado. Los diputados que,
luego de haber sido elegidos, acepten nombramientos, delegaciones,
comisiones 0 representaciones remuneradas de la Funcion Ejecutiva,

perderan su calidad de tales.
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Como se podra colegir, el establecimiento de normas es el
parametro de medicién del desempefio basado en disposiciones legales,
reglamentos como por ejemplo dentro del sector publico: la Ley Orgénica
de Administracién Financiera y Control, Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa, Reglamento de Responsabilidades y de Bienes, Ley de
Contratacion Publica, Ley de Seguridad Nacional y su Reglamento
General, Ley Organica de Juntas Parroquiales, Ley de Régimen

Municipal, etc.

4.2.1.2 MEDICION DEL DESEMPENO

El control no es un fin en si mismo sino un medio para mejorar el
desempefio de un sistema controlado; sus caracteristicas son

determinados por éste.

Respecto a los controles fisicos y administrativos, se investigan las
causas de la desviacion e identifica diversas alternativas de accién
posibilitando una apreciacion evolutiva de los resultados y transformando
la fase de planeacion en objeto de critica de manera que permita
comparar las premisas y criterios de actuacion con los hechos observados

durante la ejecucion.

El propédsito de medir el desempefio no constituye solamente el
buscar la accién correctiva sino también la busqueda del conocimiento
con base en la experiencia y el crecimiento organizacional e institucional.

4.2.1.3 CORRECCION DE DESVIACIONES

Constituye el punto donde el control puede concebirse como parte

del sistema total de administracion y ponerse en relacion con las demas
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funciones administrativas. En tal razon, se puede corregir las desviaciones
redisefiando los planes o modificando las metas, considerando las
normas que constituyen la parte fundamental de la estructura

organizacional.

A través del estudio y analisis del sistema de control interno se
comprueba la confiabilidad de la informacion financiera, administrativa y
operativa que es una de las caracteristicas esenciales que determina la

validez de ésta.

422 COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES A EVALUAR DE
CONFORMIDAD CON LAS NORMAS TECNICAS DE CONTROL
INTERNO EXPEDIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

Las Normas Técnicas de Control Interno constituyen una de las
fortalezas del sector gubernamental para las areas administrativa,
operativa, financiera y técnica, las mismas que al ser aplicadas con
oportunidad son factores de prevencion garantizando la integridad y el
buen manejo de los fondos publicos.

El mantener sdlidos sistemas de control interno es de
responsabilidad absoluta de los administradores del Estado y de toda
gestion empresarial, por consiguiente, la aplicacibn de las normas
coadyuvan en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales y
del Estado para lograr eficiencia en las actividades y constituirse en
verdaderos factores de desarrollo a base de mecanismos idoneos de
supervision, cumplimiento y observancia de las leyes y reglamentos

respectivos.
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En consecuencia, existe la necesidad de aplicar y respetar el marco
normativo para responder ante la ciudadania por las concepciones
relacionadas con la calidad de los servicios y productos, asi como la
conducta y comportamiento individual y colectivo frente a las obligaciones
y responsabilidades asumidas en los distintos sectores de salud,
educacion, nutricion, vivienda basica y si por medio de la gestidn realizada
se han obtenido los resultados previstos considerando los parametros de
costo y tiempo factores que inciden directamente en la seguridad y
desarrollo de la poblacién.

A continuacion se describen las normas que facilitaran el control y
evaluacion correspondiente a través de la Auditoria de Gestion en los
aspectos: generales, gerenciales, recursos humanos, sistemas de
informacion computarizados, proyectos, presupuesto, adquisicion y
ventas, administracion de bienes y valores, tesoreria y deuda publica.
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CODIGO TITULO
130-00 GENERALES
-01 Elementos del control interno
-02 Actitud hacia el control interno
-03 Control interno previo
-04 Control interno concurrente
-05 Control interno posterior
-06 Auditoria interna
-07 Formularios y documentos
-08 Documentacion de respaldo y su archivo
-09 Sistemas de registro
-10 Conciliaciones
131-00 GERENCIALES
-01 Delimitacion de responsabilidades
-02 Separacion de funciones incompatibles
-03 Autorizacion de operaciones
-04 Informacion gerencial
132-00 RECURSOS HUMANOS
-01 Seleccion de personal
-02 Actuacion de los servidores
-03 Capacitacion y entrenamiento
-04 Evaluacion e incentivos
133-00 SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS
-01 Sistemas nuevos o actualizacion de los existentes
-02 Produccion, operacion y mantenimiento
-03 Acceso a los sistemas y maodificacion de la informacion
-04 Ingreso de datos para procesamiento
-05 Transacciones rechazadas
-06 Procesamiento y entrega de datos
-07 Segregacion de funciones
-08 Cambios a los programas
-09 Seguridad general en los centros de procesamiento de datos
-10 Utilizacion de los equipos, programas e informacion institucional
-11 Aprovechamiento de los recursos computarizados del sector publico
134-00 PROYECTOS
-01 Autorizacién
-02 Organizacion
-03 Financiamiento
-04 Ejecucion
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CODIGO TITULO
135-00 PRESUPUESTO
-01 Responsabilidad por el control presupuestario
-02 Control durante la ejecucién del presupuesto
-03 Control previo al compromiso
-04 Control previo a la obligacion
136-00 ADQUISICION Y VENTAS
-01 Adquisiciones y distribucion de bienes
-02 Ventas de bienes y servicios
-03 Adquisiciones y ventas de inversiones financieras
137-00 ADMINISTRACION DE BIENES Y VALORES
-01 Analisis de valores por cobrar
-02 Estados de cuenta de los deudores
-03 Constatacion fisica
-04 Custodia, salvaguardia y mantenimiento
-05 Identificacién, organizacion y proteccion de las existencias
-06 Uso de los activos fijos
-07 Identificacién de los activos fijos
-08 Bajas de bienes
-09 Arrendamiento de bienes
-10 Concesiones para construccion y explotacion de obras publicas
138-00 TESORERIA
-01 Determinacion de los ingresos
-02 Recaudacioén y depdésito de los ingresos
-03 Constancia documental de la recaudacion
-04 Verificacion de la recaudacion
-05 Medidas de proteccion de las recaudaciones
-06 Fondos fijos de caja chica
-07 Arqueos sorpresivos del efectivo
-08 Cuentas corrientes bancarias
-09 Conciliaciones bancarias
-10 Control previo al pago
-11 Pago de remuneraciones
-12 Cumplimiento de obligaciones
139-00 DEUDA PUBLICA
-01 Contratacion de préstamos

Gréfico: 8
Fuente: Normas Técnicas de Control Interno, Acuerdo 017-CG, Contraloria
Estado, 1994.

General del
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5.1 FASE Ill.- EJECUCION

Esta fase inicia las actividades una vez seleccionados los
componentes, cuentas, areas estratégicas o criticas a ser examinados a
base de pruebas sustantivas, alcance del trabajo, programas vy
procedimientos a ejecutar y continla con la obtencion de informacién

adicional.

En esta parte del proceso de la auditoria, se debe identificar
claramente cual es el enfoque para examinar, verificar y evaluar los
resultados obtenidos por la unidad sujeta de analisis correspondientes al
cumplimiento de la mision, vision, objetivos, metas y la calidad esperada

por el usuario o cliente.

Los procedimientos a aplicar deben ser concebidos para conocer
con razonable seguridad, las causas que originan los problemas, factores
adversos, desviaciones y obstaculos que dan lugar a los hallazgos de
auditoria y los efectos que estos producen en la gestibn administrativa,
financiera, operativa y técnica, derivados de la comparacién entre la
forma como se desarrollan las actividades examinadas y los parametros
dados en las disposiciones normativas y reglamentarias que rigen dicha

operacion.

Para evaluar los resultados se debe reunir evidencia suficiente,
competente, relevante e irrefutable que permita a base de indicadores
verificables objetivamente, medir el desempefio de la unidad auditada.

Por lo tanto, se debe utilizar técnicas de auditoria, como medios

idéneos para obtener informacién y evaluar los resultados.
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5.2 EXAMEN PROFUNDO DE AREAS QUE GENERAN PROCESOS
CRITICOS

En esta parte del examen, se realizar4 un andlisis para establecer
las causas que originan las desviaciones detectadas a través de la
evaluacion del sistema de control interno, efectuado en la Fase I,
determinando y calificando el nivel de riesgo y confianza del componente,

area estratégica o de resultado clave sujeto a evaluacion.

A base de estos indicadores, en el examen profundo de las areas
que generan procesos criticos debe recolectarse evidencias que
demuestren el impacto que estos producen en los resultados de la gestion
evaluada, relacionando con la misién, objetivos y metas, estrategias y

politicas programadas por el Estado, entidades u organizaciones.

Estos hallazgos de auditoria ameritan mayor andlisis y por
consiguiente la aplicacion de pruebas sustantivas con programas a la
“medida”, cuyo enfoque debe satisfacer las afirmaciones de eficiencia,
eficacia y calidad.

5.3 USO ESQUEMATICO DE LAS TECNICAS PARA LA
OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE, COMPETENTE,
RELEVANTE E IRREFUTABLE EN EL PROCESO DE LA
AUDITORIA DE GESTION

A continuacion se describen las principales técnicas utilizadas
durante las fases de la Auditoria de Gestion, las mismas que no excluyen
otras técnicas o practicas que pueden requerirse dependiendo de las
necesidades del auditor.
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Gréfico: 9

Elaboracion : El Autor

Es imposible en cualquier trabajo de auditoria llegar a obtener

certeza absoluta, sin embargo, dentro de la formacion de juicios de valor

expresados por el auditor, existe cierto grado de seguridad para sostener

su criterio mediante el cual puede revelar los hechos con plena confianza

de que no esta haciendo una afirmacion audaz o arriesgada, aun cuando

no tenga la certeza absoluta de ella. A este grado de seguridad, dictado
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por la prudencia se le conoce como certeza moral, la misma que el auditor

debe alcanzar para dar su opinion de manera objetiva y profesional.

5.3.1 TIPOS DE EVIDENCIA

o EVIDENCIA SUFICIENTE

Se producen cuando los resultados de una sola prueba de auditoria
0 por la ocurrencia de varias, se alcanza el objetivo de lo buscado.

o EVIDENCIA COMPETENTE

Se refiere a hechos, circunstancias o criterios que realmente tienen

relevancia cualitativa dentro de lo examinado para adquirir la certeza de

gue estos se estan analizando o investigando.

o EVIDENCIA RELEVANTE

Se presenta cuando de la documentacion examinada se generan

problemas o hallazgos importantes que son necesarios comunicar y por

consiguiente resolverlos.

o EVIDENCIA IRREFUTABLE

Seguridad y certeza de que los hechos comentados, no son
susceptibles de objecion.

Considerados estos elementos, el auditor estara en condiciones de
dar importancia relativa a cada uno de los hallazgos a base del andlisis de
las situaciones y deteccién de las desviaciones que pueden generar la
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determinacién de procesos criticos, razén por la que se debera iniciar un

examen profundo.

5.4 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION

En la Auditoria de Gestion es necesario la clara comprension de los
resultados esperados y reales en relacion a los objetivos y metas para
medir 'y compararlos con ellos y, ademas establecer los aspectos
favorables, criterios de éxito o fracaso en la gestion.

Por lo tanto, en el examen profundo de las areas estratégicas o de
resultado clave que generan procesos criticos se aplicaran varias técnicas
para la obtencién de evidencia, hechos que seran revelados a través de la
comunicacion parcial de resultados, tal como lo dispone el articulo 296 de
la Ley Organica de Administracion Financiera y Control.

Como ejemplo, en esta fase se puede considerar el estudio y
analisis del cumplimiento de la Planeacién de la Seguridad Nacional, la
misma que habria la necesidad de separarla en dos componentes, esto
es, la Fase Politica y la Fase Estratégica.

La primera de las citadas, se desarrolla a nivel nacional y es de
responsabilidad del gobierno, en la cual se establecen los Objetivos
Nacionales Permanentes, los mismos que son la definicién de aquello que
el Estado se propone alcanzar, mediante la correcta interpretaciéon de los

intereses y aspiraciones del pueblo.

En si, la responsabilidad fundamental del gobierno es la de conducir
al Estado hacia el logro de sus verdaderas aspiraciones nacionales e
intereses Vvitales, entre los cuales el de mayor importancia es la

supervivencia y para lograr la misma, es necesario e indispensable que el
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Estado fortalezca la seguridad nacional y el desarrollo integral, sin dejar
de lado, varios factores y variables que inciden en la naturaleza de los
objetivos tales como la situacion politica estratégica, las estructuras
econdémicas, las relaciones con paises vecinos, amigos, aliados y

potenciales adversarios.

En tal virtud, se determinara si los diferentes gobiernos del Estado
ecuatoriano cumplen con esta responsabilidad y ademas, observan los
Objetivos Nacionales Permanentes, los mismos que se encuentran
determinados implicitamente en la Constitucion Politica de la Republica,

tales como:

. Integracion Nacional
. Justicia Social

o Desarrollo Integral

. Democracia

o Integridad Territorial
. Soberania

o Seguridad

De aqui nace la concepcion politica nacional, una vez establecidos
los Objetivos Nacionales Permanentes, definidos a largo plazo, mismos
gue dan lugar al analisis de los Objetivos Nacionales Actuales,
considerados en menor tiempo que los primeros y que se plasman en el

plan de gobierno, emitido por el Presidente de la Republica.

Por consiguiente existira la necesidad de evaluar los objetivos
previstos por el gobierno y las estrategias establecidas para alcanzarlos,
asi como los principios, su orientacién, normas, directivas y sus propias

politicas aplicadas en los campos interno, externo, econémico y militar.
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Todos estos elementos a evaluar dependen exclusivamente del

gobierno de turno al adoptar las politicas y como ejemplo se puede citar

los siguientes:

Para alcanzar el Objetivo Nacional Permanente de Integridad
Territorial.

Finalidad: Fortalecer los derechos territoriales del Ecuador.
Objetivo Nacional Actual:

Consolidar nuestros limites con los paises vecinos, mediante la
creacion de fronteras vivas y atencion gubernamental a las zonas

fronterizas.

Para alcanzar el Objetivo Nacional Permanente de Soberania
Nacional

Finalidad: Alcanzar la maxima independencia y capacidad de
decisibn  auténoma.

Objetivo Nacional Actual

Mantener la capacidad soberana del estado ecuatoriano que le
permita autogobernarse sin influencias ni presiones internas o
externas, asi como defender sus derechos ante la comunidad

internacional.

Para alcanzar el Objetivo Nacional Permanente de Integracidon
Nacional

Finalidad: Lograr y mantener la unidad nacional.

Objetivo Nacional Actual

Aplicacién de arbitrios inmediatos y efectivos a fin de elevar el nivel

de vida de los sectores deprimidos.

Para cada uno de los Objetivos Nacionales Permanentes y Actuales,

el gobierno debe mantener este esquema para delinear su gestion,
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durante el periodo establecido y es de su absoluta responsabilidad el
cumplimiento, de alli que a través de la Auditoria de Gestion se puede
monitorear y evaluar el desempefio y la consecuciéon de los mismos en
cada Frente de Accion de la Seguridad Nacional de conformidad a las
misiones especificas establecidas a fin de que estos no queden

unicamente como simples enunciados en perjuicio de la comunidad.

El segundo componente, esto es, la fase estratégica y que es de
responsabilidad del Consejo de Seguridad Nacional, conjuntamente con
los directores de los frentes de accion de la Seguridad Nacional y los

ministerios, se puede evaluar considerando tres niveles, asi:

) Nacional,
o Sectorial, y

o Operacional

Para el andlisis y evaluacion en el nivel nacional a través de la
Auditoria de Gestidn, se debera considerar 5 subfases que se detallan a

continuacion:

Subfase 1: Apreciacién politico estratégica de la situacion

nacional e internacional.

Subfase 2: Determinacion de objetivos y politicas de seguridad.

Subfase 3: Determinacion de &reas estratégicas.

Subfase 4: Redaccion del concepto estratégico de seguridad
nacional.

Subfase 5: Planes o directivas basicos de seguridad.
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De los resultados obtenidos se desprenderan deducciones respecto
a las conclusiones relativas a: aspectos favorables y factores adversos
gue afectan de manera directa, positiva 0 negativamente a la seguridad y
desarrollo del pais, a los Objetivos Nacionales Permanentes y a las
expresiones politica, sicosocial, econémica y militar del Poder Nacional.

Tomando en consideracion los aspectos favorables y factores
adversos, se procederd a elaborar un juicio de valor, que permita juzgar lo
positivo y negativo de las conclusiones obtenidas y que representen la
capacidad real de las posibilidades y limitaciones del poder nacional

actual, en relacién a la situacion internacional o nacional.

Como se habia indicado en paragrafos anteriores, en esta fase de la
auditoria se pretende identificar claramente las areas estratégicas o areas
de resultado clave que estan generando procesos criticos o producen
antagonismos para evaluarlos con mayor detenimiento y profundidad, a
fin de conocer si existe la “voluntad humana” de oponerse a los objetivos

nacionales.

Identificados los antagonismos se someterdn a un nuevo andlisis
con el objeto de identificar aquellos tras los cuales existe un “poder” de
tipo: politico, sicosocial, econdmico o militar, que los sustenta; en cuyo

caso pasan a constituirse en presiones.

Determinadas las presiones se analizaran para ser confrontadas
tanto con la politica como el poder nacional con el objeto de identificar
cuales presiones disponen del “poder suficiente” con capacidad de
enfrentar al poder nacional en iguales o mejores condiciones y convertirse
en presiones dominantes en virtud del poder que las apoya, a que
Objetivos Nacionales Permanentes afecta y en que expresiones del poder

inciden.
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Concluido el andlisis y determinados los factores que generan los
procesos criticos, se puede emitir recomendaciones a los factores
adversos que no pasaron a antagonismos, a los antagonismos que no
pasaron a presiones y a las presiones que no pasaron a presiones

dominantes.

Las recomendaciones son consideradas acciones estratégicas para
tratar de ubicar posibles soluciones a las desviaciones y deficiencias
detectadas en el plan de gobierno que sin lugar a dudas afectan a los
Objetivos Nacionales Permanentes y Actuales.

5.4.1.1 ATRIBUTOS DE UN HALLAZGO

Es importante para desarrollar un hallazgo de auditoria identificar
técnicamente sus atributos: condicion, criterio, efecto, causa de manera
gue permitan evidenciar en forma suficiente y competente los resultados
de la gestion generados por la situacion actual, considerada critica y
trascendente, tal como se demuestra a continuacion:

a. Ejemplo para valorar un hallazgo significativo en un Centro

Hospitalario, en el area de urgencias médicas respecto al

crecimiento del indice de mortalidad bruta.

TOTAL FALLECIDOS * 100 = Se podra expresar asi:
EGRESOS

CONDICION — Situacioén actual = Mortalidad Bruta = 6%
CRITERIO —/>  Normas aplicables = Mortalidad Bruta < 4%
EFECTO — 3 Costoinnecesario = Mayor numero de fallecidos
CAUSA — > Razones de la desviacion:
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Incumplimiento de las normas asistenciales determinadas por

factores tales como:

. Diagnéstico presuntivo y tratamiento no adecuado por el personal

médico de turno

. Ingreso no oportuno en el &rea de urgencias médicas

. Fallos en tratamiento de urgencia como: traqueotomia, transfusion,

oxigeno, etc.

. Riegos anestésicos no evaluados

. Complicaciones post operatorias

. Remision tardia por otra unidad

. Demoras en la casa

. Otros

Estos atributos pueden ser medidos a través de estandares y

comparados con los resultados o indicadores de la gestiébn para evaluar

la eficacia y consecucion de los objetivos sean estos, nacionales

permanentes, actuales o también propuestos por la entidad u organismo

segun sea el caso.
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b. Identificar el hallazgo en el proceso de seleccién de personal para el

area de ingenieria de un consejo provincial

TECNICOS CONTRADOS PARA EL AREA

TECNICOS ESTIMADOS PARA EL AREA

CONDICION =

CRITERIO >

EFECTO >

CAUSA >

Normas aplicables =

Situacion actual =

Costo innecesario =

Razones de la desviacién =

*100 = Tendriamos :

El 50% del personal del area de
Ingenieria es técnico, el otro 50%
es administrativo. (Se recluta
personal sin concurso y
tampoco reune requisitos.)
De acuerdo al reglamento
Interno, esta area debe funcionar
con el 90% de personal técnico
tal como lo dispone la NTCI: 132-
02 - Seleccion de Personal
Personal no idoneo e incremento
del gasto corriente.
Pérdida de

servicio Confianza en el servicio

confianza en el

Disminuyen niveles de

eficienciaen el servicio

Desviacion indeseada del 40%.

¢ Injerencia politica

e Escaso apoyo de |las
autoridades de turno

e Falta de coordinacion con el
Departamento de Recursos
Humanos

o Desconocimiento de la

normatividad a aplicar
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Para poder comparar entre la situacion actual y el criterio, es
importante disponer de normas técnicas especificas, de consumo, indices,
parametros, los mismos que deben ser definidos por los érganos rectores
correspondientes. Esto generara mayor informacién que permita sustentar

una evidencia cualitativa y cuantitativa de los resultados logrados.

5.5 CRITERIOS GENERALES PARA CONFIGURAR SOLUCIONES
IMPRESCINDIBLES PARA SUPERAR LAS DESVIACIONES O
DEFICIENCIAS

La propuesta de acciones correctivas se plantea sobre la base de las

siguientes interrogantes:

« ¢Qué puede cambiar?

Si se evidencia en areas estratégicas importantes o areas de
resultado clave de la organizacion, debilidades que afectan a la gestién,
al producto, a la calidad e inciden en los niveles de eficiencia, generando
un servicio mas costoso, sin embargo, de que oportunidades vy
alternativas se dispone para mejorar, crecer y competir en condiciones

favorables.

« ¢ Qué efectos externos tendra?

Mejorar la posicibn competitiva, fortalecer su permanencia y
satisfacer las necesidades de los consumidores o usuarios del servicio.
Desde el punto de vista cualitativo incrementar la IMAGEN como

organizacion.
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+ ¢Cbmo afectaria a la gestion?

Elevar los niveles de eficiencia, a fin de alcanzar la mayor

productividad.

- ¢Qué amenazas existen?

Cudles son los riesgos que tenemos que asumir y como vamos a

monitorear la gestion.

Fuente: Guia de Auditoria de Gestion, Cuba
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6.1 FASE V.- COMUNICACION Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

6.2 COMUNICACION DURANTE LA AUDITORIA

El informe es el producto final del proceso completo de la
Auditoria de Gestion, en consecuencia no solo corresponde a las dltimas
semanas de labor, es una actividad que se inicia con el analisis de los
antecedentes y de la situacion actual, fase que se encuentra inmersa en

el Andlisis General y Diagndstico Comparativo.

La auditoria gubernamental prevé una serie de acciones que
tiene relacion directa con la comunicacién de resultados, de manera
verbal y escrita de conformidad a lo previsto en el articulo 296 de la Ley
Organica de Administracion Financiera y Control y su respectivo
reglamento para la aplicacién, tanto para los funcionarios de la entidad
auditada, como para la jefatura de la unidad de auditoria.

La comunicacion se realizard& en los siguientes momentos

estratégicos:

a.- Al comunicar el inicio de la auditoria

Se notificara el inicio del examen a los funcionarios de la entidad a
través del articulo 11 del Reglamento de Responsabilidades y la Norma
Técnica de Auditoria Gubernamental 333-05.
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b.- Al entrevistar a los principales funcionarios

Se manifestara el proposito del examen, identificaran problemas,
indagar4 sobre la aplicacion de las recomendaciones emitidas en

auditorias anteriores y se realizaran sugerencias verbales preliminares.

C.- Al informar sobre la evaluacidn del sistema de control interno.

Se expondra los resultados obtenidos, en forma verbal y escrita de
los aspectos favorables, factores adversos, antagonismos, presiones y
presiones dominantes, en las que se incluiran deficiencias y desviaciones

detectadas en el sistema de control.

d.- Al informar verbalmente sobre las conclusiones relativas a los

componentes examinados.

Se requerira informacion adicional y obtendra comentarios u

opiniones que respalden o desvirtien los hallazgos encontrados.

e.- Al presentar conclusiones escritas sobre los componentes

examinados.

Se pretendera comunicar formalmente a la administracion de la
entidad, los hallazgos sobre los que existi6 una comunicacion verbal
previa y asi confirmar las conclusiones de auditoria.

f.- Al convocar a la administracién para comunicar los resultados

Se aspirard invitar a los funcionarios de la entidad auditada para

gue participen en la reunién dirigida a presentar los resultados obtenidos
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en el examen. Por lo tanto, se requiere de una agenda con los principales

hallazgos a ser tratados.

g.- Al realizar la conferencia final para dar a conocer los

resultados.

Se comunicarda en forma verbal los principales comentarios,
conclusiones y recomendaciones constantes en el informe de auditoria,

con la descripcion suficiente para identificar su importancia.

El contenido total del informe debe ser comentado conjuntamente
con los ejecutivos responsables de la gestion institucional.

h.- Al presentar oficialmente el informe de auditoria

El informe entregado al titular de la entidad, expresara los

resultados del examen en forma objetiva, clara, concisa y constructiva.

Su contenido debe incluir, porlo menos:

. Principales problemas en las operaciones y administracion de los
recursos.

. Cumplimiento de disposiciones legales y normatividad interna.

. Oportunidades y amenazas del entorno, asi como, fortalezas y
debilidades de la organizacion.

. Propuestas de solucion con definicion de etapas, acciones,
responsables, tiempos de ejecucion, costos y beneficios.

Adicionalmente, como propuesta del desarrollo de la presente Tesis

se podria incluir un anexo que contenga lo siguiente:
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Descripcién de los Aspectos Favorables y Factores Adversos, como
resultado del estudio y analisis del componente, cuenta, area
estratégica o area de resultado clave que genera procesos criticos,
encuadrados en las expresiones Politico, Psicosocial, Econémico y
Militar.

Determinacion de Juicios
de Valor, de manera que permitan juzgar lo positivo y lo negativo de
los hallazgos y conclusiones obtenidas y emitir un concepto que
refleje y represente la capacidad real respecto a las posibilidades y
limitaciones del Poder Nacional Actual, en relacién a la situacion

nacional.

La comunicacion de resultados debe estar presente en las cinco

fases del proceso de la Auditoria de Gestion y de su oportunidad

dependera en gran medida la aplicacion de las acciones correctivas.

6.3

PRODUCTOS DE LA COMUNICACION DE RESULTADOS

Al concluir la Auditoria de Gestion, debe generar los productos que

a continuacion se detallan:

6.3.1

Informe de Auditoria de Gestidon
Sintesis del informe
Memorando de antecedentes

Acta de la conferencia final de comunicacién de resultados

Utilidad del informe de Auditoria de Gestién
Promover la eficiencia, eficacia y calidad en el desempefio de la
unidad sujeta a examen.
Fomentar en la administracién gerencial la utilizacion de indicadores

para medir la gestion.
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- Programar la fase de control y seguimiento.
7.1 FASE V.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.2 Seguimiento

Presentado el informe de Auditoria de Gestion y cuando se
considere oportuno, se efectuara el seguimiento a fin de verificar el grado
de cumplimiento de las acciones correctivas respecto a las

recomendaciones, observaciones y sugerencias formuladas.

El seguimiento permitird la revision sistematica de las actividades
planificadas y la efectividad de las decisiones gerenciales adoptadas por
la administracion de la entidad o unidad administrativa auditada, dirigidas

a corregir el problema identificado y mejorar el desempefio.

7.2.1 Proyecto de plan de seguimiento

Debe tener la estructura y presentacion similar a la planificacién
formulada para control de gestion, donde se indique de manera concisa lo

siguiente:

. Tiempo necesario para practicar el primer seguimiento derivado del
lapso minimo que permitira detectar cambios en el desempefio de la
unidad, en funcién de la planificacion, para implementar las acciones
correctivas realizadas por la administracion o el Gobierno Nacional.

. Objetivos del seguimiento

. Alcance

. Metodologia general

. Criterios utilizados en la evaluacion

. Determinacion del tiempo necesario para efectuar el seguimiento

. Variables e indicadores de gestion a ser considerados
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. Identificacion de las personas responsables que contribuirdn con el
seguimiento

. Determinacion de los instrumentos que permitiran la participacion en

el seguimiento .

Poner en préactica el seguimiento proyectado como fase final de las
actividades de control de gestién requiere contar con la planificacién
exhaustiva de cada actividad que finalizara con la redaccién de un nuevo

informe de gestion

La informacion generada en el seguimiento se utlizara para
planificar o reorientar actuaciones futuras relacionadas con la unidad

examinada.

7.2.2 Incorporacion de las personas responsables

Dependiendo del alcance de la Auditoria de Gestion, se decidira la
incorporacion de las personas responsables e inclusive representantes
de los sectores de la comunidad, identificados como usuarios del bien o
servicio proporcionado por la unidad sujeta a analisis, y que serviran como
proveedores de informacion a través de encuestas periodicas, mesas de
trabajo o cualquier instrumento o técnica que considere adecuada para el

seguimiento.

7.2.3 Resultados del seguimiento

Al concluir el seguimiento se presentara un informe que contenga:

. El grado de cumplimiento de las acciones correctivas

. Los logros relevantes de las medidas adoptadas que puedan servir
de modelo para otras entidades e instituciones
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. El incumplimiento de las recomendaciones y en caso de ser
justificado, se enlistard las acciones pendientes y explicara los

motivos por las cuales se encuentran en esa condicién.

De los resultados obtenidos, se determinara la necesidad de
continuar con seguimientos periédicos y controlar la gestion de unidades
distintas pero interrelacionadas con la actual o proponer planes de control
futuros que sirvan para medir la continuidad en la calidad del desempeiio
de la entidad o unidad administrativa bajo examen.

7.2.4 Aplicacion de sanciones

A base de lo previsto en los articulos 109, 120, 121, 122 y
especialmente el 212 de la Constitucién Politica, la Contraloria General
del Estado, determinard si los administradores emprendieron acciones
reales que incidan en la optimizacion de los procesos con el fin de mejorar
su desempefio; caso contrario si su desenvolvimiento es impreciso y poco
orientado al cumplimiento de los objetivos y metas previstos, establecera
las causas por las cuales no implementaron las acciones correctivas
pertinentes y se aplicaran las sanciones a que hubiere lugar de acuerdo
al grado de inobservancia por acciéon u omision, segun lo determinen los

reglamentos respectivos.

7.3 Evaluacion

El Auditor de Gestion para evaluar puede considerar los siguientes

criterios:

. Diferencias monetarias entre antes y después del redisefio, al utilizar
este método le permitird cuantificar la situacion econémica tangible,

sobre todo, en los periodos iniciales. Por lo tanto, los resultados de
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cada proceso redisefiado se presentaran objetivamente sustentados
con documentos de soporte en el que conste el ahorro porcentual
para los cambios propuestos y la suma total anual.

El retorno sobre la inversion, perfecciona el método anterior al incluir
los gastos en que debe incurrirse para generarlos. Este concepto no
funciona si no se relacionan correctamente los periodos de
generacion y la ejecucion de alternativas.

La satisfaccion de clientes, solo es demostrable y medible con la
ejecucion de muestreos estadisticos o aplicacion de cuestionarios,
gue requieren una cuidadosa preparacion y provean resultados de
aceptable precision.

La reduccion de tiempos de variables criticas plenamente
identificadas, considerado como factor importante para evaluar los
resultados.

Concluida la evaluacion, todavia quedan varios procedimientos por

cumplir, entre los que se puede citar los siguientes:

Valorar los aspectos favorables o positivos constatados durante
esta fase, puesto que esta identificacion servira de estimulo para
todos los funcionarios, empleados y demas personas generadores
de informacion y resultados que son parte del proceso. En tal virtud,
los logros obtenidos indican aciertos metodolégicos y sirven para
confirmar el cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales

a través de las politicas y estrategias de accion trazadas.

Al detectar factores adversos, desviaciones, deficiencias y
debilidades, es necesario distinguir, diferenciar y priorizar
exactamente el tipo de problemas que afectan, al Sistema Nacional
de Planificacién, tal como se dispone en la Constitucién Politica de la

Republica, determinando la Concepcién Politica Nacional en la que
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se establece los lineamientos generales sobre politicas de estado a
largo plazo, traducidos en los Objetivos Nacionales Permanentes y
de Gobierno a corto y mediano plazo, expresados en los Objetivos
Nacionales Actuales, relacionados con la seguridad y desarrollo del
Estado y especificamente con los aspectos relacionados a la politica
interna, externa, econdmica y militar, segun constan en el articulo
254, del Decreto 1133, de 17 de enero del 2001. Sélo de este modo
se podr& tomar las decisiones necesarias en los distintos niveles de
trabajo. No todos los problemas tienen igual importancia ni tampoco
pueden solucionarse del mismo modo y facilidad. En tal razén, se

debe determinar:

i. Cudles resultan mas graves, considerando areas estratégicas y
procesos criticos.

ii. Cudles pueden superarse a corto, mediano y largo plazo, y

ii. Cudles deben estimarse mas que problemas como

condicionamientos de muy dificil superacion.

Esta priorizacion es imprescindible a efectos de mantener una

importancia relativa sobre cada uno de ellos.

Tomar decisiones operativas requiere medidas concretas y no solo

buenas intenciones, por lo que debera contarse con:

i. El consenso y aceptacion de los involucrados.
i. Un plan y cronograma especifico que garantice la optimizacion de
los recursos, métodos de aplicacién y tiempos necesarios a

utilizar.

Controlar y evaluar el cumplimiento serd4 la mejor alternativa y

consecuencia logica de una evaluacion, es comprender que sin el
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control periédico de las acciones, serd muy dificil superar las

limitaciones y los factores adversos. Si transcurrido el tiempo fijado

para establecer como se han implementado las decisiones y el

resultado que estan produciendo, todavia no se han puesto en

marcha......j entonces si seré hora de evaluar qué esta pasando!.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

¢ La estabilidad es una condicion esencial en todas las actividades del
ser humano. Quienes la valoran, conceptidan que no puede haber
desarrollo econdmico sin seguridad y que por consiguiente estas se
originan en la continuidad de las acciones que ejercen quienes

trabajan en el sector publico y privado.

¢ La administracién publica, esta afectada por la falta de definicion
clara de objetivos, metas y estrategias precisas para cristalizarlas;
desorden administrativo y deficiente organizacion que se refleja en
una excesiva normativa juridica, obsoleta, confusa, rigida y adn
contradictoria, inobservancia de principios y normas profesionales
de aceptacion general, incluyendo procedimientos lentos,
engorrosos y que muchos de ellos no agregan valor alguno en los

aspectos sociales, culturales, econémicos y politicos.

¢ La Auditoria de Gestion tiene como objeto el estudio del proceso
administrativo 'y las operaciones de las organizaciones e
instituciones con miras a emitir opinién sobre la habilidad de la
gerencia respecto a la gestion cumplida y el grado de eficiencia,
eficacia y calidad de las actividades del ente controlado. No solo es
apropiada cuando las presiones externas hacen indispensables una
reestructuracion, sino que puede ser la consecuencia material de
evaluaciones positivas 0 negativas en cada uno de los Frentes de

Accion de la Seguridad Nacional, esto es, Interno, Externo,
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Economico y Militar, que son los organismos de supervision de la

Planificacion de Seguridad Nacional.

Si gobernantes, ejecutivos y gerentes gubernamentales no asumen
la funcion y aplicacion del control de gestion, el riesgo institucional o
empresarial serd muy alto y por consiguiente puede afectar a la
seguridad y al desarrollo, como es el caso de los Ministerios de
Estado que forman parte de los Frentes de Accién de la Seguridad
Nacional, a los mismos que se les ha asignado responsabilidades
de conformidad al articulo 41 de la Ley de Seguridad Nacional.

El Auditor Gubernamental tiene la facultad para llevar a cabo la
Auditoria de Gestion, entendida como el examen objetivo,
sistematico y profesional que tiende a sugerir mejoras frente a la
deteccion de debilidades, desviaciones, deficiencias y factores

adversos precisamente de control interno.

El control de gestién es inherente a la gerencia y su evaluacion a la
Auditoria de Gestion, en consecuencia, es importante el
involucramiento de los auditores internos y externos, ya que si bien
no coadministran, tienen la responsabilidad de evaluar el control de

gestion como paso previo para ejecutar los procedimientos auditoria.

La aplicacion de la Auditoria de Gestion debe incluir a todas las
operaciones generadas en el sector publico, mas aun sobre aquellas
sociedades o0 compafilas cuyo patrimonio en su totalidad le
pertenece al Estado ecuatoriano, en razén de que este tipo de
auditoria, tiene una vision a nivel macro y un alcance integral
partiendo del analisis del insumo-producto hasta considerar la
evaluacion de los niveles en la planificacion estratégica, estructural

y operativa.
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La relacion existente entre el control, la Auditoria de Gestién, la
seguridad y el desarrollo se fundamenta en la ciencia administrativa
y por consiguiente en el proceso administrativo, tomando en
consideracion que cada una de las referidas guardan intima relacion.
No se puede hacer referencia a la auditoria si no existe control de
cualquier naturaleza que este sea, ni tampoco puede haber
desarrollo sin seguridad. De alli la importancia que tiene la
educacion, cultura y conocimiento actualizado para incrementar la
productividad y competitividad de toda una sociedad, visualizando
con nueva mentalidad y actitud al cambio pero con calidad las
diversas actividades de las que somos parte dentro del Estado,
independientemente de la relacion contractual con el sector publico o

privado.

El control y la auditoria esta representado por un “ proceso “ o por lo
gue normalmente en administracibn se conoce como “ sistema
operativo “, que permite identificar cualquier parte de una
organizacion, entidad, institucién o del Estado, que toma insumos y
los transforma en resultados o productos de mayor valor reflejados
en servicios tangibles e intangibles, como es el caso de la salud,
educacion, estabilidad, seguridad, paz social, entre otros y que a su
vez involucra la retroalimentacion como base para la toma de
decisiones por parte de la alta gerencia, administradores y
gobernantes respecto a las expresiones politica estratégica de la

situaciéon nacional.

La concepcion del control exige la participacion de los gobernantes,
autoridades, funcionarios, servidores, empleados y ciudadania,
especialmente respecto a la orientacion de su conducta expresada
en una filosofia de calidad y al cumplimiento irrestricto de lo previsto
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en la Constitucién Politica y las leyes de la Republica, como es el
caso del Capitulo 7, De los Deberes y Responsabilidades, articulo
97.

La Auditoria de Gestion debe considerar para su evaluacién como
insumo a los Objetivos Nacionales Permanentes como la expresion
de la voluntad, intereses y aspiraciones del pueblo, que en una
determinada fase de su evolucion historica, la nacidén trata de
satisfacer, para lograr la seguridad, desarrollo y bienestar de la

comunidad.

Los insumos, procesos, productos, servicios y bienes, sintetizan un
sin nimero de elementos que son susceptibles de medicién y
adaptacién a cambios mediante la permanente renovacion de sus
estructuras y practicas a base de evaluar los resultados obtenidos y
transformarlos en indicadores de gestion para compararlos en virtud
de las aspiraciones de la sociedad ecuatoriana a corto, mediano y
largo plazo respecto de los Objetivos Nacionales Permanentes y
Actuales.

A base de la retroalimentacién se pueden describir los problemas
estructurales administrativos, financieros, técnicos y operativos mas
importantes, dando lugar a proponer politicas nacionales e
institucionales acompafnadas de estrategias que sefalen los cursos
de accidén para entrar en un proceso de recuperacion, seguridad y
desarrollo del pueblo ecuatoriano a base de cumplir y hacer cumplir
las disposiciones legales y normativas pertinentes.

El Sistema Nacional de Planificacion se encuentra establecido en la
Constitucion Politica de la Republica, determinando la concepcion

politica nacional en la que define los lineamientos generales sobre


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

3 C(I))rgpl):lete

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pages

Your complimentary
use period has ended. 130
Thank you for using
PDF Complete.

las politicas de Estado a largo plazo expresados en los Objetivos
Nacionales Permanentes de Integracion Nacional, Justicia Social,
Desarrollo Integral, Democracia, Integridad Territorial, Soberania,
Seguridad, sobre los cuales a través de la Auditoria de Gestion y el

control se puede evaluar periédicamente su cumplimiento.

El Auditor Gubernamental y especialmente el de Gestion debe
conocer los principios administrativos, Objetivos Nacionales
Permanentes y fundamentos basicos del Sistema Nacional de
Planificacion, a fin de que le permita desarrollar habilidades
administrativas y enfocar el analisis del control de gestion en forma
estratégica, es decir, identificar a los organismos e instituciones
del Estado en su entorno real, presente y futuro. Ademas, debe
especializarse en evaluar y controlar a la organizacion con un
enfoque sistémico integral interno como externo a base de la
planificacion y en este caso a nivel de Estado, considerando la
metodologia para el Planeamiento de la Seguridad Nacional y
valorando patrones administrativos como son: la mision, objetivos,
metas, estrategias, politicas y procedimientos aplicados o
disefiados por las diferentes entidades y con especial atencién hacia
los Objetivos Nacionales Actuales y Permanentes que permitan la
continuidad de la gestion publica y que trasciendan la temporalidad
de los ejercicios gubernamentales para el fortalecimiento politico de
las organizaciones dentro de la sociedad.

El control para el desarrollo y la seguridad nacional, se sustenta en
elementos de la administracibn como son: la planificacion,
organizacion, integracion de personal, direccion y control,
considerados basicos también para la ejecuciéon de la Auditoria de
Gestidn, que de una u otra manera son parte del proceso.
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La Fase |, Andlisis General y Diagnostico Comparativo, bien podria
decirse que es una planificacion preliminar en la cual se debe
considerar el estudio de los antecedentes relacionados con la
situacion nacional actual o institucional sujeta a examen, incluyendo
el conocimiento de la Planificacibn Nacional y Provincial, los
Objetivos Nacionales Permanentes y Actuales, asi como las
acciones estratégicas expuestas en el Plan de Gobierno.

En la Fase Il, Planificacion Especifica, se elaboraran programas de
auditoria de manera que permitan realizar el analisis de la
Planificacion de la Seguridad Nacional y evaluar el sistema de
control interno para determinar los Aspectos Favorables y Factores
Adversos de los componentes, areas estratégicas y de resultado

clave evaluadas.

La Fase Ill, Ejecucion, se caracteriza por la aplicacion de los
procedimientos de auditoria para determinar a base de los Factores
Adversos los procesos criticos y el cumplimiento o no de los
objetivos propuestos por el Gobierno para satisfacer las necesidades
de la poblacion y contribuir al desarrollo pleno, sostenible y
equitativo, resultados que se plasmaran en los papeles de trabajo

elaborados por el auditor.

En la Fase IV, Comunicacion y Presentacion de Resultados, se dara
a conocer las novedades, desviaciones, deficiencias y Factores
Adversos que afectan a los Objetivos Nacionales Permanentes e
inciden en las expresiones econémica, sicosocial, politico y militar a
fin de que se emitan las recomendaciones pertinentes y se proceda
a la formulacion de las Directivas de Seguridad Nacional.
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En la Fase V, Seguimiento y Evaluacidén se pretendera precisar el
cumplimiento de los compromisos establecidos en las Directivas y el
avance en el mejoramiento continuo de los procedimientos
administrativos, financieros, operativos y técnicos sobre la base del
informe de control interno y que estos se efectien con la
participacion de la alta gerencia, funcionarios, empleados, servidores
y los beneficiarios directos que en este caso estarian encaminados a

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

A través de indicadores de gestion se puede determinar la
existencia de diferencias considerando el nimero de habitantes,
densidad de la poblacién, niveles de pobreza, miseria, rendimientos
tributarios y por consiguiente las necesidades basicas insatisfechas,
datos que pueden ser sometidos a estudio y evaluacion mediante la
Auditoria de Gestion a fin de determinar en cada é&rea el
cumplimiento de la misién y los objetivos propuestos tanto de las
instituciones, organismos o unidades administrativas u operativas
gue se encargan de proveer de estos servicios a la comunidad, asi
como la definicion de los Objetivos Nacionales Permanentes y los
Actuales formulados por parte del Estado, segun lo dispone la
Constitucion Politica de la Republica, garantizando el acceso
permanente y equitativo de los servicios basicos en virtud de

principios de equidad, universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia

El Auditor de Gestién debe considerar que el presupuesto, es una
herramienta que sirve para controlar y evaluar el desempefo, medir
el grado de eficiencia y eficacia con el que se administraron los
ingresos y gastos durante un periodo economico, partiendo desde la
programacién, formulacién, aprobacion, ejecucion. control,
evaluacion y liquidacion como fases fundamentales del ciclo

presupuestario.
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El Articulo 61 de la Ley de Presupuestos del Sector Publico, sefiala
gue: “La evaluacion presupuestaria comprenderd basicamente la
medicion de los resultados fisicos y financieros obtenidos...”, por lo
tanto, es necesario que el Auditor de Gestidn utilice herramientas
financieras como los indicadores de gestion para analizar la

informacion y evaluar los resultados generados por el presupuesto.

El uso y utilizacion de indicadores de gestion asi como de
estandares permitird al Auditor de Gestion tener una vision general
de los problemas y deficiencias detectadas de manera cuantitativa y
cualitativa a fin de que dirija su trabajo a las areas estratégicas,
componentes o0 resultados significativos que pueden incidir
directamente en la mision y en los Objetivos Nacionales
Permanentes, Actuales e institucionales propuestos para conseguir
la seguridad y desarrollo de la comunidad.

RECOMENDACIONES:

El Instituto de Altos Estudios Nacionales debe incluir en los
contenidos programaticos del Curso de Maestria en Seguridad y
Desarrollo con Mencion en Gestion Publica y Gerencia Empresarial,
el estudio y analisis de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, el Reglamento para Determinacion de Responsabilidades y
las Normas Técnicas de Control Interno aplicables en el Sector
Publico a fin de que los préximos cursantes tengan una vision clara
de su cumplimiento como elementos fundamentales del control de
gestion para fortalecer la Seguridad y Desarrollo no solo de las
entidades y organismos del sector publico sino también del sector

privado.
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El Gobierno ecuatoriano debe emprender el proceso de
modernizacion de las instituciones, entidades y organismos
considerando nuevas concepciones de control, economia vy
administracién, cuyos principios permitiran enfrentar con mejores
posibilidades de éxito el reto impuesto por la sociedad, lo que
significara cumplir con el Plan de Gobierno y a su vez por medio de
la Auditoria de Gestion dar a conocer los resultados obtenidos como

producto de la gestion a la ciudadania y personas involucradas.

Durante el proceso de Planificacién se debe requerir la participacion
de todos los involucrados, esto es, la Oficina de Planificacion de la
Presidencia de la Republica, ODEPLAN, la Secretaria General del
Consejo de Seguridad Nacional, con la Direcciones de Planeamiento
de Seguridad para el Desarrollo, DOPLASEDES, ademas de los
Organismos Superiores de Control, a fin de que estos Ultimos
presten la asesoria necesaria y peridbdicamente realicen la

evaluacion integral a través de la ejecuciéon de Auditorias de Gestion.

Los Planes de Gobierno de turno deben ser la fiel expresion de la
realidad nacional en los cuales se incluirdn las necesidades basicas
de la poblacién para que se constituyan en verdaderas herramientas
de trabajo y a la vez en factores que coadyuven a la seguridad y

desarrollo nacional mediante su cumplimiento.

Fortalecer el sistema de control a través de la Contraloria General
del Estado y las unidades de auditoria interna, mediante acciones
preventivas que permitan minimizar los riesgos y adelantarse a las

potenciales crisis.
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Propiciar por todos los medios la participacion activa de la sociedad
civil, Fuerzas Armadas, involucrados y beneficiarios de los bienes y
servicios en el proceso de seguridad y desarrollo integral mediante la

rendicion social de cuentas.

Todas las instituciones del sector publico y privado deben participar
activamente en el proceso de seguridad y desarrollo del pueblo
ecuatoriano mediante la prestacién de servicios de alta calidad, asi
como fomentar el cumplimiento irrestricto a las disposiciones legales
y normativas para encaminar sus esfuerzos a la solucion inmediata
de sus problemas y factores adversos y si el caso amerita, redisefiar
los sistemas operativos de trabajo.

Los sistemas de control deben evaluarse periédicamente por parte
de cada una de las instituciones que componen el sector publico
ecuatoriano, mediante la aplicacion de las Normas Técnicas de
Control Interno, NTCI, emitidas por la Contraloria General del Estado
para adoptar las acciones correctivas inmediatas involucrando a las
personas en las decisiones y obtener compromisos con la aplicacion

de las mismas.

La Oficina de Planificacion Nacional ODEPLAN, el Ministerio de
Economia y Finanzas, y los Organismos de Control deben fomentar
la cultura de utilizacion de datos estadisticos e indicadores de
gestiobn para medir, comparar y analizar los hechos y resultados
obtenidos de manera que persigan la transformacion econdmica,
financiera, administrativa, operativa y técnica de las instituciones en

beneficio de la sociedad ecuatoriana.
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