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Resumen

Este trabajo de investigacion, es cualitativo, se realizd la exploracién del estado
de desarrollo del proceso de aplicacién de la tecnologia social, como una politica de
fomento de la inclusion financiera para las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACs)
también denominadas entidades de los segmentos cuatro y cinco del Ecuador, se aplic6
el método de la Teoria Fundamentada para el estudio, que recogid las experiencias de 4
gerentes generales, de cooperativas de estos segmentos, la recopilacién de datos se la
hizo mediante una entrevista semiestructurada y cuestionarios, el niimero de gerentes se
definié hasta que se llegd a la saturacidn, el andlisis de datos fue cualitativo en la
biisqueda de un ordenamiento conceptual para lo cual se utilizé el método comparativo
constante de Corbin y Strauss; durante la investigacion se identificaron los intereses
tedricos de los participantes en cinco categorias que permiten la implementacion de la
tecnologia social (TS) como mecanismo de la inclusién financiera (IF) de las COACs de
los segmentos de clasificacién mds bajos por su nivel de activos como representantes de
las Finanzas Populares y Solidarias (FPS) del Ecuador, utilizando las Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones (TICs). Adicionalmente se identific que la poca o
nula regulacién del Estado por medio de politicas publicas coadyuva a la desigualdad en
la captacién y colocaciéon de recursos financieros, a pesar de que, de acuerdo a la
percepcion de los consultados, estas COACs son las que mas contribuyeron al desarrollo
de los territorios donde operan, atin con las limitaciones en recursos para cumplir con las
obligaciones de los organismos de control y entidades del Estado, con la competencia de
sus pares de segmentos mayores que disponen de mejores y mayores recursos entre ellos
los tecnoldgicos, que les permiten brindar servicios financieros més eficientes y diversos,
siendo la categoria central la Inclusién Financiera que une a las demds categorias, los
hallazgos encontrados como resultado de esta investigacién condujeron a proponer la TS,

como una politica para el fomento de la Inclusién Financiera (IF) en Ecuador.
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Abstract

This work, is a qualitative research, which carried out the exploration of
application the social technology process like a development policy for four and five
segments (classified by their assets level by Superintendence) Unions of Ecuador. The
study used the Grounded Theory method that collected the experiences of 4 Unions
general managers of these segments, the data collection was done with semi-structured
interviews and questionnaires, the data analysis was qualitative in the search for a
conceptual ordering, for which was used the constant comparative method of Corbin and
Strauss; during the research, the theoretical interests of the participants were identified in
five categories that allow the implementation of social technology (TS) as a mechanism
of financial inclusion (IF) of the Unions of the lowest segments classification by their
level of assets as representatives of Popular and Solidarity Finance (FPS) of Ecuador,
using Information and Telecommunications Technologies (ICTs). Also, it was identified
that the little or no regulation of the State through public policies contributes to inequality
in the acquisition and placement of financial resources, regardless of the fact that,
according to the perception of those consulted, these Unions, contributed more for
development of their influence territories where operated, despite the limitations in
resources to comply with the reports to the Entities and Control State Agencies, the
competence of their peers from higher segments that have better and greater resources,
including technological ones, that allow them to provide more efficient and diverse
financial services, being Financial Inclusion, the central category that unites the others
ones, the findings found as a result of this investigation were proposed TS like a inclusion

financial promotion policy for the four and five segments Unions of Ecuador.
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Glosario de Términos

Administracién de la informacién: Es el proceso mediante el cual se captura,

procesa, almacena y transmite informacién por cualquier medio. !

Aplicacién informadtica: Son los procedimientos programados a través de alguna

herramienta tecnolégica.’

Base de datos: Sistema formado por un conjunto de datos almacenados en discos
o cualquier otro medio magnético que permite el acceso directo a ellos, estructurados de

manera fiable y homogénea, organizados independientemente, accesibles en tiempo real.®

Cédigo: Una regla para transformar un mensaje desde una forma simbdlica (el

alfabeto fuente) a otro (alfabeto destino), usualmente sin pérdida de informacién.*

Datos: Es cualquier forma de registro electrénico, éptico, magnético, impreso o

en otros medios, susceptible de ser capturado, almacenado, procesado y distribuido.’

Plataforma tecnoldgica: Conjunto de equipos, aplicaciones y sistemas
interconectados destinados a ofrecer productos y servicios a través del uso de los recursos

tecnolégicos disponibles, a socios, clientes y/o usuarios.®

! La informacién ha sido obtenida de: (Resolucién N° SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, 2018) p. 4
2 (Resolucién N° SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, 2018) p. 4

3 (Resolucién N° SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, 2018) p.4

4 (Butterfield, Ngondi, & Kerr, 2016) p. 290

> (Resolucién N° SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, 2018) p. 4

6 (Resolucién N° SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, 2018) p. 5
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Procesos: Es el conjunto de actividades estandarizadas que transforman insumos

en productos o servicios.’

Proceso critico: Es el conjunto de procedimientos indispensables para la
sostenibilidad y continuidad de las operaciones de la entidad, y cuya falta de

identificacién o aplicacién deficiente puede generarle un impacto negativo.®

Servidor: Es un sistema que provee un servicio a otro sistema conectado a la red.
El término es aplicado a sistemas donde el servidor y el sistema al cual provee un servicio
(al cliente) pueden estar en una red local o una red de drea amplia y donde el servidor

puede ser menos costoso que el cliente.’

Tecnologia de la informacién: Es el conjunto de herramientas y métodos
empleados para llevar a cabo la administracién de la informacién. Incluye el hardware,
software, sistemas operativos, sistemas de administraciéon de bases de datos, redes,

multimedia, servicios asociados, entre otros. '’

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC): 1. Un término amplio
usado para cubrir tanto tecnologias de computacion como de telecomunicaciones, con un
énfasis en su uso combinado para la transmisién y procesamiento de informacién. 2. La

convergencia fisica de infraestructuras de redes de teléfono y computadoras.'!

7 (Resolucién N° SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, 2018) p. 5

8 (Resolucién N° SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, 2018) p. 5

9 (Butterfield, Ngondi, & Kerr, 2016) p. 693

10 (Resolucidn N° SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, 2018) p. 6

11 (Butterfield, Ngondi, & Kerr, 2016) p. 468
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Introduccion

En Ecuador al finalizar el afio 2020, un afio que enfrenté a grandes retos a los
paises, se tuvo a nivel nacional, un incremento de la tasa de pobreza por ingresos
comparativamente con los cuatro afios anteriores y especificamente entre 2019 y 2020,
que pasé de 25.0 a 32.4 y la tasa de pobreza extrema por ingresos, que a su vez registro
un aumento de 8.9 a 14.9 (INEC, 2021), en una poblacién que supera los 17 millones de
habitantes, esas cifras representaron a algo mds de 8 millones de ecuatorianos en
condicién de pobreza, es en ese momento, donde surge la pregunta ;Cémo la TS
contribuy6 a la politica de fomento de la IF para las COACs de los segmentos cuatro y

cinco en Ecuador al 20207?.

Como respuesta, en este trabajo de investigacion, se realiz6 la exploracion del
estado de desarrollo del proceso de aplicacion de la tecnologia social como una politica
de fomento de la IF para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos cuatro y
cinco del Ecuador. Para realizar esta exploracién, se consideraron como criterios para

lograrlo la Economia Popular y Solidaria (EPS) y la Inclusién Financiera (IF).

Por su parte, el articulo 283 de la CRE (2008), reconoci6 “al ser humano como
sujeto y fin [...]”; y a la EPS en un sistema econdémico social y solidario que esta
integrado “por las formas de organizacién econdmica ptblica, privada, mixta, popular y
solidaria [...]”, adicionalmente se indic6 que la EPS “se regulard de acuerdo con la ley e
incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”. Esta identificacién de
la EPS como una forma de organizacién econdmica, en la que sus integrantes, ya sea
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes, aport6 de base para
en los articulos 309 y 319 de la mencionada Constitucién, y que declare al sector
financiero popular y solidario y las distintas formas de organizacion de la economia. que
se definieron como empresariales publicas o privadas, cooperativa, familiares,

domésticas, comunitarias, asociativas, autbnomas y mixtas.
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A la par, el término Inclusién Financiera se utilizdé en Ecuador por parte de
Instituciones Publicas, como el Banco Central del Ecuador en el 2009 y se defini6 como
un proceso urgente el incluir financieramente a amplios sectores de la poblacién que
carecian de acceso a productos y servicios del sistema financiero tradicional, y los canales
que se definieron como idéneos para hacerlo fueron las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COAC:S) (rurales y urbanas) como principales actores de la EPS. (Banco Central del

Ecuador (BCE), 2012).

El reconocimiento de la EPS, determind la creacién en el 2012 por parte del
Estado Ecuatoriano (EE), de un organismo de supervisiéon y control para el sector
denominado Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), (SEPS, 2019),
a la vez que se modificé la norma que regula a las entidades del sector de la EPS
denominada Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) (LOEPS, 2011),
adicionalmente se emitié el Reglamento a la Ley Orgéanica de Economia Popular y
Solidaria (RLOEPS) (RLOEPS, 2012) y se aprobé en el 2014 por parte de la Asamblea
Nacional, el Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMYF), el articulo 144 del
mencionado Cddigo en el 2014 determind que sélo el organismo de control SEPS
autoriza el funcionamiento a las personas juridicas del sector financiero popular y
solidario del Ecuador el uso de las denominaciones de “cooperativas de ahorro y crédito”,
“asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda” y “cajas centrales” [...]”.

(Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014, art. 144).

Para un mejor control y supervisién de las entidades la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera (JPRMF) expidi6 la Resolucién No. 038-2015-F el
13 de febrero de 2015 donde categoriz6 a las COACs por su nivel de activos en cinco
segmentos de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos, considerando la escala los
segmentos uno, dos y tres con los que mayores niveles de activos y las cuatro y cinco

como las de menores niveles de activos. (Resoluciones 038-2015-F, 2015).

Una vez que se segmentd a las entidades, la SEPS regul6 el requerimiento de

Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs) orientados a lograr los objetivos de
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intermediacién financiera, permitiéndoles administrar de forma integral el riesgo de
pérdida en las operaciones financieras a la vez que tenian respaldos de los movimientos
de las operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios, y la generacién de

reportes de la operacion (Resolucion SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 , 2018).

Las COACs de los segmentos uno, dos y tres que disponian de mayores niveles
de activos tuvieron mayor acceso a las TICs y las de los segmentos cuatro y cinco,
tuvieron un acceso mds limitado al respecto de esta situacién; Vargas (2004) indic6é que
estas entidades quedaron atrds en competitividad al no usar las soluciones automatizadas
que facilitaron el acceso a la informacién, una mayor eficiencia operativa con la
reduccién de costes de produccién y optimizacién del servicio al cliente, ademds
identific6 los problemas mds comunes que enfrentaron las COACs con relacion a las
TICs como fueron: la falta de integracion entre los sistemas, preparacion o resistencia de
los empleados, de un responsable de la puesta en practica del proyecto, de cooperacion y

de estar actualizados en nuevas tecnologias (Vargas Sanchez, 2004).

Las condiciones descritas suman a otros desafios, que enfrentaron las entidades
de los segmentos cuatro y cinco que coadyuvan en el cierre de operaciones y de su
existencia juridica ya sea por liquidacién voluntaria, liquidacién forzosa o fusién
mediante Resoluciones de la SEPS, en relacién a lo manifestado, la Intendente General
Técnica de la SEPS en funciones (2020)!? indicé que entre 2013 y enero de 2019, en las
fusiones (134) y en las liquidaciones forzosas (242), estuvieron involucradas mayormente

las COAC:s de los segmentos cuatros y cinco, y las principales causales de liquidacién o

12 E| Universo. (2020). Depuracidn de cooperativas alcanzd a las pequefias de la cadena financiera. Recuperado de:
https://www.eluniverso.com/noticias/2020/03/03/nota/7764792/cooperativas-cerradas-superintendencia-

economia-popular-solitaria

20



fusion fueron dos: el incumplimiento a la normativa relacionada en su mayoria con la
provision de cartera y el haber registrado pérdidas superiores al 50% del capital. (El
Universo, 2020). En la Tabla 1 se resumi6 la informacién del nimero de liquidaciones

donde se muestran los datos proporcionados por la SEPS con corte desde 2013 a enero

de 2019.

Tabla 1
Liquidacion forzosa de COACs SEPS 2013-2019

Segmento 2  Segmento 3

Segmento 1 (mayor a (mayor a Segmento 4
(mayor a $20 millones  $5 millones (mayor a $1 Segmento 5

Liquidacién $80 hasta $80 hasta $20  millén hasta  (hasta $1 Total
Forzosa de millones millones millones $5 millones millon de  Liquidaciones
Cooperativas activos) activos) activos) activos) activos) por causal
Incumplimient
o Objeto
Social 0 0 0 4 155 159
Pérdidas
mayores del
50% 1 2 8 22 50 83
Total
Liquidaciones 1 2 8 26 205 242

Nota. Tomado de El Universo Depuracion de Cooperativas alcanzé a las mds pequefias de la cadena financiera

(2020).

Por otra parte, en el estudio de las TICs como herramientas de apoyo en la gestion
de las entidades y una mejor comprension de su aplicacion y uso, se requirié su
clasificacion por tres categorias: como herramientas (computadores, redes de
computacion, informatica, diferentes dispositivos que varian desde un simple aparato de
telefonia hasta servicios de comunicacién via satélite, entre otros), por sus usos (permiten
la adquisicidn, produccidn, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro, acceso
y presentaciéon de datos informacién y contenidos) e impactos (producen profundos
cambios y transformaciones de naturaleza social y cultural, ademds de econdémicos,
debido a que habilitan la capacidad universal de acceder y contribuir a la informacion,

las ideas y el conocimiento (Cobo, 2009).
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A nivel mundial se consider6 a las TICs como factor para contribuir a la inclusién
financiera como se refirié Queen Maxima (2018) acerca de la encuesta Global Findex del
World Bank Group (WBG) que cité:

Segin la base de datos Global Findex, (i) mas de 500 millones de personas

abrieron una cuenta de transacciones en los dltimos tres afios, gracias a varios

factores como la tecnologia, la inversion privada, reformas politicas y el apoyo de
la comunidad internacional, Desde 2011, el porcentaje de adultos que son titulares

de cuentas formales aument6 del 51% al 69% y 1200 millones de personas mas
tuvieron acceso a servicios financieros. (Queen Maxima & Yong, 2018, p. 1)

Sin embargo, Thomas y Fressoli (2008) alertaron que la tecnologia no
debidamente elegida puede ser también un factor de exclusién social (Dagnino, 2009).
En ese contexto surgid el concepto de Tecnologia Social (TS) el mismo que se generd
fuera de Ecuador y enmarcé a los métodos, procesos, técnicas, servicios y productos que
proveian soluciones sencillas de aplicar, de replicar y que eran de bajo costo para las
comunidades u organizaciones que los requirieron, sus objetivos fueron de caricter social
con el fomento de la inclusién social a través del desarrollo de estos sectores de la
economia con conocimientos y tecnologias que presentaron un impacto comprobado, al
margen de las concepciones de la tecnologia tradicional o de mercado cuyo desarrollo

era exclusivamente con fines comerciales o militares (Nunez Jover, 2016).

Se evidenciaron experiencias de TS a nivel de Latinoamérica con casos de
aplicacion en México, Guatemala, Colombia, Pert, Brasil, Argentina, Bolivia, como en
Colombia, su aplicacién en los Procesos de Apropiacion de Internet Barrio La Sierra en
Medellin, Brasil con Viva Favela 2.0 y en Argentina con Caminos de la Villa Argentina
Premio Fundacao Banco do Brasil de TS 2017, en Ecuador a nivel de Instituciones
Publicas, el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES), considerd a la TS para
el desarrollo de modelos de gestion socio — econdmicos basados en los principios de
apropiacién cultural, armonizacion con la naturaleza e incremento de los niveles de
productividad sin expulsiéon de trabajo ademds realizd seminarios, promovid la
investigaciéon de la TS con la vinculaciéon a los centros de investigacion de las

Instituciones de Educacion Superior y cre6 la Red de Investigadores de TS (MIES, 2019).
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Por otro lado, hay que considerar que en Ecuador se declard el Estado de
Emergencia Sanitaria con Acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020, de 11 de marzo de
2020, debido a la pandemia global de COVID19 que buscé prevenir un posible contagio
masivo de la poblacién; asi mismo, la SEPS exhort6 a las organizaciones de la EPS a dar
cumplimiento a las disposiciones de la autoridad de salud y del Comité de Operaciones
de Emergencia Nacional (COE) en atencion a lo dispuesto en el articulo 389 de la CRE,
(Oficio SEPS-SGD-IGT-2020-08566-OFC, 2020), de acuerdo a la CEPAL (2020) en su
cuarto Informe Especial COVID19 las medidas adoptadas por los paises para enfrentar
la emergencia sanitaria llevo al aumento del uso de tecnologias digitales, que de acuerdo
a su andlisis continuardn como parte clave en el nuevo funcionamiento de las empresas
(Naciones Unidas CEPAL, 2020), y las entidades de la EPS no fueron ajenas a esta
condicién concretamente las COACs incrementaron el uso de TICs para continuar

brindando los productos y servicios a sus socios y clientes.

Esta situacién puso en evidencia que satisfacer las necesidades de TICs puede ser
mds complejo y dificil de lograr para aquellas COACs que no disponen de recursos
suficientes y requieren para sobrevivir de opciones para hacerlo. Por lo tanto esta
investigacion determind el estado de la TS en el Ecuador y evidencid su aplicacion como
una alternativa para resolver la problemadtica de las COACs de los segmentos cuatro y
cinco en base al andlisis, especificamente, las que presentaron una falta o poco acceso a
la tecnologia como herramienta de soporte para sus actividades financieras, lo cual
desencadend en errores en la gestion que por el escaso o ningln registro de sus
transacciones y la falta de relacionamiento de la informacién, no permitié la rapidez
necesaria para la toma de decisiones y la presentacién de reportes a la SEPS como

organismo de Supervision y Control de las organizaciones de la EPS.

Para el estudio, se aplic6 el método de la Teoria Fundamentada que recogi6 las
experiencias contadas por parte de 4 gerentes de cooperativas de esos segmentos, la
recopilaciéon de datos se la hizo con una entrevista semiestructurada, se eligid

personalizada para evitar interacciones entre los entrevistados que puedan influir en las
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respuestas, el andlisis de informacidn fue cualitativo en la biisqueda de un ordenamiento
conceptual para lo cual se utilizé el método comparativo de Corbin y Strauss para obtener
las dimensiones y la descripcion de propiedades; durante la investigacion se identificaron
los intereses tedricos de los participantes en cinco categorias. Como parte de esta
investigacion se determindé que los limitantes para el nivel de acceso a distintas
tecnologias fueron: el presupuesto asignado, el nivel de conocimiento de las
caracteristicas y funcionalidad de la tecnologia utilizada y requerida a nivel operativo y
gerencial de la COAC y que de las alternativas que ofreci6 el mercado para satisfacerlas

de acuerdo al anélisis la TS resolvid varias de las problematicas.

Por lo manifestado anteriormente se determiné cémo la TS apoyé al
funcionamiento y crecimiento de las COACs del Ecuador que no disponian o presentaban
un uso limitado de las TICs, y se propuso como politica a ser aplicada en la solucién del
problema como fomento de la IF de estas COACs para lo cual el trabajo de Investigacién
se estructurd en cinco capitulos: En el Capitulo Uno se planted la justificacién e
importancia del trabajo de investigacion, la pregunta de investigacion, el objetivo general
y los objetivos especificos. En el Capitulo Dos se constituyé del marco tedrico con las
teorias que aportaron a la conceptualizacién de TS y las categorias definidas para este
estudio; luego, en el Capitulo Tres se presentd la metodologia aplicada en la investigacion
el disefio, la entrevista, la recoleccion de informacién y los métodos aplicados para el
procesamiento de la misma. En el Capitulo Cuatro se incluyeron los resultados obtenidos
de las técnicas aplicadas a la informacion recopilada y procesada y se definié la
pertinencia de aplicar la TS para las cooperativas financieras de los segmentos cuatro y
cinco de acuerdo a su nivel de segmentacién en funcién de su nivel de activos; y se
propuso un politica de fomento de la IF para las cooperativas de ahorro y crédito de los
segmentos cuatro y cinco del Ecuador finalmente, en el Capitulo Cinco se presentaron

las conclusiones y recomendaciones resultado de la investigacion.
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Capitulo I: La justificacion, pregunta de investigacion, el objetivo general y los objetivos

especificos
Justificacion

Este estudio, se propuso como una discusion de los criterios, por los que la TS es
una alternativa de solucion, a las necesidades de la COACs para quienes el acceso a las
TICs es escaso o no lo tienen, por tanto, se revisa el contexto en donde la disponibilidad
de computadores personales, servidores o programas servidores, red de cableado, equipos
de comunicaciones, acceso a Internet y programas o sistemas informaticos con la
correspondiente capacitacion de su operatividad, permiten apoyar la funcionalidad de la
COAC en la capacidad de respuesta de sus servicios, gestion de intermediacion financiera
para con sus socios, clientes y/o reportes para los organismos de control. Se estudiaron
los factores que demostraron que el disponer de TICs facilitaron una mejor toma de
decisiones y contribuyeron no solo al crecimiento de la COAC, sino también del sector
ya que permitio la inclusién social a través de la inclusion financiera en concordancia con
lo que se definid en los Objetivos 1 y 4 del Plan de Gobierno del Ecuador 2017 a 2021
(Ecuador, S.E.N.P.L. A.D.E. S, 2017).

En esta investigacion, una vez que se discutié la importancia de disponer de TICs,
se hizo la reflexion tedrica para aquellas COACs que no tienen acceso a disponer de esos
recursos se determind las contribuciones que la TS ofrecié a las COACs, que por la
clasificacion de acuerdo a la SEPS corresponden a los segmentos con los dos menores
niveles por su valor de activos, en el caso de Ecuador son los segmentos cuatro y cinco
con referencia al 2020 y contribuy6 a la conceptualizacion de la TS al dejar sentadas las
bases para la seleccion de los pardmetros que permitieron denominarla de esa manera. Se
describié también, los roles que cumplieron los actores en la TS, como son los
administradores de las Cooperativas, los gestores de politica, los proveedores de
tecnologias, representantes de Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) entre otros

y se establecié como una guia en el proceso a seguir para evaluar el tipo de tecnologia a
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utilizar, su uso, aplicabilidad, disponibilidad entre otros criterios para optar por ésta como

solucidn a las necesidades tecnoldgicas de las COACs.

El presente trabajo de investigacion, analiz6 el estado situacional y avances de la
TS en Ecuador hasta el 2020, en experiencias publicas, privadas o del mismo sector
solidario que permitieron apoyar en TICs tanto en recursos (sistemas y/o equipos), como
conocimiento para su uso a las COACs de los segmentos cuatro y cinco para su
fortalecimiento y crecimiento en la economia, ya que son estas COACs como el
Presidente de la Red de Cooperativas de los segmentos cuatro y cinco (2020) manifestd,
que son las que captan a la poblacién tradicionalmente excluida'®, y son las que més se
han visto afectadas en la depuracién que ha realizado la SEPS, puesto que del 2013 a
enero del 2019 se realizaron un total de 242 liquidaciones forzosas, de las cuales el 85%
pertenecen al segmento cinco. (El Universo, 2020) informacién que sirve de base para la
Academia y futuras investigaciones de implementacién de proyectos de TS, también es
util para el Estado, debido a que se propuso la implementacién como politica de fomento
de la IF enfocada al sector financiero cooperativo y especificamente al de las COACs de
Ecuador de los segmentos anteriormente sefialados que fueron el motivo de esta
investigacion, para lograrlo se planted una estructura de red de COACs, organizaciones
y/o empresas de tecnologia, en respuesta a las necesidades de Inclusion Social (IS) que

enfrenta el pafs.

En conclusidn, se inicié con una conceptualizacion de TS para el desarrollo de las
organizaciones de la ESS, se considerd a la tecnologia no como un érea de soporte, sino

como un drea estratégica para el éxito de la actividad econdmica requerido por las

13 El Universo. (2020). Depuracién de cooperativas alcanzd a las pequefias de la cadena financiera.
Recuperado de: https://www.eluniverso.com/noticias/2020/03/03/nota/7764792/cooperativas-

cerradas-superintendencia-economia-popular-solitaria
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COACs, ademds, se consider6 que la solucidn que se propuso fue sostenible en el tiempo
a mediano y largo plazo y fundament6 el uso de la TS para lograrlo. Esta investigacion
del programa de Maestria de Economia Social y Solidaria, se relacion6 con la cuarta linea
de Investigacion propuesta por el IAEN, correspondiente a las Estructuras Financieras de
la Economia Social y Solidaria y se abordd el literal uno del fortalecimiento de las
estructuras financieras populares y solidarias locales, desde dos perspectivas en relacion

a la tecnologia, su alcance y quiénes son sus actores.
Pregunta de Investigacion

Para la formulacién de la investigacién ;Cémo la TS contribuyé a la politica de
fomento de la IF para las COACs de los segmentos cuatro y cinco en Ecuador al 2020?

se plantearon varias preguntas directrices:

1. ;Cuadl fue la situacion de las COACs de los segmentos cuatro y cinco, con respecto
al uso de las TICs para la intermediacion financiera en Ecuador al 2020?

2. (Qué caracteristicas debe cumplir las TICs para denominarla TS?

3. (Fue aplicable la TS para apoyar el fomento de la IF para las COACs de los
segmentos cuatro y cinco, en el Ecuador?

4. ;Como la TS en Ecuador puede ser implementada como una politica para apoyar el

fomento de la IF para las COACs de los segmentos cuatro y cinco?

Para dar respuesta a esta pregunta, este trabajo se desarrollé sobre la base de un
objetivo general el cual fue analizar cémo la TS contribuyé a la politica de fomento de la
IF para las COACs de los segmentos cuatro y cinco en Ecuador al 2020 y como objetivos

especificos fueron:

1. Describir la situacion de las COACs de los segmentos cuatro y cinco, con respecto al
uso de las TICs para la intermediacion financiera, en el Ecuador al 2020.

2. Describir las caracteristicas que debe cumplir las TICs para denominarla TS.

3. Analizar si fue aplicable la TS para apoyar el fomento de la IF para las COACs de los

segmentos cuatro y cinco, en el Ecuador al 2020.
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4. Proponer a la TS como una politica para apoyar el fomento de la IF para las COACs

de los segmentos cuatro y cinco en Ecuador.
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Capitulo I1: Marco Teérico

Los intereses tedricos utilizados en la presente investigacién corresponden a las
siguientes categorias: Inclusién Financiera (IS), Finanzas Populares y Solidarias (FPS),
COACs, Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones (TICs) y Tecnologia

Social (TS).
Inclusién Financiera (IF).

Como sefialé el Banco Mundial (2018), en su titular de la IF, “Alrededor de 2500
millones de personas no utilizan servicios financieros formales y el 75 % de los pobres
no tiene cuenta bancaria”. '# Este escenario, se complicé atin mas al 2020, cuando los
efectos econémicos de la COVID-19 (coronavirus), se hicieron manifiestos en el
incremento de la pobreza a nivel mundial como el BM (2020), lo publicé, que la COVID-
19 sumara 71 millones de personas en la pobreza extrema.'® (Gerszon Mahler, Lakner,

Castaneda Aguilar, & Wu, 2020).

Por otro lado, Almeida (2017) describié que la sociedad debe garantizar un
sistema que beneficie a todos sus actores y brinde las oportunidades de acceso a productos
y servicios en especial a los sectores tradicionalmente excluidos ya sea por las
condiciones geograficas, la carencia de recursos materiales, educacion, género, edad,
limitaciones fisicas, intelectuales, o raciales entre otras causas aclara que en estos sectores

se encuentra el sector rural que retine a grupos socio productivos que por su volumen de

4 Banco  Mundial  BIRF-AIF.  (2018). Inclusién  Financiera. = Recuperado  de:

https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview

15 Banco Mundial Blogs. (2020). Estimaciones actualizadas del impacto de la COVID-19 en la
pobreza mundial. Recuperado de: https://blogs.worldbank.org/es/datos/estimaciones-actualizadas-

del-impacto-del-coronavirus-en-la-pobreza
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negocios, niveles de produccién y valor agregado no tiene presencia de entidades
financieras tradicionales al igual que otro segmento que constituye el urbano marginal
relacionados con emprendimientos y las microempresas productivas, comerciales y de

servicios. (Almeida, 2017, p.13).

En este panorama, como sefalé el BM (2018), que la IF constituye un elemento
clave para la reduccion de la pobreza al promover las mejores condiciones de vida, en el
acceso a productos financieros Uutiles y asequibles para personas naturales y empresas que
satisfagan sus necesidades de transacciones de pagos, ahorros, créditos y seguros que se

ofrezcan de forma responsable y sostenible. (BANCO MUNDIAL (BM), 2018).

Ademads, el BM (2018), describié que el acceso a los servicios financieros,
apoyaron a la IF, al facilitar la cotidianidad en apoyo a las familias y organizaciones a
planificar metas en el tiempo y emergencias imprevistas, por lo tanto la IF se convirtié
en una prioridad de los gobiernos y organismos de desarrollo mundial, ya que propicia
siete (7) de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que se comprometieron en 2015
por los lideres mundiales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar el
desarrollo sostenible. Destaco también que los paises que méas han avanzado en la IF son

aquellos que crearon el marco normativo y reglamentario adecuado.

En Ecuador, el término IF empezd a tomar fuerza luego de que el texto de la CRE
fue aprobado en el 2008 en Montecristi al respecto, el BCE (2012) sefialé que el conjunto
formado por las necesidades bdsicas, se modifico de acuerdo a la complejidad que
adquiere la sociedad y se generalizan los avances tecnoldgicos evidenciando que se
incrementaron en nimero las cuentas bancarias a la par que se redujo el valor de los
depositos, concluyendo que el acceso a servicios de pago y ahorro se han convertido en
una necesidad humana bdsica, por esta razén el fortalecimiento y profundizacion de los
servicios financieros, se convirtié para el Estado en una estrategia para el desarrollo de
los sectores con menores ingresos, como son las economias rurales debido a que un mayor
acceso a servicios financieros dinamiza las actividades de las pequefias economias,

genera capacidades para un mayor aprovechamiento de los recursos, eleva los niveles de
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ingresos y contribuye a la activacion de la economia a nivel local y nacional. (BCE, 2012,

pp 11-12).
Finanzas Populares y Solidarias (FPS).

Continuando con la reflexién, es necesario describir el &mbito e importancia de
las FPS dentro del Sistema Financiero (SF) y de la Intermediacién Financiera, al hacer
una referencia histérica de la mencién de estos conceptos, tal como Schumpeter (1911)
seflald que los servicios prestados por los intermediarios financieros resultaban esenciales
para la innovacién econdmica, la inversién productiva y el crecimiento econdémico
(Schumpeter, 1911). Posteriormente, Goldsmith (1969) fue de los primeros autores que
demostré empiricamente la relacién entre el desarrollo financiero y el crecimiento
econémico y concluyé que existe un paralelismo entre las dos variables en periodos de

varias décadas. (Prats & Sandoval, 2016, pp. 5-6)

Por estarazon, un SF desarrollado es esencial en una economia tal como lo definid
Calvo (2010) “el sistema financiero de un pais estd formado por el conjunto de
instituciones, medios y mercados cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que generan
las unidades de gasto con superdvit, hacia los prestatarios o unidades de gasto con
déficit”. (Calvo, Parejo, Rodriguez, & Cuervo, 2010). Esto se explicé mejor por autores
como Tercefio & Guercio (2011) en un estudio de paises latinoamericanos donde por
region se determiné una elevada correlacion existente entre los distintos indicadores del
sistema financiero y el PIB de estos paises y que es el sector bancario el que presenta una
mayor correlacién con el crecimiento de la economia, independientemente de la
estructura financiera de cada pais, ya que existen variaciones con respecto a cada pais del
estudio. Este debate no es actual viene desde autores como Schumpeter en 1911, Luintel
en 2004 que relacionaron las variables del desarrollo financiero y el crecimiento

econdmico (Tercefio & Guercio, 2011).

Comprendidas en estas finanzas, se encuentran las microfinanzas y han sido las

ONG:s las primeras que identificaron la amplia y no abastecida demanda de microcréditos
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en los paises en desarrollo, en el disefio de las metodologias para la colocacién y
recuperacion de los micro préstamos, ademds de implementar servicios financieros para
los pobres, pero por su naturaleza sélo alcanzan a una fraccidén de esa poblacion. Los
bancos comerciales han identificado posibilidades de negocios rentables con modelos
operativos en las microfinanzas de acuerdo a la normativa de cada pais, éstas pueden
implementarse por Instituciones Financieras Privadas, Instituciones Financieras Publicas,

ONG o programas que promueven el desarrollo. (Delfiner & Peron, 2007).

El termino microfinanzas aparece como iniciativa de algunas instituciones
mundialmente como lo son Grameen Bank de Bangladesh, los programas de Accién
Internacional, FINCA, World Vision, CRS, entre otros en América Latina. Es importante
también sefialar que para otros autores la implementaciéon de las microfinanzas es
importante pero no suficientes como Jacome y Cordovéz (2003) sefalaron en su
investigacion que las microfinanzas son importantes pero no suficientes para impulsar el
crecimiento econdémico del pais y que las estrategias de las [FMs no estin estrechamente
ligadas con la disminucién de la pobreza debido a que las estrategias de las IFMs buscan
seguridad de pago con politicas de “escala de alcance” dirigida a poblacién calificada
como pobre o medianamente pobre pero con mayores niveles de ingreso y no una politica
de “profundidad de alcance” que realmente alcance a la poblacion en extrema pobreza

(Jacome & Cordovez, 2003).

Este concepto de microfinanzas, no debe confundirse con FPS que se denominan
asi por el destino del financiamiento hacia los actores cuya caracteristica principal es ser
excluidos de otro tipo de préstamos y se retinen en asociaciones de socios, micro,
pequefios empresarios o productores que genera los recursos de la microempresas o
asociaciones registradas. Las FPS son las implementadas por Instituciones Financieras
Populares y Solidarias, (Vaca, 2012) y asi continuamos con la siguiente categoria, las
FPS que corresponden a las finanzas del pueblo y son parte del nuevo sistema econémico
social y solidario, en el que se disefia una arquitectura financiera al servicio de la sociedad

(CONAFIPS, 2015).
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En didlogo con otros autores, en lo que respecta a las FPS, se plantean como las
herramientas financieras que permiten el desarrollo igualitario y en el tiempo de aquella
poblacion que histéricamente se ha excluido del financiamiento, generando rentabilidad
econdmica, con criterios solidarios, sin descuidar los beneficios sociales y del medio
ambiente. En América Latina, en las dltimas décadas las FPS presentaron innovaciones
con respecto a las tecnologias financieras utilizadas tanto a la oferta de nuevos servicios
financieros como de politicas institucionales. El concepto de FPS difiere de la concepcion
formal de las finanzas centradas a la utilizacién del dinero, su precio, su rendimiento, su
proteccién, transferencia y control, visibiliza a los actores involucrados, no busca
concentrar los recursos financieros sino democratizarlos, si bien esta relacionada con la
intermediacién financiera, no esta relacionado con la acumulacién de riqueza sino con el

bienestar de las comunidades (Montalvo & Jacome, 2018, pag. 84).

Con lo cual los beneficiarios pueden mejorar su situaciéon econdmica, las
entidades pueden ser cajas comunales, cajas de ahorro y crédito, cajas solidarias, bancos
comunales o comunitarios, COACs, conforme a la definicion de la SEPS, las FPS se
consideran como pilares para disminuir la pobreza y el desempleo ya que los actores que
optan por iniciativas de asociaciones, pequefios emprendimientos, microempresarios que
estan en situacion de informalidad, que tienen limitaciones de informacién de ingresos y
gastos y de sus actividades econdmicas, no disponen o estdn limitados de garantias reales
para acceder a servicios financieros como operaciones crediticias, dispersion geografica
de la poblacion a atender y percepcion de alto riesgo del microempresario o de la
actividad que realizan como medio para mejorar su bienestar se enfrentan a situaciones
de falta de financiamiento principalmente, por ende con una tendencia a abandonar las
iniciativas y permanecer igual o empeorar su situacién de bienestar anterior. Se puede
decir conceptualmente que las FPS no tienen un solo origen debido a que el
cooperativismo aparece hace mds de un siglo en Europa donde no se aplicaba esta

terminologia. (SEPS, 2019).
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Cabe destacar, el porcentaje de participacion en la intermediacion financiera del
SFPS del sistema financiero nacional privado en Ecuador, como la SEPS (2019), lo

2 13

presentd “a diciembre de 2019, el SFPS representa un tercio de la actividad de
intermediacion financiera del pais, al concentrar el 27,2% de las captaciones y el 28.6%

de las colocaciones”. (SEPS, 2020, p. 6).
COACs

En el contexto histérico Ramirez, Herrera y Londofio, (2016), sefalaron, que las
cooperativas se constituyeron como organizaciones, con el final de la Revolucion
Francesa (1789), la llegada de la Revolucién Industrial en Inglaterra y de la
industrializacién de la agricultura en un periodo comprendido entre 1750 y 1840, con el
surgimiento del libre mercado, sus fundadores vieron en la cooperacién una alternativa
social para aquellos que habian empobrecido. La primera cooperativa surgié por la
conviccién de 28 lideres tejedores, en Rochdale, Inglaterra, en 1844, como resultado de
los bajos salarios y de la desocupacién obrera, lo objetivos que persiguieron estos
pioneros de esta sociedad fueron generar un beneficio pecuniario y mejorar las
condiciones domésticas y sociales de sus miembros a través del ahorro. (Ramirez-Diaz,
Herrera-Ospina, & Londofio-Franco, 2018). La siguiente categoria tedrica comprende el
estudio de las COACs cuyo sector en Ecuador, estd regulado como se definié a la EPS
en la LOEPS (2011):

La forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacidn, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion
y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (LOEPS, art. 1, 2011).

Las COAC:s tienen por objetivo realizar actividades de intermediacién financiera
y de responsabilidad social con sus socios, clientes o con terceros, guiados en el ejercicio

de sus funciones por los ocho principios cooperativos, que son los siguientes:
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(a) La busqueda del buen vivir y del bien comiin; (b) La prelacion del trabajo
sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales; (c) El
comercio justo y consumo ético y responsable: (d) La equidad de género; (e) El
respeto a la identidad cultural; (f) La autogestion; (g) La responsabilidad social y
ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; y, (h) La distribucién equitativa

y solidaria de excedentes. (LOEPS,2011, art 1)

Estos valores o principios fueron acordes con la Carta de Principios de la
Economia Social aprobada en 2002 por la Conferencia Europea Permanente de
Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones, donde se hizo énfasis que
deben regirse por valores de ayuda mutua, el esfuerzo propio, la gestiéon democratica, el
comercio justo y el consumo ético y en los valores éticos de justicia, honestidad,
transparencia y responsabilidad social. (Fajardo Garcia, 2009). Ademds, las COACs
constituyen el sector del Sistema Financiero Popular y Solidario Ecuatoriano (SFPSE).
“El Sistema Financiero Nacional estd compuesto por los sectores publico, privado, y
popular y solidario que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
cuenta con normatividad y entidades de control especificas, diferenciadas, encargadas de
preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez.” (CRE, 2008, art 309) y por
otra parte se destaca que “El sector popular y solidario se compondrd de COACsS,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios financieros populares o solidarios recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial por parte del Estado en tanto impulsen el desarrollo de la

economia popular y solidaria.”. (CRE, 2008, art 311).

Conforme a la normativa vigente las COACs para su constitucidn, supervision,
promocion, financiamiento y liquidacién estdn normadas por el EE a través de la LOEPS,
el RLOEPS y el COMYF. La entidad técnica de supervision y control de las entidades de
la EPS, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y
financiera es la SEPS que inici6 su gestion el 5 de junio de 2012. (SEPS, 2019) y que de

acuerdo a lo establecido por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
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(JPRMF) (2015) en categorizo a las COACs por su nivel de activos en cinco segmentos
(5) de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos, considerando en la escala a los segmentos
uno (1), dos (2) y tres (3) con los que mayores niveles de activos y las cuatro (4) y cinco
(5) como las de menores niveles de activos, adicionalmente, en el articulo dos (2) del
mismo cuerpo legal se indicé que las entidades de los segmentos tres (3), cuatro (4) y
cinco (5) se segmentaran de acuerdo al vinculo de sus territorios, cuando coloquen al
menos el 50% de los recursos en los territorios donde €stos fueron captados. (Resolucion

038-2015-F, 2015).'°

Fue necesario apalancar al Sector de la EPS a través del fomento productivo por
lo que se cre6 a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS), que inici6 su gestion el 28 de diciembre de 2012 con la aprobacion de su
Estatuto Social por parte de SEPS, (CONAFIPS, 2018). la segmentacion de las COACs
en el Ecuador se aplic6 mediante el articulo 447 del COMYF donde se indico, que se
ubicaran en los segmentos que la Junta determine. La norma para la segmentacion de las
Entidades del SFPS, en el articulo uno (1) indicd, que las entidades del sector FPS, de
acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicardn como se muestra en la Tabla 2, en

los siguientes segmentos:

16 13 de febrero de 2015
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Tabla 2
Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador COACs.

Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

5 Hasta 1'000.000,00 Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas
comunales.

Nota. El monto serd actualizado anualmente por la Junta aplicando la variacién del indice de precios al consumidor.

(SEPS, 2019).

De acuerdo a los datos obtenidos de la SEPS, de las COACs conforme a la
segmentacion a julio 2020, las mismas se distribuyeron, como se indica en la Tabla 3, en
la que se detall6 el numero de COACs por segmento que registraron en conjunto, con sus
respectivos valores en USD millones de délares en Activos, tamafio de la Cartera de
Crédito y los Dep06sitos de Ahorros (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), 2020); como se concluy6 en los segmentos cuatro (4) y cinco (5) se ubicaron se

concentraron los menores valores en Activos, Cartera de Crédito y Depdsitos de Ahorros.

Tabla 3
COAC:s por segmento activas en la SEPS
Depositos
Cartera de
Activos  de Crédito  Ahorros
(USD (USD (USD
Segmentos MM) MM) MM)
Segmento 1 5.255.006 8.851 9.750
Segmento 2 1.310.680 1.471 1282
Segmento 3 843.589 680 627
Segmento 4 504.986 321 284
Segmento 5 135.578 61 54
TOTAL 8.066.972 12.049 12.883

Nota. Principales Cifras del SFPS Estadistico SEPS-Julio 2020.
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Para instrumentar las FPS y destinarlas a la poblacién objetivo se determind, que
se requieren metodologias que permitan a las COACs medir la capacidad y voluntad de
pago de las personas, para lo que se requiere levantar informacién financiera, social, de
comportamiento en caso de ser cliente, a la vez que superar los problemas generados por
la falta de informacidon de ingresos y gastos, la falta de garantias, la percepcion de riesgos

y la dispersion geografica (Vaca, 2012).

El EE a través del Banco Central del Ecuador (BCE) cumple los mandatos de la
constitucion aplicando la IF al promover la participacion en el Sistema Nacional de Pagos
(SNP) de las entidades del SFPS mediante un esquema de participantes que canaliza la
gestion transaccional de cobros y pagos realizadas por los clientes y socios de las
instituciones que conforma el Sistema Financiero Nacional.!” El BCE emite boletines
trimestrales estadisticos del comportamiento en el SNP de la COACs y en el boletin
trimestral abril a junio 2020 la Direcciéon Nacional de Inclusién Financiera (DNIF)
(2020), informé que la transaccionalidad de las entidades del SFPS en el Sistema Central
de Pagos a junio 2020, represento el 22,12% en relacion al Sistema Financiero Nacional
y al mismo mes luego de los procesos de liquidacion y fusion de la SEPS se encuentran
habilitadas 344 entidades que corresponden al 66% del total de COACs registradas en la
SEPS, lo que se puede apreciar en la Tabla 4. (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
(BCE), 2020)

7 Banco Central del Ecuador Direccién Nacional de Inclusién Financiera, 2020. Recuperado de:

https://www.bce.fin.ec/index.php/snp-cooperativas
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Tabla 4
Calificacion de las COACs al SCP.

Calificadas Registradas en

Segmentos al SCP la SEPS % de Calificacion
Segmento 1 33 33 100%
Segmento 2 42 42 100%
Segmento 3 74 80 93%
Segmento 4 111 163 68%
Segmento 5 84 207 41%
TOTAL 344 525 66%

Nota. Tomado de Boletin Estadistico EPS-Trimestral Abril-Junio DNIF-BCE (2020).

En los datos de la Tabla 4 se observé que las COACs que gestionaron la
transaccionalidad de cobros y pagos al SNP del BCE son aquellas que disponian de TICs,
en su totalidad los segmentos uno (1) y dos (2) y el 93% calificadas las del segmento tres
(3), y de acuerdo a la Tabla 3 tuvieron los mayores valores en Activos, Cartera de Crédito
y Depésitos de Ahorros en la fecha de corte, por el contrario las de los segmentos cuatro
(4) y cinco (5), son las que menos estuvieron calificadas con un 68% para el segmento
cuatro (4) y 41% para el segmento cinco (5), ademds presentaron los mds bajos valores

por segmento en Activos, Cartera de Crédito y Depdsitos de Ahorros.

La SEPS (2020) publicé en su pédgina institucional con corte a junio 2020 que
“existen 2,9 puntos de acceso por cada 10000 habitantes. El 35,07% de parroquias rurales
cuentan con al menos un punto de acceso. El 87,59% de la poblacién nacional, vive en
parroquias con al menos un punto de acceso del SFPS.” Y con el corte a la misma fecha
destac6 que “las entidades de la SFPS mantienen 3569 puntos de atencién; de los cuales,
el 54% se encuentran en cantones de alta pobreza, y el 37% se ubican en cantones de alta

ruralidad.”. En la Tabla 5 constan los puntos de atencion del SFPS con corte a junio 2020.
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Tabla 5
Puntos de atencion del Sector Financiero Popular y Solidario.

Cajero
Segmentos  Matriz  Agencia Sucursal Automatico  Otros* Total
Segmento 1 40 574 66 1174 445 2299
Segmento 2 46 217 53 48 31 395
Segmento 3 84 146 41 6 37 314
Segmento 4 166 120 16 2 26 330
Segmento 5 195 22 4 1 9 231
TOTAL 531 1079 180 1231 548 3569

Nota. Tomado de Pagina web de la SEPS (2020). “Actualidad y Cifras EPS-corte a junio 2020

* En otros se encuentran los corresponsales solidarios, oficinas especiales y ventanillas de
extension de servicios.

La SEPS (2020), publicé en su pagina institucional con corte a junio 2020 que en
cuanto a Intermediacion Financiera “en los cantones de mayor ruralidad el SFPS, por
cada délar que capta coloca $1,63. Mientras que en los de menor ruralidad, por cada délar
que capta coloca $1,23.” Y en relacion a los rangos de pobreza por cantén con el mismo
corte, se obtuvo que “en los cantones de mayor pobreza, por cada délar que capta coloca
$1,68. Mientras que, en las de menor pobreza, por cada délar que capta coloca $0,74”.

Como se puede apreciar respectivamente en las Tabla 6 y Tabla 7 a continuacién:

Tabla 6
Rangos de ruralidad del canton.

Rango de ruralidad Captaciones USD Colocaciones USD

del canton Millones Millones Relacion
Menor al 25% 1.405 1.733 123%
Del 25% al 49.9% 8.133 6.364 78%
Del 50% al 74.9% 2.295 2.555 111%
Mayor o igual al 75% 856 1.397 163%

Nota. Tomado de Pigina web de la SEPS (2020). “Actualidad y Cifras EPS-corte a junio 2020”

* El saldo de colocaciones corresponde a cartera de crédito bruta y el saldo de captaciones a obligaciones con el
publico.

**E] indicador considera el porcentaje de la poblacidn rural del cant6n sobre el total de la poblacién del cantén.
Esto de acuerdo a los tabulados del CENSO 2010.
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Tabla 7
Rangos de pobreza del canton.

Rango de ruralidad Captaciones USD Colocaciones USD

del canton Millones Millones Relacion
Del 25% al 49.9% 8.133 6.029 74%
Del 50% al 74.9% 3.376 4.036 120%
Mayor o igual al 75% 1.180 1.984 168%

Nota. Tomado de Pagina web de la SEPS (2020). “Actualidad y Cifras EPS-corte a junio 2020”

* El saldo de colocaciones corresponde a cartera de crédito bruta y el saldo de captaciones a obligaciones con el
publico.

**El indicador considera el porcentaje de la poblacién rural del cantén sobre el total de la poblacién del cantén.
Esto de acuerdo a los tabulados del CENSO2010.

Por otra parte, la IF de estas entidades implicaron que deben estar reguladas y
controladas, por lo cual los niveles de exigencia, que deben cumplir representan desafios
para algunas COACs de los segmentos cuatro y cinco no s6lo en capital minimo
requerido, sino también en control de activos de riesgo, mediante provisiones y
clasificacion de la cartera, cumplimiento de reglas para el otorgamiento de los créditos,
generacion de reportes para los organismos de control, cumplimiento de normativa,
especial cuidado en temas sobre lavado de activos, riesgos, indicadores financieros de
solvencia y liquidez, para lo cual se requirié tecnologia de la informacién apropiadas.

(Arzbach & Durén, 2020).
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Tecnologias de la Informacion (TIs)

La tecnologia, es entendida como cualquier herramienta hecha por la humanidad
para facilitar las tareas, comprende también los practicas y conocimientos para su uso y
son definidas por su aplicacion, para objeto de esta investigacion se ampli6 el uso de las
Tecnologias de Informacién (TIs) como el Diccionario de Ciencias de Computacién de
Oxford (2016), lo definié como: cualquier forma de tecnologia, equipo o técnica, usada
por las personas para manejar informacidn, la humanidad ha utilizado la informacién por
miles de afios desde tempranas tecnologias como el dbaco o la imprenta. Es en las tiltimas
cuatro décadas que se ha desarrollado con mayor intensidad las tecnologias de la
informacion ampliamente extendidas por las computadoras y més recientemente por los
“circuitos integrados”. El término tecnologias de la informacion fue acufiado a partir de
la década de los 70s que incorpora a la tecnologia basada en la electrénica para manejo
de la informacion la tecnologia de telecomunicaciones y redes de transmision de datos.

(Butterfield, Ngondi, & Kerr, 2016, p. 469).

La necesidad de contar con tecnologia para las entidades se observo a partir de la
década de los 70s, en la que la tecnologia de sistemas de informacién, se denominé como:
tecnologia informatica, de comunicaciones e innovacién tecnolégica. En las grandes
empresas fue desarrollada o se introdujo a través de inversiones presupuestales en
Investigacién y Desarrollo (I+D), sin embargo, en las siguientes décadas aparecieron
sectores que no estuvieron en la capacidad de generar recursos necesarios para auto
satisfacer las nuevas necesidades tecnoldgicas, principalmente se debid al creciente
avance y a la necesidad de personal de mudltiples disciplinas requerido, esto tuvo como
efecto que las empresas externalizaron esas funciones a proveedores externos, o
finalmente recurrieron a la cooperaciéon con otras empresas con las que se
complementaron. (L6pez Mielgo, Montes Peén, & Vasquez Ordaz, 2003), como se ilustra

en la Figura 1.
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Figura 1

Fuentes de Informacion Tecnologica

a2 Yy
Fuentes > Actividades de 1+D
internas
\. y
.I Compra de tecnologia incorporada
4 \
Fuentes
externas Subcontratacion actividades de 1+D
\ y " Licencias de 1+D
] Con proveedores
Cooperacion Con clientes
J Con otras empresas que presenten
recursos complementarios
Con institutos de investigacion

Fuente: Revista. Fuentes tecnoldgicas para la innovacién. Algunos
datos para la industria espafiola. Revista Madrid N° 20 2004.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién la Ciencia y la
Cultura (OEI) (2012), reconocid, que la ciencia, la tecnologia y la innovacién son factores
claves para el desarrollo y la cohesidn social a nivel iberoamericano ademds, considero,
como una decision estratégica fortalecer la capacidad cientifica y tecnoldgica y asi crear
conocimiento para la incorporacién a las actividades productivas, pero a la vez recalcé
los riesgos implicitos en los distintos estilos de desarrollo cientifico y tecnoldgico y el
grado de responsabilidad en la profundizacién de la exclusidon social y del deterioro
ambiental. Se plante6 la cooperacion como el instrumento fundamental para fortalecer y
complementar las capacidades nacionales de investigacion, desarrollo tecnolédgico e

innovacion (Barrere, y otros, 2012).

Por su parte la Tecnologia es vista como una herramienta que permite mejorar la

IF de aquellas personas que se encuentran excluidas del sistema financiero tradicional, y
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es un tema de debate los mecanismos y procedimientos para llevarla a cabo, el Centro de
Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) en la XI Conferencia de Educacién e
Inclusién Financiera para América Latina y el Caribe (2019), destacd que los Bancos
Centrales, participan con un rol clave al enfrentar un reto en términos de regulacion,
educacion financiera y proteccion a los consumidores para llevarlo a cabo en los paises

latinoamericanos. (Centro de Estudios Latinoamericanos (CEMLA), 2019).

El uso de Internet y el aumento del uso de tecnologia mévil a nivel mundial,
facilitaron el desarrollo de Servicios Financieros Digitales (SFDs), que permitieron
alcanzar a poblaciones y pequefias empresas que no formaban parte del sistema
financiero. Los servicios financieros digitales por tecnologia mévil, permitieron mayor
acceso inclusive en zonas remotas. (BANCO MUNDIAL (BM), 2018). Estas nuevas
tecnologias dieron paso como Philimon (2016), planted que estos avances mds las nuevas
regulaciones luego de la crisis financiera de Estados Unidos del 2007 al 2009, aceleraron
el desarrollo de innovaciones digitales y habilité nuevos modelos de negocios financieros
que hacian uso de éstas tecnologias, a las que se denominé FinTech, y se caracterizan por
ser menos costosos que los servicios financieros tradicionales, son disruptivos, cambian
la forma de entregar productos y servicios, proveen nuevas formas de ingreso para los
emprendedores, democratizan el acceso a productos y servicios financieros, pero también
generaron retos y desafios para la privacidad de informacién y regulaciones. Los
servicios financieros tradicionales de todas las industrias de las innovaciones de la
tecnologia de informacidn, y el costo final que no es bajo se traslada al usuario final por
lo que la gestidn de servicios se mantienen costosos, al utilizar las FinTech estos costos

se hacen maés accesibles. (Philippon, 2016).

La SEPS (2014), caracteriz6 el uso de las TICs por parte de la COACs a nivel
nacional con una muestra de 168 entidades de la SFPS, en el cumplimiento de los
objetivos de intermediacion financiera y el de reporte a los organismos de control,
entendiéndose por tecnologia todos los recursos técnicos, procedimientos empleados y

conocimientos para desarrollar una tarea o funcién; a continuacién en la Tabla 8 se
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incluyé este andlisis del estado tecnoldgico de las COACs del Ecuador a nivel del

territorio nacional, de los segmentos cuatro (4) y cinco (5) (SEPS, 2014):

Tabla 8
Categorizacion de Tecnologia por Segmento

Segmento Computadoras Servidores Software que facilite Frecuencia de Sistema
(promedio) (tenencia) la realizacion de cierre de los informatico
Pagos (SNP) del balances, contable

Banco Central del

Ecuador
2 441 100% 100% diario 100%
3 37 100% 64% mensual 100%
4 10 85% 38,3% 60% mensual 100%
23,3% semestral
5 5 63,4%. 22,6% 48,4% mensual 20%

30,1% semestral

Nota. Adaptado de Vera (2014) SEPS “Apunte II “Caracterizacién de las cooperativas financieras, no financieras y
asociaciones Intendencia de Estadisticas, Estudios y Normas de la EPS y SFPS”

Asi mismo, se obtuvo el nivel de acceso a internet de las COAC, con el 94% de
las entidades encuestadas que afirmé disponer de internet; de las cuales el 35,5% fue
alambrico, el 26,5% inalambrico, y el 38% indicaron que disponian de los dos tipos de
conexiones. Dentro de las razones para escoger un software contable, se observé que los
principales criterios para su adquisicion estuvieron relacionados con la capacidad de
realizar transacciones que ofrecio el sistema, asi como la facilidad de su uso y el soporte

técnico con el que podian contar.

Al preguntar acerca de la propiedad del sistema informatico, se observé que la
mayor parte de las cooperativas trabajaban bajo licenciamiento de software, en especial

aquellas de los segmentos cuatro (4) y cinco (5); mientras que las entidades mas grandes
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(el 50% del segmento dos) también desarrollaron sus propios sistemas informaticos. El
estudio concluyé que: “los principales problemas que enfrentaron las entidades
financieras de la EPS, estuvieron relacionados con el nivel de instruccién de sus
directivos y drganos de gobierno; y el nivel de acceso a las tecnologias de la informacion
y comunicacién (TICs)” y que las entidades mds pequefias se caracterizaron por una
administracién informal y que recurrieron a terceros para solventar sus limitaciones y
cumplir con los requerimientos de las entidades publicas y privadas relacionadas con el

sector (SEPS, 2014).

De otro lado, en la mayoria de paises de América Latina se generd por parte de
los organismos de control normativa para la administracion de riesgo tecnolégico, como
la DGRV (2020) lo describid en su estudio con el fin de “lograr eficiencia, seguridad y
oportunidad de la informacién financiera de las entidades” reguladas utilizando como
base el estandar COBIT. (Arzbach & Durdn, 2020). En este contexto, del marco
normativo y regulatorio del uso de TICs para minimizar el riesgo operativo y el riesgo
legal de las COACs la SEPS (2018), por su parte, emitié la Resolucién N° SEPS-IGT-
IR-IGJ-2018-0279 que desde el 2018 con su respectiva reforma Resolucién SEPS-IGT-
IGS-INR-INGINT-2020-0221 con fecha 2020, es la normativa vigente, para la vigilancia,
auditoria supervision y control por parte del Organismo de Control. (Resoluciéon SEPS

N° 0279, 2018).

Adicionalmente, para aplicar y utilizar las TICs se requiere un nivel de
conocimiento y uso por parte de la poblacion, para esta investigacidon fue necesario
conocer el estado de analfabetismo digital y el uso de celulares de la poblacion
ecuatoriana, datos que fueron obtenidos del boletin técnico y se muestran en la Tablas 9

y 10 respectivamente: INEC (2019).

46



Tabla 9
Perfil de usuarios que disponen de celulares.

Poblacion
Perfil Total Hombre Mujer
17.454.555 8.543.224  8.911.331
92%
Porcentaje de poblacién de 5 o0 més afios 16.101.863 7.862.260  8.239.603
55.3%
Si tiene celular activado 9.646.026 4.848.437 4.797.590
42%
Su celular es Smarthpone 7.407.704 3.699.739  3.707.965
40%
Utiliza redes sociales desde su
Smarthpone 6.980.896 3.484.504  3.496.393

Fuente. Encuesta Multipropdsito (2019). “Boletin Técnico N°02-2020 — Encuesta Multipropésito —TIC”

De acuerdo, a la informacién presentada se puede observar que un 55,3% de la
poblacion de 5 o més afios tiene acceso a un celular, en el uso de tecnologias digitales,
INEC (2019), consider6é “Analfabeto Digital a una persona de 15 a 49 afios cuando
cumple simultdneamente tres caracteristicas: 1) No tiene celular activado 2) En los
ultimos 12 meses no ha utilizado computadora 3) En los tltimos doce meses no ha
utilizado internet”. En la Tabla 10, se puede observar que Ecuador al 2019 alcanza un

analfabetismo digital del 22,70% de la poblacién notidndose una variacién no

significativa, pero en aumento con respecto al 2018.
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Tabla 10
Analfabetismo Digital por sexo (2018 y 2019).

Variacion
significativa
Sexo 2018 2019 2018 y 2019
Hombre 9.6% 10.6% No
Mujer 11.7% 12.1% No
Total 21,30%  22,70% No

Fuente. Adaptado de Encuesta Multipropdsito (2019). “Boletin Técnico N°02-2020 — Encuesta
Multipropésito —TIC”

Finalmente, por las condiciones que se presentaron, las entidades de los
segmentos cuatro y cinco enfrentaron grandes desafios como fueron el cumplimiento a
los organismos de control, la falta de acceso y el desconocimiento de la poblacion
ecuatoriana de TIs, el acceso a TICs para cumplir con la normativa por parte de las
COAC:s que implic6 un nivel de inversion alto comparado con sus niveles de activos, se
presentaron como barreras para la operatividad y continuidad, por lo que se evidencid la
necesidad de alternativas, tal como se presento en el estudio que realizé la Confederacién
Alemana de Cooperativas (DGRV), en el que expuso:

La necesidad de un liderazgo importante de los organismos de integracion y

representacion del movimiento cooperativo para que las CAC pequefias puedan

acceder a soluciones de TI adecuadas, especialmente para los “cores” o sistemas
de produccién, donde actualmente existe una fuerte dependencia de las CAC

pequeiias, sobre todo, de sus proveedores y una fuerte heterogeneidad de cores
dentro de un mismo sector. (Arzbach & Durdn, 2020, pag. 32)

Tecnologia Social (TS)

Todas las tecnologias intervienen en los procesos sociales generando cambios,
tanto en las conductas como en el desempefio de sus actores, cambian las relaciones en
la distribucidon econdmica y social condicionadas por costos de produccién, acceso a
bienes y servicios, también se observan cambios en las relaciones sociales ambientales,
al generar soluciones o problemas mads sencillos 0 mas complejos, convirti€éndose en una

dimension del subdesarrollo de un pafs en lo referente a la pobreza y la exclusion social.
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La observacion de estas caracteristicas, genero las primeras aproximaciones a la relacion
entre la tecnologia y lo social, hasta llegar al concepto de TS, las mismas iniciaron a
mediados de la década de los sesenta, como propuestas a la problematica de la exclusién
social, tal como Thomas (2012) describio:
Desde mediados de la década del ‘60, comenzé a proliferar la produccién de
tecnologias denominadas ‘“‘apropiadas”, “intermedias”, “alternativas” o, mds
recientemente, “innovaciones sociales”, “grassroots”. El objetivo explicito de
estas tecnologias ha sido responder a problematicas de desarrollo comunitario,
generacion de servicios y alternativas tecno-productivas en escenarios socio-
econdmicos caracterizados por situaciones de extrema pobreza (en diferentes
paises subdesarrollados de Asia, Africa y, en menor medida, América Latina).
Son ejemplos arquetipicos de estas tecnologias los reactores de biomasa, algunos
sistemas energéticos de bajo costo (basados en energia solar y edlica), técnicas
constructivas para viviendas sociales y sistemas de cultivo agroecoldgico (o,

recientemente, proyectos educativos de alcance masivo como “One Laptop Per
Child”). (p.2)

En la misma linea, Thomas (2012), aclaré que las Tecnologias de Inclusién
Social abarcan un 4mbito muy extendido en 4dreas donde puedan aplicarse tecnologias de
producto, proceso y organizacion con aplicacion en areas diversas tales como: alimentos,
vivienda, energia, agua potable, transporte, comunicaciones, finanzas, informacion, etc.
(Thomas, 2012, p. 2). Aportd también con la identificacién de los actores del desarrollo
de las TS, enumerando a “movimientos sociales, cooperativas populares, ONGs,
unidades publicas de 1+D, divisiones gubernamentales y organismos descentralizados,

empresas publicas (y, en menor medida, empresas privadas). (p.2).

La tecnologia utilizada para las redes sociales, es parte también de la TS, como
Fundacién Bankinter (2012), afirmé la tecnologia que se usa para las redes sociales y que
fueron posibles por las capacidades de Internet, el wifi, los motores de busqueda o las
plataformas de intercambio de archivos y que inclusive hacen uso de las innovaciones
como el Internet de las cosas, la geolocalizacidn, la realidad aumentada entre otras. En
Brasil en la década de 1990 al 2000 surgié como idea en la que participaron instituciones
ptblicas y semipublicas que plantearon distintos conceptos y visiones para el desarrollo

social, entre estas organizaciones se contd con la Fundacién del Banco de Brasil y varios
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ministerios nacionales como el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el Ministerio de
Desarrollo Social e instituciones semipublicas como Petrobras y Caixa Econdmica
Federal. A partir del 2001 Fundacién Banco de Brasil (FBB) cre6 el Premio Nacional de
Tecnologia Social. La FBB cuenta con una plataforma digital que pone a disposicién

diferentes proyectos de tecnologia social (Fundacion Banco de Brasil, 2020).

Por su parte Mourao (2016), plante6 a la TS, como: “populares alternativas a la
solucidn de los problemas estructurales de los sectores mds excluidos de la sociedad en
la medida que se presentan como soluciones modernas, simples y de bajo costo, apoyadas
por los programas de gobierno” (p.2). En Ecuador, como aporte de la Academia, la Flacso
(2014), plante6 construir un puente entre la economia solidaria y la TS a través de
estrategias para enfrentar los obstaculos utilizando una légica solidaria que articule a la
institucionalidad del estado, las organizaciones que pueden proveer la TS y los actores
de la ESS a través de una capacitacion profesional de los emprendimientos solidarios
(Flacso, 2014). De las instituciones publicas del Ecuador, el Ministerio de Inclusion
Econémica y Social (MIES) (2019), también considerd a la TS para el desarrollo de
modelos de gestion socio econdmicos basados en los principios de apropiacion cultural,
armonizaciéon con la naturaleza e incremento de los niveles de productividad sin
expulsion de trabajo, ademads realizé seminarios y vincul6 investigacion de la TS con los
centros de investigacion de las Instituciones de Educacion Superior y la creacion de la

Red de Investigadores de TS (MIES, 2019).
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Tabla 11

Comparativo de las caracteristicas de la TS en Espaiia, Brasil, Argentina y Ecuador.

Caracteristicas Espaia

Inicio TS Dato no disponible
Bienes y Servicios de Inclusiéon Social ~ SI

mediante el uso de TICs

Plataforma digital con productos y SI

servicios de TS

Gestidn privada / Fundaciones SI

Gestidn publica NO

Gestidn semipublica NO

ONGs Dato no disponible
Universidades SI

Politicas Publicas Dato no disponible

Brasil

1990

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Argentina Ecuador

1965

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

2019

NO

NO

NO

SI

NO

NO

NO

NO

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del marco teérico.

La aplicacion, funcionalidad y permanencia en el tiempo a lo largo de mds de
medio siglo, desde su primeras referencias y concepciones, como un mecanismo de
resolucion de problemas de pobreza y exclusion social de las diferentes experiencias de
TS, dependen de varios factores que definen el éxito o fracaso, como Thomas (2012), lo
describi6 a través de los ejemplos planteados en su investigacion, los mismos que se
resumieron en la Tabla 12 donde se clasificé como factores de éxito, criterios que en la
economia popular y solidaria son considerados como por su parte Valencia (2014),

manifestd en su guia de Disefio y Evaluacion de Programas y Proyectos de politicas para

la Economia Social y Solidaria, que:

Tanto en la formulacién cuanto en el monitoreo de los proyectos de economia
social es importante identificar la pertinencia de otro tipo de indicadores, que no
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necesariamente son los construidos por la economia ortodoxa para legitimar la
factibilidad y sostenibilidad financiera de los proyectos (p.47).

Tabla 12
Factores de éxito para la Aplicacion de Tecnologias Sociales.

Factores Importancia
Factores Variables Alto Medio Bajo
Apoyo Institucional X
Politico- Cambio de actores ejemplo Privatizacion del
Institucionales proyecto X
Marco Regulatorio X X
Financieras Apoyo financier X
Socio- Gobernanza del proyecto en la toma de
Institucionales decisiones y administracion X X

Confianza de la comunidad en la solucién de

. tecnologia X X
Socio-Culturales : .
Compartir aspectos sociales y culturales
comunes X X
Organizacidn social X X

Valores de comercializacion o uso de la

tecnologia X X
Socio-Econémico  Costos de produccion de la tecnologia X X
Socio-Ambientales Ecoldgicamente sustentable X X

Complejidad de desarrollos de tecnologias X

Complejidad en la implementacion X X

Continuidad de los desarrollos tecnoldgicos X

Efectos no deseados X
Tecnoldgico Mantenimiento por técnicos especializados X X

Errores de la tecnologia X

Capacitacion de la funcionalidad y

mantenimiento X X

Replicacién de la solucién tecnoldgica X X

Evaluacién periodica del funcionamiento X X
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Accesibilidad de la solucién por parte de la
comunidad X X
Fuente. Elaboracion propia en base a Thomas (2012). “Tecnologias para la inclusion social en América Latina: de

las tecnologias apropiadas a los sistemas tecnoldgicos sociales. Problemas conceptuales y soluciones estratégicas”

En resumen, de base a la Tabla 12, los factores o indicadores de éxito para la
aplicacion de la TS y su sostenibilidad en el tiempo no comprenden solamente las
categorias de accesibilidad y uso de TICs, sino también incluye otras seis (6) categorias
como son las Politico-Institucionales, Financieras, Socio-Institucionales, Socio-
Culturales, Socio-Econémico y Socio-Ambientales. En un proyecto de TS la o las
instituciones que intervienen en el desarrollo deben estar motivadas a desarrollar,
capacitar a los beneficiarios del mismo y dar el soporte requerido y que se establezca para
el éxito del proyecto, el hecho de cambiar de modelo de gestioén en el transcurso del
proyecto conlleva a poner en riesgo el mismo y para garantizar la aplicabilidad debe estar
bajo una normativa o marco regulatorio que contemple definiciones y responsabilidades

en la toma de decisiones y administracion.

Adicionalmente los proyectos de TS no estidn exentos de requerir recursos
econémicos y su financiamiento debe contemplarse como una inversiéon social con
beneficios para la comunidad, ese financiamiento y las condiciones para realizarlo, debe
estar establecido en la normativa a aplicar, es importante también que un proyecto TS
contemple las condiciones socio culturales de la comunidad a la cual va a beneficiar con
la solucién a una necesidad, por lo cual el proyecto debe ser socializado, entendido y
desarrollado con la misma comunidad, contemplando los aspecto sociales y culturales
que comparte dicha poblacion considerando que la solucién sea ecoldgicamente

sustentable.

Por otra parte, se revis6 con mas en detalle las subcategorias de la caracteristica
tecnoldgica descritas en la tabla anterior en un proyecto de tecnologia social que fueron:
la complejidad del desarrollo tecnoldgico desde la perspectiva de recurso humano,

econémico y tiempo para hacerlo que debia presentar la propiedad de ser baja, al igual
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que la complejidad de la implementacion de la solucién que podia estar en niveles de
medio a bajo, la continuidad y permanencia en el tiempo de los desarrollos tecnoldgicos
debia estar garantizada y contar con el personal capacitado y calificado para hacerlo
mientras dure el proyecto en el lapso de tiempo definido era de mucha importancia, los
efectos no deseados y errores de tecnologia debian reducirse al médximo y adicionalmente
la solucién tecnoldgica debia tener la caracteristica de ser replicable, y disponer de
parametros para su evaluacion periddica de la funcionalidad y garantizar el fécil acceso

por parte de la comunidad a la que beneficiaba.
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Capitulo II1: Metodologia Aplicada

En el presente trabajo, se realizd una investigacion cualitativa, el objetivo fue
obtener una aproximacion tedrica del estado de la TS en Ecuador al 2020, mediante la
exploracion y el andlisis tedrico, para comprender su aplicacion en las COACs de los
segmentos cuatro y cinco fue necesario describir la situacidn de éstas COACs en relacion
con las TICs, que utilizaron como soporte en su gestiéon de servicios de intermediacion
financiera. Se aplicaron los procedimientos de la Teoria Fundamentada (Strauss &
Corbin, 2016), para responder la pregunta ;Cémo la TS contribuyé a la politica de

fomento de la IF para las COACs de los segmentos cuatro y cinco en Ecuador al 2020?.

Para lograrlo, se basé en la técnica de recoleccién de datos manifestados por los
sujetos de investigacién, los participantes seleccionados compartieron los criterios que:
fueron los Gerentes Generales en funciones por lo menos un afio de COACs de los
segmentos cuatro y cinco de Ecuador, tener al menos un titulo de tercer nivel, el género
de los participantes no fue un factor que forme parte de los criterios de seleccion. Las
técnicas para la recoleccion de informacién se concentraron primero en la entrevista a un
primer sujeto de investigacion, se aplic6 de manera personalizada para evitar
interacciones entre los entrevistados que puedan influir en las respuestas en la cual se
mantuvo la escucha activa de las respuestas del Gerente de la COAC del Cantén Quito
de la Provincia de Pichincha, que pertenece al segmento cuatro (4) y sus socios en
mayoria corresponden al sector econdmico textil y se continué con la aplicacién de
cuestionarios que se detuvieron cuando se llegé a la saturacidn, y esto dltimo se dio con
3 Gerentes Generales de la COACs de estos segmentos de distintas Provincias del
Ecuador, que se encontraban en estado activo en el afio 2020. El segundo sujeto de
investigacion fue el Gerente de una COAC del cantén Gualaceo en la Provincia del Azuay
del segmento cuatro (4), esta COAC tiene predominancia en el sector rural productivo
(agricola, ganadero) y artesanos a través de microcréditos para emprendedores mas que
en la zona urbana. El tercer Gerente General que accedi6 a participar en la investigacion,

correspondi6 a una COAC del cantén Portoviejo en la provincia de Manabi del segmento
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cinco (5), el sector econdmico al que brinda sus servicios es el de los microempresarios
y el de comercio. El cuarto Gerente General pertenece a una COAC del cantén Saquisili

de la Provincia de Cotopaxi del segmento cuatro (4) y brinda servicios al sector rural.

Para su participacion se realizé con cada uno de ellos un acercamiento previo,
manifestdndoles el objetivo de la investigacién y la intencién de la entrevista y los
cuestionarios a aplicar, de quienes aceptaron participar previamente se recibid su
consentimiento de participacién via telefénica o correo electrénico, se garantizé el
anonimato para que sintieran mayor libertad de expresarse. Por otra parte, el nimero de
participantes no fue predeterminado, el muestreo tedrico se lo hizo en base a las
necesidades que presentd el andlisis, parte de un sujeto de investigacion del cual se
requirié la mayor cantidad de informacion a través de una entrevista y la muestra finalizdé
cuando se cubri6 con el andlisis todas las categorias y subcategorias posibles de parte de

los participantes y ya no se pudo obtener mas.

La entrevista semiestructurada se plane6 con preguntas abiertas, con la intencién
de que el entrevistado expresara libremente la relacion de la actividad de intermediacion
financiera de COAC con las TICs, las necesidades y los procesos que realiza para lograr
satisfacer dichas necesidades; la entrevista tuvo una duracién de una 45 minutos, grabada
con consentimiento del participante, esto permitié realizar el andlisis para extraer nuevas
interrogantes que se trasladaron a los cuestionarios que contemplaron mds preguntas
abiertas que cerradas, se aplicaron con una orientacidn exploratoria acerca de los nuevos
temas que surgieron en torno a las caracteristicas de TICs que disponian sus respectivas
COAC:s para desarrollar sus actividades de intermediacion financiera y los problemas que
enfrentaron en su quehacer en relacion al mayor o menor uso de las mismas para proveer
sus servicios, realizar la gestion y cumplir con la informacién requerida por los

organismos de control.

Todo lo anteriormente descrito, permitid0 comprender el estado actual, las
necesidades de TICs y lo que, para los participantes de la investigacion tiene significancia

como TS. Se continué con el andlisis de dichos datos aplicando el andlisis comparativo
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constante (Strauss & Corbin, 2016) para su conceptualizacion, identificindolos por
categorias y subcategorias, se establecieron las relaciones que mantenian entre dichas
categorias y se les aplic6 una codificacién a cada una. Por otra parte, la recopilacién de
informacion siguié los procedimientos de la teoria fundamentada, se la realiz6é con la
intencion de que la teorfa emerja de datos significativos obtenidos de las propias
experiencias de los participantes como actores y constructores de la realidad en su rol de
gerentes y tomadores de decisiones con respecto al uso de las TICs en sus respectivas
COACs y las interrelaciones que estdn involucradas para cumplir con su objeto social,
cabe aclarar que el acercamiento a la teoria sustantiva partié de la significancia de los
sujetos de investigacion, las preguntas como estin formuladas no son orientadoras su
intencidn es descubrir a través de la palabra y vivencia de los sujetos de investigacidn, la
representacion de la realidad desde lo especifico para a través del andlisis comparativo
constante llegar a formular una conceptualizacion general que facilité construir la teoria

dela TS.

El andlisis, no partié de la revisiéon de fuentes secundarias de informacion, la
misma que se desarroll6 para complementar la investigacion, de acuerdo a la necesidad
se revisd bibliografia y documentos de organizaciones e instituciones que aportaron con
informes, bases de datos y registros de informacion de la EPS y la IF como la SEPS, BCE
y BM, la situacién en TICs en el Ecuador como el INEC, MINTEL y de los autores que
han contribuido a la conceptualizacién de la TS. Debido, a las condiciones de pandemia
que se vive en el Ecuador a marzo de 2021, las entrevistas y cuestionarios se aplicaron
de manera virtual, utilizando la plataforma de reuniones Zoom y la aplicacién de correo
electrénico para enviar los cuestionarios y llamadas telefénicas, realizados con

herramientas que son de libre acceso en la red.

A continuacidn, se presenta el desarrollo de la entrevista, sefialando la
informacion aportada que permitié identificar y esquematizar las categorias,
subcategorias, relaciones que mantienen entre ellas para su posterior conceptualizacion,

en esta linea de pensamiento al primer entrevistado seleccionado, como se indicé
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anteriormente se le contactd con anticipacion, es de profesion de tercer nivel ingeniero,
tiene formacion de cuarto nivel con mds de una maestria y ocho afios de experiencia en
el cargo ademds de un alto nivel de experiencia profesional en las funciones de gerencia
y toma de decisiones, fue nombrado Gerente General por el Consejo de Administracion
de su COAC hasta el 2022, la COAC se encuentra ubicada geograficamente al sur del
cantén Quito en la Provincia de Pichincha de Ecuador, pertenece al segmento cuatro (4)
de acuerdo a la clasificacion de la SEPS, el entrevistado, a la vez es el Gerente General
de una Red de COACs de los segmentos cuatro y cinco, que agrupa alrededor de 100

COAC:s a nivel nacional.

Por lo que, se considerd relevante su exposicidon para extraer la mayor cantidad
de aspectos importantes que inician este andlisis con las primeras notas, y luego con los
siguientes cuestionarios se llegd a la saturacidon del tema investigado. Al inicio de la
reunion virtual, se le puso en contexto, con una introducciéon del objetivo de la
investigacion, luego de lo cual, se le solicit6 su consentimiento para la grabacién de la
misma, utilizando las herramientas de grabacion de la misma plataforma tecnoldgica de
internet ZOOM que se ofrece de libre acceso en el navegador, que permite grabar y
guardar en el mismo equipo del entrevistador, esta entrevista posteriormente se
transcribi6 para la extraccién de la informacidon. Se dio inicid a la entrevista
semiestructurada con preguntas abiertas con el fin exploratorio para estimular “el
descubrimiento de propiedades, dimensiones, condiciones y consecuencias, tales como
quién, qué, cudndo, como y por qué” (Strauss & Corbin, 2016, p. 88), la sesién tuvo una
duracién de 45 minutos con preguntas orientadoras, las que se permitieron se desarrollen
libremente, por lo que el guion no se siguid estrictamente, por el contrario los temas que
estaban incluidos en las preguntas surgieron dentro de otras preguntas como una
exposicion fluida por parte del participante que aportd con gran cantidad de informacion,

se incluye el guion de preguntas predisefiadas:

1. Coménteme, ;qué realiza su COAC?
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2. De los servicios a los socios, el piblico en general y reportes a las instituciones de
control que me indica, ;jcémo los realiza su COAC?

(De los procesos que me detalld anteriormente utiliza TICs para hacerlo?

(Coémo apoyan las TICs en la solucién de problemas de su COAC?

(Qué beneficios encuentra en el uso de las TICs?

(Cuando utiliza las TICs en su COAC?

N o kW

(Cuadles son las necesidades de TICs que tiene su COAC que considera no se

encuentran satisfechas?

8. (En su sector y en su segmento cémo se encuentran las COACs en relacién a
necesidades en TICs?

9. (La satisfaccion de estas necesidades de TICs que impacto tienen en el fomento de
IF para las COACs de los segmentos cuatro (4) y cinco (5)?

10. ;Qué factores apoyarian al fomento de IF para las COACs de los segmentos cuatro

(4) y cinco (5) a través de las TICs?

La codificacién de los participantes en la investigacion, se asigné seleccionando
ciertas caracteristicas del participante en el caso del primer entrevistado se le codifico
como GG10, hombre, titulos de tercer y cuarto nivel 8 aflos de experiencia en el cargo,
conocimiento de lo consultado y fluida exposicidon, mostré comodidad en la entrevista
virtual realizada con la plataforma ZOOM, de la cual se extrajeron, utilizando el
subrayado y negrita, los segmentos de informacién que permitié describir las ideas
centrales. Al segundo sujeto de investigacion consultado se le aplicé un cuestionario de
preguntas abiertas y cerradas, se le asignd la codificacion GG11, hombre titulo de tercer
y cuarto nivel con 8 afios de experiencia en el cargo, conocimiento de lo consultado se
realiz6 contacto telefénico para ampliar el cuestionario y se mantuvo de la misma manera
una exposicion fluida y comodidad en la llamada telefénica, lo expresado por el
participante permiti6 contestar algunas interrogantes que quedaron abiertas del trabajo de
la primera entrevista. La tercera persona consultada y que se le aplico el cuestionario, se
le codific6 como GG12, mujer titulo de tercer nivel, 2 afios de experiencia en el cargo,

igual que los Gerentes Generales anteriores, presentd conocimiento de lo consultado, y
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bajos las mismas condiciones se realiz6 el contacto telefonico y contestd las preguntas
con amplitud en las respuestas. El cuarto sujeto de investigacién se le asigné el codigo
GG13, hombre no se especifico el nivel del titulo y los afios en el cargo, se presentd mas

reservado y cortante en sus respuestas.
Indagacion y caracterizacion inicial del entorno.

La primera pregunta, Coménteme, ;qué realiza su COAC?, le dio la libertad al
entrevistado para contribuir con lo descrito a las preguntas desde la segunda a la sexta,
en la que se describe que dispone de TICs para operar el sistema financiero contable
automatizado que les permite brindar los servicios de intermediacion financiera a los
socios y al publico en general ademds de cumplir con la entrega de reportes a las
instituciones de control, indicé también que todos estos procesos de intermediacion
financiero son contemplados en el sistema que disponian, con lo cual se identific6 algunas
descripciones y relaciones como se muestra lo manifestado por el entrevistado a
continuacion:

Yo, diria que la_ mayor parte, o casi la totalidad de las cooperativas de los

segmentos 4 y 5 no tienen una tecnologia propia o un sistema propio del que

ellos puedan manejar. Mas bien al 100 por ciento dependen de proveedores en
el mejor de los casos. (GG10, entrevista, marzo 2021).

En la comprensién del entorno, en la expresion anterior, al inicio de la entrevista
se destaco los términos tecnologia propia y sistema propio y se identificaron dos opciones
o la propiedad de tener o no sistema para realizar la intermediacién financiera, la primera
disponer de tecnologia propia o la segunda la de requerir de un proveedor, asi como
también surge la relacion entre sistema financiero contable o sistema como lo manifiesta
el entrevistado con el concepto TI y éste a su vez se relaciona con el concepto TICs
cuando la COAC tiene un sistema que le pertenece al proveedor y el cudl puede usar por
realizar una pago por licencia de uso. Otra propiedad que se identific6 fue la condicién
de totalidad expresada en los términos la mayor parte, casi la totalidad y mds bien al

100%, no tienen sistema de su propiedad.
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“Me parece que hay cooperativas que manejaban en Excel, pienso que ya
tienen un sistema.” (GG10, entrevista, marzo 2021).

Las motivaciones que pueden tener las COACs de los segmentos 4 y 5 a criterio
del entrevistado son los costos de los sistemas financieros que las COACs de los
segmentos 3, 2 y 1 si pueden enfrentar, pero que ésta no es la realidad de todas las COACs
de los segmentos cuatro y cinco y se identifica que existen limitaciones para la inversion
en productos y servicios de TICs, el entrevistado concluy¢ esta reflexién con una posible
solucidn a esta problemadtica que se obtendria con una plataforma comiin de sistema para
las COAC:s.

Los costos de los programas de los sistemas financieros que manejan las

cooperativas 3 en adelante son costos elevados que posiblemente nuestras

cooperativas no estin en condiciones de hacerlo y el encontrar una plataforma

como para poder utilizar en forma comin seria un aporte al sector. (GG10,
entrevista, marzo 2021).

El gerente entrevistado, es también gerente de una red que abarca a COACs tal
como menciond: “La red abarca a las cooperativas de los segmentos 4 y 5 a nivel

nacional. Bueno, las que realmente estin activas son alrededor de 100 cooperativas.”

En este contexto, se consideré oportuno rescatar los primeros conceptos de la
COAC utilizando los mapas conceptuales en la biasqueda de comparaciones que guiaron

hacia las categorias que permitieron definir a la TS, como se grafica en la Figura 2.
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Figura 2

Caracterizacion inicial entorno de la COAC

Utilizan para intermediacion

COACs

Segmentos 4y 5 |

financiera

Tienen

Propio Proveedor

| Tienen |

Licencia Otros

No puede

Costos elevados_l

No quiere

Manual

Fuente: Elaboracion Propia en base al andlisis 2021.

Del anélisis anterior, surgen los cuestionamientos como: por qué la COAC
requirié de un sistema financiero contable o pudo prescindir del mismo y de las TICs, o
si podrian utilizar diversos mecanismos tales como una hoja de Célculo de un sistema
operativo de un equipo personal y cuéles fueron las consecuencias de no disponer de un
sistema, ademds qué implicaciones tiene para una COAC, el contar con un sistema propio
o con una licencia de un proveedor, otros cuestionamientos necesarios para llegar a la
saturacion fueron, si el monto de inversidn requerido en productos y servicios de TICs
en estos segmentos se consider6 como un limitante o una barrera, y qué otros
requerimientos de TICs tales como equipos informéticos (computadoras, laptops,
servidores), sistemas de comunicaciones (redes, teléfonos, equipos, etc.) fueron

necesarios para que las COACs puedan cumplir sus objetivos, para los cuales se aplicaron

los cuestionarios de preguntas en su mayoria abiertas.
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Estos interrogantes fueron respondidos por el sujeto de investigacion GG11 quien
manifestd, que la COAC de la que es Gerente General, cuenta con un sistema financiero
contable bajo licencia de un proveedor, ademds, que el no disponer de un sistema y de
TICs y s6lo apoyarse en hojas de cdlculo o manualmente, no es una situacion real porque
la operacion, entrega de reportes, cumplimiento normativo, presupuestos y analisis
financiero requiere eficiencia y precisiéon y no seria posible entregar reportes a los
organismos de control y del estado tales como UAF, SEPS, SRI, BANCO CENTRAL,
por lo tanto no es una alternativa para una COAC, ya que es necesario ordenar las
finanzas, por lo que el sistema seleccionado juega un rol muy importante, en cuanto a la
inversion requerida, se aclar6 que el valor de un sistema financiero contable suele estar
en un rango de USD 10.000 a USD 200.000 doélares, y esto dependia de las prestaciones
en transacciones, los costos de mantenimiento y soporte técnico, este valor a su vez
constituye una limitante para las COACs cuyo niveles de activos son los menores en la
segmentacion. Ademads, mencioné que es indispensable contar con un buen servicio de
internet, red inaldmbrica wifi, cableado y equipos tecnolégicos como computadores,
laptops, teléfonos, equipos servidores de aplicaciones y de red sin indicar el nimero de
los mismos. Para complementar las ideas anteriores, el entrevistado comentd que el
desarrollar un sistema propio requiere un valor muy alto de inversién y contratar un
equipo de soporte técnico exclusivo para la COAC, lo que vuelve a esta opcidén una

alternativa mucho mas costosa que el licenciamiento de un proveedor del sistema.

En conclusidn, de esta primera categoria y de las reflexiones anteriores en relacion
al entorno que conforman el universo de las COACs de los segmentos 4 y 5, mediante la
identificaciéon de enunciados centrales que explicaron la Inversiéon en Productos y
Servicios de TICs expresada en subcategorias como fueron: el monto ya sea en productos
y /o servicios expresados en ddlares que necesitaban realizar la COACs de estos
segmentos, otra subcategoria se identific6 como la disponibilidad de un sistema
financiero contable para cumplir con los servicios de intermediacién financiera y

operatividad de la COAC, una cuarta y dltima subcategoria fue el nimero de equipos
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informdticos (computadoras, laptops, servidores), sistemas de comunicaciones (redes,

teléfonos, equipos, etc.) que fueron requeridos.
Indagacion y caracterizacion inicial de la COAC.

Por otro lado, se consider6 necesario iniciar con la informacién para la
caracterizacion de la COAC del entrevistado y en bisqueda de la valoracién de las
categorizaciones. El entrevistado comenté que la COAC de la cual es gerente inicia
operaciones con la regulacion de la SEPS y que fue la dltima antes que iniciara la
moratoria de creaciéon de COACs, ese dato aportd informacién, en cuanto anteriormente
las COACs estuvieron reguladas por la Direccién Nacional de Cooperativas (DNC)
perteneciente al Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social (MIES).

Fue, la altima cooperativa antes de que iniciara la moratoria, iniciamos con

la regulacion de la Superintendencia, nuestra actividad es la intermediaciéon

financiera, nace por la necesidad del sector, del sector textil y calzado ante la
presencia masiva de los prestamistas informales, los agiotistas, el chulco que

iba_acabando el sector, se vio la necesidad de crear la cooperativa. (GG10,
entrevista, marzo 2021).

Por otra parte, se rescata la segmentacion a la que fue asignada la COAC, y el
monto con el que inicié sus operaciones de intermediacién financiera. “Inicialmente, la
segmentacion que existia no era como la de ahora de hecho era al revés, ...iniciamos
con $12.500 doélares, eso era, las aportaciones con que arranca la Cooperativa.”

(GG10, entrevista, marzo 2021).

El entrevistado, continu6 con su exposicidon y permitié la identificacién de la
palabra Tecnologia al mencionar que la COAC inici6 sus operaciones con la compra del
sistema financiero contable y que para hacerlo recibieron una recomendacién de un
Organismo de Integracion de COACs.

alguien nos recomendé que tengamos acercamientos con la FECOAC, ya

teniamos aprobaba la constitucién de la cooperativa, ellos nos recomendaron el

sistema financiero contable, de all{ parte el primer asesoramiento, somos parte

de la afiliacién la FECOAC es el primer organismo de integracion que tenian
las cooperativas. Es un sistema bastante practico para nuestras cooperativas.
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Y lo mejor, pues lo que mds nos gusta a nosotros, que era un sistema econémico.
(GG10, entrevista, marzo 2021).

El entrevistado concluyd esta pregunta con la aseveracién que contar con un

sistema financiero contable es basico.

“Eso hoy, es basico, tii no puedes, si no tienes un sistema contable, no, no
puedes tener un control adecuado de todas las transacciones que puedes
realizar. Eso, es fundamental, todo esta automatizado, nada es manual.”
(GG10, entrevista, marzo 2021).

Por otro lado, la funcionalidad sin presentar errores, se considerd por parte del
sujeto de investigacién como una caracteristica principal por dos razones fundamentales,
primero son las fallas en el sistema posibles causas de los desfases contables como lo
explico:

Yo, al menos soy partidario de que los sistemas siempre necesitan ser

mejorados, de hecho, con el pasar del tiempo uno va viendo errores, ajustes,

por ejemplo, en las mismas cuentas a veces de que se encuentra desfases y a veces
problemas del sistema, y se descuadran contablemente las cuentas. Entonces
si, si son problemas o de hecho hay problemas en los sistemas. No, no, es que son

infalibles. Entonces si, de hecho, siempre hay como mejorar. (GG10, entrevista,
marzo 2021).

Y la segunda, que se consider6 mas importante por el énfasis que manifesté el
entrevistado se presenta en la relacién socio-COAC, debido a que, si un sistema falla en
requerimientos del socio, eso genera incomodidad y desconfianza de aquel socio hacia la

COAC como lo manifesto:

Esos problemas, de existir se presentan cuando se tiene algin requerimiento
del socio, entonces, siempre hay incomodidad de parte socio y como nuestra
actividad se genera en base a la a la confianza que el socio obtenga en la
institucion, pues entonces, en una situacion de esas lo que te provoca es un poco
la desconfianza del socio. Entonces si, si, si te afecta eso si te afecta. (GGI10,
entrevista, marzo 2021).

En la indagacion, surgid la significancia del apoyo de terceros al sector de las
COAC:s de los segmentos 4 y 5, mediante sistemas financieros contables para la gestién
transaccional, operativa y financiera, no solamente por parte de Organismos de

Integracién como anteriormente se describid, sino también se menciond por parte del
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entrevistado, el rol que cumple el Estado con iniciativas para el fortalecimiento del sector
y especificamente se tratd el Sistema Informatico para la Economia Popular y Solidaria
(SIEPS), desarrollado por la CONAFIPS para las mencionadas COACs, que comprendia
la instalacion, parametrizacion, migracion de sistemas anteriores y capacitacién del
funcionamiento del sistema instalado, expresado a continuacion:
Realizamos algunos eventos de fortalecimiento y habia interés por parte de
ellos de instalar este sistema en las cooperativas. Pero los comentarios de
personas que ya habian utilizado este sistema no eran muy favorables, no.
Donde fundamentalmente lo que ellos reclamaban a la gente es que no hay el
soporte técnico. Entonces la argumentacion de la de la CONAFIPS era que ellos

no tienen el presupuesto necesario como para mantener un departamento de
soporte para el sistema. (GG10, entrevista, marzo 2021).

La mencién tltima, al soporte del sistema se destacé en el discurso, por la evidente
importancia, para el entrevistado ya sea como propietario o como cliente de un proveedor
del sistema que dio al hecho de disponer de un departamento o técnicos con la
disponibilidad y el conocimiento necesarios para resolver errores, problemas o como los
denomindé el mismo entrevistado eventualidades, como se pudo obtener de lo
manifestado.

Porque, eso es algo fundamental que debe tener un proveedor del sistema,

(no? O peor o més ain, si ti como cooperativa adquiriste un sistema propio,

debes tener un departamento técnico, que pueda soportar todas las

eventualidades, si el proveedor no tiene eso, estd complicado. Entonces la

CONAFIPS decia que no tenia el presupuesto para sostener a un

departamento técnico de soporte. Y la idea era generar un recurso en base de

las aportaciones de las cooperativas para mantener este departamento de
soporte. (GG10, entrevista, marzo 2021).

Sin embargo, se pudo relacionar que el disponer de un sistema financiero contable
requiere de un equipo de personas de soporte técnico para resolver problemas que se
presenten en la operacidn si no de forma inmediata que sea lo mds temprano posible, y
que cualquier iniciativa de terceros en proveer estos sistemas debe ir a la par de soporte

técnico, como a continuacion se expresa.

66



Para las cooperativas era un sistema que te daban gratis y tenias que aportar
para el soporte y eso iba a depender mucho, del niimero de cooperativas que
tengan en el sistema. Entonces me parece que por ahi fue el problema, que no
habia el soporte técnico. De hecho, en las transacciones que se realizan a diario
siempre se van a presentar eventualidades, donde vas a requerir el soporte
del proveedor del sistema. Entonces si no lo tienes ahi esta complicado, se
quedan ahfi estancados. (GG10, entrevista, marzo 2021).

Cabe destacar, que el entrevistado consider6 que el rol del Estado como proveedor
del sistema, no es una alternativa viable en vista de que se deberian garantizar los recursos
para brindar soporte técnico, pero en cambio si tendria un rol como regulador a través de
politicas o normas que regulen estdndares para los sistemas. Por su parte los Organismos
de Integracion pueden aportar en gran medida al proveer un sistema estindar para las
COACs de segmentos 4 y 5 que asi lo requieran. Lo cual es expresado de la siguiente
manera:

Creo, que el Estado como tal, siempre va a existir dificultades. No, no creo

que ellos puedan estar, a no ser que exista una norma, por ejemplo, que se

establezca y que diga vamos a utilizar este sistema todas las cooperativas.

Entonces, y s6lo de esa manera y si no, ahi ya més bien seria una situacion

individual de cada institucion. Ahora la otra opcion seria, por ejemplo, que un

Organismo de Integracion pueda desarrollar eso, por ejemplo, que la que la

RED adquiera un sistema que pueda proveer a todas las cooperativas de los

segmentos 4 y 5, con todas las bondades que puede tener, con todo lo que

puede hacerse en el sector financiero. Entonces fuera una maravilla, ;no? Pero,

siempre un poco desligando a lo que es el Estado. Un organismo de integracion
si puede hacerlo, eso me parece. (GG10, entrevista, marzo 2021).

A continuacidn, se ilustraron los conceptos anteriormente descritos utilizando los

mapas conceptuales, como se grafica en la Figura 3.
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Figura 3

Caracterizacion inicial de la COAC
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Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis 2021.

Mientras tanto, la perspectiva revisada, llevé a determinar que en Ecuador
existieron dos momentos de participacion de los organismos del estado en la creacion y
regulacién y control de las COACs, en primera instancia el MIES y desde el 2012 la
SEPS, institucién con la que nacié la COAC del entrevistado por la necesidad del sector
para hacer frente a la presencia del chulco que mina los ingresos de los actores y en dltima
instancia el sector, tal como se indicd por el entrevistado GG10, lo que llevo a establecer
las relaciones de la accién de intermediacion financiera de los sectores de produccion
COAC:s de los segmentos 4 y 5 con el concepto de IF, con lo cual surgi6 otra pregunta a
responder ;Qué otros sectores de organizacién econdémica como se mencionan en la

LOEPS, son atendidos por las COACs? (LOEPS, art. 1, 2011). Esta pregunta respondi6
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el entrevistado GG11, quien comenté que hasta el 2020, fueron las COACs las que
realizaron individualmente la negociacion con los proveedores y establecieron el tipo de
personalizacién del sistema financiero contable en base a la inversién que realizaron, en
cuanto al apoyo de terceros conocid de la iniciativa SIEPS, la misma que no tuvo mayor
impacto en vista de que no tenia las suficientes COACs para garantizar un presupuesto
que permitiese mantener un equipo de soporte técnico para dar atenciéon a los
requerimientos de todas las COACSs afiliadas, no conoci6 de otras iniciativas de sistemas
comunes, pero afiadié que no consideraba como alternativa que la inversién para el
desarrollo y mejoras del sistema lo realicen s6lo unas pocas COACs y que no exista
diferenciacion en los productos que ofrecen debido a que cada COAC debe manejar su
estrategia en base al sector econdmico que atiende como son los de comercio, produccién
(agricola, ganadero, forestal y pesquero) de manufactura, artesanos, emprendedores,

microempresarios, entre otros y en la zona rural o urbana donde se encuentra localizada.

Ademas, se planteo la pregunta ;S{ una COAC que tiene escasez de recursos para
la inversion en productos y servicios de intermediacion financiera, tiene acceso al apoyo
de terceros en TICs? y, ¢si existe ese apoyo en TICs, que organizacién (ptiblica o privada)
como tercero es la que deberia brindarlo y en qué condiciones para la COAC?
cuestionamiento que se respondié por medio de la saturaciéon mediante el cuestionario
aplicado al mismo entrevistado GGI11, quien consider6 que si estaria de acuerdo en
utilizar un sistema comun para las cooperativas, que la mejor alternativa es que lo
desarrolle el sector privado en el que el estado no sea el proveedor sino que participe en
un rol para normar y controlar. El apoyo de terceros las COACs lo recibian como

capacitaciones sin especificar en qué temas.

En consecuencia, para obtener el criterio de la segunda categoria, se puso en
relevancia la presencia de terceros en el apoyo para el desarrollo de las COACs como la
siguiente categoria, el mencionado apoyo se organizO por subcategorias de
organizaciones publicas o privadas de tipo red de organizaciones o de cooperativas,

asociaciones, instituciones del estado, empresas privadas, universidades, ONGs,
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organismos de integracién, u otras, para este estudio exclusivamente se considerd el
apoyo en TICs, reflejado en si tiene o no apoyo, como fue mencionado por el

entrevistado.
Indagacion y caracterizacion del Soporte Técnico y Proveedor a las COACs.

Por otro lado, en base a lo expresado en la entrevista, se indagé para ampliar el
significado del término soporte que, en concordancia con lo manifestado, comprende la
interaccion de la COAC cuando se presenta un error en el sistema financiero contable, ya
con un técnico o equipo de técnicos, que si el sistema financiero contable es de propiedad
de la COAC forman parte de su personal o caso contrario si el sistema financiero contable
pertenece a un proveedor, dentro de los acuerdos por disponer del sistema debe
contemplarse la asistencia técnica con personal calificado en sus conocimientos,
provistos por el proveedor ya sea in situ o en forma remota en un lapso que no exceda el
tiempo maximo de espera que podria desencadenar un problema mayor. El entrevistado
describio:

Tenemos el proveedor que se encarga de todo el soporte, lo que adquirimos

es el derecho al uso, o la licencia de uso del sistema, pero igual pagamos el

soporte del sistema, realizamos un pago mensual al soporte técnico, que es a

veces, el talon de Aquiles de los sistemas, ;no? Cuando no tienes un soporte

adecuado o a tiempo como debes necesitar, tii necesitas un soporte en el

instante y de pronto te responden al siguiente dia, fatal. (GG10, entrevista,
marzo 2021).

Lo anterior, permiti6é indagar el tipo y nivel de los acuerdos de servicio que
mantienen las COACs con los proveedores de los sistemas financieros contables, y se
determind que en esta relacion de servicio de soporte existe un pago periddico, que en el
caso de la COAC, de la cual es Gerente el entrevistado, era un valor anual cuya ventaja
era el otorgamiento de un descuento del valor total, pero ante dificultades en el tiempo
de asistencia o soporte a problemas se cambid la periodicidad a mensual, también se deja
dicho que no existen pagos diferenciados por tiempo de servicio, por ejemplo si la COAC

paga una tarifa mayor el tiempo de asistencia se reduce y puede ser hasta inmediato, caso
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contrario es una tarifa menor con un tiempo de espera de atencion estandar para todas las

COAC:s. El entrevistado respondio:
Pagabamos anualmente un valor por lado por el soporte. Habia dos
posibilidades pago mensual donde podias ir pagando mensualmente o si no,
pago anual, claro, si realizabas el pago anual anticipado tenias un descuento
hasta el 2020. Trabajamos con ese sistema de pago, de anticipar el pago anual,
pero comenzamos a tener dificultades en el tiempo de asistencia, en el tiempo
de soporte. Entonces de ahi mismo salié por recomendacién de ellos, pagarles

mensualmente. (...) yo quisiera que me cobren un poco mas, pero que me
atiendan al instante. (GG10, entrevista, marzo 2021).

Por lo tanto, conforme transcurrié la entrevista, se obtuvo otro concepto que
permitié seguir con el desarrollo de las categorias y subcategorias, en cuanto a la
satisfaccion de la funcionalidad del sistema, donde el entrevistado indicé que el sistema
financiero contable que utiliz6 su COAC satisfizo las necesidades y que el proveedor
cumpli6 con la generacioén de nuevos requerimientos como por ejemplo los determinados
por los organismos de control.

“Si, han satisfecho las necesidades, los requerimientos que puede tener una

cooperativa.” (GG10, entrevista, marzo 2021).

Desde la realidad y la prictica en relacién al concepto proveedor, se indago si el
entrevistado tenia conocimiento y habia experimentado el servicio con otros proveedores,
a lo cual manifestd que otros proveedores habia realizado acercamientos a la COAC, pero
el limitante son los altos costos monetarios de los sistemas. Como se indicé a
continuacion:

Se han acercado algunos proveedores a la cooperativa a ofrecer los sistemas,

pero indudablemente cuando tu analizas costos te quedas quieto porque los

costos de esos sistemas realmente son elevados, no tienen nada que ver en

comparacion a este sistema que nosotros manejamos muy asequible. (GG10,
entrevista, marzo 2021).

En la Figura 4, se ilustraron los conceptos anteriormente descritos utilizando los

mapas conceptuales.
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Figura 4

Caracterizacion del Soporte Técnico y Proveedor a las COACs.
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Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis 2021.

De otro lado, se destacé que las COACs para brindar los servicios de
intermediacidn financiera, pueden contar con el apoyo de Organismos de Integracién y
del Estado que tengan esas competencias, como se presentd anteriormente en la
categorizacion definida como apoyo en TICs de terceros que comprendid organizaciones
publicas y/o privadas, en el caso de este estudio se consider6 como otra categoria el
Soporte Técnico que brindaron los mencionados organismos. En este instancia, se infiere
que el mencionado soporte técnico al que se hizo referencia, aplicé tanto al que fue
requerido por parte de la COAC ya sea si el Sistema Financiero Contable era propio, bajo
licencia de un proveedor o lo suministré un Organismo ya sea publico o privado, y las
caracteristicas que se determinaron como principales para brindar el soporte técnico

fueron el conocimiento de quien provee dicho soporte, el mismo que debe cubrir las
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necesidades minimas, en el menor tiempo posible en caso de requerir nuevas
funcionalidad o en solucion de errores y problemas. Se consider6 oportuno, indagar si
existen otro tipo de soluciones en TICs cuando se presentan nuevas funcionalidades o

eventualidades en la operatividad del servicio de intermediacion financiera.

Por lo tanto, la Formacion en TICs para el Soporte Técnico fue determinante como
otra categoria, que, a su vez, llevo a la indagacién del nivel de instruccion y experiencia
en TICs para el soporte técnico qué fueron los requeridos, siendo estos ultimos
considerados como subcategorias, que contemplaron desde el bésico, primer, segundo,
tercer y cuarto nivel de instruccién en TICs y los niveles bdsico, medio y alto para la
experiencia laboral en TICs. Las respuestas, a estas interrogantes se las obtuvo con lo
expresado en los cuestionarios que se ha referido anteriormente, donde se determind por
parte de los sujetos de investigacion que respondieron los cuestionarios que, si el soporte
técnico lo brinda el proveedor, es €l quien garantiza la experiencia y el conocimiento de
los técnicos, pero si es la COAC la que los contrata se busca por lo menos tercer nivel y

experiencia en TICs de al menos dos afios.
Indagacion y caracterizacion de la Tecnologia Virtual (On Line) para las COACs.

De otro lado, se conoci6 en la entrevista que el sistema financiero contable que
disponia la COAC, consistia de un conjunto de mddulos, los mismos que se encontraban
instalados en un equipo servidor del proveedor y a los cuales se accedia a través de una
aplicacion cliente desde la COAC del entrevistado, quien comentd que ademas su sistema
ya disponia de algunas transacciones financieras contables generales, que utilizaron como
medios aplicaciones instaladas en un teléfono celular o la pagina web de las organizacion
a lo que se conoce como Banca Virtual (On Line), y que no se han aplicado mayor
funcionalidad debido a la resistencia del sector de los segmentos cuatro y cinco, por la
falta de confianza en la seguridad que deben garantizar los proveedores de los sistemas
para evitar el ingreso no autorizado de terceros. Aunque, también manifestd que conoce
que la Banca a nivel nacional y mundial se encuentra muy avanzada en la Banca Virtual

(On line) de los sistemas financieros y ademds que a corto plazo las COACs se verdn en
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la necesidad de implementarlo por lo avanzado que se encuentra la virtualizacion en esos

otros sectores bancarios.

En nuestro sector todavia hay un poco de resistencia, pero te comento que por
ejemplo nuestro sistema ya tiene banca virtual. Por ejemplo se ha iniciado con
que el socio puede consultar sus saldos, los créditos, en la pagina web, ¢
incluso puede hacer transacciones entre cuentas internas de la misma
cooperativa, hasta ahi, lo que detiene para realizar las transacciones con otras
instituciones, indudablemente es la seguridad porque todavia el proveedor esta
trabajando un poco mas para que no sean los sistemas vulnerables, eso es
fundamental, porque pueden hackear el sistema de la COAC, ingresar y td
que te diste cuenta ya que te hackearon las cuentas y ya no hay plata de
algunos de los socios. No creo que se tarden mucho en incrementar estas
transacciones en las instituciones. Ademds, no creo va a tardar mucho tiempo
en ser ya una obligacion el tener eso ya para todas las cooperativas. (GG10,
entrevista, marzo 2021).

Por otra parte, se continud con la construccién de significados con respecto a la
banca virtual conocida también como banca on line con las siguientes opiniones del
entrevistado, quien manifesté que considera a estos medios digitales conocidos como
Fintech o pasarelas de pago como una herramienta més para realizar transacciones
financieras de cobros y pagos de créditos y/o servicios, incluso negociacién de facturas
como por ejemplo para el sector textil, utilizando aplicaciones instaladas en un teléfono
celular, mediante el uso de plataformas que son provistas por terceros. Pero al momento
las COACs de los segmentos cuatro y cinco no tienen desarrollada esta funcionalidad,
tampoco tiene conocimiento si lo vayan a integrar en el corto plazo, sin embargo,
considerd que, aunque no se encuentra socializada las facilidades que brinda esta TI, les
ayudaria en los servicios que brinda la COAC al socio.

La Fintech, viene a ser una herramienta que puedes utilizar para hacer

transacciones con un celular, me parece super interesante, porque puede

ayudar a la COAC. Por ejemplo, para una zapateria se afilia a una Fintech y

ahi pueden hacer créditos, pagos, servicios, hablando en nuestro sector, del

sector de produccion textil en la venta textil a plazo con pagos de 30 60 90

dias ahi mediante la Fintech puedes negociar la factura y alguien puede

comprar, evidentemente haciendo todo el proceso de seguridad y control, eso

te puede ayudar muchisimo a efectivizar estas facturas o cheques que tienen
un tiempo de espera o de crédito. Si, puede ser una de las formas de entrar
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en ese sistema no y eso ayudaria muchisimo a las cooperativas. Les conocen
como pasarelas de pago también, porque puedes hacer pagos y cobros, a
través de aplicaciones de celular. Todavia, para las cooperativas creo que ese
conocimiento de lo que yo también puedo experimentar no esta muy
socializado. Si, si, pienso que la tendencia de digitalizacion, virtualizacion,
pasarelas de pago viene por ahi, mas que los sistemas como los conocemos,
que tienes que instalar en un servidor y que vas a un cliente que esta en la
COAC. Y bueno, las cooperativas tendran que ajustarse a todo eso porque si
no va a ser muy complicado continuar, de hecho, algunas cooperativas de los
segmentos 1 o 2 ya estan promocionando los créditos virtuales. (GGI0,
entrevista, marzo 2021).

En la Figura 5, se ilustraron los conceptos anteriormente descritos utilizando los

mapas conceptuales.
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Figura 5

Caracterizacion de la Tecnologia Virtual (On Line) para las COACs.
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Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis 2021.

En consecuencia, para la codificacion de las frases expresadas por el entrevistado
se utilizé la asociacién de términos relacionados a una misma tematica, con lo cual se
obtuvo la categoria Tipo de TICs que abarcé los diferentes tipos de sistemas utilizados
por parte de las COACs de los segmentos 4 y 5 para la intermediacién financiera y
conforme a la entrevista se determiné dos subcategorias como son: el Sistema Cliente-
Servidor utilizado por la mayoria de las COACs de los segmentos 4 y 5, y la Banca
electrénica en la cual se encuentran los cajeros automaéticos, y algunas transacciones de
consulta de la Banca Virtual (On line), no se han incorporado mads transacciones de lo

indicado por la desconfianza del sector en la seguridad de la informacién, pero que se
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tiene conocimiento que la tendencia de las COACs de segmentos 1, 2 y 3 fue utilizar
mayor nimero de transacciones en pagina web, mediante aplicaciones de teléfono celular
y se tuvo conocimiento que en el mercado existian las Fintech como alternativa
tecnologica. Este tema fue considerado clave y para saturar la categoria en sus
dimensiones y propiedades se plante6 las siguientes interrogantes ¢ qué factores limitaron
acceder a nuevas TI?, adicionalmente ;se considerd que las nuevas TI, apoyaron a una
mejor gestion de intermediacién financiera de la COAC?, se requirié aclarar
adicionalmente ;qué otros sistemas de apoyo en la operatividad y gestién estuvieron
disponibles tales como: las Redes de comunicaciones de datos, correo electrénico,
seguridad de la informacion, ofimdtica, u otros? y finalmente si jconocian otras

alternativas para realizar la intermediacidn financiera?.

A estas interrogantes, respondié el sujeto de investigacion codificado como
GG12, quien sefial6 que su COAC implement6 transacciones de consulta en pagina web,
de tipo informativo y consulta de saldos, y no implementaron mayor nimero de
transacciones, ni transacciones digitales en aplicaciones que utilicen el celular debido a
la desconfianza en la seguridad de la informacién en temas como robo de informacion y
de dinero por transferencias de las cuentas de los socios, que si aplica individualmente la
COAC se respondi6 a la pregunta comprometeria una inversion economica muy alta, de
la que se desconoce si es recuperable a corto plazo con la operacién de la COAC, pero
también, estd consciente que la tecnologia digital es la forma de captar a nuevos socios
mads jovenes que estan familiarizados con esta tecnologia. Se percibieron los Servicios
Financieros Digitales (SFDs) como una oportunidad en agilidad y servicio, pero a la vez
se los concibe como dificil en su aplicacién y operacion por lo tanto se requiere un mayor
conocimiento, y la normativa para su regulacion y uso debe estar creada y vigente por
parte de los Organismos de Control competentes. A la vez que estos sistemas deben
permitir el manejo y control de riesgos financieros que dispongan de alertas y utilicen

modelos matematicos.
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Indagacion y caracterizacion de las limitaciones o barreras de la COAC en el uso de

TICs.

En la narracién, se identificé que las COACs de los segmentos cuatro y cinco
conocian que existian alternativas para disponer de otros sistemas o aplicaciones
tecnoldgicas mds actualizadas, pero que no las han adoptado atn, y eso conllevd a
cuestionar por qué motivo, por esto se planted la idea de la existencia de barreras o
limitaciones para hacerlo, como una hipdtesis, previo a determinar que no fue su
necesidad o su deseo llevarlo a cabo. El entrevistado confirmé que fueron los altos costos
de otras opciones de sistemas y/o aplicaciones que tienen la capacidad de ampliar la
cobertura de servicios utilizando internet y aplicaciones moéviles al igual que otra
limitacion fue la falta de confianza en la seguridad de estas soluciones tecnoldgicas al

realizar las transacciones.

Por otra parte, el entrevistado comento que a su criterio existen otras limitaciones
como fueron la normativa vigente y el poco fortalecimiento en educacion financiera, en
gestion y habilidades gerenciales para sus directivos, principios cooperativos para los
socios y en conocimientos de tecnologia para las COACs de estos segmentos, generados
por parte de los organismos no estatales e instituciones del estado competentes; considerd
ademds que ese fortalecimiento, incide en la inclusién financiera y por ende en el

mejoramiento de la economia del sector. Tal como supo manifestar:

La barrera fundamental, es la normativa que no te permite avanzar y pienso
que hay que hacer un trabajo bien fuerte en lo que es la educacion financiera,
eso te va a permitir levantar muchisimos sectores no unicamente el sector
nuestro que seria un actor fundamental para fortalecer la economia del pais.
Claro con educacion financiera implementando estos nuevos sistemas de
manejo de la tecnologia, seria un aporte espectacular. La otra barrera,
lamentablemente son los conocimientos de algunos, quienes estan gerenciando
las cooperativas que son limitados y que todavia estin pensando que la
cooperativa es de los socios fundadores. Viene a ser fundamental, la politica
econdémica que siga el gobierno con las cooperativas bien manejadas, bien
administradas son un puntal para el desarrollo significa que sus administradores
tengan los conocimientos necesarios, el equipo y la tecnologia adecuada para
poder desarrollar su actividad, que no necesariamente deban tener 20 30 80
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millones en activos para ser una buena cooperativa, puede ser una
cooperativa que esté con 5 millones, con 4 millones con 3 millones que atienda
a un sector, pero bien manejada, bien administrada y con las herramientas
necesarias con la tecnologia adecuada te va a servir de muchisimo y va a
desarrollar el sector, va a mejorar las condiciones de vida de esa poblacion
que es lo fundamental. Ese, es el tema social claro, necesitamos que estas
cooperativas tengan las herramientas necesarias para poder desarrollar todo
esto. Eso es clave. (GG10, entrevista, marzo 2021).

En la Figura 6, se ilustraron los conceptos anteriormente descritos agrupados,

utilizando los mapas conceptuales.

79



Figura 6

Caracterizacion de las limitaciones o barreras de la COAC en el uso de TICs.

Limitaci /
Barreras
Segmento 4
I 1 1
Costos Seguridad del |\ ormativa Fota 2
Elevados Informacién ecimiento
Educacién
1
1
N Gestion y .
Financiera habilidades Cooperativismo| | Tecpolégica
gerenciales

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis 2021.

Una vez, concluida la reflexién emergi6 la dltima categoria como interpretacion
de los hallazgos de la transcripcion de la entrevista, que se formul6 en funcién de la
agrupacion de los errores y nuevos requerimientos que enfrentan en su gestion las
COAC:s y la relacion con las soluciones que necesitaron en cada caso. A esta categoria
se la denominé: Retos en el uso de TICs. y se contemplaron como subcategorias los
errores, los nuevos requerimientos en la funcionalidad del Sistema, sin embargo, se
evidenci6 la necesidad de encontrar si existieron mds subcategorias en cuanto a las
limitaciones en el uso de TICs, los problemas de comunicacién del sistema y la
innovacion de la TI, para lo cual se plante6 como pregunta ademds de los errores,
requerimientos de nueva funcionalidad o cambios ;qué otros retos enfrentaron en el uso

de las TICs? A estas interrogantes contesto el entrevistado codificado como GG11 quien
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expresO que los retos corresponden a sistemas financieros contables bdsicos que no
cuentan con sistemas de control y manejo de riesgos, que brinden alertas, presenten
brechas, indices de solvencia y liquidez entre otros lo cual no les permite tomar acciones
preventivas, las COACs si bien mantienen socios que prefieren acudir a sus agencias y
oficinas para realizar sus transacciones, también se enfrentaron a las condiciones de
distanciamiento provocadas por la pandemia en la cual fue necesario realizar
transacciones virtuales y el reto de captar nuevos socios comprendidos en edades de 18
a 35 afos que son usuarios habituales de la TI digital y del uso de internet, adicionalmente
estan conscientes que la Banca Electronica ya sea con aplicaciones de pagina web o
mediante el uso de teléfonos celulares es un medio para atraerlos, y que existen a la fecha
entidades de otros segmentos e instituciones financieras que ya implementaron este tipo
de Banca Virtual. Se manifesté también que es en estos segmentos donde se requiere
mayor capacitaciéon de educacion financiera y tecnoldgica tanto a los directivos de las
COACs como a los socios. Mientras tanto, el sujeto de investigacion GG12 consider
que de preferencia el sistema deberia ser propio para cada COAC, pero los costos que
deben enfrentar para desarrollo o compra, mantenimiento y soporte son muy altos en

inversion.
Las limitaciones de este estudio

Este estudio se realizé a 4 Gerentes Generales de las COACs de los segmentos 4
y 5, que en el acercamiento previo via telefénica dieron su consentimiento de
participacion en la investigacion. Por las condiciones de movilidad de la pandemia de
COVIDI19, las técnicas de investigacién se realizaron utilizando modalidad virtual a
través de sesiones ZOOM vy aplicaciones que permitieron desarrollar cuestionarios que
fueron enviados via correo electrénico y llamadas telefénica, por lo que se prescinde de

la interaccién personal que enrique los datos recabados de la investigacion.
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Recopilacion documental y bibliografica

Finalmente, para complementar la conceptualizacion de la realidad con el método
de la teoria fundamentada y contrastar las teorias que existen de la TS con las teorias que
emergen de este andlisis se consulté bibliografia relacionada y se utiliz6 la lectura

interpretativa de los textos referentes que fueron presentados en el marco tedrico.
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Capitulo IV: Resultados

Llegar a este momento implicd, encontrar los significados que se manifestaron
mediante la entrevista y los cuestionarios, con la metodologia aplicada; este enfoque esta
basado en la bisqueda y seleccién de los sujetos de investigacion que participaron y
aportaron desde sus vivencias como gerentes generales de COACs de los segmentos
cuatro y cinco de Ecuador en ejercicio de sus funciones en el afio 2020, con la
informacion obtenida se sustentd en cuatro pasos generales que fueron: la codificacién
abierta de los datos o informacion, la codificacion axial de la informacidn, la codificacién
selectiva y la delimitacién de la teorfa emergente por medio del andlisis de los contenidos
de la entrevista y cuestionarios desde donde surgieron los significados de las categorias,
subcategorias y las relaciones entre éstas que permitieron responder a la pregunta de
investigacion ;Como la TS contribuy¢ a la politica de fomento de la IF para las COACs
de los segmentos cuatro y cinco en Ecuador al 2020?. En el proceso, fue necesario
identificar ;Cudl fue la situacién de las COACs de los segmentos cuatro y cinco, con
respecto al uso de TICs para brindar el servicio de la intermediacion financiera en
Ecuador al 20207, bajo el cumplimiento de la normativa vigente, y con la respuesta se
evidenci6 que la gestién administrativa, financiera, de crédito y riesgos ademds de los
reportes a organismos de control y unidades de andlisis financiero por parte de las COACs
requirié prioritariamente del uso de TICs que dependen del nivel de inversidn realizado
para satisfacer las necesidades en mayor o menor grado. Aquellas COACs que estuvieron

limitadas enfrentaron mayor nimero de barreras para su permanencia en el sistema.

Por esta situacion se consider6 como alternativa a la TS para las COACs que
realizaron IF, con este planteamiento surgié la pregunta ;Qué caracteristicas deben
cumplir las TICs para denominarlas TS?, y si ;Fue aplicable la TS para apoyar el fomento
de la IF para las COACs de los segmentos cuatro y cinco, en el Ecuador?, una vez
identificada su aplicabilidad para el fomento de la IF se identificé un procedimiento para
lograrlo con la pregunta ;Cémo la TS en Ecuador puede ser implementada como una

politica para apoyar el fomento de la IF para las COACs de los segmentos cuatro y cinco?.
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En el desarrollo de estas conclusiones, se realizd el andlisis vivencial y mediante
la Teoria Fundamentada surgieron las cinco categorias desde la exploracién y la
identificacion de requerimientos como el conocimiento y uso de TI para utilizar sistemas
contables financieros, ademds que la mayoria de las COACs de estos segmentos contaron
con la licencia de los proveedores del sistema, para realizar las transacciones, ademas, de
computadores personales o laptops, equipos servidores, sistema de comunicaciones
alambrico e inaldmbrico, acceso a internet y principalmente soporte técnico, todo lo
anteriormente sefialado se agrup6 bajo la denominacién de TICs, que en estos segmentos
clasificados por su nivel de activos, se expresd por los sujetos de investigacion se tuvieron
limitaciones; adicionalmente, se encontré que existi6 una relacién directamente
proporcional con el nivel de la inversidn, a mejores y mayores capacidades de TICs para
cumplir con el servicio, las obligaciones y la normativa se fueron necesarias mayores
inversiones, por lo tanto de la codificacidon y la comparacién constante, se obtuvo la
primera categoria denominada Inversién en Productos y Servicios de TICs expresada en

las subcategorias monto invertido y acceso a equipos de TICs.

De la exploracion realizada, se determiné que, para garantizar la operatividad de
un sistema, la solucién de errores, generacion de nuevos requerimientos, es fundamental
contar con un equipo de soporte técnico que brinde las soluciones de preferencia con
niveles de instruccidn y experiencia laboral en TICs de medio a alto, debido a que esta
condicién define un buen o mal servicio en la calidad de la solucién y en el menor tiempo
requerido ya sea que el equipo de soporte técnico propio o del proveedor, asi se encontrd

a la segunda categoria que agrupa lo anteriormente dicho en Formacién de TICs.

La organizacién de la informacién recopilada y su representacion, llevd a
establecer relaciones entre conceptos, y se descubrié que la Formacién en TICs se
encuentra directamente relacionada con diferentes tipos de TICs que de lo expresado por
los sujetos de investigacion se identific como soluciones para resolver los servicios de
intermediacion financiera y de gestién de las COACs como son sistemas Cliente Servidor

y de Banca Electrénica dentro de la cual se encuentran los Cajeros automdticos que las
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COAC:s disponen para la atencién a sus socios, pero se identific también en el contenido
que el concepto de Banca Virtual que es parte de los sistemas de Banca Electrénica con
aplicaciones web o de teléfono celular no fueron atin integradas en las soluciones que
brindaron las COACs hasta el afio 2020 del estudio, basicamente de lo expresado porque
no existe confianza en la seguridad de la informacién de los sistemas y se detect6 que ese
conocimiento todavia no estd socializado en las COACs de estos segmentos. Se evidenci6
que no se conoce otras soluciones tecnoldgicas que fueron desarrolladas para brindar
SFDs mediante Internet como fueron las Fintech, Startup, Pasarelas de Pagos. A esta
composicion de TICs se las categoriz6 como la tercera categoria que se identificé como

Tipo de TICs.

Finalmente, la quinta y dltima categoria surgié de en la expresion verbal y escrita
empleada y que expresaron una necesidad por satisfacer, un problema por solucionar o
un reto por superar como: nace por la necesidad del sector ante la presencia del chulco
que iba acabando con el sector, no tienen una tecnologia propia o un sistema propio,
son costos elevados, nuestras cooperativas no estdn en condiciones de hacerlo,
manifestaron un problema por solucionar, a su vez, las frases si no tienes un sistema
contable no puedes tener un control adecuado, al pasar del tiempo uno va viendo errores,
ajustes, problemas del sistema y se descuadran contablemente las cuentas, siempre hay
incomodidad del socio, una plataforma para poder utilizar en forma comin seria un
aporte al sector, constituyeron un reto por superar, y a su vez lo expresado como nuestra
actividad se genera en base a la confianza que el socio obtenga de la institucion, no hay
soporte técnico, los conocimientos de algunos quienes estdn gerenciando las
cooperativas son limitados se identificaron como necesidades por satisfacer. (GGI0,
2021). Se propuso agrupar estas caracteristicas como la categoria Retos en el uso de TICs
y se identificaron como subcategorias los errores y los nuevos requerimientos en la
funcionalidad del sistema, las limitaciones en el uso de las TICs, los problemas de

comunicacion del sistema y la innovacion de la TI.
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Como resultado, del andlisis emergieron los conceptos que conformaron la
denominada TS, a los que se agrupd por categorias que surgieron de las experiencias y
précticas en el ejercicio de ser Gerentes Generales de las COACs de los segmentos 4 y 5
del Ecuador y del estado de situacidon de las COACs con respecto al uso de la TICs para
la intermediacion financiera, esta evidencia fue constantemente contrastada hasta que se
llegd a la saturacion, con lo cual las cinco categorias que respondieron a la aplicabilidad
de TS y que se identificaron como: Inversiéon en Productos y Servicios de TICs,
Formacién en TICs. Tipo de TICs., Apoyo en TICs de terceros (organizaciones publicas

y privadas) y Retos en el uso de TICs.

De otro lado, para que estas categorias puedan ser explicadas del andlisis se
formularon subcategorias que se presentan descritas a continuacién relacionadas con cada

una de sus categorias:

1. Categoria. - Inversién en Productos y Servicios de TICs.
a. Subcategoria 1: Monto de la Inversion en Productos, expresada en délares.
b. Subcategoria 2: Monto de la Inversion en Servicios, expresada en délares.
c. Subcategoria 3: Sistema Financiero Contable para la COAC tipo dicotémica,
expresada en Si o No lo tiene.
d. Subcategoria 4: Equipos informaticos (computadores, laptops, servidores)
expresada en nimeros.
2. Categoria. - Formacion en TICs. -
a. Subcategoria 1: Nivel de Instruccion en TICs, expresada en ninguna, basico,
primer, segundo, tercer y cuarto nivel.
b. Subcategoria 2: Nivel de Experiencia laboral en TICs, expresado en ninguna,
basico, medio, alto.
3. Categoria. - Tipo de TICs. -
a. Subcategoria 1: Otros donde se agrupan sistemas de apoyo en la operatividad
y la gestion como son: el Sistema de Redes y Comunicaciones, Ofimatica,

Correo Electrénico para la COAC, de Seguridad de la Informacién tipo
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dicotomica, expresada en Si o No lo tiene y nimero de sistemas de apoyo con
los que cuenta la COAC.

b. Subcategoria 2: Sistema Cliente Servidor tipo dicotomica, expresada en Si o
No lo tiene.

c. Subcategoria 3: Banca Virtual (On Line) tipo dicotémica, expresada en Si o
No lo tiene.

4. Categoria. - Apoyo en TICs de terceros (organizaciones publicas y privadas)

a. Subcategoria 1.- Organizacion apoyada en Tecnologia por alguna RED de
Organizaciones/Cooperativas, Instituciones del Estado, Empresas Privadas,
Universidades, ONGs, u otras. tipo dicotomica, expresada en Si o No recibe
apoyo.

5. Categoria. - Retos en el uso de TICs.
a. Subcategoria 1.- Errores en la funcionalidad del sistema.
b. Subcategoria 2.- Nuevos requerimientos en la funcionalidad del sistema.

Subcategoria 3.- Limitaciones en el uso de TICs.

o

d. Subcategoria 4.- Problemas de comunicacion del sistema.

e. Subcategoria 5.- Innovacién de la T1.

Para una mejor comprensién se graficaron a continuacién las categorias y

subcategorias con sus relaciones en la Figura 7.
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Figura 7

Categorias de aplicabilidad de la TS.
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Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis 2021.

Por otra parte, la caracterizaciéon que deben cumplir las TICs para denominarla
TS, se determiné mediante la asignacion de niveles de relevancia e importancia de bajo
a alto a las categorias, en base a cada una de las subcategorias que se presentaron
anteriormente, a los que se denomin6 como indicadores, los mismos que combinados
permitieron definir un criterio de aplicabilidad de cuando es o no aplicable la TS. Se
comprendio, en base a la informacién proporcionada por los sujetos de investigacion que
en las COACs de los segmentos analizados el factor limitante para acceder a tecnologias
con mayores capacidades y ventajas tanto en funcionalidad, operatividad como en
gestion, estd limitado principalmente por los costos, que se consideraron altos; por ello
estas COACs tienen un bajo nivel de Inversion en Productos y Servicios de TICs, que
unidos a una Formacién en TICs insuficiente o nula en los Directivos y técnicos de estas
COACs, condujo a una seleccién y uso limitado de TICs por lo que esta condicién

determiné un alto nivel de Retos en el uso de TICs, en este escenario el Apoyo en TICs
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de Terceros representados por organizaciones publicas y privadas tiene un impacto y
grado de importancia alto y se presentd como la categoria central, por lo que se considera
recomendable aplicar la TS en estas condiciones, por el contrario si la COAC tiene un
alto nivel de Inversion en Productos y Servicios en TICs, los Directivos y técnicos tienen
un alto nivel de Formacién en TICs al igual que la disponibilidad de Tipos de TICs y
refleja un bajo nivel de Retos en el uso de TICs, en estas condiciones el Apoyo de
Terceros representados por organizaciones publicas y privadas tiene un impacto y grado

de importancia bajo, tal como se grafica en la Figura 8:
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Figura 8
Aplicabilidad de la TS.
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Fuente: Elaboracién propia en base al andlisis 2021.

De otro lado, para responder la pregunta si fue aplicable la TS para apoyar el
fomento de la IF para las COACs de los segmentos cuatro y cinco, en el Ecuador, se
consideré oportuno partir del concepto de economia solidaria como, Valencia (2014),
manifestd que es la que “se vincula con la promocién de un nuevo paradigma que
contempla la evaluacién democritica de las actividades humanas, en el cual la
contabilizacién monetaria apenas conforma un subconjunto.” De la literatura que se
revisé en esta investigacion, se determind que la aplicacién de la TICs en las comunidades
con el objetivo de disminuir la brecha de exclusion social, se denominé TS, por otra parte,
la poblacién que no tiene acceso al sistema econdémico y financiero tradicional del
Ecuador, se localiz6 en zonas rurales y urbano marginales, donde geograficamente las
COAC:s de los segmento cuatro (4) y cinco (5) fueron quienes tuvieron mayor presencia

con sus agencias y oficinas que prestan sus servicios de intermediacién financiera, lo cual
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contribuye a la IF. Son también estas COAC:s, las que se identificaron justamente por el
menor nivel de activos y se evidencié que disponian de menor uso de TICs, lo cual las
coloca en desventaja frente a los retos de operatividad y eficiencia de aquellas entidades
que cuentan con esos recursos tecnolégicos, lo cual se puso més de manifiesto en el 2020
durante la pandemia global, donde el uso de TICs se incrementd para brindar productos

y servicios.

Por otro lado, las COACs son parte de las organizaciones que conforman la
dindmica econdémica del sector de la EPS y deben dar cumplimiento a las Leyes y
Regulaciones vigentes por parte del Estado Ecuatoriano basados en el principio de
Transparencia y por el Organismo de Control que supervisa su funcionamiento para una
adecuada administracion integral de riesgos a fin de minimizar pérdidas ocasionadas por
fallas o insuficiencias de procesos, personas, tecnologias informacién y eventos externos.
Siendo las COACs de los segmentos con menor valor de activos que de acuerdo a la
clasificacion a la fecha por parte de la SEPS corresponden a los segmentos 4 y 5y en
relacion al estudio del mismo Organismo de Control que determina que las COACs de
dichos segmentos son las que menos cuentan con sistemas financieros contables para
apoyarse en su gestion, en el registro contable y en la administracion de riesgo operativo
y legal, ya que estas cooperativas al no manejar procedimientos eficientes de control
pueden presentar mayor morosidad, errores de cdlculo de intereses, de impuestos, demora
en los procesos, etc., que como consecuencia les lleve al riesgo de procesos de cierre

voluntario o forzoso.

Por lo anteriormente expuesto, la TS se analizé como alternativa econémica y util
herramienta para lograr el objetivo de mejorar el funcionamiento, desarrollo y
sostenibilidad de estas COACs dada su economia y tamafio y reducir asf la brecha de IF,
con una solucién acorde con el principio solidario del Cooperativismo y de la Inclusion
Financiera. Para proponer, cémo la TS en Ecuador puede ser implementada como una
politica para apoyar el fomento de IF para las COACs de los segmentos cuatro y cinco,

se vio la necesidad de establecer una metodologia de clasificaciéon de categorias y
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subcategorias que condujeron a conceptualizar la TS y obtener los cinco indicadores

anteriormente explicados que delimitaron cuando las TICs pueden denominarse TS.

En base a la literatura revisada, se obtuvieron los factores que permitieron definir
la aplicabilidad de la TS en un proyecto de una comunidad en base a una clasificacién de
importancia (Thomas, 2012) como se expuso en la Tabla N° 12, a su vez, en esta
investigacion utilizando la Teoria Fundamentada se describieron cinco indicadores cuya
combinacion en grado de importancia hicieron posible recomendar la aplicabilidad de la
TS en las COACs segmentos cuatro (4) y cinco (5) en Ecuador. Se determiné ademads a
lo largo del andlisis, que las COACs de estos segmentos colaboran en la IF de sus
territorios y zonas de influencia, por lo que se realizé la propuesta de la TS como politica
para apoyar el fomento de IF, resumidos en siete factores principales de incidencia con
el aporte y de sus respectivas variables, que son: Politico Institucionales, debido a que
los representantes y directivos de la COAC deben estar comprometidos con llevar al cabo
la TS, deben considerar marcos regulatorios vigentes y prever escenarios como cambio
de actores durante la ejecucion de la TS, también deben ser considerados los factores
Financieros en el monto y periodo, los factores Sociales Institucionales a través de la
gobernanza del proyecto en la toma de decisiones y administracién, Culturales que deben
reflejar la confianza de la comunidad que ser4 la beneficiaria de la solucién de tecnologia
aplicada con fines sociales, ademads se debe considerar que la comunidad debe compartir
aspectos sociales y culturales y estar organizada, en lo Econémico es importante tener en
cuenta los valores de comercializacién o uso de la TI, asi como los costos de produccién
si aplican, debe ser también una solucién ecolégicamente sustentable y como factores
tecnologicos a considerar debe tomarse en cuenta la complejidad de los desarrollos e
implementacidn tecnolégicos asi como la continuidad y el mantenimiento y en cuanto a
efectos no deseados y errores debe estar considerado el equipo técnico involucrado que
debe contar con la capacitacion suficiente y la disponibilidad de tiempo para la
operatividad, funcionalidad, generacién de nuevos requerimientos y solucién de
problemas. Lo expresado se resume en la Tabla 13 donde también se contrapone con los

indicadores obtenidos de esta investigacion.
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Finalmente, como resultado de la reflexién constante se concluyé que no es el

Estado quien debe conducir la TS, ni aplicarla, sino mas bien debe tener el rol de

generador de la politica como ente regulador de las iniciativas y proyectos que surjan de

sus actores como son las COACs de estos segmentos, las Redes de COACs, los

Organismos de Integracion, la empresa privada, u Organismos Internacionales cuyo

objetivo sea la IF.

Tabla 13

Indicadores de Tecnologias Sociales.

Factores Indicadores
Generales Variables Denominacion Definicién
Indica en qué medida las
S 4. Apoyo en TICs de organizaciones COA.CS Femben apoyo de
Apoyo Institucional P . organizaciones publicas y
publicas y privadas < .
privadas en TICs y que tipo
Politico- de soporte o ayuda es.
Institucionales i
giﬁt[))ll(())'de actores No aplica para analizar el estado No aplica para analizar el
Privatizacion del proyecto actual estado actual
Marco Reeulatorio No aplica para analizar el estado No aplica para analizar el
& actual estado actual
Indica en qué medida las
. . 4. Apoyo en TICs de organizaciones COA(.:S .rec1ben apoyo de
Financieros A f . pblicas y privadas organizaciones publicas y
poyo Hinanciero privadas en TICs y que tipo
de soporte o ayuda es.
Indica en qué medida las
. Gobernanza del p .ro.yecto 4. Apoyo en TICs de organizaciones COA(.:S Fec1ben apoyo de
Socio- en la toma de decisiones y dblicas v privadas organizaciones publicas y
Institucionales administracién P yp privadas en TICs y que tipo
de soporte o ayuda es.
. Indica en qué medida las
Socio- Confianza de la ;
Cul 1 comunidad 4. Apoyo en TICs de organizaciones COA(.:S .rec1ben apoyo de
ulturales . P . organizaciones publicas y
en la solucién de publicas y privadas : .
tecnologfa privadas en TICs y que tipo
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Socio-
Econémico

Socio-
Ambientales

Compartir aspectos
sociales
y culturales comunes

Organizacion social

Valores de
comercializacion
o uso de la tecnologia

Costos de produccion de
la tecnologia

Ecolégicamente
sustentable

Complejidad de
desarrollos
de tecnologias

4. Apoyo en TICs de organizaciones
publicas y privadas

4. Apoyo en TICs de organizaciones
publicas y privadas

No aplica para analizar el estado
actual

1. Inversién en Productos y
Servicios de TICs

2. Formacién en TICs

3. Tipo de TICs
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Indica en qué medida las
COACs reciben apoyo de
organizaciones publicas y
privadas en TICs y que tipo
de soporte o ayuda es.

Indica en qué medida las
COACs reciben apoyo de
organizaciones publicas y
privadas en TICs y que tipo
de soporte o ayuda es.

No aplica para analizar el
estado actual

Permite determinar el valor
monetario que emplea
anualmente la COAC en
TICs y especificamente en
un Sistema Financiero
Contable (SFC).

El nivel de instruccién y
experiencia en TICs que
tiene el personal que labora
en la COAC.

Permite conocer el uso de
Redes, Terminales, Servicios
de las TICs como son:
correo electronico, bisqueda
de informacion, banca
online.



Complejidad en la
implementacién

Tecnolégicos

Continuidad de los
desarrollos tecnolégicos

Efectos no deseados

Mantenimiento por
técnicos especializados

Errores de la tecnologia

Capacitacion de
la funcionalidad
y mantenimiento

1. Inversién en Productos y
Servicios de TICs

2. Formacién en TICs

3. Tipo de TICs

1. Inversién en Productos y
Servicios de TICs

2. Formacién en TICs

3. Tipo de TICs

5. Retos en el uso de TICs

3. Formacio6n en TICs

5. Retos en el uso de TICs

3. Formacion en TICs
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Permite determinar el valor
monetario que emplea
anualmente la COAC en
TICs y especificamente en
un Sistema Financiero
Contable (SFC).

El nivel de instruccién y
experiencia en TICs que
tiene el personal que labora
en la COAC.

Permite conocer el uso de
Redes, Terminales, Servicios
de las TICs como son:
correo electrénico, bisqueda
de informacion, banca
online.

Permite determinar el valor
monetario que emplea
anualmente la COAC en
TICs y especificamente en
un Sistema Financiero
Contable (SFC).

El nivel de instruccién y
experiencia en TICs que
tiene el personal que labora
en la COAC.

Permite conocer el uso de
Redes, Terminales, Servicios
de las TICs como son:
correo electrénico, bisqueda
de informacion, banca
online.

Permite conocer los efectos
no deseados y errores que
presenta el uso de la
tecnologia

El nivel de instruccién y
experiencia en TICs que tiene
el personal que labora en la
COAC.

Permite conocer los efectos
no deseados y errores que
presenta el uso de la
tecnologia

El nivel de instruccién y
experiencia en TICs que tiene
el personal que labora en la
COAC.



Replicacién de la
solucién tecnoldgica

Evaluacién periodica
del funcionamiento

Accesibilidad de la
solucion
por parte de la comunidad

1. Inversién en Productos y
Servicios de TICs

2. Formacién en TICs

3. Tipo de TICs

1. Inversién en Productos y
Servicios de TICs

2. Formacién en TICs

3. Tipo de TICs

1. Inversién en Productos y
Servicios de TICs

2. Formacién en TICs

3. Tipo de TICs

Permite determinar el valor
monetario que emplea
anualmente la COAC en
TICs y especificamente en
un Sistema Financiero
Contable (SFC).

El nivel de instruccién y
experiencia en TICs que
tiene el personal que labora
en la COAC.

Permite conocer el uso de
Redes, Terminales, Servicios
de las TICs como son:
correo electrénico, bisqueda
de informacion, banca
online.

Permite determinar el valor
monetario que emplea
anualmente la COAC en
TICs y especificamente en
un Sistema Financiero
Contable (SFC).

El nivel de instruccién y
experiencia en TICs que
tiene el personal que labora
en la COAC.

Permite conocer el uso de
Redes, Terminales, Servicios
de las TICs como son:
correo electrénico, bisqueda
de informacion, banca
online.

Permite determinar el valor
monetario que emplea
anualmente la COAC en
TICs y especificamente en
un Sistema Financiero
Contable (SFC).

El nivel de instruccién y
experiencia en TICs que
tiene el personal que labora
en la COAC.

Permite conocer el uso de
Redes, Terminales, Servicios
de las TICs como son:
correo electronico, bisqueda
de informacion, banca
online.

Fuente. Elaboracion propia en base a Thomas (2012). “Tecnologias para la inclusién social en América Latina: de
las tecnologias apropiadas a los sistemas tecnolégicos sociales. Problemas conceptuales y soluciones estratégicas”.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.

La Investigacion, planted objetivos realizables desde la factibilidad econémica y
la propuesta de las mejores practicas, con la cual se determiné la aplicabilidad de las TS
en las COACs de los segmentos cuatro y cinco en el Ecuador, esta respuesta se obtuvo
de la informacién con corte al 2020, la misma, que fue recogida desde la experiencia de
los representantes de estas COACs, utilizando técnicas como la entrevista y los
cuestionarios, que se realizaron via aplicaciones de Internet, como son el Zoom y los
cuestionarios virtuales mediante correo electronico y apoyados con llamadas telefonicas,
debido a la situacion de pandemia global que se mantuvo desde marzo 2020 en Ecuador

hasta la conclusion del trabajo de investigacion.

El estudio se abord6 con la metodologia de la Teoria Fundamentada que permitié
la aproximaci6n desde la informacion que manifestaron sus Gerentes Generales, se utiliz6
la reflexion constante hasta llegar a la saturacion de los contenidos, entonces se vio la
necesidad de organizar lo transcrito para estructurar lo relevante subrayando verbos y
frases, se continué con las representaciones que se graficaron para comprender las
relaciones sociales que mantuvieron las COACs para cumplir con el objetivo de la
intermediacidn financiera, manejo y control de riesgos, auditorias y cumplimiento con
organismos del estado, y descubrir los conceptos que surgieron y dieron paso a responder
la pregunta de la investigacién, se complementé con las técnicas de recoleccidon
bibliogrifica y la reflexién base tedrica. Los hallazgos obtenidos de las categorias
emergentes de las TICs que conceptualizaron a la TS, se resumieron en cinco que fueron:
inversion en productos y servicios, formacion, tipos, apoyo de organizaciones publicas y
privadas y finalmente retos que conjugan limitaciones, problemas en el uso o nuevos

requerimientos.

Por su parte, se dio relevancia e importancia a las subcategorias en tres niveles
(bajo, medio y alto), y se encontrd indicadores con los cuales se pudo combinar y definir
un criterio de aplicabilidad de la TS, en este contexto la categoria inversién en productos

y servicios, presentd una relevancia mds alta frente a las otras, si ésta era mayor incidia
97



en la disponibilidad de un mayor uso y formacion de TICs, en cuanto a la categoria retos
en el uso TICs y apoyo de terceros mediante organizaciones publicas y/o privadas se
presentaron en menor grado. Por lo tanto, en este tipo de relacionamiento no se

recomendo la aplicabilidad de TS.

Por el contrario, la inversién en productos y servicios, si estuvo baja en su
relevancia o importancia, se evidenci6 una menor formacién y uso de tipos de TICs y la
categoria retos en el uso de TICs se present6 en mayor grado de relevancia, por lo que el
apoyo de terceros a través de organizaciones publicas o privadas, present6 un grado de
importancia alto. Por lo tanto, en este tipo de relacionamiento se recomienda la aplicacién
de TS, por lo que, en consecuencia la interrelacién entre estos indicadores permitid
definir en mayor o menor grado, la aplicabilidad de la TS para las COACs de los
segmentos cuatro y cinco por medio de la categoria central apoyo de terceros
(organizaciones publicas y/o privadas) y responder la pregunta de investigacion ;Cémo
la TS contribuyé a la politica de fomento de la IF para las COACs de los segmentos

cuatro y cinco en Ecuador al 20207?.

Cabe recalcar, en lo referente al apoyo, no es aconsejable que el Estado cumpla
como proveedor del sistema, debido a que debe garantizar los recursos técnicos como
sistemas, soporte, plataformas y eso en la experiencia debido a los presupuestos
requeridos y cambios institucionales no es una alternativa que pueda mantenerse en el
tiempo. Por el contrario, su rol se destacé como regulador de politicas y normas de los
estdndares para considerar y aplicar a la TS. Por el contrario, se consideré que son los
Organismos de Integraciones o las Redes de Cooperativas, quienes pueden aportar en
gran medida con este tipo de soluciones, sin dejar de lado a asociaciones, empresas
privadas, universidades u ONGs, que pudiesen manifestar su interés en este tipo de

iniciativas y proyectos de IF.

Por otra parte, bajo la mirada de distintos autores, la TS, se consideré como un
mecanismo de apoyo y desarrollo para superar condiciones de desigualdad econdmica,

con esta investigacion se relacionaron las entidades de la EPS con el uso de TICs y se
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identificaron necesidades de iniciativas de apoyo para solventar los requerimientos o
deficiencias analizadas mediante la TS. Mientras tanto, del analisis se formulé un
esquema como una guia de aplicacion de la TS como una politica de fomento para las
COAC:s de los segmentos cuatro y cinco del Ecuador, para lo cual se definieron factores
que contribuyeron en mayor o menor grado para responder la aplicabilidad, como son:
las politicas institucionales, las cuales deben contar con una alta importancia en el apoyo
institucional, al igual que un marco regulatorio o estatutos como se los conoce, al
contrario, que el cambio de los actores debe ser el menor posible. Por su parte el apoyo
financiero, tiene de un alto grado de impacto mientras que los factores socio
institucionales representados por la gobernanza presentaron una medida de alta
importancia. Sin dejar de lado que se determind de alto impacto para la aplicacién de la
TS, el fortalecimiento en la educaciéon financiera, principios cooperativos,
cooperativismo y educacion digital para directivos y socios, de gestion y de habilidades

gerenciales para los gerentes generales, presidentes y miembros de los consejos.

Finalmente, la TS se analiz6 como alternativa econdmica y til herramienta para
lograr el objetivo de mejorar el funcionamiento, desarrollo y sostenibilidad de estas
COACs dada su economia y tamafio y reducir asi la brecha de IF, con una solucién acorde

con el principio solidario del Cooperativismo y de la Inclusién Financiera.
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