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ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS OPERATIVAS DE ATENCION FRENTE A
LA OCURRENCIA DE INCENDIOS FORESTALES DENTRO DEL CANTON
RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO DURANTE EL PERIiODO 2015-
2017.

RESUMEN

En un incendio forestal existen varios factores climaticos que influyen en el
comportamiento del fuego que no son posibles de controlar totalmente y acciones de
personas para minimizar la afectacion social, fisica, psicolégica y econdmica que
pueden generar estos eventos. En Riobamba como ente especializado estd el Cuerpo de
Bomberos; sus operaciones se basan en un Plan Operativo Anual. Para analizar sus
estrategias operativas de atencion frente a la ocurrencia de incendios forestales dentro
del canton Riobamba se desarrollaron varios tramos de investigacion: para adquirir
mayor conocimiento de la situacion actual operativa se recabd informacion del portal de
la Instituciéon y aplicado entrevistas a expertos relacionadas con el tema que se
investiga; para evaluar las acciones operativas implementadas se ha considerado el
esquema de Kaplan y Norton (2011) que visualiza a la organizacién desde perspectivas
concatenadas que le permiten disponer de capacidades para desarrollar una adecuada
gestion operativa. Finalmente en base a un cuestionario se evalua la eficiencia de las
diversas fases del proceso de gestion de atencién a incendios forestales. El analisis
determina que el Cuerpo de Bomberos de Riobamba desarrolla una gestion de atencion
a incendios forestales con mediana eficiencia y que para mejorarla requiere no solo
inversion en infraestructura y capacitacion sino también involucrar a la comunidad, que
el marco normativo y legal vigente es adecuado para apoyar la gestion que desarrolla la
institucion y que se requiere implementar estrategias operativas relacionadas a
protocolos para la atencion de incendios forestales y acciones de mejoramiento

continuo.

Palabras clave: Estrategia operativa, incendios forestales, Riobamba

ABSTRACT
In a forest fire there are several climatic factors that influence the behavior of fire that
are not possible to control in its totality, and actions of people, to minimize the social,

physical, psychological and economic affectation that these events can generate in



Riobamba, as a specialized entity. There is the Fire Department; its operations are based
on an Annual Operating Plan. To analyze their operational strategies of attention to the
occurrence of forest fires within the Riobamba canton, several research sections were
developed: to gain greater knowledge of the current operational situation, information
was gathered from the Institution's portal and applied to experts related to the project.
subject that is investigated; To evaluate the operational actions implemented, the Kaplan
and Norton (2011) scheme has been considered, which visualizes the organization from
linked perspectives that allow it to have the capacity to develop an adequate operational
management; Finally, based on a questionnaire, the efficiency of the various phases of
the forest fire management process is evaluated. The analysis determines that the Fire
Department of Riobamba develops management of forest fires with medium efficiency,
and, that to improve it requires not only investment in infrastructure and training, but
also involving the community, that the current legal and regulatory framework is
adequate to support the management developed by the institution, and which requires
implementing operational strategies related to protocols for the attention of forest fires,

and continuous improvement actions.

Keywords: Operational strategy, forest fires, Riobamba
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1. INTRODUCCION

Cada dia es mas evidente que los bosques son profundamente afectados por
diferentes razones externas. Uno de los factores mas negativos es el incremento de
incendios y destruccion del medio ambiente (FAO, 2007), considerandose que “la mano
del ser humano esta detras del 96% de los incendios. El 55% de manera intencionada y
el 23% debido a negligencias” (WWF , 2017 ). Un incendio forestal es un fuego
injustificado y descontrolado en el cual los combustibles son materiales vegetales y que,
en su propagacion puede destruir flora, fauna, viviendas, asi como también vidas

humanas(CONAF, 2018).

Para la ocurrencia de un incendio forestal, se deben tomar en cuenta factores
climaticos que influyen en el comportamiento del fuego como: temperatura, humedad
relativa, velocidad del viento(Ferri, 2003), los cuales no pueden ser controlados
totalmente. Para minimizar los efectos de un incendio existen factores como la
planificacion dentro del contexto de la prevencién y su tratamiento como un problema
de gran impacto social, que trae afectaciones a la integridad fisica, inestabilidad

psicologica y desequilibrio econdmico de las personas (Colina, et al., 2013).

De acuerdo con los acontecimientos sucedidos durante el afio 2017 hasta mediados
de diciembre, “los incendios forestales (INF) mayores o iguales a 2 hectareas
ocasionaron en el Ecuador la pérdida de 13.403,78 hectareas de cobertura vegetal en
968 eventos registrados. En la provincia de Chimborazo han sucedido 59 eventos con
pérdida de 1.087,15 Ha de vegetacion quemada” (SGR, 2017). Para el tratamiento de
desastres esta el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias (SNGRE)
como institucion rectora en el dmbito de Gestion de Riesgos en el pais asi como los
Comités de Operaciones de Emergencias (COE) de cada cantdon que se activan en caso
de emergencias y como ente especializado el Cuerpo de Bomberos como responsable
del cantén Riobamba, el mismo que para acciones de campo como el combate de
incendios, se maneja en base a un Plan Operativo Anual (POACBR, 2014). Ya que
entre los afios 2015 y 2017 el Cuerpo de Bomberos de Riobamba no ha elaborado su
Plan Operativo Anual, las estrategias operativas que ha implementado en este periodo
para la atencidon frente a la ocurrencia de incendios forestales dentro del cantén

Riobamba no han sido adecuadamente planificadas, ya que segun datos de la SGR-2017
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el indice de hectareas consumidas desde al afio 2014, donde se contaba con un plan
operativo por parte del Cuerpo de Bomberos Riobamba, ha incrementado al 2017 en un
4,25% aproximadamente, por lo que se desconoce si éstas han sido eficientes o no. En
esas circunstancias el problema de investigacion se enfoca en el diagndstico de la

situacion actual dentro del contexto de las estrategias operativas implementadas.

Con esta investigacion se pretende actualizar la informacion relacionada con las
estrategias operativas que en el canton Riobamba se observan cuando se presentan
incendios forestales, considerando que las mismas no han sido actualizadas desde hace
cinco aflos. Debe tomarse en cuenta que toda planificacion esta sujeta a factores internos
institucionales y externos. En el caso de incendios forestales, nuevos asentamientos
poblacionales, condiciones climaticas modificadas, normativas, entre otras. Por lo
expuesto, con la informacion proporcionada en este documento, se espera sugerir a los
organismos competentes la necesidad de actualizar la planificacion operativa para el
combate de incendios forestales, adaptada a las necesidades y caracteristicas del canton
Riobamba frente a la amenaza de incendios en una situacion de vulnerabilidad
manejable; en consecuencia el objeto de estudio es el andlisis de la situacion actual

frente a eventos no deseados como los incendios forestales.

1.1. Investigaciones previas

Como antecedentes afines se ha creido conveniente mencionar dos investigaciones
que tratan la gestion del riesgo de incendios forestales desde un enfoque de
planificacion tomando como premisa objetivos estratégicos para el disefio de

actividades o acciones a seguir.

Un primer trabajo investigativo relacionado con la propuesta de un modelo de
gestion sostenible para la prevencion de incendios forestales en plantaciones de pino en
la comunidad de Ganquis provincia de Chimborazo, se realiza adaptando una
metodologia propuesta por Sun Mountain Internacional para el andlisis de la
vulnerabilidad a nivel municipal, la cual permite identificar las amenazas y
vulnerabilidades de la plantacion y la comunidad, relacionados con los incendios
forestales. Con los resultados obtenidos se propone un modelo de gestion para la

prevencion de los incendios forestales basado en 3 estrategias: Conformacion de



brigadas comunitarias contraincendios, acciones de prevencion y establecimiento de

procedimientos de respuesta (Espinoza, 2017).

Una segunda investigacion realizada en la Administracion Zonal Eugenio Espejo,
Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), tomando como referencia
zonas arboladas, se levantd informacion referente a la problematica de los incendios
forestales ocurridos durante el verano de 2012. Con el estudio de campo a través de
entrevistas a expertos y una encuesta aplicada a la poblacion, se determind que la gran
mayoria de los incendios forestales son originados por factores de riesgo de origen
antropico. Como alternativa de solucién se propuso la aplicacion de una Guia de
Actuacion para el Enfrentamiento de los Riesgos de Incendios Forestales por parte del
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, a nivel preventivo, disuasivo
y protectivo, donde se toma como referente principal la necesidad de contar con
actividades requeridas alineadas con los objetivos estratégicos institucionales (Jativa,

2013).

El estudio “Estrategia integral de prevencion y lucha contra los incendios forestales
en Asturias (2013-2016)” busca desarrollar un marco operativo integrado que optimice
los recursos y medios asignados a la lucha contra los incendios forestales, sefiala que la
Region de Oviedo hasta el afio 2012, anualmente veia afectado hasta 1% de sus bosques
por la incidencia de incendios forestales, lo que determin6 la necesidad de establecer
acciones planificadas e integradas para consolidar una politica de lucha contra los
incendios forestales que se sitlie en una perspectiva de la planificacion territorial. Para
ello se ha requerido implicar a los diversos actores agroforestales, empresas y
comunidad, en la estrategia integral de prevencion y lucha contra los incendios
forestales para conseguir objetivos que aseguren a esta comunidad un entorno sano,

sustentable y un mejor futuro(INDUROT, 2013).

Se evidencia que las politicas y acciones de lucha contra los incendios forestales no
pueden ejecutarse de forma espontdnea, sino que se lo debe realizar de forma
planificada para asegurar que su disefio sea adecuado y que su implementacion sea
coordinada adecuadamente. Por ello las estrategias operativas contra los incendios

forestales, no solo requieren de su formalizacién mediante un plan de acciéon concreto,



sino también de acuerdos que comprometan la colaboracion y apoyo mutuo de todos los

grupos de interés.

En cuanto a esquemas para evaluar la gestion institucional, la Fundacion Europea
para la Gestion de Calidad (EFQM, 2017) sefiala que un sistema de diagnostico debe
evaluar la evolucidn, innovacion y competencias basicas de la organizacion para
establecer como incrementar su competitividad y procurar su mejora continua; para ello
se requiere evidenciar las relaciones entre el talento humano, cultura organizacional,
equipamiento, infraestructura y plataforma tecnoldgica, con los procesos internos que
desarrolla para generar su oferta de valor, crear valor para los clientes externos e
internos y satisfacer las expectativas de la sociedad, ya que la rentabilidad econdémica o

social que genera es consecuencia de una gestion integral.

El enfoque anterior se alinea al que propone el Cuadro de Mando Integral (CMI) o
Balanced Score Card (BSC) que traduce la vision y objetivos en estrategias a través de
perspectivas: financiera, relacionada a la rentabilidad de los recursos; del cliente, para
crear valor y satisfacer sus requerimientos; de los procesos internos, para generar
servicios de calidad que satisfagan la demanda del mercado y sociedad; y de
aprendizaje y crecimiento, para soportar el cambio y crecimiento organizacional

(Horvath & Parthers, 2017).

Por lo detallado, el sistema de evaluacion propuesto tiene un concepto de
perspectivas que se relacionan con las capacidades de la institucion como elementos que
dependen de una adecuada disposicion de los recursos y un establecimiento
procedimental; es decir que estas perspectivas se encadenan en una relacion de causa y

efecto.

1.2. Estrategias operativas de atencion de incendios forestales

Las estrategias operativas comprenden las acciones y esfuerzos a implementar para
solucionar un problema o mejorar una situacion deficitaria(Kaplan & Norton, 2011).
Son importantes en la prevencion y lucha contra los incendios forestales ya que para
lograr la reduccion del numero de incendios y de la superficie afectada por estos, ante

un conato de incendio o un incendio, las acciones a ejecutarse no pueden ser imprevistas
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y espontaneas sino que deben ser planificadas, organizadas y coordinadas para asegurar
que todos los equipos y recursos se desplieguen eficaz y eficientemente, se mantenga
una informacion constante y multidireccional con todos los grupos de interés, para que

ellos puedan brindar una colaboracion y respaldo eficaz (Kcieminsky, 2017, p. 34).

Antes de disefiar un plan de emergencia para incendios forestales se debe tomar en
cuenta, por una parte el dafio inmediato que ocasiona en las personas y en los bienes, y
por otra la incidencia negativa que tiene la destruccion de masas forestales en el medio

ambiente (Gobierno Vasco, 2016, p. 11).

Los incendios forestales, dadas sus especiales caracteristicas, pueden dar lugar a
situaciones problematicas, por lo que es necesario el uso coordinado de los insumos
existentes. Un Plan de Emergencia por Incendios Forestales considera medios y

recursos disponibles (Gobierno Vasco, 2016, p. 11).

Para poder analizar los planes operativos se requiere alinearlos con los objetivos y
estrategias institucionales, y considerando las actividades del Cuerpo de Bomberos se
refiere a planes operativos para enfrentar situaciones de incendios de edificaciones,
forestales y otros, ademas de acciones de salvamento. En esas circunstancias antes de
revisar lo concerniente a las estrategias y planes operativos enfocado a incendios
forestales, se requiere considerar como elementos fundamentales previos, el analisis del

riesgo, vulnerabilidad y zonificacion del area en estudio.

Se entiende por riesgo la posibilidad de ocurrencia de un incendio forestal en una
zona dentro de un periodo de tiempo determinado, de acuerdo a Rubio (2005, p. 100)
siendo posible evaluarlo en funcion de ciertos parametros: factores potenciales para el

inicio del fuego y factores preponderantes para la propagacion del incendio.

Respecto a la evaluacion del riesgo, se puede alinear a la siguiente estructura: “a)
Modificar las fuentes de riesgo y la forma en que pueden producirse; b) Evaluar la
probabilidad e intensidad de los dafios y factores que inciden en el riesgo; y c)
Clasificacion de riesgo para adoptar las medidas correctoras” (Rubio Romero, 2005:, p.

100).



La vulnerabilidad “es el nivel de pérdidas o afectaciones que pueden sufrir, ante un
incendio forestal, la comunidad, los bienes materiales y el entorno ecoldgico” (Gobierno
Vasco, 2016, p. 11),“se refiere a una serie de caracteristicas diferenciadas que
predisponen a sufrir dafos frente al impacto de un evento fisico externo” (Lavell &
Alan, 2004). O de acuerdo a otro autor, Vulnerabilidad es la tendencia de un elemento
(o de un conjunto) a padecer agresiones y dafios en caso de presencia de fendmenos
destructores y/o a generar circunstancias adecuadas a su manifestacion o al

agravamiento de sus efectos (Wilches Chaux, 2013).

En cuanto a la zonificacion del sector, los parametros de peligro local y de valores
generales a proteger, asi como la cuantificacion de las previsibles consecuencias, en
especial la vida y la seguridad de las personas dentro de las zonas geograficamente
delimitadas, determinaran los mapas de vulnerabilidad y riesgo (Gobierno Vasco,

2016). pp.36

La deteccion de los elementos involucrados en el incendio asi como los medios y
recursos, analizar las condiciones, la evolucion y las posibles proyecciones del incendio,
permiten posteriormente definir las fases, las acciones y los objetivos que se iran
ejecutando de manera parcial con la aplicacion de medios hacer frente a cada secuencia

de actuaciones. A todo esto se llama estrategia(Jativa, 2013).

Como parte de un Plan Estratégico Institucional (PEI) se encuentra el Plan Operativo
Anual (POA), que es el plan de corto plazo que tiene el propdsito de buscar la eficiencia
y eficacia en concordancia con los recursos financieros, humanos y tecnologicos de la
institucion. Para ello es necesario establecer objetivos y estrategias concretas para

garantizar el servicio a prestar (UNED , 2019).

En este sentido los planes operativos de actuacion son los articuladores de los
mecanismos para este tipo de eventos, determinando todos aquellos recursos disponibles
en la jurisdiccion que corresponda, ya sean de tipo econémico, contingente personal o

apoyo institucional, y asegurando los procedimientos organizativos necesarios.

Las estrategias operativas sirven para el seguimiento y control de los incendios, en

conjunto con el andlisis de las bases de datos historica de estadistica general de



incendios forestales, en conjunto con los diferentes agentes interesados en la gestion y
lucha contra los bomberos del sector(Garcia, 2013).

Para valorar la situacion presente en cuanto a combatir incendios forestales,
considerando la aplicacion de alguna estrategia vigente a la fecha, conviene analizar la
participacion de los diferentes agentes involucrados en la gestion para combatir los
incendios forestales. Para la fase de elaboracion del documento de estrategia para un
periodo determinado de tiempo, el equipo redactor debe mantener diferentes contactos,
entrevistas y reuniones con organismos y autoridades como: Instituciones técnicas
afines, de Policia, Salud, Brigadas comunitarias para prevencion de incendios forestales,

delegados municipales y otros (Colina, et al., 2013)

1.3. Fases del proceso de prevencion y combate de incendios forestales

El proceso de prevencion y combate de incendios forestales, comprende las

siguientes fases:

Fase de Alerta o prevencion: Corresponde a escenarios en los que se prevé la
posibilidad de incendios forestales no manifestados, pero que, en vista de las
caracteristicas observadas del bosque y las condiciones climaticas con evolucion
pesimista, se puede ocasionar un desencadenamiento (Gobierno Vasco, 2016, p. 44).
En esta etapa se sensibiliza y concientiza a la poblacion urbana y rural para generar un
cambio de conducta respecto a las acciones y consecuencias que ocasionan los
incendios forestales e implementar actividades de verificaciéon de material combustible

para minimizar el area en riesgo (CBDMQ, 2017)

Fase de monitoreo: Permanente verificacion de las condiciones climdticas presentes
en las zonas de recurrencia de incendios forestales, vigilancia en zonas estratégicas y de
mayor tendencia a incendios forestales; realizar vuelos de reconocimiento para analizar
acciones de abastecimiento, ataque aéreo y vias de acceso en tierra en sitios

considerados vulnerables (CBDMQ, 2017).

Fase de preparacion de respuesta: Consiste en ejecutar actividades tendientes a
mejorar los dispositivos de protocolo, capacitacion, formacion, y capacidad de respuesta
del personal del Cuerpo de Bomberos, para el control y la extincion de incendios

forestales (CBDMQ, 2017)



Emergencia: En este escenario ya se han producido dafios o incidentes que precisan
de la intervencion de servicios integrados, la misma que precisa intervenciones directas
para evitar el incremento de los dafos (Gobierno Vasco, 2016, p. 44).

También quedan incluidas en esta fase aquellos escenarios en los que la gravedad de
las previsiones haga preciso la adopciéon de medidas extraordinarias tales como la
interrupcion de servicios publicos, requisa de medios, privacion de derechos, todo ello

aunque no se haya producido la situaciéon de emergencia.

Fase de Recuperacion: En esta fase la emergencia ha sido dada por finalizada sin
que existan significativas posibilidades de su reactivacion (Gobierno Vasco, 2016, p.
46).

2. MATERIALES Y METODOS

Para analizar las estrategias operativas de atencion frente a la ocurrencia de incendios
forestales dentro del canton Riobamba durante el periodo 2015-2017, se han

desarrollado los siguientes tramos de investigacion.

a) Para adquirir mayor conocimiento de la situacién actual de la operatividad del
Cuerpo de Bomberos de Riobamba en cuanto a su gestion y actividad en el
medio, se ha recabado informacion del portal de la Institucion, relacionada con
campanas de prevencion y coordinacion interinstitucional, y se ha revisado el
entorno normativo. Adicionalmente se han aplicado entrevistas a expertos
planteando preguntas relacionadas con el tema que se investiga, para en base a

ello emitir criterios de evaluacion y otros que sugieran soluciones actualizadas.

b) Para evaluar desde una perspectiva estratégica las acciones operativas
implementadas por el Cuerpo de Bomberos de Riobamba, se ha considerado que
la eficiencia y eficacia organizacional no solo depende de la gestion financiera
econdomica que desarrolla, sino de su gestion integral como senalan Kaplan y
Norton(2011) si el Cuerpo de Bomberos de Riobamba aplica adecuadamente su
cultura organizacional, incentiva su recurso humano y aprovecha la ventajas de

las TICS, podra ejecutar procesos eficientes, lo que le permitird atender



adecuadamente las emergencias y satisfacer las expectativas de la comunidad

maximizando la inversion econdmica y bienestar.

H EXITO N

” Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento H r‘//"l

L~

Figura 1. Encadenamiento de las perspectivas
* La perspectiva de desarrollo incluye el marco normativo e
interinstitucional; la cultura organizacional, talento humano,
infraestructura y tecnologias de informaciéon y comunicacion del

CBR(Kaplan & Norton, 2011, p. 11).

* La perspectiva de los procesos internos incluye los procesos y
procedimientos para la prevencion y combate de incendios forestales que

desarrolla el CBR(Kaplan & Norton, 2011, p. 11).

* La perspectiva del cliente/comunidad implica la calidad del servicio y el
crecimiento en los servicios que se entrega a la comunidad(Kaplan &

Norton, 2011, p. 11).

* La perspectiva econdomica incluye a la gestion y control de las

asignaciones y aplicaciones de recursos(Kaplan & Norton, 2011, p. 11).

Por lo tanto cada perspectiva se evalia considerando sus componentes,

capacidades requeridas para desarrollar una adecuada gestion operativa.

Diagnostico situacional del proceso. En base a un cuestionario disponible en los
anexos de este documento, se evalua la eficiencia de las diversas fases del
proceso de gestion de atencion a incendios forestales como son: prevencion,
mitigaciébn, monitoreo y alerta, y respuesta que esta institucion desarrolla,
mediante 23 variables que han sido valoradas en base a una escala de 1 a 5,

donde 1 caracteriza una gestion o disponibilidad de recursos muy baja



(ineficiente), 2 baja (regular), 3 media (moderada), 4 alta (buena) y 5 una gestion
o disponibilidad de recursos muy alta (muy buena), propuesta por
Radisson(2017)y que “permite evaluar con mayor objetividad, actividades y fases
de cualquier proceso operativo o productivo” (p. 47). Las respuestas a este
cuestionario la proporcionaron las cinco personas que gestionan la atencidén a
incendios forestales en el Cuerpo de Bomberos de Riobamba, por lo que el
estudio ha correspondido a un censo, la valoracién asignada final es igual al
promedio de las cinco valoraciones personales. Como la opinion de las personas
esta afectada por una carga de subjetividad, los resultados pueden presentar cierto

margen de sesgo.

3. RESULTADOS

3.1. Perspectiva de desarrollo

3.1.1. Entorno normativo e interinstitucional

En cuanto a la Gestion del Riesgo, la Constitucion sefala en el Art. 389 que el
Estado “protegera a las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de
los desastres de origen natural o antrdpico mediante la prevencion ante el riesgo, la
mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,
econdémicas y ambientales” (Constitucion del Ecuador, 2008). El Art. 264 sehala como
una de las competencias exclusivas de los gobiernos municipales, sin perjuicio de otras
que determine la ley, el gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y

extincion de incendios.

Conforme el criterio de los expertos (2018), los incendios forestales en la Sierra se
suceden en verano debido a la baja humedad y alta temperatura, complementado por las
acciones de las personas quienes activan el proceso de un incendio de manera
involuntaria o producto de acciones de pirdmanos que no miden las consecuencias
negativas que causan al medio ambiente. La incidencia en la ocurrencia de incendios
forestales es real debido a que a nivel mundial se ha comprobado que el hombre tiene
una altisima participacion en la ocurrencia de estos fendmenos como los incendios

forestales, por diversas razones.
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Una de ellas es que cuando alguna persona se encuentra en el bosque decide por
cuenta y riesgo prender fuego y simplemente no lo apaga completamente, luego con el
viento a favor, los residuos candentes que facilmente se reactivan y queman grandes
extensiones de vegetacion. Otra de las causas originadas por las personas para que se
genere un incendio, tiene relacion con la cultura o costumbres enraizadas que obligan a
que antes de iniciar los sembrios se tiene que preparar el terreno quemando vegetacion
seca, lo cual con el viento a favor permite que se esparzan las cenizas y se originan los
incendios. Finalmente, y otra de las causas para que se originen incendios, serian las

personas piromaniacas que son aquellos que incendian por placer.

Al respecto el Codigo Organico Integral Penal (COIP), en su articulo 246, establece
que “la persona que provoque directa o indirectamente incendios o instigue la comision
de tales actos, en bosques nativos o plantados o paramos, sera sancionada con prision de
uno a tres afios” (COIP , 2014). Si como consecuencia de este delito se suscita la

muerte de una o mas personas, la sancion es de 13 a 16 afios de carcel.

Se evidencia que el marco legal en relacion con los incendios forestales, la
competencia de su monitoreo, prevencion y las sanciones a aplicarse para aquellas
personas que los provoque de manera intencional, es adecuado y debe utilizarse como

referente para desarrollar un efectivo plan operativo.

Para fortalecer la prevencion para reducir el efecto negativo de desastres, entre los
que se cuentan a los incendios forestales, e incrementar la capacidad operativa del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos ante la ocurrencia de estos
eventos, se emitio el Manual del Comité de Operaciones de Emergencia (COE), para la
coordinacioén de la atencidon y respuesta en caso de emergencias y desastres (SGR ,

2017).

Delimitando la informacion en concordancia con el tema propuesto, el Comité de
Operaciones de Emergencia Municipal (COE), es un mecanismo del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos encargado de impulsar, planificar y mantener
una coordinaciéon de manera conjunta en emergencias o desastres con los diferentes

involucrados a nivel municipal (SGR , 2017). Debido a ello el componente de
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Operaciones de Respuesta, tiene el proposito de ofrecer el soporte logistico, aplicacion
de acciones para la seguridad y apoyo en emergencias y desastres, y las actividades de
primera respuesta (busqueda, rescate y salvamento), enmarcadas en el apoyo a las

acciones de respuesta y atencion humanitaria (SGR , 2017).
Este COE de manera continua, acoge los requerimientos del componente de toma de
decisiones e implementacion técnica, identifica los impedimentos para ofrecer la

atencion y brinda solucion a los problemas (SGR , 2017)

Tabla 1 Componentes de operaciones de respuesta

Institucion

Grupos de Trabajo Coordinadora

Integrantes

Direccion Administrativa
GT-1: Logistica del GAD Municipal /
DM

Direccién de Obras Publicas y
Transporte Municipal

GT-2: Seguridad y Agencias de Transito

Policia Nacional * Policia Municipal /
Control .
Metropolitana
GT-3: Busqueda, * PN (GIR 0 GOE)

Cuerpo de Bomberos

salvamento y rescate Fiscalia

Fuente: (SGR , 2017, p. 57)
Elaborado por: SGR, 2017.

Los expertos (2018) sefialan que respecto al manejo o gestion de los incendios
forestales en la zona de Riobamba, si bien es cierto es una responsabilidad directa del
Cuerpo de Bomberos del cantén en este caso, pero hay que considerar que cuando se
trata de situaciones de desastre o atencidon a emergencia, esta institucion no trabaja sola
sino que tan pronto se produce la emergencia, automaticamente funciona el Comité de
Operaciones de Emergencia (COE) que puede ser de la provincia de Chimborazo o
canton Riobamba, dependiendo del area donde se presentd el evento. Este organismo
que funciona activamente cuando existen emergencias, es el que juntamente con otras
instituciones se encarga de coordinar acciones teniendo como responsable principal y
ejecutor de combate al fuego, al Cuerpo de Bomberos, pero todo esto bajo una
coordinacion conjunta, dado que se trata de una eventualidad que engloba muchos

factores a atender. Parte de este Comité son el GAD municipal Riobamba, Policia
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Nacional, Ejército, Ministerio de Salud con sus organismos de salud y obviamente el

Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.

Como manifiestan los expertos (2018), es evidente que para tener éxito en el

cumplimiento de las funciones de prevencion y extincion de incendios forestales, en

calidad de institucion de primera respuesta, el Cuerpo de Bomberos de Riobamba no

puede actuar de manera aislada, sino que requiere del apoyo de otras instituciones como

la gobernacion provincial, SNGRE, y el MAE, debido a las caracteristicas funcionales

de cada una.

Se concluye por tanto que el marco interinstitucional existente provee una adecuada

plataforma para la respuesta colaborativa ante entre las diversas instituciones

relacionadas a la gestion del riego.

3.1.2. Cultura organizacional

La institucion si ha definido los diversos elementos de su cultura organizacional,

mision, vision, principios y valores organizacionales(Cuerpo de Bomberos Riobamba,

2019).

El Cuerpo de Bomberos de Riobamba dispone de objetivos y estrategias

institucionales vigentes a 2014.

Tabla 2 Objetivos y Estrategias Cuerpo de Bomberos Riobamba 2014

Objetivos Factores que pueden
Estrategias
Estratégicos afectar
Cumplir la gestion | Modernizacion de las unidades de | Que haya una limitada

administrativa y

financiera del
Cuerpo de
Bomberos de
Riobamba de

manera eficiente y

apoyo a través de la inversion en

infraestructura tecnolégica.

inversion en infraestructura

para unidades de apoyo

Desarrollo de la competencia
profesional de los empleados a
través de programas de

capacitacion permanente.

Que se observe un escaso
desarrollo de la competencia

profesional de empleados
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eficaz, para una
prestacion de
servicio publico de

calidad

Mejorar la comunicacion
institucional, el ambiente laboral,
a través del establecimiento de

normas y politicas institucionales

Que haya una deficiencia en
la comunicacion

Institucional

Fortalecer la

capacidad técnica y

Adquisicion de equipos,

maquinaria,  herramientas, Yy

Que no exista renovacion de

equipos, maquinaria y

operativa del | materiales para el equipamiento | materiales para las

Cuerpo de | de las compaiiias del CBR. compaiiias del CBR

Bomberos de . Que exista una discontinua
) Mantener capacitado y entrenado o

Riobamba, en capacitacion y

_ .| al personal bomberil en técnicas .
brindar los servicios entrenamiento de personal

modernas de rescate, combate

de atencion de bomberil en temas de
) contra incendios, atenciéon pre _ )
emergencias y . . rescate, incendios y
_ hospitalaria. ' .
gestion primeros auxilios

de riesgos, de

Disefar protocolos de accion e los

Que

encuentren desactualizados

. protocolos  se
manera sostenible y
intervencion
sustentable

Fuente: (Bomberos Riobamba, 2019).

Elaborado por: Carlos Robalino.

Los objetivos estratégicos institucionales operativos del Cuerpo de Bomberos de
Riobamba estan alineados con el objetivos 5, Politica 5.10, del Plan Nacional de
Desarrollo 2017 - 2021, que sefialan prestacion de servicios publicos de calidad a través
de una gestion oportuna, eficiente y eficaz, con transparencia (PND, 2017), esta
alineado con el objetivo estratégico institucional del Cuerpo de Bomberos de Riobamba
(CBR): “Cumplir la gestiéon administrativa y financiera del Cuerpo de Bomberos de
Riobamba de manera eficiente y eficaz, para una prestacion de servicio publico de
calidad” (CBGADM Riobamba, 2015, p. 6). Esto es un indicativo de que los objetivos
el objetivo 2 que forman parte del Plan, se encuentra alineado con lo sugerido por el

Plan Nacional de Desarrollo (PND).

El objetivo 3 y la politicas 3.1 y 3.3 del PND, que determinan “Conservar y
precautelar el patrimonio natural y social por sobre el uso de los recursos no

renovables, que asegure y precautele los derechos de las presentes y futuras
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generaciones” (PND, 2017), bajo lineamientos del fortalecimiento de la capacidad de
respuesta ciudadana, mejora de los sistemas de alerta temprana, estd alineado con el
objetivo estratégico institucional del CBR: “Fortalecer la capacidad técnica y operativa
del Cuerpo de Bomberos de Riobamba, en brindar los servicios de atencion de
emergencias y gestion de riesgos, de manera sostenible y sustentable” (CBGADM
Riobamba, 2015, p. 6).Respondiendo a lo que sefiala el objetivo 1 y la politica. 111 del
PND, bajo el lineamiento de ampliar las capacidades del sector de “ Impulsar una
cultura de gestion integral de riesgos que disminuya la vulnerabilidad y garantice a la
ciudadania la prevencion, la respuesta y atencion a todo tipo de emergencias” (PND,
2017), se encuentra alineado con el objetivo estratégico institucional del CBR:
“Ampliar los servicios operativos del Cuerpo de Bomberos de Riobamba, mediante la
inversion en infraestructura fisica, reclutamiento y perfeccionamiento del talento

humano bomberil” (CBGADM Riobamba, 2015, p. 6).

La institucion si dispone de una cultura organizacional alineada a sus competencias y

marco normativo, aunque sus objetivos y estrategias no estan actualizados.

3.1.3. Talento humano

Segun el Capitan Orlando Vallejo, Comandante (2019) el personal de la institucion
no es suficiente; a fines de 2018 el CBR estuvo constituido por 78 bomberos
distribuidos en 3 compaiias en diferentes sectores de la ciudad de Riobamba. De
acuerdo con el ultimo censo del INEC en el afio 2010, el canton Riobamba tiene
225.741 habitantes, por lo que de manera proporcional es necesario contar al menos con

100 efectivos para cubrir las diferentes emergencias dentro del canton(Vallejo, 2019).

El personal es capacitado mediante cursos y actualizaciones de conocimientos que se
realizan durante todo el afio en temas relacionados con competencias como
perfeccionamiento y desarrollo profesional, mejoramiento de las técnicas y destrezas
bomberiles del personal de tropa y oficiales, conocimientos generales técnicos,

destrezas y/o habilidades operativas(Vallejo, 2019).

En consecuencia se observa que la institucion si dispone de personal capacitado pero

insuficiente para desarrollar una adecuada operatividad.
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3.1.4. Equipos, infraestructura y TIC

El Capitan Vallejo (2019) manifiesta que los equipos existentes si son suficientes y
adecuados, de acuerdo a la cantidad de personal operativo disponible, y cada bombero
cuenta con el equipo personal correspondiente para la atencion de incendios de
cualquier tipo. Los equipos se mantienen operativos mediante un plan de
mantenimiento; adicionalmente se realiza la adquisicion de equipos, herramientas y
vehiculos cumpliendo con normativas locales e internacionales. Los equipos se reponen
oportunamente de acuerdo al levantamiento de necesidades y el analisis del estado de

vehiculos, repuestos y equipos.

En cuanto a recursos TIC para apoyar la prevencion y respuesta a incendios
forestales, el Cuerpo de Bomberos de Riobamba no dispone de ellos(Vallejo, 2019).
Esto constituye una alta debilidad de la institucion, ya que como sefiala Scholem (2017)
“en el entorno moderno actual, ninguna organizacion puede ser eficiente sin el apoyo

intensivo de recursos TIC”.

3.2. Perspectiva de los procesos

En la fase de PREVENCION tienen una valoracion media (eficiencia moderada) la
capacidad y eficiencia del marco administrativo e institucional vigente (3,20), la
procedencia y aplicabilidad del marco normativo y legal vigente (3,00) y la
disponibilidad de cuadrillas de bomberos y su dotacion personal 2,80; y tienen
valoracion baja (eficiencia regular) la disponibilidad de equipos y medios para combatir
conatos e incendios forestales (2,40) y la capacidad de generacion de informacion

respecto a la ocurrencia de conatos, incendios forestales y sus causas (2,20).

En la fase de MITIGACION tiene una valoracion alta (buena eficiencia) la
disponibilidad de procedimientos para la atencion a incendios forestales (3,60); tienen
valoracion media (moderada eficiencia) la formacion, capacitacion y certificacion del
personal involucrado en la atencion a incendios forestales (2,80), la funcionalidad y
estado de equipos y medios para combatir conatos e incendios forestales (2,80), la
eficiencia en el disefio y difusion de campafias para concientizar a la comunidad (2,80),
y la capacidad y eficiencia del sistema de informacion al publico (2,60); tienen

valoracion baja (eficiencia regular) la disponibilidad de brigadas de refuerzo contra
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incendios forestales (BRIF) (2,40), la implementacion de actividades para eliminar
potenciales focos de incendios forestales (2,40), la disponibilidad de brigadas y
cuadrillas procedentes de empresas, instituciones y la comunidad (2,20) y el desarrollo
de actividades de mantenimiento de equipos y medios para combatir incendios

forestales (2,20).

Todas las variables de la fase de MONITOREO Y ALERTA tienen una valoracién
media (moderada eficiencia) la capacidad y eficiencia del sistema de difusion de alerta
(3,00), la vigilancia de zonas criticas y estratégicas (2,80), el monitoreo de las
condiciones climaticas en el territorio (2,60) y la generacion de informacion respecto a

controles de potenciales riesgos y causas de incendios forestales (2,60).

En la fase de RESPUESTA tienen una valoraciéon media (moderada eficiencia) la
capacidad de despliegue de brigadas y recursos (3,20), la capacidad de coordinacion de
acciones (3,20), la capacidad y eficiencia del sistema de difusion de informacion (3,00)
y la capacidad de atencion y movilizacion de los afectados (2,60), y tiene una valoracion

baja (eficiencia regular) la capacidad de acceso a recursos emergentes (2,25).

En resumen las fases de prevencion (2,72), de mitigacion (2,64), monitoreo y alerta
(2,75) y respuesta (2,85) conforme el criterio proporcionado por las personas a las que
se aplico este instrumento tienen una valoracion media (moderada eficiencia), por lo
que se determina que la eficiencia de la gestion de atencion a incendios forestales que

desarrolla el Cuerpo de Bomberos de Riobamba es moderada (2,74).

Tabla 3 Valoracion de la gestion de atencion a incendios forestales del Cuerpo de

Bomberos Riobamba

Fase Valoracion Caracterizacion
Prevencion 2,72 Media Moderada eficiencia
Mitigacion 2,64 Media Moderada eficiencia
Monitoreo y alerta 2,75 Media Moderada eficiencia
Respuesta 2,85 Media Moderada eficiencia
Promedio 2,74 Media Moderada eficiencia

Fuente: Estudio de campo.

Elaborado por: Carlos Robalino.
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3.3. Perspectiva de los clientes externos (comunidad)

Conforme sefiala el Comandante del CBR, el protocolo para atender los incendios
forestales a partir del afio 2014 en que la institucion pasé a formar parte del Sistema
Integrado de Seguridad ECU-911, no permite despachar las unidades de manera mas
oportuna, retrasando la atencién inmediata a los requerimientos de la comunidad. Esto
es critico ya que mientras mas tiempo se tarde en movilizar al personal y equipos, la
propagacion del mismo es mayor, lo que a su vez puede generar mayor afectacion del

patrimonio de las personas de la comunidad (Vallejo, 2019).

Cabe senalar que no se solicita a la comunidad su criterio respecto a la calidad del
servicio recibido(Vallejo, 2019), por lo que no se verifica si la oferta de valor que

entrega el CBR a la comunidad satisface sus requerimientos y expectativas.

En conclusion el Cuerpo de Bomberos de Riobamba no enfoca su gestion hacia la
satisfaccion del cliente externo (comunidad), esto constituye una debilidad de la
institucion, ya que el fundamento de su existencia es mejorar la seguridad y calidad de

vida de la sociedad.

3.4. Perspectiva economica

El Capitan Vallejo (2019) manifiesta que los recursos econdémicos asignados a la
institucion son suficientes y adecuados, que se proveen de acuerdo a las asignaciones
presupuestarias con las que cuenta el CBR relacionadas a gastos en personal, bienes y
servicios de consumo, otros gastos corrientes, bienes de larga duraciéon y otros pasivos;
el Cuerpo de Bomberos Riobamba si dispone de recursos econdmicos inmediatos para
atender emergencias y se controlan adecuadamente mediante las rendiciones de cuentas
anuales en las que se describen en detalle las acciones ejecutadas en contraposicion son

el presupuesto establecido.

Se concluye que la gestion financiera econdmica que desarrolla la institucion se
limita a justificar el origen y aplicacion de los recursos, pero no establece relaciones de
costo y beneficio respecto a los recursos invertidos, lo que impide determinar la

eficiencia y eficacia de esta inversion publica.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

En base al criterio y valoracion otorgada por las personas relacionadas al Cuerpo de
Bomberos de Riobamba, las fases de prevencion (2,72), de mitigacion (2,64), monitoreo
y alerta(2,75) y respuesta (2,85) tienen una valoracion media, por lo que la eficiencia de
la gestion de atencion a incendios forestales que desarrolla el Cuerpo de Bomberos de
Riobamba es moderada (2,74). Las fases de prevencién y mitigacion son las que
presentan menor eficiencia lo que es preocupante pues como sefialan Pérez y otros
(2013), los incendios forestales causan un impacto muy negativo en la biodiversidad,
emision de gases efecto invernadero y modificacion de los flujos hidricos. Su magnitud
tiene proporcion con la densidad poblacional y vias de acceso, lo cual ratifica la

importancia del factor antropogénico.

Adoptando el criterio de Saunders (2016)que sefiala que el BSC es una herramienta
eficaz y eficiente para gerenciar el riesgo en desastres, ya que cuando una institucion se
desarrolla adquiere alta capacidad de gestion, el Cuerpo de Bomberos de Riobamba
debe mejorar su cultura respecto a la gestion del riesgo, el talento humano,

infraestructura y plataforma tecnologica.

Para mejorar la eficiencia y eficacia institucional en la prevencién y combate a los
incendios forestales, los expertos(2018) consideran que es muy importante la
integracion de la comunidad en acciones conjuntas con el Cuerpo de Bomberos, ya que
si se toma en cuenta que los ciudadanos son actores involucrados para colaborar en
emergencias o cuando inicie una accion de incendio. Ademas, dentro de las actividades
planificadas de la institucion, estd la de capacitar a los ciudadanos, difundir mensajes a
través de varios medios de comunicacion donde se sefiala la necesidad de solicitar
colaboracion, el tomar precauciones para no iniciar fuego, indicar las sanciones de ley
que existe para personas que provocan incendios. Ademas, es una buena inversion el
que el Cuerpo de Bomberos dicte charlas y dé capacitacion y de ser posible haga
simulacros con la ciudadania para que, de esta manera, cuando llegue la ocasion
cualquier persona pueda estar en capacidad de saber qué hacer, no tanto en combatir el
fuego directamente, sino que hacer en el sentido de dar aviso, saber donde llamar. Esto
corrobora lo expuesto por Chan (2012) quien plantea que es adecuado revisar una

estrategia operativa de atencion a incendios forestales, reenfocando el trabajo hacia la
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prevencion, bajo los mecanismos de participacién y descentralizacion, responde a la
necesidad de buscar una legitimidad y valoracion de los esfuerzos locales. Para ello es
imprescindible la construccion participativa e intervenciones tanto de las instituciones

gubernamentales como las de las organizaciones no gubernamentales.

Si bien las acciones anteriores son adecuadas ya que la comunidad corresponde a la
perspectiva del cliente externo del Cuerpo de Bomberos de Riobamba, como sefialan
Horvath y Parthers(2017) para impulsar resultados 6ptimos en los procesos de gestion
decisivos de las instituciones, es necesario vincular sus objetivos a largo plazo con
estrategias y estas con acciones a corto plazo, implementar planes operativos alineados
a los objetivos y estrategias; por lo que las acciones deben también enfocarse en mejorar
los procesos internos a través del talento humano, cultura organizacional y plataforma

tecnologica.

Las acciones que ha implementado el Cuerpo de Bomberos de Riobamba el afio 2017

con el fin de mejorar su gestion son(Vallejo, 2019):

* Recursos humanos: capacitar y entrenar al personal en la utilizacion de

equipos y maquinaria especificamente en el tema de incendios forestales

* Equipos: adquirir herramienta ZAPA, herramientas manuales que permiten
excavar la tierra para hacer zanjas y trincheras, entre las que estan:
batefuegos, hacha punta y corte, rastrillos, horquillas de 4 puntas,

cortapernos, palas anchas y de corazon

* Dinamizar la comunicacion mediante la instalacion de antenas y la compra de

handys.

* Para prevenir se implementd la campafia “Algo nuestro se quema”,
auspiciada por la Gobernacion del Chimborazo. En una reunion de trabajo
celebrada en julio de 2017 entre delegados de la SGR, MSP, MAE y Cuerpo
de Bomberos, resolvio delegar a la SGR a capacitar Bomberos de 10 cantones
para que éstos posteriormente a su vez sean los facilitadores de los procesos
de capacitacion dirigidos a las diferentes instituciones educativas y

comunitarias, con el fin de sensibilizar a los diferentes grupos metas sobre la
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prevencion y control de incendios forestales (COE Chimborazo, 2017). Los
mensajes de la campafia se orientan a evitar los flagelos por causas como la
utilizacion del fuego como elemento de trabajo para la preparacion de tierras
para cultivo, renovacion de pastizales, y la eliminaciéon de quemas mediante
acciones piro manidticas o acciones de personas inescrupulosas. Ya que los
incendios forestales son generados en su mayoria por acciones antrdpicas, es
adecuado reforzar la integracion de la comunidad en actividades conjuntas
con el Cuerpo de Bomberos, con programas de capacitacion y aplicaciones

practicas de lo asimilado.

* Para mejorar la captacion de recursos econdmicos se han implementado
campaifas informativas para que la ciudadania se acerque a cancelar la Tasa
de Bomberos, permisos de funcionamiento, permisos licencias y patentes,
aprobacion de planos e inspeccion de construcciones, contribucion predial a
favor de los Cuerpos de Bomberos, contribucion proveniente de alumbrado
eléctrico, de entidades descentralizadas y autonomas, de fondos de
autogestion y de cuentas por cobrar. Estos recursos se han invertido en

construcciones, equipamiento y entrenamiento.

Para mejorar la eficiencia de la gestion de atencién a incendios forestales que
desarrolla el Cuerpo de Bomberos de Riobamba se debe buscar la participacion de la
comunidad ya que ella es la beneficiaria directa de acciones eficientes y la afectada ante
una gestion inadecuada, esto puede ser posible activando canales de comunicacion que
dinamicen el intercambio de mensajes entre la institucion y la comunidad, desarrollar
simulacros y actividades de capacitacion ciudadana para mejorar la prevencion y

mitigacion.

Como sefiala Ruiz Villers(2014) es esencial para que la gestion de las instituciones
sea eficiente, disponer de talento humano, cultura organizacional, infraestructura,
comunicacion fluida y una plataforma tecnoldgica de punta, pues mediante estos
recursos y herramientas se gestionan los procesos internos y se generan los servicios
orientados a satisfacer los requerimientos de los clientes externos (comunidad). En
concordancia con esto Turner (2015) sefiala que para ser competitivo en el entorno
actual, en el cual lo Unico constante es el cambio, las instituciones deben evolucionar

acorde a los cambios ambientales, por lo que para ser eficaz y eficiente se requiere

21



contar con recurso humano altamente calificado, una cultura organizacional dindmica,
infraestructura moderna y recursos tecnolodgicos de punta. Consecuentemente con lo
expuesto se evidencia que si bien estas acciones implementadas el afio 2017 por el
Cuerpo de Bomberos de Riobamba han aportado a mejorar la gestion institucional, es
indispensable dotar a la instituciéon de una plataforma tecnolégica de vanguardia que

apalanque la gestion institucional y la toma de decisiones.

Es criterio de los expertos(2018)que las instituciones como las de bomberos deben
estructurar planes operativos para optimizar los equipos, infraestructura y recursos que
despliegan para atender emergencias como incendios. Como se ha mencionado, el CBR
dispone de planes operativos desactualizados que no responden a una realidad
cambiante en las condiciones ambientales, climaticas, nuevos asentamientos
poblacionales, nuevas formas de capacitar a la gente, por lo que debe disefarse un plan
que permita actuar de manera mas consistente y confiable. Cabe acotar que un Plan de
Emergencias por Incendios Forestales se debe actualizar cada vez que se considere
necesario,para esto se requiere unificar un Plan Operativo para la ciudad, en consenso
con los comités de emergencias, acogiendo sugerencias del sistema regional para la

prevencion y atencion de emergencias (CPMIF, 2008).

Se supone que entre los miembros de un COE, tales como el Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos, el MAE, el Ministerio de Salud, la Policia, el Ejército, y otras
instituciones, existe o debe existir armonia. Esta relacién seria mas concretamente
cuando estd conformado el COE, que es un mecanismo del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion del Riesgo que se encarga de mantener una coordinacion
conjunta, porque si no fuera asi, no habria el soporte logistico para cuando se requieran
ejecutar actividades de primera respuesta (tareas de busqueda o rescate). Las
disposiciones normativas obligan a que cada vez que se presente una emergencia, debe
existir una cooperacion institucional porque caso contrario no se podrian ejecutar

acciones emergentes tan delicadas.

Ya que el Cuerpo de Bomberos de Riobamba no dispone de un plan operativo anual,
para desarrollarlo se sugiere tomar como referencia la documentacion del PCBDMQ
(Quito) ya que a mas de estar actualizado al 2018, hay observaciones interesantes que

podrian servir para la elaboracion del POA de la institucion riobambefia, haciendo
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hincapié en temas de prevencion de incendios forestales, concretamente acciones de
monitoreo diagnostico y sobre todo lo que es preparacion para la respuesta, ademas de

lo relacionado con actividades de capacitacion, simulacros y otro aspectos.

El marco normativo y legal vigente si otorga competencias suficientes a los
gobiernos municipales para gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y
extincion de incendios. También prevé sanciones a aplicar a las personas que los
provoque de manera intencional, competencia que puede utilizarse para mejorar los
planes operativos referentes.Los objetivos del Cuerpo de Bomberos de Riobamba se
encuentran alineados con el PND, lo que le permite fortalecer la capacidad de respuesta
ciudadana, la prevencion, respuesta y atencion a todo tipo de emergencias, mediante la
inversion en infraestructura fisica, reclutamiento y perfeccionamiento del talento

humano.

El Cuerpo de Bomberos del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo, es una
entidad de derecho publico adscrita a la Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Riobamba (GADM-Riobamba, 2017), y como tal tiene las funciones de
prevencién de incendios y emergencias. Como institucion de primera respuesta, se
encarga de proporcionar una oportuna y eficiente prestacion de servicios de prevencion,
proteccion, socorro y extincion de incendios, ademds de brindar asistencia en desastres

y emergencias aplicando protocolos de operacion (Bomberos Riobamba, 2019).

Este organismo es el responsable de la atencion efectiva de emergencias y gestion de
riesgos dentro del contexto de una cultura de prevencion y alerta temprana para la
seguridad de la sociedad (CBGADM Riobamba, 2015, pp. 25-27). Cuenta con un Plan
Operativo expedido en el 2014, que tiene como objetivos operativos, la modernizacion
de equipamiento, mejoramiento de la competencia profesional, y disefiar manuales,
reglamentos y protocolos para alcanzar una mejora continua todo esto desde un enfoque

institucional interno.

Aunque los planes operativos del Cuerpo de Bomberos Riobamba no hayan sido
actualizados desde 2014, alli se contempla la difusion e informacion mediante afiches y
tripticos (permisos de funcionamiento, incendios forestales, uso de extintores, y otros)

(CBGADM Riobamba, 2015, p. 27). Como una de las acciones preventivas para
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incendios forestales, esta institucion ha impulsado una campana bajo el nombre de:

“Algo nuestro se quema”.

El Cuerpo de Bomberos de Riobamba no tiene publicado protocolos especificos
(incendios forestales) que mencionen las prioridades a considerar, las normas de
seguridad a aplicarse, y las acciones de preparacion conjunta con la comunidad y con

otras instituciones (Espinoza, 2017).

Puesto que el Cuerpo de Bomberos de Riobamba no ha actualizado su plan operativo
anual POA, debe hacerlo en funciéon de un referente nacional como es PCBDMQ
(Quito). Como sefiala (Manta, 2017) el Plan de Gestion del Riesgo de Incendios
Forestales constituye la principal herramienta de gestion de largo plazo que establece las
estrategias para lograr los objetivos y metas institucionales maximizando la eficiencia y
eficacia de las acciones; este instrumento de gestion es resultado de un proceso

participativo y de consulta a la sociedad civil y autoridades regionales.

Es notorio que no exista una guia ideal para el disefio de un plan de manejo del
fuego, por lo que es necesario establecer alternativas en base a compartir experiencias
de como se afrontaron estos retos (Gobierno Estado de Jalisco, 2016). Se hace necesaria
una estrategia cuando la incertidumbre crece en un incendio y el descontrol y el caos se
aduefia de un operativo, aparece para reducir el riesgo a través de la planificacion
ordenada de acciones, para de esta manera poder crear capacidad de respuesta
estructurada, planificada y adaptada (Castellnou, et al., 2013 ),en consecuencia se

considera que las actividades y acciones requeridas son:

Tabla 4 Actividades y acciones requeridas

. .. ) Accion Institucional del CB-
Planes Operativos Actividad requerida .
Riobamba
Modernizar  los  procesos Fortalecimiento de la direccion
gobernantes, procesos | de  prevencion  del
o Ejecutar una |
habilitantes tanto de apoyo o Riobamba
reorganizacion : :
como asesoria, y los procesos o ) Mejoramiento de
administrativa ‘ .
agregadores de valor, através capacidades de gestion del
de la inversion en talento  humano  del
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Planes Operativos

Actividad requerida

Accion Institucional del CB-

Riobamba
infraestructura tecnolégica. Riobamba
Mejorar la competencia L
‘ Actualizacion de
profesional de los empleados a o Tomar como referente al
procedimientos
través de programas de o CBDMQ
o administrativos
capacitacion permanente.
Disefiar manuales, politicas,
reglamentos,
' ' . Implementar nuevos | Elaborar formatos tomando
instructivos,flujogramas, para ' _ o
formatos considerando | como referencia los disefios

todo el proceso Administrativo
institucional, hasta el segundo

semestre de afio 2019

experiencias vividas

anteriores

Equipar las companias del Atencion ante incendios 'y
CBR, con herramientas, | Actualizacion técnica en eventos adversos

maquinaria, equipos, y la institucion Grupos especializados del CB
materiales certificados Riobamba

Mantener capacitado y

entrenado al personal bomberil

Formacion, especializacion vy

en técnicas modernas de L ) )

Capacitacion del personal | perfeccionamiento del personal
rescate, combate contra .

operativo
incendios, atencion pre
hospitalaria.
o . Elaborar procedimientos .

Disefar protocolos de accion e Tomar como referencia

especificos para incendios

intervencion experiencias vividas
forestales
Campafias de prevencion y
concienciacion  entre  los
o o ciudadanos.
Fortalecer la comunicacion | Mantener comunicacion

externa

con la ciudadania.

Fluida informacién de parte de
la Municipalidad de Riobamba
respecto a prevencion de

incendios forestales.
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t. A t. . .
Planes Operativos ctividad requerida Riobamba

Comunicaciéon  continaa

respecto a prevencion de

incendios forestales.

Accion Institucional del CB-

parte del Cuerpo de Bomberos,

Charlas sobre derechos,
obligaciones y sanciones | Normativas vigentes

en incendios forestales.

incendios forestales. por el Cuerpo de Bomberos.

Sistema de denuncias de Ecu 911, formulario disenado

Practicas de simulacros de | Cuerpo de Bomberos

incendios forestales Riobamba

Adaptado de: (Bomberos Riobamba, 2019).

Elaborado por: Carlos Robalino.

Conclusiones

El Cuerpo de Bomberos de Riobamba desarrolla una gestion de atencion a incendios
forestales con mediana eficiencia, y para mejorarla requiere no solo inversiéon en

infraestructura y capacitacion, sino también involucrar a la comunidad.

El marco normativo y legal vigente es adecuado para apoyar la gestion que desarrolla

la institucion.

Ya que actualmente el Plan Operativo del Cuerpo de Bomberos Riobamba esta
desactualizado, es conveniente actualizarlo, y que se enfoque a implementar estrategias
operativas relacionadas a protocolos para la atencién de incendios forestales, y a
acciones de mejoramiento continuo. La redaccion de un Plan Estratégico debe ser
ampliamente debatido con representantes de diversas administraciones publicas y
colectivos sociales, de preferencia utilizando una metodologia acorde con modelos
reconocidos de direccion estratégica, con el propdsito de alcanzar una adecuada

coherencia estructural(Gobierno de Cantabria , 2017)

Para disponer de una plataforma operativa eficiente y efectiva, es procedente
comunicar al COE parroquial y cantonal, sobre la necesidad de contar con protocolos

actualizados de actuacion, con responsabilidades claramente establecidas por
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institucion, para esto serd necesario recomendar la reunién de mesas técnicas de trabajo
con los principales actores para la atencion de incendios forestales como: Cuerpo de
Bomberos Riobamba, Ministerio del Ambiente provincial de Chimborazo, Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias Zonal 3, Sistema Integrado de
Seguridad ECU 911, Fuerzas Armadas, Policia Nacioanl etc. para de esta manera
generar un mecanismo unificado en la estructuracion de protocolos a seguir de acuerdo
a las capacidades y competencias de cada institucion, tomando en cuenta la magnitud y
lugar en que se produzcan los incendios forestales dentro del cantéon Riobamba para de
esta manera delinear como proceder frente a cada uno de los posibles escenarios que se

presenten.
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Anexos

Anexo 1Evaluacion de la situacion actual de la gestion

Muy . . Muy . .
Alt Med B
N. FASE alta a edia aJa baja Calificacionitem Callgcacmn
5 4 3 2 1 >
PREVENCION
) Capeilc%dad oy ‘eﬁc.lenf:la del marco 0 1 4 0 0 3.20
administrativo e institucional.
5 Proced§n01a y aplicabilidad del marco 0 | 3 ) 0 3,00
normativo y legal.
3 Disponibil‘ifiad de cuadrillas de bomberos 0 0 4 | 0 2.80
y su dotacion personal. 2,72
4 Disponi‘bilidad de e‘quipos.y medios para 0 0 ) 3 0 2.40
combatir conatos e incendios forestales.
Generacion de informacion respecto a la
5 |ocurrencia de conatos, incendios 0 0 1 4 0 2,20
forestales, y sus causas.
MITIGACION
Disponibilidad de brigadas de refuerzo
. . 2
6 contra incendios forestales (BRIF). 0 0 3 0 2,40
Disponibilidad de brigadas y cuadrillas 264
7 | procedentes de empresas, instituciones y 0 0 1 4 0 2,20 ’
la comunidad.
8 | Formacion, capacitacion y certificacion 0 0 4 1 0 2,80




Mu . . Mu . .
N. FASE altg Alta | Media | Baja bajZ Calificacionitem | CLLcacion
5 4 3 2 1 fase
del personal involucrado en la atencion a
incendios forestales.
9 ‘CapacidaFd’ y eﬁcien.cia del sistema de 0 0 3 ) 0 2.60
informacion al publico.
10 Dispo.Irlibili.dad de' procedimientos para la 0 3 ) 0 0 3.60
atencion a incendios forestales.
Eficiencia en el disefo y difucion de
11 | campafias para concientizar a la 0 0 4 1 0 2,80
comunidad.
Funcionalidad y estado de equipos y
12 | medios para combatir conatos e incendios 0 0 4 1 0 2,80
forestales.
Desarrollo de actividades de
13 | mantenimiento de equipos y medios para 0 0 1 4 0 2,20
combatir incendios forestales.
Implementacion de actividades para
14 eliminar portenciales focos de incendios 0 0 3 | 1 2.40
forestales.
MONITOREO Y ALERTA
15 Vigilarn(.:ia de zonas criticas y 0 0 4 1 0 2.80
estratégicas. 2,75
16 | Monitoreo de las condiciones climaticas 0 0 3 2 0 2,60




Muy . . Muy . .
Alt M B lifi
N. FASE alta a edia aJa baja Calificacionitem Cali f;csz;cmn
5 4 3 2 1
en el territorio.
17 C‘apa‘crldad y eficiencia del sistema de 0 1 3 | 0 3,00
difusion de alerta.
Generacion de informacion respecto a
18 | controles de potenciales riesgos y causas 0 0 3 2 0 2,60
de incendios forestales.
RESPUESTA
19 Capacidad de despliegue de brigadas y 0 1 4 0 0 3.20
recursos.
20 | Capacidad de coordinacion de acciones. 0 1 4 0 0 3,20
Capacidad y eficiencia del sistema de
21 difusion de informacion. 0 0 > 0 0 3,00 2,85
” Capacidad de atencién y movilizacion de 0 0 3 ) 0 2.60
afectados.
” Capacidad de acceso a recursos 0 0 1 3 0 2.5

emergentes.




Anexo 2 Entrevista a expertos

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
G

LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADC
MAGISTER EN PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS

Investigador: Carlos Eduardo RobalinoLayedra
Entrevista a Expertos

Estimado (a) Sefior:

El Instituto de Altos Estudios Nacionales -IAEN-, a través del Area Académica de
Magister en prevencion y gestion de riesgo, ha aprobado el desarrollo de una
investigacion bajo el titulo de “Analisis de las estrategias operativas de atencion frente a
la ocurrencia de incendios forestales dentro del canton Riobamba provincia de
Chimborazo durante el periodo 2015-2017”, por lo que se solicita a usted muy
comedidamente se sirva brindar las facilidades para el investigador, contestando el

siguiente cuestionario.

Pregunta 1.
(Qué opinidn tiene usted respecto al manejo de los incendios forestales que ocurren en

la zona correspondiente al GAD Riobamba?

Pregunta 2.
(Seglin su criterio, de qué manera incide la participacion de las personas en la

ocurrencia de los incendios forestales?

Pregunta 3.
(Qué opina usted respecto a la integracion de la comunidad en actividades conjuntas

con el Cuerpo de Bomberos?



Pregunta 4.
(Podria darnos su opinidn respecto a las estrategias operativas que maneja actualmente
el Cuerpo de Bomberos del GAD Riobamba, y que forman parte del Plan Operativo

2014 aun en vigencia?

Pregunta S.

(Qué opina usted respecto a la relacion técnica del Cuerpo de Bomberos de Riobamba
con Organismos oficiales como la SGR, el MAE y otras Instituciones afines, ¢en lo que

respecta a incendios forestales?

Pregunta 6.
(Podria emitir alguna recomendacion sobre estrategias operativos para ser consideradas

por el Cuerpo de Bomberos, en relacion con incendios forestales?



Anexo 3Planes Operativos vigentes al 2014

Objetivo Estratégico Institucional: “Cumplir la gestion administrativa y financiera del Cuerpo de Bomberos de Riobamba de manera

eficiente y eficaz, para una prestacion de servicio publico de calidad”

procesos agregadores de valor, a
través de la inversion en
infraestructura tecnolégica.

de valor.

OBJETIVOS OPERATIVOS METAS INDICADORES PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES
0P1.1: PROGRAMA: Equipamiento de la Infraestructura
; Administrativa.
Modernizar los procesos | Contar con una M(:)dernas dumdades
gobernantes, procesos habilitantes |infraestructura optima, |5° SHLAIE S 0 P01 [ipa Adquisicién de materiales, equipos informaticos,
tanto de apoyo como asesorfa, y 10s | o1, o] afio 2014. asesorfa, y agregadores | \htenimiento de las oficinas fisicas.

A1l. Emitir las necesidades de cada unidad.
A2. Aprobar las necesidades
A4. Plan de mantenimiento.

0P1.2:

Mejorar la competencia profesional

Capacitar al 100% del
personal administrativo.

% de
capacitado.

personal

PROGRAMA: Capacitaciones.

P2. Plan de Capacitacidn.

permitan la eficiencia y
eficacia para la ejecucion
de procesos
Administrativos.

de los empleados, a través de|— _ AS. Realizar el plan de capacitaciones y su cronograma.

programas de capacitacion | Eiecutar el 100% de las | Capacita. Programadas/ | g Cumplir con el cronograma programado.

permanente. capacitaciones Capacita. Asistidas A7. Realizar evaluaciones periddicas de la competencia.
programadas.

0P1.3: PROGRAMA: Normativa Interna.

Disefar manuales, politicas, [Implementar la mejora Normativa: internas A8. Disefio de procesos Administrativos.

reglamentos, instructivos, protocolos, |continua mediante la aprobadas. A9. Socializacién y debate de los informes y manuales

flujogramas, para todo el proceso |utilizacion de del proceso adrpinistrativo. ) )

Administrativo institucional, hasta el [ herramientas A10..P.resen.ta clon y aprobacion de las herramientas

i J administrativas.
segundo semestre de afio 2014 administrativas que

A11. Ejecucién, seguimiento y evaluacion.




Objetivo Estratégico Institucional: “Fortalecer la capacidad técnica y operativa del Cuerpo de Bomberos de Riobamba, en brindar los

servicios de atencion de emergencias y gestion de riesgos, de manera sostenible y sustentable.”

lenceria y materiales certificados.

2014.

OBJETIVOS OPERATIVOS METAS INDICADORES PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES
0P2.1: PROGRAMA: Equipamiento de las compaiiias.
Equipar las compaiifas del CBR, con [Equipar a las 3 Compaﬂ‘[as .modemas P3. Adquisicién de equipos, maquinaria, herramientas,
herramientas, maquinarfa, equipos, compaiifas, en el afo con equipamiento.

lenceria, i materiales certificados.

A12. Disenar los proyectos de contratacidn.
A13. Ejecutar los procesos de contratacidn.
A14. Plan de mantenimiento.

0P2.2:

Mantener capacitado y entrenado al
personal bomberil en técnicas
modernas de rescate, combate contra
incendios, atencidn pre hospitalaria.

Capacitar al 100% del
personal bomberil.

% de
capacitado.

personal

Ejecutar el 100% 1la

programacion.

Capacita. Programadas/
Capacita. Asistidas

PROGRAMA: Entrenamiento bomberil.

P4. Plan tedrico y practico de las operaciones
bomberiles.

A15. Realizar el plan y su cronograma.

A16. Cumplir con el cronograma programado.

A17. Realizar evaluaciones periddicas de las
capacidades, destrezas del personal bomberil.

OP-2.3:

Diseflar protocolos de accién e
intervencion.

Disefar los protocolos de
accion e intervencion,
hasta el primer semestre
de afio 2014.

Protocolos internas

aprobadas.

PROGRAMA: Protocolos bomberiles.

A18. Diseiio de los protocolos.

A19. Socializacién y debate de los protocolos.
A20. Presentacion y aprobacién de los protocolos.
A21. Retroalimentacion a los protocolos.




