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RESUMEN

El trabajo procura proporcionar una referencia sobre el proceso de modernizacion
de las telecomunicaciones a nivel mundial y, particularmente sobre los pasos
dados en este sentido en el ambito nacional bajo una optica historica, técnica,
econdmica y juridica, asi como del impacto de estos acontecimientos en el
escenario socio-econdmico. Partiendo del desarrollo de la tecnologia de las
telecomunicaciones, se definen los diferentes servicios disponibles en la
actualidad y las tendencias tecnologicas mundiales, la evolucion y estado actual
en el Ecuador, cuantificando y calificando sus caracteristicas mas importantes y
las metas planteadas en procura de mejorar su calidad en el mediano plazo. Sobre
la base de lo estipulado en la Constitucion Politica de la Republica y la Doctrina
de Seguridad Nacional, se realiza un analisis de las telecomunicaciones en este
contexto, determinando los fundamentos que permitirian considerarlas como area
estratégica, tanto por su importancia en el Desarrollo como en la Seguridad del
Estado. Dada la influencia y trascendencia de las telecomunicaciones en todas las
actividades de la sociedad, se efectia un analisis de las formas de prestacion de
los servicios, normalmente desarrollados como monopolios naturales publicos o
privados y los objetivos perseguidos con los procesos de modernizacion:
desregulacion, privatizacion y liberalizacion; diferenciando los mecanismos
empleados por los paises altamente industrializados y proveedores de la
tecnologia y los paises no desarrollados, especialmente los latinoamericanos, para
en forma particular, analizar el proceso llevado a cabo en el pais a partir de 1.992,
considerando la evolucion del marco legal y los principales hitos que marcan la
intencion de modernizar las telecomunicaciones en el ambito nacional, con miras
a colocarlas en situacion acorde con la realidad y requerimientos d¢l nuevo orden
internacional.



INTRODUCCION

Desde la perspectiva de la historia econémica el fenoémeno de globalizacion
se hace presente como una etapa superior del capitalismo, a tal punto que una
mirada al pasado nos muestra la tendencia hacia la mayor concentracion de la
riqueza. El sistema actual entendido como una gultura econoémica resultado de
actividades, procesos, instituciones y creencias interrelacionadas, y ante el
destacado papel jugado por el Estado, como institucion abanderada de los
cambios, se plantea el desarrollo como una nueva figura donde el sector publico

debe desempeiiar un papel de débil presencia.

En el presente siglo han aparecido en forma ciclica movimientos de
nacionalizacién y privatizacion, por lo que seria de esperar en el siguiente siglo
una vuelta a la nacionalizacion. Por hoy la preocupacion de los paises en
desarrollo tadica en la problematica que no se esta atendiendo la verdadera

necesidad de modernizar el Estado y el sector privado.

En este contexto, se puede apreciar que la modernizacion del Estado ha sido
un tema de constante debate en el desarrollo historico del Ecuador, y cuestionado
frente a la ineficiencia para responder a las demandas de la sociedad y resolver los
grandes problemas econémicos y sociales, reflejados en la presenciﬁ de la pobreza

y la corrupcion, y otros derivados de aquellos, que se manifiestan en la gran
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conflictividad social que caracteriza a la presente época y que amenaza seriamente

a la sobrevivencia democratica del Estado.

Entendida la modernizacion como un proceso integral que involucra
aspectos sociales, econdémicos, politicos y culturales, se debe convenir que es un
proceso complejo y politicamente sinuoso, es asi que en la historia reciente del
Ecuador, es decir a partir de la década de los sesenta, se puede afirmar que el
intento reformista mas importante se dio en el régimen militar iniciado en 1.972,
etapa de auge petrolero que multiplico la capacidad del Estado para sus planes de
inversion y desarrollo, que afirmaron los cambios iniciados en afios anteriores, en
esta época se ampliaron las clases medias, se consolido el sistema financiero e
industrial, creci6 el urbanismo y se expandieron los servicios. Sin embargo, tras
una etapa de crecimiento sin precedentes surgio la transicion a la democracia
como una alternativa a la peor crisis de la historia del pais y que dadas sus
caracteristicas puede sefialarse como estructural, que revela el fracaso del
reformismo y la descomposicion del capitalismo ecuatoriano. En el periodo
democratico, iniciado en 1979, se ha buscado desde diferentes angulos hacer
frente a la crisis y con el planteamiento final de una tendencia reformista

neoliberal que cuenta con el respaldo de los diferentes poderes del Estado’.

Frente al Estado actual, prestador de servigios publicos, enredado en una
telarafia de preceptos legales inconexos e incoherentes y sumido en una lentitud
administrativa que le impide responder con la celgridad que demanda la sociedad,

la modernidad global y los procesos econdmicos mundiales, se cree que el Estado



debe desempefiar, dentro de la modernizacion, un papel menos preponderante y
maés eficaz, que permita el desarrollo de los mercados y que contribuya a que la

poblacion tenga una vida mejor.

Existen al menos dos estrategias para lograr estos objetivos, la primera,
mejorar la capacidad del Estado mediante la adecuacion de la estructura
organizativa y de su personal administrativo a las funciones que la dinamica
historia le demanda, eliminando las acciones estatales arbitrarias y la corrupcion,
y la segunda, emprendiendo con una redefinicion de la funcion del Estado en
cuanto a la prestacion de los servicios publicos, en la busqueda de dar respuesta
oportuna y eficiente a las demandas de la sociedad, lograr el crecimiento
econémico del pais y redistribuir equitativamente la riqueza y los ingresos,

inmerso en el nuevo orden mundial.

Una redefinicion seria del papel del Estado debera considerar por tanto,
varios parimetros y alternativas, que nacen de las posiciones asumidas por los
diferentes actores de la sociedad, por un lado el Estado en si mismo y sus
objetivos, la sociedad civil y sus demandas, las elites politicas y econodmicas
nacionales presentes con sus intereses particulares y de grupo, las experiencias de
procesos similares emprendidos en América Latina y, las condiciones imperantes
en el contexto mundial, en concordancia con la manifestacion de la Cumbre
Mundial para el Desarrollo de marzo de 1995, en Copenhague, que concluyo en
que las sociédades prosperas son aquellas que existen en funcion del ser humano;

por lo que la modernizaciéon no debe apuntar al Estado como el Gnico problema,

' Ayala Mora, E. (Editor). (1991). Nueva Historia del Ecuadg?r (Vol. 11). Quito: Corporacién
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sino incluir al sector privado, por el lado del beneficio social, dada la
imperfeccion del mercado y su probada incapacidad de satisfacer las necesidades

de todos, con justicia y equidad.

Contrariamente a los varios argumentos que se esgrimen a favor de un papel
menos destacado del Estado, hay que partir que la ineficiencia y la competitividad
no es un patrimonio de nadie, por lo tanto la ineficiencia no es propiedad del
Estado, ni tampoco esta el Estado obligado a ser rentable economicamente,
porque existen otras metas, como servir a la comunidad, por ejemplo existen
varios sectores, tales como los de la educacion, de la salud, de los servicios de
agua potable, energia eléctrica y telecomunicaciones, asi como recursos naturales
de particular interés para el pais, las empresas gubernamentales encargadas de
brindar y explotar estos servicios buscan la distribucion de estos bienes que de
otra forma no llegarian a ciertos grupos de la poblacion. El primer problema por
resolver en este ambito, es la definicion de cuales servicios publicos deberian
estar en manos del Estado por su importancia estratégica para el desarrollo y
seguridad del pais, es decir, conceptualizar las areas estratégicas del Estado;
aquellos servicios que siendo estratégicos podrian estar bajo la responsabilidad de
particulares con la regulacion y control riguroso del Estado; los servicios publicos
que podrian brindarse con responsabilidad compartida y; finalmente, los que por
su naturaleza deben estar en manos de la iniciativa privada. Todo ello sin perder
de vista el objetivo fundamental de responder a la sociedad en forma oportuna y

eficiente, buscar el desarrollo econdmico del pais y redistribuir en forma

Editora Nacional/Editorial Grijalbo Ecuatoriana Ltda.



equitativa la riqueza para lograr una verdadera justicia social, en un marco de

libertad.

Las diferentes posibilidades indicadas marcan un escenario especifico que
definird las acciones a seguirse, a cada servicio publico, por su naturaleza, le
correspondera un camino particular, pero ello no significa que su accionar estara
desarticulado de las otras actividades del Estado, por el contrario, seran la
coherencia y armonia el Gnico camino valido para llegar al desarrollo integral

como objetivo fundamental del Estado.

El Estado, con analisis profundo o no de los aspectos sefialados, ha
emprendido con una serie de acciones tendientes a la modernizacion y
redefinicion de las areas estratégicas, haciendo prevalecer los objetivos
econdmicos, se habla entonces de obtener mayores recursos para el Estado a fin
de que pueda afrontar las demandas sociales, punto de vista, que es necesario
analizarlo, eso significa, pasar a estudiar los mecanismos empleados de manera

preferencial: las concesiones y privatizaciones de los servicios publicos.

La concesion y privatizacion de los servicios deberan enfocarse no
Unicamente desde el aspecto econdmico, prioritario para el Estado para la
realizacion de la obra publica, sino también bajo la oOptica social que implica
tomar en cuenta el impacto de estos procesos en la sociedad civil, su repercusion

en el nivel de empleo, el costo de los servicios, en general, en el costo social,
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En la actualidad, el proceso de modernizacion del Estado estd a cargo del
Consejo Nacional de Modernizacion, CONAM, organismo creado mediante la
Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios
Publicos por parte de la Iniciativa Privada expedida en 1993. De acuerdo con sus
lineamientos se trata de ejecutar un programa de reestructuracion del Estado que
va mas alla de la mera privatizacion, se trata de una propuesta global, con
perspectivas de largo plazo, para lograr la transformacion mas profunda posible
del rol que cumple el sector publico, para adaptarlo a las nuevas condiciones bajo
las cuales se mueven los bloques mundiales y los paises de la region. El proyecto
no persigue, segun sus impulsadores, la simple transferencia de empresas del
sector publico al sector privado, lo que se busca en realidad es configurar un
nuevo tipo de administracion estatal, que tenga la capacidad de proponer politicas
de largo plazo y estrategias concebidas con inteligencia y vision. Los objetivos
apuntan a dejar al pais una solida estructura administrativa y productiva que, mas
alla de quienes sean los proximos gobernantes, continien un camino trazado con

talento.

~ El proyecto se propone dos cosas: incrementar la productividad en la gestion
publica y sentar las bases para que el Estado pueda satisfacer las demandas de la
sociedad con calidad, transparencia y disciplina en el manejo de Iqs recursos; y,
en segundo lugar, definir nuevos conceptos sobre el rol del Estado, mediante una

reorganizacion administrativa, cambios juridicos, actualizacion de¢ los métodos
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operativos, optimizacién del manejo de los recursos y de la informacion en las

entidades del sector publico y el gobierno central®.

El CONAM ha realizado varios avances en el contexto del proceso de
modernizacion que se ha planteado, ha incluido diferentes areas prioritarias tales
como el Sector de las Telecomunicaciones;, el Sector Eléctrico, el Sector
Transporte que incluye la concesion de aeropuertps, puertos, aduanas, carreteras,
terminales terrestres y ferrocarriles; el Sector Hidrocarburos; Agua Potable y
Saneamiento Ambiental, el Servicio Postal, Seguridad Nacional y Asistencia
Técnica para la Modernizacion del Estado - MOSTA -; Seguridad Social, asi

como apoyo a la descentralizacion.

Como se puede apreciar, las telecomunicaciones se han convertido en un
punto crucial de la agenda del desarrollo econémico y social del Estado, al igual
que otros tales como el petroleo y el transporte publico, el problema en el Ecuador
como en muchos paises en desarrollo, es que ingreso a lab época de la denominada
"Sociedad de la Informacion", basada en el desarrollo tecnologico alcanzado en
las telecomunicaciones, sin haber definido un proyecto de desarrollo especifico
para este importante sector. A pesar del aparecimiento de varias regulaciones, las
lagunas han sido una constante, ademas de que han surgido nuevas realidades
fuera de la reglamentacion, y que son precisamente los aspectos eruciales de la

actualidad de las telecomunicaciones.

% Consejo Nacional de Modernizacion. (1997). El nuevo rol del Estado, la propuesta del Mosta, El
Nuevo Siglo, 1. Quito. pp. 6-8.



Las varias reestructuraciones de las telecomunicaciones ecuatorianas se han
llevado a cabo a partir de los acontecimientos, es decir, luego de haberse llegado a
un acuerdo con los agentes econdémicos se han emitido las leyes, utilizando al
derecho, en la mayoria de los casos como instrumento de legitimacion de hechos

consumados y no como un real marco normativo para proyectar su desarrollo.

Una breve resefia historica del proceso seguido por el sector de las
telecomunicaciones en el Ecuador, permitira demostrar lo aseverado. En 1871 se
incorporan los primeros elementos de telecomunicacion en el pais, cuando se
organiza el sistema telegrafico nacional e internacional, que entra en operacion

con la inauguracion del enlace entre Quito y Guayaquil en 1884.

El Presidente Garcia Moreno con la autorizacion de las Camaras del Senado
y de Diputados contrat6 ¢on la empresa norteamericana All American Cables un
enlace submarino con Panama4, sistema que entra en funcionamiento en 1894, para
a finales del siglo crear la Direccion Nacional de Telégrafos como organismo

autéonomo encargado de regular el uso de las telecomunicaciones en el pais.

Luego del ingreso del teléfono y las operaciones telegraficas inaldmbricas
(1920), en 1943 se crea la Empresa Radio Internacional del Ecuador, organismo
estatal destinado a explotar los servicios de telefonia y telegrafia, hasta entonces
controlados por las compafiias internacionales All American Cables y la RCA,

ambas de Estados Unidos de Norteamérica.
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Posteriormente, en 1945, se crean las Empresas de Teléfonos de Quito
(ETQ), la de Guayaquil (ETG) y la de la Municipalidad de Cuenca (ETAPA),
para instalar y operar las nuevas centrales telefonicas automaticas. La ténica
impuesta por los servicios de telecomunicaciones empuja a la unificacion de la
Empresa de Radio Internacional del Ecuador y la Direccion Nacional de
Telégrafos, naciendo entonces la Empresa Radio Telégrafos y Teléfonos del

Ecuador.

En 1967, luego del establecimiento del servicio telefonico de larga distancia
nacional y la generaciéon de un gran crecimiento en las telecomunicaciones, se
reestructura la Empresa de Radio Telégrafos y Teléfonos del Ecuador,
transformandose en la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), en
1970, el Gobierno Nacional estatiza la empresa All American Cables and Radio,
transformandola en la Empresa Cables y Radio del Estado; en 1971, dicta una ley
que unifica las dos empresas sefialadas, produciendo las Empresa de
Telecomunicaciones del Norte y la Empresa d¢ Telecomunicaciones del Sur,
adscritas al Ministerio de Obras Publicas y; finalmente en 1972, expide la Ley
Bésica de Telecomunicaciones que unifica los servicios de telecomunicaciones a
nivel nacional en un solo organismo: el Instituto Ecuatoriano de
Telecomunicaciones (IETEL), con el fin especifico de planificar, establecer,
explotar, mantener, controlar y regular todos los sistemas de telecomunicaciones
nacionales e internacionales, de acuerdo con los planes nacionales en lo

econodmico y en funcioén social y publica.
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En el afio de 1992, se expide la Ley Especial de Telecomunicaciones que

crea la Empresa Estatal de Telecomunicaciones (EMETEL), en sustitucion de
IETEL, encargada de planificar y operar los servicios de telecomunicaciones
nacionales e internacionales y, la Superintendencia de Telecomunicaciones como
organismo encargado del control y la regulacion de todos los servicios de

telecomunicaciones en el pais.

Posteriormente, se han efectuado varias reformas a la Ley Especial de
Telecomunicaciones para permitir, en conjunto con la Ley de Modernizacion del
Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Piblicos por parte de la
Tniciativa Privada expedida en 1993, llevar a cabo el proceso de privatizacion de
las telecomunicaciones bajo la direccion del Consejo Nacional de Modernizacion
(CONAM), como gestion prioritaria y la dg mayor proyeccion para la

modernizacion del Ecuador.

Este proceso debera ser pensado adecuadamente, responder a la realidad y
conveniencia nacional, no es menester trasladar modelos aplicados en otros
paises, con relativo éxito, sin antes haber sido sometido a un analisis

pormenorizado y adaptado a nuestras circunstancias.

Todo lo expuesto nos lleva a pensar que el tratamiento de este tema seré
siempre de actualidad e importancia, porque cualquier estudio que al respecto se

desarrolle aportard eficientemente, al necesario debate publico que debe
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establecerse para encontrar el camino adecuado para conseguir un Estado

moderno, en beneficio de las grandes mayorias del pais.

Por lo anterior, y dado que el proceso de reestructuracion de las
telecomunicaciones ha ido a un ritmo acelerado, resulta preocupante que el tema
se haya tratado a nivel de las elites técnicas, legales y econdmicas nacionales,
internacionales y de transnacionales, llevando a una situacion en la que su
conocimiento es incompleto, disperso y carente de un marco tedrico referencial

delimitado y sistematicamente atendido:

El proposito del presente trabajo es proporcionar una introduccion al
conocimiento del proceso de modernizacion de las telecomunicaciones nacionales
desde sus diferentes facetas, historicas, técnicas, econOmicas, juridicas y sus
escenarios futuros, a través de una investigacion documental que permitiera

cumplir estos objetivos.

El documento esta integrado por cinco capitulos. El Capitulo I, La situacion
actual de las telecomunicaciones, se encarga de dar una visidn general sobre el
origen y desarrollo de la tecnologia de las telecomunicaciones, definir los
servicios existentes, las tendencias tecnologicas mundiales y nacionales; y, la
estructura del mercado de las telecomunicaciones del pais. Luego de estos
aspectos introductorios, se pasa a analizar y comparar los aspectos cuantitativos
del servicio telefonico que se presta en el ambito nacional, con respecto a los

paises desarrollados y a otros pertenecientes a América Latina, reﬂejados a través
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de la penetracion telefonica, para finalizar con un estudio cualitativo del servicio
definiendo los parametros que componen la calidad del servicio, de acuerdo con
las definiciones aceptadas internacionalmente y las metas que se pretenden

alcanzar en el mediano plazo.

El Capitulo II, Las telecomunicaciones como drea estratégica, define en
primer término el concepto de area estratégica, sus caracteristicas y tratamiento en
el marco de la Doctrina de Seguridad Nacional, tomando en cuenta su evolucion y
actual interpretacion recogida en las reformas de la Constitucion Politica de la
Republica;, luego se procede con el analisis de las telecomunigaciones y su
impacto en el desarrollo socio econdémico del pais y en la seguridad del Estado,
para concluir con un ensayo sobre las telecomunicaciones consideradas como area

estratégica.

El Capitulo III, Las telecomunicaciones publicas en manos del Estado y
bajo el sector privado, empieza con una descripcion de los origenes y
caracteristicas de los monopolios de telecomunicaciones, privados y publicos, asi
como su evolucion a nivel mundial. Luego se analizan los objetivos inherentes a
una modernizacién de las telecomunicaciones publicas en el actual contexto
internacional, la evolucion y tendencias sobre la regulacion de los servicios, los
procesos de privatizacion de acuerdo con el grado de desarrollo ecqnomico de los
paises y la liberalizacion de los servicios en aras de llegar a un mercado abierto de

los mismos.
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El Capitulo 1V, Las formas de participacion del sector privado en la
operacion de las telecomunicaciones publicas, analiza las experiencias de los
procesos de modernizacion de las telecomunicaciones experimentadas a nivel
mundial para poner al alcance del sector privado la prestacion de los servicios,
diferenciandose el camino seguido por los paises industrializados y las tendencias
en Latinoamérica. Se recoge, sobre la base de las experiencias, el ixppacto que los
procesos de desregulacion, privatizacién y liberalizacion, en el marco del
concepto de modernizacion, sobre el desarrollo social y econdémico, para
finalmente realizar una descripcion de la evolucion del marco legal ecuatoriano,
con miras a lograr la modernizacion del sector de las telecomunicaciones y, una
relacion de las principales actividades realizadas dentro proceso de modernizacion
llevado a cabo por el Consejo Nacional de Modernizacion, sus alcances,

limitaciones, fracasos y proyecciones.

El Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, recoge los aspectos
concluyentes de cada uno de los temas tratados en los capitulos anteriores, para
sobre esa base plantear recomendaciones tendientes a lograr los mejores
resultados en el proceso de modernizacioén de las telecomunicaciongs y colocarlas

en situacion acorde con la realidad actual.

El proceso de modernizacion es una estructura que pende de esa dinamica
que impone la globalizacion. Es por eso necesario hablar de ello, desde un punto
de vista critico y con el propésito de reconocer todas las variables y agentes que

persiguen el entorno de la modernizacion del Estado.



CAPITULO 1

LA SITUACION ACTUAL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Estructura de las Telecomunicaciones Nacionales

Origenes v Desarrollo de las Telecomunicaciones

De acuerdo con el Anexo C a la Constitucién de la Union Internacional de
Telecomunicaciones’ (UIT) el término telecomunicacion es: "Toda transmision,
emisién o recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o datos de
cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios opticos u otros sistemas

electromagnéticos”.

Este concepto es relativamente nuevo, ha evolucionado rapidamente y se ha
enriquecido por el surgimjento de medios interactivos como la telefonia,
computacion, television y television por cable, servicios que paulatinamente

vienen disminuyendo las diferencias tecnologicas existentes entre ellos, llegando

! Organismo Especializado de las Naciones Unidas. Creado en la Conferencia de
Radiocomunicaciones de Madrid de 1932.
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al caso que un mismo medio posee las capacidades tecnologicas que

/
anteriormente se daban separadamente.

Las telecomunicaciones de la actualidad se conforman basicamente por tres
grandes medios de transmision: cables (hilo), radio (radioelectricidad) y satélites.
Las transmisiones por cable se refieren a la conduccion de sefiales eléctricas a
través de distintos tipos de lineas. Las mas conocidas son las redes de cables
metalicos (de cobre, coaxiales, hierro galvanizado, aluminio) y fibra optica. Los
cables metalicos se tienden en torres o postes formando lineas aéreas, o bien en
conductos subterraneos y submarinos, donde se colocan también las fibras Opticas.
Para las transmisiones por radio se utilizan sefiales eléctricas por aire o el espacio
en bandas de frecuencia relativamente angostas conocidas como espectro
radioeléctrico. Las comunicaciones por satélite presuponen el uso de satélites
artificiales estacionados en la Orbita terrestre para proveer comunicaciones a

puntos geograficos distantes predeterminadosz.

La evolucion de las redes de telecomunicacion ha dependido del desarrollo
de materiales conductores, la explotacion del espectro radioeléctrico y el disefio
de artefactos para generar y recibir radiaciones. Por ello, las telecomunicaciones
son fruto de los cambios de la fisica desde antes de la primera revolucion
industrial, aunque su desarrollo se hace presente desde el siglo XIX. Los aportes
cientificos y tecnolégicos de la electronica, microelectronica, ciencia de

materiales y el espacio, Optica, cibernética, entre otros, ya en el siglo XX

2 Gran Enciclopedia de la Cieqcia y.de la Técnica. (Vol.8), (1985). Barcelona: Ed}torial Océano
S.A. ‘
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incidieron directamente en el perfeccionamiento de las primeras/redes y la

diversificacion de servicios.

Tecnologia Alambrica de Telecomunicaciones

El descubrimiento de la electricidad y el magnetismo abrié multiples
caminos para obtener inventos mas avanzados como el telégrafo, los cuales fueron
transitados gracias a la perseverancia de grandes hombres de ciencia. En 1837 el
fisico y artista norteamericano Samuel Morse ( 1791—1872) inventé un telégrafo
eléctrico y un co6digo de signos o alfabeto convencional en el que las letras estan
representadas por combinaciones de rayas y puntos y que por emisiones
alternadas de una corriente eléctrica se grababan en el extremo opuesto de un
conductor metalico. Con ello, en Estados Unidos, el envio de mensajes se hizo
sistematico, fluido y al alcance del publico, en comparacion con otras versiones

técnicas desarrolladas paralelamente en Inglaterra, Suiza, Espafia y Alemania.

Las redes telegraficas experimentaron un rapido crecimiento, incluso mayor
que el del ferrocarril. En Estados Unidos por ejemplo, para 1853 se habian
tendido poco mas de 37 mil kilometros de lineas telegraficas; en 1860 eran casi 81
mil v al afio siguiente ya comunicaban al pais de costa a costa con una red que

enlazaba a Nueva York con San Francisco.
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En 1880 el servicio telegrafico se generalizé en algunas ciudades de Estados
Unidos, Francia, Inglaterra, Alemania y muchos paises/més, se convirtid en el
medio de comunicacion metropolitano mas comun. El telégrafo no solo unié al
interior del pais, sino que acelerd la expansion econdOmica: revoluciond la
recoleccion de noticias, proveyo de informacion adelantada sobre condiciones del
clima a los vapores y ferrocarriles y modifico los patrones de los negocios y las

finanzas.

La generalizacion del telégrafo como medio idoneo para las comunicaciones
a grandes distancias provocd que ya no sOlo por motivos personales se
continuaran haciendo investigaciones y experimentos, sino porque éste se habia
convertido en un prospero negocio explotado por inventores y empresas

comerciales.’

Por ello, el telégrafo Morse permanentemente experimentaba varios
perfeccionamientos. Primero se emplearon sistemas para transmision simultanea
de dos telegramas por un mismo hilo (equivalentes a 20-25 palabras por minuto).
El sistema sin embargo, requeria que la persona que realizaba la transmision
conociera el Codigo Morse, leyera el mensaje a enviar y accionara el manipulador
telegrafico para convertir cada letra en un grupo codificado de pulsaciones largas
y cortas. El operador-receptor debia escuchar los grupos de codigos para

traducirlas a letras y descifrar el mensaje.
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Entre 1924-1928, con la introduccién del teletipo o teleimpresor, la
telegrafia manual empezo a reemplaza;;e por la de impresion (que operaba 500
palabras por minuto), haciéndola mas eficiente, barata y de facil manejo. En el
teleimpresor las combinaciones de impulsos eléctricos, lineas y puntos, se
traducian automaticamente a la llegada en letras alfabéticas que eran impresas en
papel. Este se compone de una pareja de maquinas de escribir colocadas a
distancia: cuando se escribe un mensaje en una de las maquinas, su par lo recibe

escribiéndolo en hojas de papel, y viceversa. Es el equivalente a mecanografiar a

distancia mediante interruptores de circuitos.

El teleimpresor se constituiria en uno de los elementos clave para la
modernizacion de la telegrafia. El teleimpresor ha sido practicamente suplantado
por el fax, que funciona a través de lineas telefonicas, pero que a su vez esta
siendo reemplazado por enlaces de computadoras. Equivale también al correo
electronico actual, que funciona via lineas telefonicas enlazando equipos de
computacion. Con la introduccion de las redes telex (teletypewriter exchange), el
sistema telegrafico alcanzo una eficiencia sin precedentes, se hizo accesible a las
empresas y oficinas publicas, quienes ya no tuvieron que acudir a las oficinas

telegraficas para enviar sus numerosos mensajes escritos.

Adicionalmente se han introducido sistemas de telegrafia avanzados como
la telegrafia multiple, que es la transmision simultanea de varias comunicaciones a
través de un mismo hilo, o la telegrafia armoénica que consiste en la realizacion de

conversaciones telefonicas por un hilo con una banda de frecuencias
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comprendidas entre 300 y 3,400 Hz o periodos por segundo, mientras que la

transmision de un mensaje telegrafico por el mismo hilo, sélo requiere una banda

de 25 Hz.

Tecnologia Inalambrica de Telecomunicaciones

El descubrimiento que revoluciond la comunicacion telegrafica y telefonica
fue la aplicacion de la radioelectricidad a estos dos tipos de telecomunicacion a
finales del siglo XIX, que permiti6 la transmision telegrafica inalambrica, facilito
la comunicacion entre largas distancias, y ahorro la construccion de extensas redes

de hilos de hierro galvanizado o cobre.

Hasta el siglo referido, prevalecia atn la idea newtoniana de la luz como
emision de particulas de un foco emisor; cuando se superd ese paradigma de la
fisica, aparecieron descubrimientos sucesivos que sentaron las bases para la
telegrafia y la telefonia sin hilos. El fisico britanico James C. Maxwell (1831-
1879) formulé la teoria electromagnética de la luz sefialando su caracter
ondulatorio, es decir su transmision a través de ondas invisibles para el ojo
humano. Establecio que los campos eléctrico y magnético, actuando juntos,
producian una nuevo tipo de energia llamada radiacion. Con el descubrimiento de
estas ondas que viajan en el espacio, el aleman Heinrich R. Hertz (1857-1894), se
ideo la forma de producirlas y recibirlas a través de aparatos que aprovecharan los

fenomenos eléctricos que la fisica habia descubierto.
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Diez afios antes de que Hertz comprobara la existencia de las ondas
electromagnéticas, el italiano Guillermo Marconi (1874-1937) consigui6 el 2 de
junio de 1891 una patente para la telegrafia sin hilos. Marconi se habia
concentrado en la idea de utilizar dichas ondas para transmitir sefiales a través del
espacio. Construyo un aparato con el objeto de conectar al transmisor y receptor
con una antena. En junio de 1896 transmitio el primer mensaje radiotelegrafico
hallandose el receptor a 250 metros del emisor y separados por muros. Para 1897
logré comunicactones mas lejanas cuando transmitio un telegrama a una distancia
de nueve millas entre las ciudades de Lavernock y Brean Down, en Italia. Con
ello, las ondas hertzianas posibilitaron la comunicaciéon inalambrica entre los

hombres.

Lo que posibilitd la introduccion de radiotelefonia en los hogares fue la
transicion, dentro del campo de las ondas electromagnéticas, del telégrafo al
teléfono. El primer paso para lograr que la radiotelegrafia se convirtiera en
radiotelefonia fue el invento de la valvula de vacio (tubo) y el microéfono. El
microfono se necesitaba para poner los sonidos "en el aire", y la valvula para
ponerlos y sacarlos. El microfono modula las ondas radiotelefonicas enviadas,
mientras que el tubo rectifica y aumenta la débil corriente radiotelefonica recibida,
hasta lograr reproducir los sonidos en un auricular o un altoparlante. Con estos
adelantos, para 1908 fue posible sostener una conversacion radiotelefonica entre
Roma y Sicilia, a una distancia de 500 kilometros, aproximadamente. La

invencion del tubo de vacio en 1906 por el estadounidense Lee DeForest (1873-
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1961) llevaria de lleno a la era de las telecomunicaciones. Sus efectos se
extendieron mas alla de la telefonia, abarcaron a la radio, la television, la
computacion y llevaron al desarrollo de la electronica como una de las mas

grandes industrias de mitad del siglo XX.

Los cientificos que contribuyeron a hacer realidad este medio de
telecomunicacion, quizas nunca pensaron que sus descubrimientos serian la base
para el despegue y desarrollo posterior de grandes industrias lucrativas como la
telefonia sin hilos, la navegacion maritima, la transportacién aérea, la

comunicacion por satélite y la conquista espacial.

La capacidad para mover informacion a la velocidad de la luz mediante el
telégrafo trajo consigo la expansién e integracion de los mercados, por la
reduccién de los costos de transaccion y el facil movimiento de capitales.
También hizo posible el desarrollo de instituciones modernas como la bolsa de

valores, las aseguradoras y servicios de informacion.

En sintesis, al mismo tiempo que la telegrafia se instauraba como medio
eficiente de comunicacién, surgieron otros medios mas avanzados como el
teléfono, la radiotelegrafia, la radiotelefonia y la television, para lo cual
concurrieron diversas relaciones de caracter técnico, organizativo y economico al
grado que los sistemas telegraficos y telefonicos empezaron pronto a compartir
redes, e incluso desde la década de los cuarenta de este siglo las compaiiias

telefonicas y telegraficas empezaron a emplear equipos de red similares a gran
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escala. Asimismo, con la radiocomunicacion, la telegrafia sin hilos se convirtié en
el medio por excelencia para las comunicaciones internacionales y practicamente

confind a las redes de cable a uso local.

La Telefonia

La telefonia es el medio de telecomunicacion que mas impacto ha tenido
sobre la humanidad. Es un sistema que se utiliza para la transmision de la voz
humana, sonidos o imagenes escritas y en movimiento a distancia, por accion de

corrientes eléctricas u ondas electromagnéticas.

La bisqueda de nuevas tecnologias de comunicacion durante mas de un
siglo, se ha concentrado fundamentalmente en perfeccionar a este medio de
telecomunicacion por excelencia. Su disponibilidad a costos relativamente bajos y
facil manipulacion, lo convirtieron no solo en un implemento auxiliar de la vida
cotidiana sino en un medio indispensable para la economia, la politica y la cultura.
La red telefonica mundial se ha hecho tan basica como la infraestructura de
carreteras terrestres e incluso, por la rapidez y facilidad con que se pueden tender
las primeras, supera en extension y cobertura a las segundas. La red telefonica
mundial es enorme, con aproximadamente 700 millones de kilometros permite
comunicacion practicamente a cualquier lugar de la tierra por medio de

microondas, cables de cobre, cables coaxiales, enlaces satelitales y fibras Opticas.
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Uno de los aspectos mas interesante fue la invencidn del teléfono por parte

de Alexander G. Bell (1847-1922), en 1876; a diferencia del telégrafo, no requirio
un operador que enviara y otro que recibiera los mensajes, ni necesito del
conocimiento del codigo Morse o la habilidad de escribir en teleimpresor.

Simplemente requirio hablar y oir.

Los avances tecnologicos a partir del teléfono Bell no se hicieron esperar.
En 1878 Tomas Alva Edison (1847-1931) lo perfeccion6 adaptindole un
micréfono de carbon que aumenté su potencia, y lo convirtio en el detonante para
la expansion de las llamadas de larga distancia. En ese mismo afio se instalaron
centrales telefonicas para conectar entre si a 1,350 aparatos que funcionaban en
diferentes casas particulares en Estados Unidos. Para 1887, a solo una década de
su introduccion comercial ya habia 235 kilometros de cables tendidos con 444
centrales conectando 150 mil suscriptores. Y lo que parecia ser imposible para la
comunicacion a distancia sucedio en 1892, cuando se enlazaron via aérea las

ciudades de Nueva York y Chicago, a 1,650 kilometros de distancia.

Desde los primeros dias de funcionamiento el teléfono tuvo el problema de
la pérdida de intensidad de la sefial a medida que la distancia entre el transmisor y
el receptor aumentaba. Ello llevé a plantear serias dudas sobre la posibilidad de la
comunicacion a largas distancias sobre circuitos telefonicos. La invencion del
tubo de vacio resolvio ese problema mediante la amplificacion de la sefial € hizo
posible la colocacion de repetidores a lo largo de las lineas de transmision para

amplificar las sefiales.
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_La telefonia se convirti6 en una prospera industria mundial con una
demanda impresionante del servicio. En los Estados Unidos se diseminé mas
rapidamente, pues para 1900 ya contaba con 675 mil aparatos telefonicos. En
1925 habia mas de 26 millones de aparatos en el mundo, correspondiendo a

Estados Unidos 17 millones y alrededor de 700 mil a Europa.

En las ciudades mas grandes pronto proliferaron las redes telefonicas
metalicas que, inicialmente eran aéreas, pero al advertirse los riesgos fisicos que
representaban, empezaron a colocarse en el subsuelo, solo que los alambres se
forraron con plomo para que pudieran ser tendidos bajo tierra, que son las que hoy

predominan y solamente en ciudades pequeiias se instalan tendidos aéreos.

La rapida popularidad del teléfono provocod serias dificultades en las
conexiones entre abonados. Las lineas se saturaban, pues cada aparato estaba
conectado por una linea de dos hilos con una central (conmutador) en donde todas
las lineas se juntaban en un conmutador atendido por operadoras (ese mismo
sistema todavia se utiliza en poblaciones pequefias). Esto ocasiond enormes
marafias de cable detras de los conmutadores y hacia cada vez mas impractico el

Servicio.

A partir de 1919 se implementd la interconexidén automatica que sustituyo
en las centrales a los empleados que hacian manualmente los enlaces. Esto es, se

encontré la manera de sostener varias conversaciones simultaneas sobre una



misma linea gracias a las llamadas corrientes portadoras. El equipo que hacia la
conexiOn consistia en bancos relés e interruptores instalados en una fila de

bastidores que ocupaban pisos y edificios enteros.

Mediante procedimientos técnicos es posible modular las variaciones de las
corrientes de frecuencias bajas o frecuencias de audio® sobre oscilaciones de
frecuencias elevadas. Este procedimiento fue adoptado por la telefonia muitiple
donde se elige para cada comunicaciéon una frecuencia portadora distinta. Asi,
varias comunicaciones pueden viajar juntas por el mismo circuito, ocupando
diferentes bandas, dentro de la gama de frecuencias elevadas. Cuando llega la
comunicacion al extremo de una linea, se deja pasar solamente una banda de
frecuencias por un filtro eléctrico, es decir, se separan las comunicaciones que

luego se recuperan para que las corrientes de frecuencias audibles lleguen al

receptor.

Obviamente, estas transmisiones no se pudieron hacer por los cables

sencillos que se venian utilizando.

Para los treinta, se cred el cable coaxial, formado por un conductor centrado
y aislado dentro de otro cilindrico que protege al primero y evita la pérdida de
energia por radiacion, a la vez que disminuye las perturbaciones provocadas por
energias adyacentes o por otros circuitos. Un par de estos hilos forma una linea

coaxial que cabe en una misma instalacion, pues cada uno es apenas mas grueso

* Que se utilizan en la transmision de la voz humana en yna banda que va desde 300 a 3.400 ciclos
por segundo.
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que un lapiz. Con ellos se empezaron a transmitir simultaneamente 1.860

conversaciones telefonicas y tenian capacidad adicional para hacer transmisiones

para radio y television.

Con el tiempo el manejo simultaneo de llamadas progresaria para lograr
mayor capacidad. Con el equipo electromecanico se interconectaron 10 mil lineas
telefonicas, mientras que con el equipo "crossbar" se alcanzé una capacidad de 30
mil lineas telefonicas. Las conexiones de los circuitos en este tipo de equipo son
establecidas con muy pocos movimientos mecanicos resultando en menor
desgaste y mantenimiento. A su vez este equipo es paulatinamente reemplazado
por sistemas electronicos que establecen conexiones a grandes velocidades y con

capacidad de mas de 100 mil lineas. Estos han evolucionado hacia la transmision

digital.

La transmision a larga distancia intercontinental a través del agua, también
fue motivo de preocupacion de cientificos y emprendedores hombres de negocios
desde principios del siglo XIX. Los experimentos que implicaban enlaces por

agua se realizaron inicialmente a través de rios y mares.

Las dificultades para tender cables por agua, multiplicaba las dificultades
por tener que soportar los rigores del mar, como perturbaciones de corrientes
maritimas, la presion maritima, mordeduras de tiburones, y otras que en los

terididos por aire o por debajo de la tierra eran ajenos,
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A principios de 1956 inici0 operaciones el primer cable submarino
transatlantico de cable coaxial con capacidad para 36 circuitos telefonicos y
enlazaba Escocia, Inglaterra y Newfoundland. En ese mismo afio se tendié otra
linea con 16 repetidores en dos sentidos en una linea que iba desde Newfoundland
a Nueva Escocia y era capaz de transportar 60 conversaciones telefonicas al
mismo tiempo. Para 1976, con la utilizacion del sistema de llamadas a intervalos,
el TAT 6 hizo posible mandar cuatro mil llamadas telefonicas simultdneamente.

Para 1980 una variante del cable coaxial permitié transportar una capacidad

superior a los 4 mil circuitos de voz.

A pesar de que los cables submarinos han sido declarados dos veces
"muertos", primero con la introduccion de la radio y luego con la introduccion de
los satélites para comunicaciones en los setenta, en las Gltimas décadas se ha
observado mayor interés en diversas compafiias por su explotacion. Ahora, los

modernos cables submarinos cruzan no solo el Atlantico, sino el Pacifico, las

costas y un sin fin de islas en los continentes.

Los cables submarinos ofrecen algunas ventajas respecto de las
comunicaciones por satélite: tienen una vida util de mas de 25 afios mientras que
la de los satélites es de apenas 10 afios; funcionan bien independientemente del
clima y disturbios magnéticos, mientras que los receptores y transmisores para
comunicaciones via satélite son afectados por el clima, Iluvias, tormentas,
etcétera; su tecnologia admite reparaciones y mantenimiento, mientras que estas

labores en los satélites son normalmente complicadas.
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La innovacién mas importante en la Gltima década en los cables submarinos
es la introduccion de fibra optica. Las ondas opticas conducidas por tales cables
dan la vuelta a la tierra en fracciones de segundos. El primer cable
intercontinental, el TAT 8 transporta mas de 32 mil conversaciones al mismo
tiempo aparte de una masa de datos, que puede ser enviada a intervalos. Sus altos
costos de inversion comparado con el cable coaxial, son compensados con el
incremento de la capacidad. Los cables de fibra Optica normalmente pueden ser
operados sin amplificadores y debido a su diminuto diametro, son de peso liviano,

mas elasticos y faciles de enterrarse. Aunque su pequefiez los hace mas sensibles a

las mordidas de los tiburones, son protegidos por cubiertas especiales para resistir

esos peligros.

Las ventajas que brindan las transmisiones por cables submarinos ha llevado
a una intensa competencia entre empresas constructoras y operadoras de los
mismos, asi como con las de comunicaciones por satélite. De ninguna manera los
cables submarinos han sido desplazados por otras tecnologias, y por el contrario

se han consolidado como una importante opciéon de comunicacion para largas

distancias.

Nuevas Tecnologias de Telecomunicaciones

Telecomunicaciones v _computacion. Dos areas han ejercido un impacto

contundente en las telecomunicaciones: la electronica o microelectronica y la

computacion.
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Desde mediados de siglo, la electronica se convirtid en parte intrinseca de
tas modernas telecomunicaciones, al grado que hoy es dificil determinar donde
empiezan y donde terminan algunos componentes electronicos o de

telecomunicacion.

Para 1947, con la invencion del transistor en los Laboratorios Bell en
Estados Unidos, se inicié una asombrosa carrera por la miniaturizacion del equipo
transmisor y receptor de telecomunicaciones. Sus caracteristicas de no emision de
calor y bajos requerimientos de energia, permitieron abrir el camino a sistemas

telefonicos compactos y eficientes.

El transistor es un dispositivo compuesto por materiales conocidos como
semiconductores por sus especiales propiedades eléctricas, tales como el
germanio, silicio, selenio y arseniuro de galio, que marcé el camino hacia la
masificacion en el uso de la computadora y aparatos electronicos como camaras
de television y receptores portatiles. Igualmente, los sistemas de conmutacion
telefonicos, al utilizar el transistor, reemplazaron a los dispositivos
electromecanicos que producen ruido y son afectados por el polvo. La reduccion
masiva del peso y volumen de los equipos electronicos, facilito el desarrollo de la

astronautica y las telecomunicaciones via satélite.

El transistor fue solamente el primer paso de la vertiginosa miniaturizacion,

ya que después de medio siglo de iniciada esta tendencia tecnologica, contintan
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Jograndose asombrosos descubrimiento con ese mismo objetivo. Hacia 1958 la

clectronica se transformé realmente en microelectronica con la creacion del

circuito integrado, cuyo proposito principal es la integracion a escala.

No obstante la alta capacidad de integracion lograda hace quince afios, con
los desarrollos de los circuitos digitales existe la impresion de estar cada vez
frente al inicio de una nueva fase de la integracién. Los semiconductores de hoy
contienen complejos circuitos integrados que se adaptan con facilidad para usos
mltiples que abarcan desde juguetes, relojes, calculadoras, procesadores de
textos, hasta sistemas expertos que disefian avjones. Sin los circuitos integrados y
la amplia variedad de tecnologia de estado solido desarrollada desde hace 25 afios
seria poco probable que tuviéramos satélites para comunicaciones, sistemas de

centrales electronicas y toda la capacidad de transmision que hoy poseen las redes.

Por su versatil aplicacién, el desarrollo y fabricacion de circuitos integrados

ha pasado a ser una de las industrias més dinamicas y competidas en Estados

Unidos, Japon, Suecia y 1a Union Europea.

La microelectronica y la computacion han evolucionado en forma paralela.
El mas contundente impacto que ha tenido la electronica es precisamente en la
tecnologia de la computacign. Precisamente, la pvolucién de las computadoras
modernas estd asociada al desarrollo de los principales componentes de la
electronica. Asi, la primera generacion de corpputadoras electronicas estuvo

acompafiada por los tubos de vacio, la segunda por el transistor, la tercera por los
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circuitos integrados, la cuarta por la integracion a muy grande escala y la quinta

por la denominada "ingenieria del conocimiento".

La computadora atinadamente se ha definido como una especie de sintesis o
condensacion de multiples creaciones culturales: lenguajes escritos, sistemas
numéricos, lenguajes matematicos, fisica de estado solido, electricidad,

magnetismo, Optica y ciencia de materiales, entre otras.

A principios de la década de los sesenta las comunicaciones y la
computacion eran todavia actividades separadas. Las primeras redes de computo
entre varios usuarios se constituyeron inicialmente enlazando unidades centrales

de proceso a través de lingas telefonicas.

La convergencia de la computacion y telecomunicaciones fue posible
gracias a la conversion digital de los sistemas de telecomunicaciones y los
adelantos de la microelectronica. Esto significa que el equipo de almaéenamiento
y procesamiento (computacion) y transmision de datos (telecomunicaciones)
emplean el mismo idioma a través de codigos binarios, que es el lenguaje digital
universal que ha posibilitado la convergencia de voz, imagenes ¢ ipformacién en
una sola red y con ello la estrecha interrelacion de diversas industrias como las de

computacion, radiodifusion, electronica y telecomunicaciones.

En los sistemas digitales, las sefiales telefonicas para television y servicios

de informacion, se copvierten, mediante el uso de los céc}igos binarios
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(pulsaciones de 0 y 1), a sefiales idénticas o lgnguaje comin. Aqui lo importante
es la presencia o ausencia de una pulsacion, no su volumen o la forma exacta que
tome. Por ello es posible enviar cualquier sefial por una misma linea. En los
sistemas tradicionales analdgicos, la transmision se efectia de acuerdo a una
forma continua de ondas que siguen los cambios de una sefial vocal o de otra
sefial. Esto es adecuado para conversaciones telefonicas ordinarias, pero no para
transmision de datos a alta velocidad. Asimismo, una sefial analdgica, al ser

amplificada, también amplifica las distorsiones o ruidos que se recogen en la

transmision.

La digitalizacion es la base para el despliegue de las redes integradas, que
proporcionan conectividad de extremo a extremo en las redes para apoyar una
amplia variedad de servicios, a los cuales los usuarios tienen acceso mediante un
conjunto de interfaces. El Comité Consultivo Internacional de Telefonia y
Telegrafia (CCITT) de la UIT inicié en 1966 los primeros estudios para normar el
funcionamiento de redes digitales. Posteriormente se descubrid que estos sistemas
tenian la capacidad de manejar una gama de servicios en forma simultanea. Los
analisis se consolidaron hasta 1984 y se vio que la red digital integrada (RDI)
evolucionaria a partir de la red telefonica por ser la més grande e interconectada

en el mundo, se basaria en el tipo digital y se integraria entre areas de

conmutacion y transmision.

Con las RDI, idealmente, es posible llegar a todos lados y recibir todo tipo

de informaciones, se dispong¢ de telefonia, acceso y consulta a bancos de datos,
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telex, telemetria, television por cable, correo electronico, videotex, telesupervision

y un sin fin de servicios de informacion.

Aunque hay consenso sobre las ventajas que representa digitalizar la red, la
instalacion de esta tecnologia se ha visto retrasada por muchos factores. En
principio por temor a que los costos de la alta inversidn que representa cambiar
todo el equipo analdgico a lo largo de una red ya establecida, sean cargados a los
usuarios. También hay reservas por la falta de una norma comin internacional.
Los esfuerzos por la estandarizacién se han hecho por regiones, los mas
importantes son de la Union Europea, el grupo de paises del Sudeste Asiatico y el
de América del Norte. Otros temores se refieren al grado de aceptacion social por
la pérdida de empleos, posibles problemas legales por el amplio alcance de la red
digital para monitorear a las personas (cuyo ejemplo mas sencillo es la capacidad
que tienen los aparatos telefonicos, que al enlazarse con otros pueden identificar a
qué persona y numero se estd llamando), y el creciente empobrecimiento
sicosocial por el reemplazo que haran las telecomunicaciones digitales del

contacto personal.

Hasta los afios setenta, antes de la microelectronica, las redes telefonicas
tenian solamente capacidades limitadas. Las centrales telefonicas publicas, como
se manifestd, eran instaladas en enormes edificios y tenian que ser presionadas
con fuerza para que desplegaran las mas basicas funciones de transmision, proveer
tono de llamada, hacer conexiones, transmitir sefial de ocupado, y desconectarse

al terminar la llamada.
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Los microprocesadores con capacidad de memoria se instalaron en las

centrales telefonicas y en equipos de conmutacién reemplazando a los sistemas
electromecanicos, tal como los procesadores de texto desplazan a las maquinas de

escribir y los sistemas de almacenamiento electronico a los archivos.

El uso de redes de bases de datos se generalizaron durante los ochenta con
la digitalizacion y con ello se accedi6 a informacion flexible y a bajo costo. Los
paises que iniciaron la introduccion de la tecnologia digital fueron: Japon 1984,
Inglaterra 1985, Estados Unidos 1986, Francia 1986, Alemania Federal 1987.
Actualmente, existen miles de servicios de informacion para grandes empresas, |
para realizar actividades de educacién e investigacion, para la industria, la
agricultura, tiendas de autoservicio, lineas aéreaﬁ, cadenas hoteleras, consorcios

televisivos, periddicos, la banca y servicios financieros, entre otros.

Las compafiias telefonicas dependen para el desempefio de sus funciones
comunes de equipo de computo disefiado especificamente para manejar las
cuentas de los suscriptores, la realizacion de diagnosticos y mantenimiento de la
red; les brindan auxilio en el control de llamadas telefonicas, su contabilizacion y
enrutamiento. Gracias a ellas se ofrecen una enorme variedad de servicios, tales
como servicio de voz que incluye marcacion, llamada activada en tres sentidos y

mensajes controlados por voz.
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La computadora ha evolucionado hasta convertirse hoy en dia, no solamente

en un dispositivo de almacenamiento y procesamiento de informacion, sino en un
medio propiamente de comunicacion. Es un dispositivo que brinda multiples
servicios combinando funciones de computo, correo electronico, fax y modem.
Usuarios comunes y corrientes pueden darle uso, como simple contestador
telefonico o hasta como medio de enlace entre infinidad de usuarips. El caso de
Internet’ es ilustrativo de la capacidad de inferaccion que se ha obtenido

utilizando la capacidad de computo y las redes de felecomunicaciones.

La capacidad de las computadoras como medios de comunicacion no es solo
desplegada por equipos inmoviles (minicomputadoras o computadoras
personales), sino por equipos portétiles que incorporan similares capacidades. La
comunicaciéon entre computadoras moviles tiene diversas aplicaciones, como:
correo electronico, localizador de personas, manejo de carga y descarga de
mercancias, manejo de mensajeria y comunicacion inalambrica de datos. Estas
maquinas hibridas teléfono-computadora-fax pueden cargarse como si fuera un
portafolios, con la ventaja que pueden realizar operaciones financieras y

comerciales desde la casa, €l automoévil o la oficina.

El término telematica fue acufiado por los franceses Simon Nora y Alain
. 5 .y s . . . .7
Minc’ para describir la confluencia de las telecomunicaciones con la computacion

y la television. A partir de este término se han producido otros como

4 . ~

Internet es la red de datos de mayor alcance en el mundo que se duplica cada afio con un
grecimiento promedio mensual fuera de Estados Unidos de 9,4%.

Nora, S. y Alan M. (1981). The computarization of Society. Cambridge, Massachusetts, MIT
Press.
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teleconferencia, telemercadeo, teleconmutacion y telemedicina. Las redes
telematicas de alta capagidad y acceso masivo permiten interactuar a distancia

mediante equipos informaticos y lineas telefonicas.

En muchas redes de telecomunicacion de la actualidad es dificil detectar las
fronteras de los componentes propiamente de telecomunicacién y de computacion.
Ha llegado a tal grado la integracion de ambas tecnologias que las capacidades de
procesamiento de informacion pasan rapidamente a ser parte comun de las
telecomunicaciones. En las telecomunicaciones tenemos claramente a la telefonia
basica y el télex y en los segundos se ubican al software de aplicacion y los
sistemas expertos. De la combinacion de ambos se han obtenido una amplia gama

de servicios telematicos dirigidos principalmente a la transmision de datos y texto.

Las redes telematicas adquieren inusitada relevancia por la posibilidad de
manejar a través de ellas informacion masivamente, sin importar fronteras
geograficas o politicas. Su capacidad de almacenamiento, procesamiento y
transmision brinda acceso inmediato a la informaciéon, que es componente

insustituible de cualquier actividad econémica, cultural y social en la actualidad.

Los servicios que mis comunmente se prestan a través de las redes
telematicas son: facsimile a distancia o fax, que es la reproduccion impresa de un
texto por medio de un sistema electronico; videotexto, que son sistemas
interactivos para la transmision de textos o gréflcas almacenados en bases de

datos computarizadas a través de la red telefopica o la television; el correo
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electronico; las redes y los bancos de datos; teleconferencia, televenta,
transferencia electronica de fondos, telebanco, guia telefonica electronica,

telemedicina, entre otros.

El rubro en el que mayor impacto han tenido es el financiero, cuyas
operaciones nacionales e internacionales instantaneas son inconcebibles sin el uso
del videotexto. Por medio de las redes telematicas se concretan transacciones
economicas y financieras cotidianas que permiten en gran parte la competitividad

de los grandes consorcios internacionales.

Sin embargo, también producen efectos no deseados por el incontrolable
flujo de datos transfronteras y la teledeteccion, que comunmente los gobiernos no
pueden controlar y se convierten en amenazas latentes de la autonomia de los
paises, dado que pueden colocar informacion critica nacional en manos de agentes

externos.

El ficil manejo de informacién electronica ha provocado importantes
impactos politicos, sobre todo porque cada vez es mas dificil ocultar
acontecimientos o informacién que muchas veces no conviene a los intereses de

grupos politicos o gobiernos.

Asi mismo, el registro electronico financiero en las bolsas de valores
internacionales se ha convertido en una especie de pulso econdémico y politico

vital de muchos paises. Las bolsas de valores al registrar y publicar, gracias a las
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conexiones instantineas a escala internacional, las operaciones financieras mas
jmportantes de un pais, muestran a los agentes econdmicos, los gobiernos y la
opinién publica internacional, la situacion ademas de la economica, la politica y
social de un pais. Esto se convierte en un momento dado en una arma de dos filos,
pues cuando los movimientos bursatiles apuyntan a la alza se desatan efectos
economicos favorables en cadena; pero cuando es al contrario, los efectos son
quizd mas desbastadores y llegan a amenazar la estabilidad de economias

nacionales enteras, que caen en cuestion ya no de dias sino de horas.

El espectro radioeléctrico y las microondas. En los ultimos afios, las

modernizaciones del sistema telefonico y las telecomunicaciones avanzan a pasos
agigantados también gracias a la explotacion tecnologica de las microondas y las
fibras Opticas. Aunque las microondas se empezaron a utilizar desde la Segunda
Guerra Mundial, fue recién hace dos décadas que inicid6 su mas cabal

aprovechamiento.

Los avances de la telecomunicacion inalambrica estan asociados al
descubrimiento y explotacion de la radiacion electrbmagnética, que es energia
radial con forma de ondas invisibles que se propagan por el espacio y la materia.
La radiacion es Optimamente utilizada para transmisiones electronicas
preferentemente, dentro del espectro radioeléctrico en diferentes longitudes e
intensidad. Por ello, el espectro se ha dividido en bandas y en diferentes
longitudes e intensidad. Cada banda cubre una gama de frecuencias, o sea el

nimero de ondas radiadf(ls que pasan por cierto punto en determinado tiempo
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(Hertz, Hz). La longitud de onda del espectro util abarca de los tres mil metros a

un milimetro en forma descendente.

Las microondas son ondas de radio generadas a frecuencias muy altas,
obtienen longitudes que van de los 100 centimetros a un milimetro. Ademas de
usarse en la radiodifusion, radiotelegrafia, television, satélites, tienen aplicaciones
en intervenciones quirtirgicas, laboratorios de fisica, hornos de uso industrial y

doméstico, combaten plagas, etcétera.

El uso de las microondas ha sido histéricamente controvertido. No obstante
que su localizacion en el espacio atmosférico impide su apropiacion fisica, la
sobreexplotacion y saturacion de las bandas dF transmision es un problema

siempre presente.

Para prever la explotacion irracional del espectro y el uso indiscriminado de
equipo, se han establecido normas técnicaé internacionales para controlar el uso
de frecuencias y artefactos por los particulares. Aunque estas reglas tienen como
objetivo evitar el caos en el uso de las microondas, su violacidn es un problema
latente, sobre todo por aquellas empresas o gobiernos que tienen capacidad
tecnologica y poder suficiente para dominar en un momento determinado el
espectro radioeléctrico, traspasando incluso las fronteras nacionales sin

autorizacion de los gobiernos.
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En épocas de guerra las microondas son cruciales por la alta capacidad
transmisiva y por la ventaja de no tener que emplear cables conductores. Las
microondas también son el medio para que a través de los satélites artificiales, y
no precisamente en épocas de guerra, se tenga acceso a informacion sobre
cuestiones como instalaciones y posesion de armamentos, espionaje, investigacion

de la tierra e interaccion educativa a distancia.

La irrefrenable explosion tecnoldgica para el aprovechamiento del espectro
electromagnético ha alcanzado tal magnitud que vivimos diariamente en un mar
lleno de energias anormales producidas por infinidad de aparatos electronicos:
relojes digitales, cables de alta tension, televisores, teléfonos celulares, portones
automaticos, hornos de microondas, camaras de circuito cerrado. Las
consecuencias de esto aun estdn por conocerse. Algunos experimentos han
mostrado que pueden impactar negativamente en la salud piblica. Ya se han
detectado algunos casos de enfermedades provocadas por radiaciones tolerables.
En breve se tendra que solicitar que, ast como se monitorea el aire de las grandes
urbes para registrar los niveles de particulas contaminantes que flotan en el aire,
también se controlen los niveles de radiacion en zonas de alta densidad de

transmisiones inalambricas.

Las microondas son el soporte de dos de las formas de transmision de mayor
éxito en la actualidad: las comunicaciones via satélite y la radiotelefonia movil

celular, que a su vez han evolucionado hacia las redes de comunicacion
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personales, cuya base técnica primordial es la no supeditacion a redes de cable

inmoviles.

Las comunicaciones satelitales. El afdn por ampliar las comunicaciones y

abarcar todos los rincones de la tierra, ha conducido a los cientificos a buscar
medios cada vez mas complejos para lograrlp. La exploracion terrestre y

atmosférica no ha sido suficiente. El objetivo de ir mas arriba, a 36 mil kilémetros

de altura sobre el nivel del mar se ha cumplido. Alli la ubicacion es idonea para
L que los satélites artificiales logren, con unos cuantos artefactos, llevar

comunicaciones e informacion a todos los puntos de la tierra.

Las redes satelitales se componen por una seric de estaciones terrenas
conectadas entre si por medio de satélites colocados en una Orbita espacial que

retransmiten sefiales por microondas a través del espacio atmosférico.

La generacion de satélites comerciales para comunicaciones empezo en
1965 con el lanzamiento del satélite "El Pajaro Madrugador” (Intelsat® 1), que
media solo 71 por 58 centimetros, pesaba 39 kilogramos y tenia capacidad para
manejar 250 llamadas telefonicas internacionales. Este seria el primero de una

serie de doce de propiedad de Intelsat.

Los satélites artificiales cubrieron regiones donde la comunicacion por redes

terrestres era practicamente imposible, o sumamente costosa. Se vencieron las

T

6 International Telecommunicapon Satelﬁte
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parreras fisicas que aislaban zonas enteras de los cinco continentes, como
desiertos, montafias, océanos, selvas y polos glaciares. Se incorporaron a las
comunicaciones localidades de Asia, Africa y América que de haberse esperado a
tender redes alambricas no tuviesen, aun a la fecha, acceso a circuitos de canales

para telefonia, telegrafia y television.

La ventajas de utilizar satélites de comunicaciones radica en que eluden las
barreras naturales, permiten planear su uso a requerimientos reales, acortan los
tiempos de instalacion y complementan las redes terrestres para transmisiones
internacionales, posibilitando el cubrimiento total de la tierra. Con ellos se pueden
establecer transmisiones con equipo mévil desde puntos geograficos donde no

existe infraestructura para telecomunicaciones.

Los satélites pueden ser ubicados a distintas distancias de la tierra y a
velocidades diferentes de la de rotacion, lo que permite coberturas locales,
regionales y globales. De acuerdo a estos requerimientos se han desarrollado

diferentes generaciones dg satélites de comunicgaciones.

Los satélites de orbita eliptica (high earth orbit, HEO), fueron los primeros
satélites disefiados especialmente para comunicaciones. Se desplazan a diferente
velocidad de la tierra, v se alejan y acercan a ella en diferentes momentos. Tardan
12 horas en completar una revolucion y ofrecen mejores condiciones de uso en las

telecomunicaciones cuando su altitud es de 40 mil kilometros.
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Los satélites geoestacionarios (geosyncronus earth orbit, GEO) se ubican

sobre el ecuador a 36 mil kilometros de la tierra y viajan a su misma velocidad (de
ahi su nombre de sincronos o estacionarios), por lo que parecen estar estacionados
o inmoviles y completan su recorrido en 24 horas. Tienen una area de cobertura
aproximada de ocho mil kilometros de radio que proporciona una capacidad
visual hasta de una tercera parte de la tierra. Tres satélites de este tipo, colocados
en forma equidistante, pueden transmitir instant4neamente sefiales de radio o
television a casi el area completa de la tierra. Son los més utilizados para servicios
de transmision de datos, sefiales de television y telefonia, requierén de grandes
estaciones terrenas fijas, pero también sirven para comunicaciones con unidades
moéviles como las de navegacion aérea, maritima y terrestre. La Orbita
geoestacionaria es la mas congestionada ya que en ella estan cologcados no nada
mas satélites para comynicaciones, sino otros de aplicaciones diversas como

meteorologicos, experimentales y militares.

Otra generacion de satélites son los de orbita terrestre baja (low earth orbit,
LEO). Estos han provocado serias controversias sobre todo con los consorcios y
paises que tienen satélifes GEO para comunicaciones, pues aducen que sus
objetivos no estan bien definidos y entraran a hacerles una fuerte competencia
sobre todo por los bajos costos que estan manejando en comparacion con los

GEO.

Los LEO se ubican a una altitud entre 900 y 1.300 kilometros y son no

geoestacionarios, 0 sea, fegistran una velocidad distinta a la de rotacion de la
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gierra. Su area de cobertura terrestre es de un radio promedio de 5.500 kilometros,
por lo que tienen que colocarse muchos microsatélites con trayectorias diferentes
para brindar cobertura local, regional y mundial. Dado que los satélites LEO
pecesitan estaciones terrenas sencillas, terminales portatiles, asi como antenas y
fuentes de poder reducidas, a diferencia de los geoestacionarios que requieren
infraestructura terrena pesada, permiten una gran flexibilidad en su uso, pues

pueden aprovecharse varias decenas de microsatélites de acuerdo a las

necesidades de cobertura o servicio.

Estos satélites se encuentran en vias de experimentacién. Aunque pueden
utilizarse en zonas que ya cuentan con comunicaciones desarrolladas, por la
facilidad de transportacion de las antenas receptoras, son aprovechables también
en zonas que carezcan por completo de sistemas de telecomunicaciones. Han
despertado gran interés en diferentes empresas que ven la posibilidad de usarlos
para redes de telecomunicaciones y brindar servicios de informacion inalambricos
no sélo a grandes consorcios sino a usuarios particulares. Otros creen que podran
solucionar problemas de porrfunicacién en areas rurales con servicios deprimidos,
en zonas cuya ubicacion estd a dos horas de donde existe teléfono, donde vive

aproximadamente la mitad de la poblacién mundial.

La participacion de grandes consorcios multinacionales de
telecomunicaciones, junto con grupos financieros, manufactureros electrénicos y

de cohetes, entre otros, refleja el alto grado de mercantilizacion dg los satélites,
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que inicialmente fueron concebidos para solventar necesidades basicas de

comunicaciones.

Indudablemente el sistema satelital con mas alcance, aunque muy
cuestionado por operar como monopolio estadounidense, es Intelsat. Se fund6 en
agosto de 1964 como una empresa de riesgo. Su creacion se previé en la Ley de
Satélites de Comunicaciones de 1962 de Estados Unidos, que ordend el
establecimiento de un sistema de comunicaciones por satélite comercial, pero no

prescribio claramente los asuntos para las comunicaciones nacionales.

Para la fundacion de Intelsat firmaron Ginicamente once paises; inici con el
lanzamiento de "El Pajaro Madrugador", como se menciond, pero fue tal la
aceptacion que para 1980 ya poseia cerca de 400 estaciones terrestres con 12
satélites. En 1987 Intelsat contaba con 113 paises signatarios, entre ellos el
Ecuador, 17 satélites que unian a aproximadamente 170 paéses, distintos
territorios y corporaciones alrededor del mundo a través de 739 estaciones

terrenas.

Las principales normas que lo rigen son: Intelsat es duefio de los satélites y
del segmento espacial de frecuencias y las estaciones terrenas son propiedad de
cada uno de los paises; los estados miembros se comprometen a utilizar los
satélites de Intelsat para comunicacion con el extranjero; los paises tienen, en
Comsat, el 6rgano administrador, un nimero de yotos proporcional al porcentaje

del capital total invertido en los servicios de satélites.
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Comsat funge como intermediario entre los consorcios norteamericanos de
comunicacion, y el gobierno de Estados Unidos, es responsable del disefio,
desarrollo y mantenimiento del segmento espacial del sistema global de

telecomunicaciones.

De acuerdo a la cobertura que tienen en tierra, existen tres sistemas de

satélites para comunicaciones: internacionales, regionales y nacionales.

La radiotelefonia movil con tecnologia celular. La tecnologia celular dio un

giro de 180 grados al concepto de comunicaciones atadas a upa red fija al
conducir transmisiones por radio frecuencias gracias a la computacion y
radiocomunicaciones. Con esta tecnologia se consolido el concepto de redes

moviles personalizadas.

El servicio mévil convencional, conocido como el sistema "troncalizado”,
usa canales de radio en dos direcciones para conectar el vehiculo al sistema
telefonico. El circuito de radio establece una ruta para poder hablar desde un
vehiculo y una antena conectada a la red telefonica. Una antena central sirve a una
ciudad mediana y las comunicaciones pueden ser mantenidas en el radio,
generalmente reducido, que abarca la antena. Este servicio convencional tiene
muchas desventajas; un limitado nimero de radio frecuencias disponibles para

proveer el servicio, caracteristicas inferiores (e transmision proporcionadas
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porque solamente se destina una antena distante; interferencias de otros vehiculos

en el mismo canal; y, altos costos del servicio.

La diferencia entre los teléfonos celulares y la inicial generacion de
teléfonos moviles, de automoéviles, es que los primeros funcionan siempre, en
tanto que en los segundos la comunicacion se interrumpe cuando se interpone
alguna barrera fisica entre la antena central y el vehiculo receptor y se va

perdiendo a medida que el receptor se aleja de la estacion base.

En el sistema celular, las llamadas viajan sobre ondas de radio a estaciones
estratégicamente situadas en una zona geografica dividida en pequefias células,
cuyos radios oscilan entre 1,5 y 15 kilometros. En cada célula hay una estacion
basica de baja potencia conectada al receptor-transmisor de una estacion central
de conmutacion que se ocupa de conectar la sefial de radio a la red telefonica
publica. Pero, no se limita a eso, también pasa la sefial de un receptor a otro a
medida que el vehiculo viaja de célula en célula. Una computadora central
localiza automaticamente la ubicacion de cada teléfono movil, asigna los usuarios
a los canales radioeléctricos disponibles en determinada célula, reasigna
frecuencias automaticamente a medida que el aparato receptor va de célula en

célula, y ademas se encarga de tomar datos de cada llamada para su facturacion.

Un sistema celular puede facilmente manejar 50 mil llamadas por hora, en
cambio el antiguo sistema mévil solo manejaba unos centenares. Hoy gracias a la

introduccion de tecnologia digital también se utilizan para transmitir datos, télex,
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videotexto y fax moviles. Incluso, actualmente a traves de los modem integrados a
jas computadoras portatiles, hacen posible el envio y recepcion de datos en

movimiento.

Las comunicaciones celulares no necesitan una infraestructura terrestre tan
onerosa como la de redes fijas, que requieren abrir zanjas por el suelo y cuyos
costos son crecientes. Son mas rapidas de instalarse porque llevan servicios de
telecomunicaciones por radio frecuencia y las inversiones mas impaortantes son las
estaciones de base de radio. Los precios de los aparatos receptores también
tienden a reducirse e incluso en zonas donde existe la infraestructura celular

inexplotada hasta se regalan.

La tecnologia celular ha tenido un éxito abrumador. Resulta riesgoso
siempre dar cifras actualizadas, pues es tan vertiginoso el crecimiento que dia a
dia son rebasadas. Se asegura que habra una masiva migracién de suscriptores
alambricos a inalambricos dentro de los siguigntes 15 afios, por la alta eficiencia
de la telefonia movil, las ventajas por la produccign masiva de equipo terminal ast

como por ineficiencia del servicio de telefonia basjca.

Los gobiernos han obs(ervado enormes presiones para el otorgamiento de

permisos de operacion de bandas para telefonia celular.
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La mayoria de las redes de telefonia celular actuales operan en frecuencias

entre 800 MHz’ y poco menos de 1 GHZ® , unos 200 MHz del ancho del espectro.
Se estima que el ritmo de crecimiento exigird que en las ciudades mas grandes
para fin de siglo se ocupen 1,5 GHz extras en el espectro de radio para acomodar a
Jos nuevos usuarios. Aungue el problema es que el espectro es finito y gran parte
ya esta utilizado por estaciones de radio y television, los militares, servicios de

emergencia y transmisores de microondas, principalmente, ya se tiene una

solucion. En primer lugar las células pueden hacerse mas pequeiias para optimizar
el espectro y en segundo lugar la generacion de teléfonos celulares analdgicos estd
siendo reemplazada por aparatos digitales cuya ventaja es que hacen mas eficiente
el espectro. Es decir, mediante el lenguaje digital o codigo binario se pueden
enviar al menos diez veces mas llamadas sobre la misma senda del espectro de
fadio y por consiguiente s¢ aumenta la capacidad de llamadas que puede manejar

una célula.

El éxito de las comunicaciones moéviles personalizadas, ha hecho que se
exploren otras alternativas a la telefonia celular, como las redes de

comunicaciones personales (PCN) y los sistemas inalambricos por satélites.

Las PCN difieren del sistema celular en que operan en una banda de
frecuencias mas alta (1,8 GHz). El alcance de las PCN es mas corto (un
kilémetro), lo que significa que las frecuencias de radio pueden ser reutilizadas

mas veces y por tanto pueden entrar mas clientes a las redes. Los aparatos

; Millones de ciclos por segundo (S? lee Megahertz).
. Miles de millones de ciclos por sggundo (se lee Gigahertz).
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- receptores para €stos sistemas seran mas pequefios, por eso se les llama teléfono

de bolsillo y podran servir como artefactos inalambricos en interiores y moviles
en exteriores. Los dos sistemas usan transmisiones por radio, torres transmisoras y

aparatos receptores pequefios.

En Estados Unidos los servicios de comunicaciones personales (PCS)
podrian utilizar transmisores en microcélulas y proporcionar mas de 20 veces la
capacidad de un aparato celular convencional. Se espera igualmente que las tarifas

por este servicio sean mas bajas y que compitan con el servicio que prestan las

‘compafiias telefonicas locales.

Las fibras Opticas. Inicialmente las fibras Opticas se usaron solamente para
conectar centrales telefonicas en areas de mucho trafico de las grandes ciudades.
A medida que la tecnologia de las comunicaciones avanz6, las fibras empezaron a
penetrar en las redes de larga distancia. Ya se tienden en areas locales entre las

centrales telefonicas y el equipo de los clientes.

Muchos nuevos ed}ﬁcios comerciales son cableados con fibra Optica para

* soportar las redes telefonicas y las redes de computo de alta velocidad. También

ya se encuentran en las centrales telefonicas y los paneles de circuitos de
§ ce y p ¢

interconexion.
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Fl ideal es que lleguen a todas las casas de los clientes del servicio

telefonico y provean sobre la misma red de fibra Optica los servicio de voz y

~yideo.

Sin embargo, la real explotacién de las fibras Opticas para transmisiones
electronicas y las transmisiones Opticas completas, que llevaran a mayores
incrementos en las capacidades de las redes, estan todavia en camino. En el futuro
cercano deberan desarrollarse mejores fuentes de luz y detectores de fibra de

vidrio especial que incrementaran las capacidades de transmision en un factor

superior a 1.000. Los circuitos integrados (chips) opticos daran mayor velocidad a

las computadoras y al equipo de comunicacion.

La evolucion de las redes de telecomunicacién al ideal de redes
completamente Opticas, con lineas con conexiones ultrarapidas y dispositivos de
almacenamiento también Opticos, se vislumbra que entraran pronto en
funcionamiento gracias al desarrollo de la técnica de multiplicacion por division
de longitud de onda (wavelength division multiplexing, WDM). Asimismo, la
homologacion de los soportes tecnologicos para el establecimiento de lo que se ha
denominado como autopistas de informacion o redes integradas ya no depende .
tanto de la capacidad de desarrollo tecnoldgico, sino mas bien de factores
econdmicos, politicos y regulatorios de organizacion y funcionamiento de las

empresas de telecomunicaciones.
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Los Servicios de Telecomunicaciones en el Ecuador

La Ley Especial de Telecomunicaciones expedida en el Registro Oficial No.

996 del 10 de agosto de 1992 y las posteriores reformas, establecen el marco legal
con el objetivo de promover los servicios de telecomunicaciones, dandoles la
importancia que tienen para el desarrollo y seguridad del Estado, del mismo
modo, atendiendo su complejidad administrativa y tecnolégica, concibe el
esquema regulatorio a fin de que los sistemas de telecomunicaciones en general,
puedan expandirse y mejorar permanentemente su calidad de acuerdo con las

necesidades del desarrollo social y econdémico del pais.

La norma legal define los aspectos técnicos fundamentales que sirven de

base para la prestacion de los diversos servicios de telecomunicaciones.

El Espectro Radioeléctrico

El espectro radioeléctrico no es sino un medio de los que pueden ser
utilizados para la realizacion de las telecomunicaciones, esto es, para prestar
servicios publicos o privados de telecomunicaciones. Por lo tanto su tratamiento
no puede hacerse independientemente del apalisis sobre la regulacion de los
servicios a los que, indefectiblemente, va unido, asi pues es comin mezclar ideas

sobre la regulacion del espectro radioeléctrico y sobre la de log servicios de
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telecomunicaciones sin que, en algunos casos, se visualice claramente la frontera

entre ambos.

La norma legal conceptualiza al espectro radioeléctrico como un bien de
dominio publico por ser un recurso natural limitado, inalienable, imprescriptible y
de exclusiva administracion y gestion por parte del Estado, no obstante lo cual, es
necesario dejar manifiesta la obligacion de conjugar la regulacion de los servicios
de radiocomunicaciones ¢on la posibilidad de utilizar este soporte necesario para

los mismos, el dominio pyblico radioeléctrico.

Los Servicios de Telecomunicaciones

Los servicios de telecomunicaciones abiertos a la correspondencia publica,
pueden ser prestados en dos modalidades establecidas en la legislacion y que
corresponde a una clasificacion que toma en cuenta los aspectos comerciales de
los servicios y su agrupamiento bajo caracteristicas técnicas y operativas

comunes.

Servicios Finales. El articulo 8, literal a), de la Ley Especial de

Telecomunicaciones  Reformada, define los  servicios finales de

telecomunicaciones y norma su funcionamiento de la siguiente manera:

Servicios finales de telecomunicaciones son aquellos servicios de
telecomunicaciones que proporcionan la capacidad completa para la
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comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones del equipo
terminal y que generalmente requieren elementos de conmutacion.

Forman parte de estos servicios, inicialmente, los siguientes:
telefonico rural, urbano, interurbano e internacional; videotelefonico;
telefax, burofax; datafax; videotex, telefonico movil automatico,
telefonico movil maritimo o aeronautico de correspondencia publica;
telegrafico, radiotelegrafico; de télex y de teletextos.

También se podran incluir entre los servicios finales de
telecomunicaciéon los que sean definidos por los organismos

internacionales competentes, para ser prestados con caracter universal.

El régimen de prestacion de servicios finales sera:

1. Los servicios finales de telecomunicaciones y de alquiler de
circuitos se prestaran a través de las compaiiias a las que se refiere los
articulos 38° y 45'© de esta Ley Reformada, en régimen de
exclusividad regulada, por el tiempo, en la forma y condiciones que se
determinan mas adelante.

El servicio telefénico se prestara a través de los operadores en las
condiciones que esta Ley y los reglamentos respectivos lo establezcan,
sin perjuicio de que las compafiias referidas en el inciso precedente,
también puedan proveer de este servicio.

2. El Reglamento Técnico de cada servicio final de telecomunicacion
debera definir los puntos de conexioén a los cuales se conecten los
equipos terminales del mismo. Esta definicion debera contener las
especificaciones completas de las caracteristicas técnicas y
operacionales y las normas de homologacion que deberan cumplir los
equipos terminales; y,

3. Los equipos terminales, con certificado de homologacion, podran
ser libremente adquiridos a la empresa estatal o a empresas privadas.

Bajo la denominacion de servicio universal, a que hace referencia la

definicion, se encuentra un concepto que lleva un cierto tiempo presente en el

campo de las telecomunicaciones y cuya idea basica es ofrecer a todos los

AR

® Se refiere a la Empresa Estatal de Telecomunicaciones (EMETEL), transformada en Sociedad
%n(')nima, EMETEL S.A.

Las compafifas anonimas escindidas de EMETEL S:A., es decir, Andinatel S.A. y Pacifictel
S.A.
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un conjunto minimo de servicios e infraestructuras de

gsuarios
itelecomunicaciones comunes. Teniendo en cuenta el grado actual de desarrollo de
las redes y los servicios, las referencias al servicio universal se centran en la oferta

de un servicio de telefonia basica, a un precio asequible, a todos los usuarios que

1o demanden.

A nivel mundial, las diferencias en el grado de evolucion de las economias y
de las redes de telecomunicacion en los distintos paises son muy marcadas. Por lo
tanto, el concepto de servicio universal debe tener diferentes significados en
funcion del area geografica de que se trate y del ritmo del progreso técnico, del

desarrollo del mercado y de las necesidades de los usuarios'.

Por otro lado, la duracién de la concesion para este servicio se ha fijado en
quince afios contados a partir de la venta de las acciones de las empresas
escindidas Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., periodo que podra ser renovado de
mutuo acuerdo; y, el régimen de exclusividad se concede en los términos
constantes en el articulo 53 de la Ley Especial de Telecomunicaciones

Reformada:

REGIMEN DE EXCLUSIVIDAD.- EMETEL S.A. o a las compafiias
resultantes de su escision y Empresa Piblica Municipal de Teléfonos,
Agua Potable y Alcantarillado E. T AP.A. estan autorizadas para
explotar en régimen de exclusividad temporal y regulada dentro de la
region concesionada, todos los servicios de telefonia local, nacional e
internacional, servicio de portador incluyendo el arrendamiento de
lineas y circuitos, alambricos e inalambricos, en la forma y por el
tiempo determinado en la presente Ley.

" Comisién G. (1996). El servicio universal en las telecomunicaciones hispanoamericanas,
AHCIET, 64. Madrid. pp. 4-16.
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El periodo para el cual rige el régimen de exclusividad es de sesenta meses

contados a partir de la venta de las acciones de EMETEL S.A., luego de lo cual se
podra autorizar a otros operadores la explotacion de los servicios en régimen de

competencia.

Los Servicios Portadores. El articulo 8, literal b), de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, establece la definicion de los servicios

portadores, sus modalidades y caracteristicas normativas para su funcionamiento:

Servicios portadores son los servicios de telecomunicacion que
proporcionan la capacidad necesaria para la transmision de sefiales
entre puntos de terminacion de red definidos.

El régimen de prestacion de servicios portadores se sujeta a las
siguientes normas:

1. En este tipo de servicios existen dos modalidades:

a) Servicios que utilizan redes de telecomunicaciones conmutadas
para enlazar los puntos de terminacion, tales como la transmision de
datos por redes de conmutacion de paquetes, por redes de
conmutacion de circuitos, por la red conmutada o por la red télex; y,

b) Servicios que utilizan las redes de telecomunicacion no
conmutadas. Pertenecen a este grupo, entre otros, el servicio de
alquiler de circuitos.

2. Los puntos de terminacion de red a que hace referencia la
definicion de servicios portadores deberan estar completamente
especificados en todas sus caracteristicas técnicas y operacionales en
los correspondientes Reglamentos Técnicos.

3. Los servicios portadores, entre los que se incluye el alquiler de
circuitos, se prestaran a través de las compaiiias determinadas en los
articulos 38 y 45 de esta Ley Reformada, en régimen de exclusividad
regulada, durante el tiempo, en la forma y bajo las condiciones que se
determinan mas adelante. El ente de regulacion de las
Telecomunicaciones en el pais podrd autorizar que mas de una
empresa explote log servicios equivalentes, con el objeto de promover
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la competencia, mejorar la eficiencia de la explotacion y establecer la
obligatoriedad de la interconexion de las redes.

La autorizacion habilitante para la prestacion de estos servicios debera

ser especifica para cada uno de ellos, no siendo valida una
autorizacion genérica.

Los servicios de telecomunicaciones que se han definido y que no se prestan

bajo el régimen de exclusividad son explotados en régimen de competencia y sin
que exista exclusividad para ningin operador a partir de que el operador adquiera
el 35% de las acciones de Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., empresas resultantes

: s\ de la escision de EMETEL S A.

El Mercaqo de las Telecomunicaciones Nacionales

Telefonia Fija

Hasta 1997, sélo dos empresas ofrecian servicios de telefonia fija: EMETEL
S.A. y ETAPA, actualmente luego de la escision de la primera y la conformacion
de Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., tres son las empresas que ofrecen servicios de
telefonia fija, cada una de las cuales opera en un area geografica exclusiva, dentro
de los cuales pueden ofrecer los servicios de telecomunicaciones bajo dos
modalidades: en régimen de exclusividad regulada y en régi‘}nen de libre

competencia.
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En Régimen de Exclusividad Regulada

Podran prestar bajo esta modalidad y dentro de sus respectivas areas de

concesion los siguientes servicios de telecomunicaciones:

a)

b)

Todos los servicios finales de telefonia fija: local, nacional e internacional,

incluyendo el arrendamiento de lineas y circuitos, alambricos e inalambricos.

Los concesionarios pueden prestar los servicios telefonicos suplementarios
tales como: marcacion abreviada mediante la cual un nimero de teléfono es
abreviado a tres o cuatro digitos para hacer la llamada mas facil, este servicio
puede ser mejor ofrecerlo en los aparatos telefonicos antes que en la central
telefonica, transferencia de. llamadas para conectar dos personas usando un
suscriptor intermediario; linea conmutada directa para llamar a un usuario
Unicamente alzando el auricular sin marcar ningiin nimero, la central lo hace
automaticamente; llamadas en espera para interrumpir una llamada, a fin de
iniciar una segunda llamada o servicio; codigo secreto para acceder a servicios
especificos y otros servicios, que pueden ser dados a través de las centrales
digitales y el nacimiento del concepto de redes inteligentes que permiten la
creacion de servicios acondicionados a los exactos requerimientos de un

cliente en particular.

Servicios portadores de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de alquiler

de lineas y circuitos que se soportan en redes alambricas e inalambricas, tales
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como: transmision de datos por redes de conmutacion de paquetes, por redes

de conmutacién de circuitos, por la red conmutada o por la red telex.

No obstante la concesion en régimen de exclusividad, al momento se
encuentran limitados estos servicios por la vigencia de cinco contratos
otorgados con anterioridad a la vigencia de la Ley Especial de

Telecomunicaciones Reformada.

Servicios de telegrafia y telex, con excepcion de ETAPA, que no dispone de

estos servicios.

f) Otros servicios complementarios tales como: explotacion de las guias
telefonicas, de telex y otras guias para servicios que se hallan bajo este

régimen.

En Régimen de Libre Competencia

Pueden prestar el servicio de telefonia publica de pre-pago (cabinas
telefonicas), de conformidad con la definicion de servicio universal. Estas
concesiones o permisos seran otorgados en condiciones similares p los suscritos
con otros operadores de dichos servicios de telecomunicaciones, asegurando el

respeto a la libre competencia.
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A continuacion se presentan las principales caracteristicas operativas de las
empresas encargadas de brindar el servicio de telefonia fija en las modalidades y

amplitud de servicios que se han descrito'%:

Andinatel S.A. La jurisdiccion asignada a la empresa escindida de EMETEL
S A estd conformada por las provincias de Bolivar, Carchi, Chimborazo,
Cotopaxi, Esmeraldas, Imbabura, Napo, Pastaza, Pichincha y Sucumbios, es decir

la zona norte del pais.

La red local estd compuesta de centros de conmutacion local de tecnologia
analogica y digital, todos ellos de modalidad automatica, se estima que la
digitalizacion de la red corresponde al 84,17%; las lineas de servicio
correspondientes a cada una de las tecnologias que se reparten para los abonados,

teléfonos publicos y lineas de uso exclusivo para la empresa (Tabla 1).

El sistema de operacion y mantenimiento de esta infraestructura,
especialmente en la relacionada con la parte digital, estd constituido por los
Centros de Operacion, Mantenimiento, Administracion y Gestign de la Red,
- COMAG, uno por cada tipo de diferente de centro de conmutacion digital
(corresponde uno a cada tipo de suministrador), aunque no estén. iqtegrados entre

ellos.

12 Consejo Nacional de Moder?izacién‘ (1998, enero). Memorandum de Informaci‘()n. Quito. pp.
43-47, 53-58. ;
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Tabla No.1

~ Andinatel S.A. - Diciembre 1997,

" Crossbar y semielectronica 91.770
Electronicas digitales 76 487.765
Total centros automaticos 149 , 579.535
Porcentaje de digitalizacién 84.17%

A

402.079

bonados »
Teléfonos pablicos 1.525
Uso de Andinatel S.A 5.592

Fuente: Sub-Gerencia de Operaciones Nacionales EMETEL S.A.

Posee una red de larga distancia nacional, un sistema de transmision digital
en microondas, una planta de transmision de fibra optica que conforma la Red
Metropolitana de Quito, que sirve para enlazar varias estaciones de transmision a
varias velocidades y una red internacional que estd fundamentada en las
comunicaciones via satélite a través de la estacion terrena instalada en Quito,

conectada al consorcio Intelsat.

Pacifictel S.A. Sirve a las provincias de la zona sur del pais: El Oro,

Galapagos, Guayas, Los Rios, Manabi, Azuay (excepto el canton Cuenca), Cafiar,

Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

Su infraestructura de conmutacion tiene 88,98% de digitalizacion,

controlados por los COMAG, uno por cada proveedor de equipo digital, las lineas
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de servicio para cada tecnologia empleada, esto es, analogicas y digitales,

distribuidas para los abonados, teléfonos piblicos y de su uso exclusivo (Tabla 2).

Tabla No. 2.

Pacifictel S.A. - Diciembre 1997.

nto | in |
Crossbar y semiclectronica 78 72.200
Electrénicas digitales 97 582.989
Total centros automaticos 175 655.189
Porcentaje de digitalizacion 88,98

i

Abonados 415.407
Teléfonos publicos 1.523
Uso de Andinatel S A. 7.520

Fuente: Sub-Gerencia de Operaciones Nacionales EMETEL S.A.

Dispone de una red de larga distancia nacional constituida por cinco centros
de conmutacion, sistema de transmision en microonda, una planta de transmision
de fibra Optica para formar la Red Metropolitana de Guayaquil y la red de
comunicaciones de larga distancia internacional que se realiza fundamentalmente

via satélite a través de la estacion terrena de Guayaquil del tipo Intelsat.

ETAPA. Produce y comercializa servicios de agua potable, alcantarillado y
telecomunicaciones para el canton Cuenca, esta empresa municipal venia
explotando el servicio de telefonia fija y con la Reforma a la Ley de

Telecomunicaciones, tiene el régimen de exclusividad regulada para los servicios
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de telecomunicaciones en las mismas condiciones que las empresas escindidas de

EMETEL S A

Para brindar el servicio nacional, ETAPA mantiene convenios con las
empresas escindidas. En lo correspondiente al servicio internacional, tiene la
facultad de prestar este servicio, ya sea mediante interconexion internacional

autonoma o a través de convenios con Andinatel S.A. y Pacifictel S.A.

El nimero de lineas de abonados al servicio telefonico es de 64.920, a través
de 26 centros de conmutacion’®. Ademas de brindar servicio de telefonia basica,
ofrece a sus usuarios diferentes servicios especiales tales como: marcacion
abreviada, servicio restringido, multiconferencia, facturacion detallada, linea sin
marcacién, llamada registrada, llamada en espera, transferencia de llamadas,

abonados ausentes y servicios portadores y de valor agregado'®.

Telefonia Mévil Celular"’

El servicio fue concesionado en 1993 a dos empresas operadoras que son:
CONECEL cuyo nombre comercial es Porta Celular, concesionaria de la banda A
y a OTECEL que comercializa con la denominaciéon de Bellsouth, concesionaria

de la banda B.

B Superintendencia de Telecomunicaciones. (1998, mayo). Servicio Publico de
Telecomunicaciones. Telecomunicaciones. Quito. p. 11.

" ETAPA. (1998). ETAPA en Telecomunicaciones, Revista del Colegio de Ingenieros Eléctricos
y Electronicos del Azuay, 12. Cuenca. Ecuador. pp. 22,23.

'3 Consejo Nacional de Modernizagion. (1998, enero). Memorandum de Informacion. Quito. p. 24.
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Las dos compaiiias tienen concesiones para servicios de transmision de voz,

video y datos en el mercado local e interurbano.

Desde el tiempo de concesion del servicio hasta la presente fecha las dos
operadoras han mantenido altos indices de crecimiento, lo que les ha permitido ir
ampliando su servicio en el territorio nacional el que en la actualidad cubre las
provincias de: Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Cafiar,
Azuay, Esmeraldas, Manabi, Guayas, Los Rios y El Oro, este crecimiento se ve
impulsado por la adopcion del sistema de facturacion "el que llama paga", la casi
gratuidad de la instalacion y por la disponibilidad para el cliente del sistema de
pre-pago de llamadas mediante tarjetas, las que son utilizadas por el_ 15% de
clientes. El uso promedio mensual de minutos por cliente en el aire se encuentra
aproximadamente en 220 minutos, con una facturacion mensual promedio por

cliente de 100 délares.

Conecel. Esta red celular tiene 52.509 abonados con 49 celdas y una
capacidad instalada de 1.483 canales. Mediante 54 enlaces de mic;oonda a nivel
nacional, cubre las ciudades de Quito, Guayaquil, Manta, Portoviejo, Bahia de
Caraquez, Esmeraldas, Cuenca, Machala, Chone, Atacames, Santo Dpmingo de

los Colorados, Quevedo, Ambato y Latacunga.

Utiliza el sistema AMPS analogico que ha Fvolucionado con un porcentaje

de abonados que posee TDMA (acceso miltiple por division de tiempo).
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Otecel. La red telefonica celular de Otecel tiene 39.000 abonados con 45

~ radio bases y una capacidad instalada de 1.852 canales. Mediante 75 enlaces de

microonda a nivel nacional, cubre las ciudades de Quito, Guayaquil, Manta,
Portoviejo, Bahia de Carjquez, Esmeraldas, Cuenca, Cayambe, Quinindé,

Atacames, Santo Domingo de los Colorados, Quevedo, Ibarra, Riobamba,

Babahoyo, Machala, Ambato, Salinas y Latacunga.

La compafiia emplea también tecnologia AMPS analogica.

Sistemas Portadores

Cinco son las empresas que tienen concesion para brindar este Servicio:

Impsatel del Ecuador S.A.. La operadora esta autorizada para la explotacion

de los servicios portadores nacionales e internacionales para transmision de voz,

datos e imagenes, para el efecto dispone de telepuertos en las ciudades de Quito y
Guayaquil, 80 estaciones terrenas satelitales remotas del tipo conocido como de
"apertura muy pequefia" (VSAT) y 30 estaciones terrenas satelitales del tipo canal

Gnico por portadora (SCPC).

Ramtelecom S.A. Estd autorizada para brindar servicips portadores

nacionales e internacionales para transmision de voz, datos e imégenes_, para lo
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cual dispone de una infraestructura compuesta de telepuertos en las ciudades de

Quito, Guayaquil y Cuenga y 4 estaciones remotas tipo SCPC.

Conesat, Americatel v Clasesat. Su contrato de concesion le autoriza la

prestacion de los  servicios portadores nacionales e internacionales para

transmision de voz, datos e imagenes.

La importancia de la prestacion de este servicio, por su naturaleza, radica no
tanto en el nimero de usuarios sino en la cantidad de informacion transmitida por
este medio, pues entre los principales usuarios dg estos servicios se cuentan las
entidades bancarias y financieras, empresas petroleras y varias compafiias de gran

tamafio.

Sistemas Troncalizados

Un sistema troncalizado es un sistema de radiocomunicaciones similar a un
sistema fijo-movil, en el que las estaciones establecen la comunicacion mediante
- acceso en forma automatica a la frecuencia que esté disponible dentro de las areas

asignadas al sistema.

La ventaja de un sistema troncalizado sobre las comunicaciones fijas-
moéviles convencionales es la optimizacion del yso del espectro radioeléctrico,
pues donde antes se podia obtener veinte usuarios, mediante el sistema se puede

llegar a manejar 500 abonados.
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La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, ha autorizado la operacion

de tres empresas para este servicio, el mismo que ha experimentado un notable
crecimiento, contando en la actualidad con un niimero total aproximado de 5.000
abonados, constituyéndose asi en uno de los puntales para servicios a la
comunidad, tales como cooperativas de taxis, camiones de alquiler, servicios de
quxilio inmediato, etcétera, debido a su flexibilidad y bajos costos frente a otras

alternativas técnicas.

Telemévil. Sirve a las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca y en las
provincias de El Oro, Los Rios, Manabi, Tungurghua y Chimborazo con un total

de 38 sistemas.

Brunacci. Opera en las ciudades de Quito, Guayaquil, Santo Domingo de los
colorados y Salinas y la provincia de El Oro, teniendo habilitados un total de 39

sistemas.

Eduardo Granda Garcés. Con 29 sistemas instalados en las ciudades de
- Quito, Guayaquil, Cuenca y Santo Domingo de los Colorados y las provincias de
El Oro, Napo, Esmeraldas, Spcumbios, Manabi, Carchi, Imbabura, LLoja, Cotopaxi

y Tungurahua.
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Servicios de Valor Agregado

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones a través de la Secretaria

Nacional de Telecomunicaciones ha otorgado los permisos para la prestacion de
Jos servicios de valor agregado a través de la Red de Internet a diez empresas, de

las cuales Unicamente seis estan operando a la presente fecha.

Las caracteristicas técnicas mas sobresalientes de la operacion de este
servicio son: la utilizacion del protocolo de comunicacion propio de Internet; la
disponibilidad de enlaces directos a velocidades iguales o mayores que 64 Kbps
(mil bits por segundo), para la red de transporte; el empleo como red de acceso, a
las redes de los operadores de los servicios finales de telecomunicaciones y
permitir la transferencia de archivos, acceso a bases de datos, correo electronico,
intercambio electronico de datos, acceso a servidores remotos, acceso a grupos de

discusion, acceso a directorios de bisqueda y aplicaciones simples de grupo.

Las empresas operadoras que estan prestando el servicio son:

Ecuanet. Con nodos en Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Riobamba,
santo Domingo de los Colorados, Puerto Ayora, La Libertad, Mafchala, Manta.

Posee 64 lineas telefonicas de acceso al puerto de Quito.
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Satnet S.A. Con nodos en Quito y Guayaquil, con un total de 460 lineas de

acceso.

Impsatel del Ecuador S.A. Con nodos en Qu;to_, Guayaquil y Cuenca.

Prodata S.A. Con nodo en Quito, tiene 51 lineas telefonicas de acceso y

acceso satelital de 64 Kbps.

Cyberweb S.A. Con nodos en Quito y Guayaquil, utiliza inicagmente enlaces
dedicados via microonda, no proporciona enlaces que empleen la red conmutada

pliblica, y dispone de un acceso satelital de 512 Kbps de velocidad.

De acuerdo con los informes preseptados por estas empresas a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la actualidad existen en el pais

alrededor de 10.000 usuarios de Internet.

Estudio de la Penetracion Telefonica en el Pais

Marco Internacional

A nivel internacional existen grandes diferencias entre los paises en cuanto a

telefonia. Se ha establecido, por ejemplo, que existe una correlacion positiva entre
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;penetracién o densidad telefonica (densidad telefonica = nimero de teléfonos/100

‘pabitantes) y Producto Interno Bruto total y per capita.
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Fuente. Statistical Absiract of the United States 1992.

Figura 1. Densidad telefonica y desarrollo econémico

Por tanto, existe en general, una correlacion telefonica directa entre el nivel

de desarrollo econdémico y la cantidad y calidad de la infraestructura de

telecomunicaciones existente. En el caso de la telefonia, los siete paises con

mayor penetracion telefonica son todos altamente desarrollados o industrializados

(Figura 1).

Actualmente existen en el mundo cerca de 550 millones de teléfonos de los

cuales, por lo menos un 75% pertenecen a los paises de la Union Europea, Estados

Unidos y Canada.

Es importante recalcar que la densidad telefénica de un pais es un indicador

clave del grado de desarrollo econémico.
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Otro aspecto fundamental que se debe indicar es que, en los paises
desarrollados la penetragion telefonica asi como el ingreso, esta mucho mas
aniformemente distribuida que en los paises no desarrollados (Tabla 3), en estos
4ltimos un alto porcentgje de la oferta de servicios esta concentrado en unas
cuantas ciudades de gran tamafio. Por ejemplo Tokio tiene un parque telefonico
superior a todos los pueblos africanos juntos. Africa tiene el 12% de la poblacion

mundial y dispone de s6lo del 1,5% de las lineas del orbe.

Tabla No.3

Densidad telefonica urbana/Densidad telefonica rural.

Suecia 1,33
Estados Unidos 1,05
Canada 1,41
Australia 1,48
Japon ’ 1,36
Suiza 1,30
Dinamarca 1,53
Holanda 1,37
Francia 2,03
Alemania 1,61
Italia 1,96
Colombia 3,55
México 6,45
Brasil 5,04
Venezuela ‘ 1,14
Fuente: Statistical Abstract of the United States, 1992.

Los paises subdesarrollados cuentan con yna linea por cada 100 o 200
habitantes, en contraste con las potencias industrigles que tienen una media de 40

lineas por cada 100 habitantes.
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De 1980 a 1990 el nimero de abonados al servicio telefonico se incrementd
2 un 1itmo anual de 2,9% en Estados Unidos, de 4,9% en Oceania, de 5,7% en

Furopa, de 6,2% en Asia, de 7,2 % en Latinoamérica y de 8,7% en Africa.

En cuanto al nimero de lineas por cada 100 habitantes no es Estados Unidos
quien lleva la delantera sino Suecia ya que de cada 3 suecos 2 tienen su propia
linea, en contraposicion, en Indonesia solo posee teléfono uno de cada 200

habitantes.

Para reducir la brecha existente entre los paises desarrollados y los paises en
vias de desarrollo en cuestion de telefonia, seria necesario no solo que las tasas de
crecimiento del servicio telefonico de los paises menos desarrollados fuesen
mayores que las de los industrializados, como ha venido ocurriendo en los Gltimos
afios, sino que, ademas, la diferencia entre unas y otras fuese syficientemente
amplia como para compensar la diferencia existente en las tasas de crecimiento

demografico en favor de los paises en desarrollo.

Marco Nacional'®

A fines de diciembre de 1997, en el Ecuador estan en servicio 898.646
lineas telefonicas, para una poblacion cercana a los 12 millones de habitantes, lo

que representa una tasa de penetracion de 7,68 por ciento. Aproximadamente el

e Consejo Nacional de Moderpizagion. (1998, enero). Mem(?rz’mdum de Informac}én. Quito. p. 21.
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1% de las lineas instaladas estan en regiones urbanas. Quito y Guayaquil,
udades que concentran ¢l 28 por ciento de la poblacion, disponen del 60% de las
ineas. En contraste, aproximadamente 2 de cada cien habitantes rurales dispone

e acceso a un teléfono, siendo la poblacion rural el 40% por ciento del total.

k :’Tabla No. 4

‘Mercado de telefonia fija, Estadisticas a diciembre 1997,

EMETEL | ETAPA TOTAL

MERCADO

6

emanda insatisfecha T 1.084.100]
' Capacidad instalada (lincas) 1.234.724| 69.100 1.303.824
Lineas principales en servicio 833.646| 65.000 898.646
Total de lineas de abonados 817.486| 64.920 882.406
Abonados populares 35.162 3.900 39.062
Abonados residenciales 651.348| 52.650 703.998
Abonados comerciales 130.976 8.370 139.346
Teléfonos publicos 3.048 80 3.128
Lineas de servicio 13.112 N.D. N.D.
Circuitos interurbanos digitales 53.580 2.100 55.680
Circuitos interurbanos digitales 1.200
DOMSAT
Circuitos internacionales en servicio 2.006 4 2.006
Lineas telex en servicio 1.465 5 1.465

ﬂmeas en servicio/100 habitantes
Fyente: EMFTEL SA. y ETAPA

La demanda potencial para el servicio telefonico en 1997 ha sido estimada

en 1,98 millones de abonados, por lo tanto, la demanda insatisfecha se estima en

1,08 millones de potenciales abonados. En la Tabla 4 se incluyen estadisticas
relevantes del mercado sobre los dos operadores de telefonia fija del pais (tres

después de la escision, EMETEL S.A., se escinde ¢n Andinatel y Pacifictel).
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Tabla No. 3

Andinatel S.A. - Penetracién telefénica por provincia.

177.025 4.621 4.766

158.893 9.067 188 40 9.295 5,85%

407.876 17.788 292 105 18.185 4,46%
Cotopaxi 298.046 10.691 280 9 10.980]  3,68%
Fsmeraldas 381.135 9.907 123 11 10.041 2,63%
Imbabura 312.420 19.536 302 78 19.916 6,37%
INapo 141.776 3.195 47 12 3.254 2,30%
|Pastaza 55.739 2.623 44 19 2.686 4,82%
[Pichincha 2.238.527 297.141 3.806 1.170;  302.117 13,50%
Sucumbios 1.232.070 2150 3 8 2.161 1,76%
Tungurahua 421.746 25.360 396 39 25.795 6,12%

Iz'uente.' Andinatel S.A.

En las Tablas 5 y 6, se presenta la distribucion de las lineas telefonicas de
las empresas escindidas Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., respectivamente, en cada
una de las provincias de su jurisdiccion, con la penetracion telefonica

correspondiente.

~ Segun los niveles mungiales y latinoamericanos, el Ecuador tiene una tasa

de penetracion relativamente baja.

'" Poblacién total del Ecuador: 11,6 millones de habitantes aproximadamente, de los cuales




' Tabla No. 6

pacifictel S.A. - Penetracion telefénica por provincia.
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Fuente: Pacifictel S.A.

93.183 3.296 3.503
208.079 8.860 175 18 9.053 4,35%
512.587 25.017 427 33 25.477 4,97%
14.713 1.090 60 0 1.150 7,91%
3.128.791 292.959 5.246 1.288| 299.493 9,57%
414,652 20.846 335 65 21.246 5,12%
619.353 18.744 449 62 19.255 3,11%
1.191.941 41.605 563 57 42.225 3,54%
127.989 1.748 39 0 1.787 1,40%
91.359 1.242 19 0 1.261 1,38%

La Calidad del Servicio Telefonico

Parametros de Calidad de los Servicios

La Union Internacional de Telecomunicaciones, en la Recomendacion UIT-
T E.800 “Términos y definiciones relativos a la calidad de servicio y a la calidad

de funcionamiento de la red, incluida la seguridad de funcionamiento”, define a la

calidad de servicio como el efecto global de las caracteristicas de servicio que

determinan el grado de satisfaccion de un usuario de un servicio.

?810.000 pertenecen al canton Cuenca, donde opera la empresa ETAPA.
Excluido el canton Cuenca, servi%lo por ETAPA.
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Caracteristicas Basicas
Caracteristicas Basicas

Se pueden determinar las siguientes caracteristicas basicas de la calidad de

servicio:

o Esta orientada al usuario

o Esun atributo de servicio

o Esta centrada en los efectos perceptibles por el usuario

e Esuna medida general de la red considerada como ideal

¢ Se mide entre puntos de acceso al servicio

e Las medidas de calidad de servicio son cuantificables de extremo a

extremo en la red a la que se aplican

En la utilizacion de un servicio, el usuario identifica dos figuras principales:

La organizacion administradora o explotadora, que presta los medios y
facilidades para acceder al servicio y utilizarlo. La contribucion que hace la
organizacion, administradora o explotadora, para la calidad de servicio se
manifiesta en la logistica del servicio, que no es mas que la aptitud de la
organizacion para prestar un servicio y facilitar su utilizacion: acceso a la
administracion, plazo de instalacion de los servicios, suficiencia del servicio

de reparaciones, acceso a la informacion, facturacion, etceétera.
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) La red de telecomunicaciones que soporta los servicios que utiliza el usuario.
La contribucion de la red de telecomunicaciones para la calidad de servicio se

caracteriza por tres aspectos fundamentales:

Facilidad de utilizacion de un servicio, es decir, la facilidad con que puede
utilizarse el servicio incluidas las caracteristicas del equipo terminal, la
inteligibilidad de tonos y mensajes, transparencia de la estructura tarifaria,
etcétera.

Servibilidad del servicio que es la aptitud de un servicio para ser obtenido
cuando lo solicite el usuario (accesibilidad) y para continuar siendo
prestado con la duracion deseada (retenibilidad), dentro de las tolerancias
y demas condiciones especificadas, sin degradaciones excesivas
(integridad). -

Seguridad del servicio que es la proteccién proporcionada contra la
supervision no autorizada, uso fraudulento, degradacionps maliciosas,

utilizacion incorrecta, errores humanos y desastres naturales.

- Calidad de Funcionamiento

Algunas de las caracteristicas de la calidad de servicio dependen de factores

establecidos por la calidad de funcionamiento de la red que es la aptitud de la red
0 parte de la red para ofrqcer las funciones correspondientes a las comunicaciones

entre usuarios, tiene las siguientes caracteristicas principales:
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Orientada al proveedor del servicio.

e Centrada a la eficacia de la red para prestar servicios a los clientes.

¢ Se establece entre fronteras de elementos de la red.

o Las medidas de calidad de funcionamientp son cuantiﬁcabges en la parte

de la red en la que se gplica.

La calidad de servicio y la calidad de funcionamiento de la red estan

interrelacionadas.
La administracion trata de ofrecer un servicio aceptable de aguerdo con las

posibilidades de la red, a] tiempo que logra un aprovechamiéento mflximo de ésta,

es decir, pretende encontrar un equilibrio 6ptimo entre la calidad y lps costos.

Métodos de Medicion de la Calidad del Servicio Telefonico

Es preciso medir los parametros de calidad de servicio telefonico desde el
punto de vista del abonado y establecer normas de funcionamiento

correspondientes en equilibrio con la capacidad tecnologica y los costos.

Existen varios indicadores que determinan la calidad de servicio y que son

obtenidos sobre la base de mediciones efectuadas, estos son:
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a) Grado de desarrollo de la red: el nivel de calidad de servicio proporcionada al
abonado depende en gran parte del grado de desarrollo de la red, lo

indicadores fundameqtales son:

e Aparatos telefonicos principales por 100 habitantes.

e Porcentaje de llamadas efectuadas mediante el servicio automatico.

Estas cifras representan la penetracion telefonica dentro de wuna
administracion o zona geografica y la fase de desarrollo de la automatizacion de la

‘red.

b) Indicadores generales:

e Numero de quejas de abonado por 100 abonados y por afio.

e Porcentaje de abonados entrevistados que consideran satisfactorio el
servicio ofrecido.

o Porcentaje de alteraciones sefialadas por los operadgres por 100

observaciones.

c) Relaciones del abonado con la administracion:

e Tiempo de espera medio del abonado para la instalacion de un servicio.
e Porcentaje de tiempos de espera de los abonados para la instalacion, que
superan un tiempo determinado.

Tiempo de espera medio del abonado para la reparacion.
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e Porcentaje de tiempos de espera de los abonados para la reparacion, que

superan un tiempo determinado.

d) Relacion del abonado con el servicio ofrecido:

e Establecimiento de la conexion: porcentaje de llamadas con respuesta
apropiada (eficacia) y periodo de espera del tono de invitacion a marcar.

¢ Retencion de la conexion.

e Calidad de la conexion.

e Integridad de la factyracion: porcentaje de abonados que sefialan errores

de facturacion, subtarificacion y sobretarificacion.

Para evaluar la calidad de servicio telefonico prestada por una

administracion, es indispensable efectuar mediciones de las distintas normas de
calidad que se reflejan en los indicadores sefialados. Existen diversps métodos de
medicion que pueden ser empleados y que depende de la capacidad del ente de

control, entre los principales tipos de medicion se gncuentran:

Registro de reclamos de los abonados.

o Informes sobre las alteraciones observadas por el abonado individual, ésta
es de caracter subjetiva y es dependiente del tipo de abonado.

o Entrevistas con abonados, de acuerdo gon Jos procedimiento‘s sefialados en

la Recomendacién E. 125 de la UIT.



por la organizacion de mantenimiento.
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o Alteraciones sefialadas por el operador: reclamos de los usuarios del
sistema. La compilacion, el tratamiento y el analisis de esos informes

analizados, permitira identificar segmentos de la red que exigen estudio

o Observacion del servicio. mediciones rutinarias de la transmision (o
llamadas de prueba) para determinar el porcentaje de circuitos que rebasan

los parametros establecidos (Recomendacion E.434 de la UIT).

ACCIONES DE MEJORA

LLAMADAS DE PRUEBA

CALIDAD
OFRECIDA POR EL
PROVEEDOR
DEL SERVICIO

A

o

MEDIDA

OBJETIVA DE PARAMETROS

OBSERVADOS EN LA RED

ANALISIS
Y

Y

CORRELACION

VERARQUIZACION

A + A

A J

OBSERVACIONES AUTOMATICAS

ANALISIS

CALIDAD DE INTERNAS Y

SERVICIO COMPARACION

ENCUESTAS |
* A
\  J
CALIDAD MEDIDA _ | anaLisis

PERCIBID A POR p.| SUBJETIVADE PARAMETROS > v o VERARQUIZACION

EL USUARIO APORTADOS POR EL USUARIO CORRELACION

¢ A

| RECLAMOS I

Figura 2. Métodos de medida de la calidad de servicio

Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones

El tipo de medicion estara regulado por el tipo de equipo empleado y/o
punto de la red en donde se efectiian las mediciones. Para evaluar la calidad de
servicio vista por el usuario, serd preferible efectuar las mediciones desde un

punto de acceso que esté lo mas cerca posible del abonado de origen.
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La interrelacion existente entre los métodos de medida antes expuestos y el

ciclo de las acciones de mejora que deben ocurrir, se muestran en la Figura 2.

Al usuario tipico no le interesa la forma en la que se presta un servicio

determinado, sino la comparacion de un servicio con otro en funcion de algunos

parametros universales de calidad de funcionamiento aplicables a cualquier

servicio. Por lo tanto, la calidad de servicio se expresa mediante parametros que:

e No dependen de supuestos sobre el disefio interno de la red.

e Se expresan en términos de efectos perceptibles por el usuario y no en
funcion de sus causas en la red.

e Se describen en términos independientes de la red y crean un lenguaje
comun comprensible tanto por el usuario como por el proveedor.

e Tienen en cuenta todos los aspectos del servicio que pyeden medirse

objetivamente en el punto de acceso al servicio.

Por otra parte, al proveedor del servicio le interesa la eficiencia y la eficacia
de la red. Desde este punto de vista, la mejor manera de expresar la calidad de
funcionamiento de la red consiste en utilizar parametros que dap informacion

sobre:

e Desarrollo de sistemas.

e Planificacion de r?des.




e Operaciones y mantenimiento.

abonado.

Tabla No. 7

LOngtl

Instrumentos de medicion de calidad de servicio.
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De tal forma que el ente regulador debe mantener un balance entre estos dos

enfoques garantizando como premisa basica una adecuada calidad de servicio al

Se podra utilizar diversos instrumentos de comprobacion para el analisis de

Jos componentes de la calidad de servicio como se indica en la Tabla 7.

X
Facilidad de X X
Utilizacion

Servibilidad X X X
Seguridad X X X

servicio y el ente regulador.

Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones

El desarrollo de estos instrumentos debera

obedecer a principios

 sistematicos y recomendaciones técnicas, previo acuerdo entre los proveedores de
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Metas de Calidad de Servicio

Para el desarrollo de las mediciones, el sistema de medicion debe permitir el
establecimiento de metas para el conjunto de pardmetros que se utilizaran para
evaluar la calidad de servicio que permitan el establecimiento de un plan de
administracion por objetivos de calidad que se podran evaluar en el tiempo,

teniendo en consideracion los siguientes aspectos importantes:

a) La programacion de las mediciones deberd estar basada en un modelo
estadistico que garantice un determinado nivel de confianza. El mismo que

debera estar documentado y demostrado.

b) Establecer un plan de mediciones para garantizar que los resultados obtenidos

proporcionen informacion valida y coherente con las metas predefinidas.

¢) Utilizar métodos estadisticos para la elaboracion del plan de mediciones y

hacer posible la obtencion de conclusiones validas de sus resultados.

d) Tener en cuenta los patrones de trafico, que reflejan la utilizacion del servicio

_ . por el cliente, la hora del dia y dias de la semana.

La mediciones deberan efectuarse en un periodo de tiempo que sea coherente

con las metas establecidas. Dicho periodo debera ser tal que se garantice la
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estabilidad de las condiciones de la red durante la realizacion de las

mediciones.

La Calidad de Servicio en el Ecuador

Los principales indicadores de calidad de servicio de la telefonia nacional,
referidos al afio 1996, y las metas a ser alcanzadas por las empresas operadoras
Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., hasta el afio 2002, se presentan en la Tabla 8, en
ia que se han agrupado parametros referidos a la tasa de llamadas completadas y
tiempo en el tono de marcar, accesibilidad con el servicio de operadoras,
porcentaje de averias reportadas por cada 100 habitantes, porcentajes de averias
reparadas en 24 y 48 horas, porcentaje de cumplimiento de visitas de reparacion,
peticiones de servicio satisfechas en menos de cinco dias, tiempo medio de espera
para obtener el servicio, reclamos por cada 100 facturas y oportunidad de

facturacion y satisfaccion de los usuarios".

Definiciones?’

La tasa de llamadas completadas. Es un pardmetro relacionado con la

calidad de funcionamiento de la red y es el porcentaje de llamadas respondidas

1 Consejo Nacional de Modernizacion. (1998, enero). Memorandum de Informacién. Quito. pp.
307,50,51,59,,60.

Anexo 1, Indices de calidad del servicio y metodologia de medicion. (1998, enero 5). Contrato
de Concesion Andinatel S.A. Quito: Notaria Tercera.




86

por €l abonado llamado, sin incluir los casos cuando el abonado llamado estd

ocupado 0 no responde, se clasifican en:

Tabla No. 8

Indicadores de calidad v metas.

Locales
Promedio Anual % 47 65
Minimo por central % N.D. 60
[Larga Distancia Nacional
Promedio Anual % 44 60
Minimo por central % ND. 53
|Larga Distancia Internacional
Promedio Anual % 47 55
Minimo por central % N.D. 50
Servicios Especiales
Promedio Anual % 68 75
Minimo por central % N.D. 70
Tono Discar
Promedio Anual % 94 99
Minimo por central % N.D. 97
Servicio de Operadoras
Tiempo de respuesta
Informacion (104) segs. N.D. 10
Pedido Larga Distancia Nacional (105) segs. N.D. 10
Pedido Larga Distancia Internacional (116) segs. N.D. 10
Reportes de Averias (132) segs. N.D. 10
Averias por cada 100 lineas/mes
Promedio Anual - % 6 3
Miximo por area de mantenimiento % N.D. 4
Averias reparadas en menos de:
24 horas % N.D. 68
48 horas % 48 80
7 dias % 82 95
Cumplimiento visitas Reparacion % N.D. 90
Peticiones satisfechas en menos de 5 dias % N.D. 40
Tiempo medio de espera obtencién servicio dias ND. 30
Satisfaccion de los usnarios
Residenciales % 47 80
Comerciales % 47 80
Teléfonos Publicos % 47 80
Reclames de Facturacién % Fact. N.D. 0,5
Oportunidad de Facturacion dias N.D. 15
Fuente: Consejo Nacional de Modernizacion
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Llamadas locales: son las que se realizan entre dos usuarios de telefonia fija,
ubicados en una misma localidad y estan sujetos a una tarifa fija

independientemente de la distancia.

Llamadas de larga distancia nacional: son las llamadas realizadas entre dos
usuarios ubicados en diferentes localidades del pais y que normalmente
marcan un codigo de acceso y ademas estan sujetos a una tarifa variable segin

la distancia.

Llamadas de larga distancia internacional: son aquellas efectuadas entre dos
abonados ubicados en diferentes paises, que deben marcar un cddigo de
acceso y ademas estan sometidos a tarifas variables segun la distancia y los

convenios internacionales vigentes.
Llamadas de servicios especiales: son loas que se realizan hacia diferentes
servicios brindados por la empresa operadora, tales como los de operadora y

los de emergencia y que normalmente no tienen tarifa.

El tiempo en el tono de marca. Esta determinado por el porcentaje de

llamadas iniciadas que obtienen el tono de marcar en un tiempo no mayor que tres

segundos a la hora mas ocupada (hora pico).
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Tiempo de atencién promedio de los servicios con operadora. Es un

indicador de calidad de servigio relacionado con la accesibilidad y corresponde al

‘tiempo promedio, medido en segundos, que los usuarios esperan para obtener la
atencion de sus llamadas, por las operadoras; estas incluyen los pedidos de
{lamadas de larga distancia nacional a través del 105, pedidos de llamadas de larga
distancia internacional (116), servicios de informacion (104), reportes de averias

(132) y telefonogramas (106).

Porcentaje de averias reportadas por 100 lineas. Es un indicador relacionado

con la retenibilidad del servicio telefonico y se define como la cantidad de averias
efectivas que han sido reportadas por cada cien lineas en servicio (lineas
conectadas a clientes) en cada mes. La averia efectiva reportada, es toda falla que
se detecta como consecuencia de una queja o el reclamo de un usuario y que al ser
“investigada se determina que afecta el servicio y es responsabilidad de la empresa

telefonica.

Porcentaje de averias reparadas. Es el porcentaje de averias efectivas que

han sido reparadas antes de un tiempo fijo predeterminado. Si al momento de ser
" reportada la averia, por las caracteristicas de la misma, se requiere de un acuerdo
para el momento de la reparacion, a solicitud del cliente, se fija una cita y el

tiempo se contabiliza desde ¢l momento acordadq hasta la reparacion y no desde

el reporte de la averia.
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Porcentaje de_cumplimiento de visitas de reparacion. Es el porcentaje de
compromisos de reparacién de averias que se han cumplido en un lapso de tiempo
determinado. La empresa telefonica establecera un compromiso de reparacion

para cada averia reportada.

Peticiones de servicio satisfechas. Es un parametro referido a la

accesibilidad del servicio telefénico y mide el porgentaje de peticiones de servicio

satisfechas en menos de un tiempo fijo predeterminado.

Reclamos por facturacion. Es una medida de la confiabilidad de la

facturacion y se define como el namero de reclamos realizados por los clientes
debido a posibles errores en la facturacion, referidos normalmente a cada 100

facturas por mes.

Satisfaccion de los usuarios. Es el porcentaje de usuarios satisfechos con el

grado de servicio recibido, es decir, es la mediciéq de la opinion de los usuarios, a

través de encuestas, a ser realizadas por la empresa operadora.

Oportunidad de facturaciéon. Es una medida de la facturacion tardia,

contabilizada como el namero de dias que transcurren desde el cierre del ciclo de

facturacion (lapso de los servicios a facturar) hasta que se emiten las facturas.

Tiempo medio de espera para la obtencion del servicio. Este indicador de la

accesibilidad es el tiempo promedio, en dias, que tardan los clientes en obtener el
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servicio, contado desde el dia en que realizan su solicitud hasta que se le instala el




CAPITULO Il

r

LAS TELECOMUNICACIONES COMO AREA ESTRATEGICA

El Concepto de Area Estratégica

La Nacion y el Estado

La Nacion'

La formacion de la nacién debe ser entendida como un proceso historico
caracterizado por la violencia, en el que se han enfrentado grandes fuerzas
historicas y en el que cada civilizacion ha hecho prevalecer diversos criterios
como la raza, la lengua, la religion, lo intereses comunes y la ggografia, entre

otros, factores que si bien son importantes, para Ernst Renan no son

determinantes, por lo que concibe la siguiente definicion:

Una nacién es, pues, una gran solidaridad constituida por el
sentimiento de los sacrificios que se han hecho y que se esta
dispuestos a hacer todavia. Ella supone un pasado; ella se resume por

! Granda, D. (1984). La Nacién como proceso historico: Rendn, El Estado Nacional: Efectos de la
Revolucion Burguesa. Quito: Editorial Universitaria, pp. 41 - 44.
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tanto en el presente mediante un acto tangible: el consentimiento, el
deseo claramente expresado de continuar la vida comun. La existencia
de una nacién es un plebiscito de todos los dias como la existencia del
individuo es una afirmacion perpetua de vida.

Este concepto del tratadista francés ha influenciado notablemente en los

politologos modernos, en el caso del Ecuador el doctor Rodrigo Borja C., en sus
obras recoge este pensamiento, y establece la existencia de cugtro elementos
principales que un grupo humano debe poseer para conformar una nacion en la

actualidad:

(a) Grupo humano o poblacion
(b) Espacio fisico determinado
(c) Comunidad de historia y destino

(d) Sentimiento de nacionalidad

La Doctrina de Seguridad Nacional®, por su parte, define a la nacion de la

siguiente manera.

"Nacion es una organizacion bio-sico-social superior fundada sobre el
largo cultivo de tradiciones, costumbres, lengua, cultura vy
aspiraciones, vinculada a determinado espacio geografico unida por la
solidaridad, creada por las luchas y vicisitudes comunes que se
traduce en la voluntad de continuar viviendo en conjunto vy
proyectarse en el futuro, preservando los valores alcanzados y
buscando la realizacion de objetivos determinados".

 Instituto de Altos Estudios Nacionales. (1997-1998). Manual de Doctrina de Seguridad Nacional

(Provisional). Quito.
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Y establece los elementos basicos: hombre, tierra e institucipnes como los

pecesarios para su estructuracion.

| ElEstado

Magquiavelo en su obrg "El Principe”, reflexiona sobre el concepto de una
realidad naciente, completamente nueva pero profundamente arraigada en el
pasado: el Estado. Establece las diversas formas de poder, la razon del Estado, la

organizacion del Estado y el Estado nacional’.

"Estado es la nacién politica y juridicamente organizada sobre un territorio
determinado, que tiende a la consecucién y mantenimiento de los Objetivos
Nacidnales", este es el concepto empleado por la Doctrina de Seguridad Nacional
para el Estado e incorpora a la poblacion, territorio, soberania y gobierno como

sus elementos esenciales”.

Dentro de este mismo contexto, en la época actual cuando se discute un
nuevo concepto de Estado, de la obra "El Estado como Solucion" de Alberto
~ Acosta’, se puede esbozar una definicion moderna de Estado para la realidad
nacional: El Estado tiene como tarea basica la constitucion de una verdadera
ciudadania, promoviendo la sociedad civil y la solidaridad con los sectores mas

marginados de la poblaciéon y la consolidacion de una institucionalidad politica

> Granda, D. (1993). Capitulo T ercero, La Ruptura Ideologica. Maquiavelo: Teoria del Estado
£\’Ioclemoé La Transicién al Capitalismo. Loja, Editorial Universitaria, pp. 53-55.

Idem a
3 Acosta, A. (1998). Capitulo 2: Hacia una reconstruccion democratica del Estado, El Estado como
Solucién. Quito: ILDIS, pp. 88-91.
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més convocante para constituirse en el eje de una sociedad multinacional,
multiétnica y pluricultural, cuya diversidad tiene que ser un elemento de
coexistencia que nos una y que potencie e incentive un desarrollo armonico, que
supere la desintegracion, el racismo y la discriminacion, como base de un proceso
de participacion democrética y equitativa para la solucion de los problemas y en la
toma de decisiones, sin perder de vista los requerimientos colectivps, en funcion
de una estrategia mas soberana y autodependiente de reinsercion en el mercado

mundial.

Este concepto, en términos generales coincide con el de la Doctrina de
Seguridad Nacional, pues contiene todos los elementos, descritos de una manera

més amplia y especifica.

Los Objetivos Nacionales

La Escuela Superior de Guerra del Brasil®, dice que los objetivos
nacionales: "Son realidades o aspiraciones relacionadas con la integracion fisica,
politica, econdmica o social de una Nacion y que, consubstanciadas objetivamente
en el espiritu de la elite, se transmiten a la sensibilidad del pueblo-masa como

habitos o necesidades unanimes o generalizados de la comunidad nacional".

g Littuma, A. (1971). Doctrina de Seguridad Nacional. Caracas: Oficina Técnica Ministerio de
Defensa. t '
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Esta concepcion lleva a pensar que un grupo privilegiado es el que plantea
las aspiraciones sobre la base de una percepcion de la realidad de un grupo
pumano y, esta poblacién al recibir los planteamientos y comprobar que

responden a su realidad, las hace suyas y lucha por alcanzarlas.

Sin embargo, el procgso social que ocurre pareceria ser diferente, los
- intereses y aspiraciones nacen en cada individuo, y son estos intereses la base de
todo proceso de convivencia social. Los grupos sociales son el resultado de la
reunion de individuos bajp vinculos afines, es la integracion de intereses y anhelos
comunes, estos interés pueden estar relacionados con la supervivencia, con la
ampliacion y fortalecimiento del grupo, por necesidad de mantener ciertas
condiciones de seguridad, con la voluntad de actuar sobre otros grupos y otras de
tipo cultural inclusive, estos objetivos se vuelven mas complejos en la medida en
la que el conglomerado es mayor, alli nace la necesidad de un gobierno que guie y

accione el proceso global para el mantenimiento y consecucion de ellos.

Una definicion que recoge de mejor manera lo expuesto es el adoptado por
la Doctrina de Seguridad Nacional’”: "Objetivos Nacionales son la expresion de la

- voluntad, intereses y aspiraciones del pueblo, que, en una determinada fase de su

evolucion histérica, la macipn trata de satisfacer, para lograr la seguridad y

bienestar de la comunidad".

"Idema?
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Para la determinacion de los aspectos mas importantes de los objetivos, se
toman en cuenta las particularidades de la poblacién, el proceso historico -
cultural del pueblo, la calidad y prestigio de las elites, las condiciones fisicas del
'territorio, las caracteristicas de las instituciones que conforman el Estado y las
condiciones externas, es decir, para el establecimiento de los Objetivos
Nacionales es indispensable conocer los recursos de que se dispone en un

momento determinado.

El Poder Nacional

La definicion aceptada por el Colegio Nacional de Guerra de los Estados
Unidos de Norteamérica para el Poder Nacional es: "La expresion integrada de los
medios de todo orden de que dispone efectivamente la Nacion para promover, en
el 4mbito interno y en la esfera internacional, la conquista y manutencion de sus

Objetivos Nacionales, a despgcho de los antagonismos existentes"

Se recoge este concepto, porque es el que en el fondo prevalece en otras
definiciones adoptadas, lo mas importante es, sin gmbargo, el analisis que de él se

puede realizar.

En primer término, el Poder Nacional a decir de Maquiavelo, debe ser
entendido como una expresion de la sociedad, por lo que los medios a los que se

refiere comprendera tantq log espirituales como los materiales que lo constituyen
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tienen un caracter complementario e integrativo antes que sumativo. Por otro
ado, cuando se habla de poder, es necesario compararlo con otros internos y
<ternos, sobre los que se tenga que actuar para modificarlos en la forma que
onvenga al ejercicio del poder para conquistar y mantener sus objetivos, bajo la

; direccion del Estado.

Existen una gran cantidad de componentes del Poder Nacional®:

a) Territorio. Es el espacio fisico, tridimensional, que acta como factor de
cohesion social y en el que el poder del Estado desenvuelvg su actividad

especifica.
b) Poblacion. De gran i[mpprtancia para la conformacion del Poder Nacional,
tiene que ver con la idiosincrasia de los pueblos, la moral nacional, su

educacion, cultura y patriotismo.

¢) Los recursos naturales. No debe preocupar solamente el contar con las

materias primas, sino, con la tecnologia necesaria para su transformacion.

d) La capacidad industrial. El desarrollo industrial incrementa algunos elementos

de la economia y, su ubicacion depende de necesidades geopoliticas y sociales

antes que de mera rentabilidad.

8 Banderas, G. (1978). Segurid?d Nacional, Seguridad y Desgfigrrollo‘ Quito: Institufo dg Altos
Estudios Nacionales, pp. 9-31.
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Capacidad de desarrollo cientifico y tecnologico. Todos los Estados estan
obligados a esforzarse en seguir acordes con los adelantos mundiales y su

tecnologia, ya que el rezago determina mayor dependencia.
El poder bélico. Capacita para realizar la proteccion y defensa de la soberania.

Forma de gobierno. El prestigio de los gobernantes beneficia al pueblo y a las

relaciones internacionales.

La politica econémica. Toda actividad econémica que se refleja en el Producto
Interno Bruto influye en el Poder Nacional, asi como las estrategias de
desarrollo, el manejo fiscal y monetario y la ¢apacidad de penetracion en los

mercados internacionales.

La capacidad de la diplomacia. Es indispensable en un mundo
interdependiente un manejo equilibrado de la politica externa en relacion con

las politicas internas, econdmicas y militares.

Las comunicaciones. Ayudan al desarrollo de todas las actividades estatales,
permitiendo a todos lgs pueblos vivir arménicamente en el concierto

universal.
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K) La legislacion interna. Un ordenamiento juridico armonico con la historia, las
costumbres e idiosingrasia de su sociedad aymenta la capacidad del Poder

Nacional.

" Expresiones del Poder chiopal

Al examinar las actividades del Estado, existen varias formas en las que se

expresa el Poder Nacional, de acuerdo con su naturaleza’:

a) Expresion politica. Conjunto de medios predominantemente politicos de que
dispone la Nacion, en el campo interno, para expresar la voluntad politica del
pueblo, y en su nombre dirigir, coordinar y decidir sus acciones con miras a la

consecucion y mantenimiento de los Objetivos Nacionales.

b) Expresion econdmica. Conjunto de medios eminentemente economicos de que
dispone la Nacion para cooperar en la conquista y mantenimiento de los

Objetivos Nacionales.

¢) Expresion sicosocial. Conjunto de medios predominantemente sicosociales
que dispone la Nacion, para asegurar la plena realizacion del hombre y su
capacidad de contribuir en el mejoramiento de la sociedad, con miras a la

conquista y mantenimiento de los Objetivos Nacionales.

*Idema?
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ﬂ) Expresion militar. Conjunto de medios predominantemente militares que
dispone una Nacion para, bajo la direccion del Estado, concurrir a la conquista

y el mantenimiento de los Objetivos Nacionales.

Ninguna de las expresjones prevalece sobre las demas, a no ser en forma
 circunstancial en concordancia con la coyuntura de alcanzar un objetivo
especifico en un tiempo y lugar determinados. Del mismo modo, cada una de las
expresiones definidas, estan fundamentadas en los elementos de la Nacion:
hombre, territorio e instituciones, los que se manifiestan de diferentes maneras en
cada una de ellas y se modifican debido a la accion de algunos factores manejados

por los érganos del Estado encargados de emplear el Poder Nacional.

La Politica Nacional

La politica se considera como el arte de identificar e interpretar los intereses
y aspiraciones de la poblacién y traducirlos en objetivos de bien comin, y en el de
orientar y conducir el proceso global de utilizacion de los medios disponibles para
garantizar la conquista y el mantenimiento de tales objetivos, a través de un

&

complejo de principios, normas, directrices y planes de accion.

Se dice que se trata de Politica Nacional cugndo el ambito de accion para la

consecucion del bien comun ¢s la Nacion, con lo que los objetivos se transforman
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en Objetivos Nacionales. Por otra parte, la politica la ejecutan los gobernantes del
: Estado y los medios que disponen para garantizar la conquista y el mantenimiento
de dichos fines, son los integrantes del Poder Nacional, los que los aplican y

modifican de acuerdo con la planificacion delineada para el efecto, dentro del

marco juridico establecido.

La Politica Nacional tiene que atender log aspectos internos y externos,

denominandose segun el ¢aso Politica Interna o Politica Externa, cagla una con sus

peculiaridades y limitaciones.

Seguridad y Desarrollo'’

La Politica Nacional puede desdoblarse ai menos de dos maneras. La
primera, tendiente a incrementar la riqueza espiritual y los bienes materiales de la
nacién, en busqueda de un mayor bienestar para la comunidad, es decir, se
preocupa en la transformacion del Poder Nacional en poder efectivo, venciendo
los antagonismos internos o externos, por medio de previsiones y acciones
politicas, economicas, sicosociales y militares, en cuyo caso se denpmina Politica
de Desarrollo. La segunda, que orienta el Poder Nacional para preservar la
supervivencia de la colectividad y conservar el patrimonio nacional, neutralizando

los antagonismos o presiones reales o potenciales, mediante la aplicacion de

10
Idema®
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acciones politicas, economicas, sicosociales y militares, denominandose en tal

caso Politica de Seguridad.

Como se podra apreciar, Desarrollo y Seguridad estan permanente e

' intimamente ligados y se puede afirmar que sin unp no existe otro.

La Estrategia Nacional

El término estrategia tiene hoy una extensa gama de acepciones y es
necesario proceder cuidadosamente para evitar errores como pensar que hacer
estrategia es algo simple y elemental y que toda accion encaminada a obtener un

objetivo, por mas minimo que sea merezca el calificativo de estrategia.

El alcance cada vez mas amplio que adquiere el término tiende a
confundirse con politica, tanto es asi que grandes estrategas llegan a admitir que

&

no es posible establecer una linea nitida de demarcacion entre los dos conceptos.

Se va a considerar a la Estrategia Nacional como la forma de aplicacion del

Poder Nacional y la visualizacion de sus grandes rpmbos.

El término estrategia tiene un sentido ampliado, dejo el campo militar para
entrar en otras areas de la actividad humana, torné[ndose inseparable de la politica

y de los intereses del Estado. La idea de estrategia estd relacionada a la existencia
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¢ antagonismos, por lo que esta presente cuando se trata de la preparacion del

oder siempre que impliquen enfrentamientos con antagonismos de otro poder.

No es posible conceptuar de manera idéntica a la Estrategia Nacional tal
¢Ua1 ésta es concebida y entendida en el ambito de los paises que han alcanzado el
desarrollo y aquella que debe ser estructurada y practicada por el numeroso grupo
de naciones subdesarrolladas que estan librando en la actualidad una dura batalla

~ para conquistar ese objetivo.

En el Ecuador, pais subdesaryollz’ldo, que no dispone de amplios medios y
recursos como los que cuentan los paises desarrollados, y que tiene que superar no
solamente antagonismos y presiones sino también factores adversos de todo
orden, particularmente en los campos econémipo y sicosocial, estos factores
\z@versos pueden llegar a ser sumamente peligrosos para la estabilidad politica del

‘

Estado y podrian oponerse a la consecucion de los Objetivos Nacionales.

En sintesis, se puede concluir que la Estrategia Nacional, sera
eminentemente dindmica para adaptarse a las variaciones coyunturales, tales como
naturaleza de las presiones, poder disponible y la propia politica nacional y debe
estar encaminada al logro de objetivos nacionales de largo plazo, con vision de

futuro.

La politica y la estrategia necesitan ser coordinadas y ajustadas en todo

momento en sus niveles y areas de actuacion, deben estar armonizadas entre si y
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5 las reales necesidades y disponibilidades de medios a fin de que puedan

canzar el éxito deseado.

Los medios del Poder Nacional empleados por la estrategia son los

destinados por la politica que es la responsable del equilibrio del poder en el
conjunto de la nacion. El modo de emplear el Poder Nacional, el como hacer es

caracteristico de la estrategia.

El Poder Nacional es utilizado por la Estrategia Nacignal como su
instrumento de accién, entendiéndose por tal el recurso empleado en la accion
estratégica y configurado esencialmente por medios, medidas o previsiones e
inteligencia. A su vez los poderes de cada campo: politico, economico, militar y
sicosocial estan a disposicion de las estrategias particulares para la ejecucion de

las misiones que le son asignadas por la Estrategia Nacional.

El empleo del poder implica, a su vez la existencia de una Estrategia
Nacional que asegure la coofdinacién de esfuerzos a nivel nacional, tanto en la
paz como en la guerra, para alcanzar los objetivos o los fines perseguidos. Que se
encargue de preparar y emplear adecuadamente e] referido poder de acuerdo a la

situacion coyuntural prevaleciente en el momento considerado.

Las acciones estratégicas son planeadas y conducidas en los diferentes
campos en los que se acostumbra apreciar al Poder Nacional, relacionindolos a

una determinada expresion del poder en funciop de la preponderancia de los
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fectos que producen o de las caracteristicas fundamentales de los instrumentos

ue utilizan.

En sintesis, podemos concluir que la Estrategia Nacional, verdadero arte de
gjecutar la Politica Nacional, sirve a las dos partes fundamentales en que €sta se
‘desdobla: a la Politica de Seguridad y a la Politica de Desarrollo Nacional,
derivandose de este hecho una primera division de estrategia de maximo nivel, en
Estrategia de Seguridad y en Estrategia de Desarrollo Nacional, destinadas a
impulsar y materializar la accion politica en estos respectivos campos, bajo la

direccion y coordinacion de la Estrategia Nacional.

Estrategia de Desarrollo Nacional es la accion orientada por el Estado para
el fortalecimiento del Poder Nacional, a fin de asegurar a la comunidad indices
crecientes de progreso y un completo estado de bienestar para prevenir y superar
los factores adversos que se opongan a la implementacion de la Politica de

Desarrollo Nacional.

La Estrategia de Seguridad Nacional se preocupa directamente de la
destruccién o neutralizacion de los antagonismos y presiones sin que esto
signifique que los factores adversos que tienen tanta incidencia en la coyuntura
estratégica de los paises subdesarrollados no tengan influencia o interés para el

area de la seguridad.
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Los medios que utiliza la Estrategia de Seguridad son todos aquellos que

componen €l Poder Nacional, sin embargo dicha estrategia emplea con mayor
prioridad aquellos que integran las expresiones politica y militar del Poder
Nacional. Se desenvuelve en dos campos, en lps campos de la seguridad interna y
externa, implica en principio una definicion estratégica que conduce a la fijacion
de opciénes traducida en lineas de accion, prioridaTdes, prevision de recursos, cuya
ejecucion en los dos campos queda a la dependet}cia de Ordenes a ser puestas en

ejecucion en la ocasion oportuna.

Las acciones estratégicas

El cumplimiento de la mision que le corresponde a la Estrategia Nacional
utilizando los medios de que dispone, monta y conduce un conjunto de acciones
estratégicas cuidando que el efecto principal a alcanzar sea el resultado del

esfuerzo conjugado de dichas acciones.

Las acciones estratégicas son planeadas y conducidas en los diferentes
campos en los que se acostumbra apreciar el Poder Nacional, relacionandolos a

una determinada expresion del poder en funcion de la preponderancia de los

efectos que producen o de las caracteristicas fundamentales de los instrumentos

que utilizan.
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Estas acciones estratégicas son medidas, en consecuencia, de diferente

naturaleza e intensidad variable orientadas a la preparacion y aplicacion del Poder

Nacional.

En cuanto a las condiciones internas y externas en que se realizan las
acciones estratégicas tanto para el Desarrollo como para la Seguridad, pueden ser

encaradas por acciones corrientes y acciones de emergencia.

Son acciones corrientes 0 comunes las que pueden considerarse como de
rutina o donde no se revelan modificaciones sensibles de la normalidad, y son
acciones de emergencia las que permiten atender situaciones que recomiendan o
exigen medidas especiales no rutinarias y ain exqepcionales para ser enfrentadas

en forma eficaz.

Areas estratégicas

Son regiones geograficas o sectores de actividad humana que se caracterizan

por la presencia actual o potencial de obstaculos (presiones dominantes) y en las

que sera necesario aplicar acciones estratégicas (aplicacion del Poder Nacional).

En consecuencia, sectores como los de la educacion, de la salud, de las

comunicaciones, asi como vacios demograficos, minerales, regiones fronterizas,
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grandes centros urbanos e industriales y ciertas areas en el exterior de particular

interés para el pais, pueden ser consideradas areas estratégicas.

El Impacto de las Telecomunicaciones en el Desarrollo

La economia mundial ha evolucionado en respuesta a diferentes factores
histéricos, y uno de ellos es el tecnologico. El rapido avance de la tecnologia ha
hecho mas dinamica la accion de todos los sectores de la economia, por ejemplo,

| las maquinas en la industria han aumentado la eficiencia obteniendo cada vez mas
producto con menos recursp humano y a la vez disminuyendo el tiempo de
traba}jo. Por su parte, €| sector servicios es cada dia mas dependieﬁte de la
telematica, haciendo cada vez mas intensiva y necesaria la informacion oportuna y

veraz,

La tonica actual de globalizacion convierte a la informacion en un insumo

indispensable, lo cual hace que los diversos agentes econémicos requieran con

urgencia mayores capacidades de informacion en términos de volumen vy

velocidad, asi como servicios agregados a la telefonia basica que permitan mas

versatilidad.

Nadie discute ya la importancia de las redes de comunicacion en los
procesos de desarrollo econdmico: tanto el acceso a los recursos para las

funciones productivas como la introduccion y difusion de procesos de
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modernizacion tecnoldgica y organizacional, §e reconocen en la estrecha relacion

con la adecuada disponibilidad de redes y servicios de telecomunicacion.

Desde esta perspectiva, las telecomunicaciones desempefian un rol similar al
que les cupo a las infraestructuras de transparte en los afios cincuenta, la
electricidad a principios de siglo, el ferrocarril en el siglo pasado, y en general, las
grandes transformacione§ técnicas y productivas en las que se han montado los

grandes ciclos de expansipn econdmica.

Sin embargo, en cada uno de estos casos, reaparece sistem4ticamente una
disyuntiva de fondo, en este caso aplicada a las telecomunicaciones. Se trata de
dilucidar si la disponibilidad de modernas redes y servicios promueve el
desarrollo econoémico o, si por el contrario, éstos aparecen como un factor
acelerador una vez que la dinimica del desarrollg se ha establecidp en un pais 0.

region.

La cuestion no es sencilla ya que la toma de posiciones respecto al tema
determina el tipo de actuaciones a emprender por los agentes sociales,
particularmente los agentes publicos, en relacion a las infraestructuras cuando se
busca promover el desarrollo socio - econdmico o mitigar los desequilibrios entre

regiones y sectores sociales.
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De hecho, en los ultimos tiempos el debate se ha disparado por varias

11,
razones .

Por la transicion de las sociedades modernas hacia nuevas formas de
organizacién caracterizadas por el uso intensivo de la informacion que
realizan tanto los individuos en sus relaciones sociales como las
organizaciones empresariales en la produccion e intercambio de bienes y

servicios.

b) Porque se ha producido un redescubrimiento del rol crucial de las

externalidades de las empresas en los andlisis microeconémicos, como
aportacion a la comprension de los problemas de cambio e inngvacion socio -

econdmica.

A pesar de la ola de pensamiento econdémico y social en que estamaos inmersos
y que privilegia el rol del mercado ¢omo instancia reguladora y
racionalizadora de las relaciones economicas, resulta que el conpcimiento y la
informacion se encuentran dentro de las mercancias en las que el mercado se

comporta mas imperfectamente.

Y para mayor complejidad, cuando se discute del problema de las

telecomunicaciones hay una mezcla de diversos niveles de analisis, que tienen que

ver con la infraestructura, servicios y aplicaciones. Si bien estos tres conceptos

" Battiston, O. (1994). Nuevos servicios, nuevos conceptos de desarrollo socio-egonémico y de
evaluacion de impactos, AHCIET, 58. Madrid. pp. 5-19.
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son técnicamente inseparables, las ideas de oferta y demanda, la oportunidad
temporal de introduccion de cada uno de ellos, el caracter de la demanda
(servicios finales o intermedios), se modifican segiin a que aspecto técnico se

' haga referencia.

En este contexto, si se parte del origen del concepto de desarrollo
econdmico que considera que se avanza en el desarrollo de un determinado
entorno socio - econdémico cuando se ha optimizado el uso y disponibilidad de los /
recursos propios de forma tal que se minimizan los grados de dependencias{‘.
externas, se mejora la eficiencia de los procesos productivos locales, se aumentan

las oportunidades de acceso a los mercados, se eleva la renta per capita; y, en

general, cuando se mejoran las condiciones de vida y de trabajo de los individuos.

Sin embargo, no es facil encontrar formas practicas y confiables de medir
todas estas circunstancias. Una solucion intermedia seria en concentrar la
medicion en algin factor lo suficientemente solido como para explicar o

condicionar la consecucion df: los aspectos anteriores.

Visto asi resulta sugerente la eleccion de la renta per capita. Si bien su
capacidad para mostrar el estado de los aspectos a través de los cuales se muestran
los procesos de desarrollo puede no ser completa, si esta claro que es muy dificil
que existan procesos de desarrollo sin incremento del Producto Interno Bruto per

capita, que se vincula directamente con la renta per capita. Ademas presenta la
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gran ventaja de ser un pargmetro que permite una medicion moderadamente

eficaz.

Tabla No. 9

Producto Interno Bruto por rama de actividad econémica.
R D

gricultura 39.887) 176
Petroleo 31.824] 14,0
Manufactura 35.082| 15,5
Electricidad 3.110] 1,4
Construccion 5505 2,4
Comercio 30.520] 13,5
Transporte 14.039| 6,2
Servicios Financieros 8432 3,7
|Otros Servicios: hoteles, bares y restaurantes; 41471 183
comunicaciones; alquiler de vivienda; servicios a las
empresas y a los hogares
SBIL -10.311| -4,5
Subtotal Industrias 199.559( 88,0
Servicios Gubernamentales 15.459] 6,8
Servicio Doméstico 94| 0,4
Total V.A.B. (pp) 215,982} 953

Otos elementos del P.1B. 10.767| 4,7
318 P ) gRi}

unte: Banco Central del Ecuad or (en millones de sucres de 1975)

En este contexto, en la Tabla 9, se muestra el Producto Interno Bruto del
Ecuador en el afio 1997, expresado en millones de sucres de 19752, asi como la
contribucion relativa de cada una de las ramas de actividad. La actividad de las
telecomunicaciones se encuentra incluida dentro de - Otros servicios -, lo que
impide precisar su significacién exacta en la conformacion del PIB, np obstante,

como grupo de actividad representa el 18,3 por ciento, cifra altamente

1998)

"> Banco Central del Ecuador
Totigar 77
s o i/

4it 4]
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significativa, pero mayor aln resulta su participacion indirecta en las demas

actividades econdmicas como se describira mas adelante.

No hace falta argumentar mucho para reconocer en términos generales la
importancia actual de las telecomunicaciones para el conjunto de las actividades
sociales. Partiendo de esta constatacion se ha ido desarrollando en los ultimos
afios el concepto de una nueva Sociedad de la Informacion cuyo alcance merece

aqui un breve examen desde el punto de vista economico.

Es frecuente sacar conclusiones deterministas de las correlaciones
observables entre los indices de penetracion de las telecomunicaciones y los de
desarrollo econdmico en los paises (como se analizé en el Capitulo anterior), pero
es preciso considerar que la simple correlacion no basta para demostrar relaciones
de causa a efecto en temas como este en que las interrelaciones son complejas y
operan en ambos sentidos a la vez. Tampoco el creciente volumen econdémico de

este sector justifica por si solo la definicién de una nueva forma de sociedad.

También es frecuente asociar el concepto de Sociedad de la Informacion al
mas amplio de Sociedad de Servicios, resultantes de una "tercera ola" que vendria
a superar a la Sociedad Industrial en los paises desarrollados. Ciertamente los
datos estadisticos muestran con claridad un creciente predominio del volumen de

los sectores de servicios en todos estos paises, perp este hecho debe matizarse con

consideraciones como las siguientes:
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e Una parte importante del crecimiento de los servicios se explica como
resultado de la externalizacion de actividades de utilidad para las empresas

industriales y solo tiene viabilidad en estrecha relacion con la industria.

e La mayor parte de los servicios se producen y consumen ain localmente lo ~
que, impone ciertos limites a la especializacion de las economias
nacionales en servicios, ya que los que pueden incidir en la balanza de

pagos dificilmente pueden compensar las compras industriales que serian / *

necesarias, lo que provocaria desequilibrios con impacto sobre el empleo. /

¢ Por lo tanto, una definicion practica de la Sociedad de la Informacion debe
descender, mas alla de las generalidades, a las formas y condiciones
concretas de la aplicacion de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones a los distintos sectores econdmicos, y especialmente

también a los sectores industriales.

La Industria de las Telecomunicaciones

En los mercados mas desarrollados, los equipamientos para las

telecomunicaciones vienen a representar entre un 0,5% y algo mas del 1% del

Producto Interno Bruto. Estas cifras se inscriben en el entorno mas amplio de los

sectores economicos directamente relacionados con las tecnologias de la

informacion (electronica, informatica y telecomunicaciones).
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También puede decirse que la importancia econdmica directa de la
produccién de las industrias suministradoras de equipamiento para las
telecomunicaciones no es despreciable en términos absolutos, pero modesta en
rélaci(’)n con el PIB, e incluso comparada con la de otros sectores econémicos
relacionados con las tecnologias de la informacién. Desde el punto de vista del
empleo, su peso relatiyo es aun menor, tenjendo en cuenta la creciente

automatizacion de estas areas de produccion.

Mucho mas destacable es la importancia que se deduce del caracter basico
de estos equipamientos para el desarrollo y la modernizacion de las redes y
servicios de telecomunicaciones, cuya utilizacion constituye hoy un factor de
primer orden para el funcionamiento competitivo y eficaz del conjunto de la
economia y para la generacion de nuevo empleo. La consideracion aislada de los
datos anteriores podria hacer pensar que es poco relevante para una economia el
origen de los suministros que adquiere para sus telecomunicaciones. Sin embargo,
la existencia en un pais de una base instalada de industrias innovadoras en este
terreno facilita indudablemente la pronta introduccidén de avances tecnologicos a
lo largo de la cadena descrita, asi como la buena adaptacion de las innovaciones a

necesidades locales especificas, y la mayor agilidad y eficacia en los servicios

.‘f posventa, de instalacion y de mantenimiento. El caracter multidisciplinario y
polivalente de las habilidades necesarias para estas innovaciones industriales hace
también que la existencia de estas bases contribuya de manera muy significativa al

establecimiento de comunidades de técnicos y de personal calificado cuya
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rotacion permite impulsar el avance tecnoldgico en muchos otros sectores,

empezando por los mismos inherentes a la informacion,

Las operadoras y las telecomunicaciones

Desde el punto de vista de los diferentes tipos de usuarios, los ingresos de
los operadores de telecomunicacion se pueden agrupar en distintos apartados. Se
ha condensado en cuatro: Estado, Comercio e Industria, Particulares y Otros.
Estos cuatro bloques reflejan con bastante exactitud colectivos de usuarios que, en
muchas ocasiones, son tratados de formar diferente por parte de los operadores de
telecomunicaciones, a la vez que su problen}ética, sus necesidades y sus

requerimientos son notablemente distintos.

El bloque del - Estado -, es el conjunto de organismos e instituciones que
permiten su funcionamiento, el bloque de - Comercio e Industria - incluye todas
las actividades relacionadas con la industria, el comercio y la banca, mientras que
el de - Particulares - se refiere a los abonados residenciales. Finalmente el bloque
de - Otros - incluye actividades o usuarios no contemplados en los anteriores

como puede ser el caso de la telefonia ptblica.

De acuerdo con estudios realizados por la Asociacién Hispanoamericana de
Centros de Investigacién y Empresas de Telecomunicaciones (AHCIET), se

puede estimar el valor medio de los pesos de cada bloque que, aunque desde el
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punto de vista estadistico no reflejan la diversidad de situaciones, si son validos

para un primer analisis (Tabla 10).

Tabla No. 10

omposicion de usuarios telefonicos.
SR é
Estado 6,9 %
Comercio, industria y banca 42,8 %
Particulares 47,6 %
Otros usuarios 2,7%

- Fuente: AHCIET

La primera conclusion es evidente: el Estado no supone un gran cliente para
las operadoras iberoamericanas de telecomunicacion, ya que su aprobacion a los

ingresos es relativamente baja, estando situada algo por debajo del 7%.

El bloque - Comercio e Industria - es el segundo en importancia en cuanto a
ingresos, suponiendo cerca del 43% de éstos. Su desglose en los puntos de banca,
industria y comercio es completamente distinto sqgl’m las entidades, por lo que es

dificil hacer comentarios generales.

Los abonados residenciales son, con cierta diferencia sobre las empresas, la
principal fuente de ingresos de las operadoras pertenecientes a AHCIET,

suponiendo mas del 47%.

En el caso particular del Ecuador, la compo§ici()n de usuarios para cada una

de las operadoras es la que se muestra en la Tabla 11, de acuerdo con datos
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proporcionados por la Superintendencia de Telecomunicaciones'; no se dispone
de un desglose que permita determinar la incidencia del sector estatal, el que esta
incluido en el bloque comercial e industrial, del mismo modo lo que tiene que ver
con el sector bancario. También hay que destacar que aparecen en forma separada
los componentes del sector de particulares: residenciales y populares, debido al

tratamiento tarifario diferenciado que existe en el pais.

Tabla No. 11

Composicion de usuarios telefénicos en el Ecuador.

Comercial e industrial 24 % 16 %
Residencial 55 % 80 %
Popular 21 % 4%

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

El Estado en las Telecomunicaciones

El presente estudio tiene el proposito de analizar el papel y las
caracteristicas del Estado como usuario particular de los servicios y redes de

telecomunicacion, asi como toda la problematica asociada a las relaciones cliente-

proveedor que se establecen entre el Estado y los gperadores de telecomunicacion.

13 Superintendencia de Telecomunicaciones. (1997). Demanda de los servicios de
telecomunicaciones, Proyecto Sistema Nacional de Control Técnico de la Calidad de los Servicios
de Telecomunicaciones. Quito.
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Gestion de las telecomunicaciones

Las telecomunicaciones son un patrimonio del Estado que encierra un gran
- e e .

e

-~ potencial y desarrollandose adecuadamente puede utilizarse para aumentar la
eficacia y la productividqd de la mano de obra de un pais asi como para mejorar

su nivel de vida. Todos los paises tienen la oportunidad de obtener beneficios de

|
|

este recurso elaborando y poniendo en practica un programa de gestion mediante

el cual se logre una utilizacion organizada y eficaz.

Las telecomunicaciones se han convertido en una parte esencial de la vida
cotidiana. Se utilizan un pimero de servicios cada vez mayor en éareas tales como
la defensa nacional, seguridad publica, actividades comerciales, industriales,
personales y transporte. Ademads, se hace uso de ellas en todas sus formas, se
emplean por medio de hilos como su expresion mas sencilla en la telefonia basica,
en el entorno movil cuando no es posible lograrlo por el medio anterior o cuando
ellas se han interrumpido como en el caso de situaciones de emergencia y de
ayuda en caso de catdstrofes naturales. Los sistemas de telecomunicaciones
funcionan tanto desde satélites como desde plataformas terrestres. Para cada una
de estas formas se necesita de las telecomunicaciones y también, segin los casos,
de una parte del espectro electromagnético. Sin embargo ambos recursos estan
limitados por la tecnologia y por la capacidad de gestion. Se puede obtener una
capacidad del sistema si éste se organiza, desarrolla y regula de manera adecuada.
Para explotar debidamente los beneficios que of}‘ece este recurso, deben existir

métodos para gestionarlo a fin de asegurar una ?oordinaci()n eficiente y eficaz
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entre los distintos servicios y satisfacer la demanda inmediata y a largo plazo

mediante la incorporacion de nuevos servicios.

La capacidad de una sociedad para maximizar los beneficios derivados de la
utilizacion de las telecomunicaciones depende en gran medida de la facilidad con
que los usuarios tengan acceso al mismo. Esta facilidad viene definida por cada
administracion. Existe un gran nimero y variedad de servicios de
telecomunicaciones a disposicion del publico que pueden aumentar el nivel de
vida y la eficacia de la comunidad econémica. Las politicas relativas a la
accesibilidad a los servicios deben ser abiertas y flexibles, y los procedimientos
administrativos empleados para autorizar su uso han de ser lo spficientemente
eficaces como para lograr la coordinacién y asignacion solicitadas en un plazo de
tiempo razonable. Es preciso garantizar un acceso equitativo a los servicios de
telecomunicaciones y promover las innovaciones que tiendan a ofrecer el mejor

servicio posible.

Un sistema de gestion de la telecomunicaciones eficaz y eficiente
proporciona el marco adecuado para establecer estos servicios. Aunque no puede
definirse facilmente una medida de la eficacia de un sistema de gestion de las
telecomunicaciones, por regla general este parimetro esta relacionado
directamente con la pertinencia con que satisface las necesidades del pais, con la
capacidad de acomodar a los que desean o necesitan utilizar los servicios de
telecomunicaciones y con la salvaguarda de los intereses del publigo al satisfacer

a los usuarios de las telecomunicaciones. Los procedimientos de gestion deben
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 asegurar que este patrimonio se utiliza tan eficazmente como se requiere. Cada
sistema de telecomunicaciones representa una inversion y su inadecuado manejo
puede negar a otros su empleo. Cuando se utiliza adecuadamente, los usuarios de
" las comunicaciones y los proveedores de los servicios pueden realizar inversiones
financieras y de tiempo en la seguridad de que sus actividades se llevaran a cabo
sin encontrar obstaculos innecesarios. La industria de las telecomunicaciones y los

usuarios de ellas desarrollaran y adquiriran, respectivamente servicios y equipos,

sabiendo que los sistemas Ileyaran a cabo sus funcjones como se pretende.

Al igual que sucede con las vias de comunicacion, con los servicios publicos
o con otras partes de la infraestructura nacional, las telecomunicaciones se
desarrollan basandose en las necesidades de la sociedad y nunca
independientemente de las mismas. El requisito de dirigir y controlar su
utilizacién también crece con la sociedad. Por consiguiente, en los inicios de la
implantacion de las telecomunicaciones la necesidad de gestionarlas puede ser
reducida. La posibilidad de interferencia entre los servicios también sera pequefia.
A medida que se desarrolla el uso de ellas, lo hacen igualmente las politicas
correspondientes y los sistemas para gestionarlas. Sin embargo, la capacidad de
gestionar este recurso debe avanzar continuamente de manera que siempre se
anticipe a las necesidades de la sociedad. Si se ajusta el sistema de gestion de las
telecomunicaciones solamente cuando se demuestra que es inadecuado, se
produce inevitablemente una pérdida de tiempo, de inversiones y de

oportunidades. En algunos qasos indicara que no se atiende adecuadamente las

necesidades de la poblacipn.
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Fl Estado como usuario de las telecomunicaciones'

Dejando a un lado sus aspectos mas tecnolégicos y comerciales, las
telecomunicaciones presentan una serie de aplicaciones y de aspectos con un
caracter netamente social, con claros ejemplos como los que se pueden encontrar

en su empleo para el desarrollo regional y local.

El Estado, no es mas que un usuario complejo de sus seryicios y redes.
Dentro de los multiples perfiles de usuarios que se pueden encontrar en el campo
de las telecomunicaciones, yno de los mas particulares es el que corresponde al

Estado.

El Estado, entendiendo como tal a un conjunto de entidades, organismos e
instituciones, es en muchos casos, el principal usuario individual de los
operadores de telecomunicaciones. Esta caracteristica, unida a las peculiaridades
que rodean a la demanda de telecomunicaciones por parte de este usuario, lo
hacen un caso muy interesante de estudiar, desde el punto de vista de sus

relaciones con los operadores de redes y servicios.

El alcance del concepto de Estado es, en general, muy amplio y suele diferir

entre los distintos paises, e} funcién de su situqci()n politica, del reparto entre
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competencias publicas y privadas, etcétera. Sin embargo, en la mayoria de las
ocasiones es posible encontrar una serie de organismos y de competencias que se
encuentran adscritas al Estado y que es preciso determinar, a fin de entender como
funciona la prestacion de servicios de telecomunicacidn para este tipo de usuarios.

Se puede establecer el siguiente marco sobre el alcance del concepto Estado:

e Los diferente Ministerios que existen y que cubren las actividades
generales de gestipn y organizacion administrativa del mismp.

e Los Municipios y Gobiernos Seccionales.

e Las Fuerzas Armadas asi como otras fuerzas de orden y Seguridad
Publica.

e Empresas de servicios publicos: agua, electricidad, correos,
telecomunicaciones, etcétera.

e Empresas publicas de gestion de transporte: puertos, aeropuertos,
ferrocarriles, aduanas, etcétera.

e Empresas y organismos relacionados con la salud publica: institutos de
seguridad social, hospitales, etcétera.

¢ Banco Central y organismos financieros nacionales.

e Universidades publicas e Institutos de Formacion Profesional.

Desde el punto de vista de  usuarios de redes y servicios de
telecomunicacion, el Estado estd quizas mas cerca de la categoria de usuario

empresarial o industrial, ya que sus actividades s¢ parecen mas a las de este tipo

14 . ’ .
oca, JM. (1994). El Estado como usuario de las telecomunicaciones, AHCIET, 56. Madrid
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de entidades. Por ello sus necesidades en materia de telecomunicaciones son las
habituales de las empresas 0 industrias. Resumiendo, los servicios mas

demandados por el Estado son los siguientes:

a) La telefonia basica, demandada por la mayopria de las entidades.
b) La transmision de datos, se incluyen en este servicio el facsimil.
¢) Un grupo de diversoq servicios, entre los que destacan la telefonia celular, el

sistema buscapersonas y el télex.

Visto lo anterior, ciertamente el Estado se comporta como un usuario

empresarial estandar de servicios de telecomunicacion.

El conjunto de entidades del Estado suelen estar dispersas gepgraficamente,
a la vez que su consumo de telecomunicaciones alcanza, en valores absolutos,
cifras realmente importantes. La convergencia de estas dos circunstancias
pareceria aconsejar en muchos casos el establecimiento de redes propias para

algunos servicios e, incluso, la puesta en marcha de redes integrales.

A pesar de estas perspectivas favorables, y quizas por aspectos también
importantes como el volumen de inversiones requerido para ello, en general los
paises no suelen disponer de grandes redes de comunicacion propias. Pero si
tienen algn tipo de red propia muy especifica, creada, en general, para cubrir

unas necesidades concretas y con un ambito reducido.

pp. 11-19,
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Fundamentalmente, son las Fuerzas Armadas, la Banca Publica, algunos

Ministerios y determinados Institutos los que disponen de redes propias, algunas
de ellas con cobertura nacional. En el caso de las Fuerzas Armadas y de los
organismos de seguridad del Estado, muchas de estas redes son del tipo de

comunicaciones por radio.

El Estado, como importante usuario de las telecomunicaciones y como ente
normalmente muy vinculado a los operadores, suele ser una entidad muy
adecuada para experimentar nuevos desarrollos o aplicaciones de tecnologias
incipientes. La extension geografica del Estado y sus caracteristicas peculiares
como usuario son factores que favorecen también el interds por ¢l desarrollo de

e€sas experiencias.

Tradicionalmente, el Estado siempre ha sido considerado como un cliente
que plantea problemas, sobre todo en el aspecto del pago de los servicios y bienes
que utiliza. Aunque existen unos pocos casos en los que la relacion Estado -
operador es buena desde el punto de vista de facturacion, la tonica general es que
la relacion no es satisfactoria, fundamentalmente porque el Estado tarda mucho en
Pagar sus facturas, llegando en algunos casos a acumular deudas millonarias tras
afios de demora y a no pagar en otros. Lo que lleva a las siguientes situaciones

tipicas:
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e Para algunas entidades, las cuentas que se tienen con el Estado se
consideran como de cobro incierto.

e En determinadas ocasiones el Estado alude a "razones estratégicas de
Estado" para solicitar servicios de telecomunicacion diferenciados,
demandar una atencion preferencial y pedir que se acelere el desarrollo de
sus proyectos.

e En algunos casos, el Estado no paga los bienes y servicios de
telecomunicacion copsumidos, ya que los correspondientes costos los
considera como parte de la aportacion que el operador realiza anualmente
al propio Estado.

e Algunas entidades recuperan parte de las cuentas con determinados
organismos estatales a través de compensaciones mediante la prestacion de
servicios de interés para el operador de telecomunicaciones, por ejemplo,

investigaciones que se contratan con Universidades.

En definitiva, para los operadores el Estado es un usuario problematico a la
hora de pagar sus facturag, lg que se afiade a sus limitados recursos econdmicos y
a un exceso de burocratizacign en los aspectos administrativos.

No obstante los comentarios expresados se puede afirmar que el Estado es

un usuario de caracteristicas muy especiales ya que:

e FEl Estado es up buen usuario de las telecomunicaciones, con un

comportamiento a trayés del tiempo fijo y con consumos constantes.
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En algunos casos, siendo el Estado un socio mas de las empresas
operadoras, facilita y complica, a la vez, la relacion prestatario servicio -
usuario del mismo. En otros casos, esta misma relacion es mas compleja
por ser el Estado a la vez usuario y ente regulador de las
telecomunicaciones.
El Estado es un usuario de las telecomunicaciones muy exigente que
demanda mucha atencién y rapidez en los servicios que solicita. En
algunas ocasiones exige contactos personalizados con determinados
ejecutivos de cuentas de los operadores.
Desde el punto de vista técnico, el Estado es un usuario que trata de ir
actualizando sus sistemas de telecomunicaciones. En muchas ocasiones
requiere sistemas de comunicaciones modernos y seguros, ya que los
equipos y métodos de transmision que poseen son anticuados y obsoletos.
A pesar de que, en muchos casos, el Estado no es relevante como fuente de
ingresos para las operadoras de telecomunicacion, cumple un papel
fundamental en el desarrollo social de las telecomunicaciones al demandar
ciertos servicios (fundamentalmente telefonia basica) para el area rural.
Aunque en algunas ocasiones esta catalogado como buen usuario por parte
de los operadores, el Estado adolece en general, de que sus procesos de

decision son complicados y lentos.

Esto muestra los diferentes aspectos que presenta para las operadoras de

telecomunicacion el Estado como usuario de sistemas y servicios. En general, el
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Estado es un usuario con una importancia limitada para los operadores, pero con

|as caracteristicas y connotaciones que lo convierten en un cliente muy especial.

El Comercio v la industria como usuarios de telecomunicaciones'

Para empezar, un aspecto esencial es el de la adecuacion de las
infraest{ucturas y servicios de telecomunicaciones a las necesidades y
posibilidades de las empresas. El estimulo principal de la demanda de equipos y
servicios de telecomunicaciones por parte de los sectores industriales, viene
determinado por su capacidad de originar ventajas compétitivas para las empresas.
Las vias para el logro de estas ventajas son las posibilidades ofrecidas por las
telecomunicaciones avanzadas para producir mejoras en las actividades de las

empresas, y para cambiar sus formas de organizacion y de relacion ¢on el exterior.

Las principales ventajas potenciales de la innovacion en telecomunicaciones

para las empresas industriales puede clasificarse en los siguientes tipos:

a) Disminucién de costos de transaccién mediante instrumentos como el
intercambio electronjco de documentos y la transferencia glectronica de

fondos.

'8 Gamella, M. (1996). Aspectos industriales de la innovacion tecnologica, AHC!E_T. 67. Madrid.
pp. 42-52,
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b) Aumento de la eficiencia de las empresas por una mejor informgcion técnica o
comercial mediante acceso a bases de datos y a servicios de informacion

general i

¢) Mayor eficiencia y flexibilidad mediante la integracion en redes locales o de
mayor ambito de los sistemas de disefio y fabricacion asistidos por

computadora.

d) Ahorro y mayor eficiencia en las comunicaciones mediante servicios
avanzados: moviles, videoconferencia, transmision de datos en alta velocidad,
comunicacioneé por satélite, etcétera. Las aplicaciones de estos servicios
pueden suponer sityaciones ventajosas de locomociones personales por

telecomunicaciones, incluyendo posibilidades flexibles de teletrabajo.

Todas estas opciones spyponen oportunidades para la reduccion de costos, y
también, en muchos casos, para una mayor diversificacion y adaptacion a la

demanda de los productos, y para un mejor servicip final a los clientes.

Las interacciones entre la innovacion en telecomunicaciones y las formas de

organizacion interna de la[s empresas operan en tres niveles diferenciados:

e Las innovaciones en los medios de comunicaciéon internos pueden
aumentar la eficiencia de las formas de organizacion y de gestion

preexistentes, actuando como simples herramientas a su servicio.
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e Las innovaciones en los medios de comunicacién internos pueden
propiciar nuevas formas mas eficientes de organizacion y de gestion,

actuando como factores de transformacion para las empresas.

e A la inversa, las formas que se adopten en las empresas para su
organizacion y gestion pueden févorecer a la innovacion las formas que se
caractericen por menor rigidez jerarquica, buen flujo de la informacion,
estimulo a la creatividad y a la cooperacion, menor rigidez organizativa
evitando compartimentos estancos, buena realimentacion de las respuestas

del mercado, y capacidad para explorar nuevas alternativas.

En cuanto a las estructuras de relacion interempresarial, los servicios y
sistemas avanzados de telecomunicaciones facilitan la division del trabajo, tanto a
escala local como nacional o internacional, creando oportunidades no solo de
simple externalizacion de suministros y servicios, sino de una verdadera
produccion en redes de empresas, aprovechando sus distintas fortalezas y
capacidades hasta llegar a funcionar en conjunto como una upica “"empresa

virtual",

La mediana y pequefia empresa y las telecomunicaciones

Las empresas pequefias y medianas presentan en general p}’oblemas muy

especificos para la incorporacion de innovaciones tecnologicas que, suelen ser de
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adquisicion externa en la mayor parte de los casos. Las principales caracteristicas

de esta incorporacion pueden resumirse como sigue:

e Salvo excepciones, las innovaciones suelen incorporarse por presiones
externas, a veces inmediatas, antes que por una dingmica propia,

originandose problemas de adaptacion.

e Las innovaciones inducen a cambios operativos y de organizacion que
suelen tropezar con inercias culturales en este tipo de empresas, que a

menudo cuentan con direcciones de tipo familiar, no profesional, con

habitos tradicionales muy enraizados.

o Las grandes empresas y las administraciones publicas tienen, como
clientes en muchos casos determinantes, un importante papel para la

difusion de innovaciones hacia las pequefias y medianas empresas.

e La cuantificacion del personal, la informacion sobre ofertas y beneficios
accesibles, los servicios de soporte a las innovaciones, y la adaptacion de
los nuevos medips tecnologicos a las necesidades especificas de las
pequefias y medianas empresas en cada sector de actividad, constituyen

factores decisivos para este tipo de empresas.

En la practica, los ri’qnos de penetracion de los equipos y servicios de

telecomunicaciones entre las pequefias y medianas empresas industriales y
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merciales son muy variables, dependiendo del grado de desarrollo general y de

telecomunicaciones, del sgctor de actividad y del objeto de que se trate.

El sector financiero y las telecomunicaciones

Teniendo conciencia del entorno actual, es necesario tratar especificamente
las nece\sidades de telecomunicaciones que tienen los actores del sector financiero

el pais e intentando mostrar la importancia del sector con respecto a la economia.

Desde la reestructuracion del Sistema Financiero Nacional, a través de la
puesta en practica de algunas medidas de liberalizacion del mercado financiero
con el objetivo de propiciar un mejor funcionamiento interno. Tales medidas han
~ consistido béasicamente en la modificacion de algunas disposiciones legales y
reglamentarias que regulan las operaciones de los intermediarios financieros, con
el'p‘rop()sito de hacer mas uniforme su aplicacion, asi como para crear las
condiciones que permitan la generacion de una mayor competencia entre las
entidades financieras participantes, conforme a las cuales tales dependencias se
veran incentivadas a introducir mejoras tecnologicas a sus sistemas productivos, a
fin de mejorar la calidad y diversidad de los servicios financieros que brindan al

publico en general.

No obstante, este proceso ha tenido que implantarse durante un periodo

Caracterizado por la presencia de serios desequilibrios econdmyicos internos
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relacionados con los elevados déficits del sector publico y de la cuenta comercial
de la balanza de pagos, desbalances que, a su vez, han implicado la persistencia de
presiones inflacionarias y de las sucesivas devaluaciones de la moneda nacional, a

través de las fajas establecidas, todo lo cual eventyalmente podria haber debilitado

|l proceso de reformas.

El mercado financiero es sumamente versatil. En este sector la informacion
rapida y de calidad es un elemento importante para poder responder a las
exigenci\as de un mundo con una demanda creciente de informacion. Los ejemplos
son multiples: las transacciones bursétile_s, la conexion de cuentas con otras
entidades  financieras, la  certificacion y transferencia de fondos

independientemente del lugar geografico donde se realice la transaccion, la

realizacion de videoconferengias para negocios imPortantes, etcétera}.

Por lo anterior, el mercado financiero, cuyas exigencias son claras, es un
cliente potencial de suma importancia cuando se piensa en serviciog avanzados de

telecomunicaciones.

Las telecomunicaciones se han convertido en parte de la vida de las
empresas y las entidades financieras no escapan a esta situacion. La economia de
los servicios, que evoluciona a la rapida velocidad de la sociedad de la
informacion, hace que los operadores sean mucho mas conscientes de las

capacidades de los sistemas de telecomunicaciones que ofrecen, debido a que, en
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ol entorno de competencia que existe, si un operador no ofrece lo mejor, serd

rapidamente sustituido por el que le da mejor opcion.

Las necesidades de las diferentes entidades financieras, se basan
principalmente en enlaces entre las agencias, marcacion directa, lineas directas
digitales, etcétera. Es d<?cir, estos clientes tienen una creciente necesidad de

transmisores de mayor velocidad y de alta calidad.

El Impacto de las Telecomunicaciones en la Seguridad del Estado

La preparacion y el fortalecimiento del Poder Nacional se realiza a través de
acciones delineadas por la Estrategia Nacional, las que como se ha analizado,
pueden actuar sobre las diferentes expresiones del poder: politica, economica,
sicosocial y militar; por consiguiente, las acciones estratégicas, de acuerdo su

ambito de aplicacion, podran asumir también dicha clasificacion.

Estrategia Politica

Es la que prepara, combina y aplica log instrumentos propios de la accion

politica en los campos interno y externo.
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En el ambito interno, los instrumentos y acciones deben necesariamente
tuarse en todas las ramas del poder politico del Estado, empezando por la accion
gubernamental corriente que se realiza a través de los 6rganos de la soberania
nacional, cada cual con su funcién especifica propia: Legislativo encargado de

establecer las normas; Ejecutivo que administra y ejerce la funcion rectora de las

_pueda realizarse en forma satisfactoria, es necesario que se consigan acuerdos
'partidari{)s, mediante los cuales cada actor politico, cede una parte de sus
aspiraciones para llegar a un término medio que obtenga la aprobacion de todos
los participantes, para lo que adicionalmente, hay que conducir adgcuadamente a
la opinion publica y combatir las acciones que se oponen al régimen y que se

constituyen en presiones antagonicas a los intereses y aspiraciones nacionales.

En el ambito externo, las acciones las lleva a cabo la diplomacia a través de
la negociacion de acuerdos y tratados, arbitrajes, etcétera; tomando en cuenta las
asimetrias existentes, en donde las potencias que negocian no tienen poder
semejante, y que en el caso del mas fuerte los argumentos persuasivos procuran
imponer su voluntad, ejerciendo presion 'y muchas veces interviniendo

ilicitamente en la vida de otro estado.

Estrategia Econémica
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Se encarga de preparar y conducir las acciones estratégicas destinadas a

fortalecer la economia nacional y la de los paises considerados aliados.

Las principales del acciones en ambito interno estan dirigidas a disciplinar
las relaciones de dependencia entre inversiones, consumo y ahorro, en forma de
orientar la economia nacional y obedecen a las politicas fiscales y monetarias. En
tanto que las acciones estratégicas que se realizan en ambito externo se relacionan
con la ayuda economica y técnica, inversion extranjera, comercio exterior e

\ .

intervencion econdémica y son las de mayor repercusion en la Estrategia

Econdmica.

Estrategia Sicosocial

Tiene como finalidad cumplir los propositos y alcanzar los objetivos
establecidos por la politica, en relacion con el hombre y la sociedad, utilizando

para ello en la mejor forma posible los medios disponibles.

Los principales instrumentos en el ambito interno son la salud, educacion y
cultura, trabajo y prevision social buscando mantener la paz social, mientras que
en el 4mbito externo son la penetracion cultural, la propaganda y contra

propaganda.
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En el campo sicosocial tienen cabida todas las modalidades de acciones

estratégicas no consideradas en los demas campos del Poder.

Las acciones estratégicas del campo sicosocial son aquellas que tienen por
objeto fortalecer la moral nacional y en el sentido opuesto golpeqr la moral del
adversario, romper su cohesipn interna y de manera principal anular o reducir su

~ voluntad de lucha.

Estrategia Militar

Dirige la preparacion y empleo de los medios militares que permiten la
materializacion de la estratggia nacional a través de la aplicacion directa o

indirecta del Poder Militar tanto en la paz como en la guerra.

La Fuerza Militar puede ser utilizada en toda clase de conflictos, su
utilizacion no se restringe a las hostilidades declaradas, el tipo y grado de fuerza
disponibles deben ser cpmpatibles con la naturaleza del conflicto y con los

objetivos deseados.

La estrategia, doctrina y fuerza militar dgben poseer una ﬂexipilidad que les
permita servir a la politica nacional en cualquier contingencia y en ¢ualquier nivel

seleccionado de violencia.
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La estrategia mediante la cual seran alcanzados los objetivos militares esta
- sometida a las limitaciones, pero una vez que gstas han sido establecidas se busca
enérgicamente su consecucion aplicando decisivamente el poder militar, de

acuerdo con la actitud estratégica elegida.

Como se puede apreciar, el Poder Nacional, es dindmico, pues existen
factores que lo pueden hacer variar de acuerdo con las circunstancias y
requerimientos, valorizandolo o depreciandolo, a través de su intervencion en sus

| . e :
fundamentos: hombre, tierra e instituciones. Estos factores hacen accionar de una
manera particular el funcionamiento de los 6rganos encargados de llevar a cabo
las acciones estratégicas, y repercuten en fom}a directa en cada una de las

expresiones.

Uno de los factores importantes que ejercen influencia, directa o
indirectamente, en todas las expresiones del Poder Nacional, es sin duda, las
telecomunicaciones, ya que su incidencia no estd ajena, en la actualidad, a
ninguna actividad humana, debe estar presente en todo el territorio y es ocupada

por todas las instituciones para el desenvolvimientp de sus actividades.

Pero al referirse a las telecomunicaciones, en forma indirecta hay que
analizar también el impacto de las tecnologias y Jos medios de informacion, que
en la época actual van transformando paulatinamente las economias de los
estados, lo que les ha obligado a ceder parte de ju soberania y a é}ceptar mutuas

Intromisiones econdmicas y culturales.
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Las Telecomunicaciones en la Expresion Politica

En la esfera de la politiqa, las telecomunicagiones,, juegan un papel de gran
importancia. El gobierno necesita estar en contacto con el pueblo, para lo cual
emplea los modernos y cada vez mas innovadores sistemas de telecomunicaciones
a fin de dar a conocer su actitud y posicion frente a los problemas de la sociedad,

de acuerdo con la singularidad de cada ambiente determinado.

La comunicaciobn no es un proceso unidireccional ni se establece
Gnicamente en sentido vertical: gobierno - pueblo, sino que la comunicacion es de
doble via y ademas, se produce en forma horizontal entre los diferentes niveles del
Estado, con los organismos subordinados, asi como con el sector privado y en

general, con la sociedad civil, como participes del desarrollo nacional.

Las telecomunicaciones se revisten de mayor importancia cuando se
consideran los medios de comunicacion social, cyya influencia sobre el pueblo y
la cultura no necesita ser recalcada, ya que posibilitan la rapida divulgacion de los
acontecimientos, las ideologias, los sentimientos y emociones, cub{iendo grandes

areas de la poblacion en un tiempo muy corto.

Las telecomunicaciones y los nuevos medios de comunicacion, han logrado

acortar las distancias y permitido una amplia difusion, a traves de ellos hay



140
grandes posibilidades de comunicacion directa con grandes masas de personas lo
que facilita la creacidn de estados emocionales colectivos, alteracion de habitos y

de actitudes.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que las telecomunicaciones y los
medios de comunicacion, son patrimonio de una pequefia minoria ligada

directamente con el poder y, en muchos casos, a través de la manipulacion de la |

opinion publica, se emplean en funcion de sus propios intereses, en desmedro de

las aspiraciones del pueblo, ahondando la brecha entre grupos sociales'®.

Para la administracion y regulacion de las telecomunicaciones, el Estado
dicta sus politicas a través del Consejo Nacional de Telecomunicaciones y, del
Consejo Nacional de Radiodifusion y Television para estos servicios especificos;
actuando como organismos ejecutores de dichas politicas, la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
respectivamente, adicionalmente, este ultimo organismo del Estado cumple con
las funciones de control se todas las actividades de telecomunicaciones que se
realizan dentro del territorio nacional. Con mayor detalle se describiran las

funciones e interrelaciones de estos organismos en el Capitulo IV.

En el ambito politico externo, en gran medida la eficacia de la diplomacia
depende de la calidad de la estructura de telecomunicaciones y el manejo

adecuado y oportuno de la informacién. Pero adicionalmente, le corresponde

1
6 Mora, A, (1982). Capitulo VII: La television, el desarrollo y la seguridad nacionales, La
Tele;visi()n en ¢l Ecuador. Gua Pquil: Editorial Amauta, pp. 241-249.
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negociar los acuerdos internacionales sobre telecomunicaciones tales como el
Acuerdo sobre Telecomunicaciones Basicas en la Organizacion Mundial del
comercio (OMC), el Convenio Internacional de Telecomunicaciones de la Union
'Lmternacional de Telecomunicaciones (UIT) y otros convenios relacionados con
;elecomunicaciones tales como: Intelsat, Inmarsat”, la Organizacién Maritima

Internacional, la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, etcétera.

La politica nacional y la diplomacia deben enfrentar con la evolucién que
tiene el ‘concepto de soberania nacional frente a la dinamica mundializacion de la
economia, el impacto de las tecnologias y sobre todo, la imposibilidad de
establecer limites fisicos para la propagacion de las ondas radioeléctricas, medio
fundamental para el establecimiento de las modernas redes de

telecomunicaciones. .

Las Telecomunicaciones en la Expresion Economica

Capital, han evolucionado en cuanto a su concepcion tradicional frente al
aparecimiento de un nuevo factor - el conocimiento -, producto del avance

fecnolégico y de la proliferacion de las grandes redes de informacjon soportadas

Imagenes, simbolos, cultura, ideologia y valores.

Los factores de la produccion: tierra, mano de obra, recursos naturales y

Por las telecomunicaciones, que se caracteriza por los datos, informacion, |

1 [ R :
: International Maritime Satellite System s S o0 Voot Do
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Con respecto a la mano de obra, la cuantificacion y calificacion de los

recursos humanos debe realizarse bajo el nuevo enfoque, el trabajo muscular,
poco calificado y de fécil intercambio, esta siendo reemplazado paulatinamente
por una mano de obra con altas destrezas, lo que hace que sea mas dificil y

costoso encontrar la persona necesaria con la preparacion adecuada.

Por otro lado, ha sido analizado ya en el apartado anterior, el impacto de las
telecomunicaciones en las instituciones economicas que han sido descritas, que
cotresponden a los sectores publico y privado y, en general, la influencia que

pueden ejercer en el desarrollo nacional.

En este contexto, resulta incuestionable la importancia de las
telecomunicaciones y la "ola del conocimiento" para la economia, no de otro
modo se explica que la Constitucion Politica de la Republica al referirse a la
economia, considere al espectro radioeléctrico y a las telecomunicaciones como
patrimonio inalienable e im?rescriptible del Estado y cuya explotacion debera

realizarse en funcion de los intereses nacionales.

Cabe entonces preguntarse sobre la capacidad del Estado para adaptarse a
los cambios tecnologicos y a la modernidad que demanda la sociedad nacional y
la economia mundial. El desarrollo econdémico encierra la modificacion de
actitudes y la realizacion de actividades necesarias para el perfeccionamiento y

fortalecimiento de las institui;iones econdmicas. Esta caracteristica requiere de la
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sociedad una postura innovadora y la disposicion de enfrentar los nuevos desafios
y de explotar las nuevas oportunidades, asi como un ambiente favorable,
combinado con la existencia de centros de investigacion, educacion de alto nivel
que permitan desarrollar la capacidad cientifica y tecnologica negesaria para el

desarrollo nacional.

Solo el perfeccionamiento de la capacidad cientifica y tecnologica

contribuye a la elevacion de la productividad, puesto que de acuerdo con Toffler,
\

reduce la necesidad de materias primas, mano de obra, tiempo, espacio, capital y

otras aportaciones, el conocimiento pasa a ser el sustituto definitivo, el recurso

crucial de una economia avanzada'®.

Las Telecomynicaciones en la Expresion Sicosocial

El hombre es el principal fundamento de la aplicacion del Poder Nacional, y
la poblacion el resultado de su agrupacion, entonces, el mayor desafio es obtener
en el menor plazo posible lps mejores patrones de comportamiento y bienestar
para ella, sin perder de vista que es la persona el centro de las preocupaciones y el

valor supremo de la sociedad.

Para el logro de mejores patrones de comportamiento y bienestar es

fundamental promover el conocimiento, en consecuencia, entre todos los grupos



144
 deben reforzarse las actividades de informacion, educaciéon y comunicacion que se

tengan en cuenta las diferencias culturales.

A nivel nacional, una red de informacion mas completa y apropiada
permitiria a los encargados de la planificacion y de la formulacion de politicas
disefiar planes y adoptarr‘decisiones mas apropiadas en relacion con la poblacion y
el desarrollo sostenible. Al nivel mas elemental, se toman decisiones mejor
- fundamentadas sobre salud, vida familiar y modalidades de produccion y
consumé. Por otra parte, contar con mas informacion y de mejor calidad sobre las
- causas y los beneficios de la migracion puede crear un entorno mas positivo para

que la sociedad aborde y resuelva los problemas.

La informacion, la educacion y la comunicacion eficaces son indispensables
para el desarrollo humano sostenible y allanan el camino a la modificacion de las
actitudes y los comportamientos. Si la poblacion estd mejor informada y
concientizada en un marco democratico se crea un ambiente que propicia
éonductas y decisiones responsables y bien fundamentadas. Lo que es mas
importante, se allana el camino para que sg celebre un debate publico
democratico, posibilitandp asi la movilizacion de la voluntad politica y del apoyo

Ppopular a las medidas necesarias a nivel local y nacional.

Las actividades de informacion, educacion y comunicacion eficaces pueden

transmitirse por diversas vias. Las estrategias que utilizan al mismo tiempo

1
: Toffler, A. y H. (1994). La Creacién de una Nueva Civilizacion. (2da. Edicion). Barcelona:
Plaza & Janes Editores.
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diversos medios suelen ser mas eficaces que cuando los emplean aisladamente.

- Todas estas vias de comunicacion desempefian un papel importante en la

promocién de la comprension de las relaciones entre la poblacion y el desarrollo

sostenible.

Las escuelas y las instituciones religiosas, de manera acorde con sus valores
y ensefianzas, pueden ser vehiculos importantes para infundir sensibilidad,
respeto, tolerancia y equidad respecto de las diferencias entre las etnias, la
responsabilidad familiar y otras actitudes importantes. También existen redes de
educacion no académica, que emplean telecomunicaciones especialmente, sobre
cuestiones _relacionadas con la poblacion y el desarrollo sostenible en los lugares
de trabajo, los centros de salud, los sindicatos, los centros comunitarios, los
grupos juveniles, las instituciones religiosas, las organizaciones de mujeres y otras
organizaciones no gubernaantales. Estas cuestipnes también pueden figurar en
los programas mas estructurados de educacion de adultos, en la formacion
profesional y en los programas de alfabetizacién. Esas redes son gsenciales para

llegar a toda la poblacion.

Las actuales tecnologias de la informacion, la educacion y la comunicacion,
como las redes mundiales interconectadas de transmision de datos, telefonicas y
television, los discos compactos y las nuevas tecnologias multimedia pueden
ayudar a salvar las lagunas geograficas, sociales y economicas que hay
actualmente por lo que respecta al acceso a la informacién. Estos medios pueden

hacer que la inmensa mayoriat de la poblacion participe en debates de ambito local
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y nacional sobre los cambios demograficos y el desarrollo humano sostenible, las
desigualdades economicas y sociales, la planificacion de la familia, la promocion
de la salud, el envejecimiento de las poblaciones, la rapida urbanizacion, la
migracion, la seguridad nacional y la propia sobrevivencia de la nacion. Una
mayor participacion publica de las autoridades nacionales y de la comunidad
garantiza la difusion generalizada de estas tecnolpgias y la circulacion mas libre

de la informacion dentro de cada pais.

Los medios de comunicacién también ofrecen muchos modelos de conducta
que pueden ser muy importantes, son los instrumentos de reproduccion grafica,
transmision de sonido o de imagen. Aqui se incluyen los perioddicos, las emisoras
de radio y television, el cine y los sistemas informativos comunales. Estan de tal
forma perfeccionados gracias a las telecomunicagiones, que actualmente ningin
rincon del mundo estd aislado. Su utilizacion se presta a realizar una accion

constructiva de respeto a la dignidad del hombre.

Con referencia a la familia y al hogar Alan y Heidi Toffler en su obra "La
Creacién de una Nueva Civilizacion. La politica de la tercera ola", manifiestan lo

siguiente respecto al impacto de las telecomunicaciones y la era del conocimiento:

La tercera ola enriquece a la familia y al hogar. Este recupera muchas
de las funciones perdidas que antafio lo hicieron crucial para la
sociedad. Se estima que unos treinta millones de norteamericanos
realizan ahora en el hogar parte de su trabajo, empleando a menudo el
ordenador personal, el fax y otras tecnologias de la tercera ola.
Muchos padres optan ya por ensefiar en su casa a sus hijos, pero el
auténtico cambio sobr(evendré cuando la combinaciéon ordenador -
televisor penetre en el hogar y se incorpore al proceso educativo. Y
los enfermos?. Retornan ahora al hogar cada vez mas f\mciones
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médicas, desde las pruebas del embarazo hasta la toma de la tension,
que antes se realizaban en hospitales o en la consulta de un
facultativo. Todo esto tiende a un hogar mas so6lido, y no més débil, y
a un papel mas fuerte para las familias. Pero éstas seran de muy
diversos tipos: nucleares, amplias y multigeneracionales, integradas
algunas por quienes han vuelto a casarse, grandes o pequefias, con
hijos o sin hijos nacidos durante la juventud de los progenitores o en
su madurez. Tal diversidad de estructuras familiares refleja la
diversidad que hallamos en la economia y en la cultura cuando se
desmasifica la sociedad de masas de la segunda ola.

La ironia es que muchos de los que abogan por los "valores
familiares" ignoran que no favorecen el fortalecimiento de la familia
cuando postulan un rapido retorno al hogar nuclear; estan tratando de
reimplantar el modelo uniformado de la segunda ola. Si de verdad
quefemos consolidar la familia y que el hogar vuelva a ser una
institucion esencial, olvidemos cuestiones periféricas, aceptemos la
diversidad y devolvamos al hogar tareas importantes. Ah, si, y
asegurémonos de que el progenitor mantiene el control remoto.

Las Telecotpunicaciones en la Expresion Militar

A las Fuerzas Armadas, les compete como un deber especifico velar por la
inviolabilidad de las fronteras terrestres, de las aguas territoriales y del espacio
aéreo, el cumplimiento de esta obligacion resulta complejo cuando se trata de
enfrentar a las telecomunicaciones, las que por su naturaleza no reconocen limites,
especialmente cuando éstas se efectuan por medios radioeléctricos. Esta situacion
la enfrentan todos los paises del mundo, y ha sidp la causa princigal para que el

concepto de soberania sea revisado en los tiempos actuales.

El espectro radioeléctrico es considerado patrimonio del EFtado, recurso

natural limitado y como tal lg corresponde preservar por lo que representan en el
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aspecto cultural, a través de la informacion que se difunde y por los recursos
econdmicos que proporcionan a la poblacion conforme se ha expresado en los

apartados anteriores.

La Doctrina Militar cafacterizada por su dinamismo y objetividad debe estar
en capacidad de evolucionar de acuerdo con los nuevos requerimientos; asi como
con los medios y las nuevas tecnologias puestas a disposicion de las Fuerzas
Armadas.l La nueva doctrina militar debe conducir a un sistema mas flexible,
rapido, descentralizado y rico en informacion que evalte constantemente el campo
de batalla, concentre los recursos y emplee un mando bien adiestrado pero

descentralizado para syperar al enemigo, aprovechando las facilidades y

desarrollos logrados en el campo de las telecomunicaciones.

Del mismo modo, la estructura militar debera contar con una organizacion
que responda a las facilidades que prestan las nuevas tecnologias de
telecomunicaciones, para alcanzar la mayor eficacia y eficiencia de sus
desplazamientos y ubicacion de sus unidades en el territorio nacignal y que, se
articulen a las necesidades coyunturales, tanto el campo del desarro]lo como en el

de la seguridad.

En todos los sectores de las actividades humanas, actualmente la ciencia y la
tecnologia, especialmente las referidas al campo deg las telecomunicaciones y de la
informacion, estan alcanzando indices sorpreqdentes de progreso y sofisticacion.

La expresion militar tambiét} sufre influencias palpables e inmediatas en lo que
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concierne al desenvolvimiento tecnologico. E] significativo progreso tecnologico
ha permitido que las Fuerzas Armadas dispongan de nuevos equipos, de
organizacion y métodos avanzados, que exigen capacidad y eficiencia de empleo

y alta calidad de los recursos humanos responsables.

Las Telecomunicaciones como Area Estratégica

La Politica Nacional sobre las Telecomunicaciones

La Constitucién Politica de la Republica'®, en la Seccion II - De los sectores
de la economia -, en su articulo 61 se refiere a los servicios de telecomunicaciones

y su explotacion como patrimonio del Estado, en los siguientes términos:

DE LA ECONOMIA. La economia ecuatoriana opera y se
desenvuelve con la concurrencia y la coexistencia de los sectores:
publico, privado, mixto; y, comunitario de autogestion. Todas estas
formas de organizacion econdémica podran complementarse e
integrarse con criterios de eficacia, competitividad, transparencia,
agilidad, coparticipacion en la gestién publica y solidaridad social de
conformidad con la Ley.

Los yacimientos de hidrocarburos y sustancias que las acompafian en
cualquier estado fisico en que se encuentren asi como todas las
sustancias minerales existentes en el territorio nacional, incluyendo las
zonas cubiertas por las aguas del mar territorial y las sustancias
minerales en suspension en dicho mar; asi como los recursos naturales
no renovables, cualquiera sea su origen, forma o estado fisico, el
espectro electromagnético y la orbita geoestacionaria; igualmente los
servicios de agua, energia eléctrica y telecomunicaciones, pertenecen
al patrimonio inalienable e imprescriptible del Estado y deberan ser

" Reforma a 1a Constitucién Politica de la Republica. (Ley No. 38). (1997). Regisgo Oficial de la
Republica del Ecuador, §-199, septiembre 21, 1997.
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explotados en funcion de los intereses nacionales de acuerdo con la
Ley.

El Estado, mediante concesiOn, asociacion o cualquiera otra
modalidad contractual puede delegar a los otros sectores de la
economia, la prestacion de los servicios publicos basicos
determinados en la ley, asi como la explotacion de cualquiera de los
bienes y servicios mencionados en el inciso anterior; puede asi mismo,
respecto de los citados bienes y servicios traspasar la propiedad
accionaria de sus empresas en las condiciones y con las limitaciones
que sefialen las leyes pertinentes para estos casos.

Hay que destacar dos aspectos importantes relacionados con las

teldcomunicaciones, que son referidos en el texto constitucional; el primero, es el
espectro electromagnético, al que se lo considera como un recurso natural no
renovable; y, el segundo, los servicios de telecomunicaciones definidos como
patrimonio del Estado, ambos términos, como se menciond anteriprmente, estan
intimamente ligados puesto que el espectro electromagnético sirve de soporte, en
muchos casos, para la prestacion de los servicigs de telecomunicaciones y, en
determinados momentos es dificil poder establecer un limite entre ellos. En todo
caso, se determina que su explotacion estard en funcion de los intereses

nacionales.

Para el efecto la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en el
articulo 2, recoge la filosofia de la Constitucion en los siguientes términos, en
cuanto al espectro electromagnético o radioeléctfico: "Es un recurso natural de
propiedad exclusiva del Estado y como tal constituye un bien de dominio publico,
inalienable e imprescriptible, cuya gestion, admiqistraci(')n y control corresponde

al Estado".
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Con relacién a los servicios de telecomunicaciones, el mismo cuerpo legal

determina lo siguiente en su articulo 6:

NATURALEZA DEL SERVICIO.- Las telecomunicaciones
constituyen un servicio de necesidad, utilidad y seguridad publicas y
son de atribucion privativa y de responsabilidad del Estado.

Las telecomunicaciones relacionadas con la defensa y seguridad
nacionales son de responsabilidad de los Ministerios de Defensa
Nacional y de Gobierno.

Los servicios de radiodifusion y de television se sujetaran a la Ley de
diodifusion y Television y a las disposiciones pertinentes de la i
presente Ley.
|
‘
|
1

Adicionalmente, la Ley de Seguridad Nacional?® en su articulo 48, literal d),

encarga al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, como organismo asesor

en los aspectos de la Seguridad Nacional, "asesorar en la organizacion y
planificacion del empleo de las empresas de telecomunicaciones, transportes,

construcciones y demas cuyo concurso interese a la Seguridad Nacional y

particularmente a la defensa militar del pais, asi como de las instituciones

consideradas como para militares.

También el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas emite informes |

relacionados con la seguridad y defensa nacionales, en tal sentido el articulo 49 de |
la Ley de Seguridad Nacional, manifiesta: "... emitira informes para conocimiento |

del Consejo de Seguridad Nacional, sobre los siguientes asuntos: ... proyectos de

o Ley de Seguridad Nacional. (Ley No. 275). (1979, agosto 7). Registro Oficial de la Republica
del Ecuador, 111, agosto 12, 1979. J
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construccién de vias terrestres, puertos y aeropuertos y sistemas de

comunicaciones; ..."

Condiciones de Area Estratégica

Como se ha podido apreciar, las telecomunicaciohes tienen en la actualidad
la ciracteristica de estar presente en todas las actividades de la sociedad. La
complejidad de los nuevos sistemas requieren de un intercambio cada vez mayor
de informacion entre sus dependencias. empresas, entidades oficiales, hospitales,
asociaciones, otras instituciones e incluso los individuos. Esto ha creado una
necesidad voraz de computadoras, redes de telecomunicaciones especialmente

digitales y nuevos medios de informacion.

Las radiocomunicaciones se han convertido en una parte esencial de la vida
cotidiana. Se utilizan en un namero de servicios cada vez mayores cOmo defensa
nacional, seguridad publica, radiodifusion, comunicaciones comerciales e
industriales, comunicaciones Y navegacion aeronautica 'y maritima y

comunicaciones personales.

La capacidad de una sociedad para maximizar los beneficios de los recursos
de telecomunicaciones depende en gran medida de la facilidad con que los

usuarios tengan acceso a los mismos. Esta facilidad debe garantizar cada Estado.
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Existe un gran numero y variedad de servicios de telecomunicaciones a
disposicion del publico que pueden aumentar el nivel de vida y la eficacia de la
comunidad economica. Es preciso garantizar un acceso equitativo a los servicios y

promover las innovaciones que tiendan a ofrecer el mejor servicio posible.

Los aspectos mencionados son razones suficientes y necesarias para

considerar a las telecomupicaciones como 4rea estratégica del Estado.



CAPITULO 111

LAS TELECOMUNICACIONES PUBLICAS EN MANOS DEL ESTADOY

BAJO EL SECTOR PMVADO

Los Monopolios de Telecomunicaciones

Inicialmente las primeras redes telegraficas y telefonicas fueron instaladas
por hombres de negocios asociados con los propios inventores duefios de las

patentes; sin embargo, pronto se dio la tendencia hacia la concentracion de las

distintas empresas que habian proliferado y se organizaron, desde el ultimo tercio
del siglo XIX bajo dos regimenes corporafivos aparentemente opuestos: los

monopolios publico y privado.

Tanto en Estados Unidos como en los principales paises europeos, las
primeras redes telegraficas y telefonicas fueron tendidas y operadas por empresas
privadas. En el primero se mantuvieron privadas, aunque no carentes de apoyo
econdmico y politico gubernamental, mientras que en Europa pronto fueron
asumidas por las oficinas postales publicas. Los monopolios publicos y privados

154
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en los paises desarrollados demostraron una eficiencia similar en la prestacion del
servicio, resultaron igualmente rentables, establecieron relaciones preferenciales
con proveedores de equipos, estuvieron protegidos por sus gobiernos y lograron

una Optima penetracion telefonica.

Esa situacion ha prevalecido para los paises desarrollados, no asi para los
paises subdesarrollados, que en la actualidad ain no cuentan con los niveles de
penetracion telefonica que alcanzaron los paises europeos y América del Norte

desdg finales de siglo.

Si bien es cierto que los experimentos y confeccion de los primeros
artefactos para comunicaciones eléctricas fueron realizados mas por motivaciones
personales; una vez comprobado el buen funcionamiento de los primeros aparatos
telegraficos, empezaron las disputas por la primacia en el establecimiento de
compafifas prestadoras de esos servicios. En algunos casos lqs disputas se

sostuvieron entre particulares solamente, y otras entre los gobiernos y particulares.

Origen de los Monopolios Privados

En Estados Unidos, a pesar de que Morse, se pronuncio inicialmente a favor
de una telegrafia con caracter plblico, el Congreso Estadounidense decidio

otorgarle caracter privado. Las razones de esta decision fueron confusas.
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Se conoce que la decision del Congreso fue deliberada. El Congreso estuvo
otorgando asignaciones monetarias piblicas a Morse para que demostrara la
utilidad de su invento. Adicionalmente, como en Europa, en Estados Unidos hubo
intentos por colocar las actividades telegraficas dentro de las rutas postales. En
1846 el Congreso ordend que las rutas telegraficas fueran establecidas por la
Oficina Postal (Post Office), de la misma manera como las rutas postales. Sin
embargo, el experimento se hizo a un lado en 1847. Se ha especulado que dicho
abandono estuvo relacionado con la adquisicion de la empresa telegrafica por un
dipytado, quien como presidente del Comité de Comercio del Congreso consiguid
que se le otorgara la primera asignacion a Morse y posteriormente renuncio al

Congreso para convertirse en empresario de la telegrafia.

En Estados Unidos y Canada, diversas empresas privadas, por separado,
empezaron a tender lineas piblicas telegraficas bajo la licencia de Morse; pero en
razon de que los mensajes tenian que ser transferidos entre esas diferentes
empresas para llevarlos a su destino final, varias (}e ellas se fusionaron para hacer
mas agil el servicio y evitar duplicacion de funciones administrativas. Algunas de
esas fusiones dieron lugar a la Western Union Telegraph, que a la fecha presta los

servicios telegraficos estadounidenses.

En el caso de las compaiiias telefonicas, en Estados Unidos surgieron
también como empresas privadas, y asi contintan. El propio inventor del teléfono,
Alexander Bell, su socio Watson, y dos personas que los apoyaron

financieramente, empezaron a comercializar el teléfono en 1877 a través de su
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propia compafiia, la Bell Telephone Company, antecedente del sistema Bell
encabezado por la mas grande empresa de telecomunicaciones del mundo, la

American Telephone and Telegraph (AT&T).

Después de los broblemas judiciales de la Bell Telephone con la Western
Union, por los intentos de esta Gltima de incursionar en los servicios telefonicos,
en 1880 se formod la American Bell Telephone Co. que formalmente compro las
acciones de la Bell Company, teniendo el reto de conectar varias centrales
teleﬁc’)nicas desarrolladas en esa época. La nueva compaifiia cred su sistema de
larga distancia, que empezo con la construccion de una linea telefonica entre
Boston y Nueva York y que pronto se extendi6 a otras ciudades. Para desarrollar
el sistema de larga. distancia la compafiia formé la subsidigria American
Telephone and Telegraph Company, domiciliada en el Estado de Nueva York, por
su clima legal y financiero favorable, la AT&T pronto se convirtip en la cabeza
principal de la compafiia y se le asigné la tarea de construir lineas a través del
continente americano, incluy?ndo Meéxico y Canada. En 1900 con la transferencia
de todos los activos de la American Bell Telephone Co. a AT&T, ésta se convirtié

formalmente en el 6rgano central del sistema Bell.

Origen de los Monopolios Publicos

En Alemania las primeras redes experimentales de telegrafia eléctrica

fueron construidas por particulares. En 1837 se tendi6 una linea telegrafica con
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dos hilos de cobre a una distancia de 2,3 kilometros. En ese mismo afio los
ingleses William F. Cooke y Charles Wheatstone introdujeron una linea de 13
millas de telegrafia eléctrica en Londres a lo largo de las sefializaciones visuales
de las vias de los ferrocarrilFs, que fue terminada en 1839, es decir, cinco afios
antes que la linea experimental tendida por Morse entre Baltimore y Washington

en Estados Unidos.

En Inglaterra, entre 1837 y 1865 se desplegé una intensa competencia entre
diversa§ compafiias privadas por construir las lineas telegraficas y prestar el
servicio. La primera fue la asociacién de William F. Cooke y Charles Wheatstone
(quienes registraron la primer patente telegrafica en Gran Bretafia en 1837) con la
Great Western Railroad para construir, como ya se menciond, las primeras 13
millas de telégrafo en 1838. La otra fue la Electric Telegraph de Estados Unidos
que ingreso a Inglaterra después que Cooke y Wheatstone vendieron parte de sus
derechos de patente a capitalistas extranjeros ep 1845. En 1850 ingreso a la
industria telegrafica otra compafiia usando una patente diferente. En 1860 se
estableci6 también la United Kingdom Telégraph Company. Para 1865 el
mercado estaba distribuido entre tres firmas: Electric Telegraph que transpoﬁaba
58% de los mensajes, Magnetic, 28% y United Kingdom Telegraph Company,

14%.

Para este afio las tres compafiias habian formado un cartel e incrementaron
las tarifas, lo que revivi6 el interés del gobierno inglés por operar el telégrafo. A

peticion, principalmente de los propietarios de los periddicos, que pensaron
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obtener mejor servicio y bajas tarifas, se autorizo en 1868, después de intensos
debates que los telégrafos pasaran a formar parte del organismo publico, Oficina

Postal a partir de 1870.

En casi todos los paises europeos las redes telefonicas corrieron la suerte de
los telégrafos: fueron asumidas por las oficinas postales, lo que automaticamente
‘las convirtié en empresas publicas, no sin antes pasar por conflictos legales y
econdmicos entre los gobiernos y las empresas privadaé que iniciaron la operacion

de las Iprimeras redes.

En Inglaterra, varias compafiias operaban dispersamente, pero en 1880 los
tribunales britanicos decidieron que el sistema constituia legalmente un sistema
telegrafico, razon por la cual debia ser parte del monopolio gubernqmental bajo la

autoridad del director general de Correos y Telecomunicaciones. En 1911, la

Oficina Postal se encarg6 de todo lo relacionado con el teléfono.

Fn Francia sucedié algo similar y en 1880 varias compafiias pequefias
constituyeron la Societé Générale des Téléphones. En 1889 las autoridades
francesas se hicieron cargo de la totalidad del sistema. Asi s¢ generalizaria
también el dominio puablico sobre los sistemas telefonicos en diversos paises: en

Suiza ocurrié en 1886, en Bélgica en 1896 y en Suecia en 1889.

En Japoén, al introducirse el teléfono en 1877, numerosas compaiiias

mostraron interés en prestar los servicios. El Ministerio de Finanzas apoyo la idea
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de empresa privada por las fuertes inversiones que se requerian. Después de 12
afios de controversias, el gobierno decidi6 en 1889 que el teléfono deberia ser
operado monopolicamente por el Ministerio de Comunicaciones, al igual que el
telégrafo. La Ley Telegrafica de 1900 de ese pais prescribi6 que todos los
servicios telegraficos y telefonicos por cable serian proporcionados directamente
por el Ministerio de Comunicaciones y administradas igualmente como un

monopolio gubernamental completo.

/ En suma, la conformacion de los monopolios nacionales de
telecomunicaciones tuvo que ver con la intensa competencia y tension que vivian
los estados - nacion en el siglo XIX, ante el impacto de la industrializacion de
Europa Occidental, que avivo el nacionalismo. Por ello, el control interno de las
comunicaciones se convirtio en un paradigma. El caso inglés es elocuente, sus
comunicaciones fueron un medio eficaz para expandir y controlar comercial y
politicamente el crecimiento del imperio britanico, el que a través de los cables

submarinos afianzé su supremacia comercial y politica en el mundo, enlazando las

oficinas de los gobiernos de sus dominios.

Caracteristicas de los Monopolios de Telecomunicacioqes

Para 1970, las redes telegraficas y telefonicas de cables, con sus
combinaciones inalambricas, lograron su maximo desarrollo en los paises

industrializados. Estas redes eran predominantemente jerarquicas, pues para
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conectar a dos usuarios entre si era necesario, y aun lo es en muchas redes,
conducir la sefial eléctrica a través de lineas fisicas de cables que enlazaban a los
clientes entre si por medio de una serie de conexiones entre centrales telefonicas y
estaciones de ~conmutacion jerarquizadas. Estaban disefiadas para satisfacer
necesidades de comunicacion previamente definidas, y las posibilidades de
enlaces distintos, como conexiones exclusivas o privadas entre filiales de grandes
empresas, no eran comunes. En contraste, las modernas redes son flexibles gracias
a la diversidad de tecnologias (alambricas, inalambricas, satelitales, moviles,
anajogas, digitales y por fibra Optica) que convergen para satisfacer necesidades
particulares de distintos usuarios tales como: entidades financieras, empresas

turisticas, hospitales, compafiias de transporte terrestre, aéreo y maritimo, etcétera.

Hasta los ochenta las redes telefonicas fueron presididas casi en forma
exclusiva por poderosas organizaciones. En Estados Unidos el dominio de AT&T

era casi absoluto, junto con su sistema de compaiiias Bell. Esta corporacion llego6

en mercado alguno. Afios antes de su desintegracion, en 1981, transportaba 200
billones de llamadas al dia, tenia 142,5 millones de clientes telefonicos y
1'042.000 empleados. En 1980 sus ingresos por servicio telefonico local fueron
24.6 billones de dolares y por el servicio entre ciudades 29 billones de dolares. De
ese total, al Sistema Bell corfespondi(’) el 84% de los ingresos por servicio local y

82% del entre ciudades. Entre las empresas de larga distancia también AT&T era

a tener en esa década mas del 95% de los ingresos, establecimientos y empleados

de la industria telefonica de ese pais, que a la fecha ninguna empresa ha igualado

AN

—
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altamente dominante, alcanzando hasta 89% del mercado. En la actualidad

contintia dominando este tltimo rubro en el que posee cerca del 70% del mercado.

En Buropa, ademas de monopolizar a las comunicaciones telefonicas, se
constituyeron corporaciones gubernamentales que dominaron, antes que a la
telefonia, a las redes telegraficas y los servicios de correos. En Alemania, en 1847
se construyeron las primeras lineas telegraficas para satisfacer primordialmente
las necesidades del gobierno y hasta 1989 la Deustche Bundespost dominé
mon?p()licamente el mercado de las telecomunicaciones alemanas. En el Reino
Unido, Post Office tomo las lineas de larga distancia desde 1896 y para 1912 se
apoderd del sistema telefonico completo, excepto para el servicio local en la
ciudad de Hull, en el puerto de Yorkshire. Hasta 1984 British Telecom fue el
monopolio estatal unico de las telecomunicaciones inglesas. En Francia, por su
parte, el régimen regulatorio de las redes telegraficas y telefonicas se definio
como gubernamental desde antes de que se establecieran las primeras redes
telegraficas eléctricas. Las redes telegraficas Opticas, anteriores a las eléctricas,
sirvieron para sostener con éxito las guerras napolednicas. En 1837 el telégrafo
fue declarado legalmente monopolio gubernamental y para 1842 tres mil millas de
redes eran operadas por el Departamento de Guerra. El teléfono corri6 igual suerte
toda vez que el gobierno ejercid un control estricto de las empresas privadas que
prestaban el servicio bajo licencia, nacionalizindgse en definitiva gn 1889. Hasta
1995 France Telecom monopolizaba las telecomunicaciones francesas, parece que

su reestructuracion serd inminente en el presense afio debido a las directrices
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emitidas por la Uniéon Europea y a la propia expansion mundial que ya

experimenta la corporacion estatal.

El régimén de monopolio gubernamental de las telecomunicaciones
predominé ampliamente. Para 1961, de 211 paises, territorios, colonias y
dominios del mundo que disponian de servicio telefonico, 168 (79%) operaban
bajo régimen gubernamental, 32 (15%) privadamente y 11 (5%) de régimen

mixto.

Los monopolios publicos y privados desplegaron una serie de practicas
similares. Amparados en la filosofia del servicio publico universal y en las
caracteristicas de redes jerarquicas, se consideraron monopolios naturales,
aplicaron subsidios cruzados y tienen proveedqres preferenciales de equipos,

principalmente.

El Servicio Publico Universal.

No obstante haberse establecido dos regimenes de propiedad publico y
privado, tanto los monopolios norteamericano y Europeo de las
telecomunicaciones exhibieron similares practicas. Nacieron con un compromiso
formal de servicio publico universal, que puede llamarse auténtico, lo que no
impidi6 que tanto los capitalistas norteamericanos y la burocracia gubernamental

Europea defendieran sus monopolios nacionales por més de un siglo,
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El servicio publico ha sido definido como una actividad organizada y
regulada para satisfacer en forma continua, uniforme y permanente, necesidades
de caracter colectivo. En atencion a este concepto, diversas actividades se han
catalogado como servicios pulblicos: agua potable, energia eléctrica,

alcantarillado, educacion, seguridad social, comunicaciones y transporte, etcétera.

Desde el punto de vista econdomico se entiende por servicio publico, la
ejecufi()n de una actividad permanente para satisfacer una necesidad de interés
general, 0 sea, la persona en favor de quién se despliega el servicio es la sociedad.
En este sentido, la connotacion del término publico corresponde al cardcter
general del servicio, no restringido a persona alguna. El caracter de permanente

implica que el servicio no es transitorio sino de continuidad.

Se considera general, porque la mayoria de la sociedad, puede demandarlo,
aspirar a satisfacerla o incluso ya le ha sido satisfecho, ya sea cubriendo la tarifa
que se le haya fijado al servicio o simplemente aprovechando sus resultados,
cuando es gratuito. Ademas, cuanto mayor sea el nimero de personas que

demandan un determinado servicio, mayor serd la importancia social que

adquiera; sera entonces mas claro y general su sentido publico.

Las cortes estadounidenses concibieron como servicio publico a las
comunicaciones por sus efectos en la vida economica y social de la comunidad,

precisandose tres elementos que definieron al servicio publico:
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a) El servicio debe ser requisito necesario para alcanzar un nivel econémico

apropiado de la comunidad,

b) La actividad debe tener amplios efectos externos, presentes y futuros en la

comunidad; y, s

¢) Los irrestrictos mecanismos del mercado probablemente no proveeran a

sig,'niﬁcativos segmentos de la comunidad con el servicio o producto en Yt

faoy
v
Ve M

o s

calidad y cantidad suficiente. e el o

Para lograr la meta de servicio publico telefonico uni\;efsal se concibid que
los reguladores deberian controlar los monopolios, poniendo los precios mas bajos
a los consumidores residenciales, aunque los mas altos se cargarar a los grandes
usuarios. También que, las empresas de telecomunicaciones fuesen vigiladas para

que cumplieran con la tarea de llevar comunicaciones.

En la actualidad, la nocion de servicio universal se ha ampliado.
Originalmente el objetivo primordial era ofrecer el servicio a todos los hogares,
sin embargo, hoy que las empresas telefonicas dejan de ser monopolios publicos,
se pone énfasis adicional en garantizar el servicio también a los grandes usuarios
o empresas, con tarifas competitivas. Es decir, e pone atencion no solo en el

acceso al servicio, sino en la estructura del mercado, para evitar precios

discriminatorios a tales o cuales usuarios. Desdg el punto de vista economico,
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entonces, las empresas de telecomunicaciones cumplen con el interés publico
abriendo puertas a la competencia y garantizando el derecho de cualquier empresa

a conectarse a las redes telefonicas basicas.

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico, OCDE, el concepto de servicio publico universal 3 la luz de la

liberalizacion, debe nutrirse de otros conceptos subsidiarios que lo redefinen:

a) D'isponibilidad geografica universal. Se relaciona estrechamente con el
desarrollo politico y econémico de los paises. De acuerdo a esto, todas las
personas, dondequiera que vivan, tienen derecho a acceso equitativo a los
servicios que se ofrezcan. Esto puede ser medido en términos de tasas de

penetracion telefonica regional.

i b) Acceso no discriminatorio. Referido a brindar trato igual a todos los usuarios
en términos de tipos y tarifas de servicios, que puedan ser medidos por la
simple presencia o ausencia de tarifas no discriminatorias entre suscriptores

residenciales y empresas.

Estos dos elementos del servicio universal son catalogados en la Comunidad
Europea como "pasivos”. Por lo que se requiere un tercer elemento que le otorgue
» | caracter "activo", es decir, el aspecto de costos razonables y accesibilidad que
pueden ser medidos en términos de tasas de pen?tracién absoluta en relacion al

nivel de ingreso. El caracter activo también puede ser adquirido en términos de
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precios y elasticidad del ingreso de acuerdo a los efectos de los cambios de tarifas
en el costo real de las telecomunicaciones. Esto ultimo vuelve a poner en el centro
de la discusion, la necesidad de recurrir a los subsidios cruzados que se han
venido sustituyendo drasticamente con las privatizaciones de las empresas de

telecomunicaciones y que se analizara mas adelante.

También en Estados Unidos, la nueva legislacion expedida sobre
telecomunicaciones en 1995, prevé llevar servicio universal de manera
comp,rehensiva, para garantizar: confianza en las fuerzas del mercado para
establecer precios razonables y guien el desarrollo de nuevos servicios;
disponibilidad de servicio universal a todos los usuarios; acceso adicional de
servicios de informacion y telecomunicaciones a escuelas, bibliotecas, hospitales
y ciudadanos inhabilitados; incentivos para la completa participacion de todos los
proveedores de servicios; y, la obligacion de prestar servicio universal en un

ambiente competitivo.

En Inglaterra, después de que se desregulo y privatizo el monopolio estatal
de British Telecom, se incluyé en la licencia otorgada a esa misma empresa en
1984, la obligacion de prestar servicio universal, y especialmente a usuarios
rurales. Igualmente, el gobierno japonés, al privatizar parcialmente la Nippon
Telephone and Telegraph (NTT) en 1985, dejo legalmente establecido, como un
objetivo prioritario, que la empresa continuaria prestando un servicio universal
equitativo de la misma manera como si fuera monopolio plblico; esto la obliga a

subsidiar en forma cruzada el déficit del servicio en caso de que los reguladores
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pongan tarifas mas bajas que el costo de dicho servicios. Para Suecia se contempla
expresamente en el plan de tres afios, proporcionar buen servicio, con calidad y a
bajo costo, igualmente en Espafia, Telefénica de Espafia firmé un contrato donde

se compromete a poner tarifas que no impidan el desarrollo telefonico.

Subsidios Cruzados

Para lograr el objetivo del servicio publico universal los monopolios de las
telecomunicaciones recurrieron a los subsidios cruzados. Esto es, los precios, la
ubicacién geografica y la prestacion del servicio requieren un proceso de prorrateo
de costos en el que las areas y rutas de alta densidad nacional subsidien a las de
baja densidad. Asi, los grandes usuarios subsidian a los usuarios residenciales; los
abonados urbanos a los rurales, el servicio de larga distancia al local, e incluso
cuando los servicios postales y los de telecomunicaciones operan bajo un mismo

organismo regulador, los segundos subsidian a los primeros.

Este mecanismo que tiene por objeto apoyar sectores de la poblacion con
restringidas posibilidades de acceso a servicios de telecomunicaciones, no acaba
de ser discernido por las complicaciones que representa determinar qué tanto
cuesta un servicio (local, nacional e internacional) y si lo que paga cada categoria _

de usuario es la adecuada y justa, entre otras cosas.
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Ademas, estd demostrado que el mayor cargo de los costos reside en la

transmision local, donde se ubica la categoria de usuarios mas numerosa (los
abonados residenciales), mientras que las transmisiones de larga distancia,
mayoritariamente utilizadas por los grandes usuarios o empresas, involucran
pocos cargos de costos, por ello en este segmentp del mercado es donde mas le
interesa ingresar a la competencia. Una propuesta s que los subsidios se hagan
explicitos y se lleven directa y transparentemente a los sectores que no atraen

ganancias.

Monopolio Natural

La estructura tecnologica tradicional de las redes telefonicas de cable llevo a
concebirlas como monopolio natural. Un monopolio natural ocurre en una
industria en la que la produccion es tal que un productor o prestador de servicio
puede proveer a un mercado completo precios mas bajos y més eficazmente que si
hubiera dos o mas productores u operadores. En tales industrias, el proceso
competitivo eventualmente llevara a que las mas grandes firmas (o las de tarifas
mas bajas) dejen a otras fuera del mercado, Fonvirtiéndose en monopolios.
También se dice que hay monopolio natural cuando el porcentaje de costos de

produccion declina con el incremento del volumen.

En materia de telecomunicaciones, muchos gobiernos apoyaron el

establecimiento de monopolips naturales con el objeto de lograr (’)ptimos niveles



170
de penetracion telefonica y servicio universal. Algunas legislaciones nacionales
consagraron estos objetivos y con ello reforzaron la categoria de monopolio

natural.

En Estados Unidos, durante el presente siglo, la eficiencia y equidad de las
telecomunicaciones han sido vistas a través del esquema de la utilidad pablica
gubernamentalmente regulada. Concretamente, la Ley de Comunicaciones de
1934 de Estados Unidos ordend a la Comision Federal de Comunicaciones,
disponer, tanto como sea posible, que todo el pueblo de Estados Unidos posea un
rapido y eficiente servicip de comunicacion, nacional y mundialmente, con redes

adecuadas y tarifas razonables.

Bajo ese esquema, en ese pais, se constituyeron las telecomunicaciones
como monopolio natural con la idea de que una sola entidad pudiera proveer

mejor servicio al menor costo que con muchos competidores.

La Constitucion alemana también consigné expresamente el principio de
servicio publico universal. En ese pais, Deutsche Bundespost es responsable de
organizar las telecomunicaciones, asegurar que su organizacion sea mantenida,
represente, provea y ejecute los servicios de telecomunicacion requeridos como
una necesidad de la vida. Ahora, esta mencion constitucional se ha constituido en

uno de los principales obstaculos a vencer para privatizar al monopqlio nacional.
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En general, el monopolio natural de las telecomunicaciones ha sido

sostenido con diferentes argumentos:

En virtud de que proporciona economias de escala en la prestacion de un
servicio estandarizado. Se ha argumentado que no es rentable para muchas
empresas en lo particular construir distintas redes, mientras que para un solo
operador no implica ninglin problema realizar Jos enlaces técnicos, administrar

el servicio, aplicar tarifas por servicios de larga distancia, etcétera.

Para minimizar los altos costos de inversion que requiere la instalacion de una
red telefonica. Se ha considerado que solamente una red unificada ha hecho
posible un sistema 6ptimo de inversion para enlazar a mas de 600 millones de

usuarios de la red telefonica mundial.

La demanda de altos estandares de servicio necesitan centralizar
responsabilidades y control. El sistema telefonico debe ser interdependiente e
interconectado para dar oportunidad a cualquier abonado de comunicarse con
cualquiera otro. Esto no puede ser cumplido por sistema(s distintos o

controlados separadamente.

Ninguna compafifa podria asumir la responsabilidad de proveer una

verdadera red nacional que sea capaz de llevar el servicio a casi todos y a
cualquier region del pais por més aislada que se encuentre, a menos que tenga la

categoria de monopolio. Esto hace posible prorratear costos, o sea establecer
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subsidios cruzados, para que las 4reas y rutas de alto trafico subsidien a las de baja

densidad.

Porque la operacion centralizada de la red protege su integridad fisica y los
problemas de compatibilidad técnica de los equipos son practicamente

inexistentes.

También se ha sos;eniflo que la red debe operarse monopélicamente para
lograr su mayor valor econdmico. Uno de los supuestos que se ha manejado es
que para cualquier cliente, el valor de estar enlazado a una red telefonica depende

de cuantos mas estén conectados a esa misma red.

Proveedor Preferencial

Otra caracteristica que adquirieron los monopolios de telecomunicaciones
fue el establecimiento de relaciones preferenciales entre las compafiias operadoras
y uno o unos cuantos manufactureros de equipos; que pueden o no ser filiales de
la operadora. Esto es, en la relacion preferencial la compafiia productora de
equipo telefonico detenta la exclusividad, a través de diferentes mecanismos, para
proveer equipo de transmision, equipo terminal y de conmutacion. En este mismo
esquema, la Gnica ruta que tienen los usuarios parg conectarse a la red es través de

los aparatos que alquila la misma operadora telefonica.
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Adicionalmente, se llegaron a establecer convenios para servicios de
mantenimiento del équipo, dejando fuera de la competencia a un rubro mas del
sector telecomunicaciones. También, los estandares del equipo eran determinados
internamente por organismos regulatorios o por negociacion con los proveedores

de equipo.

El caricter de monopolio natural otorgé a las empresas operadoras
facultades de facto para prohibir conectar otro equipo que no fuera el de un
proveedor predeterminado, recurriendo al argumento de cuidar la integridad

técnica de la red.

Objetivos de la Modernizacién de las Telecomunicaciones Publicas

Desde mediados de los afios ochenta, las telecomunicaciones mundiales han
experimentado una de las transformaciones estructurales mas importantes de su
historia. Después de haber estado presididas durante casi un siglo por monopolios
ptblicos ahora han pasado a ser monopolios privados. Las transformaciones
instauradas en practicamente todos los paises, denominadas {@Qﬁ;@i@gcj@gﬁ; se

han regido por tres objetiyos: la desregulacion, privatizacion y liberglizacion.
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Desregulacion

Juridicamente la desregulacion implica modificacion de la legislacion para
dejar en libertad o permitir que areas de las telecomunicaciones o practicas
comerciales tradicionalmente restringidos a organos plblicos, se abran a la

participacion amplia de empresas privadas.

Las telecomunicaciones se rigieron por décadas bajo normas cuyo objetivo
principal fue asegurar la realizacion de fines sociales y economicos. Para
garantizar el objetivo social en algunos casos se expidieron normas para la

provision de servicio universal con tarifas especiales para usuarios pequefios:

residenciales y rurales. Es decir, el objetivo era salvaguardar los intereses que las N
] givagu q

reglas del mercado no cubrian, independientemente de que se trate de monopolio

publico o privado.

La legislacion del sector definia y regulaba, en forma general, un conjunto
de aspectos relacionados con objetivos econémicos, como la operacion de
monopolios, definicion de tarifas, condiciones de uso de la infragstructura y la
expansién de los servicios, forma de operacion de las empresas prestadoras de

servicios y el uso de tecnologias.

El estricto control aplicado fue apoyado por la conformacipn de 6rganos

publicos reguladores que, ademas de desempefiar esa funcion, concentraban la

y
i
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operacion y prestacion de los servicios telegrafico y telefonico y dictaban las

normas administrativas y técnicas para el sector.

Otros monopolios se originaron bajo una normatividad poco clara, aunque
no con menor control pblico que los que poseian una regulacion expresa, que no

obstante, dio lugar a la constitucién de monopolios protegidos o regulados.

Algunos paises europeos iniciaron la desregulacion bajo un proceso que
incluye el establecimiento de las bases econdmicas y juridicas para llevar a cabo
una progresiva transformacién de los monopolios publicos en empresas

competitivas.

]

La desregulacion es un proceso que no necesariamente (esemboca en

privatizacion y/o liberalizacion.

Privatizacion

La privatizacion en las telecomunicaciones se ha manifestado
fundamentalmente en el retiro del Estado de las funciones de prestacion de
servicios, sean servicios de valor agregado o basicos. Se presenta, en los casos
donde las telecomunicaciones han sido monopolios publicos. Las principales

acciones que implica la privatizacion son:

[
L

LA
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e Separacion de las funciones de regulador y proveedor de servicio.

e Cesion a las empresas privadas de la prestacion de la totalidad de los
servicios de valor agregado.

e Participacion de cap‘ital privado en la empresa publica operadora del

servicio basico.

Una de las razones mas aludidas para la privatizacion de las empresas de
telecomunicaciones ha sido la de que las compaiiias privadas tienen fuertes
incentivos para producir bienes y servicios en cantidad y variedad que los
consumidores prefieren y no de acuerdo a los dictados gubernamentales, que
reflejan en muchos casos presiones politicas de corto plazo y problemas de

administracion para la atencion de la demanda.

Las razones para emprender las privatizaciones son distintas para los paises
en desarrollo y los paises desarrollados. En los paises desarrollados se considera a
la privatizacién como el centro de una cruzada para reducir el rol del Estado en la
economia -y establecer la preeminencia del mercado, con la regulacion como

principio de politica economica. En los paises en desarrollo, la privatizacion fue

considerada como una medida un tanto de emergencia para_ sacar del atraso

secular de la infraestructura y crear confianza para atraer capitales extranjeros.




177

La privatizacion en los paises desarrollados

En los paises desarrollados no solo existe capacidad para producir equipos y
servicios de telecomunicaciones suficientes, sino que incluso hay exceso de
capacidad de creacion de infraestructura: en redes y circuitos de transmision, alta
penetracion de transmisiones y conmutacion digital, moderngs y diversas
tecnologias alambricas, inalambricas y para comunicaciones personales, globales,

publicas y privadas.

Los paises industrializados cumplieron desde finales de los setenta las
normas de calidad y penetracion del servicio telefonico. En estas condiciones en
los paises desarrollados las empresas de telecomunicaciones compiten para
satisfacer las necesidades de empresas multinacionales y desarrollar capacidades
tecnologicas para redes privadas virtuales e inteligentes, asi como para aumentar
el trafico en clientes residenciales ya que, incrementando el nimero de minutos en
llamadas en estos abonados, particularmente durante horas no pico, se genera

trafico extra.

Es evidente que en estos paises las presiones para privatizar los monopolios
plblicos no son por carencia de infraestructura basica e ineficiencia de los

servicios. Las presiones son de otro tipo y pueden dividirse en internas y externas.

Las primeras provienen de grandes usuarios (empresas) que fequieren cada

vez mas de modernos servicios de telecomunicaciones que les permitan operar
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competitivamente en las economias globalizadas, las corporaciones
multinacionales son laé que mas utilizan y se favorecen del uso de las redes de
telecomunicaciones para el manejo de sistemas de informacion ya que realizan
operaciones en diferentes paises y las utilizan para una amplia variedad de
servicios que incluyen mercadeo, investigacion y desarrollo y produccion,
mantienen centros de computo en docenas de paises, cada uno con diferentes tipos
de instalaciones y funciones para una amplia gama de funciones y aplicaciones
como: toma de decisiones coordinada y transparente entre la matriz y las
subisidiarias ubicadas en diferentes areas geograficas; operar en distintos
lenguajes;, controlar estratégicamente una variedad de funciones como
distribucion de productos, control de inventarios, sistemas contables y juridicos;
etcétera. Las grandes corporaciones transnacionales tienen en las modernas
tecnologias de comunicaciones el medio idoneo para ser competitivas, han
modificado la estructura tradicional bajo la que operaban, los procesos
industriales estan siéndo reorientados sobre un marco de disefio y fabricacion
asistidos e integrados por computadora que hacen flexible la produccion, reducen
funciones de organizacion como manejo de inventarios, mecanismos de
distribucion, ventas personales, entre otras. La no disposicion de rf:des de enlace
entre el productor y el distribuidor, las coloca en desventaja frente A las que si las
tienen, que pueden responder rapidamente a la demanda y mantienen economias

de escala en el uso de la planta y el equipo.

En cuanto a las razones internas para privatizar, se encuentra que,

modernizar la infraestructura de telecomunicaciones de un pais requiere de
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inversiones a gran escala en digitalizacion de equipo, construccion de redes de
fibra Optica, redes moviles, lanzamiento de satélites artificiales; asi como
inversiones de riesgo en desarrollo de software y nuevos equipos, que
comUnmente, las empresas estatales no estan en condiciones de invertir. Ademas,
estas ultimas, por la dependencia estrecha de las politicas gubernamentales, son
mas vulnerables ante los conflictos publicos, particularmente cuando hay
presiones politicas y sociales para reducir tarifas y subsidios cruzados entre

diferentes servicios.

La privatizacion en los paises en desarrollo

En los paises en desarrollo, particularmente la de los de América Latina, la
situacion que influy6é decisivamente para las privatizaciones de las empresas
estatales de telecomunicaciones fue que durante los afios ochenta, la economia de
esta region se caracterizo por un grave deterioro de los principaleé faétores
econdmicos: la invefsién y el ahorro interno se contrajeron, la inflacion alcanzo
tasas sin precedentes, los salarios cayeron a la par que el consumo interno y la tasa
de desempleo crecio. En el ambito externo, los créditos internacionales y la
inversion extranjera directa se contrajo, los intereses de la deuda se dispararon
consumiendo los escasos recursos, el valor de las materias primas declin6 en los
mercados internacipnales y los »porcentajes de exportaciones de la mayoria de los

paises decrecieron por debajo de su nivel historico.
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En consecuencia las empresas estatales de telecomunicaciones registraron
también un enorme deterioro, manifestado principalmente en una densidad
telefonica alarmantemente baja. Una década después los paises de América Latina
atn no superan el fuerte déficit telefonico. La densidad telefonica los ubica hasta
con un siglo de retraso en los casos mas dramaticos, respecto de los paises

desarrollados.

En otros indicadores que manifiestan los serios rezagos de los paises en
desarrollo, se tiene que, en algunos casos, la demanda de lineas telefonicas excede
a las lineas instaladas. Los solicitantes frecuentemente permanecen esperando por

afios para obtener el servicio.

La situacién del sector en Latinoamérica en general ha sido consecuencia de

varios factores':

e Restringida inversion por décadas en infraestructura.

e Los limitados recursos econdémicos y altos niveles de deuda obligaron a
los gobiernos a reducir al maximo los presupuestos de telecomunicaciones.

e Dificultad para obtener créditos y los que se obtenian eran desviados a
otros sectores de la economia que requerian de desarrollo mas urgente.

e La propiedad gubernamental o el excesivo control de las
telecomunicaciones impuso limitaciones a la inversion y se restringio el

manejo eficiente de las telecomunicacioneﬁ.
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e Problemas organizacionales en el sector: la insuficiente autonomia de las

entidades administradoras, el inadecuado manejo y control de la empresas

estatales por operar sobre una base no comercial y los fuertes costos por la
excesiva fragmentacion de entidades administrativas.

e Los gobiernos mantuvieron artificialmente tarifas bajas y las ganancias

obtenidas de las inversiones en telecomunicaciones se destinaron a otros

sectores.

El entorno mundial

La privatizacion de empresas estatales de telecomunicaciones ha sido
promovida y alentada por organismos internacionales como la UIT, el Banco
Mundial y la Organizacion Mundial de Comercio, OMC. Las posturas
comerciales, economicas y politicas de estos organismos internacionales han
contribuido para la creacion de un clima internacional propicio para la
desregulacion y privafizapién que esta acompafiado por el declive de la tradicional

vision de las telecomunicaciones como un servicio publico.

En este contexto, el tema central representa el acuerdo sobre el acceso al
mercado de los servicios basicos de telecomunicaciones firmado por 69 paises en
febrero de 1997, después de tres afios de negociaciones en el seno de la

Organizacion Mundial de Comercio. Dicho acuerdo contempla una serie de

' Pérez, E. y Huertas, J. (1996). Heqhos relevantes y tendencias de las telecomunicaciones en
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compromisos para establecer un marco regulatorio abierto y no discriminatorio

que incluye los siguientes puntos®:

o Obligatoriedad de ofrecer garantias que aseguren la competencia.
e La interconexion debera realizarse en condiciones no discriminatorias, con
tarifas basadas en costos reales y en cualquier punto de la red que sea

técnicamente factible.

e Los criterios para la adjudicacion de licencias deberan ser pyblicos.

e Las obligaciones relacionadas con el servicio universal seran
transparentes, equitativas y neutrales.

e El organismo regulador sera totalmente independiente.

e La asignacion y utilizacion de frecuencias y nimeros debe llevarse a cabo
de forma objetiva, transparente y equitative}.

e La puesta en practica del acuerdo dependera de la voluntad de los
gobiernos para acelerar el proceso de desregulacion y adoptar las medidas

necesarias para la apertura de los mercados a la competencia.

Curiosamente, un afio después de que se habia propuesto que se tratara en el
GATT lo relativo al comercio de servicios, en 1983 el Banco Mundial empez6 a
sugerir a los gobiernos que abrieran las telecomunicaciones a la participacion de
empresas privadas en caso de insuficiencia de fondos. Sin embargo, el rol que ha
desempefiado el Banco Mundial en los paises en desarrollo, no ha sido

determinante para el crecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones.

Hispanoamérica, AHCIET, 66. Madkid pp. 5, 6.
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Ademas, la politica del Banco no apoya precisamente la construccion de las
instalaciones de telecomunicaciones y servicios para favorecer el desarrollo
econdmico y cultural de esos paises, sino mas bien para que las empresas
transnacionales puedan controlar, desde sus paises sede, las operaciones de sus

filiales en el extranjero.

Por su parte en la UIT las cosas también empezaron a cambiar.
Tradicionalmente, este organismo recomendaba restricciones en la competencia y

liberalizacion de servicios especializados.

Un principio del antiguo régimen de la UIT fue que su jurisdiccion debia
limitarse estrictamente a la gstandarizacion internacional. Sus miembros podian

organizar sus industrias domésticas como desearan.

El cumplimiento de esos objetivos, no tuvo mayores problemas. Sin
embargo, eso ha cambiado notoriamente, pues en los ultimos afios ha venido
enfrentando problemas mas complejos como la provision de servicios
internacionales en mercados extranjeros sobre una base geografica completa. Es
decir, las grandes compaiifas telefonicas de Estados Unidos e Inglaterra, han
establecido redes internacionales virtuales donde ellas inician y terminan el trafico
entre diferentes paises, muchas veces al margen de los acostumbrados convenios
entre compafiias operadoras nacionales. Es decir, yenden servicios internacionales

desde sus paises en el extranjero sobre una base geografica completa.

* Acuerdo de la OMC. (1997). Notig;ias, AHCIET, 68. Madrid. pp. 85.
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El cambio de la UIT a un organismo mas orientado a lo comercial fue
mostrado desde 1988 cuando la Conferencia Mundial Administrativa Telegrafica
y Telefénica de la UIT recomend6 la modernizacion de los monopolios y que se
abriera la posibilidad de acuerdos voluntarios para la competencia. Al afio
siguiente en el reporte "El cambiante ambiente de las telecomunicaciones"
elaborado por consejeros de alto nivel de ese organismo, urgia a los paises
miembros a ajustarse al nuevo mercado global y emprender reformas de

desregulacion y privatizagion de sus empresas publicas de telecomunicaciones.

La UIT en la Segunda Conferencia Mundial de Desarrollo de las

Telecomunicaciones, realizada en marzo de 1998, se planted los siguientes

objetivos:

hacer comprender a los responsables de la politica y de la
reglamentacion la necesidad urgente de conocer el nuevo entorno,
incluidas las implicaciones de los nuevos compromisos que fueron
adquiridos en el marco de la Organizacion Mundial del Comercio, y
de reformar los regimenes reglamentarios para facilitar la adaptacion a
una economia de mercado, '

fomentar reacciones "procreativas”, especialmente en los paises en
desarrollo, a las oportunidades que ofrecen los mercados mas abiertos
y los "nuevos modos de explotacién", ademas de los esfuerzos para
atenuar los efectos perjudiciales de la reduccién de las tasas de
liquidacion, '

organizar un programa de ayuda a los paises que no poseen los
recursos necesarios para negociar los ¢ambios de las disposiciones
relativas a los pagos internacionales, establecer politicas tarifarias
adaptadas al nuevq entorno, crear un régimen reglamentario eficaz,
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atraer inversiones para el desarrollo de las telecomunicaciones y

negociar un periodo de transicion apropiado’.

Adicionalmente a las constantes acciones en pro de la privatizacion y
desregulacion de organismos internacionales como los citados, Estados Unidos
por su cuenta despliega acciones tendientes a lograr mayor apertura comercial
externa para sus transnacionales de telecomunicaciones. Sus estrategias se dirigen
lo mismo a paises en desarrollo que a los industrializados. Los medios mas
socorridos son las presiones en negociaciones comerciales y a través de

regulaciones extraterritorjales.

/
Es por ello que, desde que comenzo a gestarse la iniciativa de conformar

una Zona de Libre Comercio de cobertura continental, ALCA, para la primera
década del venidero siglo XXI, este tema ha adquirido especial relevancia. Ya no
es posible negar el caracter esencial de las comunicaciones en cualquier proyecto
economico, socio-cultural y politico que se emprenda, ya sea a nivel nacional o,

como en este caso, en el hemisférico.

En la Declaracion y el Plan de Accion de la "Cumbre de las Américas” de

1994, se evidencia la creciente importancia de las telecomunicaciones. De la

Cumbre, por su rango politico, se emana el mandato general que dicta los

N
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lineamientos para la formulacién del denominado "Plan de Accion para las

Américas" para el sector de las telecomunicaciones.

3 Leive, D. (1998). La crisis de las tasas de distribucion ;Cudl es la situacion real?, Actualidades
de 1a UIT, 2. Ginebra. pp. 20-23.
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Este Plan de Accion reconoce que existen diferencias relevantes en los
niveles de desarrollo econdmico de los paises de la Region. Tales diferencias se
manifiestan también en el sector de las telecomunicaciones las cuales deben ser
progresivamente superadas, de modo que todos los paises puedan insertarse y

participar fructiferamente en la futura Area de Libre Comercio de las Américas.

La implementacion de los objetivos generales y los compromisos
concomitantes de este Plan de Accion estaran condicionados por las legislaciones

nacionales, las prioridades de desarrollo y los intereses de cada pais.

En este contexto las altas autoridades en telecomunicaciones buscaran:

e Promover medidas para la satisfaccion oportuna de la demanda de todos
los servicios de telecomunicaciones a tarifas razonables y procurar el
acceso y el servicio universales.

e Adoptar marcos reguladores flexibles que puedan adaptarse facilmente a
los rapidos cambios en la tecnologia y la innovacion en los mercados de
telecomunicaciones y que faciliten la implantacion de la Infraestructura
Global de la Informacion.

e Apoyar el desarrollo de los recursos humanos para el sector.

e Procurar un marco normativo para defender los derechos de Jos usuarios.

¢ Promover el uso de las telecomunicacione§ como apoyo a los procesos de
educacion y salud.

e Procurar el uso eficiente del espectro radioeléctrico.
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e Estimular la sana competencia entre los proveedores de servicios y la
interconexion bajo los principios de transparencia y de no discriminacion .

e Promover posiciones comunes entre los paises de la Conferencia
Interamericana de Telecomunicaciones, CITEL, ante las Conferencias
Mundiales.

e Promover el uso de lqs telecomunicaciones para la preservacion de la vida
humana y para la seguridad publica en caso de emergencias o desastres
naturales.

e Promover la coordinacion regional en los temas de Servicios de Valor

Agregado, Certificacipn de Equipos y Coordinacion de Normas.

Liberalizacion

El obijetivo ultimo de la modernizacion o reestructuracion a que han sido
il objetive la_mo q

sometidas las telecomunicacipnes mundiales es su completa liberalizacion.

Liberalizacion no es lo mismo que privatizacion. Esta dltima implica
participacion de capital privado nacional en lps monopolios pibligos, que se da
gradualmente, con porcentajes minoritarios o mayoritarios en el capital de las

operadoras telefonicas.

La liberalizacion implica participacion de capitales y empresas extranjeras

ya sea en la provisioén de equipo terminal de telecomunicaciones, en la prestacion
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de servicios de valor agregado, con libertad para las empresas de utilizar la red
basica, mediante el arrendamiento de circuitos y el derecho de conexion a dicha

red, y en la operacion de redes y prestacion de servicios basicos.

Entonces, la liberalizacion de las telecomunicaciones tien¢ el siguiente

alcance:

e Liberalizacion de servicios de valor agregado, con participacion parcial de
empresas extranjeras.

o Libertad de los usuarios de conectar a la red equipo terminal de su
seleccion, sujeto solamente a requerimientos técnicos que eviten dafiar la | -
red publica.

e Libertad para los proveedores de utilizar o interconectarse a la red basica
incluyendo arrendamiento de circuitos para proporcionar servicios

competitivos de valor agregado en red.

Gran Bretafia fue el pais que marcé el rumbo de la liberalizacién. En 1991 el
monopolio que existia sobre la telefonia fija ejercido por British Telecom y
Mercury fue reemplazado por una politica de licencias abiertas que permiten a

cualquier compafiia britanica o extranjera entrar al mercado ingl¢s.

Los paises en desarrollo son los que han aceptado con mayor facilidad la
liberalizacién o participacion de capitales extranjeros en las operaciones

telefonicas. , ,‘ o ,
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CAPITULO IV

LAS FORMAS DE PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO EN LA

OPERACION DFE, LAS TELECOMUNICACIONES PUBLICAS

Experiencia Internqcional de Participacion del Sector Privado

Experiencia en los Paises Industrializados

Las medidas econémicas, regulatorias y el desarrollo tecnologico de las
telecomunicaciones que han ocurrido en Estados Unidos en mas de un siglo de
historia han influido en forma determinante en la evolucion que ha observado el
sector de las telecomunicaciones en la mayoria de los paises. Este pais puede ser
reconocido como un laboratorio donde se han ensayado las acciones mas
trascendentales que definen la situacion actual de las telecomunicaciones: la
reestructuracion de su monopolio telefonico a principios de los ochenta; la
desregulacion y apertura de competencia naciongl y extranjera en comercio de

equipos y servicios de valor agregado; el establecimiento de nprmas para la

189
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definicion de servicio basico y servicios de valor agregado; definicion de las

reglas para el acceso a la red basica; entre otros.

Si bien es cierto que las razones para reestructurar las telecomunicaciones
de Estados Unidos fueron primordialmente internas, al exterior han ejercido
profunda influencia, pues desde mediados de los ochenta cuando entré en vigor la
reestructuracion, se ha dejado sentir una ola mundial de desregulaciones y
privatizaciones. Practicamente todos los paises han iniciado la modificacion de
sus regimenes monopolicos, cambidndolos por la desregulacion y la privatizacion,
e incluso han emprendido liberalizaciones que van mas alla de la propia de

Estados Unidos.

Sin embargo, los cambios en Estados Unidos no pueden catalogarse como
de liberalizacion del sector. Constituyeron movimientos de desregulacion porque
dejaron a los usuarios en libertad de conectar a la red el equipo terminal de su
eleccion, sujeto solamente a requerimientos técnicos para no dafiar la red, y
otorgaron libertad a los proveedores de servicios de valor agregado para utilizar la
red basica, mediante el arrendamiento de circuitos. Se trata en toqo caso de una
reorganizacion masiva que ha sido aprovechada por competidor(}as extranjeros,
para penetrar el gran mercado estadounidense de equipos y hacer a un lado,

temporalmente, a AT&T.

La decision de desintegracion de AT&T dejo el problema fyndamental sin

resolucién, pues la empresa seguiria funcionando en dos mercados: uno
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monopdlico y el otro competitivo. La desintegracion simplemente reubicod el
problema, y se aprecia que la nueva estructura del Sistema Bell se mantuvo dentro

del esquema de las compaiiias operadoras Bell.

La reestructuracion ha sido el arma politica por excelencia que han utilizado
el gobierno y las empresas estadounidenses de telecomunicaciones para mostrarse
como un mercado competido y exigir la apertura de los mercados externos, asi

como para implementar medidas drésticas para conseguirlo.

A mediados de los ochenta, los reclamos iniciales de las empresas de
telecomunicaciones estadounidenses a los gobiernos de sus socios comerciales
fueron contra los monopolios plblicos protegidos, de practicamente todos los
paises, principalmente, Inglaterra, Japon, Francia, Alemania, Corea y Canada, con
quienes ha observado df;’;ﬁcits comerciales alarmantes en equipos de

telecomunicaciones.

Sin embargo, su 4mbito de presion no se ha restringido sdlo hacia esos
paises, también los paises en desarrollo han sido considerados directamente en sus
politicas de apertura de mercados extranjeros y en sus diagnosticos anuales para
detectar mercados cerrados a sus grandes corporaciones de telecomunicaciones.

Todo ello bajo el clasico reclamo ideologico del libre comercio.
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Al exterior, las presiones que ha ejercido Estados Unidos para la
reestructuracion en distintos prganismos internacionales y a través de sus politicas

comerciales han tenido éxito.

La realidad es que la desregulacion y liberalizacion que se esta llevando a
cabo en muchos paises es mas agresiva que la de Estados Unidos, que se hace
llamar la industria de telecomunicaciones mas abierta del mundo. Es indudable
que fue pionero en la desregulacion, pero en el nuevo modelo estadounidense de
competencia, las siete compafiias regionales Bell tienen el monopolio del servicio
basico local con alrededor del 70% de los ingresos por este concepto y las demas
compafiias independientes poseen el resto. Por el contrario, la tendencia en

muchos paises, es abrir a la competencia extranjera los servicios basicos.

El modelo a implantar es el competitivo ¢ implica varias politicas: que los
gobiernos se limiten a funciones de regulacion y control, abandonando las
funciones de operadores de redes y prestadores de servicios basicos y de valor
agregado; apertura irrestricta a la competencia de los servicios de valor agregado;
liberalizacion del mercado de equipo terminal; acceso abierto a las capacidades de
la red de cables y circuitos para la prestacion de servicios de valor agregado;
admision de un namero limitado de competidores nacionales en el servicio
telefonico internacional; participacion de empresas extranjeras en la prestacion del
servicio telefonico basico. Estos cambios son los que desde inicios de los ochenta
se han implementado en Inglaterra, y desde mediados de esa década, en Japon,

América Latina, el Sudeste Asiatico y recientemente en Canada.
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Aunque existen razones internas de la desregulacion y privatizacion de las
telecomunicaciones, en Inglaterra y Japon, la presion estadounidense ha sido
constante y su esquema, con algunas variantes, se impone. No es casual que la
privatizacion se haya iniciado en dos potencias con las que Estados Unidos tiene
permanentes disputas comerciales y que sean lideres financieros y comerciales de

los tres bloques comerciales que predominan mundialmente.

Inglaterra es el pais europeo que mas intensamente ha desregulado y
liberalizado los servicios de telecomunicaciones. La politica gubernamental

britanica de liberalizacion, aunque gradual, conlleva un alto grado de agresividad.

‘Inglaterra, al igual que en practicamente todos los paises, las
telecomunicaciones fueron histéricamente monopolio publico, desde 1912 hasta

1981, periodo en el que Post Office ejercio ese monopolio.

El gobierno inglés privatiz6 sin desintegrar el monopolio, sélo requirio de
un fuerte regulador, la Oficina de Telecomunicaciones, OFTEL, para que vigilara
el cumplimiento de las restricciones impuestas a British Telecom y se propiciara
un ambiente competitivo regl y pudiera obtenerse la informacion indispensable,
sobre todo de los costos. Una revision del monopolio compartido empezd en
noviembre de 1990 cuando el Departamento de Comercio e Industria y ejercié su

derecho a otorgar licencias adicionales a operadores de servicios.
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Inglaterra permite, aunque limitadamente, la competencia de dos operadores
pliblicos de red para provision de trafico interno e internacional de voz y datos. La
competencia ha sido introducida en los servicios basicos, adicionalmente al de los
servicios de valor agregado; un paso que no se atreven a dar algunos gobiernos
europeos por temor a crear duplicaci(')n o deterioro de la red basica. A diferencia
de Estados Unidos, que permitié desde 1983 (poniéndose en practica en 1988)
competencia en el uso de los circuitos locales y especificamente entre compafiias

telefonicas y las de television por cable'.

Inglaterra puso el ejemplo, al iniciar la desregulacion y privatizacién de su
monopolio publico de telecomunicaciones, y ha sido, de los paises
industrializados, el que mas agresividad ha mostrado. No obstante, los propositos
que dieron lugar a esta gfan transformacion, np fueron, como gn el caso de
Estados Unidos, Unicamente para desintegrar el monopolio y permitir la
competencia, sinb también para atender a fines economicos de mayor alcance del

Reino Unido.

La liberalizacién inglesa de las telecomunicaciones estd fuertemente
vinculada con el poco éxito internacional que tenian los productores de la nueva
tecnologia electronica. En virtud de que Londres es, junto con Nueva York, el
mayor centro de servicios internacionales que prefieren las firmas no europeas

para instalarse, el gobierno de Margaret Thatcher desregulo fuertemente ese

! Comision G. (1996). La amenaza competitiva de otros sectares en el mercado de las
telecomunicaciones, AHCIET, 65. Madrid. pp. 9,10.
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mercado para hacerlo mas competitivo, pero el efecto méas importante fue hacer de

Londres el centro de las transacciones empresariales europeas.

El otro caso de reestructuracion del sector telecomunicaciones es el de
Japon. Aunque ha emprendido una apertura muy moderada, su caso es indicativo
de la relevancia del sector en la competencia comercial internacional. Salvo los
conflictos entre los ministerios gubernamentales de comercio y de
telecomunicaciones, parecer ser que el objeto principal de la reestructuracion fue
mostrar hacia el exterior disposicion a cambiar, para que sus transnacionales de
equipo, principalmente, rPantuVieran acceso menos problematico en los mercados

internacionales.

La reestructuracion de las telecomunicaciones japonesas estuvo determinada
por factores competitivos. Ultimamente, sus redes han evolucionado de la
expansion a la modernizacion. La Compafiia Nippon Telegraph and Telephone,
NTT, reinvierte cerca de 30% de sus ingresos anuales y dedica otro 4,2% a
investigacion y desarrollo. Cuenta con un plan para digitalizar completamente la
red principal para 1999 y la instalacion de una red digital de servicios integrados

en banda ancha que complemente la actual.

Algunos analistas estiman que los cambios regulatorios en Japén han tenido
un impacto minimo en la competencia extranjera. La incursion de las empresas en

equipo terminal de usuario y equipo central de ofigina se mantiene limitada.
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La firmeza con que el gobierno japonés ha emprendido la privatizacion y
liberalizacion de las telecomunicaciones, estda en duda, pues a la fecha esas
acciones son mas formales que reales. Se ha visto con mucha preocupacion el
hecho de que a pesar de que NTT se convirtio en compafiia privada, legalmente
aun tiene la obligacion de continuar prestando servicio universal equitativo, a la
manera de los monopolios publicos. NTT esta obligado a subsidiar el déficit del
servicio que se califique como de utilidad publica en caso de que los reguladores
pongan tarifas mas Bajas que los costos de esos servicios. Ademas, no esté claro
hasta donde se extiende la responsabilidad de proveer servicio publico, pues

puede entenderse en el sentido de mantener su posicion dominante.

Después de las experiencias de privatizacion britanica y japonesa, algunos
paises europeos iniciaron la desregulacion bajo un proceso que incluye el
establecimiento de las bases econéomicas y juridicas para llevar a cabo una
progresiva transformacion de los monopolios piblicos en empresas competitivas.
Tal es el caso de Alemania y Francia que iniciaron la reestructuracion de su sector
en 1989 y 1990, respectivamente, para separar las funciones de regulacion y

prestacion de servicio, Unicamente.

En Francia, durante 1990 se expidieron gran cantidad de leyes para
clarificar el estado del monopolio telefonico estatal France Telecom que no ha
provocado grandes cambios en el monopolio. La ley separé a France Telecom del

servicio postal y la defini6 como operador publico, con capacidad de competir con
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un alto grado de autonomia a nivel internacional. Otra reforma separé las

responsabilidades regulatorias.

En Alemania, en julio de 1989, se expidi0 una nueva ley que reformé a
Deutsche Bundespost (DBP), separando sus funciones regulatorias y
empresariales. Esta previsto que hasta 1998, Deutsche Bundespost Telkom, DBT,
conservara su monopolio sobre el servicio teleféonico basico, protegido

constitucionalmente.
Sin embargo, la Upion Europea establecio que las privatizaciones de los

grandes monopolios europeos se inicien en 1997, y que la apeTtura total del

mercado europeo esté vigente a partir del presente afio”.

Tendencias en los Paises Latinoamericanos

En cuanto a legislacion en telecomunicaciones en los paises de
Latinoamérica, se puede decir que se encuentra sujeta en la actualidad, a un
agitado proceso de cambio cuya tendencia es una progresiva apertura de los
mercados, cuyo objetivo es desembocar en la competencia de empresas en cada
uno de los servicios que componen el sector. Esta agitacion, que es de caracter
mundial, esta produciendo multiples y vertiginqsos cambios que hacen dificil

seguir la evolucion real en este campo.
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Sin embargo, la Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion
y Empresas de Telecomunicaciones, AHCIET?, en un estudio realizado al
respecto de la situacion juridica de las telecomunicaciones en el ambito de sus
paises miembros, establece que existe gran diversidad debido a que la naturaleza,
los objetivos y los servicios que ofrecen las empresas son sustancialmente
distintos. En relacién a las entidades que operan directamente servicios de

telecomunicacion encuentra, tres tipos de naturaleza juridica:

e Empresas publicas con autonomia, que estdn situadas en paises con un
limitado nivel de liberacion de telecomunicaciones, que corresponde a la
mayoria de los paises de Centroamérica y algunos paises de Sudamérica y
suelen ejercer un control monopolistico del mercado nacional o local. En
la mayoria de los casos, las empresas de este tipo, tienen planes de cambio
para reducir la participacion del Estado o para pasar directamente a

convertirse en empresas privadas.

e Empresas privadas con capital mixto, que corresponden a empresas de
paises con un grado intermedio de privatizacion de las telecomunicaciones
y suelen funcionar, en la practica, como empresas privadas. Su dispersion

geografica es bastante irregular.

2 Gomez, F. (1997). El mercado de las telecomunicaciones: internacionalizacién y alianzas,
AHCIET, 68. Madrid. pp. 5.

3 Roca, .M. (1995). La liberalizacion de las telecomunicaciones en Hispanoamérica, AHCIET, 60.
Madrid. pp. 4-13.
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o Empresas totalmente privadas, estas empresas, cuya distribucion
geografica es también irregular, se encuentran, generalmente en paises con

esquemas avanzados de liberacion en las telecomunicaciones.

El proceso completo, de la mayoria de las empresas, implica su paso por los
tres tipos de naturaleza juridica en su camino bacia la privatizacién completa y la
competencia en un mercado abierto. La mayor proporcion de entidades en el
primer escalon, empresas publicas con autonomia, muestra todavja un limitado

grado de privatizacion de las telecomunicaciones basicas en la region.

Una medida que acompafia a la liberacion de las telecomunicaciones, es la
separacion entre las funciones de regulacion y operacion. En el caso del universo
estudiado por la Asociacion, dicha separacion existe en 10 de los 16 paises
estudiados, en los que se han creado organismos de regulacion. De los seis paises
en los que no existe separacion, cinco de ellos estan situados en Centroamérica, lo
que muestra el paporama mayoritariamente monopolistico de las

telecomunicaciones en esta subregion.

Desde el punto de vista individual de los servicios, la situacion vde cada uno
de ellos en los distintos paises es diferente. Analizada la situacion de los servicios
de: telefonia basica, alquiler de circuitos, conmutacién de datos, redes
empresariales tipo VSAT, telefonia movil automatica, distribucion de television

por cable y radiobisqueda, se observa que Colombia, Chile y la Republica
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Dominicana son los paises con esquemas mas abiertos, mientras que Costa Rica,

Panama y Uruguay son los que estan globalmente menos liberalizadps.

Desde la perspectiva de los servicios, hay tres servicios claramente
liberalizados en la region: radiobusqueda, distribucion de television por cable y
telefonia movil automatica. En el extremo contrario hay servicios como el alquiler
de circuitos o la telefonia basica que, por el momento, estan muy poco

liberalizados.

Todos los paises latinoamericanos tienen un marco regulatorio sobre
telecomunicaciones en el que coexisten leyes relativamente antiguas, que recogen
los fundamentos y el establecimiento de este importante sector econémico, y leyes
relativamente recientes en las que aparecen claramente reflejados los movimientos
de liberalizacion y el tratamiento que se da a servicios avanzados como la

television por cable o la telefonia movil.

Las telecomunicaciones de los paises de Latinoamérica estan siendo el foco
de atencion de los grandes operadores del sector a nivel mundial, por su fuerte
potencial de crecimiento y por el interés estratégico que conlleva la posibilidad de

desarrollar una planificacion panamericana del negocio.

La presencia de los gperadores se inicio a finales de la década de los
ochenta cuando comenzaron a acudir al proceso de privatizacion de las operadoras

chilenas, y se ha visto enonmemente ampliada con la llegada del resto de los
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procesos privatizadores, de desregulacion del mercado y de la propia evolucion
tecnologica en el campo de los satélites, cables submarinos de fibra Optica y el

nuevo mundo del multim?dia y la television por cable.

La singularidad de la presencia internacional en Latinoamérica radica en el
posicionamiento de los grandes grupos como operadores de los servicios basicos
en régimen de monopolio, que no es extrafio en paises con un escaso desarrollo
del sector, pero que es atipico en los mercados mas desarrollados, donde suelen
entrar a través de negocios liberalizados tales como la tecnologia movil, los
servicios de valor afiadido u otros nuevos negocios, o a través de la realizacion de
alianzas estratégicas para operar redes globales, procediendo con posterioridad a
extender su 4rea de accion a otros mercados de telecomunicaciones del pais donde

se introducen.

Si bien en Latinoamérica coexisten en estos momentos grupos muy
importantes de diferente procedencia, resulta destacable la concentracion de
operadoras europeas y norteamericanas, siendo notoria la ausencia de operadoras
asiaticas, muy fuertes a nivel mundial y que ademas, siempre han estado muy
activas en la captacion de trafico internacional. Unicamente en el sector de la
fabricacion de equipos existe una mayor diversidad de procedencias, dejandose

notar la presencia japonesa e israeli en sistemas de telefonia inalambrica.
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La Privatizaciéon de las Telecomunicaciones Publicas y su Impacto
Socioeconémico

Los objetivos de los procesos de modernizacion emprendidos en el sector de
las telecomunicaciones: desregulacion, privatizacion y liberalizacion, marcan cada
uno diferencias en el ambito mundial, pues ellos no necesariamente estan
enlazados para ser considerados como etapas del proceso. Cada objetivo persigue
fines diferentes, en tal razon sus impactos también deben ser analizados

separadamente.

Impacto de la Desregulacion y la Liberalizacion

En un escenario de mediano plazo se estima el retiro de la participacion
gubernamental de todas las greas de comercializacion de las telecomunicaciohes,
no solamente de los servicios de valor agregado y de equipo terminal, sino de
satélites y servicios basicos. La unica funcion gubernamental que se mantendra,

aunque sujeta a fuertes presiones corporativas, es la de regulacion.

Mientras que los servicios de valor agregado han sido considerablemente
desregulados en todos los paises e incluso se han abierto a la competencia
extranjera, los servicios basicos, no obstante haber cambiado significativamente

su sustento tecnologico dg conduccién de voz, conservan una proteccion
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regulatoria y su liberalizacion esta supeditada mas a conflictos comerciales

internacionales y de competitividad de las empresas, que a su definicion técnica.

La definicion tradicional de servicios basicos en la actualidad, ha perdido
sustento desde el punto de vista técnico, pues el principio tecnologico de
conduccion de voz que los identifica, ha cambiado significativamente, sobre todo
por el tendido de redes alternativas como las de tecnologia celular, que aunque
todavia tienen que interconectarse a la red telefonica principal, proporcionan

igualmente servicios de transmision de voz.

Asimismo, la digitalizacion de la red también ha creado confusion de lo que
es propiamente la transmision de voz. Esta tecnologia, al integrar las formas y
medios de comunicacion, anteriormente separadas: voz, sonido, datos e imagenes
moviles, dificulta determinar cuando o qué es el servicio basico y cual es el valor
agregado. La digitalizacién llevé a la convergencia tecnologica ilimitada, donde la
voz humana se entrelaza con dispositivos de teléfono y television. Se trata de la
emergencia de los llamados dispositivos multimedia, donde las llamadas
telefonicas pueden hacerse ahora desde una computadora, la television puede

usarse para procesar datos, la television por cable es interactiva, etcétera.

Aunque se ha aceptado que con las nuevas tecnologias no tiene sentido
seguir sosteniendo que la transmision de voz debe prestarse por un monopolio
para garantizar la integridad de la red basica en forma unica e indivisible, las mas

grandes firmas de telecomunicaciones, no estn dispuestas ain a permitir
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competencia extranjera en sus propios mercadps. En la gran mayoria de paises en
desarrollo, por el contrario, se ha aceptado participacion extranjera de las grandes
transnacionales en las compafiias nacionales que prestan el servicio de telefonia

basica.

No obstante, en los paises industrializados, el argumento técnico para
mantener cerrados los servicios basicos a la competencia extranjera, pierde
rapidamente importancia debido a la proliferacion de redes alternativas. En estos
paises, la indivisibilidad de la red sera irrelevante, pues la instalacion de redes
superpuestas coexistiran o reemplazaran a las tradicionales de cables de cobre,
relegando a segundo término la diferencia técnica de servicios de voz y de no voz,
que es la norma que rige a la fecha la catalogacion de los servicios basicos. En los
paises en desarrollo, independientemente del grado de mejoramiento que alcancen
las redes, podran implantarse normas para el mangjo de red basica similares a las
que se establezcan en los paises industrializados, tal como ocurrié con la adopcion

de las normas de operacion de las redes celulares.

Llevar a cabo la liberalizacion de los servicios basicos sera obviamente
complicado y polémico. Los tres polos economicos de decision: Estados Unidos,
Japon y Europa, son reticentes a aceptar la competencia extranjera en los todavia
monopolios nacionales de ese servicio. La Union Europea ha dejado en manos de
cada uno de sus miembros la decision de mantener reservados sus monopolios de
servicio de "voz viva", donde hasta ahora participan un numerp limitado de

competidores, Uinicamente nacionales. También s¢ ha establecido que para 1998
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Jos paises europeos podran permitir competencia de servicios basicos en Estados
Unidos, por su parte, hay posiciones encontradas. Un grupo compuesto por
grandes empresas, proveedores de servicios de valor agregado e informacion, y
algunas firmas de computacién, proponen ejercer una agresiva presion a las
administraciones de telecomunicaciones para que recorten sus monopolios y
simplifiquen, lo mas posible, las licencias y procedimientos de estandarizacion.
En contraste, ha predominado el mantenimiento fuera de la agenda de
negociaciones los servicios basicos, pues temen que las negociaciones sean
rebasadas, se constituyan en una amenaza y endurezcan las posiciones de las

administraciones publicas.

En otros analisis, sin embargo, hay otros indicadores que muestran que la
competencia en redes basicas podria ser inevitable en la proxima década. Las
presiones mas fuertes contra los monopolios de las redes y servicios basicos lo
constituyen la proliferacion de redes privadas. Una empresa, al poseer sus propias
redes privadas internas deja de usar gradualmente las redes de las compaifiias
telefonicas, restando con ello considerable uso de la red basica. Es decir, estos
grandes usuarios arriendan por su cuenta las lineas a los operadores de redes

basicas, que, incluso en algunos paises, bajan los precios casi hasta el costo.

Ademas, la flexibilidad de la red principal, que con la introdyccion de fibra
optica se utiliza también para conducir servicios tFleVisivos y telefonicos, la hace

sumamente atractiva para empresas de television por cable que ya estan haciendo
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movimientos estratégicos para participar en el inconmensurable mercado de los

millones de hogares en cada pais.

Existe el temor de que, si los servicios basicos quedan fuera de la
competencia, el impacto directo de la competencia puede ser aprovechado
tinicamente por las grandes corporaciones, y no por el operador principal de la
red. Esto tiene dos riesgos: primero, que el operador se desentienda y reduzca las
inversiones en la red. Si esto ocurre, las redes de telecomunicaciones en vez de
expandirse hacia todos los sectores de la poblacion, se estancarian; y, segundo el
operador acudiria a préstamos para inversiones en la red, lo que incrementa los
costos y retarda el traslado los beneficios, por ejemplo, a los hogares y negocios

ubicados fuera de los centros urbanos.

Por otro lado, la ausencia de regulacion, lo que constituiria una

desregulacién por omision, ha fomentado la proliferacion de una diversidad de
servicios de valor agregado y generado mercados cautivos, desproteccion de los

usuarios y fuertes costos por la no compatibilidad de los sistemas, como ha

ocurrido en el sector informatico.

La situacion de desregulacion de los servicios de valor agregado, ha sido un
fuerte argumento que han utilizado las empresas para presionar porque las
constantes aplicaciones tecnologicas que emergen en el mercado, se consideren

dentro de ese rubro. Por ello, servicios altamente rentables como la telefonia
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celular, desde su introduccion a principios de lgs ochenta, se acogieron a esta

forma de desregulacion.

Ademas, la falta de una regulacidén oportuna y clara ha provocado el uso
irracional del espectro radioeléctrico y que se haya agotado en ciudades de alta

densidad de trafico telefonico celular.

Desde el punto de vista social, el mayor problema se encuentra en los
mercados latinoamericanos especialmente, ya que la proliferacion de estos
servicios, ha causado problemas de endeudamiento de clientes que sin ser
debidamente advertidos de los altos costos, se les induce a usar desmedidamente

el servicio mediante agresivas practicas publicitarias de promocion.

La desregulacion de la competencia puede inducir también a que los
recursos o inversion se concentren casi exclusivamente en promover servicios de
telecomunicaciones en zonas de mayor rentabilidad, acentuando las diferencias de
desarrollo regional y favoyeciendo principalmente a las grandes empresas.
Comunmente, quienes aprovechan los desarrollos de las telecomunicaciones son
grandes firmas que las emplean intensivamente para ser competitivos y captar

mercados.
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Impacto de la Privatizacion y Liberalizacion

La privatizacién hoy en dia ya no se asume como un término cargado de

ideologia y polarizado como a principios de los ochenta.

No es casualidad que quienes imponen las reglas del comercio de
telecomunicaciones sean los paises desarrollados que albergan a las mas grandes
empresas transnacionales, que son los usuarios mas asiduos de las redes de

telecomunicaciones en su modalidad de redes privadas.

Precisamente, los promotores de la liberalizacion son las mismas
corporaciones transnacionales que tienen capacidad econémica de extenderse mas
alla de las fronteras nacionales. Ellas establecen sus propias redes privadas o
sistemas de servicios por satélites y cuando les sobra capacidad de transmision se
convierten en prestadores de servicios de valor agregado en red. Entre estas
corporaciones encontramos a las transnacionales de servicios financieros,
transportacion maritima, aseguradoras y otras que emplean las telecomunicaciones

como autopistas mundiales de transmision de informacion.

En Japon, las principales presiones para la privatizacion se originaron por el
exceso de productos disponibles en el mercadq y la perspectiva de mayores

ganancias, que llevo a las empresas de ese pais a apoyar en prirper término la
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desregulacion para evitar que los servicios regulados continuaran acaparados por

proveedores protegidos.

Los paises en desarrollo son los que aceptaron con mayor facilidad la
liberalizacién o participacion de capitales extranjeros en las operadoras

telefonicas.

El caso de Argentina es ilustrativo de la situacion prevaleciente en los paises
en desarrollo. El caso mexicano también es tipico. Las razones para privatizar en
Argentina en 1990 la Empresa de Telecomunicaciones ha sido resumida en la
catastrofica situacion que observaba hasta principios de los noventa: inversion
paralizada, convivencia en la red desde equipos anticuados hasta los de la Ultima
generacion, desatencion total del manteMm@ento de lineas y equipos,
obsolescencia en la organizacién administrativa e insuficiente capacitacion

técnica.

Con estos antecedentes, la experiencia de las privatizaciones muestra los

siguientes aspectos importantes:

e Los inmediatamente desfavorecidos con estas medidas son los pequefios
usuarios residenciales y rurales, aunque se prevé que las tarifas se
estabilicen a la baja de acuerdo con la evolucion de }as economias
nacionales, el control de la inflacion y el mejoramiento de la

infraestructura de las telecomunicaciones.
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Los procesos de privatizacion han generado despidos masivos y
reubicaciones, por lo que las privatizaciones se han visto frenadas por la

intervencion de los empleados de las compafiias telefonicas.

Las nuevas politicas de eficiencia en prestacion del servicio como
agilizacion de los tiempos de instalacion de lineas privadas y
establecimiento de centros de servicio independientes para controlar la
calidad, favorecen especialmente a los clientes empresariales, ya que les

permiten inmediatamente operar con mayor eficiencia.

La politica de bajas tarifas telefonicas para el servicio de larga distancia

atrae el trafico a las redes.

La investigacion y desarrollo del sector se elevd, como ocurrio en la

productividad, aunque a expensas de parte del empleo.

El mercado para equipos de telecomunicaciones se volvié competitivo y

las tarifas se encuentran ahora mas bajas.

El rapido crecimiento de sistemas de comunicaciones moviles (teléfonos
portatiles y de automoviles), ha ocasionado escasez de frecuencias

disponibles por el uso ilimitado de este recurso.
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Los mas beneficiados con la liberalizacion son primordialmente las
mismas empresas de telecomunicaciones, ahora privadas, prestadoras de
servicios basicos y de valor agregado, entre otras razones, por la
posibilidad de expansion vertical y la libertad que tienen de seleccionar

entre varios proveedores de equipos, generalmente a bajos costos.

Los grandes usuarios también se han beneficiado por la supresion de los
subsidios cruzadps que antes se les cargaba a ellos, ademas, la
modernizacién de la red, por la instalacion de fibras Opticas y
digitalizacion del equipo terminal y de conmutacion, les permite producir

flexiblemente, ahorrarse inventarios, ser mas eficientes y competitivos.

Las privatizaciones en los paises en desarrollo han dado resultados
positivos en cuanto a instalaciones de infraestructura sobre todo por el

estado deprimente en que se encontraban las redes.

El asunto sobre la eficiencia de las empresas esta confuso. Especialistas
opinan que, con algunas excepciones, las empresas que fueron
desnacionalizadas en el Reino Unido eran rentables, o sea, que no eran
ineficientes, y ademas existe la evidencia ge que algunos administradores
de las que un dia fueron empresas publicas, pasan a ocupar los mismos

cargos en las mismas empresas ya privatizadas.
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Fusioén de empresas

Las telecomunicaciones constituyen un mercado adecuado para las grandes
empresas transnacionales, que con la privatizacion han encontrado un extenso
mercado mundial para la expansion de sus operaciones. Incluso se prevé que el
exceso de oferta, dificultara encontrarles comprador y hara que se abaraten. La
ausencia de las compafiias japonesas en la compra de empresas ha despertado
suspicacias. También se ha llegado a temer la disponibilidad de capital suficiente,
debido a la gran cantidad de empresas que estaran en venta y que requeriran una
alta inversion. Ademas, las compafiias europeas y norteamericanas que pueden
invertir tales capitales tienen también que hacer fuertes inversiones en dreas de

crecimiento estratégico como servicios de informacion e inalambricps.

La proteccion que aun queda en los paises en desarrollo después de las
privatizaciones, sobre todo en la participacion limitada de capitales extranjeros en
servicios basicos, estan siendo removidos por estrategias corporativas mundiales
mediante la alianza o fusion entre empresas nacionales, o extranjeras con
nacionales. Tales alianzas sobrepasan con frecuencia las politicas nacionalistas,
aduciendo el interés de expandir la infraestructura y brindar servicios eficientes,

oportunos y competitivos.

Las fusiones se han convertido en la estrategia por excelencia para
enfrentarse a la competencia. Asi se ve que grandes empresas, tradicionalmente

monopolistas, adquieren o se fusionan a otras empresas pequefias especializadas.

J—r
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Las privatizaciones han extendido el poder de las transnacionales. Las
grandes empresas de telecomunicaciones que antes eran publicas, hoy son
privadas y se expanden vertiginosamente, sobre todo a los paises en desarrollo.
Obviamente los mercados de los paises industrializados son particularmente
atractivos para las compafiias de telecomunicaciones, aun para los operadores

celulares que también estan en el camino de su globalizacion.

Muchas compafiias operadoras han manifestado que necesitan aliarse con
otras operadoras para brindar servicios de telecomunicaciones completos sobre
una base global o regional, enfocandose particularmente a grandes usuarios como

las empresas transnacionales.

Funcién reguladora

La rapida privatizacion y liberalizacion de las telecomunicaciones esta

llevando a una compleja estructura del sector, que parece ya irregulable.
Las grandes transnacignales de las telecomunicaciones en gxpansion por

todo el mundo, son ahora los sustitutos de los monopolios piiblicos nacionales,

sobre todo en los paises que no cuentan con empresas publicas competitivas.

il
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Hay un creciente nimero de participantes en las politicas de
telecomunicaciones nacionales, a diferencia de los reducidos actores que
participaban en la época de los monopolios publicos. Con la privatizacion y
liberalizacion el sector se ha convertido en un campo de batalla donde participan,
con intereses distintos: operadores privados de redes, operadores publicos,
proveedores de redes de datos, grandes usuarios, proveedores de tecnologia de

informacion y cientos de empresas privadas.

La proliferacion de redes privadas para grandes empresas puede erosionar la
autoridad, sobre todo en los paises en desarrollo, que todavia ejercen los
gobiernos sobre la infraestructura piblica basica, pues les sera dificil aplicar
impuestos, controlar los flujos de capital y regular a largo plazo las actividades

econdmicas que se realizan a través de esas redes.

La rapida penetracion en los mercados mundiales de modernas tecnologias y
la competitividad que proporcionan a las empresas esta conduciendo a la
homologacién de estandares técnicos en diversos servicios que se prestan con
tecnologias similares en diversos paises, tales como en telefonia celular, redes

personalizadas, satélites, comunicaciones multimedia.

Esto implica enormes retos para los gobiernos. El mayor reto de los
gobiernos para las proximos afios serd asumir con destreza el control regulatorio
de las telecomunicaciones nacionales en un contexto del sector cada vez mas

complejo por la diversificacion tecnologica y, principalmente por la intervencion
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de diversos actores, nacionales y extranjeros, grandes usuarios, empresas de
telecomunicaciones: telefonicas, prestadoras de servicios de television por cable,
de redes de comunicaciones personales, de servicios de radiodifusion, de

comunicaciones de datos y de otras areas que desean incorporarse al mercado.

Hacer converger y arbitrar intereses tan variados de estos participantes es

una tarea compleja que requefira tomar medidas muy inteligentes.

Anilisis del Proceso de Modernizacion de las Telecomunicacjones en el
Ecuador

Marco Legal Actual del Sector de las Telecomunicaciones

Ley Basica de Telecomunicaciones

La primera legislacion organica sobre las telecomunicaciones en el pais, se
da mediante la Ley Basica de Telecomunicaciones®, expedida el 19 de octubre de

1972, en la que se las declara como un bien de utilidad y seguridad puablica, por lo

* Ley Basica de Telecomunicaciones. (Decreto 1175). (1972, octubre 16). Registro Oficial de la
Republica del Ecuador, 167, octubre 19, 1972.
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que corresponde al Estado privativamente su administracion. El articulo primero
de la mencionada Ley rezaba los siguiente:

Art. 1°.- Las telecomunicaciones constituyen un servicio de necesidad,
utilidad y seguridad piblicas y de atribucion privada y de
responsabilidad del Gobierno de la Reptblica. La administracion de
esta atribucion privativa se ejercera en estricta colaboracion por el
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, en los aspectos de
telecomunicaciones de caracter civil y, por el Ministerio de Defensa

nacional, en los aspectos de telecomunicaciones relacionadas con la
0 1 .
defensa y seguridad nacionales.

Del mismo modo, frente a esta gran responsabilidad, la Ley determina que
el Estado es el encargado de prestar los servicios y de regularlos a fin de
propender al desarrollo del pais. No obstante, deja la posibilidad que, de acuerdo a
los intereses nacionales, se puede conceder la facultad de prestar algunos servicios
al sector privado. El articulo segundo del cuerpo legal establece que: "Es funcion
del Estado, dirigir, promover, ejecutar, regular y controlar las actividades de
telecomunicaciones mediante la prestacion directa de servicios o dictando las
medidas que exija el interés nacional", pudiendo bajo determinadas condiciones,
conceder autorizacidn a personas naturales o juridicas para establecer y explotar

sistemas de telecomunicaciones.

Ademas de los servicios de telecomunicaciones, se refiere también al
principal medio de transmision, el espectro electromagnético, reteniendo la
facultad privativa del Estado para administrarlo Y regularlo, de aguerdo con los

intereses nacionales.
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En vista que a la fecha de expedicion se encontraba dispersa la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional, la Ley propende a
unificar la planificacion, direccién y administracion y operacion de los sistemas
de telecomunicaciones, para asegurar la maxima eficiencia para el desarrollo
integral del pais. El articulo undécimo determina la creacion del Instituto
Ecuatoriano de Telecomunicaciones, en los términos que se citan a continuacion,
como ente encargado de administrar tanto los servicios de telecomunicaciones
como el espectro radioeléctrico:
Art. 11°- El Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones estara
constituido por la fusién de la Empresa de Telecomunicaciones Norte,
la Empresa de Telecomunicaciones Sur, la Empresa Cables y Radio
del Estado y el Departamento Nacional de Frecuencias. Cuando se
considere conveniente, por razones técnicas y econOmicas, se
integraran también al Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones,
los sistemas de telecomunicaciones pertenecientes a otras personas
naturales o juridicas, excepto los de propiedad de las Fuerzas Armadas
y de la Policia Civil Nacional. Esta integracion se efectuara previa
Declaratoria que sera dictada mediante acuerdo por el Ministerio de
Obras Publicas y que se notificara a los interesados para la iniciacion
de las negociaciones para la transferencia de dominio del sistema de
telecomunicaciones correspondiente. La transferencia de dominio se
realizara mediante la indemnizacion del costo de las instalaciones, de

conformidad con los valores que seran determinados por las partes con
la intervencion de la Contraloria General de la Nacion.

El Instituto Ecuatoriano‘ de Telecomuniéaciones, IETEL, tuvo como
finalidad especifica la planificacion, el establecimiento, la explotacion, el
rhantenimiento, el control, la regulacion y el encargo de desarrollar todos los
sistemas de telecomunicaciones nacionales e intenacionales, de acuerdo con los
planes de desarrollo del pais y, particularmente con el Plan Nacional de

Telecomunicaciones, con criterio econdmico y funcion social.
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Este marco legal garantizaba a todas las personas, naturales o juridicas, el
derecho a utilizar los seryicios publicos de telecomunicaciones, mediante el pago
de la tarifa correspondiente y de acuerdo con condiciones particulares de cada tipo

de servicio.

Ley Especial de Telecomunicaciones

Dia a dia las telecomunicaciones fueron adquiriendo mayor importancia en
el desarrollo econémico y social del mundo, y del pais en particular, debido a la
evolucion de la tecnologia y al emergimiento de nuevos y variados servicios, que
volvian mas compleja la administracion y prestacion de servicios, es asi como la
Ley Basica de Telecomunicaciones y el Instituto Ecuatoriano de
Telecomunicaciones, prevalecerian hasta el 10 de agosto de 1992, fecha en la cual
se expide, en sustitucion, la Ley Especial de Telecomunicaciones’, con el objetivo
de asegurar una adecuada regulacion y expansion de los sistemas radioeléctricos y
servicios de telecomunicaciones a la comunidad y la busqueda del mejoramiento
en la prestacion de los servicios existentes y, abrir la posibilidad de incorporar
nuevos servicios de acuerdo con las necesidades del desarrollo social y economico

del pais.

5 Ley Especial de Telecomunicaciones. (Ley No. 184). (1992, julio 30). Registro Oficial de la
Republica del Ecuador, 996, agosto 10, 1992.
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Se ratifica que las telecomunicaciones constituyen un servicios de
necesidad, utilidad y seguridad publicas y que, son de atribucion vy
responsabilidad del Estado: dirigir, regular y controlar todas las actividades

inherentes a este sector.

La Ley Especial de Telecomunicaciones, por otra parte, define los servicios
de telecomunicaciones abiertos a la correspondencia publica, las formas de

prestarlos a los usuarios y el régimen de prestacion de los servicios.

Los servicios finales de telecomunicaciones, derominados de este modo
aquellos que proporcionan la capacidad completa para la comunicacion entre
usuarios, establece el articulo octavo de la Ley, que seran prestados bajo el

siguiente régimen:

... El régimen de prestacion de servicios finales seré:

1. Los servicios finales de telecomunicaciones y el de alquiler de
circuitos se prestan en régimen de exclusividad del Estado al publico
en general, por gestion directa del Estado a través de la Empresa
creada para tal fin, con excepcion del servicio telefonico movil
automatico. '

El servicio telefénico movil automatico podra ser prestado en forma
directa por el Estado o por el sector privado incluso en libre
competencia, por delegacion del Estado; ...

Y los denominados servicios portadores, que son los que proporcionan la

capacidad necesaria para la transmision de sefiales entre puntos de terminacion de

red definidos, se establece en el mismo articulo ocfavo, lo siguiente:
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... 3. Los servicios portadores se prestan por gestion directa del Estado
a través de la empresa creada para tal fin o indirecta, por delegacion
del Estado, por medio de empresas privadas, con la excepcion del que
se sefiala en el parrafo siguiente, en las condiciones que se determinen
en los Reglamentos de cada Servicio y en la autorizacion habilitante.

El servicio de alquiler de circuitos se explota por gestion directa del
Estado a través de la empresa creada para tal fin.

La autorizacion habilitante para la prestacion de estos servicios debera
especificar cada uno de ellos, no siendo valida una autorizacion
genérica.

Se podra autorizar que maés de una de estas empresas exploten

servicios equivalentes, con el objeto de promover la competencia y de

mejorar la eficiencia de la explotacion. En este caso se establecera la
interconexion obligatoria de las redes. ...

De lo que se puede determinar que, el Estado deja con posibilidad de que el
sector privado brinde servicios de telecomunicaciones tales como la telefonia
mévil automatica y los servicios portadores y, en forma exclusiva y directa los
servicios finales de telecomunicaciones y alquiler de circuitos, a traves de la

Empresa Estatal de Telecomunicaciones (EMETEL), entidad creada para el

efecto.

Con respecto a las tasas y tarifas de los servicios de telecomunicaciones, se
determina un trato preferencial para el servicio residencial en general y las escalas
de bajo consumo residencial, con el proposito de cubrir los costos de operacion y

administracion del servicios exclusivamente.

Uno de los principales aspectos que incluye esta Ley, es la separacion de las
funciones de regulacion y operacion, dando de este modo el primer paso dentro

del proceso de modernizaf:i()q de las telecomunicaciones, es asi como crea el ente
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regulador denominado Superintendencia de Telecomunicaciones, encargado de la
gestion, administracién y control del espectro radioeléctrico, de autorizar la
explotacion de servicios finales y portadores y ser el 6rgano de control técnico de
las empresas que exploten servicios de telecomunicaciones, entre otras funciones
y, la empresa operadora EMETEL encargada de explotar los servicios de
telecomunicaciones que se prestan bajo el régimen de exclusividad por gestion
directa del Estado, conforme se defini6 en el articulo octavo descrito con

anterioridad.

Ley de Modernizacién del Estado, Privatizaciones v Prestacion de Servicios
Pablicos por parte de la Iniciativa Privada

Si bien la Ley Especial de Telecomunicaciones daba los lineamientos para
iniciar con un proceso de modernizacion del sector, al haber dejado abierta la
posibilidad de intervenciéon del sector privado para brindar determinados
servicios, el Estado quiso ir mas all en la modernizacion de los servicios publicos
en general, por lo que para viabilizar este proceso se expidio la Ley de
Modernizacién del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos por
parte de la Iniciativa Privada®, el 31 de diciembre de 1993 y se la reglament6 en

forma definitiva el 2 de diciembre de 1994,

¢ Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos por parte
de la Iniciativa Privada. (Ley No. 50). (1993, diciembre 21). Registro Oficial de la Republica del
Ecuador, 349, diciembre 31, 1993,
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La citada Ley, en su primer articulo establece los objetivos que persigue, en
los siguientes términos, en la parte pertinente y aplicable al sector de las

telecomunicaciones:

Objeto.- La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y
normas generales para regular:

a) La racionalizacion y eficiencia administrativa,

b) La descentralizacion, la desconcentracion y la simplificacion;

¢) La prestacion de servicios publicos y las actividades econdmicas
por parte de la iniciativa privada mediante la desmonopolizacion, la
libre competencia y la delegacion de los servicios o actividades
previstos en el numeral uno del articulo 46 de la Constitucion Politica
de la Republica,; ...

Y, en forma particular, considera al sector de las telecomunicaciones de la

siguiente manera:

Art. 6.- Delegacion.- De acuerdo a lo establecido en el numeral uno
del articulo 46 de la Constitucion Politica de la Republica, y sin
perjuicio de lo dispuesto en otras leyes, podra delegarse a la iniciativa
privada por excepcion mediante concesion, el egjercicio de las
siguientes actividades:

3) Los servicios de telecomunicaciones; ...

Esta delegacion podra hacerse en los casos en que dichas
actividades se encuentren en uno o mas de las siguientes
circunstancias:

... b) Cuando el gjercicio de dichas actividades economicas o servicios
publicos acusen un retraso tecnologico tal que impida un acelerado
desarrollo econdomico y social del pais;. ..

.. ch) Cuando la posicién financiera de dichas entidades determine la
incapacidad de acometer de manera autosuficiente un proceso de
inversiones necesarias para cumplir con sus objetivos.

Los procesos de desqlonopolizacién, privatizacion y delegacion de las

actividades economicas y servicios publicos, de acuerdo con la Ley pueden ser
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ejecutados bajo varias alternativas, que estan definidas y siguiendo
procedimientos preestablecidos. Las modalidades previstas para estos procesos
son:

Art. 43.- Modalidades.- Los procesos a que se refiere el articulo que
antecede respetando lo que estipula el articulo 46 de la Constitucion
de la Republica, se llevaran a cabo por medio de una o mas de las
siguientes modalidades:

a) Aporte total o parcial al capital de sociedades por acciones;

b) Arrendamiento mercantil;

¢) Concesion de uso, de servicio pablico o de obra publica, licencia,

permiso u otras figuras juridicas reconocidas por el derecho
administrativo,

ch) Venta;

d) Transformacion, fusion, escision y liquidacion de empresas

estatales o mixtas; y,

¢) Cualquier otra modalidad que mediante Decreto determine el

Ejecutivo y que esté amparada por la Ley ecuatoriana. ...

En cualquier modalidad de concesion de las detalladas, entre otros aspectos,
se procura proteger a los usuarios a través de la regulacion de las tasas y tarifas
que se apliquen a los servicios concesionados, el articulo 46 establece que los
contratos de concesién deberan contener por lo menos, entre gtras cosas, el

procedimiento para establecer los pliegos tarifarios en los casos de servicios para

la ciudadania.

Por otro lado, no obstante su objetivo principal es lograr la
desmonopolizacion de la prestacion de los servicios piblicos, la Ley determina las
salvedades y condiciones bajo las cuales este proposito puede ser cumplido:

Art. 47.- Monopolios.- Prohibese la existencia de monopolios en

cualesquiera de sus formas y en consecuencia, se autoriza a terceros el

establecimiento de actividades o la prestacion de servicios de igual o
similar naturaleza.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, para el caso de
concesiones, licencias o permisos, éstas se podran otorgar en
condiciones de exclusividad regulada, s6lo por un periodo
determinado, con la autorizacion mediante Decreto Ejecutivo, del
Presidente de la Republica o del organismo competente en caso de los
gobiernos seccionales. -

La Ley de Modernizacion encarga al Consejo Nacional de Modernizacion

del Estado, CONAM, como 6rgano administrativo, la direccion, coordinacion y

supervision de los procesos de modernizacion en el ambito de la Ley.

En forma complementaria, considerando que la motivacion principal de la
formulacion de la Ley es el buscar una solucién que permita superar las injusticias
sociales que han prevalecido en el pais, en desmedro de las clases necesitadas y
lograr un mejor nivel de vida de los ecuatorianos a través de alentar el concepto de
rentabilidad social de las actividades empresariales, regula el destino que tendran

los recursos provenientes de las concesiones, de la siguiente manera:

Art. 62.- Destino de los recursos.- Los ingresos que se produzcan
como resultado de los procesos mencionados en esta Ley, tendran el
siguiente destino:

a) Los que provengan de entidades y organismos del gobierno central
y venta de las empresas publicas, se depositaran en la Cuenta
Corriente del Tesoro Nacional; ...

... En todos los casos, los ingresos que se recauden por los procesos
mencionados por esta Ley no podran destinarse a gastos corrientes, ni
al pago de la deuda externa. Tales ingresos seran destinados
exclusivamente a proyectos de desarrollo social a fin de fortalecer la
educacion y la salud publica, los programas de vivienda,
electrificacion rural, agua potable, alcantarillado y demas servicios
basicos; la construccidon de carreteras y caminos vecinales asi como
cualquier otra obra de i?versi()n o financiamiento de gastos de capital.
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Ley de Creacion de Fondo de Solidaridad

En concordancia y como complemento a lo establecido en la Ley de
Modernizacion, en lo relacionado al uso de los fondos provenientes de las
concesiones de los servicios publicos, en aras de elevar el nivel de vida de la
ciudadania, se crea el denominado Fondo de Solidaridad’ a través de la Ley

expedida el 24 de marzo de 1995, con el siguiente objetivo:

Art. 2.- Los fines y objetivos del Fondo de Solidaridad son la atencion
a las politicas de desarrollo humano exclusivamente, mediante el
financiamiento de programas de educacion formal y no formal en sus
diversas modalidades; de la salud en sus fases de prevencion, curacion
y rehabilitacion, maternidad gratuita y nutricién infantil, saneamiento
ambiental, dotacion de agua potable y alcantarillado; del desarrollo
urbano; de la preservacion del medio ambiente; de vivienda de interés
social, de electrificacion rural, de fomento y promocion cultural; y,
otros que tengan finalidad de promover el bienestar social en el
contexto del desarrollo comunitario y el empleo productivo.

Los programas de desarrollo humano financiados por el Fondo de
Solidaridad estaran orientados preferentemente hacia los sectores mas
deprimidos del pais, dentro de una planificacion dirigida a propiciar la
descentralizacion econdmica y descentralizacion administrativa.

Los recursos que ingresan al Fondo se obtienen de los origenes establecidos
en el articulo cuarto que se cita a continuacion, deberan generar las rentas
necesarias para financiar los planes y programas de desarrollo social establecidos,
quedando prohibida su descapitalizacion y la utilizacion de sus recursos para fines

distintos. El capital debera preservarse en su integridad y sera solo objeto de

aumento a través del tiempo por lo que tendrd que ser invertido con absoluta

" Ley de Creacion del Fondo de Solidaridad. (Ley s/n). (1995, marzo 8). Registro Oficial de la
Repubtica del Ecuador, 661, szrzo 24, 1995. ‘
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seguridad y rentabilidad con el proposito de que sus utilidades sirvan para cumplir

con los objetivos sociales que demanda el pais.

Art. 4.- Seran recursos del Fondo de Solidaridad los siguientes:

a) Los que provengan de las enajenaciones de la participacion del
Estado en las empresas estatales, de la transferencia de los bienes de
su propiedad y de las concesiones para la prestacion de servicios
publicos a la iniciativa privada, bajo cualquiera de.los mecanismos y
modalidades contemplados en la Ley de Modernizacion del Estado,
Privatizaciones y Prestacién de Servicios Publicos por parte de la
Iniciativa Privada. Se exceptian los recursos que pertenecen a la
Corporacion Financiera Nacional, al Banco Nacional de Fomento y al
Banco Ecuatoriano de la Vivienda.

En caso de los recursos provenientes de las concesiones se deduciran
previamente los necesarios para financiar los presupuestos de los
organismos sefialados en la Ley respectiva;

b) Los que provengan qe donaciones de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, a cualquier titulo; y,

¢) Los que se originen en cualquier otra operacion activa o pasiva que
el Fondo de Solidaridad pueda realizar de conformidad con la Ley.

Reformas a la Ley Especial de Telecomunicaciones®

Para estar en concordancia con lo estipulado en la Ley de Modernizacion, el
30 de agosto de 1995, se realiza una gran reestructuracion de la Ley Especial de
Telecomunicaciones (Ley nimero 94), cuyos objetivos fundamentales estan

dirigidos a:

® Ley Reformatoria a 1a Ley Especial de Telecomunicaciones. (Ley No. 94). (1995). Registro
Oficial de la Republica del Ecuiador 770, agosto 30, 1995.
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e Conceder en régimen de exclusividad regulada la prestacion de los
servicios finales y portadores de telecomunicaciones incluido el alquiler de
circuitos, a la empresa EMETEL S.A., originada de la transformacion de
la Empresa Estatal de Telecomunicaciones en sociedad anonima, que
tendra inicialmente como accionista uUnicamente al Estado ecuatoriano,
representado por el Fondo de Solidaridad, vy, posteriO{mente, a las
compafiias anénimas que resulten de la escision de la primera, cuyo
nimero dependera de lo que recomienden los estudios técnicos de

factibilidad y de mercado correspondientes.

e Permitir que el servicio telefonico movil, ademas de ser provisto por las
empresas operadoras concesionarias desde 1993, CONECEL y OTECEL,
pueda ser prestado por la empresa EMET EL S.A o las compaiiias

resultantes de su escision.

e Promover la competencia en los servicios portadores, a través de la
autorizacién a que mas de una empresa explote estos servicios, ademas de
las compafiias anénimas indicadas anteriormente, con el proposito de
mejorar la eficiencia de la explotacién, estableciendo ademas, la

obligatoriedad de interconexion de las redes.

e Dictaminar que los pliegos tarifarios que presenten las empresas
prestadoras de los servicios, para aprobacién por parte del ente regulador,

deberan establecer t?rifas especiales o diferenciadas para el servicio
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residencial popular, marginal y rural, y, zonas oriental, insular y
fronterizas, en funcion de escalas de bajo consumo. Adicionalmente para
EMETEL S.A. y las compafiias resultantes de la escision, la obligacion de
establecer un fondo de hasta el 4% de las utilidades netas para subsidiar
proyectos de desarrollo rural especificos, en el campo de las

telecomunicaciones, que no fueren rentables.

Fijar los pliegos tarifarios bajo criterios técnicos y economicos, tales como
cumplimiento del Plan de Expansion del servicio de telecomunicaciones y
respeto a las exigencias de calidad acordados en los contratos de
concesion, tasa interna de retorno y topes de precios aplicados en la
industria telefonica, entre otros, de modo de salvaguardar la eficiencia y el
interés de los usuarios y, promover la leal competencia entre los

operadores.

Obligar a las empresas autorizadas a prestar servicios de
telecomunicaciones, la presentacion del plan de inversiones a ser ejecutado

durante el periodo de concesion, para la aprobacion del ente regulador.

Crear el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, como ente
de administracion y regulacién de las telecomunicaciones en el pais; a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciongs, como organismo encargado
de la ejecucion de la politica de telecpmunicaciones y redefinir las

funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, como ente de
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control de los operadores que exploten servicios de telecomunicaciones y

control y monitoreo del espectro radioeléctrico.

Delegar la explotacion del servicio de telecomunicaciones al sector
privado, a través de la venta del 35% de las acciones de cada una de las
compafiias resultantes de la escision de EMETEL S.A., mediante subasta
publica internacional entre operadores precalificados, sobre la base de la
valoracion de las empresas, que incluird necesariamente la valoracion de
los intangibles, tales como consideraciéon de una empresa en marcha,
demanda insatisfecha y los demas técnicamente admisibles, de acuerdo
con un procedimiento que garantice la transparencia y honestidad del

proceso.

Prohibir que una misma empresa operadora, adquiera las acciones de mas
de una de las compafiias escindidas, debiendo el ente regulador

reglamentar la calificacion de la calidad de las operadoras.

Establecer en quince afios el tiempo del régimen de concesion y en sesenta
~meses el de explotacion en régimen de exclusividad regulada de los
servicios de telefonia‘local, nacional e internacional, servicio de portador
incluyendo el arrendamiento de lineas y circuitos, alambricos e

inalambricos, a favor de las compaiiias escindidas.
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Permitir la adquisicion del 10% de las acciones a los funcionarios,

empleados y trabajadores de la Empresa Estatal de Telecomunicaciones.

Prohibir la asignacién de fondos piiblicos y subvencionar a EMETEL S.A.
y las compafiias resultantes de su escisién, asi como la de éstas de
transferir ni pignorar la propiedad de sus acciones en los siguientes cinco
afios después de su adquisicion, tiempo posterior al cual podran realizarlo
a un operador nacional o directo precalificado y autorizado por el ente

regulador.

Constituir la Comision de Modernizacion de las Telecomunicaciones,
COMOTEL, como organismo ejecutor del proceso de modernizacion de
las telecomunicaciones, en delegacion del CONAM, con las funciones
determinadas en la segunda Disposicion Transitoria de la Ley de la
siguiente forma:
SEGUNDA.- FUNCIONES: El COMOTEL ejecutara las siguientes
funciones en régimen transitorio:

a) Llevar a cabo en los términos previstos en esta Ley, el proceso de
valoracion de EMETEL S A,

b) Conocer y aprobar el informe que sobre la valoracion de EMETEL
S.A. deberan presentar los consultores internacionales;

¢) Llevar a cabo los procesos de escision de EMETEL S.A ;

d) Convocar y calificar a los operadores internacionales o nacionales
interesados en adquirir el treinta y cinco por ciento (35%) de las
acciones de cada una de las compafiias resultantes de la escision de
EMETEL S.A., para lo cual elaborar4 las bases para la calificacion,
con sujecion a los prec?ptos de esta Ley y contando con la asqsoria de
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una empresa de prestigio internacional seleccionada mediante
CONcurso;

e) Invitar a los operadores calificados a la subasta internacional; y,

f) Recibir de los operadores calificados la adhesion al contrato de
compra y venta del treinta y cinco por ciento (35%) de las acciones,
debidamente suscritos, antes de dar inicio a la subasta internacional.
Los operadores calificados deberan acompafiar al contrato de compra
venta del treinta y cinco por ciento (35%) de las acciones, las
garantias que en él se establezcan.

El contrato de compra venta de las acciones contendra el precio

convenido y serd suscrito por el Gerente General del Fondo de
Solidaridad.

Para hacer mas atractiva la oferta de venta de las acciones de las empresas
escindidas, a las operadoras internacionales, se procedié con una modificacion a la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada’, completando de este modo el
marco legal actual que rige al sector y sobre cuya base se ha realizado el proceso
de privatizacion emprendido por el Consejo Nacional de Modernizaciéon del

Estado, cuyo analisis se afrontarad mas adelante.

Los principales aspectos de las reformas promulgadas son los siguientes:

e Redefinir la modalidad de delegacion de la explotacion del servicio de
telecomunicaciones al sector privado de la manera siguiente:
Art. 48.- MODALIDAD: Concluida la escision de EMETEL S.A. se

pondra a la venta el treinta y cinco por ciento (35%) de las acciones de
cada una de las compafiias resultantes, mediante una subasta publica

? Ley Modificatoria a la Ley Reformatoria de la Ley Especial de Telecomunicaciones. (Ley No.
17). Registro Oficial de 1a Republica del Ecuador, S-134, agosto 20, 1997.




internacional, en la cual podran participar como oferentes
exclusivamente:

1. Operadores directos nacionales o internacionales previamente
calificados; o,

2. Las empresas solicitantes calificadas, con sus respectivos
operadores o sus empresas vinculadas o subsidiarias; o,

3. Asociaciones de personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras con empresas solicitantes previamente calificadas. En este
caso, deberan mantenerse durante todo el tiempo de la duracion de la
concesion, con el apoyo técnico de un operador calificado.

Las asociaciones deberan ser previamente conocidas por la
COMOTEL.

Para los casos sefialados en los numerales dos y tres, se requerira de la
garantia solidaria de una empresa solicitante previamente calificada.

La base de la subasta publica internacional se realizara en funcion de
la valorizacidn efectuada por los consultores internacionales de
EMETEL S.A., en la parte correspondiente a las empresas escindidas.

Las propuestas que se presenten no podran ser inferiores a la
valorizacion efectuada por los consultores internacionales.

Para garantizar la transparencia y honestidad de este proceso, en la
subasta publica se establecerd que luego de la calificacion debera
suscribirse el contrato de compraventa del treinta y cinco por ciento
(35%) de las acciones, el que tendra la calidad de contrato de
adhesion. En el contrato de compraventa de acciones constaran todas
las disposiciones relativas a la adquisicion excepto el precio, que sera
establecido en la subasta internacional conforme al procedimiento
fijado en esta Ley y se incluira la aceptacion al contrato de concesion
que sera suscrito por cada una de las compafiias resultantes de la
escision de EMETEL S A,

El precio ofertado para la adquisicion de las acciones sera neto, de
contado, en sucres o su equivalente en dolares de los Estados Unidos
de América, siendo de cuenta del oferente todos los gastos o
impuestos que ocasione esta transaccion, cualquiera fuere la
naturaleza de estos.

Unicamente los oferenFes que se hayan adherido con anterioridad al
contrato de compraventa de acciones, estaran habilitados para
presentar las propuéstas econdmicas Fn la subasta publica
internacional.

232
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En la subasta ptblica internacional se establecera que, luego de la
recepcion de las propuestas y del conocimiento publico de ellas, se
fijara un plazo en el cual los oferentes puedan mejorar el valor de sus
ofertas constantes en sobre abierto, las que también se haran publicas
inmediatamente después de ser conocidas.
Permitir que una misma operadora pueda comprar las acciones de mas de
una de las compaiiias anonimas, conservando su individualidad juridica y

autonomia econdmica y administrativa, prohibiéndose, sin embargo, el

establecimiento de subsidios cruzados entre ellas.

Incluir en el régimep de exclusividad regulada a la Empresa Publica
Municipal de Teléfonos, Agua Potable y Alcantarillado, ETAPA, los
mismos servicios establecidos para las compafiias anonimas y en similares

términos, para el canton Cuenca.

Facultar al operador que adquiera el treinta y cinco por ciento de las
acciones, a transferir después del tiempo de exclusividad regulada a
asociaciones o apersonas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
que cuenten con ¢l apoyo técnico de un operador calificado por el ente

regulador.

Conceder el derechq de adquisicion del 2,5% de las acciones a los
exfuncionarios, exempleados, extrabajadores y jubilados del sector de las

telecomunicaciones es,tatales.
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El Proceso de Modernizacion del Sector de Telecomunicaciones

El proceso de modernizacion del sector de las telecomunicaciones se inicio
con la aprobacion de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, en agosto de 1995, pues desarrolla el principio
constitucional de la delegacion por excepcion y de las normas de la Ley de

Modernizacion del Estado.

Ejecucidon del Proceso

Existen varios aspectos importantes, de diferente naturaleza, que han
marcado los pasos del proceso de modernizacion y que tiene directa relacion con
lo establecido en las funciones encargadas al Consejo de Modernizacion de las

Telecomunicaciones'®. Las actividades pueden agruparse de la siguiente manera:

Contratacion de consultores internacionales. El Consejo Nacional de
Modernizaciéon, contratdé en noviembre de 1995 al consorcio de firmas
internacionales consultoras Gerasin, ganador dentro de sesenta y cuatro

consorcios participantes, de un concurso internacional avalado por el Banco
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Mundial para la valoracion de EMETEL S.A., de acuerdo con los criterios
establecidos por la Ley. Uno de los miembros del consorcio es la Ernst and

Young, firma auditora especialista en valoracion de empresas.

En junio de 1996 se contrata a la International Finance Corporation, IFC,
organismo del Banco Mundial, para que actiie como Banca de Inversion a cargo
del proceso de mercadeo para la venta del 35% de las acciones d¢ las empresas
resultantes de la escision de EMETEL S.A., y convalide la valoracion realizada

por Gerasin

Transformacion de EMETEL en sociedad andénima. Luego de haber
concluido todos los estudios técnicos pertinentes y de haber cumplido todos los
tramites, se realizd la transformacion de la Empresa Estatal de
Telecomunicaciones en sociedad anonima. La inscripcion de EMETEL S.A ., en el
Registro Mercantil de Quito, se realizo el 3 de octubre de 1996. Desde entonces el
Fondo de Solidaridad, en representacion del estado, se convirtip en el Gnico

accionista de la empresa.

Este evento marco un punto relevante en el proceso, al enviar un mensaje
claro y concreto al mundo financiero internacional de que el progeso se estaba

llevando con seriedad y transparencia.

1% Consejo Nacional de Modemizacion. (1998, abril 13). La verdadera historia de Ia venta de las
acciones de la exEmetel, El Comercio, Quito. p. A-8.
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Escision de EMETEL S.A. En el mes de marzo de 1997 se aprobo el plan de

escision de EMETEL S.A., en Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., de acuerdo con
los estudios técnicos, de factibilidad y de mercado y las recomendaciones
efectuados por los consultores internacionales calificados y previa autorizacion

del COMOTEL, como 6rgano ejecutor, delegado del CONAM.

La ejecucion de ese plan, en su parte operativa, fue de responsabilidad de la

Junta de Accionistas, del Directorio y de la Presidencia Ejecutiva de EMETEL.

El 25 de septiembre del mismo afio se suscribio la escritura y el balance de
escision, documentos que fueron presentados el 29 de septiembre de 1997, a la

Superintendencia de Compaiiias para su aprobacion.

El 18 de noviembre de 1997 se inscribié en los Registros Mercantiles de los
cantones Quito y Guayaquil las escrituras correspondientes, dandp inicio desde

esa fecha a la operacion independiente de Andinatel S.A. y Pacifictel S.A.

En el balance de escision de EMETEL S.A. se hicieron constar las
previsiones necesarias para cubrir las obligaTciones con los trabajadores,
considerando el ltimo contrato colectivo suscrito y con el InstituFo Ecuatoriano

de Seguridad Social.

El 5 de enero de 1998, cada una de las empresas escindidas suscribe con la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, autorizada por el CONATEL, el
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contrato de concesion para explotar en régimen de exclusividad temporal y
regulada los servicios de telecomunicaciones establecidos en la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, incorporando los indices de calidad del servicio
y metodologia de medicion, el Plan de Expansion del Servicio 'y de
Modernizacion de la Red, el Pliego Tarifario aprobado por el Consejo nacional de

Telecomunicaciones y la formula de rebalanceo tarifario.

Calificacién de operadores™. Conjuntamente con los Consultores y la IFC,

se prepard el Reglamento de Calificacion de Operadores donde se sefialan las
condiciones que debian cumplir los oferentes para participar en lg subasta. Este
reglamento fue expedido por el COMOTEL en julio de 1996 y consider6 aspectos

técnicos y de servicio, econémicos - financieros y legales.

Entre los requisitos para la calificacion se establecio que el oferente tenga
instaladas por lo menos 2,5 millones de lineas locales o 200.00 circuitos
interurbanos, posea altos estandares técnicos de calidad de servigio, demuestre
ingresbs mayores a 2.500 millones de dolares norteamericanos por afio y la

existencia legal y la autorizacidn para operar en el extranjero.

Durante el mes de septiembre de 1997 se preparé el plan promocional de
venta del paquete accionario de las empresas escindidas, que incluy6 el
Memorando de Informaciéon Preliminar, documento estratégico que contiene

informacion de carcter técnica sobre la red telefonica, indices macroeconémicos

" Consejo Nacional de Modernizacion. (1996). Sector de Telecomunicaciones, Infogqe de
Labores, Segundo Semestre. Quito. pp. 9-14. '
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del pais y un panorama sobre las oportunidades para invertir en el Ecuador.

Durante la preparacion de estos documentos participaron equipos técnicos de

Gerasin, IFC, EMETEL y PERTAL.

Durante octubre de 1996, el CONAM vy la IFC visitaron a mas de treinta
potenciales operadores e inversionistas internacionales en 17 paises, para

interesarles en participar en la compra de acciones de Andinatel y Pacifictel.

Tabla No. 12

doras calificadas inicialmente.

Opera

\V

Telefonica de Espafia S.A

Telefonica Internacional de Espafia S.A.

STET International Netherlands N.V. Telecom Italia S.p.A.

GTE International Telecommunication Incorporated (GITI) | GTE Corp.

Korea Telecom Korea Telecom

M.C 1. International Telecommunication Corp. M.C 1 Telecommunication Corp.

Fuente: CONAM

El proceso de promocién tuvo resultados exitosos, que se refleja con la
participacion de cinco operadores telefonicos de reconocimiento internacional, los
que solicitaron la inscripcion en el Registro de Calificacion de Operadores el 29
de noviembre, quedando habilitados para participar en la subastg las empresas

detalladas en la Tabla 12.

Preparacion de bases para la subasta de la venta de las acciones. El

COMOTEL elaboro las bases para la subasta piblica internacional, las que fueron

aprobadas originalmente ¢l 29 de enero de 1997.
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Como estas bases no se ajustaban a la Ley y no contaban con la aceptacion
del Consejo Nacional de telecomunicaciones, ni el Fondo de Solidaridad; la nueva
administracion del CONAM, que se posesiond luego del 6 de febrero de 1997,

propuso a COMOTEL se rehagan las bases, ajustandolas al mandato legal.
Las nuevas bases fueron aprobadas por el COMOTEL, a fings de mayo de
1997 y fueron puestas a disposicion de los operadores calificados a partir del 2 de

junio de 1997.

Modificacion a la Ley Especial de Telecomunicaciones. Los operadores

internacionales calificados inicialmente para participar en la subasta, mostraron

muy poco interés en participar bajo las condiciones sefialadas en la Ley.

Ante esta circunstancia, el CONATEL, recomend6 al Presidente de la
Reptiblica que proponga al Congreso Nacional un Proyecto de Ley Modificatoria

a la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones.

El Congreso acogi6 el pedido del Ejecutivo y expidio la Ley el 20 de agosto
de 1997, disponiendo ademas, la reapertura del proceso de calificacion a fin de
que nuevos interesados puedan participar en la subasta. Simultaneamente el
CONAM reabri6 por 45 dias mas el progesq de calificacion de empresas

interesadas, para permitir el ingreso de mas operadoras telefonicas. Finalmente el
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registro de oferentes quedo conformado por las firmas que se detallan en la Tabla

13.

Tabla No. 13

Operadoras calificadas luego de modificacion de la Ley.

EI 0 - L OP) .
Telefonica Internacional de Espaiia S.A. Telefonica de Espafia S.A.

STET International Netherlands N.V. Telecom Italia S.p.A.

GTE International Telecommunication Incorporated (GITD | GTE Corp.

The Israel Telecommunications Corp. Lid. Bezeq Globe Lid.

BT Teleconsult Ltd. British Telecommunications plc.
Teléfonos de México S.A. de C.V. Teléfonos de México S.A. de C.V.
Korea Telecom Korea Teleccom

M.C.1 International Telecommunication Corp. M.C.L Telecommunication Corp.

! !

Fuente: CONAM

Analisis y discusién de las bases con los operadores calificados. El 6 de

octubre de 1997 concluy6 el plazo dado por el Congreso para la calificacion de
nuevos operadores. A partir fiel 13 de octubre se inicidé un periodo de reuniones
con los oferentes calificados para conocer sus observaciones a la}s bases de la

subasta.

Valoracion de EMETEL $.A."

De acuerdo con lo que dispone su contrato, en octubre de 1996, Gerasin

presenté6 al COMOTEL un primer informe sobre la valoracion de los activos de
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EMETEL S.A., con varios escenarios y se establecid un rango de valores
probables para cada una de lfls variables claves que afectan el valor del negocio.
En él se sefialan posibles precios de venta que van desde 1.570 millones de
dolares, en un escenario pesimista, a 3.530 millones de dolares, en un escenario

optimista, como valor total de EMETEL S.A.

En esa misma fecha, €] IFC entrega un informe que establege el valor del

cien por ciento de acciones sqbre los 1.392 millones de dolares.

El 27 de noviembre de 1996, el COMOTEL conoce el informe de Gerasin,
pero establece que es de caracter inicial, referencial, temporal y técnico y que
puede ser dindmico y cambiar durante las negociaciones con la informacion no

disponible a esa fecha.

El 25 de enero de 1997, contradiciendo lo que manda la Ley, al no haber
aprobado el informe presentado por Gerasin ni se haya entregado otro definitivo,
el COMOTEL ratifica que el valor total de EMETEL S.A. sera de 3.000 millones

de dolares como base por la totalidad de las acciones.

- Posteriormente, a pedido del Consejo Nacional de Modernizacion, los
consultores proceden a fijar el precio base para la subasta en funcion de los
estudios actualizados y cumpliendo lo que dispone el articulo 48 de la Ley, es

decir, considerando al negocio en marcha, ya que con este sistema se valoran

12 Consejo Nacional de Modernizacién. (1997). Cémo se fijo el valor minimo, la historia del

"precio base", E1 Nuevo Siglo, 2. Q‘Pito.‘
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todos los intangibles de Andinatel y Pacifictel, asi como las posibilidades de

desarrollo del mercado y la demanda insatisfecha.

El 22 de octubre de 1997, fue aprobado el precio base de la subasta, esto es,
el valor por debajo del cual el Estado ecuatoriano no esta dispuesto a ceder sus
acciones, y fue de 1.824 millones de dolares para el 100% de acciones. Esto
significé un precio base de 638,4 millones de délares para el 35 % de las acciones,
precio que entre otras variables, depende en forma directa del funcionamiento de
la macroeconomia, de tal manera que si ésta se modifica, el precio también lo
hace. El 17 de noviembre de 1997 el precio base del 35 por ciento es ratificado:
291 millones de délares y 348 millones de dolares para Andinatel y Pacifictel,

respectivamente.

El Estado asumi6 en ogtubre de 1997 una deuda de Andinatel y Pacifictel
por 180 millones de dolares en valor presente, para sanear los estados financieros

de las empresas antes de la subasta del 35% de las acciones.

Una de las variables mas importantes es la tasa de descuento, ligada al
factor riesgo pais y a la tasa de inflacion. Si estos factores se modifican, también

afectan al precio base.

De acuerdo con el CONAM, en el estudio para definir el precio base existio
coincidencia de criterios para establecer los parametros basicos entre Gerasin, IFC

y el propio CONAM.



243

El Proceso de Subasta

El procedimiento establecido para la subasta se ajustd estrictamente al

mandato de la Ley.

El 19 de noviembre de 1997, sobre la base de este procedimiepto, se invitd a

los oferentes calificados para que presenten sus propuestas.

Hasta el 18 de noviembre, Telefonica de Espafia y STET de Italia,
demostraron su interés en participar en la subasta, mediante la suseripcion de los

contratos de compraventa de acciones y de concesion.

Al dia siguiente, fecha de la subasta, ninguno de los oferentes presento sus

propuestas aduciendo fundamentalmente que”:

e [El precio base fijado para la subasta era muy elevado.
¢ Las condiciones politicas del Ecuador no eran las adecuadas.
e Las resoluciones adoptadas pocos dias antes por el tribunal Constitucional

no le daban seguridad juridica al proceso. Declaré inconstitucionales a

13 Consejo Nacional de Modermizacion. (1997). Una leccion aprendida, E1 Nuevo Siglo, 3. Quito.
p. 5
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siete articulos de la Ley de Régimen Eléctrico. Y la privatizacion de
EMETEL qued6 ante el riesgo de ser declarada inconstitucional.

e Se habia convocado a un Congreso Extraordinario para modificar la
Constitucidn en aspectos relativos al proceso.
e La canasta de servicios ofertada por el Ecuador no era atractiva de acuerdo

a las condiciones vigentes en el mercado.

Frente a estas circunstancias, el COMOTEL resolvié suspender la subasta,
procediendo a realizar un analisis detallado de las circunstancias que llevaron a
esta suspension, en conjunto con la IFC y el Banco Mundial. Como resultado del
estudio efectuado, el Banco recomend6 que para continuar con la subasta, se debia
mejorar las condiciones propuestas a los oferentes para lo que se pedria hacer los

‘siguientes cambios en las bases:

e Bajar el precio base sefialado por COMOTEL.

e Incluir una licencia para telefonia mévil inalambrica en el sistema PCS.

e Detallar los servicios de valor agregado.

e Incluir el pago de un honorario gerencial, mediante un contrato de

gerencia, administracion y transferencia de tecnologia.

Luego del analisis de estas sugerencias, con la aprobacion del Presidente de
la Republica, se resolvid aceptar inicamente incorporar a las bases de la subasta

un contrato de gerencia, sin modificar el precio base anteriormente establecido, y
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aclarar la forma en la que los operadores podrian participar en la prestacion de

otros servicios.

Bajo estas premisas, se reajustaron las bases y se reinicio el proceso de
subasta, abriendo un nuevo periodo durante el cual los oferentes calificados que
atin no lo hubiesen hecho, podrian adquirir las bases de la subasta. Se fij6 como

nueva fecha para ejecutar la spbasta, el 23 de abril de 1998.

Korea Telecom, como oferente calificado, resolvi6 comprar las bases y
unirse con el grupo de inversionistas locales, que anteriormente habian

participado con British Telecom en la primera subasta.

A pesar del amplio respaldo brindado al proceso por el Banco Mundial y la
IFC, declaraciones de personas cercanas al Gobierno del Ecuador contrarias al
proceso impulsando otras modalidades y la sistematica oposicion del Directorio
de Andinatel, influenciaron para que los operadores reconsideren sy participacion

en la subasta.

Estas circunstancias y otras propias de la situacién actual del pais,
determinaron que tres de los cuatro operadores calificados: Telefonica de Espafia,
GTE de los Estados Unidos y STET de Italia, resuelvan no participar en el
proceso, lo cual significo que solo se pueda contar con uno de ellos, Korea

Telecom, lo que imposibilitd continuar con el proceso por fo existir las
!
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condiciones de competitividad que exigen tanto la Ley como las bases de la

subasta.




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las telecomunicaciones, es uno de los sectores que mas ha impactado sobre la
humanidad en el presente siglo. Su disponibilidad a costos relativamente bajos
y la facil manipulacion, gracias a la constante innovacion tecnolodgica y al alto
désarrollo alcanzado, lo han convertido no sélo en un instrumento auxiliar de
la vida cotidiana de la sociedad, sino en un medio indispensable para la
economia, la politica y la cultura, pudiendo considerarse su impacto como de

caracter global.

La convergencia de la microelectronica, la computacion, la radiodifusion y las
telecomunicaciones, gracias a la alta capacidad de integracion de circuitos y el
desarrollo de la técnica digital que mediante el empleo del mismo idioma ha
posibilitado la integracion de voz, imagenes e informacion en una sola red y
con ello la estrecha interrelacion de diversas industrias afines ha propiciando

el desarrollo y fortalecimignto de grandes empresas multinacionales.

247
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La comunidad internacional, a través de sus organismos especializados como
la UIT, se ha visto abocada a realizar grandes esfuerzos para normar el
funcionamiento de las redes de telecomunicaciones, especialmente a partir de
1966, época a partir de la cual la digitalizacion ha sido la base para el
despliegue de las redes integradas que proporcionan conectividad de extremo
a extremo para apoyar una amplia variedad de servicios en forma simultanea.
Esta evolucion se ha dado sobre la base de la red telefonica, por ser la mas
grande e interconectada en el mundo, que integra areas de conmutacion y
transmision, sumado al desarrollo de la computadora, nos enfrenta ahora con
la gran red mundial, Internet, como un caso ilustrativo de la capacidad de

interaccion.

Las redes telematicas, confluencia de computacion y television, incluye
comunmente servicios tales como: facsimil, videotexto, correo electrénico,
redes y bancos de datos, teleconferencia, televenta, transferencia electronica
de fondos, telebanco, telemedicina, etcétera, han adquirido inusitada
relevancia por la posibilidad de manejar a través de ellas informacion
masivamente, sin importar fronteras geograficas o politicas. Su capacidad de
almacenamiento, procesamiento y transmijsion brinda acceso inmediato a la
informaciéon, que es componente insustituible de cualquier actividad
economica, cultural y social en la actualidad. El rubro en el que mayor
impacto han tenido, es el financiero. Sin embargo, también producen efectos

indeseables por el incqntrolable fluyjo de datos transfrontgras, que los
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gobiernos dificilmente pueden controlar y se convierten en amenazas latentes
de la autonomia de los paises, dado que pueden colocar informacion critica
nacional en manos de agentes externos, ademas, el facil manejo de la
informacion electronica ha provocado importantes impactos politicos, sobre
todo porque cada vez es mas dificil ocultar acontecimientos o informacion que

muchas veces no conviene a los intereses de grupos politicos o gobiernos.

Las microondas se han constituido en el soporte de la transmision satelital y la
telefonia movil celular, las dos formas de mayor éxito actual, evolucionando
incluso hacia las redes de las comunicaciones personales. Esta irrefrenable
explosion tecnoldgica que lleva al uso intensivo del espectro radioeléctrico ha
conducido al establecimiento de normas técnicas internacionales para
controlar el empleo de los artefactos electronicos asociados. Sin embargo, la
violacion de las reglas es latente, sobretodo por aquellas empresas o gobiernos
que tienen capacidad tecnoldgica y poder suficiente para dominar en un
momento determinado el espectro electromagnético, traspasando incluso las
fronteras nacionales sin autorizacién de los gobiernos. Por otro lado, la
proliferacién del uso de dispositivos electronicos ha llevado a estudiar las
consecuencias sobre la salud publica, debido a la presencia de altos niveles de
radiacion en zonas de alta densidad de transmisiones inal'f'lmbricas. Las

consecuencias de esto aun estan por conocerse.

El desarrollo de las comunicaciones satelitales ha permitido vencer fronteras

fisicas que aislaban zonag enteras, incorporandolas a centros de desarrollo e
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integrandolas a los procesos socio-economicos. Los satélites artificiales
empleados pueden ser ubicados a distintas distancias de la tierra y a
velocidades diferentes para permitir coberturas locales, regionales y globales,
siendo la Orbita ubicada sobre el ecuador del globo, denominada
"geoestacionaria”, la mas empleada y por consiguiente, la mas congestionada
ya que en ella estan colocados no sélo satélites para comunicaciones, sino
otros de aplicaciones diversas como: meteorologicos, experimentales y
militares, poniendo de manifiesto el alto grado de mercantilizacion de esa
tecnologia por parte de los grandes consorcios multinacionales, junto con
grupos financieros y fabricantes, desviando el proposito inicialmente

concebido de solventar las necesidades basicas de comunicaciones.

Los servicios o redes de comunicaciones personales tienden a desplazar a la
telefonia movil celular por su mayor capacidad, mejor uso de recursos y la
consecuente tendencia a la baja de tarifas, lo que permitira en el corto plazo,
competir con las compaiiias de telefonia local, haciendo posible su utilizacion
en zoﬁas rurales y marginales. Pero, servicios como este y las redes de fibra
optica que estan previstas como soportes tecnologicos para el establecimiento
de lo que se ha denominado autopistas de informacion o redes integradas, ya
no depende tanto de la carpacidad de desarrollo tecnologico, sino més bien de
factores econdmicos, politicos y regulatorios de organizacion 'y

funcionamiento de las empresas de telecomunicaciones.
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El Estado ecuatoriano, con el proposito de promover los servicios de
telecomunicaciones, en su mas amplia acepcion, dandoles la importancia que
tienen para el desarrollo y seguridad de la nacion, y considerando la
complejidad tecnoldgica y administrativa inherente al sector, ha hecho grandes
esfuerzos por ir adaptado en forma constante el marco legal y el esquema
regulatorio, a fin de permitir su expansioén y mejoramiento permanente de la
calidad para que estos servicios se encuentren acordes con la realidad mundial

y satisfagan las necesidades del desarrollo social y economico del pais.

El marco legal y regulatorio nacional, establecen que el servicio telefonico
basico se prestara en el régimen de exclusividad regulada, durante un tiempo
determinado con el proposito fundamental de ofrecer a los usuarios el servicio
a un precio asequible y disponible a toda persona que lo demande, bajo el
concepto del servicio universal aplicable al nivel de desarrollo del pais, meta
que sera alcanzada siempre y cuando, en forma complementaria se continie
con el proceso de transferencia de la responsabilidad del Estado al sector
privado, toda vez que las condiciones actuales de las empresas publicas
prestadoras de los servicios no permiten su desarrollo por limitaciones
administrativas y técnicas. Por otro lado, los servicios de telefonia movil
automatica, telefonia publica de pre-pago, servicios portadores, sistemas
troncalizados y servicios de valor agregado, se sujetan a un régimen de libre
competencia, situacion que sumada a la ineficiencia de la telefonia fija basica,
les ha permitido un crecimiento aceleradp y ha posibilitado 3 los usuarios,

disponer de servicios de tecnologia acorde cqn el entorno internacional y el



252
ingreso a redes de comunicaciones y bases de informacion como el Internet, y
su insercion en el proceso de globalizacion. Sin embargo, la diversificacion de
servicios y su rapida expansion, obligan al ente regulador a trabajar con la
misma dinamia para normar técnica y administrativamente dichos servicios,
proteger a los usuarios a través del marco tarifario adecuado y, garantizar una
leal competencia; aspectos que no pueden ser cumplidos siempre con la
oportunidad requerida, lo que ha llevado a que muchos servicios no cuenten
con la regulacion correspondiente o que la normativa tenga que expedirse a
medida de un servicio preexistente, es decir, el sector privado esta

sobrepasando al sector publico encargado de la regulacion y el control.

Estudios de organismos especializados han determinado que existe una
correlacion directa entre el nivel de desarrollo economico de un pais y, la
cantidad y calidad de la infraestructura de telecomunicaciones existente. La
medidaAde esta relacion se da a través del indice de penetracion telefonica,
definida como el niimero de teléfonos disponibles por cada cien habitantes. El
Ecuador tiene un indice de 7,68%, que lo ubica bajo el promedio
latinoamericano y muy distante de la realidafi de las potencias industriales,
explicandose de este modo la necesidad prioritaria de desarrollar el sector, a

tasa de crecimiento superiores a las de los paises industrializados.

Otro aspecto que es necesario tomar en cuenta, y que tiene relacion con la
calidad de distribucion de la riqueza al interior de los paises, es la relacion

existente entre la densidad telefonica de las zonas urbanas con respecto a las
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rurales, la que en la medida que exista mas equilibrio deberd tender a ser
unitaria, y, precisamente esa es la realidad de los paises mas desarrollados,
tales como Suecia, Estados unidos, Japon, Suiza, etcétera; en cambio, la
realidad promedio de Latinoamérica es substancialmente diferente 1y,
particularmente la del pais, si se toma en cuenta que aproximadamente el 91%
de las lineas telefonicas instaladas estdn en regiones urbanas, poniendo en
evidencia la gran inequidad en la distribucion de la riqueza, caracteristica del

Ecuador y que se refleja también a través de otros indicadores.

Todo esto nos permite advertir que existe en el pais una alta demanda
insatisfecha, que a la fecha esta representada por 1,08 millones de potenciales
abonados, sin embargo esta magnitud es marginal si se la considera en el

contexto regional y mundial.

A la falta de oferta de telefonia basica, servicio explotado en régimen de
exclusividad regulada en la actualidad y monopolio publico en la etapa
inmediata anterior, se suma la falta de calidad del servicio existente.
Afortunadamente las reformas legales introducidas, separan las funciones de
regulacion y control y establecen metas de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, especialmente de la telefonia basica, a través de su
aplicacion en los contratos de concesién de prestacion de servicios previstos
en la transferencia de explotacion al sector privado. Estas medidas permitiran
por un lado, proteger los intereses de los usuarios y por ende los de la nacion,

y por otro, compatibilizar los servicios con los estandares internacionales y
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lograr una real insercion en la autopista de la informacion y en el nuevo orden

internacional, con las consecuencias positivas correspondientes. -

A parte de la discusion existente sobre si la disponibilidad de modernas redes
y servicios de telecomunicaciones promueve el desarrollo economico, o si
éstos son un factor acelerador que aparece una vez que la dindmica del
desarrollo se ha establecido en un pais, es necesario dejar indicado que las
telecomunicaciones tienen una notable participacion directa e indirecta en las
actividades economicas de cualquier pais, lo que puede evidenciarse en su
incidencia en la formacion del Producto Interno Bruto, toda vez que es
generadora de recursos sea como industria o como operadora de servicios para
el propio Estado, la pequefia, mediana y gran industria, para el sector
financiero y para los individuos particulares en general, con las consiguientes
repercusiones sociales. De lo anterior se puede determinar que servicios de
telecomunicaciones eficientes y oportunos, representaran un beneficio

substancial y multiplicador para todo el pais.

Las telecomunicaciones se revisten de mayor importancia cuando se
consideran asociadas a los medios de comunicacion social, cuya influencia
sobre el pueblo y la cultura no necesita ser recalcada, juntos han logrado
acortar las distancias y permitido una amplia difusion. Sin embargo, las
telecomunicaciones y los medios de comunicacion social estan en manos de
una pequefia elite ligada con los grupos de poder, lo que en muchos casos hace

que se empleen para manipular a la opinion publica en funcién de sus propios
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intereses, en desmedro de las aspiraciones de la colectividad, ahondando la

brecha existente entre grupos sociales.

El Estado a través de su politica interna y externa debe estar en capacidad de
adaptarse a los cambios tecnologicos y a la modernidad que demanda la
sociedad y el nuevo orden internacional, debe enfrentar con la evolucion que
tiene el concepto de soberania nacional frente a la dinamica mundializacion de
la economia, el impacto de las tecnologias y sobre todo, frente a la
imposibilidad de establecer limites fisicos para las modernas redes de
telecomunicaciones. Estas nuevas caracteristicas demandan del Estado y la
sociedad una postura innovadora, capaz de enfrentar los nuevos desafios y de
explotar las nuevas oportunidades, que le s permitan, entre otras cosas,
desarrollar su capacid(ad cientifica y tecnoldgica necesaria para el desarrollo

nacional.

Las nuevas tecnologias de la informacion, asociadas a los procesos educativos,
estan en capacidad de ayudar a salvar espacios geograficos, sociales y
econdmicos; estos medios asi allanan el camino a la modificacion de actitudes
y comportamientos. Si la poblacion esta mejor informada y concientizada en
un marco democratico se crea un ambiente que propicia conductas y
decisiones responsables y bien fundamentadas. Se prepara el camino para que
se celebre un debate publico democratico, posibilitando la movilizacion de la
voluntad politica y del apoyo popular a las medidas necesarias a nivel local,

nacional e internacional.

—
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Las Fuerzas Armadas, encargadas de preservar la integridad territorial y
garantizar la seguridad interna y externa del Estado, no pueden quedar al
margen del progreso y sofisticacion de la tecnologia en el campo de las
telecomunicaciones y de la informacion. La expresion militar también sufre
influencias palpables e inmediatas en lo que concierne al desenvolvimiento
tecnologico, por lo que es indispensable que dispongan de nuevos y modernos
equipos, organizacion y métodos avanzados , que sumados a la capacidad,
eficiencia de empleo y preparacion de los recursos humanos, les permitan
enfrentar con éxito las nuevas formas de amenaza, que sé mundializan al

mismo ritmo que los procesos econéomicos.

Considerado el Estado como el ente que tiene, entre otras, la tarea de potenciar
e incentivar el desarrollo arménico de la sociedad y la solucion equitativa y
demoératica de los problemas colectivos a través de la toma oportuna y
adecuada de decisiones, en un marco de seguridad y con el proposito de
insertarse en el concierto universal, debe emplear una estrategia nacional
dinamica, capaz de adaptarse a las variaciones coyunturales y a la naturaleza
de las presiones, tomando en cuenta la limitada disponibilidad de medios y
recursos, de forma tal de superar no solamente los antagonismos y presiones,
sino también factores adversos de todo orden, particularmente los de los
campos econdémico y sicosocial, factores que en la actualidad pueden llegar a
ser sumamente peligrosos para la estabilidad politica y que se oponen

fuertemente a la consecucion de los grandes objetivos nacionales. Estos
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medios limitados pero indispensables, deben ser preparados y adecuados de la
mejor manera para superar los obstaculos. Las telecomunicaciones es uno de
los medios disponibles que interviene en toda actividad de la sociedad
contemporanea y que se la considera como de interés para el pais, estas
implicaciones son razones suficientes para que sean consideradas como
estratégicas y merezcan un tratamiento particular para ser protegidas y

robustecidas.

El control de las telecomunicaciones ha sido un objetivo perseguido por las
grandes empresas privadas, asi como por el Estado, debido a que han sido y
continlan como un medio eficaz para expandir y controlar el crecimiento
economico-comercial y la influencia politica, afianzando asi su supremacia.
En ambos casos, los monopolios publicos y privados, se han considerado
monopolios naturales, desplegando una serie de practicas similares tales
como: subsidios cruzados y preferencias por proveedores, amparados bajo la
filosofia de servicio publico universal caracteristigo de las

telecomunicaciones.

La transformacién universal de las telecomunicaciones, denominada
modernizacion, que ha tenido lugar a partir de los afios ochenta consiste
basicamente en el logro de tres objetivos fundamentales: la desregulacion, la
privatizacion y la liberalizacion de los servicios de telecomunicaciones, que
tienen como proposito pasar los monopolios pablicos, dominaptes por cerca

de un siglo, a manos de monopolios privados. La desregulacign consiste en
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modificar el marco legal para permitir que algunos servicios sean prestados
por las empresas privadas. La privatizacion de servicios implica en primer
lugar la separacion de las funciones de regulacion y de provision del servicio
y, en segundo término, la concesion a las empresas privadas de la prestacion
del servicio basico de telecomunicaciones. La liberalizacion determina la
participacion de capitales y empresas extrarperas tanto en la provision de
equipos terminales y la prestacion de servicios de valor agregadp, con libertad

de utilizar la red basica para interconectarse y operar.

En los paises industrializados las razones para llevar adelante los procesos de
privatizacién, tienen que ver con la presion ejercida por las grandes empresas
transnacionales por la necesidad de contar con modernos servicios de
telecomunicaciones que les permita operar competitivamente en las economias
globalizadas y, por las altas inversiones requeridas para modernizar la
infraestrudura, que dificilmente las empresas estatales estan en ¢ondiciones de

realizarlas.

En los paises no desarrollados los procesos de privatizacion son la respuesta a
un sinnumero de factores, entre ellos los principales: restringida inversion en
infraestructura debida a la limitada disposicion de recursos econdmicos, la
poca eficiencia de los servicios piblicos, la falta de capacidad prganizacional
administrativa y técnica y, la falta de reinversion en el séctor, debido a la

presencia de otras prioridades.




259
Los procesos de modernizacion, especialmente el objetivo de privatizacion, ha
sido promovido y alentado por los organismos internacionales como la Union
Internacional de Telecomunicaciones, el Banco Mundial y la Organizacion
Mundial del Comercio y, por la potencia hegeménica mundial, Estados
Unidos de Norteamérica, a través de diferentes instrumentos tales como:
concesion de préstamos para llevar adelante los procesos, asistencia técnica y
su introduccion en los mecanismos de integracion econdémica subregionales,
regionales y mundiales, teniendo como postplados la necesidad de ofrecer

mercados mas abiertos y competitivos.

Las telecomunicaciones de los paises latinoamericanos estan siendo el foco de
atencion de los grandes operadores internacionales, por su fuerte potencial de
crecimiento y por el interés estratégico que conlleva la posibilidad de

desarrollar una planificacion regional del negocio.

Los paises industrializados manteniendo el argumento técnico de
indivisibilidad de la red basica (que hoy comparte con otros servicios debido a
la convergencia tecnoldgica), las mas grandes firmas de telecomunicaciones,
no estan dispuestas ain a permitir la competgncia extranjera en sus propios
mercados. Sin embargo en los paises en desarrollo, se ha aceptado la
participacion de las grandes transnacionales en las compafiias nacionales que

prestan el servicio de telefonia basica.
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Si los servicios de telefonia basica quedan fuera de la competencia, tiene los
riesgos que el operador principal se desentienda y reduzca las inversiones en
la red, impidiendo su expansion hacia todos los sectores de la poblacion o, que
el operador acuda a préstamos para inversiones en la red, incrementando los

costos, retrasando asi los beneficios a las zonas marginadas.

La desregulacion puede inducir a que los recursos o la inversion se concentren
exclusivamente en la promocion de servicios de telecomunicaciones en zonas
de mayor rentabilidad, acentuando las diferencias de desarrollo regional y
fgworeciendo principalmente a las grandes empresas antes que a la mayoria de

7

la poblacion.

Sin embargo, algunos paises en desarrollo cuentan con poca experiencia
reguladora, en parte por la falta de capacidad técnica y administrativa para
hacer efectivas las obligaciones legales, los reguladores requieren mayor
cautela en la asignacion de concesiones np solamente a empresas extranjeras
sino a las nacionales y prever mecanismos legales que eviten que las

telecomunicaciones se conviertan en su simple negocio mercantil.

El marco legal ecuatoriano se ha ido modificando para, partiendo del
monopolio publico de las telecomunicaciones, ir posibilitando, en primer
término, la participacion del sector privado en algunos servicios tales como la
telefonia movil automatica y, posteriormente, en otros servicios incluyendo la

participacion de capitales privados en la empresa operadora de la telefonia
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basica; dando asi una demostracion de que el Estado estd dispuesto a afrontar
con un proceso de modernizacion de las telecomunicaciones de acuerdo con

los términos planteados por el nuevo orden internacional.

Los pasos dados en el proceso, demuestran que se han considerado los tres
objetivos fundamentales de la modernizacion: la desregulacion, permitiendo la
participacion de la empresa privada en la prestacion de servicios que en otro
momento eran de exclusividad del Estado, para el efecto fue necesario
modificar la Constitucion Politica de la Republica, normar a través de la Ley
de Modernizacion del Estado y la reforma a la Ley Especial de
Telecomunicaciones. La privatizacion y la liberalizacion de los servicios
fueron afrontadas de manera simultanea con la desregulacion, debiendo
destacarse la separacion de las funciones de regulacion y opg;racién de los
servicios y la definicion de las modalidades de concesion aglicables a los

diferentes servicios.

Frente a la posible incidencia negativa que los procesos de concesion pudieran
provocar en la sociedad, el marco legal ecuatoriano, considera la proteccion de
los usuarios a través del fortalecimiento de los entes de regulacion y control, a
fin de salvaguardar sus intereses mediante la aprobacion de los pliegos
tarifarios que se apliquen a los servicios concesionados, asegurar que los
servicios crezcan de acuerdo con sus planes de expansion y dotar a la
poblacion del servicio de telefonia basica en los términog de servicio

universal, reforzando su gestion con el otorgamiento de este servicio en
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régimen de exclusividad regulada durante un tiempo de cinco afios y la
obligacion para las operadoras de establecer un fondo para subsidiar proyectos
de desarrollo rural, que no fueren rentables. Por otra parte, con el proposito de
que el proceso de modernizacién permita superar las injusticias sociales, el
mismo marco legal cred el Fondo de Solidaridad a fin de que los recursos
provenientes de las concesiones de los servicios, vayan a elevar el nivel de
vida de la ciudadania, financiando con su rentabilidad proyectos sociales que

demanda el pais.

Para garantizar la transparencia y honestidad del proceso de modernizacion de
las telecomunicaciones, consistente en la venta del 35% de las acciones de la
empresa operadora, se establecié un procedimiento detallado, el que fue
aplicadé de acuerdo con un cronograma preestgblecido. Sin embargo, diversos
factores especialmente de tipo politico en el ambito interno y, por la apertura
de otros procesos de modernizacién con mercados mas atractivos, en el
entorno regional, han impedido llegar a conclpir con éxito el proceso en dos
ocasiones. Con esto se demuestra que el pais carece de una estrategia nacional
consistente que le permita una evolucion sostenida de su aparato productivo

acorde con los cambios que experimenta el mundo.

Con los dos intentos fallidos de subasta, este mecanismo pareceria estar
agotado, sobre todo por lo largo del proceso para los inversionistas y por el
marco legal que luego de la escision en Andinatel y Pacifictel, aparece ahora

muy enredado y complejo.
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Un tercer intento implicaria volver a realizar todo el procedimjento, con una
promocion del producto con grandes mejoras respecto a las dos ocasiones
anteriores, lo que no necesariamente significaria un mejor precio. Pero lo
cierto es que cuanto mas tiempo transcurra para la venta de las compafiias
escindidas, mas se deteriora el valor de las empresas, debido a que el
vértiginoso avance tecnologico carga a sus instalaciones con el peso de la
obsolescencia, y el tiempo de una administracion sin renovaciéon y sin nueva

inversion, no favorecen el desempefio de las empresas.
|

Recomendaciones

Las autoridades publicas tienen la responsabilidad de trazar las politicas de
introduccion de tecnologia y ubicacion de la infraestructura para no provocar
desniveles de desarrollo regional y preservar la seguridad del Estado, pues los
operadores de los servicios prefieren invertir en las zonas de alta densidad
comercial y rehusan las areas remotas donde las inversiones se recuperan muy

lentamente 0 no se recuperan.

La obligacion de regular y controlar la participacion de empresas privadas

nacionales y extranjeras cuyos objetivos primordiales son obtenpr ganancias y
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privilegiar la implementacion de servicios a grandes empresas por ser los mas
rentables, tales como, servicios de valor agregado y de larga distancia, en
detrimento del servicio local y el desarrollo de redes para zonas apartadas y
deprimidas. En estos casos el gobierno juega un rol vital para establecer
politicas de distribucion  equitativa de la infraestructura de

telecomunicaciones.

Frente a las empresas operadoras privadas de telecomunicaciones, los
gobiernos deben adjudicarse o mantener las siguientes funciones: la
regulacion de tarifas y flujos financieros entre compafiias operadoras, que
aseguren la viabilidad del sector como un todo, su responsabilidad para lograr
objetivos mas amplios de seguridad y desarrollo y el control de los
monopolios; la regulacion de flujos financieros entre el sector y el gobierno; el
establecimiento de estandares técnicos de interconexién para asegurar la
integridad de la red o redes; otorgar licencias y monitorear el uso del espectro
radioeléctrico, representar al sector en negociaciones técnicas |y
administrativas; asegurar el acceso no discriminatorio a todos los sistemas,

entre otfras.

El Estado est4 en la obligacion de otorgar a los nuevos operadores los medios,
no solo para mejorar los indices de penetracion telefonica, sino para ser

competitivos nacional e internacionalmente.
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La Unién Internacional de Telecomunicaciones ha sugerido el establecimiento
de responsabilidades adicionales como establecer las diferencias entre
servicios publicos y privados; interpretar la ley y compaginar los objetivos
empresariales con los de desarrollo social, asegurar una competencia justa
para nuevas empresas de telecomunicaciones; garantizar procedimientos
eficientes para la interconexion entre los proveedores existentes y los nuevos,
verificar la aplicacion de tarifas razonables de acuerdo a los costos y calidad
del servicio; autorizar y asegurar transparencia en los esquemas de subsidios
donde sean requeridos;, y establecer procedimientos claros parg la resolucion

de disputas.

Definir politicas y distribpir funciones regulatorias separadas de las entidades
operadoras y no sujetarse a influencias de ningun tipo. El organismo regulador
requiere autonomia financiera y administrativa, sus decisiones deben ser

independientes y no dejarse presionar por intereses de grupos.

El Estado debe utilizar su capacidad reguladora para que, a la vez que
desincorpora sus empresas, mantenga el control sobre el desarrollo y

prevengan los eventuales fracasos del mercado.

Una vez que la subasta no ha tenido éxito, es necesario que la Comision de
Modernizacion de las Telecomunicaciones, determine la finalizacién o
suspension del procesp de subasta que se seguija: terminado este proceso legal,

habra que estudiar un nuevo proceso, no obstante, para que el nyevo gobierno
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lleve adelante cualquier opcion, se requiere de una reforma a la Ley
Modificatoria de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, que es la vigente. Tal reforma es indispensable, porque
la ley contempla la subasta como unica alternativa para la modernizacion del -

sector, pero una vez que ha fracasado, es necesario contar con una ley general

que sea lo suficientemente flexible que tenga como objetivo la modernizacion,

pero deje at;iertos los mecanismos para hacerlo. Esto dara flexibilidad a las
negociaciones con posibles inversionistas para que se adal;fén avu;ll mercado
que cambia dia a dia, como es el de las telecomunicaciones. En cualquier caso,
el nuevo mecanismo de modernizacién que se adopte, debera superar los
inconvenientes que han llevado al fracaso a los dos proceso’ de subasta
emprendidos y que pueden describirse asi: falta de claridad en la politica
gubernamental, falta de estabilidad en la politica fiscal y en el control de la
tasa de inflacion, incremento del riesgo pais, poco crecimientq del Producto
Interno Bruto e inestabilidad politica. |

La regulacion debe hacerse de una manefa absolutarﬁente transparente de tal
manera que la sociedad y los inversionistas tengan una oportunidad de
participar en su elaboracion. Se debe evitar de todas las formas y maneras
posibles tomar decisiones discrecionales. Se debe buscar la participacion de
todos los actores del sector, de tal forma que pueda constituir un valioso
aporte para que las normas no sean las de una persona o de un grupo de

personas, sino que sean las normas del pais, que sean las de la comunidad y de

la sociedad. Todo el proceso, cualquiera que se adopte, debe ir agompafiado de
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regulaciones claras por parte del Estado, que salvaguarde los derechos de la
ciudadania pero que no frene el desarrollo tecnologico ni la implementacion
de nuevos servicios de telecomunicaciones. Para lograr estos objetivos se
debera dar mayor agilidad. En general la actuacion del Estado debe dirigirse a
la desregulacion de las telecomunicaciones manteniendo el control sobre la
calidad de los servicips, procurando la prestacion de servicio universal, pero
manteniéndose al margen de las estrategias de negocios que plantean las
operadoras, siempre que no esté en contraposicion con los d?rechos de los

ciudadanos.

Mientras se determina la nueva modalidad para la modernizacion de las
telecomunicaciones, el ente regulador tendra que poner mucho cuidado, por el
peligro que implica para los intereses del pais en cuanto seguridad y
desarrollo, en que alguna operadora internacional, vinculada con intereses
locales, pretenda hacerse del negocio sin ‘tener que pagar lo que le habria
correspondido en la subasta, y entrar en el mercado ecuatoriano para ofrecer
servicios de telecomunicaciones que, de acuerdo con la ley, deberian ser
prestados en forma exclusiva por Andinatel y Pacifictel, dejando de lado la
expansion de la telefonia fija, especialmente en las areas urbano marginales y
rurales, toda vez que se ha generado una situacion transitoria de "no

exclusividad" para las empresas.

Cualquier nueva opcion, debera considerar el mejoramiento del paquete del

servicio, en este contexto, a fin de garantizar el acceso universal a la telefonia
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basica, el ente regulador, debera proponer la creacion de un fondo financiado
por todos los operadores y concesionarios del mercado de servicio de
telecomunicaciones, liberando de la exclusividad de esta obligacion a
Andinatel y Pacifictel. También habra que resolver la situacion irregular sobre
quién asumié y quien debe pagar las deudas en las que estdn involucrados
EMETEL, Andinatel, Pacifictel y el Ministerio de Finanzas, lo cual a su vez,
impide que las telefonicas asuman sus compromisos pendientes de deuda
frente al Instituto Ecyatoriano de Seguridad Social y las obligaciones con los

trabajadores.

La capitalizacion es una novedosa formula de atraer inversion hacia grandes
empresas de propiedad del Estado y transferir su gestion al sector privado. La
transformacion boliviana ha sido objeto de estudios de organismos
internacionales, que seria aplicable a la realidad ecuatoriana. Es un mecanismo
que atrae tecnologia de punta, cultura de los negocios privados y nuevo capital
a los sectores dominados por las empresas piblicas. El Estado subasta entre
los inversionistas interesados un porcentaje de las acciones de la empresa
publica, y da al socio estratégico el control administrativo total. El monto dela
venta no va a ningun fondo especial, sino que es reinvertido en la empresa,
con lo cual se incrementa el capital y la dotacion de recursos financieros para
su expansion inmediata. Las acciones del Estado en la empresa capitalizada,
siempre en porcentaje mayoritario para preservar el interés general de la

poblacién, son transferidas a fondos de inversiones privadps, los cuales

administran los recursos en el largo plazo en beneficio de la poblacion. Es
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aqui donde esta el contenido social de la formula que lo hace una novedad. Sin
embargo, el mayor problema para negociar con socios estratégicos potenciales
sera considerar un nuevo valor patrimonial y un nuevo precio. En todo caso, la
inversion de la operadora internacional se canalizaria directamente a Andinatel
y Pacifictel, y el capital ingresaria directamente a las empresas para su
desarrollo y expansion. El Foﬁdo de Solidaridad no percibiria recursos, pero
sus acciones en las compaifiias se valorizarian con las inversiones directas de

las empresas.
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