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Resumen

La investigacion realizada se orienta a proponer un programa de
fortalecimiento de la ética publica; para el efecto, el estudio se ha basado
en investigacién bibliogréfica y de campo a fin de identificar la realidad de
los valores éticos, civicos y patridticos en la comunidad nacional
especialmente en los servidores publicos, nifiez y juventud de la patria en
el contexto de fomentar una cultura moral que proteja el crecimiento
integral y la identidad de la Nacion ecuatoriana. Etica publica implica
servicio, el mismo que esté activado por la practica sinérgica del conjunto
de valores, desarrollandose un referente ideal de ejemplo a seguir, en el
marco de lo que es elevar el nivel de gesti6n del servicio publico. Si bien
es cierto que la corrupcion ha permeado varias capas de la sociedad, es
importante creer en el servicio plblico, considerar que el cambio de
mentalidad va a conducir a mejores niveles de seguridad—desarroflo. En
este cambio tienen rol fundamental los actores: familia, educacién, iglesia,
medios de comunicacién, por cuanto estos seran elementos que
contribuyan a generar un ciudadano ecuatoriano que se comprometa cada
dia mas con las grandes causas del pais. Existe una actitud favorable
para acentuar el respeto a los simbolos patrios. La nifiez, juventud y
burocracia de la patria envian mensajes de esperanza y el derrotero debe
tener un enfoque holistico de efecto sistémico donde se interrelacionen
mecanimos como: implementacién de observatorios permanentes en base
a investigaciones participativas; promocidén y persuasion en base a la
Campafia, “valores éticos y patriéticos”; reformas legales donde destacan
los principios, apuntes, normas y cédigo de ética de los servidores
publicos; materializaciones administrativas (holégrafo:  informacion—
orientacién-sugerencias); implementacion de coordinacion, capacitacion y
especialmente motivacion lograndose constituir un efectivo liderazgo,
nueva mentalidad, una ciudadania socialmente responsable. Todo porque
la Patria es nuestra causa y nuestro fin. '



INTRODUCCION

Es importante que todos los ecuatorianos reflexionemos sobre el
destino de todos y cada uno de sus integrantes por cuanto esto va a dar
mayor objetividad al conocer nuestra realidad—identidad y asi no
tergiversaria; en vista de que cémo estamos habituados, producto de la
sociedad de consumo y confort, a una visién colonizada y por tanto
alienada, tendemos a identificar nuestra propia expresividad, conducta de
ser de nuestra realidad desde parametros inadecuados e impropios, que
desdibujan y neutralizan el gran potencial y valor que implica el ser
ecuatorianos.

En la época actual, especialmente en los Ultimos gobiernos
democraticos se ha podido determinar que la corrupcién a campeado en
los distintos niveles del vivir nacional y especialmente en la administracién
publica con efectos de pérdida de
valores de tipo ético moral; asi como también se ha generalizado en el
convivir nacional un quemimportismo, apatia ante el sentimiento de Patria,
ante el espiritu civico que debe anidar en todos los ciudadanos que
conforman la nacién ecuatoriana, precisamente para hacerla un espacio
de trabajo, justicia, paz, solidaridad, valores que son empaticos con
genuinas actitudes de servicio, de sumatoria existencial, de conjugar el
verbo dar en todos y cada uno de sus modos hacia la comunidad, hacia el
préjimo, hacia los conciudadanos.

Es necesario manifestar que a llegado el momento de Ila
materializacion de un afirmativo y efectivo yo cultural comunitario; asi
como también de que se ubique una cosmovision que lleve de un nosotros
al yo y no a la inversa (del yo al nosotros); hay que servir a la Patria y no
servirnos de ella.

El fundamento basico en el anélisis de esta tesis es la difusion de
los valores éticos, civicos y patridticos, utilizando la educacion y
sensibilizacién; es decir, la promocién del hombre.

Es de gran trascendencia la responsabilidad que la sociedad asigna
a la educacion ya que ella debe preparar a los seres humanos desde Ia
nifilez adolescencia y juventud para constituirse en agentes de cambio por
cuanto la accién instructiva—educativa~formativa en materia axiolégica
permitira la participacion directa e integral de todos sus miembros que a
partir del andlisis sistémico de perspectiva holistica llevara a una
coordinacion, interrelacién e interaccionar permanente y asi cumplir con
los objetivos propuestos; donde el actor servidor publico tendra que
necesariamente llevar el estandarte y ser el portador del llavero que abran
las puertas éticas de la nueva era.



Hablar de un despertar dirigido a todos los empleados publicos,
actores de la vida publica ecuatoriana, a fin de implementar la cultura
espiritual del servicio que haga del Ecuador en América Latina, una nacion
grande aunque geograficamente sea pequefia, que segun indicadores
socioecondmicos se encuentra en los Ultimos niveles de desarrollo; es
hablar del eco que el ciudadano comun ecuatoriano quiere ser y hacer de
este pais.

Es factor relevante que en esta época de continuos cambios, que
ha generado un nuevo orden internacional se materialice este despertar:
He aqui la importancia de desarrollar la investigacion, asi como proponer
estrategias que aplicadas en distintos sectores de la vida publica afirmen
el elevado servicio, la efectividad, la productividad, ética y sensibilidad.

> Esta sintomatologia descrita en los parrafos anteriores inducen
a ubicar la necesidad de que emerja un nuevo pais teniendo la
principal herramienta en el fortalecimiento de la ética publica
entendida esta como la cosmovision de los valores tanto éticos,
civicos y patridticos y lo publico como algo que no se agota en lo
estatal sino que trasciende a la sociedad civi. El término
sustantivo ética se verbaliza implicando servicio.

» La ética, la calidad de los servicios publicos, la voluntad civica
de los ciudadanos especialmente de los servidores publicos y la
mentalidad del presente—futuro de la Patria que son los nifios y
fa juventud tiene flaquezas, precisamente porque no se ha
desarrollado desde una concepcion integrada el analisis y la
consecuente proyeccion en lo que implicaria el debe ser de
estos términos—sujetos que semanticamente son distintos pero
simbidticamente semejantes, que tienen un derrotero propio a
seguir y a enfrentar en el marco de lo que se denomina
fortalecimiento de la ética publica.

La utilidad practica de esta tesis se la vera reflejada especialmente
en la nifiez, juventud, servidores publicos de la Patria, en el accionar de
los distintos sectores del que hacer publico.

Es importante desarrollar la tematica del fortalecimiento de la ética
publica por cuanto los servidores publicos son el centro nuclear que cobija
los valores éticos y civicos de nuestra nacién, pues es en el servicio
publico donde se materializa de manera directa el servir al pais Yy no
servirse de él.

La calidad de Ia gestion del talento humano .es un reto de todos los
ecuatorianos por cuanto si tratamos de identificar el futuro del servidor
publico en el préximo milenio; y al considerar los objetivos nacionales



permanentes en el marco de la gestion gubernamental: Seguridad y
desarrollo vamos a estar muy comprometidos en el paradigma: “El servicio
publico es causa y fin de todos los ecuatorianos”.

En este estudio que se presenta, se inicia en el capitulo primero
con el planteamiento del problema, los motivos y justificacién, los objetivos
general y especificos; se hablara de los antecedentes del estudio, del rol
qgue cumple el Estado en el ambito latinoamericano, especialmente su
realidad en el Ecuador, la corrupcién (antivalor) y la moralizacién (valor) y
como es propio y piedra angular de este contexto analitico, la ética
publica; en si las bases tebricas que se ha considerado para la
materializacién del mismo.

En el capitulo segundo se analiza a los catalizadores éticos:
Familia, educacion, iglesia y los medios de comunicacién; el rol que
cumplen y el que deberian cumplir.

En el capitulo tercero que contiene el disefio de la investigacion, la
poblacién y muestra, procedimientos de andlisis y discusion de los
resultados; asi como también el analisis incluye la presentacion e
interpretacién de las informaciones contenidas mediante la aplicacion de
los instrumentos de diagnéstico desplegando factores analiticos ‘que
fundamenten el mejoramiento de los servicios publicos, materializacion de
mecanismos de investigacion, identificacién esquematica de la promocién
global de la ética publica a través de técnicas y procedimientos de tipo
legal, administrativo y especialmente motivacional.

En los capitulos cuarto y quinto se plantean conclusiones y
recomendaciones que permitan afianzar la fe, la esperanza y el
compromiso de un nuevo pais, sobre la base de lo que se denominara el
lema filoséfico “SERVIDOR PUBLICO POR SIEMPRE SERVIDOR’ y asi

“contribuir a la edificacion del estado moderno, de una sociedad mas

humana, justa y solidaria que facilite y permita disminuir la distancia del
Ecuador que tenemos con el Ecuador que realmente queremos:;
evidentemente estas conclusiones y recomendaciones seran derivadas de
la investigacion tedrica y de campo realizada.

Finalmente en el capitulo sexto se presenta una propuesta de un
programa de fortalecimiento de la ética publica de caracter innovador que
identificara propuestas viables para enfrentar la problematica indicada en
el marco del servicio de los empleados publicos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Secretaria Nacional de Desarrollo Administrativo (SENDA) es parte
del Consejo Nacional de Modernizacién del Estado, con los demas

organismos de la Administraciéon Pdblica.

En este sentido el rol de la SENDA en coordinacién con el CONAM y
las entidades del sector Pablico es de llevar a la practica los lineamientos
de la modernizacion del Estado que buscan fortalecer y desarrollar la

capacidad de gestién de la Instituciones del Sector Publico.

Para el efecto se han elaborado estudios en diferentes entidades para

- materializar la racionalizacion del Estado; es decir, creacion, supresion,

fusion o reduccién de Instituciones Publicas y se ha realizado propuestas,
programas y acciones de descentralizacion y desconcentracién
administrativa en las entidades y organismos del Sector Publico:
Dependencias del gobierno central en provincias, entidades de desarrollo

regional, consejos provinciales, municipios y gobernaciones.

En el marco del proyecto de descentralizacién administrativa la SENDA

da impulso al Programa de Desarrollo Municipal (PDM) orientandolo al
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desarrollo institucional de los Municipios; planteamiento de una Ley de

Régimen Seccional, capacitacion y apoyo en la gestion municipal.

La SENDA en este proceso de modernizacion evalla la eficiencia de la
organizacién, procedimiento y sistema administrativo en las instituciones
del sector publico en el marco de su rendimiento, asi mismo fomenta el
desarrollo de los Recursos Humanos de estas instituciones propendiendo

a la profesionalizacion y eficiencia en el desempefio de sus funciones.

Ademas la SENDA racionaliza y norma los sistemas automatizados de
datos a fin de agilitar los tramites y propender una adecuada toma de
decisiones y por ultimo de este mismo marco de modernizaciéon del Estado
identifica el fortalecimiento de la ética publica, como nicleo fundamental y

estratégico para la consecucion de sus objetivos.

A mas de la modernizacion del Estado es fundamental contextualizar la
democratizacién de los mismos, en la blsqueda de una ética de Estado,

que tienda a prevenir la corrupcién como una politica pablica.

Las denuncias de corrupcion estan de moda en el pafs y si se
confirman las mayoria de las mismas que el pais ha conocido en estos
dias, podria anticiparse que las carceles del Ecuador pronto quedaran
pequeiias para encerrar a tantos inmorales que convirtieron al Estado en
una cueva de ladrones sin embargo, por experiencias pasadas, hay
temores de que todo quede solo en escandalos. Desde 1979 en que se

inaugurdé la actual democracia, las denuncias de corrupcién han sido



realizadas permanentemente, hoy, son pocos los ladrones de cuello

blanco que estan en las carceles.

Poderosos bancos privados han sido declarados en quiebra y el
Estado los ha salvado; las coimas se han convertido en regla para

formalizar negocios entre las empresas estatales y la empresa privada.

Como parte de los estigmas que arrastra cada ex—gobernante, los
casos mas sonados que se recuerden son: Fokker, Ecuahospital, Ram
Gazit, Orejeras de Oro, perimetral, durante el regimen de Leon Febres
Cordero; las laminas de acero en el periodo de Rodrigo Borja; el mal uso
de gastos reservados y flores y miel durante la administracion de Sixto
Duré‘n‘_BaIIen; caso Pefiaranda, mal uso de gastos reservados y un
sinnumero de actos corruptos en el gobierno del ex— presidente Abdala
Bucaran Ortiz; en el actual régimen tambien ha existido cuestionamientos,

sin embargo no han sido demostrados fehacientemente.

Los distintos gobiernos que se han sucedido, desde 1979 ante la crisis
de valores no han dado repuestas efectivas a los requerimientos exigidos;
lo que han implementado son pequefos mecanismos o pafios tibios como
chispazos, efervescencias coyunturales que no han trascendido por su

presencia meramente efimera.




Un ejemplo palpable de que las estructuras axioldgicas son muy
fragiles generando actitudes disimiles es el caso del ex—contralor de la
reptiblica en el Gobierno de Sixto Duran Ballen, sefior Doctor Juan Carlos
Faidutti quien fuera declarado para 1994 por el Organismo Transparencia
Internacional “el hombre del afio”, mencién hecha por su lucha contra la
corrupcion y por la promocion de los valores éticos, sin embargo como es
de dominio publico el sefior ciudadano Faidutti estuvo cuestionado por

presuncion en los examenes del manejo de gastos reservados.

El régimen actual de Fabian Alarcén Rivera ha institucionalizado una
comision nacional anticorrupcion de la cual se ha obtenido algunos

resultados generandose expectativa sobre su desembolvimiento.

Precisamente no se ha realizado lo que se tuvo que haber hecho, es
decir desde las mas altas esferas pUblicas materializar de manera global
propuestas de ética pUblica. Los ecuatorianos vivimos una crisis social y
politica que a afectado al pais principalmente en la Gltima década y que ha
sido reconocida como la mas larga, profunda y grave que haya registrado
la historia nacional siendo sus principales manifestaciones el
estancamiento, la }inflacién, el mantenimiento de las desigualdades
sociales, la crisis de representatividad de las instituciones y actores
politicos, el incremento del paternalismo estatal, un alto indice de
corrupcion con una consecuente pérdida de valores en la comunidad
nacional, la inexistencia de planificacion estratégica situacional con su

consecuente vision de futuro que no permita fundar el pais cada cuatro



afios; precisamente en el Ecuador la inmoralidad ya ha tocado fondo y se
hace necesario incentivar la reflexiébn y por lo mismo proponer un

programa de fortalecimiento de la ética publica.

Tomando en cuenta que a partir de los seténta siglo pasado se abrié
una grieta en ia filosofia y esta es la axiologia (el estudio de los valores)
por esto en esta época de modernidad todo se explica en torno a si es
bueno o si es malo; es decir, si existe un derrotero para desarrollar
conceptual y filoséficamente estas nuevas afirmaciones tacitas de la
filosofia en funcién del tratado de los valores. Esta afirmacion se
fundamenta en un andlisis a la corriente filosofica positivista de finales del

siglo pasado.

El Servidor Publico tiene obligaciones y derechos que le permiten tener
una responsabilidad con la institucién, consigo mismo y sobre todo con la
colectividad, sin embargo la realidad es diferente, ya que en muchos
casos el desconocimiento de sus obligaciones con el Estado no ha

permitido efectividad en su accionar.

Todo Estado tiene en la administracién publica el medio, a través del
cual le posibilita el cumplimiento de los objetivos y fines para el cual fue
creado. La esencia de la administracion publica es la prestacién de
servicios a los usuarios en forma &gil, oportuna y eficiente. Estas
Caracteristicas, por desgracia, no constituyen el comin denominador en
nuestro medio; el pablico y los medios de comunicacion colectiva han sido

en su orden los portavoces de un sinnimero de quejas y demandas por la




mala calidad en los servicios publicos, por la lentitud, por las demoras
engorrosas de sus tramites, por falta de informacién confiable sobre las
unidades, 6rganos o personas encargadas de la prestacion de servicios o
de la solucién de casos, generando comentarios tales como “es necesario
que el Estado se preocupe en educar a los empleados publicos en el arte
de servir en forma cortés y la eficiencia como norma, una sonrisa nada

cuesta. La atencion oportuna es signo de vitalidad y cultura”.

El tortuguismo en los tramites burocraticos es evidente y se manifiesta
en areas conflictivas de diferentes instituciones como el IESS, Registro
Civil, Empresa Eléctrica, ANDINATEL Y PACIFICTEL, en algunas areas
de los varios Ministerios Publicos, entre otros; evidentemente en muchos
casos esto se debe a la falta de organizacién, prueba de esto es que en
algunos organismos no existe ni un minusculo letrero para orientar a los
interesados hacia las diversas oficinas que hay que visitar, nadie es capaz
de informar acerca de cuales son los documentos que debe llevar para ser
atendidos o peor ain después de integrar una larga hilera humana le

comunican al usuario que le faltan documentos.

Asi mismo es importante fortalecer el servicio publico por cuanto la
corrupcion, la pérdida de valores en la Comunidad Nacional ha tocado
fondo y no se ha desarrollado una propuesta sistémica para potenciar las
propias caracteristicas y cualidades que giran en torno a los actores que
se desenvuelvan en el que hacer publico y asi empezar ha aplicar

Mmecanismos efectivos de gestion.




Ademas hay que considerar que modernizar el Estado no implica

solamente racionalizarlo, hacerlo eficiente, volverlo mas productivo sino
que también es importante hacerlo mas sensible, ético, que realmente

trascienda aspectos superfluos y concientice la labor del empleado

publico.

Finalmente es basico desarrollar este tipo de investigaciones por
cuanto el civismo, es decir los deberes y derechos que tienen los
ciudadanos para con la Patria se estan perdiendo, olvidando y
desgastando; los simbolos patrios ya no tienen mayor significado; ante lo
cual si hace falta romper con esta quietud y apatia y materializar el
cambio; sobre todo al considerar que el civismo es uno de 'Ios sustentos

del fortalecimiento de la ética publica.

Como se puede determinar en este antecedente no se hablaba mucho
de corrupcion, anticorrupcion, ética en el pais; ahora se habla, se dice
mucho pero se hace poco. Este estudio se encaminara ha identificar, en
un marco sistémico de estrategias que se desarrollara asi como también
de la sumatoria de actores plblicos y o privados para enrrumbar

efectivamente lo que tuvo que haberse hecho, el cambio de mentalidad.
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Obijetivos de la Investigacion

Obijetivo General

Fomentar una cultura moral que proteja el crecimiento integral y Ia

identidad de la Nacion Ecuatoriana a través de la afirmacion de los valores

éticos, civicos, morales y patriticos en la Comunidad Nacional

especialmente en los servidores publicos mediante un programa de

fortalecimiento de la ética publica.

Obijetivos Especificos

1.

Identificar la realidad en la perdida de valores en la Comunidad
especialmente en los servidores publicos;

Identificar el nivel de conocimiento e identificacion de principios éticos
y civicos en los educandos de escuelas (sextos grados) y colegios
(sextos cursos) de la ciudad de Quito:

Disefiar técnicas, mecanismos y procedimientos orientados a
fortalecer la ética publica;

Lograr aumentar el nivel de gestién en la administracién publica
procurando establecer un servicio cortés, de ayuda y equidad al
usuario del servicio pulblico; a través de la implementacion de
mecanismos aumentar el nivel de aplicacion de los reglamentos y
normas vigentes;

Identificar a la moralizacién como politica piblica y no de gobierno;

Motivar al servidor plblico en el cumplimiento de sus obligaciones;



7. Sensibilizar a la comunidad nacional a fin de que participe activamente
en el proceso de fortalecimiento de la ética en la gestion publica;
8. Elevar el civismo en el ciudadano en relacion a sus deberes y derechos

por cuanto lo pablico no se agota en lo estatal.

Antecedentes de Estudio

Entorno a la problematica estatal

En Latinoamérica.-

Jaime Ahumada (1990) en Reforma del Estado hace referencia a la
problematica del Estado en Latinoamérica y expresa que:

...las principales “figuras del Estado” vigentes en el area

occidental del mundo en las Ultimas décadas (Estado de

bienestar, desarrollo y burocratico-militar) fueron efectuadas

por una excesiva centralizacién que revivid la concepcion

leviatanica y acentuaron las tendencias concentradoras siempre

latentes de poder, potestades, atribuciones y de recursos de

todo tipo...

Estas tendencias han recorrido los sistemas de Estado
burocratizando sus aparatos de administracion publica produciendo
desequilibrios e iniquidades sectoriales, regionales y locales expresadas

en una gestion estatal, centralista, vertical, rigido, clientelar y

excesivamente recargado de instrumentos.

De esta manera se ha disminuido la capacidad de gobernar en una

época en la que el capitalismo mundial atraviesa por una fase critica de
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fuerte concentracion monopodlica, trasnacionalizacion y globalizacion que
impacta al capitalismo periférico, fortaleciendo sus rasgos centralizadores,

burocraticos e inequitativos.

Ahumada, asi mismo en su andlisis de la problematica del Estado

hecho a fines de la década de los 80 manifiesta:

...en los momentos actuales América Latina y el Caribe estan
condicionadas en su desarrollo por los desequilibrios que
produce la accién econdmica financiera que viene de los
centros en una coyuntura que nuestros paises estan
enfrentados “al proyecto de construir democracias estables,
proyecto de larga duracion, pletérico de promesas...En el
presente siglo Latinoameérica pareciera estar signado por
grandes crisis, grandes desafios. Desde los afios 70 y con
inusitada intensidad en los 80 y 90 se presenta la crisis
econdmica de mayor impacto que ha tenido América Latina en
este siglo; el acentuado deterioro de los términos de
intercambio, con una agobiante deuda externa, descenso en los
niveles de inversiones, situaciones impactantes de pobreza que
golpea a mas de 170 millones de Latinoamericanos.

Al afectar la capacidad de gobernar también ha minado al aparato
publico estatal y puesto en el centro del escenario a la administracién
publica, en funcion de un futuro potenciamiento de sus capacidades,
gestion de recursos y ejecucion de programas y proyectos; asi han surgido
una serie de interrogantes acerca de las capacidades del Estado: de la

capacidad socio—politica, de la eficacia y eficiencia técnico—econémico, de

Su permeabilidad espacial y territorial y de convocatoria participativa.

Si a mas de estas puntualizaciones se identifica el problema del
narcotrafico, la guerrilla, los altos niveles de corrupcidn se determinaria

que los Estados‘ son ingobernables y que habra que hacer?.
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Las posibles respuestas a las preguntas planteadas pueden ser:

R

Aumentar fa capacidad de gobierno
Aumentar la capacidad de la administracion pablica

Descentralizar

YV ¥V V VY

Descongestionar y devolver competencias a niveles

subnacionales

> Reinvertir una nueva planificacion para el desarrollo socio—

econdémico

» Impulsar una creciente participaciéon de la sociedad en las tareas

de construccion de un Estado democratico, eficaz, activo y ético.

En Ecuador.-

Vision Historica...

Este andlisis descrito en el numeral anterior tienen orientacién
interpretativa en torno a los que a sucedido y sucede en nuestro pais, es

asi como de los andlisis estructurales de algunos historiadores en especial

Enrique Ayala Mora (afio 1992) se puede inferir lo siguiente:

Los inicios de la vida republicana se caracterizan por la
desarticulacion econémica y difusién del poder politico y un Estado

nacional que no llega a consolidarse.
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Se puede afirmar que con la independencia politica se consolida un

poder local y regional que funciona entorno a la Hacienda; en forma de un
sistema econdémico cerrado, donde las relaciones de caracter
“interregional” practicamente no existen en la medida que no se logré
articular un mercado nacional, debido sobre todo a la ausencia de una

infraestructura vial que comuniquen a los pocos ntcleos urbanos.

A finales del siglo XIX lo que existia en el pais es un conjunto de
instancias administrativas como son los departamentos, provincias,
municipios y un espacio bastante reducido para el gobierno central, asi se
observa que durante el gobierno del Dr. Garcia Moreno el gabinete esta
compuesto por los Ministerios: el interior y relaciones exteriores, de

hacienda, de guerra y marina.

En aquel entonces los municipios fueron expresiones de un poder
local, cumplian una amplia gama de funciones y lo que es méas importante
Sus gastos son financiados con recursos propios, sin tener que depender

de las rentas del gobierno central como ocurre actuaimente.

Aparte de la creacién del Banco Central y los mecanismos de
control (Contraloria y Superintendencia de Bancos) que eran el eje de la
Revolucion Juliana, en el mismo afio de 1925 se expidio la primera ley de
Impuesto a la renta. Surgieron las primeras tesis de industrializacion y se

expidi6 la ley de proteccién industrial. En 1928 se crea la Caja de
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Pensiones CoOmo un primer paso a una seguridad social nacional, ademas

se promulgé el Codigo de Trabajo.

Como consecuencia del Programa de Alianza para el Progreso (afio
1962) se institucionaliza el proceso de planificacion, ademas se crean una
serie de organismos publicos nacionales encargados de la ejecucién de
los respectivos programas sectoriales tales como INECEL-INERHI, se
crea la Comision de Valores, transformada afios mas tarde en Ia
Corporacion Financiera Nacional, para superar los primeros desequilibrios
espaciales surgen los primeros organismos del desarrollo regional como el
CEDEGE y CRM. Alianza para el progreso habia planteado algunas
reformas basicas, como la reforma agraria entre otras, para lo cual se crea

el IERAC y para la formacion de los Recursos Humanos surgi6 el SECAP.

En la década de los 70 con el auge del petréleo termina la fase de
consolidacion del Estado Ecuatoriano, la tendencia centralizante tiende
afirmarse, es decir estamos frente a la presencia de un Estado fuerte que

logra articularse a nivel nacional.

Situacién Actual. ..

La crisis econémica, social y politica que ha afectado al pais en la
ultima década que ha sido reconocida como la mas larga, profunda y
grave que haya registrado la historia nacional, ha hecho que no se pueda
reactivar el crecimiento econémico, ni resolver los problemas sociales si

No cambia a fondo y de manera integral el funcionamiento de la sociedad y




en particular del Estado; ademas el pais enfrenta un entorno internacional
que se transforma con impresionante rapidez, registrando importantes
mutaciones en el ambito econémico, sacial, politico y técnico en todos los
_ rincones del planeta, asi observamos la pérdida de hegemonia de Estados
| Unidos, el resurgimiento de Europa y el Japén, el desplome del socialismo
real, la formaciéon de grandes bloques de paises, la intensificacién de
formas productivas basadas en tecnologias de punta y por Ultimo la

globalizacion de la economia.

De ahi que sea muy importante e indispensable hacer algunas
concreciones al respecto, las mismas que han sido tomadas del estudio
denominado siglo XXI, realizado por el Consejo Nacional de desarrolio en
asesoramiento de las GTZ alemana en 1992 sobre la realidad ecuatoriana,
analisis e indicadores que van a facilitar la comprension del Ecuador de
los Ultimos afios; es decir el pais en el que habita el ciudadano
ecuatoriano y en proyeccion de esta tesis el pais en el que viviran las

nuevas generaciones:

> Subempleo = 52%
> Déficit habitacional = 1°000.000 de viviendas
> Subalimentacion, disminucion de proteinas = 30%

(Hambre)

14
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Al realizar un balance del proyecto de reforma (referéndum 1978), se

observa que nunca llegd a aplicar a cabalidad y quedé bloqueado en el

propio sistema, por varias causas:

> Los planes de desarrolio que se ha elaborado, no se les ha llevado
a la practica por falta de relacion organica entre el plan y el
presupuesto.

» En vez de redistribuirse el ingreso se io ha concentrado
generandose grandes grupos econdmicos financieros.

> El régimen partidista involuciond hacia un sistema multipartidista de
representacion difusa, reproduciéndose en nuevas condiciones, el
populismo, el regionalismo y el clientelismo (personificacion de la
politica)

> Los regimenes locales, como es el caso de los Municipios, estan
atrofiados por el predominio de un Estado centralizador.

» Existe restriccion o anulacion de las oportunidades para que los
ciudadanos se manifiesten debido principalmente a que en la
sociedad nacional no existe un claro concepto de lo pablico por
cuanto este no se agota en lo estatal y también porque la sociedad
civil es todavia débil con un tejido social de reconstruccién que se
nueve entre la concertacién y el conflicto y tiene una escasa
organicidad.

> El punto neurdlgico de la crisis del Estado estd en su
administracion, la cual se ha desarrollado de manera dispersa

inorganica y descordinada, provocando una verdadera crisis de
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crecimiento por agregacion y funcionamiento deficiente que afecta

al cumplimiento de las funciones econdémico sociales del Estado.

En este literal es importante que hagamos una reflexion implicita
en lo relacionado a la corrupcién, no solo del aparato administrativo,

sino del Estado y del sistema.

o La crisis moral en el pais al haberse perdido la practica de los

valores.

Corrupcién-Moralizacién

Al hablar de Modernizacion del Estado, no se puede restar
importancia al proceso que debe acompafar esta tarea, poco se habra
logrado en el afan de obtener eficiencia si no se frena la inmoralidad tanto
en la actividad publica cuanto en la privada pues implica que se ha perdido
una serie de valores esenciales, huella concreta de esta afirmacion son las
realidades dadas en varias partes del mundo como son los casos de
corrupcion; Mello, Garcia, Samper, Pertini, Bucaran... etc., lo cual permite
inferir que se ha perdido la ética y que ésta problematica refleja la critica

realidad del sistema de poder en el sector publico.

El sefior Eduardo Frei en la tercera conferencia interamericana
sobre problemas de fraude y corrupcion en el gobierno (AID, 1996 Lima

Per() manifesto:
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“La corrupcion es un mal que desafortunadamente existe
alrededor del mundo, necesitamos combatirla con mucha
fuerza. Para ello, debemos tener en esencia un gran sentido
ético del servicio publico pero también debemos tomar en
cuenta al sector privado. La corrupcion es el resultado entre los
sectores publico y privado”; es decir hay un problema global de
profundo contenido global.

Asi mismo Martha Altolaguirre periodista de nacionalidad

guatemalteca manifiesta:

“Cuando en una sociedad triunfan los sinverglienzas, cuando se
admira al abusivo, cuando los principios se terminan y solo el
oportunismo prevalece, cuando todo se corrompe; cuando
quienes integran instituciones del Estado, actian como
vulgares ladrones, cuando el escriipulo desaparece de las
autoridades y traicionan al que cree en ellos; cuando todo se ha
minado porque quienes gobiernan salen impunes de cualquier
accion, cuando la satisfaccion del hombre ya no depende del
corazon sino de cuantos billetes le ofrecen, cuando el honrado
sale siempre perdiendo; cuando la decencia se confunde con
estupidez y la nobleza pasa a ser historia el pasado; cuando
manos inmundas tocan a quienes se conducen con pureza;
cuando se subliman conceptos como democracia para destruir
una nacién; cuando la justicia es para la gente coman pero no
para los poderosos, cuando no hay cura para el menesteroso,
ni cuaderno para el nifio del area rural; cuando se usan distintas
balanzas para juzgar la conducta de hombres y naciones;
cuando todo esto sé este dando, el honrado es despreciado y
estafado, el patriota es abatido, el hacendoso es burlado, el
bien intencionado es engafiado; el sincero es intrigado. Cuando
se reune tantos cuando, quizas es tiempo de refugiarse; es
tiempo de suspender la lucha; es tiempo de dejar de ser quijote,
es tiempo de revisar actitudes; es tiempo de revaluar a quienes
nos rodean y es tiempo de regresar a nosotros”.

Algunas de estas frases de Martha Altolaguirre tomadas del libro de
Robert Kilitgard—Controlando la Corrupcion (1990) nos invita a reflexionar

de que efectivamente existe una disfuncionalidad social por cuanto se

identifica una descomposicion de las estructuras axiolégicas de una nacién
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y que en el caso particular ecuatoriano encaja perfectamente ya que la
situacién de pérdida de valores y el consecuente choque de culturas entre
lo que se dice y lo que se hace evidencian grandes vacios en la formacion
axiologica de la comunidad ecuatoriana; ante lo cual el fortalecimiento de

la ética publica se hace indispensable y necesario.

En este marco contextual tenemos que definir lo qué es la
corrupcion. Para la Real Academia Espariola de la Lengua, la corrupcion
atenta contra la probidad porque es un vicio, desorden o abuso introducido
en las actividades humanas, sin embargo para interpretaciones de este
estudio entenderemos que la CORRUPCION: Es la desviacién u omisién
del comportamiento por parte de quienes detentan el poder con el
proposito de beneficiarse individualmente en detrimento del interés

general.

Al hablar de corrupcién es un problema de connotaciones
econdmicas, politicas psico-sociales y especialmente culturales tenemos
que manifestar que es una patologia que se presenta en todas las
sociedades a través de una multiplicidad de actores de diversas,
actividades y sectores, con manifestaciones temporales diferentes:
identificindose una amplitud de motivaciones, formas diferentes de
castigo y especialmente la consideracion que la materializa plenamente es

gue aun no se la ha eliminado.
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Se sefiala como forma clasica de corrupcion una conducta que se
aparta de las normas sociales administrativas la corrupcion tiene variadas
formas y calificativos: propina, coima, soborno, participacion porcentual,

negocio compartido, trafico de influencias.

¢Por qué preocuparse por la corrupcion?. En primer Iugar porque
genera costos econdémicos para el pais; aumentando el costo de los
bienes; la evasion genera disminucion del producto interno bruto y déficit
fiscal, ademas los desequilibrios fiscales generan flujos de dineros

paralelos y desajuste en el sistema de precios.

Por otro lado genera costos para las instituciones al
desprestigiarlas, dafiar su imagen, asi mismo afecta la actitud de los
empleados hacia la institucién, los desanima en otros términos reduce la
competitividad afectando la posicion frente a los usuarios de los servicios

publicos.

En el plano politico produce trastornos politicos que se evidencian
en la ingobernabilidad, pérdida de credibilidad y legitimidad institucional,
deteriora la democracia. Produce disfuncionalidad en la sociedad,
incapacidad de efectiva respuesta a la necesidad debido a la escasez y

deterioro de los valores.

En el plano individual genera desprestigio: posicién frente a colegas
Y familiares; reduce la auto estima, reprime la libertad dado por la persona,

Puede ir a la carcel.
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¢ Porqué hay mas corrupcion ahora?, La burocracia, el sistema

politico es usado como medio de poder politico y econémico. Hay
problemas de: Salarios bajos, sistemas de seleccién poco adecuados,
estructuras rigidas. Hay tramites innecesarios y procesos que pueden
manipular. No hay rigidez en el sistema judicial, se evade las normas y
existe impunidad. En este marco analitico en la sociedad, no hay quien
controle: opinién publica, medios de comunicacion, sistemas de
informacion pablica en funcion de la competencia y facultad que pudiesen
tener no son los sujetos potenciales para materializar afirmativamente el

control.

El origen de esta situacion de corrupcién descrita, que afecta a casi
todos los estratos de la sociedad, tiene una heterogeneidad de causas, las

cuales se esquematizan en los siguientes parrafos.

> El Estado no ha resuelto los problemas que conlleva la
concentracién de la riqueza, del ingreso, por cuanto se han
agudizado las diferencias sociales y se han deteriorado las
condiciones de vida, identificandose una extrema pobreza, lo
cual ha hecho que la gente ubique al espacio publico como el

lugar donde se va ha solucionar sus problemas econémicos.

> La presion politica generada establece un caracter informal de
las demandas de la sociedad al Estado tanto en los procesos de

contratacion como a los sistemas de tramitacion y gestion, en
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sociedades en las que el Estado no es percibido de hecho, sino
como un espacio por conquistar en beneficio de intereses
particulares y permite deducir el sistema imperfecto de partidos
que se tiene a hecho que estos sean ubicados por los
ciudadanos como un medio para conseguir dn cargo publico
(clientelismo politico) es decir los partidos politicos en vez de
generar una adecuada cultura politica han acentuado una
cultura politica tradicional reproduciendo en nuevas condiciones;
el populismo, el regionalismo y el clientelismo, deformando los
mecanismos de representacion, estimulando la apatia ciudadana

y debilitando el mismo sistema democratico.

El punto central de la crisis del Estado estd en su
administracion, la cual se ha desplegado de manera dispersa
inorganica y descordinada, provocando una verdadera crisis de
crecimiento por agregacién y funcionamiento deficiente que
afecta el cumplimiento de las funciones econémico—sociales del
Estado; en este sentido el tener una administracion inadecuada
del aparato publico han generado indices alarmantes de
corrupcion lo cual ha dejado pasar al sistema politico y
administrativo, debido a mul:chos factores como la falta de una
ley especifica, lentitud judicial, intereses creados, presiones
politicas. Todo esto ha hecho que se frustren las aspiraciones
ciudadanas, al ver que sus impuestos y contribuciones al fisco

no se traducen en obra publica y social.
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> En este contexto una administracion publica centralizada no

participativa, incontrolada, disgregada que en tres palabras la
define: rigida—centralizada y autista y cuyos objetivos politicos
aparecen con frecuencia distorsionados. Esta situacion
configurada de todos estos aspectos, contribuye a que sea una

administracién con alto grado de corrupcion.

Ademas si identificamos que la deficiencia de controles es el
primer factor de corrupcioén administrativa y que los organismos
de control como son la Contraloria General del Estado (control
externo y posterior) y la SENDA a través de la Direccion
Nacional de Control de Gestion (Control-moralizacién) no tienen
un sistéma dual de control lo cual si se lograra establecer
permitiria una coordinacién interinstitucional adecuada y efectiva

de los organismos fiscalizadores.

Una de las causas mas gravitantes de la corrupcion e
identificadas en los sintomas de la impunidad, lentitud y blandes

son las deficiencias en la aplicacién de la justicia.

El Congreso Nacional es el llamado a promulgar las leyes, pero
por la falta credibilidad manifiesta por la pobre imagen de
representacion popular genera un bajo contenido de produccion
y revision de estructuras legales, que marquen una juridicidad

acorde a los principales cambios, normas que regulen vy
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sancionen los actos administrativos, civiles y penales todo esto
limita la posibilidad su cumplimiento cabal en cuanto a influir en
la lucha anticorrupcién y no permite la conceptualizacién
adecuada de lo que es un procedimiento corrupto considerando
una generalidad de acciones que no particularizan los casos
especificos por decir, el enriquecimiento ilicito y su consecuente

sancion.

Por otro lado en el sistema po_litico ecuatoriano la designacion
de los Ministros de la Corte Suprema de Justicia, como de otros
altos tribunales del Estado es de responsabilidad del Congreso
Nacional; lo cual permite inferir una politizacion de la justicia con
la consecuente falta de credibilidad, producto de los intereses
creados, -comprometiéndose el desempefic de quienes

administran justicia.

Si no hay libre informacién, no hay libertad, porque ella es el
factor\generador que facilita y determina la orientacién que sigue

la sociedad.

Pese a que existen érganos de comunicaciéon muchos de ellos
no todos funcionan dejando de lado a los problemas esenciales

por los relativos a la manipulacion ideolégica de las masas.
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La crisis en la informacién, producto de la falta o tergiversacion
de la misma, origina distorsiones en la concepcion de la realidad

social y econémica, asi como también en los valores.

> Otra causal que ha profundizado la corrupcién administrativa es
la falta de técnicas, mecanismos y procedimientos que vayan a

prevenir la corrupcion.

En este sentido y al considerar que la democracia representativa
ha generado que el ciudadano comdn espere la solucién a sus
problemas por parte de un cadtico Estado que no logra
responder a las necesidades de la ciudadania, entre ofras
causas, existe restriccion o anulacion de las oportunidades para
que los ciudadanos se manifieste debido principalmente a que
en la sociedad nacional no existe un claro concepto de lo
publico, ni de los deberes y derechos de la ciudadania para con
el Estado a sabiendas de que lo plblico no se agota en lo
estatal, es importante reflexionar de que es necesario una
integracion activa de la sociedad civil al sistema, por cuanto el
alto grado de corrupcién debe enfrentarselo a través de una
estrategia alternativa, en base a implementar una democracia
representativa—participativa, que posibilite una fiscalia del

pueblo a la gestion publica en otros términos un control social.

> Si entendemos que los valores son el nicleo, axiolégico y

dinamico de una cultura y que ésta no es otra cosa que la
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manera propia de ser del hombre o de un pueblo se concluye
que los valores del hombre y de la sociedad, estan en crisis, ya
que se tiene una sociedad Hedonista de consumo y de confort,
basada en haber configurado falsos idolos a desvirtuar el
sentido de tener, placer y poder, lo cual a su vez ha contribuido
a desvalorizar los principios contractuales, que en el area
administrativa publica ha hecho que se tenga altos indices de

corrupcion.

Ademas se observa también crisis en la familia, una educacion
que no tiene una real orientacion en la formacién integral del
hombre; aspectos que se los desarrollara en el capitulo

siguiente.

Sin embargo existe otro tipo de causales que se deben
visualizar como problemas fundamentales que inducen a la

corrupcion concretamente en el servidor publico.

> Inexistencia de un sistema unificado e integral de las
remuneraciones de los servidores publicos, lo cual ha provocado el
surgimiento de una categorizacion de las instituciones puUblicas (de
primera, segunda, octava categorias...) de acuerdo al ingreso
promedio y beneficios directos e indirectos, antes que por los

beneficios sociales y econémicos que generan.
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Existe la tendencia “formal legalista® adoptada por el servidor
publico, que propicia la resistencia al cambio, mejoras en las
actividades, demoras en los tramites y atrofia innovativa, debida
sobre todo a los muchos y a veces irracionales procedimientos a

seguirse para llenar espacios de poder.

> El servidor publico vive en un ambiente de profunda incertidumbre

con respecto a su puesto de trabajo, debido ya sea a los cambios
de gobierno o cuando se rotulan transformaciones llamadas:
desburocratizacién, reorganizacién administrativa, modernizacion,
privatizaciéon, compra de renuncias, reduccién del tamafio del
Estado, entre otras muchas causas que la moda méas que la
necesidad ponen de manifiesto con una creciente inestabilidad; y si
a esto sumamos el trafico de influencias, algunos analistas
proyectan una imagen de un sector publico esclavizado,

parcializado y mediocre.

En este contexto analitico las mediciones que realizé la
organizacion, transparencia internacional en el mes de mayo de
(1996) evidencian y ratifican la diagnosis expuesta anteriormente:
‘... en un indice de 10 puntos en el cual la medida mas alta
significa correccién y la mas baja corrupcion, el indice ecuatoriano

de 3.2 solo Brasil, Colombia y Venezuela estan mas bajos’.
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Convencion interamericana contra la corrupcion...

Estados miembros de la Organizacién de los Estados Americanos
(0.E.A.), convencidos de que la corrupcién socaba la legitimidad de las
instituciones publicas, atenta contra la sociedad, el orden moral y a la
justicia, el desarrollo integral de los pueblos; asi como también
convencidos de la importancia de generar conciencia entre la poblacién de
los paises del continente americano, sobre la gravedad de la corrupcion y
que se hace necesario, para tener resultado efectivo, el materializar
cooperacion; el 29 de marzo de 1996, en la ciudad de Caracas, convienen

en suscribir, la convencién interamericana contra la corrupcion.

[

Esta convencién que define y homogeniza la definicion de términos
basicos, identifica sus propdsitos, genera medidas preventivas, define
ambito, jurisdiccion y actos de corrupcion, en los que se destacan el
enriquecimiento ilicito, y la extradicién; asi como se manifiesta los
mecanismos de asistencia y cooperacion es un precedente muy positivo,

en la lucha por preservar los valores éticos, en un mundo cada vez mas

~ globalizado, mas integrado y mas susceptible de enfrentar amenazas

como es la pérdida de valores.

Declaracién ética contra la corrupcion...

En la ciudad de Santiago de Chile, entre el 19 y al 22 de mayo de
1997, convocados por el consejo episcopal latinoamericano (CELAM), en

Colaboracion con el centro interdisciplinario de estudios, sobre el desarrollo
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de latinoameérica  (CIEDLA), se reunieron un grupo de obispos
representantes de las conferencias episcopales, de la mayoria de los
paises de América Latina y el Caribe, para analizar la realidad de la

corrupcion publica y privada.

Los prelados considerando que estamos en el umbral del tercer
milenio y respondiendo, al llamado del Santo Padre Juan Pablo I,
ratificaron el deseo de contribuir a la construccién, de una sociedad justa y
solidaria, donde el auténtico progreso se mida por la consecucion del bien
comun, por la equidad en la distribucion del bienestar, por la igualdad de
oportunidades y la calidad de vida de cada persona, por todo esto, y
consecuentes por su fe en Jesucristo se autocalifican como los primeros

en rechazar con firmeza la corrupcion.

De esta declaracion se infiere términos como “es indigno venderse
para tener mas bienes y comprar conciencias, para ganar espacios de
poder y de riqueza”. “la probidad es necesaria ya que, en su ejercicio,
cada uno descubre su propia dignidad y reafirma la de los demas”. En
~este sentido se deduce de esta declaracion que, el primer paso, para
Superar a la corrupcion, es ejercer un estilo de vida sincero y austero y
ejercer las responsabilidades puUblicas, como un servicio a la comunidad.
Solo en la verdad, en la justicia, en la libertad y en la solidaridad se

inaugura un futuro digno para todos.




Finalmente en este componente legal, a fin de fortalecer la ética

publica, es indispensable que sé de la viabilidad necesaria, por el mismo
enfoque sistémico de prevencién de la corrupcion, al Proyecto de
Declaracion de Normas de Conducta del Servidor Publico, al Codigo de
Etica del Servidor Publico, a la Ley Anticorrupcién; asi como también a la
gran variedad de reformas legales, actualizacion de normas, proyectos de
decreto, resoluciones y acuerdos pertinentes; todo esto a través de un
camino de profundizar su debate y el rol esencial en el actual devenir
historico, para su consecuente expedicion y promuigacion, como leyes y
cuerpos normativos de la Republica, respectivamente. Estos ante
proyectos de caracter legal administrativo, son producto, de la

investigacion de campo asi como de las demandas de la sociedad.

Etica Publica

Habiendo ya analizado el marco contextual de lo que representa la

crisis especialmente del Estado con su derivacién inmediata en elevados
indices de cofrupcién, pérdida de valores y disfuncionalidad en la
Operatividad de la gestién publica es importante que se ubique el nicleo y

piedra angular del estudio que se presenta: LA ETICA PUBLICA.

¢ Qué es la ética? ; el término ética implica una parte de la filosofia
Que trata de la moral, estudia los actos morales, sus fundamentos y como

Se vinculan en la determinacion de la conducta humana.

29
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El comportamiento ético ubica a los individuos, sus valores, sus

motivaciones, sus conocimientos; en si implica la relacion del ciudadano
que tiene deberes y derechos con su entorno es decir hablamos de pais,
la nacién, la economia, la politica, las instituciones publicas, el clima

organizacional de las mismas y otros.

Seguin estudios realizados por la Secretaria Nacional de Desarrollo
Administrativo (SENDA),en el mes de agosto de 1997, el 50% de los
ciudadanos residentes en la ciudad de Quito considera que la ética es “lo
que mi intuicibn me dice lo que es correcto” un 25% considera
“concordancia con el pensamiento religioso”; el restante 25% “actuar con

unas reglas de oro”.

Al hablar de ética se ha relacionado tangencialmente el término

moral vocablo que se define como la forma de juzgar de acuerdo a los
estandares del bien o no; aqui, al determinar este concepto la ética se la
definiria como los estédndares de conducta basados en un conjunto de

valores.

Los valores tienen una perspectiva histérica lo cual nos lleva a
relacionar la religion con la ética ya que las dos acepciones han ido de la

mano y han tenido el mismo objetivo analitico al diferenciar entre lo bueno

Y lo malo; asi llegamos ha determinar dos tipos de conducta: Las

Prohibidas y las requeridas. Las prohibidas son antiéticas cuando se las




| realiza 0 materializa y las requeridas son antiéticas cuanto no se las

practica.

La conducta ética aparece cuando hay que beneficiar lo publico
~sobre lo particular (no obtener beneficios privados del cargo), en un
esquema de superar los conflictos de interés; asi como también implica no
utilizar informacion privilegiada y basar el comportamiento en Ila
honestidad, imparcialidad, responsabilidad e integridad, promoviendo la
igualdad y evitando la violacion de las leyes, el despilfarro, entre otros

aspectos.

La etica tiene muchas complejidades por cuanto en una sociedad
de hombres que por la esencia misma de su ser genera imperfeccion,
distorsién y contrastes muy acentuados especialmente en sociedades
subdesarrolladas, tercermundistas como Ia nuestra, asi se puede

determinar que existe una posicidn encontrada entre lo bueno ylomalo. A

veces es muy dificil reconocer que es lo bueno y que es lo malo, Ia
problematica varia dependiendo del sujeto que se encuentre involucrado;
es dificil medir si es 0 no bueno; este analisis nos lleva a de que depende
lo que la persona define como correcto o incorrecto y también nos lleva al
enfoque de que se presenta esta dualidad en la interpretacion cuando las
Personas tienen necesidades en competencia en otros términos el
principio ético de responsabilidad entra en conflicto. Todo esto lo

Podemos ejemplificar al momento de establecer la prioridad entre el

hambre versus robar, comer es bueno porque si la persona no come se
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muere Yy si roba para comer, como muchas veces ha sucedido en nuestra

sociedad, es bueno o es malo; esto determinaria que la ética es relativa.

¢ Porqué mucha gente buena toma decisiones no éticas?, Muchas
veces hemos escuchado a gente de variada posicién econémica, social,
politica racial las siguientes expresiones: “Sélo por esta vez”; “no seré
descubierto”; “donde fuere haz lo que vieres”; “ceguera moral”; “mutismo
moral”; “no hay norma con respecto a lo correcto”: ‘siga la ley”; “sélo
obedezco hago lo que me dicen los superiores”; “la empresa me
protegera”; éstas afirmaciones nos llevan a determinar que hay trampas
éticas es decir el ciudadano tiene que andar con mucho cuidado por
cuanto la sociedad que es la que le enriquece al individuo en el contexto
societal puede tejer redes derivadas de poderes carisméaticos,
tradicionales costumbristas que le trastoque la viabilidad del ejercicio

conductual en términos de un ser positivo.

Continuando con este analisis de la ética y en base a los resultados

del seminario corrupcién y descentralizacién dos caras del proceso de

| modernizacion desarrollado en la Universidad de los Andes ciudad de

Bogota Colombia en Octubre de 1996 y en términos del estudio, es
evidente que el ser ético implica pruebas como por ejemplo la prueba de la
notoriedad al preguntérsele a un ciudadano sobre un acto que ha realizado
- Lo puede contar? ; la prueba de la universalidad - Lo pueden hacer
otros?; prueba de la reciprocidad — Le gustaria que le hicieran esto?;

Prueba de los amigos en los que confia — Estaria co6modo diciendo lo
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que va ha hacer?; prueba del reconocimiento — Ese sera su legado

historico?; prueba de la duda — Si tiene dudas, no lo haga!; prueba de

investigacion — Qué argumentos daria para defenderse? Prueba de Ia
unicidad — Era la Unica forma de actuar?; prueba del espejo —-Cémo se
‘va a sentir frente al espejo?. Ante este tipo de cuestionamientos se
observa que en nuestro medio espebialmente en lo que es la
administracion publica el burécrata se enfrenta a disyuntivas que en
algunos casos incentiva la reflexién pero que en su gran mayoria afirman
la carga negativa de su posicién conductual frente a circunstancias que se

desarrollen en su desenvolvimiento publico.

En el capitulo niimero cuarto se explicita analiticamente acciones,

estrategias, requerimientos para fortalecer una conducta ética.

Sin embargo para los objetivos que se pretenden alcanzar el
analisis filos6fico del término ética no va a ser factor esencial por cuanto la

Mera apreciacion de que si los actos son buenos o malos no nos lleva a

- Materializar proyecciones en el cambio del comportamiento de las

Personas o masas; por eso es que el sustantivo ética le hemos afadido el
adjetivo publico por cuanto asi se le va a caracterizar en un matiz
Verbalizado de trascendencia practica que permita ubicar el horizonte por
donde el cémbio de mentalidad en el ciudadano ecuatoriano tome

Connotaciones eminentemente dinamicas.
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Con el objetivo ya planteado de que emerja un nuevo pais, teniendo

' |a principal herramienta para esto el fortalecimiento de la ética publica y a

su vez entendida esta como el proceso a través del cual, desde un
enfoque sistémico, el ciudadano conduce su social realizacion en el marco
del bienestar comun profundizando la practica de los valores, no

necesariamente solo éticos sino también civicos y patriéticos.

Porque es importante conjugar el civismo, patriotismo con lo etico;
es importante, porque ética plblica se le debe entender en una
cosmovision(vision global), ethos (emocionalidad y sentimiento) y

simbdlica (signos) de valores éticos, civicos y patriéticos.

En nuestro pais observamos que se han perdido muchas practicas
por lo que hay que afirmar el civismo; nifios, jovenes, adultos en muchas
ocasiones no respetan los simbolos patrios e inclusive en no pocos casos
los desconocen; asi vemos por ejemplo ya no se canta el himno nacional,
no se iza el emblema patrio, el ciudadano comdn no tiene ni idea de sus

deberes y derechos para con la patria.

La ética, la voluntad civica, la patria, el servicio publico, la
mentalidad de los nifios, jovenes del Pais tiene fuertes vacios y muchos
aspectos criticos; todos estos términos semanticamente son diferentes;
Pero son simbiéticos, tienen un derrotero propio a seguir y se enmarcan en

lo que se denomina fortalecimiento de la ética publica.
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Como se puede inferir del parrafo anterior ética publica significa

| ngVICIO; un servicio que en el marco del aforismo: “la mejor manera de
decir es hacer’ va a ser con el conjunto de valores éticos civicos y
patriéticos un catalizador, multiplicador y referente ideal de ejemplo a
seguir en el contexto de lo que es elevar el nivel de gestion en el servicio

publico.

Lo publico no implica solamente el &mbito estatal por cuanto al
Estado se lo determina como la sociedad organizada juridica y
politicamente y que en la praxis lo ha esquematizado desde una visién
atomizada, separando improductivamente la sociedad politica y la
sociedad civil, no lo pablico no se agota en lo estatal: los ciudadanos
trascienden o deberian trascender su presencia en el convivir publico
nacional no solamente al momento de depositar su voto en tiempo de
elecciones sinc que amplian su ambito de participacion al generar
cogestion: Sociedad politica, sociedad civil: esto implica que no se debe
analizar por separado en términos de esta investigacion a la sociedad
politica entendida como las instituciones de gobierno y a la sociedad civil
~como la comunidad: si no que son una totalidad intrinsecamente

relacionada.

En tal vitud al momento de hablar de ética publica estamos
réCuperando el origen histérico de la democracia al hacer que el
ciudadano no solamente represente y sea representado en funcion de su

Seguridad y desarrollo sino que participe siendo protagonista de su propio
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destino. Etica publica tiene un empate aritmético con la sumatoria de los

valores en funcion de servicio publico.

Finalmente es imperioso manifestar que en la Comunidad Nacional
- Ecuatoriana, especialmente en los Gltimo afios, las personas han hablado
a través de los distintos medios de comunicacion, sobre la corrupcién pero

no de la recuperacion de valores y lo que es mas la materializacion de

estrategias para poder hacerlo, casi no a sido analizado y peor aln

proyectado en propuesta que viabilicen la consecucién de metas.

Si bien es cierto la corrupcién y la ética son dos caras de una
misma moneda no es menos cierto que para avanzar positivamente es
basico afirmar, creer en el servidor publico, creer que si es importante y
posible la promocién y recuperacion de valores éticos, civicos y
patridticos, considerar que el cambio de mentalidad nos va a llevar a
mejores niveles de seguridad y desarrollo, considerar que la
materializacién de un programa de propuesta de fortalecimiento de la ética
publica va a permitir la consecucién y permanente presencia en la vida
~ publica nacional de los objetivos nacionales permanentes que tiene el
Estado ecuatoriano, especialmente de integracion nacional, desarrollo

integral y justicia social que va a permitir afianzar la fe, la esperanza y el

compromiso de un Ecuador mejor.




CAPITULO I

BASES TEORICAS

Catalizadores éticos

La Familia

Para desarrollar la tematica propia del fortalecimiento de la ética
publica, es \ fundamental que identifiquemos a los actores sociales mas
representativos que contribuyen en términos genéricos a la materializacion
de un nuevo ciudadano; en este sentido la familia, la educacién, la iglesia

y los medios de comunicacién tienen un papel muy importante.

La familia es el nucleo basico de la sociedad teniendo en la
actualidad un diagnostico que la ubica como un organismo que se esta
desintegrando; de los estudios realizados por el Centro Ecuatoriano de

Paternidad Responsable CEPAR (1994) se infiere que en la familia,
producto del nuevo rol que cumplen sus miembros, tanto madre como
padre trabajan fuera de casa, familias que solo cuentan con uno de los
padres, nifios dejados al cuidado de personas ajenas a la familia en
guarderias o solos en casa con la Unica compaiiia de la television, en la
Que ven programas que fomentan el sexo por puro placer y ensefian que
la violencia es el modo de solucionar los problemas. Cuyos efectos son

entre otros el incremento del comportamiento delictivo, aumento del
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psumo de drogas y de alcohol, aumento de los embarazos entre
jolescentes, abortos, enfermedades venéreas; aumento del indice de
ortalidad juvenil por causas violentas (homicidios, accidentes de transito,
icidios); en estos términos la familia se encuentra enfrentando una

éﬁdad que esta minando la concepcién basica de lo que implica el

wcleo de la sociedad.

Por cﬁro lado podemos determinar que muchas parejas después de
odos los intentos no ven otra salida que el divorcio; el camino no es facil,
i para casarse fue suficiente la cédula, dos testigos y un funcionario del
egistro civil, para “descasarse” el tramite es largo, complicado y hasta
Costoso; esto es en términos del matrimonio civil porque en lenguaje

cristiano no hay la palabra “divorcio”.

Los problemas que afectan a la mujer y que contribuyen a definir los
cuadros de marginacion en la familia obedecen a factores multicausales e
interrelacionados en un tejido social, politico, econémico y cultural, que

definen las relaciones de género dominantes en cada region o comunidad.

Cada vez se encuentra a personas para quienes la realizacién de sus
propias ambiciones tiene prioridad sobre todos los demés valores. Cada vez
S€ encuentra a menos personas que sean partidarias de sacrificarse o de
sacrificar su conveniencia personal a favor de las necesidades y demandas

de sus hijos; todo se disminuye rapidamente al yo y el yo por si solo no tiene

Sentido.
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Debemos rescatar y transmitir un sistema de valores sélidos y

~ duraderos a este nucleo (familia) cimiento de valores sociales.

Las soluciones para superar esta situacién descrita que hace que la
familia no se afirme como el nucleo inicial axiolégico social, no son faciles, ni
deben ser consideradas en forma aislada. Al contrario, requieren una
aproximacion holistica, que considere en forma integral las distintas

dimensiones de su problematica.

El apoyo a las ONGs que orientan su trabajo hacia el fomento del
nifio, la mujer y la familia, el fortalecimiento del INNFA y de la escuela para
padres son algunos de los caminos y compromisos que hay que materializar

en la dimension de lo que implica una familia fuerte y con principios.

La Educacion

Es ampliamente aceptado, y numerosos estudios asi lo demuestran,
el impacto positivo que los mayores niveles de educacién generan en el
~ mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, en el aumento
de las oportunidades laborales y de ingreso en el ciudadano, en la
nutricion de los nifios—as, en la reduccién de las tasas de fertilidad,
morbilidad y mortalidad infantil y materna; en fin, en casi todos los ambitos
de la vida social. Una educaciéon activa y participativa permite crear
condiciones bésicas para enfrentar la pobreza, dinamizar el crecimiento

€condmico e incrementar el empleo productivo, mejorar la integracién
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' social, fortalecer la defensa vy ejercicio de la democracia vy dar

~ gostenibilidad a los cambios y al desarrollo social.

Hace mas de 40 afios las naciones de la tierra afirmaron en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que toda persona tiene
derecho a la educacion; sin embargo, pese a los importantes esfuerzos
realizados por los paises de todo el mundo para asegurar el derecho a la
educacion para todos, se determina de estudios realizados por la UNICEF,
UNESCO, en el aiio de 1990 que mas de 100 millones de nifios no tienen
acceso a la educacion primaria, mas de 960 millones de adultos (dos
tercios de ellos mujeres) son analfabetos, mas de la tercera parte de los
adultos del mundo carecen de acceso al conocimiento impreso y a las

nuevas capacidades y tecnologias.

En nuestro pais se presenta la misma realidad descrita en los
parrafos anteriores y considerando que en el pénsum académico se ha
dejado de impartir asignaturas como ética, moral, civica y que la
educacién no se la identifica desde una vision integral de formaciéon de
~ positivos y efectivos ciudadanos ha hecho, que se desarrolle un discurso

en torno a una reforma educativa.

La reforma educativa es parte central de las politicas sociales pro
activas reforzando la preparacion y formacion del capital humano, para lo
Cual orienta sus intervenciones en el contexto del principio de contribuir a
la construccion de una nueva ciudadania, sustentada en una ética de

analisis y busqueda de valores sociales basados en el pluralismo, asi

[



como en el respeto de la diversidad, competencia real y solidaridad
efectiva. Ademas tiene la finalidad de incursionar y promover en el pais la
conformacion y transmision de nuevos saberes: sociales, cientificos,
‘tecnologicos, culturales y sobre todo éticos (Plan Nacional de Desarrollo
Social Ecuador-1996-2005). Es importante rescatar asi mismo de este
plan el acceso, equidad y universalizacion de la educacién basica,
mejoramiento y ampliacién de la infraestructura educativa, articulacion
de los niveles y modalidades educativas y fomento de la investigacion

cientifica tecnolégica y de informacion.

Es importante también que el desarrollo del urbanismo tenga un
vinculo con la educacion y asi poder elevar el nivel de participacion civica
de los ciudadanos. Hoy mas que nunca al hablar de descentralizacion, la
ciudad, grande o pequefia dispone de incontables posibilidades
educadoras. La ciudad educadora es una ciudad con personalidad propia

donde a de saber encontrar, preservar y presentar su propia identidad.

En otros paises como en Espafia para el afio de 1990 con el
~ auspicio de la UNESCO se celebré el primer Congreso de Ciudades
Educadoras, precisamente para lograr una formacion integral del
ciudadano. De igual manera la hermana Republica de Colombia ya tiene

personeria: la Fundacion de Ciudadelas Educativas de Colombia.

La educacion fortalecida en términos de eficiencia, equidad y

Calidad debe necesariamente estar acompafada con la formacion de

41
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'V‘alores civicos sociales éticos morales y culturales que fortalezcan la

“unidad nacional en el contexto de la seguridad y desarrollo del pais.

La lglesia ecuatoriana

Todos los pueblos quieren admitirlo o no, sienten la necesidad de
¢ontar con una fuerza suprema que los guie; adoran o sirven a un poder
superior. Su cadigo moral quizas esté registrado con uno de los escritos

sagrados que tienen las diferentes culturas. Esta necesidad se observa
| en gente de todas partes; es innata en el hombre. La Biblia, el libro
sagrado mas conocido reconoce la existencia de este sentido moral
inherente en el hombre. Estan siendo absorbidos por el ateismo y la

autodestruccion.
El general Omar N Bradley dijo:

“Tenemos demasiados hombres de ciencia y muy pocos
hombres de Dios. Somos gigantes en el campo nuclear y
enanos en el campo de la ética. Sabemos mas de la guerra
que de la paz, de matar que de vivir, la humanidad esta en
peligro de verse entrampada en este mundo debido a su
inmadurez moral”.

Hubo un tiempo en el que existian valores tradicionales basados en

los principios biblicos: pero ya no es asi. Ahora se considera pasados de

moda. Esta en boga nuevos estilos de vida. La “verdad’ es relativa. El

Concepto del bien y del mal ya no existe. Cada uno tiene su propio

1
E -
2

Conjunto de valores, decide lo gue a su juicio esta bien y va a lo suyo. Se

RS

dlsculpa la fornicacion, el adulterio, el divorcio, el descuidar a los nifios. Y
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a nadie se le reprocha las consecuencias: la creciente cantidad de
adolescentes embarazadas, los millones de abortos, el elevado nimero de

nifios con la vida destrozada. No existe ninguin sentimiento de culpabilidad.

Vivimos una sociedad materializada, con falta de metas nacionales,
menos sentido de orgullo por el trabajo bien hecho, un afan por el elevado

“nivel de consumo en el que se resalta la gratificacion personal.

Existe pecado social, histérico, ausencia de fraternidad de amor en
las relaciones entre los hombres, explotacion del hombre por el hombre,
dominacion y esclavitud del pueblo, razas y clases sociales y como

consecuencia de ello excision en el interior personal.

¢, Qué esperamos de la vida?. Riqueza, fama, emociones, aventuras
apasionadas, satisfaccién sexual? O nuestro objetivo es ganarnos la
reputacion de ser personas honradas, caritativas, compasivas, serviciales

Yy espirituales?.

Para mayo de 1997 en Santiago de Chile el Consejo Episcopal
Latinoamericano (CELAM) y el Centro Interdisciplinario de Estudios sobre
el Desarrollo de América Latina de la Fundacion Konrad Adenauer llevaron
a cabo un seminario en el que presentaron las bases para un proyecto de
legislacién sobre probidad puablica y contra la corrupcion; este grupo de
Obispos representantes de las Conferencias Episcopales de la mayoria de

los paises de América Latina y el Caribe elaboraron un proyecto de ley



ara fortalecer la probidad pulblica y neutralizar la corrupcion; es

portante mencionar esto por cuanto la iglesia, guia espiritual de Ia

omunidad interpreta y da respuesta a las cicatrices axiolégicas que

nen las sociedades.

Finaimente en lo que corresponde a la iglesia como catalizador
ético, es fundamental indicar que el Concilio Vaticano Segundo y las
consecuentes materializaciones en Medellin y Puebla dieron nuevas luces
a la evangelizacion al ubicar la problematica socio politica dentro de su
urisdiccion sobre todo porque interpreta no el decir, sino el hacer una

umanidad mas fuerte en principios y valores de servicio al préjimo.

En el pais lo indicado en el parrafo anterior se ha evidenciado a

través de la presencia de una iglesia mas comprometida con los pobres,

campesinos e indigenas; prueba de esto es, la identificacién de Monsefior

Leonidas Proafio como un simbolo de efectivo servicio al préjimo.

Los Medios de Comunicacion

Un indicador socio econdmico de moda nos muestra que el grado de
desarrollo de un pais también se mide por el ndmero de televisores,
8paratos de radio, periédicos y un sinnimero de instrumentos y

tecnologias que permiten la comunicacion entre los seres humanos.

La comunicacién social debe ser entendida por un proceso de

Interaccion social a través del intercambio equilibrado de informacién y de

44
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riencias. Este cambio de percepcion implica el predominio del dialogo

re el mondlogo.

La meta es lograr un sistema de comunicaciéon horizontal basado
una distribucion equitativa de recursos y medios que permitan a todas
s personas enviar y recibir mensajes. Solo hay verdadera comunicacion
‘;caso de auténtica accién reciproca entre agente y paciente, en que
"da interlocutor habla y es escuchado, recibe y emite en condiciones de

ualdad (Grace Granda-1982).

Los tres parrafos anteriores nos sirven para inferir reflexiones en
omno a la realidad de nuestro pais en funcidn de los medios de
comunicacion; en primer lugar vemos que producto de la dependencia
:’técnolégica y de la composicion clasista de nuestra sociedad tenemos que
| Ibs medios de comunicacion responden a intereses especificos de grupos
_yno a las verdaderas necesidades de los receptores produciéndose una
auténtica manipulacion de mensajes. No todos los ciudadanos o grupos
de ciudadanos organizados tienen la libre posibilidad de expresar sus
mensajes por cuanto la estructura dada del medio de comunicacion de

Nuestro pais no lo permite.

Es decir se entrega al publico a través de los medios de
Comunicacién, una informacion tendenciosa, seleccionada que provoca en
los receptores una respuesta acorde a los prapdsitos que persigue el
‘?miSOT; de ahi que es muy frecuente que un periodista maneje con gran

destreza los mecanismos de autocensura.
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/ Esta manipulacién se constituye en un sintoma estructural de la
rganizacién social y politica, cuyo objetivo es el mantenimiento de la

ganizacién y la estructura existente.

Efectivamente los medios de comunicacién, producto de la
sociedad de consumo y de confort, de la cultura hedonista, de la cultura
consumista tiene instrumentos como la propaganda y valiéndose de
rﬁedios escritos radiales y televisivos en mecanismos a través de los
cuales se afirma una tendencia a desvalorizar lo espiritual y a disminuir las
posibilidades que los nifios, jovenes y adultos de nuestro pais tienen para
formar y consolidar valores propios de nuestra cultura. Los medios de
| éomunicacién, en términos relativos, no han tenido una funcion formadora,
pocas y debido a circunstancias muy coyunturales, han sido las
efervecencias y llamados civicos, de moral y de ética no ha existido una
sistematizacién en el enfoque social de los medios de comunicacion
colectiva; al contrario lo que si han desarrollado mecanismos de

desinformacion.

Seria importante que el sistema de comunicacién consista en
fomentar una prensa critica que se dedique a analizar la realidad socio

politica del pais.

Para el auténtico comunicador institucional, la informacion es un
bien Social, no una mercancia ni un instrumento para la dominacion. La

Informacién debe servir para que los individuos estén conscientes y
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cbmprendan los procesos econémicos, politicos y sociales que estan
viviendo y para (\epararlos a participar en la toma de decisiones sobre los
asuntos que directamente los afecta. En suma la informacién debe
generar un proceso de formacion de opinion pliblica veraz y objetiva, que

? colabore a que cada pais alcance un desarrollo nacional integral.

Cabe destacar el rol que tiene la television que ha producido un
nuevo estatuto del saber manifestandose esta nueva manera, a través de
la sociedad de la comunicacién generalizada, es decir, la sociedad como
producto de la multiplicaciéon de las imagenes. La imagen de la sociedad
en el pensamiento de esta tercera edad de la cultura, por cuanto la cultura
6ral y la escrita fueron las primeras, que tenemos es muy simple; basta
encender la televisiébn para que aparezca ante nosotros en toda su
relampagueante diversidad, producida y fracturada por la velocidad
subliminal de las pulsiones de video, huellas en donde no hay diferencia

entre lo real y su imagen.

Efectivamente en la actualidad la llamada cultura de la pantalla, en

~ base al desarrollo impresionante de la informatica, las telecomunicaciones,
la ingenieria de materiales y de la energia, ha logrado a través de su
expresionismo simbdlico-semiotico, compenetrarse en la convivencia del
hombre de esta época, lo cual permite inferir que la imagen televisiva tiene
un rol fundamental en la sociedad y por tanto un rol importante en el

fortalecimiento de los valores éticos, civicos y patriéticos.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Investigacién de Campo

A proposito de convalidar los criterios, explicaciones, apreciaciones
éneradas en el analisis del fortalecimiento de la ética publica; asi como
}mbién para nutrir argumentadamente el mecanismo de consecucién de
los objetivos y comprobacion de hip6tesis se desarrolld una investigacion

e campo utilizando la técnica de la observacion, en base a instrumentos

como la encuesta y entrevista.

La poblacién objeto de estudio que se tomd en cuenta estuvo

distribuida de la siguiente forma:

- Estudiantes de Escuela Fiscal 61 alumnos 39%

Estudiantes de Escuela Particular 97 alumnos 61%
Estudiantes de Colegio Fiscal 183 alumnos 70%

Estudiantes de Colegio Particular 78 alumnos 30%

Sondeos de opinién (cursantes IAEN) 6 alumnos 21%

Sondeos de opinion (Universidad Central) se materializaron diez

entrevistas
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Esta muestra estd constituida por los sujetos que han sido

eccionados de la poblacién para que en ellos se realice la investigacion;
nsiderandose una cualificacion de la misma en base al tipo de

ablecimientos (fiscal-particular).

La poblacién total para las encuestas y entrevistas son los
studiantes de los sextos grados de escuela y de los sextos cursos de
legio de la ciudad de Quito; identificandose la técnica de nUmeros

‘aleatoiros.

Para la seleccion de la muestra se utilizd un procedimiento
probabilistico, teniendo en cuenta la estructura de la poblacién en el que

todos sus elementos tuvieron la posibilidad de ser seleccionados.

En el presente trabajo, los datos corresponden al estudio
- diagnéstico que se obtuvo de una muestra de la poblacion conformada

por estudiantes:

Escuela Fiscal:

1. Camilo Ponce Enriquez

2. Anexa Guayaquil

Escuela Particular;

1. José Julio Letort
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. Cristian Cereré

Colegio Particular:

15. José Julio Letort

2. Theodoro Anderson

En lo referente a los servidores ptblicos la muestra que se identifico
para materializar las encuestas es de doce instituciones publicas, entre
las cuales se encuentran ministerios; asi como también entidades que

tienen una relacion directa con los usuarios de los servicios publicos:

1. Ministerio de Agricultura y Ganaderia
2. Ministerio de Comercio Exterior
3. Ministerio de Salud Pablica
4. Ministerio de Bienestar Social
5. Ministerio de Obras Publicas
6. Ministerio de Educacion
7. Direccién Nacional de Educacion Técnica (MEC-BID)
Comisién Ecuatoriana de Energia Atémica

Banco Ecuatoriano de Ia Vivienda
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0. Direccién Nacional de Correos
Registro Civil

. Secretaria Nacional de Desarrollo Administrativo

Como se ha manifestado en base a muestras representativas se
ibico cuatros universos de estudio: estudiantes de sextos grados;
tudiantes de sextos cursos a quienes se les aplicé la encuesta

e‘siudiantil (Anexo 1); servidores publicos a quienes, a su vez se les aplicod

El total de encuestas materializadas es de 419 para estudiantes de
escuelas y colegios y 388 para servidores publicos; asi como también se
implementaron sondeos de opinion a 6 cursantes de la XXV promocion del

Instituto de Altos Estudios Nacionales y 10 a estudiantes de la Universidad

~ Central.

La encuesta y los sondeos de opinidén  estuvieron orientados a
definir el nivel de identidad que tienen los estudiantes con los valores

éticos, Civicos y patridticos.




¢ CONOCE USTED CUALES SON LOS SIMBOLOS PATRIOS?

Analisis de Resultados
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Producto de la investigacion de campo desarrollada se infieren

CUADRO 1

resultados que estan explicados en

‘interpretacion analitica de los mismos:

base a cuadros, graficos y la

0

T ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
OPINION ESCUELA % ESCUELA % COLEGIO % COLEGIO ) %
FISCAL PARTICULAR FISCAL PARTICULAR
56 91.8 97 100 183 100 78 100
5 82 0 0 0 0

61

100

97

100

183

100

78

100
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FISCAL PARTI. FISCAL PARTI.
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]

GRAFICO 1.- ;CONOCE USTED CUALES SON LOS SIMBOLOS PATRIOS?

En relacién al conocimiento de los Simbolos Patrios, se aprecia que
existe una conciencia generalizada de los mismos, con excepcion de los
estudiantes de Escuela Fiscales, en donde el 8.2% o desconoce. Por lo
tanto, habria que insistir en el ambito de las escuelas publicas, a fin de

que la nifiez que asisten a dichos Centro Educativos, tengan amplio

conocimiento de este importante tema.
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ESTUDIANTES
ESCUELA

FISCAL

%

ESTUDIANTES
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En lo atinente al autor de la letra del Himno Nacional, se registra un
Bhecto muy curioso, puesto que el total de encuestas a nivel de escuelas
publicas como privadas reconoce a Juan Le6n Mera como Ia
ona indicada; mie_ntras que el 22% y 10.2% de la muestra a nivel

egios Fiscales y Particulares respectivamente, la desconoce.

Llama la atencién que mientras la nifiez sabe perfectamente quien
f llizo la letra del Himno Nacional, a nivel de la juventud un porcentaje asi
a minimo, lo desconozca. Un tema tan importante cono lo es Ia Cancién
\tria, identidad de la Ecuatorianidad, debe ser ampliamente difundido;
’Iusive en los establecimientos de educacion media, pues de acuerdo a
‘s' resuitados obtenidos en la investigacién realizada, da lugar a aquello.

UADRO 3
¢CUAL ES EL AUTOR DE LA MUSICA DEL HIMNO NACIONAL?

ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
ESCUELA % ESCUELA % COLEGIO % COLEGIO %
FISCAL PARTICULAR FISCAL PARTICULAR
7 115 4 4.1 6 33 11 14.1
54 88.5 93 95.9 177 96.7 67 85.9
0 0 0 0 0 0 0 0
61 100 97 100 183 100 78 100
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GRAFICO 3.- ;;CUAL ES EL AUTOR DE LA MUSICA DEL HIMNO

NACIONAL?

Los resultados obtenidos en relacién al autor de la musica del
Himno Nacional, reflejan un cierto desconocimiento del mismo, estas cifras
| van de 3.3% al 14.1%. Lo preocupante es que el uitimo de los porcentajes
mencionados, corresponde a los colegios secundarios particulares, donde

S€ supone que los adolescentes debian tener un cabal conocimiento del

tema.

Similares argumentos a los esgrimidos en la relacidn a la letra del

Himno Nacional, sirven para su musica. Ya es hora de que la nifiez y la
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4 un futuro No muy lejano sepan amar, querer, y defender a su nacién.

(QUE SE CONMEMORA EL 27 DE FEBRERO?
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entud vaya tomando conciencia de sus Simbolos Patrios, a fin de que

ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
ESCUELA ESCUELA | % | COLEGIO COLEGIO | %
FISCAL PARTICULAR FISCAL PARTICULAR
39 63 64.9 175 65 83.3.
20 30 30.9 8 i 14.1
5 2 4 41 0 2 26
DEL CENEPA
TOTAL 61 97 100 183 78 100
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ESTUDIANTES
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RAFICO 4.- ;QUE SE CONMEMORA EL 27 DE FEBRERO?

Una de las épocas mas gloriosas que ha tenido nuestro pais,
Cbnstituye la Batalla de Tarquin, cuando formabamos parte de la Gran
Colombia. Segun la encuesta realizada, los educados de nivel primaria
eésconocen cuando fue en una cantidad aproximada al 35 %: mientras

ue a nivel secundario se registra un mejor conocimiento de aquello.

Las gestas heroicas de nuestra Patria, deben ser sublimizadas,
especialmente dentro del estado juvenil, aspecto que ayudara para que en

el futuro se sostenga la moral y la ética publica.
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ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
ESCUELA % ESCUELA % COLEGIO COLEGIO %
FISCAL PARTICULAR FISCAL PARTICULAR
57 94.1 93 96.1 183 73 93
0 0 4 39 0 0 0
4 59 0 0 0 5 7
IFICIOS
OTAL 61 100 97 100 183 78 100
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En lo referente al significado de la Bandera del Ecuador, se
ptendréa que un alto porcentaje la identifica como un Simbolo Patrio,
ecto por demas alentador. Sin embargo, una pequefia cantidad de
studiantes, aunque la minima, la consideran como un articulo decorativo
n adorno de la casa. Debera insistirse en la importancia que tiene la

andera como un Simbolo Patrio de gran significado.

(CUAL ES EL SIGNIFICADO DEL BARCO EN EL ESCUDO DEL

ECUADOR?
ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
OPINION ESCUELA | % | ESCUELA | % | COLEGIO % | COLEGIO | %
FISCAL PARTICULAR FISCAL PARTICULAR
TRANSPORT
25 412 15 15.4 19 103 7 9.3
_{ EMARITIMO
COMERCIO 16 26.5 82 84.6 88 483 51 65.1
RIQUEZA
EXISTENTE
20 323 0 0 76 414 20 256
ENLOS
MARES
TOTAL 61 100 97 100 183 100 78 100
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'GRAFICO 6.- (CUAL ES EL SIGNIFICADO DEL BARCO EN EL ESCUDO

PATRIO?

Quizas uno de los temas de mayor desconocimiento, es aquel que
se refiere sal significado del barco dentro del Escudo Nacional,
acentuandose dicho aspecto en las escuelas y colegios publicos. De igual
_Manera, se seguirda una mayor difusién de los Simbolos Patrios a nivel

. estudiantil, como se habia sefialado anteriormente.



(CANTA EL HIMNO NACIONAL?
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ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
ESCUELA % ESCUELA % COLEGIO % COLEGIO %
FISCAL PARTICULAR FISCAL PARTICULAR
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GRAFICQ 7.- ; CANTA EL HIMNO NACIONAL?

De acuerdo a las cifras que arroja la investigacion realizada se
establece que tanto en escuelas y colegios mas del 91 % de los
€ncuestados canta el Himno Nacional, mientras que alrededor del 9 % no

lo hace, porque conoce la letra o porgue no lo quiere cantar.
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Cantar el Himno Nacional es como darse un bafio de Patria y al
Bicrlo nos debemos sentir muy orgullosos, es por esto que se sugiere
tanto en escuelas como en colegios, se mantenga o se restituya esa

ua tradicién de entonar la cancién Patria todos los dias Lunes.
De esta manera se estara incentivando a la creacién de valores

icos, morales, civicos, que repercutiran en la presencia de hombres de

en en el mafana.

(PARA USTED LA PATRIA ECUATORIANA ES SOLAMENTE?

ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
OPINION ESCUELA % ESCUELA % COLEGIO % COLEGIO %
FISCAL PARTICULAR FISCAL PARTICULAR
-*TERRITORIO 20 323 0 0 14 7.8 2 2.3
PERSONAS
QUE HABITAN 7 11.8 0 0 2 0.8 2 23
ENELLA
TERRITORIO Y
PERSONAS
34 55.9 97 100 167 91.4 74 954
QUE HABITAN
ENELLA
TQTAL 61 100 97 100 183 100 78 100
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GRAFICO 8.- PARA USTED LA PATRIA ECUATORIANA ES SOLAMENTE

Al requerir el concepto de Patria en la muestra tomada, se advierte
que con excepcion de los estudiantes de las escuelas fiscales mas del
90% de los encuestados o concepttia como el territorio y las personas que
habitan en ella, que importante que Ia juventud entienda el significado de
esta palabra y haga plena conciencia de ello, para que en lo posterior

~aprenda a servirla con plena capacidad y honradez.
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SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION
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ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
OPINION ESCUELA | % | ESCUELA | % | COLEGIO | % | coiEGio | %
FISCAL PARTICULAR FISCAL PARTICULAR
CREMENTACION 10 16.4 18 18.5 49 268 5 6.4
CUALIFICACION : : : :
45 738 15 15.5 41 2.4 0 0
ESCOLAR
ENSENANZA DE 0 0 5 155 0 0 0 0
0 0 16 16.5 89 86 17 218
SUGERENCIAS
"NADA DE ACUERDO
O 0 0 30 30.9 0 0 54 692
ACTUAL
OTRAS 3 53 3 31 2 72 2 26
TOTAL 61 100 57 100 183 100 78 100

# DE ENCUESTAS

ESC.
FISCAL

%

ESC. %
PART e SraBL

coL. %

COL

PARTI.

%

BINCREMENTOY
CALIFICA. DE

DOCENTES
BDOTACION DE
COMPUTADORAS

EIENSENANZA DE
IDIOMAS

BISISTEMA DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

ENADA

BQTRAS

|

EDUCACION

GRAFICO 9.- SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA
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Como se determina los estudiantes de escuelas publicas

ifiestan que hoy que mejor la educacion, elevar la calidad de los

o privaticen los, establecimientos; por su parte en los colegios

icos se observa también la opiniébn que el Gobierno debe dotar de

ico dandole mas importancia a los simbolos patrios, detacandose el
culo de» 48.6% de los estudiantes necesitan mejores niveles de
omunicacion a través de un sistema de quejas y sugerencias: compartida
sta idea por alumnos de colegios particulares (21.8% ) es decir se esta
mprobado lo manifestado en la historia referente a disefios técnicos y
ecanismos para una optima comunicacién entre los actores de la vida

publica.

Casi un 70% y 30.9% en colegios y escuelas particulares
respectivamente manifiestan que esta bien, que la educacion es buena lo
Cual evidencia que la educacién estatal ha caido en un bache, lo cual es
~ Preocupante; Sin embargo estudiantes de los colegios particulares ponen
énfasis en que el método de estudio sea por razonamiento, que las clases

Séan mas didacticas, que se mejore el nivel de cualificacién y seleccion de

Profesores.
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DEFINICION DE CORRUPCION
ESTUDIANTES ESTUDIANTES TSTUDIANTES FSTUDIANTES
ESCUFLA | % | ESCUELA | % | cowBGio | % | coirgio | %
FISCAL PARTICULAR FISCAL PARTICULAR
39 63.9 2 268 78 026 21 26.9
37 474
1 14.1
3 39
5 77
78 100
BPOLITICOS -
GOBIERNOS
HFALTADE
HONRADEZ
OFALTADE
EDUCACION
EINO CONTESTA
NOTRAS
ESC. % ESC. %  coL %  coL %
FISC
AL PART. estaBLECIRIENTDS PARTI. B
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Gran parte de la muestra investigada, en promedio general 41,2%

anifiesta que la corrupcion es falta de honradez, inmoralidad lo cual
idencia la pérdida de valores y prueba el objetivo de materializar un
brograma de fortalecimiento de la ética publica; Asi mismo en promedio,

dedor de 40% asocia a la corrupcion con los politicos y el Gobierno.

Los nifios de las escuelas definen en los siguientes términos a la
éorrupcién; robo, ladrones, asaltos, violencia, muerte, corrupcion es algo
ue hacen los corruptos, es algo peligroso, es mentir, no ser honrado,

hgaﬁar al pais, contrabando de drogas.

Los jovenes de colegios publicos a su vez definen; es robar, mentir,
s algo inmoral,” deshonesto, es salirse de las reglas establecidas
desobedeciéndolas es una manera vil de robar dinero, es tratar mal a las
personas, es engafiar, es cometer delitos, es un mal ejemplo, es una
enfermedad, es un antivalor, es algo que perjudica a las personas
inocentes, es un arte de comprar conciencias, es ser tramposo, es un

plaga que esta acabando con nuestro pais, es algo que todos debemos

~ eliminar.

A su vez los jovenes de colegios particulares manifiestan: es
defraudar a los demas dando para si mismo, es un acto indigno que la
gente comete, es robar, es estafar a las gentes e instituciones, es una

Podredumbre en las personas, es cancer de un Estado que hace que este
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ga en decadencia, es el resultado de la mala educacién de las
rsonas, para algunas sefioritas estudiantes es algo realmente “feo’,

ra un estudiante corrupcion es Ecuador.

*z»‘ PECTOS A TOMAR EN CUENTA PARA ELIMINAR Y/O NEUTRALIZAR

LA CORRUPCION
ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
 OPINION ESCUELA | % | ESCUELA | % | COLEGI0O | % | COLEGIO | %
FISCAL PARTICULAR FISCAL PARTICULAR
CAPACITACION 13 206 22 231 49 267 5 7
" MEJORA DE 27 44.1 15 154 16 8.6 16 20.9
- SUELDOS
MEJORA ENLOS
NIVELES )
EDUCATIVOS: 16 26.5 60 61.4 115 63 53 67.4
PRIMARIO
SECUNDARIO Y
i UNIVERSITARIO
ASCENSOS 5 88 0 0 3 17 4 4.7
TOTAL 61 100 97 100 183 100 78 100
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B CAPACITACION

BMEJORADE
SUELDOS

EIMEJORA EN
LOS NIVELES
EDUCATIVOS

B ASCENSOS

ESC. % CoL
FISCAL PARTI. FISCAL PARTI.
ESTABLECIMIENTOS

RAFICO 11.- ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA PARA ELIMINAR Y/O

NEUTRALIZAR LA CORRUPCION

En cuanto a los aspectos que deberian tomarse en cuenta para

liminar y/o neutralizar la corrupcion imperante en el pais,
aproximadamente en promedio un 60% de los estudiantes encuestados
Consideran que el mejor procedimiento para obtener tal objetivo, estaria
encaminado a través de una mejora sustancial en los niveles educativos
fprimario, secundario y universitario. Adicionalmente, se mencionan
Criterios referentes a incrementos en las remuneraciones, asi como el
desarrollo de programas de capacitacién. En menor porcentaje aparece el

rubro de ascensos. -
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Resultan muy interesante y porque no decirlo satisfactorio, que una
n parte de la juventud interrogada, se pronuncie por introducir mejoras
la educacion para combatir la lacra que representa la corrupcion;
sto que solo fortaleciendo los valores éticos, morales y profesionales
ran existir ciudadanos honestos y con un alto afan de servicio
sinteresado a la Patria.

Obviamente que debera

aquello
mplementarse con la aplicacién de niveles remunerativos justos y

compatibles con la realidad econémica Nacional.

CUADRO 12
DEFINICIONES DE ETICA
ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
OPINION ESCUELA | % | ESCUELA | % | COLEGIO | % | COLEGIO | %
FISCAL PARTICULAR FISCAL PARTICULAR

COMPORTARSE

BIEN

82

14

7.6

20.5

MORAL,
NOBLEZA,
HONRADEZ

(VALORES)

18

186

161

88

60

76.9

NO SARE

63

86.9

76

78.3

OTRAS

4.9

3.1

4.4

2.6

TOTAL

61

100

97

100

183

100

78

100




B COMPORTARSE
BIEN

EMORAL, NOBLEZA,
HONRADEZ

EINO SABE

EIOTRAS

ESC. % ESC. % COL. % COL. %
FISCAL PARTI. FISCAL PART!.
ESTABLECIMIENTOS J

JRAFICO 12.- DEFINICIONES DE ETICA

Del universo de estudiantes consultados evidencia de que un 45.87
% en promedio define a la ética como Ia moral, la nobleza, honradez, los
valores. Es comprensible, por ser vocablo no muy difundido en espacios
académicos primarios que un 86.9% y 78.3% de las escuelas publicas y
privadas respectivamente desconozcan el significado del término ética, sm
embargo los nifios que respondieron expresan que es comportarse bien en

la casa Yy escuela, es honor, es modales de cada persona.

A su vez en los colegios publicos manifiestan que son los valores,
la Moralidad, los principios, es no ser corrupto, ser verdadero y justo en
todas |ag actividades, demostrar educacion, no engafiar, no mentir, ser

Sincero, es todo lo que esta bien hecho, es actuar con consciencia, es
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‘que hace creer a las personas, es algo que nuestros padres nos
senan, es lo mas importante que el hombre debe tomar para su vida, es
rmacion que nos hace diferenciar el bien del mal, es una norma que

a ponemos en practica, es algo que la gente debe tener y saber

mostrarlo.

Por su parte en los colegios particulares el joven dice: son los
glores la norma de vida que nos induce a ser fieles a nuestras
oncepciones, es las buenas costumbres que tiene una persona, es la
orma de pensar con sus actos, es respetar los principios morales en la
6ciedad, €S norma para un razonamiento y actuar légico, es norma de
onducta en el correcto desarrollo como persona y ciudadano, es la
| onsciencia que tenemos, es lo que esta bien, es la demostracion de Ia
'éducacién que tienen las personas al evidenciar sus buenos dones, es la

forma de tomar los valores humanos.

De estas respuestas se colige que es necesario sensibilizar a la
Comunidad Nacional a fin de que participe en un programa de
fortalecimiento de la ética publica, como bien dicen los jévenes tenemos

‘Que demostrar la ética, para lo cual hay que despertar.




ADRO 13
ACCIONES POR LA PATRIA
: ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
PINION ESCUELA | % | ESCUELA | % | COLEGIO | % | COLEGIO | %
FISCAL PARTICULAR FISCAL PARTICULAR
ORAR EL
DElii S 37 60.7 21 216 20 10.9 8 103
[DA
FRSONAS
MINISTRAR
FIOR AL 12 19.7 23 237 3 17 i1 14.1
N PAIS
IMINAR LA
- ORRUPCION
0 0 24 2438 63 34.4 14 17.9
ORTALECER
ETICA
EDUCI%}(;? 4 66 19 19.6 36 19.7 10 12.8
CAMBIO DE 0 0 0 0 48 26.2 5 6.4 |
MENTALIDAD . . |
L];) Ds\ﬁAggElgg 6 98 4 41 0 0 25 321
OTRAS 2 32 6 62 13 71 5 64
TOTAL 61 100 97 100 183 100 78 100

EMEJORAR EL
NIVEL DE VIDA DE
LAS PERS.

BEADMINISTRAR
MEJOR EL PAIS

HELIMINAR LA
CORRUPCION
FOR. LA ETI.

BMEJORAR LA
EDUCACION

B CAMBIO DE
MENTALIDAD

# DE ENCUESTAS

EINO SABE, NO LE
INTERESA

BOTRAS

PARICULAR

INSTITUCIONES

GRAFICO 13.- ACCIONES POR LA PATRIA
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La nifiez y juventud de la Patria sujeta al presente muestreo estima

n 29% en promedio que lo que haria por su pais es eliminar la
upcion, fortalecer la ética publica y contribuir al cambio de mentalidad;

ximadamente un 25.87% en promedio que mejorarian el nivel de vida

En términos generales los nifios de las escuelas publicas
panifiestan que hay que administrar mejor el pais (gobernantes), cuidar el
ais, construir mas carreteras y especialmente escuelas para los pobres
digenas; asi como también se preocupan por que se paguen los salarios
-a los trabajadores y profesores. Mientras tanto los nifios de las escuelas
‘particulares expresan que por la patria eliminarian la corrupciéon e
injusticia, que defenderian la Bandera, Escudo y Territorio, gue no deberia
subir el gas, la gasolina, mejoraria la ensefianza en todos los niveles

inclusive se lanzarian a presidentes.

- Los jévenes de los colegios publicos por su parte expresan que se
Capacitaran, ser honestos para sacar adelante a “mi pais”, ayudar para
Que se formen lideres, volver los ojos al campo, cuidar los recursos
haturales no contaminar el medio ambiente, ayudar a superar la pobreza,

dar a conocer al resto de hermanos Ecuatorianos el valor que tiene



(arsonas de patriotismo, fervor e interés; asi como también se destaca el

ho de mejorar la educacion para salir de la crisis.

Por su parte los estudiantes de los colegios particulares que si
mitieron su opinion orientaron sus respuestas en términos generales en
siguiente: intentar ser cada dia mejor trabajar, ser lo mas consiente que
e pueda, tratar de ser honesto para que la corrupcién termine, estudiar
mucho, utilizar correctamente los impuestos, neutralizar a los que dafian
los ecosistemas, eliminar la centralizacion del Congreso, mejorar la

economia del pais, y fortalecer la educacion para su pais.

Todas estas opiniones lo que hacen es reforzar la materializacion

de una campafa que impulse los valores.

Cursantes IAEN

De los criterios de opiniones tomados a los cursantes del IAEN, en
base a una muestra representativa se desprende que para mejorar los
niveles educativos se requieren actualizar el pénsum y programa de
estudios, eliminar la rigidez de las normas que van mas alla de la
disciplina, formar el habito de leer como un placer del conocer y asi afirmar

el pensar y escribir por si mismo, antes que copiar de otros, introducir




La corrupcién se la define como el manejo ilicito o negligente,

| :esponsable, indelicado, de los recursos del Estado; priorizacién de los
tivalores, plaga de la sociedad que no permite el desarrollo, el peor
ote del pais y de la sociedad ecuatoriana, pensar en el beneficio
‘ personal mas que en el global, es un mal habito sin importar a quienes

yaga dafio o perjuicio.

Para neutralizar a la corrupcién se sugiere mejorar los distintos

niveles educativos, asi como también de Ia facultad sancionadora.

En este nivel académico al término ética se la define como un
comportamiento acorde con los valores trascendentales del hombre, son
los principios, el comportamiento, es parte constitutiva de la persona el
: cabal cumplimiento del deber tanto en el trabajo como en el estudio,
_Ccomportamiento saludable y ejemplar que eleva y dignifica el trabajo para

el bien comun.

Por la Patria se daria lo mejor de la vida, se participaria en todas
las instancias criticando, ayudando a que el Ecuador salga de esta
situacion apoyando el proceso de cambio educativo, creando en los

estudiantes el habito del estudio y del pensamiento creativo, edificar una
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r patria para los hijos, sincerar al pais, mandar a la casa o a la carcel
politiqueros e inaugurar una nueva etapa de excelencia politica, ser
rieros de una nueva politica cuyo ejercicio lleve a dignificar y fortalecer
xpresiones de los poderes del Estado para lograr una vida justa,
na y equilibrada de nuestros conciudadanos, formar lideres con visién
,futuro y estar en constante realimentacion de todo lo que permita el
arrollo y la seguridad; en tres expresiones: servicio, servicio y mas

icio.
ondeo de opinidn Universidad Central

Considerando una aproximacion que se hizo en la Universidad
entral, se infiere que los estudiantes solicitan despolitizar a la educacion,
esto refiere a neutralizar la injerencia de los politicos en la gestion
académica, principalmente del movimiento popular democratico, y asi
lograr mejores niveles de estudio; asi como también se pronuncian por el
libre ingreso; ante la pregunta que se haria por nuestro pais se observa
que los jovenes universitarios piensan que un mejor Ecuador se lograria
Z redistribuyendo la riqueza y en el fuero interno tratando de ser mejores,
fomentando la actitud de que las personas se sientan responsables de la

Sociedad.




({CONOCE USTED CUALES SON LOS SIMBOLOS PATRIOS?

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAIJE
SI 369 95.1
NO 19 4.9

95%

. GRAFICO 14.- ;CONOCE USTED CUALES SON LOS SIMBOLOS PATRIOS?

La muestra tomada de servidores publicos en relacién ai

)

Conocimiento de los simbolos patrios se pronuncié en un 95.1% por el si
YUun 4.9% por el no. Se entiende que en un pais civilizado como lo es el
NUestro todo ciudadano debe tener pleno conocimiento de ios simbolos

Patrios y de su Patria, caso contrario se evidencia una falencia en los




aspecto sobre el

cuai se comentd

(;CUALES EL AUTOR DE LA LETRA DEL HIMNO NACIONAL?

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAIJE
CONOCE 311 80.2
NO CONOCE 77 19.8
TOTAL 388 100
CONOCE

NO CONOCE

GRAFICO 15.- ;CUAL ES EL AUTOR DE LA LETRA DEL HIMNO

NACIONAL?
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En lo referente al autor de la letra del Himno Nacional, la
stigacion efectuada arroja un resultado preocupante, puesto que
gdedor del 20 % de los servidores publicos consultados desconocen
en la hizo. Resulta de todo punto de vista inaceptable que a nivel de
Eiervidores del Estado, no se cosca quien compuso la letra de la Cancién
| tria, lo cual evidencia la imperiosa necesidad de implementar

la

ctica sinérgica de ios valores civicos.

({CUAL ES EL AUTOR DE LA MUSICA DEL HIMNO NACIONAL?

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAIJE
CONOCE 252 64.9

NO CONOCE 36 351
TOTAL 388 100

CONOCE

65%

GRAFICO 16.- ;CUAL ES EL AUTOR DE LA MUSICA DEL HIMNO

NACIONAL?

[usy



sta inquietud.

DRO 17

De igual manera, se observa un significativo desconocimiento
p) de quien compuso la musica del Himno Nacional. Similares

s y sugerencia esgrimidas en la pregunta anterior caben en relacion

/QUE SE CONMEMORA EL 27 DE FEBRERQ?

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAIJE
CONOCE 291 75
NO CONOCE 97 25
TOTAL 388 100
CONOCE

NO CONOCE

GRAFICO 17.- ¢QUE SE CONMEMORA EL 27 DE FEBRERO?

Que se conmemora el 27 de Febrero. Una gesta tan heroica como es la

Un 25% del universo de Servidores Publicos consultados no conoce

i
i
|
i




fla de Tarqui debe ser muy bien comprendida y asimilada por la
acion; a fin de que fortalezca el espiritu civico de las personas,
:ciaimente en los Servidores del Estado, lo cual repercutira
il gablemente en un mejor servicio a la colectividad.

DRO 18

ﬂ . CUAL ES EL SIGNIFICADO DE LA BANDERA DEL ECUADOR?

o
W

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAIJE
CONOCE 349 89.9
NO CONOCE 39 10.1
TOTAL 388 100

CONOCE

GRAFICO 18.-  CUAL ES EL SIGNIFICADO DE LA BANDERA DEL

ECUADOR?
En relacion al significado de la bandera de nuestro pais un 10.1%

de la muestra de servidores publicos encuestados desconocen que ia



84

ma es un simbolo patrio y no un adorno para colocar en las residencias
or auin en un articulo para llevar a los desfiles o al futbol cuando juega

leccion nacional.

La bandera patria es el simbolo de la ecuatorianidad, a la cual hay
e respetarla, amarla y llegado el momento defenderla; por lo que seria
comendable que en las diversas entidades publicas, en los sitios de
bajo de cada funcionario, sea colocado un pequefio estandarte nacional

nara fortalecer el desarrollo de los valores civicos ciudadanos.

CUADRO 19
_4CUAL ES EL SIGNIFICADO DEL BARCO EN EL ESCUDO PATRIO?

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAIJE
CONOCE 225 58
NO CONOCE 163 42

TOTAL 388 100
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CONOCE
B NO CONOCE

58%

GRAFICO 19.- ;CUAL ES EL SIGNIFICADO DEL BARCO EN EL ESCUDO
PATRIO?

Un importante simbolo patrio constituye el Escudo Nacional, que
representa la integracion nacional. Sin embargo, un 42% de los servidores
plblicos consultados no conoce el significado del barco en dicho simbolo.
Aspecto que evidencia la apatia y el quemimportismo al que ha llegado la
ciudadania. Es necesario incentivar la cultura civica, como un mecanismo,
entre otros, que nos permita salir adelante y desterrar la profunda crisis
econdmica, social, moral. y politica que ha sumergido a nuestro pais

“desde hace algunos afos.



¢, CANTA EL HIMNO NACIONAL?

o0

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAIE
SI 261 67.3
NO | 127 327
TOTAL 388 100

GRAFICO 20.- {CANTA EL HIMNO NACIONAL?

Al ser consultadas si cantan el Himno Nacional, el 67.3% de la
Muestra escogida manifiesta que si, mientras que el 32.7% indica que no
lo hace. Como se habfa manifestado al analizar el caso de los estudiantes,
el entonar y cantar la cancién patria debe llenar de orgulio y emocién a
Quien lo realiza; pero lamentablemente un porcentaje» significativo de

Servidores publicos no lo efectua, quizas porque no sabe la letra, porque

[o3%



guiere, O simplemente porque les da verglienza de que lo escuchen las

rsonas que se encuentran a su lado.

Definitivamente hay que desterrar el complejo que afecta a gran
rte de los ecuatorianos, por lo que tiene que insistirse en que tan noble

cto se realice en las instituciones publicas, al menos una vez por mes.

UADRO 21
{CONCEPTO DE PATRIA?
| [ OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAIJE
CONOCE 205 52.8
NO CONOCE 183 472
TOTAL 388 100

CONOCE

47%

—

" GRAFICO 21 .- ;CONCEPTO DE PATRIA?




El 52.8% de los servidores publicos encuestados es consiente de lo

e significa la Patria, mientras que el 47.2% lo desconoce dicho
rcentaje resulta alarmante, lo que representa una muestra muy
vocada de la pérdida de los valores civicos, que se traduce en la

neficiencia y apatia de los Servidores del Estado.

Quiza una de las mejores oportunidades de servir a Ia patria la
enen los empleados publicos, proporcionando un servicio honesto
profesional y lleno de sacrificio en favor de la colectividad. De la
importancia de que el servidor publico tenga un cabal conocimiento del
significado del vocablo “Patria”.

CUADRO 22

(CONOCE CUANTOS MINISTERIOS PUBLICOS EXISTEN EN EL PAIS?

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAIJE
SI 228 58.8
NO 160 41.2
TOTAL 388 100




CONOCE |
ENO CONOCE |

59%

GRAFICO 22.- ; CONOCE USTED CUANTOS MINISTERIOS PUBLICOS

EXISTEN EN EL PAIS?

Una pregunta muy interesante realizada a los Servidores del Estado

fue aquella que se refiere al conocimiento de cuantos Ministerios Publicos

existen en el pais. Del universo consultado el 58.8% manifesté saber
cuantas Secretarias de Estado funcionan en el Ecuador, mientras que el

41.2% indicé desconocer.

Para cualquier ciudadano en general y para el empleado publico en
Particular, resulta de gran importancia el conocer la estructura del aparato
estatal, las entidades, su funcionamiento, ambito de accién, etc. De esta
Manera se conseguira el involucramiento de la sociedad civil en la gente
Plblica misma, que a través de la fiscalizacion y control social, permitira

Mejorar sustancialmente la calidad del servicio pubilico.



30

(CONOCE EL SIGNIFICADO DE LA SIGLA SENDA?

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAJE
SI 244 62.9
NO 144 37.1
TOTAL 388 160

GRAFICO 23.- ;CONOCE CUAL ES EL SIGNIFICADO DE LA SIGLA

SENDA?

Se pregunta a los encuestados acerca del significado de la sigla
“SENDA” que corresponde a la Secretaria Nacional de Desarrolio
Administrativo, ente rector del desarrolio administrativo en ei pais. Sobre

®l particular el 62.9% contestd afirmativamente, mientras que el 37.1 % lo
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¥.0 negativamente.

El desconocimiento de alrededor del 37% de los encuestados del
gnificado de la sigla SENDA no lo hace mas que ratificar la importante
esidad de emprender en un programa agresivo de capacitacion, a
és del cual el empleado publico identifique plenamente el campo de la

ccion de los diversa instituciones que conforman el sector Publico

¢{CONOCE EL REGIMEN NORMATIVO DEL SERVIDOR PUBLICO?

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAJE
SI 145 374
NO 243 62.6

TOTAL 388 100




37%

N |
I@NO
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RAFICO 24.- (CONOCE EL REGIMEN NORMATIVO DEL SERVIDOR
PUBLICO?

Resulta de trascendental importancia que el Servidor Publico
conozca su régimen normativo, es decir el conjunto de disposiciones

legales que rigen su actuacién tanto a nivel personal, como institucional.

Es por esto que dentro de Ia encuesta realizada se hizo constar
- esta pregunta, obteniéndose como resultado que solo un 37.4% de los
eéncuestados conoce el régimen normativo del servidor publico, mientras

. que el 62.6% lo desconoce.

De igual manera, sobre este aspecto, tiene que jugar un papel
fundamentaimente 1a capacitacion. El servidor del Estado tiene que estar
totalmente informado de cuales son sus obligaciones y cuales son sus
derechos: no en vano juridicamente se dice que la ignorancia de Ia ley no

&xime de culpa al infractor.



ADRO 25

(LCONOCE EL SIGNIFICADO DE LA PALABRA LOAFYC?

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAIJE
SI 225 58
NO 163 42
TOTAL 388 100

42%

E8i
& NO

'58%

GRAFICO 25.- ;CONOCE EL SIGNIFICADO DE LA SIGLA LOAFYC?

Concomitantemente con la pregunta anterior, con el fin de auscultar
a la muestra de Servidores Publicos escogida el conocimiento de la
normatividad legal referente a aspectos administrativos, financieros y de
control que rige para los empleados del Estado, que se contemplan en la
Ley Organica de Administracion Financiera y Control “LOAFYC", se

Consulito el significado de dicha sigla.
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Las respuestas obtenidas arrojan como resultado que el 58% tiene

ndcimiento del significado de esa sigla, mientras que el 42% no lo
-onoce. Como ya se habia manifestado, es de vital importancia que los
fervidores del Estado sepan claramente el marco juridico que rige para el
f'esarrollo de su actividad, por lo que se considera de urgente necesidad la
mplementacién de un programa global de capacitacion, a cierto
sgrimido igualmente para el mejoramiento de otros temas tratados

_anteriormente.
CUADRO 26

(GESTION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA?

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAJE
BUENA 75 19.3
REGULAR 199 51.3
MALA 108 27.8
SE ABSTIENE 6 1.6
TOTAL 388 100




95

2% 19%

BUENA
EREGULAR
MALA

SE ABSTIENE

51%

GRAFICOS 26.- ;GESTION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA?

Al consultar al universo de Servidores Publicos encuestados, que
~criterio tienen sobre la gestién que realiza la Administracion Publica, el
19.3% la calificd como buena, el 51.3% sefialé que es regular, el 27.8% la

tildo de mala, mientras que un 1.6% se abstuvo de contestar.

Al analizar los resultados obtenidos, se colige que s6lo alrededor de
una quinta parte de los consultados considera que la labor de la
- Administracion Publica es buena, en cambio las cuatro quintas partes

restantes la cataloga de regular para abajo.

Es evidente la subestimacion que tiene el Servidor del Estado de la
funcién puablica, aspecto que tiene la eliminacién de raiz, por lo que seria
Procedente que a través de la didactica de la cibernética social, se impulse

la motivacion, recreacién y superacion del Servidor Publico, fortaleciendo




ADRO 27

amica a la gestion que desarrolia.

0OMO ELIMINARIA Y/O NEUTRALIZARIA LA CORRUPCION EN EL PAIS

96

esta manera su autoestima, autoconduccién e integracion positiva y

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAJE
ASCENSOS 42 10.8
CAPACITACION 128 33
MEJORAR NIVELES
69 17.8
EDUCATIVOS
MEJORAR LOS
149 38.4
SUELDOS
TOTAL 388 100

GRAF

ASCENSOS

B CAPACITAC.
MEJ. NIV. ED.
MEJ. SUELD

ICO 27.- COMO ELIMINARIA Y/O NEUTRALIZARIA LA

CORRUPCION EN EL PAIS



Se requiri6 criterios acerca de como se eliminaria y/o neutralizaria
corrupcion en el pais. Sobre el particular ef 34.4% indicé que a través
una mejora de sueldos, el 33% manifesté que mediante programas de
' 2 pacitacién, el 17.8% con un mejoramiento de los niveles educativos y el

0.8% con un sistema de ascensos.

A titulo personal, salvo mejor criterio, se considera que Ia mejora en
los diversos niveles educativos, constituye el aspecto fundamental para
contrarrestrar esta lacra que representa la corrupcion.  Solamente
inculcando desde la nifiez y posteriormente en la juventud valores civicos,
- éticos y morales se podria contar en el futuro con hombres de bien al

servicio de la Patria, que sepan desempefiar eficientemente su rol, bien

sea en el sector privado o en sector publico.

Obviamente, que ello debera ser complementado con programas de
capacitacion que propendan a incentivar el profesionalismo y la unificacion
de las personas, asi como en la implementacién de niveles remunerativos
acordes con el trabajo desarrollado y la situacion econémica del pais.

CUADRO 28

(EXISTE CORRUPCION EN EL SECTOR PUBLICO?

r\_*OP]ZNION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAJE
SI 379 97.7
NO 6 1.5
SE ABSTIENE 3 0.8
TOTAL 388 100




SE ABSTIENE

RAFICQ 28.- ;EXISTE CORRUPCION EN EL SECTOR PUBLICO?

Una de las preguntas que tuvo una respuesta practicamente
generalizada, fue aquella que se refiere a que si existe corrupcion en el
Sector Publico Ecuatoriano. Es asi como el 97.7% de los encuestados se
~ pronuncié por el si, mientras que el 1.5% dijo que no y el 0.8% se abstuvo

de contestar.

Es evidente la presencia de la corrupcién en el Sector Publico, sin
‘que quiera decir esto que el Sector Privado no lo haga, puesto que tan
Corrupto e inmoral es quien recibe una coima, como quien entrega la
misma. Defender que no existen actos de corrupcion en la Administracion

Plblica, seria tratar de tapar el sol con un dedo.

Lamentablemente en nuestro pais la palabra corrupcion se asocia
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ectamente con la clase politica nacional. Los hechos suscitados en los
ftimos afios lo demuestran fehacientemente. No en vano, en una
uesta realizada ultimamente por un importante medio de comunicacién
olectivo del pais a jovenes de educacién media, en relacién a que
rofesion les gustaria tener en el futuro, tuvo como amplios ganadores a

s conceptos de “politico” y “futbolista’, que en la actualidad son vistos

mo los mas rentables.

£ CUADRO 29

SPECTOS A TOMAR EN CUENTA PARA ELIMINAR Y/O NEUTRALIZAR

LA CORRUPCION EN EL SECTOR PUBLICO

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAIJE
CAPACITACION 149 384
| MEJORA DE SUELDOS 123 31.7
ASCENSOS : 97 25
SE ABSTIENE 19 4.9
TOTAL 388 100
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MORALIZAC.
B MEJ. SUELD.
ASCENSOS

SE ABSTIENE |

. GRAFICO 29.- ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA PARA ELIMINAR Y/O

NEUTRALIZAR LA CORRUPCION EN EL SECTOR PUBLICO

En relacion a los aspectos que se deberia tomar en cuenta para
eliminar y/o neutralizar la corrupcién en el Sector Publico, un 38.4%
priorizé el concepto de capacitacién, vinculandolo directamente con
moralizacién; un 31.7% se inclind por una mejora en los niveles
remunerativos; el 25% consideré que a través de ascensos se podrian

conseguir tales objetivos, y, un 4.9% se abstuvo de responder.

Es evidente que una buena parte de los Servidores Publicos
€ncuestados, considera que capacitando al empleado del Estado y
dotandole de una remuneracion digna y justa, se puede ai menos sino
totalmente eliminar la corrupcién, disminuir drasticamente la misma;

Criterios con los cuales se concuerda plenamente. Un servidor publico




alizar actividades deshonestas e inmorales.
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pacitado, conscientizado, instruido y bien pagado es menos procilve a

UANTO HA TRABAJADO COMO SERVIDOR PUBLICO PARA MEJORAR

LA INSTITUCION
OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAJE
MUCHO 289 74.5
POCO 79 204
SE ABSTIENE 20 5.1
TOTAL 388 100

5%

20%

75%

MUCHO
POCO
SE ABSTIENE

PARA MEJORAR SU INSTITUCION

que le parece la gestion de la Administracién Publica, alrededor del 20% la

GRAFICO 30.- CUANTO HA TRABAJADO COMO SERVIDOR PUBLICO

Cuando se pregunté a la muestra escogida de Servidores Publicos,
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fico de buena, mientras que la diferencia la catalogd de regular para

. En cambio al ser requeridos en relacion a su trabajo para el
ejoramiento de su Institucion los resultados varian radicalmente, puesto
;'ue el 74.5% manifiesta que hace mucho, el 20.4% poco y un 5.1% se

bstiene de responder.

Los resultados obtenidos no hacen mas que evidenciar, la
[imperiosa necesidad de que el Servidor del Estado haga conciencia, de
que la funcidn que realiza no es individual y va en provecho persona, sino
todo lo contrario, es un trabajo de grupo que tiende en primera instancia a
una eficiente labor institucional que desembocara finalmente en beneficio,
es decir de la colectividad en general. Sélo de esta manera se podra

desterrar el individualismo, egoismo, envidia que tanto dafio causan a la

gestién puablica.

CUADRO 31

QUE HARIA COMO SERVIDOR PUBLICO PARA MEJORAR LA CALIDAD

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

OPINION SERVIDOR PUBLICO PORCENTAIJE

CAPACITACION 199 51.3
MEJORAR DE
172 443
SUELDOS

OTROS 17 44
TOTAL 388 100
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4%

CAPACITACION

B MEJORA DE
SUELDOS
OTROS

1 44%

52%

-~ GRAFICO 31.- QUE HARIA COMO SERVIDOR PUBLICO PARA MEJORAR

LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Capacitacion en el servidor plblico es un factor preponderante,
para el desarrollo profesional del servidor publico, con el objetivo
primordial de que su trabajo deje de ser mecanico y entre en el camino del
conocimiento, para asi revertir el trabajo del servidor, en una forma mas
confiable, en beneficio de la institucion y del pais en general,

~propendiendo a un desarrollo siempre creciente.

Partiendo del principio de que dice “a igual trabajo, igual
remuneracién y cumpliendo con un dictado de la constitucién”. “De que
todos somos iguales ante la ley”, es indispensable la capacitacién, cuya

meta primordial serd la de estandarizar sueldos, en lo profesional e
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erinstitucional y asi evitar que existan diferenciaciones marcadas de

eldos de servidores y organismos.

Interpretacion Sumativa de Resultados

Los resultados que arroja la investigacion de campo nos demuestra

ue es necesario fomentar una cultura moral que proteja el crecimiento i
ntegral y la identidad de la nacién ecuatoriana a través de la afirmacion de

los valores éticos—morales, civicos y patriéticos en la comunidad nacional.

Nifios, jovenes, servidores pablicos no tienen consciencia plena de

lo que implica la Patria, de lo que implica Ecuador; se ha olvidado los
simbolos patrios, no se sabe donde empiezan y donde terminan los i

deberes y derechos del ciudadano para con la Patria.

Los valores éticos estan resquebrajados, si bien no se ha perdido la
brajula axiolégica, pero sin embargo la corrupcién esta muy presente en

nuestro pais y ha permeado las diferentes estructuras de la capa societal.

Los nifios y jovenes envian mensajes de esperanza, de furia, de
querer hacer mucho por este Ecuador, de querer cambiar y avanzar

- acorde a los signos de la historia.

La nifiez y juventud de manera ingenua, inquieta, intrépida, enérgica

dice basta a los corruptos, suficiente, ya es hora de cambiar: por su parte
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¢ burécratas se encuentran examines, al ser conocedores de la

orrupcion que se da en el sistema, no poder hacer mucho.

El servidor publico manifiesta que hay que seleccionar como
funcionarios personas con capacidad, honestidad y civismo, no atender a
las presiones politicas, despolitizar toda institucién publica, valorar el
trabajo desempefiado especialmente con una justa y digna remuneracion,
capacitando y dando formacién permanente, incentivos, relaciones
humanas, concientizar sobre la funciéon desempefiada; dar apertura a las
ideas y proyectos que son beneficiosos para las instituciones y el pais y

asi fortalecer la imagen del servicio publico.

Estas son unas de las tantas respuestas que dan nuestros
conciudadanos, que al igual que los nifios y jOvenes desean que este
pais que ya ha tocado fondo, que esta peleando los primeros lugares en
el _cuarto mundo, se recupere precisamente fortaleciéndose su ética
publica; parece ser que el eco simbélico que se reproduce en la conciencia
de los ecuatorianos y que quiere rodear de una aureola de verdad y ética
en el presente—futuro de nuestra patria es: LEVANTATE ECUADOR: YA

ES HORA DE QUE EMERJA UN NUEVO PAIS.

De esta misma investigacion se infiere el disefiar y materializar

técnicas, mecanismos y procedimientos orientados a fortalecer la ética

publica.
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Conclusiones

De los resultados de la investigacién de campo se concluye que el

bjetivo general de la investigacion se hace justo y necesario el
;aterializarlo por cuanto es deber del Estado fomentar una cultura moral
11e proteja el crecimiento integral y la identidad de la Nacion Ecuatoriana
través de la afirmacion de los valores éticos, civicos, morales y
patriéticos en la comunidad nacional y especialmente en la hiﬁez, juventud

'y servidores publicos.

Asi mismo se infiere que para lograr esto es indispensable el

implementar un programa de fortalecimiento de la ética publica.

Como se ve existe una disminucién en la practica de los valores, los
nifios de las escuelas y los jovenes de los colegios no estan totalmente
identificados con una préctica civica ante lo cual se hace necesario elevar

el civismo.

Por su parte los servidores publicos no tienen total identidad civica,
existen profundos vacios axiolégicos que no permiten mejores niveles de

gestion, efectividad, productividad vy ética.

De las respuestas obtenidas se evidencia la importancia de
Sensibilizar a la comunidad nacional a fin de que participe activamente en

el proceso de fortalecimiento de la ética en la gestién publica.
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Y para llevar a cabo esto se estd comprobando lo que se habia
anifestado en las hipébtesis; es decir el despertar de una cultura
spiritual de servicio, el fortalecer la autoestima, la autoconduccién, el
lograr mejores niveles de realizacién de los servidores publicos y de la
nifiez y juventud educativa del pais; utilizandose para el efecto variados
mecanismos y estrategias entre los que se destaca la realizacion de una

campana que tienda a constituir una ciudadania socialmente responsable.

ESTRATEGIAS A DESARROLLAR

Implementacion de observatorios permanentes en base a

investigaciones participativas.

Para llevar a cabo el fortalecimiento de la ética pulblica, es
importante generar una politica de investigacién permanente en ambitos
sociales, juridicos, culturales, historicos e inclusive econémicos, que
permitira recuperar experiencias de América Latina y del propio Ecuador
sobre la concepcion, los sistemas, los procesos, las estrategias,
alternativas para evitar el fenémeno de la corrupcién, asi como afirmar una
ética plblica y poder retroeliminar y monitorear las propuestas
anticorruptivas, que se vayan a aplicar conforme a la ideo- cultura de

nuestro pais.
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¢ Por qué es importante el implementar observatorios permanentes

rientados a materializar técnicas y procedimientos holisticos de efecto

nérgico, en materia de preservacién y recuperacion de valores?

Es importante , por cuanto en una sociedad totalmente consumista,
'hedonista, como es la ecuatoriana, donde el confort en base a mensajes
televisivos, especialmente, y producto mismo de la critica situacion socio—
" econémica y politica, se tiene a un ciudadano dormido que no capta
realmente el buen principio de su presencia como ser social, asi con;o
también que no canaliza su energia hacia la consecucion de aspiraciones
del conjunto de la sociedad; por cuanto mantiene en su actitud roles muy
personalistas, muy centrados en el “yo”. Evidentemente a este ciudadano

hay que despertarlo, a través de motivarlo e inducirlo a que participe en el

contexto de la: pregunta—inquietud-participacion-respuesta.

La apatia, el quemiportismo, han hecho que en nuestro pais exista
una ciudadania pasiva—conformista, que realmente se ha hecho muy dificil
dirigir al individuo hacia el ser social y mas ain del ser social hacia la
consciencia social. Sin embargo, al momento que en diferentes instancias
de la vida del hombre en sociedad, se identifiquen y apliquen medios, en
base a los cuales, los ciudadanos organizados o no, puedan participar a
fin de auto despertarse en su razén de ser social y de servicio ético y
civico a la comunidad, se lograra implementar una ciudadania socialmente

responsable.



Se puede decir que la democracia pierde su validez cuando los

‘ciudadanos no entienden sus derechos y sus obligaciones civiles; cuando
se deje de hacer esfuerzos por incrementar la concientizacién, por cuanto,
con el cambio de las propias actitudes, se puede avanzar hacia mejores

derroteros.

El Ecuador, segin estudios del CONADE, para el afio 1992
(Estudio: Ecuador Siglo XXI), se producira un articulo cientifico
tecnol6gico por un millén de habitantes, siendo el indice mas bajo de
América Latina; ya que se destina infimos ingresos para investigacion; .por
lo mismo se hace necesario implementar mecanismos participativos,
orientados a prevenir, combatir la corrupcién, asi como también a
fortalecer los sentimientos y valores positivos que si tiene la poblacion

ecuatoriana.

Todas las organizaciones de la vida publica y privada de la nacién,
tienen la responsabilidad de educar, inspirar y dirigir a sus respectivos
conciudadanos, en la blUsqueda de cambios para dar soluciones y

coadyuvar al establecimiento de la moralidad publica.

Estos mecanismos de investigacion participativa, estarian
Centrados en las siguientes actividades: la elaboracién de dos periédicos—

Murales: informativo anticorrupcién e informativo mensajes éticos.
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'os Periodicos Murales:
Los Perk

El informativo anticorrupcioén: se alimentara de la recuperacion

periddica de documentales de prensa, revistas entre otros sobre
temas de corrupcidon y anticorrupcion; el mismo que estara en
cartelera durante una semana y diariamente se escribira un extracto
de lo mas valioso y sugerente a la tematica sobre corrupciéon que

sera realizada por los propios funcionarios.

El informativo—mensajes éticos: por su parte implica la recuperacién

de documentales'de prensa, revistas asi como también la presencia
de editoriales, acrosticos, frases célebres, hojas éticas, hojas
civicas, saludos por cumplearios, y todas las ideas imaginables que
se puedan materializar en un escrito, que permita persuadir al
lector sobre la practica auténtica y genuina de valores, tanto éticos
como civicos; este informativo tendra una duracién en cartelera de

cada 15 dias.

Estos dos informativos, que, por un lado incentivan la participacion
Y por otro concientizan, tendran un soporte de hemeroteca; en la medida
que se configurara un archivo, sobre todo el material que se vaya

utilizando.
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Asi mismo, este componente, investigativo, tendra la actividad de

stematizar un indice bibliografico, a fin de lograr la meta de configurar un
anco de datos y pequeiias bibliotecas, las mismas que permitiran
centivar e implantar el habito de la lectura comprensiva. Para lo cual se

utilizara diversos mecanismos, entre los cuales vale destacar el internet.

Aprovechando las ventajas comparativas que ofrecen las
-~ telecomunicaciones en materia de investigacion, es importante recuperar
-y sistematizar la informacién transmitida via satélite, desde diferentes
ciudades de América, como son las ‘“Televideo conferencias
 interamericanas’ sobre problemas de fraude y corrupcion en el Gobierno.
Respondacon [-I-ll, son huellas positivas de las que el protagonista que

quiere fortalecer la ética publica, no puede estar ausente.

Es fundamental para despertar la inquietud en los diversos
universos en donde se vaya a implementar los mecanismos citados, el
elaborar hojas volantes que comprometa Ia libre participacion en esta

Sumatoria axioldgica participativa.

Otra de las actividades es la recuperacién periédica de programas
preventivos y educativos, tendientes a moralizar la administracion publica,

generandose informes bimensuales como producto por la actividad.
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Establecer cuales son las instituciones del sector publico,

nsideradas por la opinién publica como las mas vulnerables a la pérdida

je valores a fin de celebrar convenios especiales donde los principales
jirectivos y lideres de trabajadores se comprometan publicamente a
colaborar en la lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de la ética
Gblica; asi como también identificar a las tres instituciones oficiales que
‘se destaquen por su claridad y transparencia y por los avances en materia
de moralizacién y civismo, son actividades bdsicas en este marco
participativo-investigativo, por cuanto inclusive, a las ultimas se
entregarian premios. La Secretaria Nacional de Desarrollo Administrativo
seria la encargada de establecer, en base a estandares de servicio,

cuales son las instituciones que se destaquen o no.

La recuperacién de memorias e intercambio de experienciés con
diferentes instituciones como embajadas, industrias, empresas, gremios,
cuerpos colegiados, entre otros, permitira la afirmacién proyectiva de un
mecanismo comunicacional axiolégico de connotaciones eminentemente
‘participativas y de imperceptibles consecuencias positivas al desarrollo del

‘y0” cultural comunitario.

La misién es sumar participacion, restar apatia para multiplicar y
globalizar la esperanza de un Ecuador mejor, en la que todos los

€cuatorianos deben ser participes.
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Mecanismos de Promociény Persuasion

En el contexto de la promocién sistémica de valores tanto éticos y

orales como civicos y patridticos es importante:

“Porque la Patria es nuestra causa y nuestro fin".

Porque es necesario establecer un servicio cortés de ayuda y equidad

al usuario del servicio publico.

Porque la dignificacién de la gestion publica es principio y fin de sus

servidores.

Porque la existencia de un nivel considerable de irregularidades en el
sector publico ha hecho que se pierda credibilidad y confianza en su

gestion.

Porque en esta, la tercera edad de la cultura, (imagen digitalizada) las

superautopistas de la comunicacién han universalizado el lenguaje.

Porque la explicacion y proyeccion de la riqueza conceptual filosofica
del hombre de esta época se ha focalizado en la trayectoria de los

valores.



porque los nifios y jovenes son el presente y futuro de la patria, hay

- que sembrar desde el principio.

Estas fundamentaciones estan orientadas a sensibilizar a la
L comunidad nacional, a fin de que participe activamente en el proceso de
fortalecimiento de la ética publica, lograr aumentar el nivel de gestion de
a administracion publica, mejorar la calidad de servicio al usuario,
aumentar el nivel de aplicacion de los reglamentos y normas vigentes,
" motivar al servidor piblico en el cumplimiento de sus obligaciones, elevar
el civismo en el ciudadano en relaciéon a sus deberes y derechos, por
cuanto lo publico no se agota en lo estatal, afirmar un rol educativo en la
educacion, forjar equipos de nifios pioneros y lideres jovenes que se
comprometan con los grandes objetivos de la Patria; y especialmente esta

direccionada la brdjula al cambio de mentalidad y actitud.

Para materializar la promocion y difusidbn de estos valores es
necesario Vdeﬂnir el mecanismo mas adecuado, que permita la
consecucion de las distintas metas; en este contexto y considerando que
la Secretaria Nacional de Desarrollo Administrativo (SENDA) a través de
la Direccion Nacional de Control de Gestion, tienen entre otras politicas a
desarrollar las de implementar mecanismos de fortalecimiento de la ética
publica y por otro lado en el marco de los objetivos nacionales
permanentes de desarrollo integral, integraciéon nacional y justicia social,
nuestras Fuerzas Armadas a través de la Fuerza Terrestre Unidad de

Operaciones Psicoldgicas (OPSIC) desarrolla actividades de persuasion n

-

=Y
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uncion de los objetivos ya mencionados, y que a nivel internacional ya se
&=1,vo un gran éxito al ser ente protagénico en el conflicto con el Peru del
afio 1995, por cuanto fueron generadores de la victoria en la guerra
informativa del indicado conflicto; y tienen una doctrina de operaciones

psicologicas.

Precisamente en el marco de estudio de esta doctrina de

operaciones psicolégicas se estructura la CAMPANA: “VALORES

ETICOS Y PATRIOTICOS”.

Obietivos Psicoldgicos de la Campaiia

o Concientizar y sensibilizar a los nifios y jovenes sobre la problematica

de la corrupcién.

e Involucrar una conciencia ética, civica en nifios y jovenes.

e Persuadir a la sociedad ecuatoriana en general y al servidor publico en
especial sobre los efectos dafinos de la corrupcion y sus

consecuencias devastadoras en el pais.

» Lograr el fortalecimiento y recuperacion de los valores éticos, civicos y
patriéticos sobre todo de los servidores publicos, del elemento humano

a nivel nacional.
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Instaurar en la conciencia colectiva ecuatoriana los sentimientos de
nacionalidad y de orgullo Patrio e identidad, tomando como modelo a

nuestros préceres y héroes de la independencia.

implementar un sistema de motivacion y estimulos en funcién de los

méritos, experiencias y resultados.

Grupos a los que se puede dirigir la Camparia

La campafia esta destinada a tres grupos:

El grupo definitivo - los servidores publicos;

El grupo aparente - toda la poblacion ecuatoriana;

El grupo intermedio - constituido por la nifiez y juventud de la patria,
estudiantes y profesores de los niveles primarios, secundarios y superior,
funcionarios de entidades privadas, directivos y responsables de
organismos no gubernamentales, prelados, clérigos y laicos
comprometidos con la sociedad ecleciastica en general, _dirigentes
sindicales — barriales - comunales y gremiales, asociaciones filantropicas y

caritativas nacionales e internacionales, asociaciones civico patridticas a

nivel nacional, instituciones que han alcanzado el maximo grado de
credibilidad, confianza, respetabilidad e imagen de responsabilidad y

pulcritud moral en nuestro pais (FF. AA. - Iglesia Catdlica), individuos,
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ombres y mujeres que se encuentran en los centros de rehabilitacién

ntre otros.

Condicionantes

Existe presion politica en ciertas actividades y resultados adversos en

el comportamiento del servidor publico.

Falta de continuidad en la gestién institucional.

Ausencia de credibilidad en la gestion publica por parte de la sociedad

civil.

La crisis econémica del pais, afecta la fluidez econémica del servidor

publico.

¢ Aplicacién de paradigmas sociales erréneos.

¢ Débil sistema educativo.

Fortalezas

e Existe disponibilidad de recursos humanos capacitados vy

experimentados.
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La SENDA al ser dependiente de la Presidencia de la Republica tiene

una estrategia, la presencia interinstitucional.

Participacion de SENDA en el Gabinete ampliado y en el Consejo

Nacional de Modernizacién CONAM.

» La SENDA tiene una estructura organizacional a nivel nacional.

» Las FFAA estan consideradas en los primeros lugares de credibilidad.

Las FFAA en su gestion afirman una gerencia de tipo social como

nuevo y distinto arte militar.

Debilidades

* Organizacion estructural y funcional desactualizada, burocratica y poco

eficiente de gran parte del sector publico.

* Falta de comunicacion y coordinacién interinstitucional, que faciliten la

optimizaciéon de los recursos del Estado.

* Ausencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion de Ia gestion,

dedicado a la discontinuidad de personal, especialmente de directivos.
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Desmotivacion del personal por falta de estimulos.

Susceptibilidad

La campafia es altamente susceptible por cuanto en su

materializacion se van a generar efectos que llegaréan a la sensibilidad de

los diferentes actores de la vida publica.

Eficacia

Se ha considerado que la campafia tendra una eficacia de un 70%
por cuanto si bien es cierto el impacto serd mayoritario, sin embargo
producto de algunos factores de riesgo como voluntad politica,

disponibilidad econémica no se puede proyectar un éptimo resultado

Temas y simbolos a utilizarse en la Campaiia

Por el gran cambio nacional. Hey serviste este dia?, entonces
hiciste algo bueno. Servidor publico por siempre servidor. Ayudanos a
disminuir la distancia del Estado que tenemos con el que realmente
queremos. Fomentar los valores éticos, civicos y patridticos es camino de
andar, camino de hacer, camino y compromiso de todos. No a la

corrupcién, si a la dignidad. Si a la ética no a la deshonestidad.
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gficiencia, eficacia, efectividad. Crees que eres una persona
iransparente?. Comprométete con tu reto y se mejor. Si crees en el
cambio?. Eres capaz de cambiar?. Qué sabes del Estado?. Dime lo que
haces Yy te dire quien eres?. Pensaste alguna vez que tu oficina es tu
segunda casa?. Qué le gusta? Trabajar?. Nunca te olvides que tu gestion
es importante. Mira a tus compafieros. Fortalecer la ética publica es
deber de todos. Trabaja no critiques. Unidad y compafierismo dos caras
del ejemplo. Una sonrisa nada cuesta. Buenos dias = (buenos dias!. No
soy .un basurero. Educar es formar integraimente. Hacia el gran cambio
nacional. Un buen servicio es sinénimo de productividad. Piensa que el
usuario es tu amigo. Ayuda a ayudar, sirve siempre. Ayudanos a
democratizar el Estado y la sociedad: Participa, tus sugerencias son
importantes. Despiértate es hora de trabajar. Tu sirves en el descanso y
el trabajo. Si quieres el cambio trabaja. La juventud no esta dada por la
edad sino por lo que haces y como lo entregas a los demas. Servicio no
es servilismo es entrega a los demas. Servicio no es degradaciéon es
integracion.  El servicio oportuno nos une, la indiferencia nos destruye.
Recuérdalo siempre has sido importante. Ten fe: Tu servicio hara una
sociedad mas humana, justa y digna. Para volver a creer, ayudanos a
mejorar. Un buen servicio es signo de vitalidad y progreso. Sé civico y
patridtico: Has a esta sociedad mejor. Qué son los valores?. Por qué los
valores?. El hombre que vive para servir, sirve para vivir. En que le
puedo servir. Desarrollo nacional: Desafio y compromiso participativo de

todos. El servidor piblico es el pilar fundamental del Desarrolio de la



p—
N
—

patria. Si la Patria es de todos, dime que has hecho por ella. Se gentil y

Es importante el servicio publico. Ni un paso atras, siempre

¢ordial.

~ adelante.

Los simbolos a emplearse seran: Un conglomerado humano en
| donde se encuentran varios miembros de la sociedad ecuatoriana:
Hombres, mujeres, nifios, nifias, servidores publicos, gente del pueblo en
general, destacandose la figura del servidor publico; este simbolo se lo
empleara en un afiche; asi como también se muestran las palmas de las
manos en forma frontal para dar un significadoc de transparencia,

sinceridad y honestidad. (Anexo 3)

Igualmente en los spots televisivos y documentales, es necesario
presentar comentarios de formadores de opinién, en lo pertinente a los
valores civicos, éticos y patriéticos, alternandose con ejemplos de accion
cCivica realizada por la Fuerzas Armadas, por ser ésta la institucion de
mayor credibilidad en el pais y para demostrar que el trabajo
mancomunado entre civiles y militares, aumenta los niveles de éxito, en la
gestion gubernamental; asi como también el cultivo de estos valores
puede conducir afirmarnos, hacia un efectivo progreso y al cumplimiento

de los mas caros objetivos nacionales.
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Programas y actividades

Entre la diversidad de programas y actividades que se desarrollara

~ en el contexto de una campairia de este tipo, se destacan:

Deportivos.- El deporte es salud y la salud es la suprema ley del
pueblo. La practica del deporte en las disciplinas, especialmente
del fatbol, basquet y voley, tienen grandes contenidos sinérgicos,
por cuanto integra, agrupa, distrae y motiva; campeonatos
organizados pueden ser estrategias estimuladoras, para redescubrir
las propias y auténticas aspiraciones y necesidades de los
auditorios, especialmente el de caracter definitivo que son los

servidores publicos.

Culturales.- Establecer espacios culturales orientados al
[fortalecimiento de ética publica, son muy importantes, por cuanto
una ciudadania socialmente responsable, necesita fortalecer su
identidad cultural a través de la practica de sus distintas
manifestaciones. Entre algunas actividades se puede citar, la
materializacion de concursos de pintura, concursos de ensayos
literarios, concursos artisticos creativos, como el hecho de definir el
logotipo anticorrupcion o la maqueta de la plaza ética, concursos
de oratoria; asi como también es importante la promocién de la

lectura en bibliotecas y las presentaciones artisticas - musicales.
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Sbciales.- En este aspecto es importante destacar los seminarios
de relaciones humanas, las conferehcias sobre motivacion publica,
paneles sobre valores, simposios sobre la importancia de una
buena educacion, para prevenir la corrupcién, asi como también
son fundamentales paseos de confraternidad (Técnica - rumor),
desfile de honor al servidor publico, mantenimiento rotativo de
dependencias, inauguracion de  utilidades estudiantiles,
levantamiento de la estatua del servidor publico, inauguracién de la

plaza ética, entre otros.

Administrativos.- Aqui vale destacar la implementacion de un
sistema de quejas, reclamos y sugerencias que posibilite una
efectiva participacién del ciudadano, en el mejoramiento de la
gestién publica, asi como también es importante entre otras
actividades la materializacion de un equipo mévil de motivacion
que, estaria integrado por los mejores ciudadanos de las diferentes
entidades publicas que a propésito de los objetivos indicados,

establezcan un trabajo aglutinador de efecto multiplicante.

Imagen _institucional.- En este tipo de programas son
fundamentales, las estrategias de rotacion de personal,

identificacion de unidad transparente del afio, entre otros.
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Civico Patridticos.- Aqui, es basico la practica semanal del
momento civico, en el cual se izara el emblema patrio, al momento
de entonar a viva voz, las sagradas notas del himno nacional del
Ecuador; impulsar el civismo en el axioma de respetar los simbolos
patrios, es empezar a volver a sumar, es empezar a volver a amar a
la patria, es terminar con la apatia por cuanto empieza la semana o
el mes con alegria y mucho estimulo patritico. Ademas el
establecer charlas motivacionales, desde un enfoque civil - militar, a
los estudiantes de la preliminar se lograra imbricar dos mensajes de
distintas estrategias, hacia un mismo objetivo; asi como también, la
materializacion de equipos anuales “cascos blancos”, coadyuvara a
que la ciudadania socialmente responsable, tenga a los pioneros
protagonistas del derrotero de fortalecer la ética publica y prevenir

la corrupcién.

Linea de Persuasion

El conjunto de temas y simbolos a ser utilizados en la campainia,
se los va a materializar, reiterando la idea fuerza, que es la de: los valores
éticos, civicos y patriéticos, repitiéndoles, a través de diversos productos
con la finalidad de producir conciencia en la poblacién objetivo definitivo,
sobre la importancia de la practica de los valores, para el mejoramiento de
los niveles de vida de la comunidad en general. Esta repeticién a través

de diferentes medios, como son los audio visuales, tienen como finalidad



producir masificacion de los mismos en las personas y ayudar de esta

anera a un cambio de actitud general.

De acuerdo a las entrevistas y encuestas realizadas, se ha logrado

establecer, que la corrupcién, con sus causas y sus efectos, es un

. fendbmeno heterogéneo, producto de multiples situaciones; ante esta

situacién, dificil, pero, no imposible, y se da énfasis a los mensajes
objetivos y subliminales, materializados a través de los slogans y simbolos
utilizados, afiches para recalcar en la mente del servidor pulblico vy la
poblacién en general la iMportancia del respeto a los simbolos patrios; asi
como el estricto cumplimiento del deber como requisito fundamental. Para
esto se sugiere emplear un conglomerado humano, representando a todos
los estratos de la sociedad y asi poder acentuar, en el servidor publico, el

pensamiento de que servir es valioso para todos.

En lo pertinente a las cufias radiales, se hara consciencia, a través
de musica apropiada, asi como también de marchas marciales pertinentes,
sobre la importancia de tener manos limpias, transparencia para realizar
cualquier gestion publica, el servicio cortés, agil y eficiente, por ser esto un
deseo y no solo una obligaciéon de todo ecuatoriano y ademas, porque
esta gestion, permitiria tener autoridad para realizar cualquier actividad en

beneficio del pais.

5
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El tipo y la frecuencia con que se va a distribuir el material y los
mézductos, se desarrollard en la UGltima parte en lo concemiente al
programa - cronograma de la propuesta del fortalecimiento de la ética
| publica; todos los temas simbolos utilizados se basan en signos

universales y conceptos claros, los cuales pueden ser entendidos por i

todos y asi tener una percepcion psicoldgica consciente y agradable, para

los auditorios en general y para el auditorio definitivo en particular.

La linea de persuasion tendré una ideologia tendencial, que afinaré
a la consecucion de las metas del proyecto “Ecuador 2025, en el primer

afo de aplicacion el cronograma despertara inquietudes y motivacion, para

el segundo y tercero, se hard necesario la aplicacion de una linea de
refuerzo y para el 4°. Afio, con una ciudadania ya despierta, se hara

necesario introducir mecanismos de mantenimiento y proyeccién.

La campafia empezara en el mes de octubre de 1998 (inicio de

afo lectivo de clases - ciclo sierra); tendra un alcance a nivel general. En
la parte correspondiente a las recomendaciones finales se explicitara el

cronograma del programa de fortalecimiento de la ética publica.

Medios

Los medios pueden generar una infinidad de manifestaciones, entre

los més importantes se puede mencionar a los spots televisivos,
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documentales, cufias radiales, tripticos de bolsillo, apuntes éticos,
fyecalogos, calendarios, banderas de escritorio, placas honorificas,
premios y camisetas deportivas, llaveros, banderines, calcamonias,
esféros lapices, prendedores, afiches, cuadernos, jarros, hojas volantes,
logotipos, stikers, posters, reforzadores psicolégicos, bocetos preliminares,

entre otros.

Presupuesto Anual

Los costos estimativos, ascienden a 614’ 700.000,00 de sucres
pudiendo existir cambio en este presupuesto, por cuanto, con aigunas
instituciones se podran realizar convenios a fin de elaborar los productos y
especialmente si se constituye un fondo permanente denominado
“transparencia y ética publica’, mismo que, estara alimentando por
instituciones como: Instituto Geogréafico Militar (IGM), Sistema Nacional de
Libro (SNALME),Direccién Nacional de Educacion Técnica (DINET),
Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional (SECAP),Operaciones
Sicolégicas (OPSIC),Radio Cadena Nacional del Ecuador (RCN),
Ministerio de Informacién, Programa Nuevo Rumbo Cultural (PNRC),
Instituto Nacional Patrimonio Cultural (INPC), Municipio de Quito, Camaras
de la Produccion, Organismos No Gubernamentales de Desarrallo
V(ONGs) e instituciones publicas o privadas, que se involucren en alimentar

este fondo.



128

Cada una de estas Instituciones colaboraran con su infraestructura
1y materializacién de sus funciones respectivas para la implementacion y

desarrollo de todos los medios segtin la correspondencia que tenga:

PRODUCTO CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL OBSERVACIONES
| Llaveros 100.000 5.000.00 50.000.00
Spots Spots restantes
televisivos 3 0.00 0.00 pendientes DINET
Cufas radiales 18 0.00 0.00
Camisetas
deportivas 100 6.000.00 600.000.00
Banderines 100 30.000.00 3.000.000.00
Calcomanias 10.000 500.00 5.000.000.00
Esferos 10.000 2.000.00| 20.000.000.00
Lapices 10.000 300.00 3.000.000.00
Prendedores 100 10.000.00 1.000.000.00
Afiches 100.000 1.000.00 | 100.000.000.00
Cuadernos 100.000 2.000.00 | 200.000.000.00
Hojas (Material Adquisicion
de Oficina) 0 0.00 0.00 | materiales de
oficina
Triptico de
bolsillo: LSCCA 50.000 250.000.00] 12.500.000.00
Triptico apunte
servidor piblico 50.000 500.00 25.000.000.90
Triptico
decalogo 50.000 500.00| 25.000.000.00
Guia de [
servidor puiblico 50.000 1.000.00| 50.000.000.00
Calendarios
| grandes 500 0.00 0.00
Calendarios
e0UeRios 100.000 0.00 0.00
Banderas  del
Ecuador 1.000 10.000.00| 10.000.000.00
| (escritorio)
Refuerzos
psicologicos 2 50.000 200.00| 10.000.000.00
hojas volantes
Placas para
SENDA 1 100.000.00 100.000.00
Documental de
30 minutos ! 0.00 0.00
Premios
(deportes) 4 0.00 0.00
TOTAL 614.700.000.00
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/- Pruebas Preliminares

Aqui es impartante manifestar que la “SENDA”, a principios del afio
de 1997, realiz6 una prueba preliminar, en el Hospital Carlos Andrade
Marin, a través de la implantacién, por el lapso de una semana, de una
anfora de quejas, reclamos y sugerencias. Esta anfora tuvo el propésito
de generar un espacio de comunicacion, entre el hospital y el afiliado, a fin

de que a través de su participacion, permita mejorar la calidad de los

servicios.

Por lo mismo se tomara en cuenta esta prueba preliminar, es como
un experimento introductorio que se hace para sondear las capacidades,
afinidades, las necesidades y las actitudes negativas, que tiene un

conglomerado, hacia una determinada actividad, en una institucién, en

este caso la gestion del hospital, evidencié la necesidad que se tiene en
los actores de la gestion publica administrativa (servidor y afiliado), de la !
implantacién de este tipo de mecanismos; asi mismo, generaron
opiniones muy favorables, determinandose afinidad, asi como Ia
necesidad de promocionar e implantar mecanismos de motivacion en el
servidor publico y alejar de manera holistica, cierta tendencia conformista

y anquilosada.
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A Indicadores de Impacto

Estos son los observatorios, a través de los cuales se va a medir
cuantitativa y cualitativamente, el cambio en la actitud, mentalidad y vision
de los distintos grupos humanos, entre los principales se mencionan a los

siguientes:

Cambio de comportamiento en la atencién al ciudadano.

e Reduccién de actos de corrupcién (robo, ausencia de trabajo

especialmente)

» Canto del Himno Nacional los dias lunes (primeros de cada mes).

* Mejores relaciones humanas entre los miembros de las diversas

Instituciones Publicas.

» Uso frecuente del &nfora de quejas y de sugerencias.

e \Veneracién y respeto a los simbolos Patrios.

Verificar resultados favorables a través de una encuesta.
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Implementacién de campafias civico patridticos en las diferentes

Instituciones Pblicas.

Mejoramiento del canal de comunicacion interinstitucional.

Mejoramiento de la presentacién, ordenamiento, mantenimiento e

higiene de la dependencias publicas.

Disminucién del ausentismo de los miembros de la institucion publica.

Mejoramiento de la presentacion personal de los servidores publicos.

Masiva participacion de los servidores publicos en eventos civicos,

patriéticos, sociales, deportivos, culturales, etc.

Elevar el nivel de cumplimiento del decélogo y aplicacién de fa ley de

servicio civil y carrera administrativa.

Sondeos de opinidn favorables respecto a la camparia establecida.

Mejoramiento de la imagen institucional de SENDA.

Consolidacion de la efectiva imagen de las Fuerzas Armadas
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o Preocupacion por la seguridad fisica y personal de SENDA.

Aplicacion de las normas de urbanidad hacia el servidor ptiblico.

o Fortalecimiento de la oficina encargada de hacer el seguimiento de la

campafia y verificacion de la continuidad de la misma.

¢ Consecucion del apoyo del Presidente del Ecuador.

o Materializacion de diferentes convenios y productos interinstitucionales.

Mecanismos Legales

Si bien es cierto, a través de un decreto no se cambia ia mentalidad
de las personas; no es menos cierto que desde un enfoque sistémico la
implementacién de una normativa concreta, especifica - actual, se puede
contribuir de forma efectiva a promocionar el fortalecimiento de la ética
publica, como nucleo fundamental y estratégico de la modernizacién del

Estado, en el contexto del gran cambio nacional, en términos de edificar el

Estado moderno; asi como también de una sociedad més humana, justa y

digna, resaltando la practica de los valores como una forma ética de vida,

como una manera digna de ser.




Principios éticos de la conducta laboral de los servidores publicos.

La deontologia publica, ciencia que estudia el cumplimiento de los
deberes morales que, deben observar las personas en su relacionamiento
con sus congéneres, es la premisa cientifica que abre el camino para
transitar con estrategias axiolégicas, en el ansiado fin de lograr el

bienestar de la colectividad.

El hombre que vive para servir, sirve para vivir; hay que servir a la
patria y no servirse de ella. Estas frases simbolizan el deber ser de la
comunidad ecuatoriana en su diario vivir y que tiene en los servidores
publicos a los abanderados y sujetos de portar el estandarte de los

principios éticos.

Principios Eticos

Lealtad.- El Servidor Publico debe lealtad al Estado y a la
Institucion en la que presta sus servicios. Trabajard en
procura del cumplimiento de sus fines, con plena voluntad de
servicio a la colectividad y firme creencia en la dignidad de la

persona.

Integridad. EIl Servidor Publico guiara sus acciones laborales

y sus actuaciones como ciudadano con honradez, entereza,
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rectitud y entrega desinteresada de Su capacidad,

y conocimiento y experiencia laboral.

Dignidad.- E! término Servidor Publico implica el mas alto
honor que tiene el ciudadano para servir a su Patria y a la
comunidad en general, ubicando siempre el lema “EN QUE

LE PUEDO SERVIR".

Responsabilidad.- E! Servidor Piblico es responsable de las
acciones u omisiones relativas al ejercicio de su funcién para

con la Institucion, la ciudadania Y para consigo mismo.

Transparencia.- Demostrar en todo tiempo y con claridad que
las acciones que realiza como Servidor Publico se efecttian
con  objetividad, independencia, honestidad Yy en
cumplimiento a las disposiciones legales, principios morales y

éticos que rigen a la sociedad.

Imparcialidad.- _El Servidor Plblico debe actuar en forma
licita y equitativa tanto en sus relaciones laborales como en
la prestacion de sus servicios, sin discriminar a persona
natural o juridica alguna sea cual fuere su condicién
econdmica social, politica, religiosa, racial o de cualquier otra

indole.
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if Moralidad.- El Servidor Publico no debe aceptar,
recompensas ni gratificaciones para cumplir sus funciones,
evitara el trafico de influencias, cuidando el prestigio

individual, institucional y del Estado en general.

Veracidad de Informacion.- El Servidor Puablico tiene la

obligacién de informar con veracidad y objetividad sobre los

asuntos inherentes a sus funciones, cuando se halle
autorizado por la Ley o por orden de Autoridad competente;
por ningun concepto utilizara la informacién para obtener
beneficios personales o en perjuicio de los intereses publicos

nacionales.

Preservar los recursos publicos.- EI Servidor Publico debe
cuidar el buen uso y conservacion de los recursos publicos,
cuyo empleo no puede ser distraido de los fines para los

cuales ha sido destinado y evitara el despilfarro.

Eficiencia.- El Servidor Pblico debe desempefiar sus
funciones con diligencia, competencia, disciplina, intelecto y
genuina preocupacion para alcanzar niveles optimos de

productividad que reflejen su accionar agily oportuno. ‘
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Armonia y Superacién.- El Servidor Publico debe promover
if un clima de armonia y constante motivacion en sus
relaciones laborales, proyectando una imagen positiva de los
funcionarios y empleados, asi como también debe afianzar el
fervor, animo y fuerza espiritual que fortalezca su sentido de
progreso personal y profesional para lograr asi incrementar

su conocimiento, solidez moral y bienestar. |

Gran Iniciativa.- El Servidor Publico debe trabajar a
conciencia, identificando los problemas en la actividad laboral
y proponiendo  posibles soluciones que contribuyan a
superarlos; por que de esta manera potencia su capacidad
creativa para la edificacion del Estado Moderno y una

sociedad mas libre, humana y justa.

Excelencia Administrativa.- El Servidor Pablico en el marco

de la participacion y de acuerdo con las necesidades de los il

usuarios actuara dentro de los parametros de la Gerencia
Publica, implementando precisas y acertadas decisiones que

le permitan potencializar y optimizar los recursos y la

estructura administrativa, a fin de generar un mejoramiento
continuo de los servicios que brinda el Estado a la
comunidad, contribuyendo significativamente al Desarrollo

Nacional.




Para que estos principios tengan un mecanismo alternativo—
participativo que contribuya a su aplicacion, todos los servidores publicos

suscribiran la siguiente carta de compromiso (Anexo 4).

Declaracién de normas de conducta de los servidores publicos.

El inculcar sistemas de valores y procesos democraticos a nivel

comunitario contribuira considerablemente al proceso de eliminacién del
fraude y la corrupcion. Todo procedimiento que trate de sumar en la
mision de fortalecer las normas y procedimientos que generalmente
reguian las actividades, en este caso en la esfera publica, constituyen un

plano intermedio entre la etapa de lo cultural y humanistico.

Declarar las normas de conducta del servidor publico es tarea
importante para conseguir plena materializacion de una ciudadania

socialmente responsable.

Justificativos: Por qué hacer?

* Porque es necesario establecer reglas de conducta para normar las

actividades y actitudes de los servidores publicos en el que hacer

diario.
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Porque la funcién publica debe regirse por principios éticos y morales,
razén por la cual se hace necesario contar con una Declaracion de
normas de conducta del Servidor Publico, que acoja cualidades propias
del ser humano, que orienten a éste a un desempeiio eficiente, eficaz y

oportuno en beneficio de la colectividad.

Porque la presente Declaraciéon de normas de Conducta, constituye un
esfuerzo para la administracion del recurso humano, ya que los
principios que se enuncian, seran de estricta permanencia en el

Servicio Civil.

Obijetivos:

e Regular las normas de comportamiento del servidor publico en el
ejercicio de sus funciones; en sus relaciones con las instituciones
plblicas y privadas: asi como con los individuos, grupos y la

comunidad en general;

» Propender a que el ejercicio de la funcion publica se realice dentro de
un marco de moralidad, honestidad, legalidad, oportunidad, objetividad

y transparencia, y;

¢ Lograr que el servicio publico se identifique con el ejercicio de su

funcién en beneficio de la colectividad.
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f/- Ambito:

Los postulados de esta Declaracion seran de observancia
obligatoria para todos los servidores publicos nombrados o contratados
legalmente para prestar sus servicios en las instituciones del sector
publico comprendidas en el Art. 383 de la LOAFYC, sin considerar el
régimen juridico del personal al que se hallen sujetos en su relaciéon de
dependencia. También seran de observancia obligatoria para los

ciudadanos elegidos por votacién popular y los nombrados por el

presidente de la republica, como sus delegados y representantes ante

ciertos organismos del Estado.

Postulados:

Los servidores publicos se sujetaran a los siguientes postulados:

Lealtad.-_Cumplir con la fidelidad que exige la Constitucién,

Leyes, reglamentos generales y especificos, por amor a la

Patria y por la mas firme creencia en la dignidad de la

persona humana.
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Honestidad.- Actuar conforme a principios de probidad,
rectitud y cortesia en el trato con los ciudadanos que

requieren de un servicio publico.

Moralidad.- No aceptar recompensas, ni gratificaciones
para cumplir sus funciones, asi como evitar el trafico de
influencias, cuidando el prestigio individual, institucional y del

Estado en general.

Eficiencia.- Atender a los usuarios del servicio publico con
diligencia, competencia y genuina preocupacion para
alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia, que se reflejen en un
accionar agil y oportuno y logro de efectividad y economia

en la gestién publica.

Confidencialidad.- Prudencia en el uso de la informacién,
datos y documentos conocidos en razén de su beneficio

personal o en perjuicio de los intereses plblicos nacionales.

Responsabilidad.- Responder con integridad con las
funciones encomendadas para con la institucion, la

ciudadania y para consigo mismo.



Trasparencia.- Demostrar en todo tiempo y con claridad
i suficiente que las acciones que realiza como servidor
publico se efectian con objetividad, independencia en
cumplimiento a las disposiciones legales y principios morales

y éticos que rigen a la sociedad.

Disciplina.- Acatar estrictamente las normas legales,
administrativas, éticas, morales, civicas y sociales en el

ejercicio de la funcién publica.

- Supletoriedad: ‘

Las normas de esta Declaraciéon no se oponen a las que rigen para
las diferentes profesiones, por lo que no se exime de su observancia

particular. |

La ausencia de disposiciones expresa no debe interpretarse como
admisiéon de actos o practicas incompatibles con la vigencia de los

principios enunciados.
Sanciones:

El servidor publico que por accién u omision, violare las normas de

la presente Declaracion, incurrird en respansabilidad administrativa que




sera sancionado disciplinariamente por la autoridad competente
cansiderando la gravedad de la falta y de conformidad con la ley a que se
halle sujeto el servidor, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que

pudiere originar el mismo hecho.

La presente declaracion, a diferencia de los principios éticos que
unicamente tiene una instancia axioldgica, puede convertirse en norma de

la republica a través de la promulgacion del respectivo Decreto Ejecutivo.

Cédigo de Etica

En la mayoria de los paises de América Latina existen codigos de’
ética profesional; asi mismo, en el sector plblico existen normas que
regulan el desempefio de la funcién publica, incluyendo medidas
destinadas a sancionar o corregir las actitudes impropias. Sin embargo,
en algunos paises de América Latina, o no existen codigos de ética o si
los hay no se difunden en forma suficiente como para que resulten

eficaces.

Para el afio de 1994, la SENDA, Procuraduria, y la CGE - BID

(contraloria) elaboraron una propuesta de Cadigo de Etica del Servidor

Publico ecuatoriano que es importante que se retome en esta camparia,

por cuanto es el resultado de un proceso sumativo de principios y normas

y su aplicacién.




Justificacion: Por qué se hace?

e Porque es funcién, primordial del Estado fortalecer la unidad nacional,
asegurar la vigencia de los derechos fundamentales del hombre vy el

progreso econémico, social y cultural de sus habitantes.

e Porque es deber del Estado y de la sociedad, fomentar una cultura
moral que proteja el crecimiento integral y la identidad de la nacién

ecuatoriana.

e Porque el servicio a la colectividad exige volver transparente la gestion
de los servidores publicos y facultar la participacion de la ciudadania
en la consolidacion de la moral publica y en el desarrollo de la

administracion.

Objetivo:

Establecer las normas de conducta y las acciones que debe
observar el ciudadano que preste servicios bajo cualquier modalidad de
vinculo laboral con las instituciones o dependencias previstas en su

ambito.

3
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Ambito:

Este Decreto rige para los ciudadanos que presten sus servicios en
cualesquiera de las instituciones, organismos o0 dependencias
administrativas determinadas en el art. 383 de la Ley Organica de
Administracion Financiera, art. 2 de la Ley de Presupuestos del Sector
Publico y art. 2 de la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y

Prestacién de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada.

Alcance:

Este cddigo guia la conducta de los ciudadanos en sus actividades
laborales y las de caracter oficial que se realicen con ocasion del ejercicio
de la funcion publica, cualesquiera sea la denominacion del puesto o

jerarquia que ostente.

Principios Eticos

La ética de la administracién publica asume el fin superior del
servicio a la colectividad, el bien comdn. El equilibrio entre la legalidad y
la finalidad en la conducta laboral de los servidores publicos es el principio

rector de esta ética.
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Lealtad al Estado,
Legalidad,

Integridad,

Dignidad,

Eficiencia,

Veracidad de la informabién,
Confidencia y Reserva,
Responsabilidad,
Imparcialidad,
Respetabilidad,

Cuidado de los recursos publicos,

Armonia Laboral,

e Espiritu de superacion,
o Creatividad, y

e Ser parte de las soluciones.

Acciones Complemeéntarias:

Con el proposito de motivar a los servidores publicos a emular la
conducta ética de aquelios que se destaquen por su relevancia en el
cumplimiento de sus funciones o aporten al desarrollo de la administracién
en beneficio del Estado y de la colectividad, se establecen las siguientes

acciones:
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Acciones de Reconocimiento.- Las instituciones del Sector Publico
estableceran en sus reglamentos internos la conformacion de
comités de calificacién, procedimientos de evaluaciéon y seleccién

de los servidores que merezcan ser objeto de estimulos.

Son estimulos de indole material y/o moral que la Institucién otorga
anualmente al servidor que, en el proceso de evaluacion del trabajo
y calificacién de servicios, haya sido seleccionado de entre los

mejores. Se clasifican en:

RECONOCIMIENTO MATERIAL.- Consiste en el pago de una
cantidad equivalente a cuatro salarios minimos vitales
generales vigentes al momento de hacerse efectivo el

estimulo.

AL HONOR LABORAL.- Es el estimulo mediante el cual,
ademas del reconocimiento pecuniario, la maxima autoridad
de la institucidon expide una resolucién en la que se exalta las
virtudes del mejor servidor. La resolucién se difundird por
medios de comunicacion colectiva a través del Ministerio de

Informacion.

Acciones de Desarrollo.- Pretenden impulsar el sentido de la

superacién y creatividad de los servidores publicos en general, su
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crecimiento como ciudadano y sujetos activos en la evolucion de la

o . v ” . . .
i administracion, a través de las acciones siguientes:

1. Ser capacitados, especialmente en areas relacionadas con sus
actividades y formacién profesional que contribuya a mejorar el
desempefio del servidor, aliente su crecimiento y lo proyecte dentro de

la institucion.

2. Realizar pasantias en otras instituciones nacionales y en el exterior

que posibiliten la asimilacién e intercambio de conocimientos, técnicas,
destrezas y experiencias susceptibles de ser aplicadas en la
implementacién y desarrollo de programas concretos y actividades

puntuales de la institucién en la que labora el pasante.

3. Obtener permiso dos horas diarias para la elaboracion de tesis previa
la obtencién del titulo universitario o politécnico, a partir de la fecha de
aprobacion del plan de tesis por un periodo de seis meses, y quince
dias de licencia con sueldo previo al grado o defensa de la tesis, por
una sola vez. Si el servidor no se graduare dentro de los dos afios
posteriores a la fecha de aprobacion del plan de tesis, se
deducirda de sus vacaciones el tiempo laboral de permiso

otorgado.
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4. Recibir apoyo de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia para
financiar proyectos de investigacion, produccion de obras vy
publicacion de trabajos de interés del Estado, que representen un

aporte de la sociedad.

5. Recibir auspicio econdmico o patrocinio institucional para la produccién
de obras y publicaciébn de trabajos que sean de interés para la

Institucion.

El Gobierno Nacional y las Instituciones del sector publico
suscribiran convenios de cooperacion técnica con otros Estados y
organismos publicos o privados nacionales y extranjeros para impulsar la
concesion de becas, realizacion de pasantias, eventos de capacitacion,
publicacion de obras y otros que contribuyan al desarrollo de la gestion

publica y de sus servidores.

La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia y la Secretaria
Nacional de Desarrolio Administrativo, organizaran concursos y eventos
que promuevan la investigacion y participacion de los servidores publicos,
tendientes a desarrollar la administracion de la cosa publica y a optimizar
su organizacion para coadyuvar en la modernizacién del Estado y de la

sociedad.
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Participacion Ciudadana:

Es derecho y deber de la ciudadania réquerir el cumplimiento de los

principios éticos en la conducta laboral del servidor plblico para consolidar
una relacion de mutua credibilidad y trasparencia que enriquezca la
democracia y aporte al desarrollo de la organizacion social e institucional
del Estado. La ciudadania tiene plena atribucién constitucional y legal

para ejercer, entre otras, las siguientes acciones:

Del Derecho de Peticion

Conforme al derecho de peticién prescrito en la Ley, todo reclamo,
solicitud o pedido que realice un ciudadano a una autoridad publica debera
ser resuelto en un término no mayor a quince dias, contados a partir de la
fecha de su presentaciéon, salvo que una norma legal expresamente

sefiale otro distinto (ley de modernizacion).

Vencido el término respectivo se entendera por el silencio
administrativo que la solicitud o pedido ha sido aprobada o que la

reclamacion ha sido resuelta en favor del reclamante.

Ningan 6rgano administrativo suspendera el tramite, no negara la
expedicién de una decision sobre las peticiones o reclamaciones

presentadas por los ciudadanos.
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La ley reconoce al ciudadano, que tenga interés en la tutela de
%ituaciones juridicamente protegidas, el derecho al acceso de documentos

administrativos en poder del Estado y demas entes del Sector Publico.

La autoridad nominadora, su delegado o el funcionario competente
autorizara por escrito las peticiones que le hicieren en el sentido expuesto
en el inciso anterior, salvo las restricciones establecidad en leyes

especiales.

De la Accion popular e iniciativa

Todo ciudadano legalmente capaz, en ejercicio de la accién
popular, tiene el derecho civico de denunciar las infracciones,
irregularidades e incorrecciones que considere han sido cometidas por las
autoridades y servidores publicos en el desempefio de las funciones
inherentes a sus puestos, asi como de las insuficiencias del servicio o el

perjuicio que le irrogaren las instituciones del sector publico.

La denuncia serd formulada por escrito y contendra la relacion
clara de las circunstancias, hechos, nombres, apellidos y denominacién de
los puestos que ocupan los presuntos autores, cémplices o encubridores y
- cualguier medio legal de prueba que contribuya a su comprobacion,

esclarecimiento o que pudiere aportar durante la investigacién.
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El denunciante consignara ademas, bajo su firma o huella digital,
‘sus datos de identificacion: nombres, apellidos, nimero de cédula de

ciudadania y direccién de sus domicilios civil y legal.

La denuncia serd presentada ante la Contraloria General del
Estado cuando su objeto involucre el manejo de recursos publicos
(incluidos los de entidades de derecho privado que reciban subvenciones

estatales), o el de bienes de propiedad del Estado.

Las denuncias sobre incorrecciones cometidas por funcionarios y
empleados del Sector Publico seran presentadas ante la Secretaria

Nacional de Desarrollo Administrativo (SENDA)

El contenido de la denuncia sera reconocido ante el funcionario

competente de la correspondiente entidad.

La Contraloria General del Estado y la Secretaria Nacional de
Desarrollo Administrativo guardardn reserva sobre la denuncia.
Excepcionalmente, los titulares de las entidades citadas levantaran la

reserva, de juzgarlo necesario.

Concluida la investigacion y de comprobarse la existencia de las
irregularidades denunciadas, la Institucién respectiva establecera las

responsabilidades conforme a la ley y/o comunicara a la maxima autoridad



de la entidad u organismo que le competa, a fin de que adopte las

miedidas legales pertinentes. En caso contrario se dispondra su archivo.

La denuncia que por su naturaleza, a juicio de la Contraloria
General del Estado o la Secretaria Nacional de Desarrollo Administrativo
(SENDA), deba ser conocida y resuelta por los organismos de la Funcién
Judicial, por el Ministerio Publico o por la propia entidad involucrada, sera

remitida al érgano o funcionario competente.

El denunciante no contrae obligacién que le ligue al proceso de
investigacion, ni incurre en responsabilidad penal alguna, salvo los casos

de denuncia maliciosa o temeraria.

De comprobarse que la denuncia ha sido formulada apécrifamente,
que no fue reconocida o que los datos de identificacién del denunciante

son inciertos se la considerara anénima y por lo tanto inexistente.

Cuando del resultado de la investigacion, se deduzca o establezca
inequivocamente que la denuncia es falsa o revela intencion dafiosa, la
Institucion leventara la reserva y sq correra traslado con el expediente al
servidor publico que se pretendié perjudicar, a fin de que ejerza las

acciones legales pertinentes.
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La iniciativa popular es un derecho constitucional de los ciudadanos
Séra proponer reformas a la Constitucion y a las leyes de acuerdo con las

regulaciones legales pertinentes.

Los ciudadanos tienen la atribucion de formular ante las
instituciones del Sector Publico, propuestas e iniciativas de mejoramiento
del servicio publico, de desarrollo de la administracion y modernizacién del
Estado fundamentandose en los principios de eficiencia, agilidad,

trasparencia, coparticipacion en la gestion publica y solidaridad social.

Si a juicio de la institucion del Sector Publico, que se beneficie o le
incumba la iniciativa presentada, la considera de especial trascendencia,
podra contratar a sus autores para la realizacion de la propuesta o

administracién del proyecto.

Disposiciones Generales

El Gobierno Nacional y las instituciones del Sector Publico dotaran
de los recursos, medios e instrumentos técnicos modernos necesarios
para optimizar la gestién de los servidores publicos y coadyuvar al cabal

cumplimiento de este Cadigo.

Con la finalidad de crear una base de datas Unica que sistematice la
informacién dispersa en el Sector Publico, las Instituciones Publicas,
incluidos los organismos y entidades auténomas, remitiran a la Secretaria

Nacional de Desarrollo Administrativo (SENDA) la informacién relativa al
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ingreso y egreso de los servidores publicos, en el término de tres dias
posteriores a la fecha de posesion o cesacién en el puesto en caso de

nombramiento y de celebracion, conclusion o terminacién del contrato.

La informacién contendra nombres, apellidos, nimero de cédula de
ciudadania, fecha de ingreso o salida del servidor y la causa de
cesacion. Se anexara un ejemplar de la acciéon de personal o del contrato

y fotocopia de la cédula de ciudadania.

Previo a la expedicién del nombramiento o suscripcion del contrato,

las instituciones del Sector Publico solicitaran a la Secretaria Nacional de

Desarrollo Administrativo (SENDA), informe si el candidato se encuentra
prohibido, impedido o inhabilitado legalmente para prestar sus servicios en

el Sector Publico.

La Secretaria Nacional de Desarrollo Administrativo publicara
mensualmente en el Registro Oficial la némina de quienes se hallen
impedidos, prohibidos o inhabilitados legalmente para prestar sus servicios
en calidad de servidor publico y de quienes superen el impedimento,

prohibicion 0 hayan sido rehabilitados.

La Secretaria Nacional de Desarrollo Administrativo publicara
anualmente en el Registro Oficial la ndmina de servidores de todas las

instituciones del sector publico que hayan sido objeto de reconocimiento. -
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/ . - . .
- Disposiciones Finales

PRIMERA: La Contraloria General del Estado y la Secretaria
Nacional de Desarrollo Administrativo (SENDA) adoptaran
las acciones que consideren pertinentes para la cabal

aplicacion del presente Cédigo.

SEGUNDA: EI Ministerio de Informacién v las instituciones del
Sector publico editaran el presente Codigo de Etica el que
sera distribuido a todos los servidores publicos y difundido,
entre otros medios, por los de comunicacién social, en los

espacios que corresponde al Estado.

TERCERA: El Servidor Publico que inobserve las
disposiciones de este Cédigo incurrira en responsabilidad
determinada por la gravedad de Ia falta y se sujetara a las
sanciones que prescriben las leyes y reglamentos

respectivos.

Es importante indicar que esta herramienta axiolégica sera de
mucha ayuda en el marco del fortalecimiento de la ética publica al

‘momento que se expida el respectivo decreto.



Apuntes éticos del servicio publico.

Cuando el Servidor Publico no quiere y no puede necesita reubicacion;

cuando no quiere y puede necesita motivacién; cuando quiere y no

puede requiere entrenamiento y cuando quiere y puede necesita

promocioén. Todo esto porque el servidor esta para conocer, querer y

servir.

A fin de lograr implantar acciones encaminadas a resaltar el éptimo
desempefio de los Servidores Publicos las distintas entidades publicas
en base a procesos de evaluacidn del trabajo identificaran a los
mejores servidores a los cuales se le otorgara un Premio al Mérito
laboral sea de caracter material y/o moral, implantando para el efecto el

cuadro de honor.

. A fin de impulsar el sentido de superacidén y creatividad de los

servidores se debera conciliar el desarrollo de programas de educacion

y sensibilizacion sobre aspectos culturales y humanisticos.

Prevenir la corrupcién con el consecuente fortalecimiento de la ética
publica es camino de andar, es camino de hacer, es camino y
compromiso de todos; identificando siempre que la mejor manera de

decir es hacer.

6
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5. Todos los Servidores Publicos acentuaran sus suefos en la edificaciéon

de un Estado moderno, teniendo como ndcleo sofiador la practica de

los valores éticos como una manera digna de ser.

6. Los Servidores Publicos siempre despertaran libres, por cuanto al
romper las cadenas imaginarias que han desdibujando su imagen
contribuiran a hacer de esta sociedad mas justa, mas humana, mas

libre, mas solidaria.

7. El publico es el destinatario final de los servicios que presentan las
diferentes instituciones publicas, constituye el principal cliente y es la
razén de la existencia de la organizacién y la funcion del Servidor

Pdblico.

8. Los empleados deben esforzarse por evitar cualesquier accion que de
la apariencia de que estan violando las leyes y normas de ética que se
estipulan en estos apuntes. Ubicando siempre la constante de una
rejuvenecida actitud. Denunciaran a las autoridades correspondientes
‘bualquier despilfarro, fraude, abuso o corrupcién sin miedo a represalia

alguna.

9. El Servidor Publico establecera y promovera una tradicion de vida

publica basada en la efectividad y honestidad que afirme la creacion de
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un entorno ético, por cuanto ha llegado la hora de la continua

t"{ansparencia.

10. Finaimente sefiores Servidores Publicos adelante, siempre adelante en
la entera y eterna vocacién de servicio. El camino se hace al andar,

con ustedes, para ustedes y por ustedes.

Este tipo de mecanismos acentuaran el nivel de compromiso de los
Servidores Publicos con la causa y elevaran el nivel de cumplimiento de
las normas y reglamentos vigentes. Su aplicaciéon tendra que ser

permanente.

Elaboracién de un proyecto de la ley de anticorrupcion.

Tomando en cuenta que la corrupciéon administrativa en la época
actual ha alcanzado niveles alarmantes que estan socavando los pilares
de la sociedad ecuatoriana. No ha respetado grupos econdmicos,
sociales y culturales; se ha infiltrado en todos los niveles de las
organizaciones publicas con un grave detrimento de la Ley y de los

principios éticos, civicos y morales.

Por la corrupcién administrativa, la confianza y fe ciudadana
puestas en los gobernantes ha disminuido considerablemente; a su vez
aqguella ocasiona un efecto grave y negativo en la prestacion de bienes

servicios que el Estado Ecuatoriano debe brindar a la sociedad.
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9

La impunidad en la que han quedado los delitos de corrupcion
administrativa se debe a muchos factores: tales como falta de una ley
especifica, lentitud judicial, intereses creados, presiones politicas,
fustrando la aspiracién ciudadana de ver que sus impuestos y

contribuciones al fisco se traduzcan en obra publica y social.

El mas grave efecto de la corrupcién administrativa constituye el
enriquecimiento ilicito de unos pocos a costa del empobrecimiento de la
mayoria de ecuatorianos; injusticia que ocasiona pérdida de la paz social y

el debilitamiento del sistema democratico.

Por todas las consideraciones anotadas es importante actualizar el
debate respecto a la necesidad de implementar en la legislacion
ecuatoriana una ley anticorrupcion. Y retomar lo que en el afio de 1994
la Contraloria General de Estado y la Secretaria Nacional de Desarrollo
Administrativo, prepararon un proyecto de Ley Anticorrupcién para que
sea aprobado por el Congreso Nacional de ese entonces; sin embargo no

se tuvo una favorable acogida por los distintos poderes del Estado.

Una ley de este tipo deberia tener como objetivo prevenir, perseguir
y sancionar el enriquecimiento ilicito y el incremento patrimonial de origen
no justificado de los ciudadanos elegidos por votacion popular; de los

delegados o representantes a cuerpos colegiados del sector publico: de
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los servidores publicos en general; y, de las demas personas naturales del

/
!

sectvbr}privado, que directa o indirectamente propicien esta clase de delito.

Ademas seria importante considerar que para el cumplimiento y
aplicacion de esta Ley, conformar como cuerpo constitutivo, un Consejo
Nacional Anticorrupcién, como organismo encargado de dictar las
politicas y aprobar el Plan nacional Anticorrupcién; asi como también la
institucionalizacion de la Comisién Nacional Anticorrupcion con personeria

juridica y autonomia administrativa, como el organismo técnico operativo

responsable de velar por la aplicacion de ia futura ley.

Esto no implicaria el generar mayor burocracia por cuanto se podria
tomar recurso humano de los respectivos organismos publicos de
vigilancia y control, asi como también dé la presencia asesora de la
Comisién Nacional Anticorrupcién; sin embargo la estructura vy
direccionalidad directa de esta tesis no esta en ahondar sobre la
problematica de la corrupcién en funcién de una ley sino mas en una

normatividad axiolégica de ética publica.

Elaboracion de Cdédigo de Conducta para las respectivas instituciones
publicas.

La Constitucién politica de la Republica, las diferentes leyes,

reglamentos, decretos, acuerdos, ordenapzas y otros mecanismos
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normativos, que son atinentes, segin el caso a cada una de las
/

instituciones publicas, precisan lo que los funcionarios publicos pueden
hacer, no pueden hacer, es decir lo que esta permitido y lo que no esta

permitido (La ley manda, prohibe, permite y faculta).

Sin embargo de que el derecho sustantivo, el espiritu de la ley;
como el derecho adjetivo, los procedimientos no estan tipificando en
forma precisa especifica y en un contexto axiolégico, normativo e
incentivador, las funciones desempefiadas por los servidores publicos;
ante esta situacion, es indispensable que las entidades que no tengan, sus

respectivos cddigos de conducta, implementen los mismos.

Esta aspiracion permitira lograr mejores niveles de rendimiento y
desempeiio en las funciones (calidez = sensibilidad mas efectividad); asi
~como también disminuir el espacio discrecional que pudiesen tener los

funcionarios.

Los Codigos de Conducta ubican funciones y principios normativos

para que la gestion tenga altos niveles de efectividad.

Modernizacién de la legislacion.

Si bien en la nueva constitucién politica del Estado ecuatoriano,
elaborada por la Asamblea Nacional, que se espera entre en vigencia a
partir del 10 de agosto de 1998, se identifican algunas reformas legales

que viabilizaran un proceso de fortalecimiento de la ética publica; a
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continuacién se expresan criterios y propuestas genéricas respecto al
tema, las mismas que son producto de investigacién bibliografica y
creatividad del autor y permitiran desarrollar un proceso de mejoramiento

ético y de gestidon publica.

Es importante algunas estrategias de reforma legal que se pueden
desarrollar para lograr mejor nivel de efectividad y ética en la entorno a la
gestiéon publica; por cuanto en el caso de que se distorcione la aplicacion
de la nueva constitucidon se amerita siempre tener en forma clara cuales
son los obstaculos y que hacer ante estos para afirmar una juridicidad

acorde con las aspiraciones de cambio y transparencia.

Nuestra actual legislacion se evidencia por la presencia, de leyes
caducas dictadés para otras realidades y necesidades de otras épocas,
que obstaculizan el normal desenvolvimiento de la sociedad, muchas de
ellas son una traba, para la adecuada administracién de justicia; asi
tenemos por ejemplo que nuestro cddigo penal, tiene sanciones de s/. 100
6 200 sucres, cosa totalmente absurda, por cuanto estas cuantias no
representan un valor econémico, ni representan un valor real; o por decir
otro caso, nuestro cddigo de procedimiento penal, requiere una profunda
reforma, para incorporar los juicios orales, y asi modificar la forma de
- administrar justicig, que se caracteriza por ser lenta y escrita y donde poco
se investiga, jug@ndo con la desesperacion y angustia de los familiares de
las personas querseﬁ encuentran detenidas, en los llamados centros de

“rehabilitacion” esto es importante manifestarlo por cuanto existen
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alrededor de un 75% de detenidos que, no reciben sentencia; esto implica

/
i Ll ciy
una enorme falta de ética publica.

En lo que corresponde al Congreso Nacional, es importante definir
que su funcién prioritaria es la de legislar y la fiscalizacién como un
mecanismo preventivo y correctivo. Es importante sugerir que la
aprobacion del presupuesto general del Estado, lo deberia realizar el
Congreso en Pleno; en base al procedimiento del debate, todos los
diputados que representan a la mayoria de provincias deberan exigir la
incorporacion en el presupuesto, para la materializacion de los proyectos
mas importantes o necesarios para cada provincia, dando de esta manera
equilibrio de las inversiones en el pais, aplicacion del esquema de la ley de
descentralizacion, neutralizacion de alguna manera del éxodo y migracion
masiva, en el campo interno a Guayaquil y Quito y en el externo a paises
como EE.UU. o Venezuela; y, principalmente genera un desarrollo
humano sustentable de integracion nacional. En otros términos el
presupuesto de Estado, tiene que ser elaborado en beneficio de todos los
ecuatorianos y no s6lo de unos sectores politicos, econémicos y

geograficos del pais.

En cuanto a la nominacién de los jueces de la Corte Suprema de
Justicia, es basico manifestar, que éstos, no deben ser electos en base a
un ordenamiento politico, sino que por el contrario su nominacién debe
estar dada, por criterios técnicos, en base a carrera judicial concurso

publico, calificacion por parte del Colegio de Abogados, Facultades de
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Juris}prudencia, Consejo Nacional de la Judicatura y Comision Nacional

Anticorrupcion.

Asi mismo el fiscal general de la Nacion, tendra que ser electo con
los mismos requisitos, que se requiere para ser nombrado Ministro de la
Corte Suprema de Justicia; aqui vale destacar que los fiscales dispondrian
de presupuesto y fondos propios, para efectos de la investigacion de los
delitos y pruebas; estos recursos se obtendrian, por costas, multas, dafios
y perjuicios en favor del Estado, ademas, seria importante que a los

funcionarios y empleados de las fiscalias y a los propios fiscales y sus

familiares, se les levante el sigilo bancario, pudiendo ser investigados en

cualquier momento, sin reserva de ninguna naturaleza.

En lo que corresponde al Contralor General de la Nacién, la forma
de su eleccion debera ser modificada; en términos que se o elija cada 12
anos, mediante eleccion directa y secreta, en una fecha que no coincida
con la eleccion presidencial. Entre los requisitos que se requerira para ser
Contralor General, a mas de ser los mismos para ser nombrado ministro
de la Corte Suprema de Justicia, debera haber ejercido la catedra de
deontologia publica, por el lapso no menor de tres afios; su curriculum
vitag, antes de su nominacion, podra ser investigado por el Congreso
Nacional y por Representantes de la Ciudadania, los cuales podran

impugnar su nominacion, hasta 90 dias antes su eleccion.
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En lo relacionado a la ley de servicio civil y carrera administrativa,
/

oy

se de%t;efia establecer en Ia ley, la prohibicién, para que se mantengan en
su puestos a funcionarios ptblicos que no tengan trabajos o funciones y
sera causa para la terminacién de la relacion laborar con el Estado.
(Medida Anti - Piponazgo). Asi mismo, con la excepcion de los cargos de
Ministros y Subsecretarios, todos los puestos en la administracion publica,
seran llenados previo concurso de titulos y merecimientos y oposicion.
En este punto si bien la ley lo expresa, pero, no se cumple. De lo que se

trata, es de dar estabilidad al funcionario puiblico.

Los servidores publicos, a nivel de sus sueldos se los puede
jerarquizar, de primera, segunda, tercera,.... décima categoria; lo valioso
seria que se genere un sistema nacional de sueldos y salarios, a fin de

que no existan entidades beneficiadas y otras perjudicadas.

En funcién de la escala personal, se pueden identificar algunas
categorias, determinandose que el funcionario publico que desee
ascender, debera justificar afios de experiencia, estudios, titulos, y buen
desempeio en sus funciones, conforme conste en las eva‘luacionles
periddicas que tendran que realizarse en cada empresa, ministerio o

dependencia.

En el sistema politico, es basico reformar algunos esquemas:
El voto debe ser facultativo, por cuantp en lgs Ultimos procesos

electorales, la suma de votos nulos, blancos y ausentismo,, llegan
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alrededor de un 60%, lo que demuestra que la mayoria de los
ecuéééﬁanos que tienen el derecho de ejercer el sufragio, no lo hacen
porque no creen en el sistema, inclusive gran parte de los que sufragan lo
hacen, por obtener el certificado de votaciébn que les solicitan en sus

tramites personales, lo cual demuestra que la mayoria de los ciudadanos

ecuatorianos , no votan por conviccién democréatica.

El voto voluntario se basa en el principio constitucional, del
derecho que tiene toda persona humana,. para expresar con total y
absoluta libertad sus opiniones, afirmando la libre expresion de su
pensamiento, por lo que nadie puede ser obligado a votar, si no desea,
pero, si lo hace cumple con un deber civico voluntario, en beneficio de la

comunidad.

El voto facultativo esta directamente relacionado al voto
programatico, por cuanto en nuestro sistema electoral, los ciudadanos
votan por las personas y mas no por planes y programas. Es decir hay
que ponerle un basta, a las personificacién de la politica, que en si lo que
ha hecho es reproducir en nuevas formas el populismo, el caudillismo, el
clientelismo y toda forma degenerativa de la auténtica democracia. El
ciudadano debe votar por programas,llos mismos que seran presentados
plblicamente y con un lenguaje faciimente comprensible, por los

candidatqs.
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Al voto facultativo y programatico, es importante anexar Ia

i1
I81E

implen%entacién de un sistema de rendiciéon de cuentas, a través del cual
el ciudadano electo y en ejercicio de sus funciones, pueda rendir cuentas
a su pueblo, a través de mecanismos de transparencia informativa; asi
mismo, se debe establecer constitucionalmente, la revocatoria del
mandato, para todo funcionario de eleccion popular la cual podra ser
solicitada por escrito, por un nimero de firmas que represente el 50% de
los votos emitidos, en la eleccidn en la que salié electo el funcionario
impugnado, la cual se realizara via consulta directa a los electores
empadronados en la ultima eleccién, en la circunscripcion donde salié

electa la persona, a la que se quiere revocar el mandato.

Nuestro pais ya tiene una huella de participacién histérica, con la
tacita revocatoria del mandato del 5 de febrero de 1997 a Abdala Bucaram

y que luego, las distintas respectivas instancias generaron el interinazgo.

Asi mismo, constitucionalmente, es necesario establecer la
obligacion, de que los fondos utilizados en una campafia politica, sean
dados a conocer a la opinién publica y revisados por el fiscal, contralor

general de la nacion, comision nacional anticorrupcion.

Se debe dar a conocer a la comunidad la lista de los aportantes y
los montos aportados; asi como también los contratos de publicidad y los

gastos generales de campafia; los mismos que tendran uh limite definido
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en funciQn, al promedio presupuestado por los ingresos de las distintas y
il
respectivas candidaturas y, es necesario modificar, la forma del reparto
del fondo partidario permanente y la reposiciéon del gasto electoral, ya que
este solo beneficia a los partidos politicos, y no a otros candidatos que
participan como ciudadanos independientes. Todo este analisis, del
proceso de gasto electoral, estaria orientado a romper con el monopolio
de las grandes empresas electorales, que responden a intereses de
determinados grupos monopdlicos ecuatorianos, que incluso estan
activados desde el exterior y que a cambio del “apoyo” a la campafia
electoral, no esperan sino que reclaman favores politicos, como por

ejemplo, algo que lo estamos viviendo en la actualidad. “No a la

eliminacién de los Escudos Fiscales”.

Asi como también lo que se trata es que el tribunal supremo
electoral y los tribunales provinciales electorales, contraten cadenas de
radio y television y utilicen todos los medios de prensa, concediendo a
todos los candidatos iguales espacios de tiempo, para que expongan sus

planes de gobierno y de accion.

Los precios que pagaran los organismos electorales a los medios
de comunicacién, seran los equivalentes al 50% del costo normal y asi
lograriamos elegir a auténticos ecuatorianos y no en un parangén de
adquirir praductos comerciales, fortaleciéndose de esta manera la ética

publica.
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Asi mismo es importante en el contexto juridico, el de implementar
un ‘estatuto anti - tramites”, en que se disefien medidas tendientes a
acabar con inveteradas practicas corruptas, en el ejercicio de la funcién
publica, a fin de lograr recuperar la confianza ciudadana en la
administracion pulblica y revitalizar el espiritu civico, solidario de

honestidad y respeto a la norma.

Muchas veces se da el caso, para la realizacion de una actividad se
tiene un sinnimero de tramites, que en su gran mayoria son engorrosos y
que no permiten agilidad; por decir de diez pasos para la finalizacién de un
tramite, solamente serian necesarios e indispensables cinco; de estos
pasos sobrantes, los actores que estan relacionados con la funcién tienen,
un excesivo poder discresional, lo que permite niveles de corrupcion. Ante
esto y con el fin de | eficientar, es necesario la afirmacion de
procedimientos de racionalizacion en la gestion publica; se deberia aplicar
la expresion ‘justo a tiempo” que se refiere a una metodologia, cuyo
proposito es elimar grandes cantidades de procedimientos y actividades,

que no agregan valor (estatuto antitramites).

Nuestra legislacién evidentemente es obsoleta y si se hace
necesario actualizarla; no se trata de cuantificar mas leyes sino de

cualificar mejores normas.
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Finalmente en este componente legal, a fin de fortalecer la ética
{,’/

publica, es indispensable que se de la viabilidad necesaria, por el mismo
énfoque sistémico de pfevencién de la corrupcién, al Proyecto de
Declaracion de Normas de Conducta del Servidor Publico, al Cédigo de
Etica del Servidor Publico, a la Ley Anticorrupcion; asi como también a la
gran variedad de reformas legales, actualizacién de normas, proyectos de
decreto, resoluciones y acuerdos pertinentes; todo esto a través de un
camino de profundizar su debate y el rol esencial en el actual devenir
histérico, para su consecuente expedicion y promulgacion, como leyes y
cuerpos normativos de la Republica, respectivamente. Estos ante
proyectos de caracter legal administrativo, son producto, de la

investigacion de campo, de la investigacion bibliografica; asi como de las

demandas de la sociedad.
Mecanismos Administrativos

Mejoramiento _de servicios que brindan las entidades publicas a la

comunidad.

Objetivo:

Mejorar los servicios de informacion y atencion que se brindan a los
usuarios y a través de adecuados mecanismos de sefializacion, orientar y

facilitar el desplazamiento del publico en el interior de las dependencias
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asi como ,y:ermitir a los usuarios de los servicios, presentar reclamos y

sugerencias que contribuyan al mejoramientos de los mismos.

En su finalidad de fortalecer y desarrollar la capacidad de gestion
del sector publico ecuatoriano, en base a la coordinacién interinstitucional
para la ejecucién de acciones en los diferentes ambitos funcionales, se
presenta la Guia Técnica “Mejoramiento de los Servicios que Brindan las

Entidades Publicas a la Comunidad’.

La aplicacion de este tipo de mecanismos en las entidades publicas
contribuiréd a recuperar la confiabilidad y fe del ciudadano en la gestion
publica en el marco del GRAN CAMBIO NACIONAL, asi como también
fortalecera la capacidad de gestion, efectividad, productividad y ética de

los Servidores Publicos.

Todo Estado tiene en la Administracion Puablica, el medio a través
del cual le posibilita el cumplimiento de fines y objetivos para el que fue
creado. La esencia de la Administracion Publica es la prestacion de
servicios a los usuarios en forma Aagil, oportuna y eficiente. Estas
caracteristicas, por desgracia, no constituyen el comL’uh denominador en
nuestro medio; el publico y los medios de comunicacién colectiva han sido

en su orden los portavoces de un sinnimero de quejas y demandas por
la mala calidad en los servicios publicos, por su lentitud, por las demoras

engorrosas de sus tramites, por falta de informacién confiable sobre las
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unidades, 6rganos o personas encargadas de la prestacion de servicios o .
;//

de la solucién de casos.

En muchos estos casos esto se debe a la falta de organizacion,
prueba de esto es que en algunos organismos no existe ni un minusculo
letrero para orientar a los interesados hacia las diversas oficinas que en
ellos funcionan, nadie es capaz de informar acerca de cuales son los
documentos que deben llevar para ser atendidos y peor ain después de
integrar una larga hilera humana le comunican al usuario que le faltan

documentos.

En este sentido, ante este tipo de circunstancias que no son comin
denominador de las instituciones pulblicas, pues existe muy honrosas
excepciones, y al no tener el usuario un lugar o alguna persona en donde
comunicar su queja, reclamo o sugerencia es importante que la Secretaria
Nacional de Desarrollo Administrativo (SENDA) promueva y apoye el
fortalecimiento de la gestion de las entidades del Sector Pablico, mediante
la implementacién de nuevas politicas, técnicas y procedimientos que
permitiran mejdrar los servicios de informacién y atencién a los usuarios, a
través de adecuados mecanismos de sefializacion, de orientacion y
facilidad de desplazamiento del publico en el interior de las dependencias,
| asi como permitir a los usuarios presentar reclamos y sugerencias que
contribuyan al fortalecimiento de la gestion plblica y mejoramiento de los

Servicios.
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Al determinarse que el publico es el destinatario final de los
servicios que prestan las diferentes instituciones publicas y constituye el
cliente principal. Bajo esta premisa, es necesario analizar como opera el
servicio publico desde dos puntos de vista:

Del usuario; v,

Del servidor publico.

Del Usuario:

El publico, generalmente concurre a las entidades oficiales con

distintos propésitos:

Iniciar uno o mas tramites administrativos.

Informarse sobre el estado actual de una gestion iniciada.

Requerir informacion general o especifica.

Entrevistarse con algin funcionario o empleado de la institucion.

— -
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DeI,Servidor Publico:

El funcionario publico, debe a su vez otorgar la prestacion del servicio
dentro de un marco de deberes, obligaciones y prohibiciones
expresamente contenidos en la Ley de Servicio Civil y Carrera

Administrativa, tales como:

« “Desempefar personalmente con solicitud y eficiencia las obligaciones
de su puesto y observar las disposiciones reglamentarias de su
dependencia” (Art. 58 literal b de la Ley de Servicio Civil y Carrera

Administrativa).

e “Observar en forma permanente en sus relaciones, con el publico
motivadas en el ejercicio del puesto toda la consideracién y cortesia
debidas”’. (Art. 58 literal g de la Ley de Servicio Civil y Carrera

Administrativa).

« “Retardar o negar injustificadamente el despacho de los asuntos, o la
prestacion del servicio a que esta obligado de acuerdo a las funciones
de su puesto” (Art. 60 literal ¢ de la Ley de Servicio Civil y Carrera

Administrativa).

También las responsabilidades de los servidores publicos que se
hallan contenidas, tanto en el Reglamento General de la propia Ley de

Servicio Civil y Carrera Administrativa como en los reglamentos internos

i
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de perspnal, todo esto conlleva a deducir que las Instituciones Publicas, a
g
través de sus correspondientes funcionarios estan Illamados a

proporcionar informacion relativa a:

Los fines, competencia y funcionamiento de sus distintos
servicios;

La localizacion de unidades administrativas de su

]

dependencia;

= Los horarios de atencion;

= Los tramites que realiza la dependencia y sus requisitos para
su iniciacion;

= Los funcionarios encargados de conocer, resolver y decidir

las situaciones planteadas.

Establecido este caracter dualista e interrelacionado del servicio
publico “necesidad” (del usuario) y “obligacion” (del servidor) y frente al
interés manifiesto de Mejorar la eficiencia de la gestién Publica y la calidad
de los servicios que presta entendiendo y comprendiendo que este
propdsito es en el tiempo, continuo y permanente como continuas y
permanentes deben ser las acciones de mejoramiento administrativo, y
que por lo mismo los esfuerzos que en este sentido se hagan por parte de
las unidades que estructuran el esquema de Organizacién y Sistemas del

sector Pablico, no tendrian el efecto deseado si no se las encara con el
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compromiso que por su naturaleza son comunes y que aquejan a las
entidades publicas.

Es precisamente, la falta de un esquema de informacion y
orientacién al publico que ha generado la necesidad de elaborar esta guia
técnica para orientar la implantacién de este Holograma de Informacion,
Orientacion, Reclamos y Sugerencias, el mismo que contiene lineamientos
generales y criterios técnicos uniformes que reaplicados en organismos
publicos ecuatorianos, contribuiran sin duda, a efectivizar la consecuciéon

de los objetivos previstos del Sistema.

Producto Final

Con la aplicacion de los mecanismos administrativos se pretende:

o Asegurar una atencidon agil, eficiente, cortés, de equidad y ayuda al
publico no sbélo en cuanto a la forma, sino en cuanto a la seguridad,

confiabilidad y oportunidad de la informacién que se brinda;

« Prevenir perdidas indtiles de tiempo al publico, generados por la
imprecisiéon de la informacién u orientacion asi como el de evitar la
distraccion de las funciones de los servidores publicos ocasionados por

el servicio deficiente;
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. Prorn/over y mejorar los canales de comunicacion entre el publico y las
entidades gubernamentales, con miras a generar relaciones mas
estrechas, cordiales y fructiferas dentro de un marco reciproco de

consideracién y trato justo;

« Proyectar una imagen positiva sobre la organizaciéon y funcionamiento
de las dependencias publicas en base a la prestacion de serviciog
eficaces y eficientes; lograndose asi fortalecer la dignidad en la gestion

publica principio y fin de sus servidores.

e Incentivar la reflexion de los ciudadanos sobre sus responsabilidades
en la solucién de los problemas que los afectan, elevando su civismo

(deberes y derechos) por cuanto lo pablico no se agota en lo Estatal.

« Permitir que los usuarios de los servicios que presta la Administraciop
Publica puedan realizar reclamos por una mala atencién recibida, par
demoras en los tramites que gestionan o presentar sugerencias qug

contribuyan a mejorarios.
La estructura del Sistema Holografico como su nombre lo indica
esta conformada por tres Subsistemas; los mismos que deben ser

concebidos en forma interrelacionada e interdependiente.

El Subsistema de Informacion




178

A‘} través del Subsistema de Informacidén se persigue mejorar los

servicios de informacion y atencién que se brinda al usuario.

El Subsistema de Orientacién

Desarrolla actividades netas de apoyo al Subsistema de
Informacion, a través de éste se facilita y agilita el desplazamiento del
publico en el interior de las instituciones utilizando la infraestructura fisica

dispuesta en el sistema.

El Subsistema de Reclamos y Sugerencias

Mediante este Subsistema se pretende que los usuarios de los
servicios que presta la Administracién Publica estén en capacidad de

elevar reclamos y plantear sugerencias para mejorar los mismos.

Subsistema de Informacion

Objetivo

Mejorar los servicios de informacién al publico y atencion que se

brinda a los usuarios.
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f Funciones:

 Recibir al publico y proporcionarle la informacién general que solicita y

orientarle.

o Administrar y mantener actualizada y en coordinacion con las demas

unidades de la dependencia la informacion general relativa a:

= Organizacién
= Funciones
= Tramites y procedimientos

= Personal de la Institucién

Es conveniente que la Unidad de Informacion dependa de la
maxima autoridad en el area de Comunicaciéon Social y Relaciones
Publicas. En caso de que las Instituciones no cuenten con Unidades de
Comunicacién Social y Relaciones Publicas, deberd depender de la

Unidad Administrativa.
Las Unidades de informacién mantendran las siguientes relaciones:

+ Con todas las unidades de las dependencias para cubrir las

necesidades de informacion y mantener actualizdda.
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« Con p\midades de Informaciébn de ofras dependecias de la
Administraciéon Plblica para complementar su tarea de orientacion e
informacion, e intercambiar experiencias y/o asimilar determinados

procedimientos.

Por el contacto directo que tiene con el publico, esta Unidad debe
estar ubicada de acuerdo con las disponibilidades de espacio fisico y

cerca del acceso principal al edificio.

La informacion que esta Unidad administrativa y de la cual es

responsable es de dos tipos:
¢ Datos de las Unidades de Personal de la Dependencia.

e Tramites que se gestionan en la dependencia y requisitos que exigen

para iniciar los mismos.

La Unidad de Informacién debe contar con un listado de todo el
personal que trabaja en la Dependencia, ordenado alfabéticamente y con
indicacién del nombre completo de cada funcionario, cargo que ocupa, la
unidad en la que preste servicios, su ubicacion y el teléfono, asi como
también contar con la nomina de los distintos tramites que el publico
buede gestionar en la dependencia, ya sea indicandole en la propia

dependencia o cuando éste interviene en algunas etapas del mismo.
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3
El nimero de personal requerido por la Unidad de Informacioén para

atender al publico en forma eficiente, dependeréd basicamente de los
siguientes puntos.

e Promedio de personas a ser atendidas diariamente.

e Numero de médulos existentes en el edificio.

o Naturaleza de los servicios que brinda la Institucién.

e El ndmero de personal necesario se determinara teniendo en cuenta la

experiencia y caracteristicas individuales del mismo personal.

El personal de la Unidad de Informacion debe reunir una serie de

requisitos fundamentales de acuerdo con la tarea a realizar:

¢ Buen trato al publico, amabilidad y buenos modales.

o Facilidad de expresion para mantener una buena comunicacion.

e Buena presencia.
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e Conocimiento general de la institucién, sus unidades, tramites y el
1)

personal de la dependencia.

Para la capacitacién del personal de esta unidad debe ser teérico—

practica, e incluir cursos de:

¢ Relaciones humanas, relaciones publicas, comunicacién, conocimiento

sobre la Institucion.

e Conocimientos del holdgrafo de orientacion, informacién, reclamos y
sugerencias, directorios, publicaciones de trabajos realizados en la

Institucion.

Los recursos materiales que debe emplear la Unidad de Informacion
son complemento indispensable para el normal desempefio de sus
funciones (teléfono—implementos de oficina); generandose un ambiente
agradable que propicie una favorable impresion al publico y contribuya
asimismo a brindarle comodidad y confianza. El orden y buena
presentacion son factores que ayudan a lograr los objetivos del servicio,
siendo también recomendable recurrir al auxilio de motivos decorativos,

interiores y exteriores.
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:‘\E’El mobiliario y equipo que requiere la Unidad de Informacion debe
responder a las necesidades minimas de comodidad y funcionalidad que

deben tener los modulos de informacion.

Subsistema de Orientacion

Este subsistema desarrollara actividades netas de apoyo al
Subsistema de Informacion; consecuentemente, a través de él, se facilita y
agilita el desplazamiento del publico en el interior de las Instituciones

utilizando la infraestructura fisica dispuesta en el Sistema.

Objetivos:

e Apoyar al Subsistema de informaciéon facilitando, dirigiendo vy
orientando el desplazamiento del publico en el interior de la

dependencia.

e Proporcionar al usuario una sensacion de seguridad y confiabilidad
evitandoles pérdidas de tiempo y molestias en la tramitacién de los

asuntos de su interés.

e Reducir al maximo posible la presentacion de quejas o reclamos del
publico que pudiera suscitarse por la distorsion o errénea interpretacion

a la informacion inicialmente recibida.
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e Determinar la ubicacion y localizacién de las unidades de la institucion

y servicios auxiliares e identificar a sus funcionarios y empleados.

Por su caracter y naturaleza misma, debe abarcar y cubrir a toda la
organizacion a nivel interno y a nivel externo. No puede por lo tanto,
salvo excepciones muy particulares- especialmente - en algunas unidades
de organismos que tienen que ver con la seguridad del Estado o defensa
nacional omitirse deliberadamente carteles o guias de orientacion que

identifiquen la ubicacién de oficinas.

La infraestructura fisica de orientacién la constituyen el conjunto de

directorios, carteles, sefiales y simbologia que ubicados exterior e

interiormente en una institucion publica, facilitan la localizacion.

Carteles externos

e Nombre del Organismo

e Horario de atencién al publico.

Carteles internos

o Identificacion de las Unidades del Organismo

o |dentificacion de funcionarios; e




185

.
AN

e ldentificacion de servicios auxiliares y su simbologia.

Cuando la Institucién ocupe algunos pisos en un mismo inmueble
se recomienda utilizar dichos paneles o directorios en cada uno de los
pisos pero con la informaciéon relativa Unicamente a las unidades

administrativas que funcionan en el piso.

El criterio basico que debe primar al colocar los carteles internos, es
el de determinar el trayecto que el usuario debe recorrer para llegar a la

Unidad administrativa.
Cuando en el trayecto a recorrerse haya obstaculos que puedan
generar incertidumbre o confusién, sera necesario la colocacién del

correspondiente cartel orientador.

Subsistema de Quejas y Sugerencias

Mediante este Subsistema se pretende que los usuarios de los
servicios que presta la Administracién Publica, estén en capacidad de

elevar quejas y plantear sugerencias para mejorar los mismos.
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Obijetivos:

o Permitir a los usuarios de los servicios que prestan las entidades del
sector publico, presentar reclamos por una mala atencion recibida, por
demora en los tramites que gestiona, o por algin otro motivo que

puede generarlos.

¢ Sensibilizar a la comunidad nacional (usuario - servidor publico) a fin
de que participe en el fortalecimiento de la gestion publica,
promoviéndose nuevos caminos para relaciones fructiferas entre

ciudadanos y Estado.
e Permitir a los usuarios de los servicios que prestan las entidades del
Sector Publico, presentar sugerencias que contribuyan al mejoramiento

de los mismos.

e Aumentar el nivel de aplicaciéon de los Reglamentos y normas vigentes.

Funciones:
¢ Analizar los reclamos y sugerencias presentadas por los usuarios.

o Proponer las medidas necesarias para atender los reclamos y

sugerencias presentadas.
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¢ Decidir sobre las medidas propuestas.

¢ |Informar a los usuarios sobre las decisiones tomadas en relacion a los

reclamos o sugerencias presentadas.

¢ Implantar las medidas apropiadas.

o Evaluar periédicamente los resultados alcanzados como consecuencia

de las medidas implantadas.

Procedimientos

o La persona que utiliza los servicios publicos formula su reclamo o

sugerencia.

¢ El usuario entrega el formulario llenado a la persona encargada de la

unidad referida.

e La persona encargada de la Unidad de Informacién, recibe el
formulario “Reclamos y Sugerencias” llenado y sellado, indicandole que
retenga en su poder el talonario como constancia de haber formulado
su reclamo O sugerencia y a su vez que deposite la otra parte del

formulario en el “Buzén Anfora o Caja de Reclamos y Sugerenciag”.
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e El jefe de Comunicacion Social y Relaciones Publicas analiza el
contenido de los formularios y de acuerdo a su naturaleza los entrega a

las unidades administrativas respectivas.

e El Jefe de Comunicacién Social y Relaciones Publicas mantendra un

registro diario del movimiento de formularios.

e La Unidad Administrativa analiza y resuelve lo que esta dentro de su
competencia o sugiere a la maxima autoridad las medidas que

considere del caso.

e La Unidad Administrativa o Maxima Autoridad entrega copia de las
sugerencias tomadas a la Unidad de Comunicacién Social y

Relaciones Publicas.

e La Unidad de Comunicacion Social y Relaciones Pulblicas con la
informacion recibida contesta al usuario sobre lo planteado en el

formulario.

e La Autoridad nominadora mensualmente enviara a la Comision de
~ Gestion (SENDA), integrada por DINACOG (Area de Prevencion de la
Corrupcién); informacién consolidada de los reclamos o sugerencias

presentadas y de las medidas adoptadas en base a los informes que le
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presente la unidad de Comunicacion Social y Relaciones Publicas en

cada entidad.

e La comision de Gestion consolida la informacién recibida de las
Instituciones, evaltia globalmente los resultados alcanzados, y si fuere
del caso formula lineamientos que contribuyan al mejoramiento del

holégrafo, e informa al Presidente de la Republica.

Como se puede determinar, este mecanismo de quejas, reclamos y
sugerencias, sera de gran ayuda, para mejorar la calidad de los servicios
publicos; en los respectivos anexos, se podra identificar los distintos

formatos que activaran holograficamente los procedimientos.

Si bien es cierto que en algunas instituciones publicas se desarrolla
partes del sistema; no es menos cierto que si es importante recordarles a
nuestros servidores publicos, de que hay que aplicar principios generales
de buen servicio, que aparentemente parece que los tenemos, pero, que
sin embargo muchas veces no los aplicamos. Se habla de un anfora o
buzon, como también pueden ser, en el contexto de un mundo simbidtico,
una ventanilla Unica, un teléfono rojo, un casillero ciudadano, entre otros.

Lo importante no es decirlo sino hacerlo.

bl
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Guia al Ciudadano

La ciudadania y en general los usuarios de los servicios publicos,
sufren de una casi total desorientacion y desinformacién cuando llegan a
una dependencia publica, al realizar algin tipo de tramite, perdiendo no
solo el tiempo, sino muchas veces su paciencia, provocando con ello una

situacion conflictiva, entre usuario - servidor publico.

Objetivos:

o Establecer un sistema de atencion y comunicacién éptimo con el

usuario del servicio publico.

e Mejorar la imagen inicial que tienen los usuarios sobre la gestion

publica.

Es asi, que en base a esta problematica y como inicial
materializacion del esquema de informacién, reclamos y sugerencias, la
realizacion de guias para el ciudadano, donde los usuarios, podran
encontrar en un lenguaje simple y sencillo la informacién que necesitan: A
qué se dedica determinada institucion?, cuales son los servicios que
presta a la ciudadania?, que tramite necesita hacer?, cuales son los

requisitos?, a dénde dirigirse?, con quién hablar?, el tiempo estimable etc.
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El signo de este procedimiento es una guia, en forma de triptico o
de hoja volante, que estaria al servicio del usuario, sin embargo seria
conveniente y optimo el establecer imagenes televisivas computarizadas

de caracter movil, que cumplan asi mismo el indicado rol informativo.

Para la aplicabilidad de la presente propuesta, es necesario contar
con un decidido apoyo de las autoridades de cada institucion; se estima
que en un 70% de la poblacién usuaria del servicio, sera beneficiada con

una informacién oportuna y adecuada.

Para la materializacion en si, se tendra el sustento de un formato

guia.

Estrategias para la implementacion del control social en la gestién publica.

En base a los resultados de la investigacibn de campo y
bibliografica, se comprobo que a través del involucramiento de la sociedad
civil en la gestion publica se lograra mejorar la calidad en el servicio
publico por cuanto la fiscalizacion y el control social permitiran afirmar una
democracia representativa - participativa. En este sentido es importante

que contextualicemos un andlisis de este tipo de estrategia.

En el Ecuador, no se han desarrollado los esfuerzos para

sistematizar y construir, nuevas perspectivas tebricas y nuevos

sl
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instrumentos para la participacién ciudadana, en el control social de la

gestion publica.

Observamos que la crisis, se evidencia principalmente en el Estado,
en cuanto a la falta de representatividad ante la sociedad civil y por la
carencia de gran eficacia, como impulsador, ejecutor y garante del
progreso de toda la sociedad ecuatoriana, observandose un agotamiento
de la democracia representativa, fundada en una vision atomizada de la
sociedad, realidad que ha generado, que el ciudadano comdn espere
paternalistamente, la solucion a sus problemas, por parte de un cadtico
estado que, al momento de enfrentar la crisis, no logra responder
adecuadamente a las necesidades de la comunidad; siendo ésto, entre
otras causales, producto de wuna restriccion o anulacién de la
oportunidades, para que los ciudadanos se manifiesten; asi como también
como en la sociedad nacional, no existe un claro concepto de lo publico, ni
de los deberes - derechos de la ciudadania, para con el Estado, a

sabiendas de que lo pUblico no se agota en lo estatal.

En este sentido, nuestra sociedad civil es todavia débil, con un
tejido social de reconstruccién que, se mueve entre la concertacion y el

conflicto y tiene un escasa organicidad.

En tal coyuntura, se hace prioritario la necesidad de adecuar

nuevéié éé{rat‘egias que, permitan avanzar integraimente hacia un
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desarrollo sostenido, una de las alternativas es la de implementar, una

democracia representativa - participativa que, posibilite la participacion de
Ja comunidad organizada, en la gestion administrativa del Estado y, en
términos especificos se podria estar hablando de una participacion

ciudadania fiscalizadora.

Como se pudo inferir de la investigacion de campo los ecuatorianos
poseen tenemos un gran potencial para poder ser materializado; los
criterios de nifios, jovenes y servidores publicos son mensajes que deben
ser escuchados. No hay peor sordo que el que no quiere oir; el Estado

esta en la obligacion de canalizar de forma inteligente y proyectiva las

demandas de la ciudadania, integrandola al que hacer pUblico mediante la

participacion.

Participacion de la Comunidad en la Gestion Publica

Son las diferentes practicas que asumen los individuos organizados
de una sociedad, para interactuar con el Estado en determinadas
actividades publicas, con el fin de que éstas produzcan los beneficios

sociales, que interesan a dichos individuos.

Objetivos:

o Desarrollar y oxigenar la democracia.
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e Desarrollar y senéibilizar a la comunidad nacional (sociedad civil-
servidor plblico), a fin de que participe en el fortalecimiento de la .
gestion publica y, por ende en la ética publica, promoviéndose nuevos
caminos para relaciones mas estrechas, cordiales, fructiferas y

sinérgicas entre ciudadanos - Estado.

e Mejorar la calidad del servicio que brinda las entidades publicas a la
comunidad, identificandose asi la administracién publica con la

realizacion de intereses sociales y un 6ptimo nivel de gestion.

e Incentivar la reflexién de los ciudadanos, sobre sus responsabilidades,

en la solucién de los problemas que les afectan, elevando su civismo.

Estas metas y obviamente la definicién, son plenamente aplicables
a nivel local, seccional y nacional; teniendo su ambito de accion, en
cualquier institucion publica, en planos diferenciados: el politico o de
gobierno y el operativo y, especialmente si consideramos que ya se tiene

un proceso de descentralizacion y desconcentracion en marcha.

Tipos de Participacion de la Comunidad

CONSULTIVA Y/O ASESORA.- Es cuando se recurre

a ella para obtener criterios, opiniones; es decir, para

planificar participativamente.
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DECISION.- Es cuando determina la gestion publica,
en la rﬁedida gue comparte el poder de decision, sobre
los fines, la politica y la marcha institucional; cabe
incluir en este tipo de participacion de la comunidad,
aquella que se destine a fiscalizar la citada gestion, ya
que esto genera decisiones correctivas o de

mejoramiento de las acciones.

EJECUCION.- Referida a la participacion directa de la

comunidad, en la realizacién de obras o en prestacion
de servicios, concreto ejemplo de esto, es la

tradicional minga.
Formalmente, la participacién puede ser directa, es decir el
concurso de los individuos sociales por si mismos o indirectamente de

organizaciones de diversa indole.

Medios de la participacion de la Comunidad

Son aquellos que se crean como organismos expresos para
los fines de la participacién de la comunidad: consensos, comités, juntas,
comisiones, frentes, asociaciones, federaciones, etc. y aquellos que

responden a procedimientos que establece la legislacion, o adoptan los
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ciudadanos entre estos medios se identifican: iniciativa popular,

audiencias publicas, consultas populares, referéndum, asamblea popular

etc.

La participacion de la comunidad, en la gestion publica, asi
esquematizada, permite crear un panorama contextual, amplio y de
perspectiva, para identificar afirmativamente, la estrategia al enfrentar
integralmente la crisis, en el marco del arte de gobernar, ya que, esta
participaciéon de la comunidad, a mas de fortalecer institucionalmente al
Estado, al ubicarlo como un efectivo y auténtico gestor del desarrollo
nacional, consecuentemente enrrumbando el reto del progreso, esta
recuperando, el origen histérico de la democracia, como expresion del

pueblo.

En un estudio que realizé SENDA-P.D.M., para el afio de 1992, se
concluyé en que existe una débil participacion comunitaria en la gestién
publica en el Ecuador, inadecuados medios formales de vinculacion,
(Cabildos ampliados - juntas parroquiales), carencia de sistematizacién en
los medios informales de participacion, que son los que mas se han dado
en el pais, escaso dialogo entre los distintos gobiernos, sea nacional,
seccional o local con la comunidad, minima organizacién de la sociedad
civil, lo que ha incentivado el caudillismo, el deseontento popular y la falta

de respuesta a las demandas de la comunidagd.
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Sin embargo de este diagndstico, vale destacar que el actual

Alcalde de Loja, que en el periodo de 1988-1992, ejercidé la misma
dignidad, desarroll6 a través de una ordenanza municipal, un sistema de
participacion comunitaria, en la gestion municipal, donde se destaca: una
planificacién participativa anual en todas las parroguias antes de las
festividades novembrinas de la ciudad de Loja para determinar cuales son
las reales necesidades y requerimientos de la comunidad. De esta manera
creé la Unidad Administrativa Municipal “Coordinadora Barrial’; esto
implico una desconcentracion del control que ejerce el Municipio en sus
respectivas actividades, como es el caso, que a los presidentes barriales,
con la facultad otorgada en una credencial, se les dio la potestad de
controlar y sancionar a los infractores de las leyes y ordenanzas
municipales, asi como también controlar, conjuntamente con el Ing.
Fiscalizador y Constructor, el porcentaje de avance de la obra. Cabe
destacar que en el reverso de estos documentos se encuentra el Himno a

Loja.

De la misma manera es posible implementar una nueva estructura
de gestion gubernamental, en todas las provincias del pais que posibilite
una democracia directa, es decir aquella en la cual la comunidad
interviene, en los asuntos publicos, sin la intermediacion de los
mecanismos historicos de participacion y gestion politica; en base a tres
condicionantes que, lastimosamente no las cumple la sociedad

ecuatoriana.
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En primer lugar un Estado fortalecido en la democracia, como se
evidencia, del analisis de la situacién actual del pais, se determina que
nuestra democracia es débil; en segundo lugar, una audaz politica de
descentralizacion y de incremento de la capacidad local de decision, de
igual manera el Estado es totalmente centralista, que, si bien es cierto ya
existe una Ley de descentralizacion, no es menos cierto que existe
ausencia de voluntad politica para aplicarla; y en tercer lugar una Alianza
de sectores sociales unida sistémicamente por un proyecto nacional; asi
mismo esto lo incumple el Estado - Nacién ecuatoriano, por cuanto no se
ha podido materializar la gran concertacion nacional y por ende la

presencia de un proyecto histérico - nacional.

No se puede caer en la reflexion, de que es necesario la
participacion de la comunidad para el control social de la gestiéon publica,
en base del supuesto que consiste en fomentar demagdgicamente entre
los ciudadanos, la suspicacia y la desconfianza, respecto a las actividades
de los funcionarios publicos. Manifestar que todo funcionario publico es
un truhan, un pillo, un enemigo y que toda la actividad de este funcionario
es corrupta; que la ineficiencia es estructural y que la generalidad de los
politicos son unos inmorales, es negarle al pais un futuro por cuanto con
estos ingredientes se cocina un menu de indiferencia, de abstencion, de
pardlisis de la creatividad y de divorcio creciente entre las actividades

privadas y las actividades publicas.
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Es necesario indicar que no se pretende transferir las funciones
propias, de las entidades publicas de control, lldmese contraloria, fiscalia,
superintendencia de bancos y de compafiias, a la comunidad, ni se
pretende afirmar, en el control de la gestion publica se vaya a entregar a
las comunidades ya que ellas carecen de marco legal y de los
instrumentos técnicos; sin embargo de o que si se trata, es de que el
ciudadano participe en el control de la gestién publica, con su presencia y
especialmente a través de los canales de participaciéon politica y de

manera complementaria.

En estos términos, lo que a las comunidades interesa, es que las
obras publicas y demas actividades se realicen oportunamente, a costos

razonables, con insumos de calidad y especialmente con ética profesional.

El principal indicador de resultados que reclama la comunidad, debe
medirse, a partir del mejoramiento real de las condiciones de vida y de
trabajo que puedan producirse, por una obra publica, o de la cuantificacion
de saldos en bienestar y felicidad. Es importante que el usuario del
servicio publico, se encuentre satisfecho, mediante una actitud positiva y

civica de servicio, por parte del servidor publico.

Como estrategias para incrementar la participacion de la comunidad

en la gestion publica, se puede considerar:
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1. Rescatar los lenguajes, las tradiciones culturales y los nichos de
interés de las comunidades, para generar alianzas con el Estado, los
empresarios, organizaciones de la sociedad civil (indigenas, obreros,
maestros, entre otros), y la experticia internacional; a fin de que se
facilite un auténtico reconocimiento, de los distintos entornos
territoriales, de sus actividades y de sus recursos, para poder
establecer un didlogo comun, entre el Estado y las comunidades, cuyo
primer resultado, sera medir la coherencia y la pertinencia de las
politicas publicas. Es decir, estamos hablando de establecer un
observatorio, respecto del funcionamiento de los organismos estatales
y su articulacion a los poderes seccionales, locales y sociedad civil
organizada; en otros términos lo que se busca encontrar, es el nivel de
correlacién entre la oferta de servicios programados, por los
organismos publicos y la demanda de necesidades, establecidas por

los grupos o sectores involucrados.

2. Proponer una alianza entre la comunidad y los funcionarios publicos,
dirigida al mejoramiento sustancial de los espacios publicos, al
reconocimiento y exaltacién de los funcionarios que cumplen con su
deber, que por fortuna, todavia son muchos, y la aplicacién de un
nuevo modelo de planificacién participativa, que de prioridad, a un

nuevo derecho de la gestion publica, que tome en cuenta nuestra
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proﬁia ideocultura, y sepa oir y captar la riqueza de los signos de la

imaginacion y de las interpretaciones de las comunidades.

3. Proponer modificaciones profundas, en los organismos de vigilancia y
control estatal, cuyo anacronismo y autortarismo, hacen casi imposible
administrar y gobernar, con resultados muy escasos en control y

especialmente en prevencion de la corrupcion.

Muchos ecuatorianos pensamos que la Unica manera de formar
ciudadanos influyentes, es la creaciébn de un gran movimiento de
ciudadanos indignados; si bien es cierto con el movimiento humano
‘manos limpias”, se tuvo una presencia, pero, esta tuvo connotaciones

totalmente efimeras (Ayer estuvo y ahora no esta).

El futuro de la descentralizacion, de la participacién, de la lucha
contra la corrupcion, del fortalecimiento de la ética pablica, depende en

gran medida de la viabilidad de esa indignacion.

¢, Como construir una comunidad capaz de valorarse y de sentir
entusiasmo, sobre una tradicién de siglos de exclusion, de descalificacién

de los humildes, y de arrogancia de las clases dirigentes?

No es posible crear ciudadanos y por ende, una ciudadania

socialmente responsable, si antes no se procede a dignificar seres
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humanos; y, es preciso que la conciencia, el reclamo y la presién de las

comunidades, contribuyan a desencadenar y fortalecer ese proceso y sera
en el esfuerzo por hacer valer sus derechos, donde se consolide la

conquista de autoestima de las comunidades y su dignificacion.

Es importante también, permitir que las personas se conviertan en

interlocutores respetados y respetuosos.

Una persona sélo puede vivir sin plantas, mientras no surja en ella
la conciencia profunda, de que la vida con plantas es mas grata y mas
bella. El verdadero enemigo de los pobres, es la resignacién y lo mas
dificil es impedir que cuando la gente deje de resignarse a ser pobre,
empiece a resignarse a ser delincuente; porque en el primer caso se
resigna a ser victima, pero en el segundo, se resigna a que las victimas
sean los otros, por esto la alternativa a la resignacidén, es la accion
comun, la solidaridad. Con este enfoque es importante identificar diez

estrategias, para el control social de la gestién publica.

¢ Concertar una expedicion civica por todo el territorio ecuatoriano,
que elabore un reconocimiento del pais y mejore el diagnéstico,

para la apropiacion de lo publico por parte de la ciudadania.

La expediciobn recorrera y sistematizara el inventario de

problemas vy el inventario de potencialidades, explorara el material

oubahil
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bibliografico y documental, técnico, cientifico e histérico,
sistematizéandolo y asegurando su accesibilidad, mediante los
modernos instrumentos de la informatica, la interpretacion y la

evaluacion.

En la expedicion por el pais, participaran, las universidades, las FF.AA.
asociaciones profesionales, las agremiaciones y los investigadores,
desde sus respectivas especialidades y vocaciones. Participaran
también las organizaciones sociales, religiosas, deportivas, artisticas y
culturales y todo aquel que aspire a reconocerse en el pais y espere el
reconocimiento de sus habilidades personales y de sus virtudes
civicas. La expedicion ira de las administraciones al pais y del pais a

las administraciones.

Con esta expediciéon no se trata de generar mayor gasto publico sino
de aprovechar la institucionalidad que a nivel nacional tienen entidades
como SENDA, y la Secretaria General de Planificacién, que serian los
nucleos de gestion y agrupacion; asi como también dar la posibilidad
que ciudadanos publicos sean efectivos referentes civicos de

diagnéstico.

Si bien es cierto que tenemos un proyecto “Ecuador 2025”, no es
menos cierto que este proyecto lo conocen poquisimos ecuatorianos;

de lo que se trata con esta expedicion, que tiene totalmente
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caracteristicas participativas y sinérgicas, a mas de mejorar el

diagnostico, se va generando ya el compromiso nacional de ayudar a
disminuir la distancia del Ecuador que tenemos, con el Ecuador que
realmente queremos. Evidentemente esta expedicion tendra que ser
totalmente promocionada y afirmandose asi un “NUEVO CONTRATO
SOCIAL", como un acto fundacional, entre pares y no entre
autoridades y subditos y como un acto de reflexién - accion, cuyas
significaciones se expresen en una comunicacion pro - activa y un

entendimiento compartido.

e Promover en la administracion el acceso a los aportes teoricos,
investigativos y reflexiones sobre el pais, producidos por las

comunidades, los centros académicos, las ONGs.

Esta estrategia se da con la finalidad de elaborar y sistematizar la
informacién, cuya divulgacion permita el control social de gestion,
reinterpretar la cultura ciudadana, propiciar un cambio de mentalidad y

masificar el conocimiento sobre el pais y la administracion.

Es importante indicar que, existe una diferencia a veces abismal, entre
la mirada y la interpretacién que sobre el pais tienen los gobernantes y
los politicos y esa misma mirada por parte del ciudadano comun, que

padece la crisis que vivimos.




N 205

Intercambiar experiencias con los aliados nacionales e
internacionales, a partir de conocer sus nichos de interés y los
recursos no convencionales, para convocarlos a participar, en

amplios programas de control social de la gestién publica.

De igual manera lo que se propone aqui esta focalizado sobre
sinergias, es decir, aplicar el esfuerzo, alli donde la suma de factores,

garantiza efectos multiplicadores y saltos de calidad medibles.

En esa estrategia estaran presentes, la mayoria de actores sociales de

la vida publica.

Establecer puentes para el control social de la gestion, entre la
administracion central, las entidades descentralizadas, los
poderes seccionales y locales, a través de mecanismos de
cogestion, SENDA - Ciudadania, considerando distintos niveles
de especializacion y grados de complejidad en los macro y micro

proyectos.

De lo que se trata aqui, es de que en las c;omunidades, como resultado
de sus virtudes civicas, de su rectitud, de su transparencia y de su
interés por los problemas colevtivos, seran cronistas, evaluadoras,
dinamizadoras y guardianes de los compromisos. Es decir sera punto

de referencia, de lo simbdlico en el proceso de resignificacion del que
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hacer social publico. Esta condicién le coloca al ciudadano
representante, como “EL MAS UNQ’, entre las estructuras comunidad -

aparato administrativo.

Si este garante - observador ciudadano, sera una figura tan respetable
como el “OMBUDSMAN" o el defensor del pueblo, el cual estara

presente como figura unitaria o0 como consejos de usuarios.

Buscar un equilibrio entre la planificacion, como ejercicio técnico
y la planificacion como ejercicio ciudadano, para potenciar el
proceso de formar pais, focalizado sobre el control social de la

gestion ptblica.

Darle caracter ciudadano a una funcion institucional, no es otra cosa
que buscar la concertacién, administracién - ciudadania, desde la

perspectiva del plan y no desde la perspectiva del poder.

La razén ultima de todo plan, entendido como la racionalizacién de las

politicas publicas, es la equidad.

Rawls, en su libro paradigmas de la politica, concibe a la equidad como
un complejo de tres ideas: libertad, igualdad y recompensa por los

servicios que contribuyen al bien comun.
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Desde una perspectiva de equidad, el plan tendra un monitoreo
permanente, la cual podra ajustarlo o modificarlo. Los planes no
pueden seguir siendo esa suma de cosas, que la administracién puede
realizar o no realizar, cumplir o no cumplir en un periodo determinado;
deben ser la suma de aspiraciones de la nacidén organizada para
ejecutarse con los recursos inerciales, pero fundamentalmente con los
nuevos recursos que, el pais puede ofrecer, tanto desde el Estado,
como desde la sociedad civil. Frente a esos nuevos recursos, existe
una gigantesca sub - utilizacidén, porque los liderazgos carecen de la
imaginacién y de la capacidad de cambio de mentalidad, para hacerlos

accequibles y aportantes.

e Promover escenarios de comunicacidon, entre el lenguaje
institucional. Los lenguajes de la sociedad civil, para establecer
metas comunes, contra la corrupciéon e ineficiencia y potenciar
las sinergias de los compromisos mutuos, admnistracion -

ciudadania, para el control social de gestion.

Las Instituciones Publicas en el Ecuador deben descifrar e incorporar
los lenguajes ciudadanos, ademas descodificar, desritualizar, actualizar
y simplificar su lenguaje interno, con la finalidad de remover los
obstaculos que bloquean, la participacién ciudadana, en el disefio,

ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas.
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Los contratos de la administracion publica, contienen unas ritualidades,
que son aparentemente insoslayables. Los estudios de factibilidad, los
anélisis de gestion, los planes y programas se expresan mediante una
literatura de iniciados. Esto debe cambiar en funcién de una

comunicacion transparente, que surja de los proyectos concertados.

La participacion podria establecer una triada lI6gica: objeto,

destinatario y ley, generandose espacios para un didlogo productivo.

o Priorizar el derecho sustantivo, sobre el derecho reglamentario,
para remover obstaculos que blogquean la participacion

ciudadana.

Esto implica un desafio, para que los funcionarios, en todos los niveles,
asociados con la ciudadania construyan permanentemente un nuevo
derecho este constructuvismo juridico, busca articular lo juridico a la

realidad, invirtiendo la tendencia de acomodar la realidad a la norma.
Muchos de los reglamentos, (derecho adjetivo) que tienen las
instituciones publicas, generan normas burocraticas rigidas que limitan

la participacion.

En este sentido el priorizar el espiritu de la ley (derecho sustantivo),

contribuirda en grado sumo, para asegurar eficientemente una

g
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administracion al servicio del publico, por cuanto dara lugar a un acto
de creacion colectiva, afirmando un nuevo lenguaje de poder, que

satisfaga las aspiraciones de justicia de nuestros ciudadanos.

Contribuir desde la politica de afiliados, a la transformacion real

de los organismos de vigilancia y control.

Esto se refiere, a que la Contraloria General de la Nacién, deberia
realizar una autoevaluacion de su funcionamiento, a fin de lograr
procedimientos mas agiles, oportunos y faciimente comprensibles por
la comunidad y los distintos actores del control gubernamental. Para

esto es importante y si consideramos, que otros organismos publicos,

como la SENDA, Procuraduria, entre otros, tienen roles de vigilancia y
control, se hace necesario materializar, con el apoyo ciudadano un
TASK - FORCE (Trabajo en equipo), a fin de que se pueda
implementar actividades conjuntas, en el marco de la lucha contra la

corrupcion y el fortalecimiento de la ética publica.

Por decir, generadores de politica y monitoreo de SENDA, Auditores
de Contraloria, Abogados de Procuraduria, Investigadores de la Policia
Técnica Judicial, Comunicadores del Ministerio de Informacién, entre

otros....
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/I/E"[ste hecho de coordinar con las instituciones, generara un amplio
proceso de cualificacion y motivacién de la poblacion institucional, para
elevar su compromiso con el pais, alcanzar excelencia en los
desempefios institucionales y oxigenar el caracter sagrado de la
funcion y los recursos publicos. El ciudadano sera el nucleo

catalizador de tal estrategia sera (UNO MAS).
o Implementar mecanismos informativos sobre la gestion publica.

Con fines de control social y participacién ciudadana, que permitan
vigilar la gestién publica, las distintas entidades del sector publico,
estaran obligadas a publicar en sitio visible de las dependencias de la
respectiva entidad, una vez al mes, en lenguaje sencillo y accequible al
ciudadano comln, una relacién singularizada de los bienes adquiridos
y servicios contratados, el objeto y el valor de los mismos, su destino y
el nombre del adjudicatorio; asi como las licitaciones, declaradas
desiertas. Se excepttan a las entidades de seguridad, que por ley no

pudiesen cumplir con lo sugerido.

e Promover un movimiento de ciudadanos indignados capaces de
profundizar la democracia y la lucha contra la corrupcion, la
ineficiencia y el uso inadecuado e inoportuno’ de los recursos

publicos.
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Aqui, no se trata de inventar algo gue no existe, sino de aprovechar y
potenciar lo existente, para obrar una transformacion necesaria, pero la
primera condicion para esto es que cada quien adquiera conciencia de
su propia importancia, no sélo para si, sino para la sociedad en su

conjunto.

Con todas estas puntualizaciones, es importante afianzar la esperanza
de una participacién ciudadana, en el control social de la gestion
publica, que sea tranquila y a la vez intransigente, pacifica, pero,
igualmente combativa; alegre y a la vez profunda y seria. Es decir una

participacion que permita oxigenar la democracia y fortalecer la ética

publica.

Mecanismos motivacionales

Nueva Mentalidad

Los latinoamericanos y entre ellos los ecuatorianos, tienen una
gran reserva espiritual que viene del pasado; mas de 500 afios de
entrelazamiento de culturas, que no han permitido tener una identidad
definida, que al momento de su analisis se contrasta diferenciadamente,

con las actitudes de las sociedades desarrolladas y se limita el desarrollo.
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Postura Frente a la Vida

En la comunidad nacional se percibe la vida como algo que ocurre,
por eso siempre se sienten victimas, injustamente tratadas por el destino.
Este destino puede ser la prepotencia de los grandes centros de
~desarrollo  (imperialismo), la deuda externa, el marxismo, las
transnacionales, el terrorismo, la oligarquia, los indigenas, la mala suerte e
incluso para un segmento de la sociedad que observa las famosas
telenovelas, basta con encender la televisiéh, para que aparezcan en toda
su relampagueante diversidad, producida y fracturada, por la velocidad
subliminal de las pulsiones de video, huellas en donde no hay diferencia
entre lo real y su imagen, por cuanto son “victimas” conjuntamente con las
victimas de la telenovela; siempre buscan un culpable, siempre ubican el
problema fuera de ellos y no se autocritican, para al identificarse en el

problema, poder darle solucion.

Al sentir asi la vida, se limitan a ellos mismos en la posibilidad de

lograr metas, se impide realizar y decidir la vida. Son seres pasivos.

NO; deben ser un pueblo optimista, un pueblo activo, seguro de
que puede alcanzar lo que se propone, la vida es lo que se hace con ella,
alli el hombre y los pueblos forjan su propio porvenir. Los ecuatorianos
pueden forjar su propio desarrollo. No deben considerarse victimas de
nada ni de nadie. El Estado existe para evitar que los conflictos sociales,

tengan victimas, para garantizar un principio armonizador que reduzca al
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minimo el nimero de seres, que en lugar de vivirlo deben padecer el
orden social. Un Estado que permite la existencia de inumerables
victimas, es un error. Pero, el Estado son todos, por cuanto éste es la
comunidad organizada juridica y politicamente. Es decir, el reto y el
desafio, con la consecuente respuesta tiene que ver con la transformacion

de la mentalidad.

Postura del Ecuatoriano frente al Tiempo

Al ecuatoriano le importa mas el pasado y lo vive intensamente,
acumulando rencores, pasiones, traiciones, memorias y profundos
resentimientos. También le importa el presente con sus emociones, su
estado de animo y finalmente le importa el futuro distante, el Apocalipsis,
lo que vendra al final. Son numero uno para observar programas
televisivos, relacionados con seres extraterrestres y OVNIS. Casi no les

interesa el futuro inmediato, generalmente se instala en el tiempo.

NO; deben ser practicos, les debe importar el futuro inmediato y el
futuro en si, el tiempo del proyecto donde sea comandante o tripulacion,
afirmar un rol proyectivo. Los demas tiempos no deben centrar la visién,
pues, el pasado ya paso, al futuro lejano los manejan los dioses. En este
sentido al futuro inmediato se lo puede gobernar; lo mas importante es lo
gue se va a crear, ya que ios pueblos que no tienen brujulas, nortes,

utopias, son pueblos cadaveéricos y los ecuatorianos deben tener utopias y
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recrearlas, para asi no quedarse en el pasado, si no que afirmarse y

proyectarse en el futuro.

Que mejor utopia que la que todos los ecuatorianos sean soldados
constructores, de su propio destino en el marco de alcanzar el Ecuador

que quieren.

Deben identificar al tiempo como motor, privilegiando la accioén y
haciendo lo practico, hay fe en la razén. Para la solucion de los problemas,
deben integrarse a ellos, pero, no para lamentarse, lloriquear;
parafraseando con un pensamiento se diria “si lloras por haber perdido el
sol. las lagrimas no te permitiran ver las estrellas”, sino para ser parte de

las soluciones.

Idea sobre Riqueza

Para los ecuatorianos en términos geneéricos la riqueza se
encuentra estatica, es limitada; consideran al trabajo como castigo, en
este esquema se ha divorciado la riqueza del trabajo; si alguien tiene
algo mas, es necesariamente porque se lo ha robado y no por ser fruto de

su trabajo. Es decir, creen firmemente que lo importante es lo que hay.

NO; el trabajo debe ser entendido como una oportunidad para

progresar, se puede generar y crear mas bienes mediante la iniciativa, la
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creatividad y la firme conviccion de lograrlo, lo cual influye en la
superacion de la gente. Lo mas importante es lo que no hay, la verdadera

rigueza es el futuro que se proyecta.

Idea sobre Justicia

Los ecuatorianos tienden a confundir justicia con misericordia, por
eso la forma de ayudar a otro es la limosna, son caritativos, filantropos.
La justicia es igual a la caridad, por cuanto no estan interesados, en lograr

excedentes, no tienen una ambicién positiva, se vive el momento.

NO: lo justo es impulsar €l crecimiento, la inversion, el desarrollo,

no dar el pescado, sino ensefiar a pescar.

Idea en cuanto al Progreso

La idea sobre el éxito, es de “juego de suma cero”, donde si alguien
gana, otro pierde; es decir hay una imagen negativa del ganador, porque
se supone que le quitd algo a alguien. El que gand es culpable por su
éxito, es el verdugo, al que le va mal, es la victima. La ganancia es una

sociedad estancada, es moralmente negativa, genera sentimientos de

culpa en quien la logra y sentimientos de hostilidad en quien no ia logra.
NO: la idea del éxito, debe ser de “suma positivo”, el que gana hace

ganar. La mistica ganadora promueve el progreso y encarna los valores

del desarrolio.
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Es importante indicar que el éxito, no es necesariamente
econdémico, sino fundamentalmente de imagen, respeto, trabajo, paz y

dignidad.

En este sentido de lo que se habla es de de transitar de un
“hedonismo silvestre”, expresado en egoismo, consumismo, apatia,
quemimportismo, nihilismo y creciente divorcio entre ley, moral y cultura,
hacia un “hedonismo calificado”, en el cual la reciprocidad, la
solidaridad, la ambicién positiva, el optimismo, la autoregulacién, el
imperio de la ley justa y la moral, convertida en ética de los valores
personales, sean expectativas, no solamente deseables, sino también

posibles.

El cambio de mentalidad, se impone para la sociedad, el mundo
cambia y el pais sigue rezagado, HAGAMOS HOY Y NO MANANA EL

ECUADOR DEL SIGLO XXI. (Anexos 5 hojas éticas)

Liderazgo

Para lograr cambiar la mentalidad en la comunidad ecuatoriana, es
importante contar con verdaderos lideres, lideres vertebrales, que tengan
el poder de crear y materializar metas y visiones colectivas, lideres que
guien a los demas, para que se autodirijan, a través de acentuar las

fortalezas y neutralizar las debilidades de las personas.
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Los ecuatorianos deben ser optimistas, sobre la inmensa
capacidad, oculta en el interior de nuestros conciudadanos; los autenticos
lideres ensefian, estimulan y refuerzan las capacidades. El mejor de los
lideres, es el que dirige y ayuda a otros hasta que dejen de necesitarlo:
“Dale a una persona un pescado y tendra comida para un dia y ensefiarie

a pescar y tendra comida para toda su vida”.

Nuestro pais, necesita con urgencia, implementar escuelas de
lideres, especialmente para los politicos. Esta escuela bien podria ser el
“Instituto de Altos Estudios Nacionales” (IAEN). Con lideres que con su
ejemplo, lucha y perseverancia, se podré conducir con mejores niveles de
eficiencia y efectividad en los derroteros de la seguridad y el desarrollo; sin

olvidar que el compromiso es de todos.

El lider, en tres palabras: es integro, integrado e integrador.

LAO - TSE, filésofo de la antigua china, manifestaba que el mejor

lider, es el que apenas se hace notar “...y cuando ha concluido su trabajo

y alcanzado su propdsito la gente dira: lo hicimos nosotros...”

E! cambio de mentalidad esta emparejado, con la presencia de

efectivos lideres, que vayan del nosotros al yo y, no del yo a nosotros, en
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la construccion de un Ecuador mejor, como camino de andar, como

camino de hacer, como camino y compromiso de todos los ecuatorianos.

Motivacion y desarrollo del Sector Publico.

Si se quiere formar personas con ideales de justicia, libertad,
dignidad, progreso y constante superacion, es urgente tomar la decision
hoy, poniendo en practica los contenidos del aprendizaje dinamico y
motivacional, a fin de que no sea un suefo, sino una inversion hacia el

cambio de actitud mental que debe iniciarse en la escuela basica.

Obijetivos:

Objetivo General.- Contribuir a formar una cultura ética

trascendente que coadyuve al crecimiento integral y de la

identidad de la nacién ecuatoriana.

Obijetivos Especiales.-

e Sensibilizar al servidor publico en relacién al rol positivo, que debe
tener en la sociedad despertando su ser ético y social y fomentando la

cultura espiritual del servicio.
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o Desarrollar en el servidor pulblico una autoimagen armoénica,

estimulante y dinamica.

* Generar mecanismos dinamicos al interno de las instituciones que
permitan desarrollar acciones coherentes sostenidas y permanentes y

mejorar la relacién de los diferentes niveles.

e Propiciar la conformacion de equipos autogestionarios en las
instituciones implicadas que dinamicen el proceso y permitan una
retroalimentacién de las motivaciones, de las relaciones institucionales

y de la calidad del servicio.

Es de gran trascendencia la responsabilidad que la sociedad asigna
a la Educacion con la finalidad que sus miembros sean bien preparados
para constituirse en agentes de cambio; es verdad también, que la accién
instructiva - formativa de las instituciones educativas reclamen la
participacion directa e integra de todos sus elementos, que a partir del
analisis sistémico, ellos coordinen, se interrelacionen e interaccionen
permanentemente si al final se desea cumplir los objetivos propuestos que

den como resultado una educacién de calidad.

El Estado ecuatoriano en el marco del Fortalecimiento de la Etica
Publica debe buscar la superacién de todo el potencial del ser humano,

su idgntidad por medio de un nuevo paradigma y técnicas modernas e
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interdisciplinarias, generando respuestas a los problemas actuales del

Estado y sus conflictos éticos - sociales.

El Sr. Waldemar De Gregori (1992), a través de la cibernética
social crea un sistema de conocimiento reintegrado y redestribuido en sus
respectivos niveles, bien como los elementos capaces de reequipar
mentalmente al ser humano de ésta época asi como también; habilitarle
para enfrentar la carencia conceptual y existencial de individuos y

sociedades.

El autor propone una reafirmaciéon humanistica en favor de la

personalizacién, de la nueva vida grupal y social sobre nuevas bases.

La cibernética social parte de un conjunto de elementos
mutuamente ajustados dentro de un cierto patrén, vinculado a un cierto
resultado o funcién, identificandose como hilo ordenador y unificador,

genera mecanismos de inter - feedback; determina un enfoque holistico.

La cibernética social implica una ética, criterios morales y leyes para
regular el comportamiento individual, grupal, nacional, planetario y

ecolégico de todos, en el convivir social (contrato social).

Es decir se habla de un mecanismo que genera un nuevo estilo de

vida; por cuanto se repotencia la energia que todo ser humano tiene.
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Los seres humanos tienen dos hemisferios cerebrales, el uno que
es totalmente analitico cerebral y el otro que es reactivo, emotivo y
romantico, precisamente la cibernética social parte de una fundamentacion
triadica como base para una nueva cosmovisién y con orientaciones que
para el estudio facilitan la presencia de una nueva mentalidad. Esta
perspectiva triddica se identifica en que el hombre se encuentra en este
mundo para cumplir acciones de conocer, amar y ejecutar; es decir las
personas estan para conocer, identificarse con lo que conocen Yy luego

servir (conocer, amar y servir).

Si todos los ecuatorianos utilizarian todas sus potencialidades;
afirmadas en su propia ideo - cultura, despertarian hacia un entorno mejor,
donde se aliviarian las tensiones, se neutralizarian los problemas y se

agilitarian la consecucion de metas.

En este propésito y con el objeto ya identificado de la cibernética
social como instrumentos didactico muy Util es basico desarrollar
actividades tendientes a impulsar la motivacion, recreacion, superacion de
todo el potencial del Servidor Publico, de la nifiez y juventud educativa de
la Patria, fortaleciendo su identidad, su autoestima, su autoconduccién,
para lograr mejores niveles de autorealizacion; asi como la integracion
positiva y dinamica a la gestion, logrando, en el caso del servidor publico,

sensibilizarle en relacion al rol que tiene en la sociedad a través de un
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despertar de su ser social y activar en forma dinamica la cultura espiritual

del servicio.

Destinatarios

Los destinatarios son los Servidores Publicos de las instituciones
gue manifiesten su interés de participar en un proceso sostenido de

mejoramiento de su personal.

Los grupos de entrenamiento tendran un numero maximo de 25

personas.

Contenido

El contenido sera desarrollado en 4 médulos de una semana con
una carga horaria de 15 horas (3horas diarias) con intervalos de 3
semanas, sin incluir los tiempos necesarios para la realizacion de trabajos

practicos.

MODULO 1: MOTIVACIONAL

A través de recursos didacticos de teatro, mimo, expresiéon
corporal, practica de bioenergética, foro en base a televideo

y otras técnicas de dinamica de grupos. El objetivo es
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interesar y comprometer a los participantes en el proceso a

desarroliar.

MODULO 2: DESARROLLO INDIVIDUAL

Interesar en autoconocimiento y elevacion de su auto estima
por medio del manejo de su potencial cerebral: Légico

informacional, afectivo creativo y administrativo operativo.

MODULO 3: DESARROLLO GRUPAL

Conocimiento y manejo del principio dinamico interno de los
grupos, niveles de actuacion, comunicacién grupal y

conduccioén del juego triadico.

MODULO 4. MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE

SERVICIO

Descubrimiento del rol de la instituciéon en el desarrollo del
pais y estrategias para mejorar el servicio. Planificacién de
proceso de optimizacion de la calidad del servicio.

Permanencia de la instituciéon en sus fines.

Instructores

Equipo interdisciplinario con una metodologia probada a nivel

internacional que incluye los nuevos avances de las ciencias sociales

dentro de una comprensién holistica de la realidad.
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Costos

Si las instituciones se responsabilizan de la reproduccion del
material y refrigerios, los costos por curso son los siguientes:
Horarios del Coordinador 4°000.000,00

Instructores (60 horas a

60.000,00 c/h) 37600.000,00
Material didactico 2°000.000,00
TOTAL POR CURSO 9°600.000,00

El Ecuador para un futuro mejor

La importancia de determinar un sinnimero de técnicas,
mecanismos y procedimientos orientados a fortalecer la ética publica
desde un enfoque sistémico en connotacion sinérgica; como son la
identificacion de estrategias de tipo administrativo, legal, de capacitacion,
de coordinacién, de promocién de valores, de cibernética social tienen un
derrotero comun que se materializa en la aspiracion suprema del pais; la
cual es salir de la aguda crisis en gl que se encuentra, para iniciar de

nuevo, reescribir la historia, volver a creer y alcanzar el Ecuador del

futuro:
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e Con bienestar para todos.

¢ Con una gran concertacién nacional.

e Con vision de futuro.

o Con igualdad de oportunidades.

o Con un capital humano enriquecido, optimista.

e Con un liderazgo ético, seguridad juridica y justicia social.
» Con respeto a la iniciativa y libertad individuales.

e Con reconocimiento al esfuerzo propio, a la productividad y garantia a

la solidaridad, en un entorno competitivo, sano y abierto al mundo.
¢ Con una nueva mentalidad.
Y esto representa un gran desafio, que debemos responder todos

los ecuatorianos; parangoneando al expresidente Jhon F. Kennedy

diriamos “no pregunteis que ha hecho vuestro pais por vosotros;

preguntad que podeis hacer vosotros por vuestro pais”.

Empecemos............
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Impacto, Continuidad, Factores de Riesgo

La tarea de fortalecer la ética publica tendra un gran impacto desde
el punto de vista social por cuanto la comunidad en general va a ver con
buenos ojos el querer transparentar la gestién publica, asi como también
desde el punto de vista administrativo se estableceria la moralizacion
como una politica publica y no de gobierno, lo cual generaria el efecto de
dar continuidad y verificar que si es posible y viable técnicamente el
desarrollar por parte del Estado una politica desconcentradora de

anticorrupcién - Fortalecimiento de la Etica Ptblica

A fin de contextualizar la realizacion de la propuesta es
indispensable prever algunos factores de riesgo que supuestamente

neutralizarian la consecucién de los objetivos y metas:

En el Ecuador actual existen escasas experiencias nacionales para
la aplicacion de este tipo de propuestas, es decir el prevenir la corrupcion
no ha sido lo esencial y continta siendo parte del vocablo demagégico de
la politica administrativa ecuatoriana, sin embargo el pensar en ética
publica permite tener un panorama mas expectante; para atenuar este
factor uno de los componentes del proyecto es la investigacion continua y
'I%necuperacién de memorias sobre ética publica, corrupcién, moralizacion,

 educacion en América Latina y el Mundo.
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Otro factor de riesgo es la voluntad politica por parte de las
autoridades para la implementacion de esta propuesta, sin embargo en el
caso de presentarse esta posibilidad se la atenuaria buscando
mecanismos alternativos de promocién en base a visitas a instituciones

especializadas, configurar comisiones internas, etc.

El mas preocupante que se puediese presentar es la falta de
presupuesto, lo cual tendria que atenuarse, dirigiéndonos a organismos

internacionales que puedan llevar a efecto la propuesta mencionada.




CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

o EI término ética publica implica servicio, el mismo que esta activado
por la practica sinérgica del conjunto de valores éticos, civicos y
patridticos desarrollandose un catalizador, multiplicador y referente
ideal de ejemplo a seguir en el contexto de lo que es elevar el nivel de
gestiéon en el servicio publico; en otros términos, ética publica tiene un
empate aritmético con la sumatoria de los valores en funcién del
servicio publico.

o Actualmente el Ecuador esta viviendo la peor crisis de la historia; si
bien es cierto que la corrupcion ha permeado varias capas de la
sociedad no es menos cierto que para avanzar no hay que partir de
que todo funcionario publico es un truhan, pillo, un enemigo por cuanto
con estos ingredientes se cocina un mend de indiferencia, de
abstencién, de paralisis entre lo publico y la sociedad civil; al contrario
hay que partir de que es fundamental creer en el servidor publico, creer
gue si es importante y posible la promocién y recuperaciéon de valores
éticos, civicos y patridticos, considerar que el cambio de mentalidad
nos va a conducir a mejores niveles de serguridad y desarrollo,
considerar que la materializacién de un programa de propuesta de
foﬁalecimiento de la ética puablica va permitir afianzar la fe, la

esperanza y el compromiso de un Ecuador mejor.
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Los principales catalizadores axiolégicos que tienen que ver con los
distintos estadios de desarrollo de las personas en su evolucion
existencial indudablemente son: la familia, la educacién, la iglesia y los
medios de comunicacion; estos actores de la vida publica tienen un
enorme reto y desafio para conducir y generar un ciudadano
ecuatoriano que se comprometa cada dia mas con las grandes causas
de la Patria.

En base a las apreciaciones situacionales, hecha a varios actores
sociales con la aplicacién de instrumentos como la encuesta a
estudiantes de escuelas, colegios y universidad; asi como también, a
formadores de opinion y a funcionarios publicos se infiere una actitud
favorable para prevenir la corrupcion y/o fortalecer la ética publica a
través de acentuar el respeto por los simbolos patrios, los valores
civicos, los valores éticos. La nifiez, juventud y burocracia del pais
envian mensajes de esperanza, furia, de querer hacer mucho por este
Ecuador; de querer cambiar y avanzar acorde a los signos de la
historia; en otros términos la ideologia tendencial evidencia que hay
afinidad de colaborar en la recuperacién de los valores, concienciando
e instaurando con el ejemplo un modelo operando - ideal.

El fortalecimiento de la ética plblica no puede ser abordado desde
una sola perspectiva, por cuanto en la trayectoria y consecucién de sus
mas anhelados objetivos puede quedarse neutralizado por efecto del
peso del sistema; al contrario el enfoque debe ser holistico de efecto

si8témico, es decir integro, integrado e integrador que considere
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mecanismos investigativos, participativos, legales, administrativos,
promocionales, motivacionales que involucren a todos los actores
sociales por cuanto fortalecer la ética publica es camino de andar, es
camino de hacer, es camino y compromiso de todos.

» El involucrar a los actores publicos en mecanismos de participacion -
investigacion permanente en base a la elaboracién de informativos:
mensajes éticos, anticorrupcién; asi como también tener la positiva
actitud de auscultar en diferentes espacios de investigacion sobre la
problematica de los valores permitirda la afirmacion de un habito
enriquecedor y muy constructivo por cuanto desplegara una sumatoria
axioldgica participativa.

« Sin lugar a dudas el componente de promocién orientado a fortalecer
los valores éticos, civicos y patriéticos es el centro nuclear que
permitira reflejar en la praxis, la construccion de una ciudadania
socialmente responsable. La Campafia de Operaciones Psicolégicas
que se pretende desarrollar serd de enorme beneficio en la
dignificacion del servicio publico; por cuanto, por un lado se lograra que
la atencion y el servicio al usuario se lo haga convenientemente y por

conviccion sin caer en la rutina, y por otro nos identificaremos con la

Patria al considerarla como la mas alta expresién del espiritu y
sentimiento humano y asi hacer de este Ecuador una Nacién grande,
libre y de profunda identidad. No olvidemos que mecanismos de
persuasion, en esta tercera edad de la cultura (imagen digitalizada,.

tiene enorme efectividad.
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« Con una reforma de tipo juridica - legal sea a través de un decreto o de
una ley no vamos a cambiar la conducta del ciudadano ecuatoriano,
pero sin embargo desde una perspectiva integrada en funcién de la
aplicacion interrelacionada de multiples mecanismos, si seran valiosos
elementos en el derrotero de elevar el cultivo de los valores. Vale
destacar que los principios, apuntes, cédigo de ética de los servidores
plblicos son fruto del andlisis de la realidad y por ende de las
demandas de la comunidad; el servidor plblico no solo necesita
identificar y recordar cuales son sus principios sino también reclama
incentivos especialmente en capacitacién y }elevacién de sus
remuneraciones.

« No olvidemos que existe ya una convencion interamericana contra la
corrupcién, asi como también una declaracion ética por parte de
Obispos de América Latina; el mundo se esta integrando en funcién de
este derrotero axiolégico, no nos quedemos atrés, hagamos hoy no

marfiana el Ecuador del siglo XXI.

o La guia técnica “Mejoramiento de los servicios que brindan las
entidades publicas a la comunidad” en el marco de fortalecer y
desarrollar la capacidad de gestion del sector pablico ecuatoriano, en
base a la coordinacion interinstitucional para la ejecucion de acciones
en los diferentes ambitos funcionales, contribuira a recuperar la

confiabilidad y fe del ciudadano en la gestién ptblica en el marco del
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gran cambio nacional, asi como también acentuara la capacidad de
gestién, efectividad, productividad y ética de los servidores publicos.

o La implementacién del control social en la gestién publica permitira
aumentar los niveles éticos en la gobernabilidad del sistema,
oxigenando a democracia; el materializar una expedicion sumamente
participativa para mejorar el diagnéstico del pais, el orientar de otra
manera la coordinacion entre los organismos de vigilancia y control
estatal y especialmente el nuevo contrato social que habla de la
Alianza Sinérgica entre la sociedad civil y el Estado, donde el simbolo
estaria en el movimiento “ciudadanos indignados” conducira a una
acciéon comun de profundos lazos de solidaridad y cambio.

o Elemento fundamental en el fortalecimiento de la ética publica; es el
desarrollar estrategias que permitan generar en los ecuatorianos una
nueva mentalidad; es hora ya de que nos liberemos de cadenas
imaginarias, de prejuicios, subjetivizaciones y empecemos a Ser un
pueblo optimista, activo, seguro, practico, que de respuestas efectivas
a los desafios, que ayude a disminuir la distancia entre el Ecuador que

tenemos con el Ecuador que realmente queremos.

o Todos deben ser parte de la respuesta al problema y para lograr esto
se sugiere las ventajas que puede dar la cibernética social como
herramienta motivacional gue permita repotenciar la actitud en procura
de rhaterializar metas y visiones colectivas: asi como también sera

importante la presencia de lideres, que quién, ensefien, estimulen,
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refuercen las capacidades, para esto el |.A.E.N. pudiese ser la escuela
de este nuevo perfil de ciudadano: integro, integrado e integrador para
conocer, amar y servir, considerandose que el lema es “La patria es

nuestra causa y nuestro fin”.

Recomendaciones.

Evidente y obvio, es que la gran recomendacién de este estudio, es
la presentacién de una propuesta de programa de fortalecimiento de la
ética publica. En este sentido, antes de punturalizar el citado programa,
es importante considerar, algunos supuestos que permitiran desde un
enfoque sistémico la plena sinérgica materializacion, de la mayoria de las
actividades que se propone.

Supuesto [:

Es necesario considerar que, al pais no se le puede fundar cada
cuatro afios, 0 peor aun como se lo ha venido haciendo Ultimamente cada
seis meses. Es imperioso que se tenga politicas publicas de Estado, que
permitan una continuidad y seguimiento, de los planes, programas y
proyectos; por cuanto, se tiene politicas de gobierno, y nunca se puede a

llegar a materializar, los objetivos nacionales permanentes.

Supuesto Il

Para la plena construccion y afirmacién, de un proyecto histérico

que, intente ser una respuesta al anhelo del pueblo ecuatoriano, de
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planificar su futuro, sobre la base de consensos y acuerdos, respecto de
las alternativas de solucién necesarias para enrrumbar el pais por la ruta
del desarrollo sustentable, con equidad, justicia, dignidad y seguridad; es
fundamental el tener una gran concertacién nacional, para que todo tipo
de actor social, sea un factor multiplicador, que afirme y no niegue la

consecucién del Ecuador que todos queremos.

Supuesto lli:

El desarrollo del pais, tiene que planificarselo en base a una
planeacién estratégica situacional, que permita tener, no uno sino varios
escenarios, asi como también manejarse con planeamientos emergentes,
monitoreo y retroalimentacion constante, implementacion de mecanismos
sico - administrativos de gerencia publica, como calidad total vy

reingenieria de procesos.

Supuesto IV:

Es necesario, que en la legislacion se materialicen las suficientes
reformas iegales, que permitan una efectiva democratizacion del Estado y
la sociedad; como por ejemplo la revocatoria del mandato, el  voto
programético, racionalizacion en el manejo de las camparias electorales,
implementacién de un sistema nacional de rendicién de cuentas, entre
otros, que pernfwitan" por un lado, autentificar al Estado como acertado
gestor del desarrbﬂo nacional y por ofro, plasmar la semilla de una

ciudadania sociaimente responsable.
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Supuesto V:

Es importante identificar metodolégicamente, que este programa
tiene un rol de abrir un sin nimero de sub - programas, que evidentemente
tendra que desarrollarse en las distintas y respectivas instancias, que

corresponda vivirlo.

Supuesto VI

Es fundamental que el pais tome todas las previsiones necesarias
que le permitan integrarse en el marco de la globalizacion en los mejores

términos posibles.

Supuesto Vit

Finalmente, es necesario que el Estado ecuatoriano sepa que el
genuino y auténtico poder nacional se encuentra en una educacion integral

e integradora, asi como también en la salud de la poblacion.

Programa

1. Materializacién de la campafia a nivel nacional “Valores Eticos Civicos
y Patri6ticos” (Programa y actividades Anexo 6).
2. Desarrollo de estrategias para incentivar las virtudes civicas asi como

también fortalecer la autoestima en estudiantes de escuelas y colegios.
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3. Implementacion en escuelas, colegios e instituciones publicas de
observatorios permanentes en base a investigacion participativa.

4. Implementacion de foros, talleres y seminarios a fin de actualizar el
debate sobre la necesidad de reformas juridicas e implementacion de
normativas especificas para fortalecer los valores y asi viabilizar su
afirmacion legal: a.- cddigo de ética del servidor publico, b.- declaracion
de normas de conducta del servidor publico, c.- principios éticos de los
servidores publicos, d.- c6digos de conducta de cada institucion publica
y e.- ley anticorrupcion.

5. Materializacion en instituciones publicas del holégrafo “informacion-
orientacion - sugerencias” (incluye guia al ciudadano).

6. Organizacion y ejecucion del control social en base a las estrategias

descritas en el estudio (culmina con la conformaciéon organica del

movimiento ciudadanos indignados.
7. Materializacién de los cursos de motivacién y desarrolio del sector

publico.
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ANEXO 1
ENCUESTA ESTUDIANTIL
Nivel de Estudios: Primario ] Secundario 1 Superior U
Establecimiento:  Fiscal 0 Particular O Fiscomisional O
Sexo: Masculino O Femenino O

Edad: .......

1. Conoce usted cudles son los simbolos patrios?
Si O No U

2. El autor de la letra del Himno Nacional es:
Juan Montalvo [ Francisco Pizarro 1 Juan Leon Mera [

3. La musica del Himno Nacional fue hecha por:
Eloy Alfaro [1 Antonio Neumane [) Juan Benigno Vela O

4. El 27 de febrero se conmemora:
La Batalla de Tarqui O La Batalla de Pichincha [
La Camparia del Cenepa 1]

5. La Bandera del Ecuador:

Es un simbolo patrio O
Es un articulo decorativo [l
Sirve para adornar O

6. En el Escudo del Ecuador el barco significa:
Transporte maritimo o -
Comercio O
Riqueza existente en los mares U

7. Cuando escucha el Himno Nacional del Ecuador lo canta:
Si O No O

8. Para usted la Patria ecuatoriana es solamente:
El territorio 0
Las personas que habitan en ella O
El territorio y las personas que [
habitan en ella
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9. Usted como estudiante que haria o que sugerencia daria para mejorar la
calidad de la educacion en su Unidad
FEAUCAIVA?..............ocoeeeeeeeeerceeeeeiiieieieeissisteesse e teeeeteeseeesneeaeeeennteateas

.........................................................................
.....................................................

......................................................................
........................................................

11. Qué aspecto tomaria usted en cuenta para eliminar y/o neutralizar la
corrupcion en el Ecuador.

Capacitacion L]
Mejora de Sueldos [
Mejora de los niveleres
educativos primario, secun-

dario y universitario O
Ascensos 0

12. Qué es para Usted la ética?

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

....................................................................................................................................
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ANEXO 2

ENCUESTA SOCIAL

Usuario {1 Servidor Publico 0

Sexo: Masculino 0 Femenino O
Edad: ...........

1. Conoce Usted cuales son los simbolos patrios?
Si 1 No U

2. El autor de la letra del Himno Nacional es:
Juan Montalvo [0 Francisco Pizarro 11 Juan Leon Mera [

3. La miusica del Himno Nacional fue hecha por:
Eloy Alfaro 001 Antonio Neumane O Juan Benigno Vela 0

4. EIl 27 de febrero se conmemora:
La Batalla de Tarqui U La Batalla de Pichincha [
La Camparia del Cenepa [

5. La Bandera del Ecuador:

Es un simbolo patrio 0
Es un articulo decorativo O
Sirve para adornar 0

6. En el Escudo del FEcuador el barco significa:
Transporte maritimo 0
Comercio O
Riqueza existente en los mares [

7. Cuando escucha el Himno Nacional del Ecuador lo canta:
Si O No O

8 Para usted la Patria ecuaioriana es solamente:

El territorio 0
Las personas que habitan en ella O
El territorio y las personas que 0

habitan en ella
9. Los Ministerios Puiblicos que existen en el Ecuador son:

Seis (1 Diez y seis 0  Doce [
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10. Qué significa para Usted la sigla SENDA?

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

11. Conoce Usted el régimen normativo del Servidor Publico?
Si 0O No O

12. Qué significa la sigla LOAFYC?

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

13. La gestion en la Administracion Piblica es:

Buena 0
Regular O
Mala O

14. Qué aspecto tomaria Usted en cuenta para eliminar y/o neutralizar la
corrupcion en el Ecuador?

Acensos 0
Capacitacion N
Mejora de los niveles  [1
educativos primario,
secundario y univer-
sitario.

15. Considera Usted que existe corrupcion en el Sector Publico?
Si 0 NoO

16. Qué aspecto tomaria Usted en cuenta para eliminar y/o neutralizar la
corrupcion en el sector publico?

Capacitacion 0
Mejoras de Sueldos O
Acensos 0

17. Usted como servidor publico ha trabajado por mejorar a su Institucion?
Mucho U
Poco 0
Nada U

18. Usted como servidor publico y/o usuario que harig para mejorar la calidad
de servicios publicos.
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ANEXO 4

Oficio Circular No.
Quito,

Sefior
FUNCIONARIO
Presente.

De mis consideraciones:

He recibido del sefior Presidente Constitucional de la Republica,
(...PRESIDENTE...) el honroso encargo de llevar adelante, con la mas
absoluta transparencia y verticalidad la administracion de esta
(...ENTIDAD...) en su proposito fundarhental de impulsar la Gestion
Administrativa del Sector Pablico, en el marco de la Modernizaciéon del
Estado, todo ello con el objeto de producir cambios reales, necesarios
para conseguir calidad, eficiencia y eficacia en (... ENTIDAD...) y en los
servicios publicos, contribuyendo de esta manera al Gran Cambio

Nacional en términos de Gerencia Publica.

Para alcanzar dichos logros, creo necesario e indispensable resaltar los
Principios Eticos de la Conducta Laboral de los Servidores Publicos, los
mismos que pongo en su conocimiento a fin de que sea la guia de nuestro

permanente trabajo, esfuerzo’y superacion.

Para tal efecto, me permito solicitar se digne firmar al pie de la presente,
esta carta de compromiso, como testimonio de su valiosa colaboracion
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para que a través de la practica de los valores como una forma ética de
vida, logremos aumentar el nivel de consecucion de los objetivos
institucionales de esta (...INSTITUCION...)

Atentamente,
DIOS, PATRIAY LIBERTAD

Ministro o Director
ENTIDAD

ACEPTO Y ME COMPROMETO EN LOS TERMINOS DE LA PRESENTE
CARTA

FUNCIONARIO




ANEXO 5A

i
TRABAJA SIEMPRE

A los nifios
Para darles ejemplo..

A los egoistas
Para ensefiarles a dar...

A los vagos
Para ensefarles a trabajar...

A todos

Porque el honor més grande
ve tiene todo ciudadano

es el servir a su Patria frabajando dignamente:

248
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ANEXO 5B

SERVIDORES ....
SIEMPRE GANADORES

U N
N *
ER

UTILICELA
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ANEXO 6

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

CRONOGRAMA ANUAL PARA EJECUCION DE LA CAMPANA
ACTIVIDAD FECHA

Presentacion de campaiia y trabajo en A partir de 15 de Octubre
establecimientos educativos de 1998

Concurso de pintura: Tema la Independencia 29-31 de Octubre 1998
de Cuenca.

Desfile civico patriético en honor al servidor 12 de Noviembre 1998
publico.

Conferencias sustentadas sobre los valores 17-21 de Noviembre 1998
civicos, morales y patriéticos.

Agasajo navidefio y entrega de calendario al 15-19 de Diciembre 1998
servidor publico y familiares. .

Charlas sobre motivacion para mejorar la 3era. Semana de Enero de
gestion publica en el nuevo afio. 1999.

Concurso del libro leido sobre las leyendas

del tiempo heroico de Manuel J. Calle. Antes del 27 de febrero de
1999.
Develamiento de placa, para la SENDA 'y 2da. Semana de Marzo

emision-del documental de T.V.

Realizacion de charlas, periédicas sobre la  4ta. Semana de Marzo
importancia de selvir para mejorar el nivel de 1999.
de vida social en el pais
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Entrega de cuadernos, lapices y esferos 1era. Semana de Abril de
1999

Inauguracion de Plaza Etica y de Estatua del 2da. Semana de Abril

Servidor Publico. 1999.

Concurso de Declamaciéon sobre el tema Antes del 27 de Febrero de

importancia del educador como ente formador 1999

de juventudes.

Concurso de pintura sobre el tema la Bataila 1era. Semana de mayo

de Pichincha. de 1999

Lanzamiento de Spot televisivo y entrega de

prendedores 2da. Semana de mayo
1999

Lanzamiento de 3 cufias radiales 3era. Semana de mayo de
1999

Entrega de Decéiogo al servidor publico 4ta. Semana de mayo 1999

En ceremonia especial de las respecitvas 1era. Semana de Junio de

instituciones entrega de banderines al servidor 1999
publico mas transparente. '

Campeonato Nacional de Indor-futbol, Ecua 2da. Semana de junio de
Volee en ei cual se portaran las camisetas 1999
con tema y simbolos pertinentes a la campana.

Lanzamiento de 3 cufias radiales y entrega de 3era. Semana de Junio de
~ prendedores a los servidores plblicos. 1999

Seminario Taller. Ecuador hacia el siglo XXI. 4ta. Semana de Junio 1999
mejoramiento de la gestidn pubilica.

Entrega de calcomania, esferos, lapices, hojas,
de Senda iera. Semana de Julio de
1999

Momento Civico, patridtico (2) en Honor al 24 de julio de 1999
Natalicio de Bolivar.
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