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1. CONTEXTO Y ANALISIS DE LA SITUACION
1.1. Resefia histdrica de las microfinanzas y el crédito en el sector rural

En el Ecuador, los requerimientos econdmicos del sector rural fueron
garantizados, desde los afos cincuenta hasta fines de los setenta, por la
presencia de entidades crediticias publicas, de organismos nacionales e
internacionales de desarrollo (ONGs, Mision Andina, BID, Banco Mundial,

USAID, entre otros) y, en menor medida, de instituciones privadas de

intermediacioén financiera.

Con la crisis de los afios 80 y las politicas de ajuste, se reconsidera la
concepcion desarrollista que habia inspirado el surgimiento de la Banco
Nacional de Fomento y la transferencia de recursos financieros hacia el agro.
Los fondos estatales otorgados para fomento del sector estuvieron, por lo
general, “administrados con criterios de subsidio y no de rentabilidad” (bajas
tasas de interés, condonacién de deudas, etc.). El crédito fue concebido como
“un insumo productivo que, articulado a la asistencia técnica, produciria

incrementos sustantivos en productividad, ingresos y hasta empleo”.

Los mismos organismos internacionales que habian promovido dicha
concepcion sugieren, a partir de entonces, drasticas medidas de correccion
para mejorar la estructura de esas instituciones: reduccion de personal,
saneamiento de la cartera, y sobre todo aplicacion de criterios de eficiencia que
garantizarian la cobertura de los costos de operacion y la sostenibilidad del

proceso.

A consecuencia de eso, algunos bancos fueron privatizados o reestructurados;
otros sostenidos artificialmente por algun tiempo. Sin embargo, sus carteras se
volvieron insignificantes en términos reales y, actualmente, no juegan un papel

importante.
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de los organismos internacionales (la mayor

parte fueron suspendidos), el estancamiento del Banco Nacional de Fomento y
el cierre de los programas especiales de crédito rural que habian servido de
canales para el financiamiento externo. Esto demuestra “el fracaso de estas
intervenciones como resultado de las pérdidas sustanciales que estas

entidades financieras sufrieron a consecuencia de:

* La falta de recuperacion de los préstamos;

* La insuficiente cobertura de sus costos de operacion; y,

* La erosion del poder de compra de las carteras de préstamos, como resultado
de tasas de interés que no reconocieron los efectos de la inflacién.

El estancamiento del BNF y otras entidades financieras publicas, dio lugar a
una ‘clientela perdida’ de productores pequeiios y medianos (aunque
representaban so6lo una proporcién reducida de la poblacion rural atendida) que
dejaron de tener acceso al crédito formal. Muchos de estos deudores tenian un
historial crediticio sano, en contraste con los productores grandes vy
politicamente influyentes, responsables de la mayor parte de las pérdidas por
falta de recuperacién que llevaron a la ruina a los bancos estatales.

Tras el agotamiento de los programas estatales de crédito, la respuesta de los
bancos comerciales privados, para llenar este vacio, ha sido escasa o nula en

el pais.

El BNF ha sido objeto de duras criticas por no haber cumplido con la finalidad
para la cual fue creada, pues pocos sectores agrarios se beneficiaron de sus
recursos y pudieron introducir cambios tecnol0gicos asi como promover nuevos
cultivos. Las principales causas de ese fracaso fueron los tramites engorrosos,
exageradas exigencias que no estaban al alcance de los grupos pobres,
conduccién politizada, concentracion del crédito a favor de los productores
medianos y grandes, altos costos de administracién, utilizacion de fondos para

fines no agricolas, etc.
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preocupacion entre los usuarios del mercado financiero rural de tipo formal.

Las cooperativas de ahorro y crédito constituyen actualmente el principal, sino
unico, oferente formal de recursos en el ambito rural; sin embargo, su
capacidad es todavia limitada y su alcance por lo general geograficamente
localizado. Otras instituciones crediticias (la banca privada y las financieras) se
han especializado en actividades no productivas (sector terciario de la
economia), limitadas a las areas urbanas y concentradas a nivel personal y

sectorial, mediante operaciones de corto plazo.

Es en ese contexto que se han venido elaborando, en los Ultimos afos,
propuestas orientadas a la creacion de un sistema financiero alternativo para el
sector rural, de alcance nacional, y sobre todo para aquellos grupos sociales no
atendidos por la banca comercial privada que los considera como “sujetos de
alto riesgo y atencion costosa”.

Cabe senalar al respecto que, inclusive cuando estuvieron vigentes los
programas estatales de desarrollo, la oferta crediticia para esos sectores

mayoritarios de la poblacion rural fue practicamente inexistente.

A principios de la década de los sesenta es cuando se observa un impulso
inicial de la gran mayoria de las cooperativas de ahorro y crédito que se
conforman y estan ubicadas en areas rurales. En las décadas sucesivas, por
el contrario, dicho sector asume una orientacion esencialmente urbana vy,
aunqgue no se dispone de datos seriados sobre la evolucion de su composiciéon
social, parece realistico suponer que se convierte en la expresiéon de sectores

Sociales medios en las principales ciudades del pais.

En los Ultimos afios, se ha vuelto mas bien a promocionar la creacion de
instancias rurales de ahorro y crédito. En efecto, la promocion de cooperativas
y cajas comunitarias es considerada, por muchos organismos no
gubernamentales, como la alternativa mas apropiada y factible para, por lo
menos, paliar las agobiantes necesidades financieras del sector rural.
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solamente hasta que existi6 la ayuda internacional. El sector cooperativo, mas
bien, ha demostrado una mayor solvencia y una presencia destacada en las

zonas rurales.

1.2. Situacion actual de las operadoras de microfinanzas y el crédito
Rural.

Las operadoras de microfinanzas que mas se destacan en el crédito rural son

las cooperativas de ahorro y crédito las mismas que se desempefian en la

promocién de un desarrollo local endégeno fundamentado en tres aspectos:

a) movilizacién y aprovechamiento del ahorro generado in situ evitando los
trasvases de recursos hacia otras &reas;

b) contribucion al fomento de otras organizaciones cooperativas y a la creaciéon
de redes (principio de intercooperacion); y,

c) mejor utilizacion de los recursos locales mediante la puesta en marcha, en

forma directa, de proyectos productivos.

Dichos aspectos se sintetizan en el siguiente esquema:
GRAFICO 1
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crédito rurales, siendo entidades financieras

locales, al canalizar los recursos captados en las mismas zonas generalmente
deprimidas en las que se generan, se constituyen en un pilar fundamental de
desarrollo del entorno socioeconémico en el que operan, impidiendo el drenaje
de fondos hacia las areas mas dinamicas del pais como ocurre en el caso de

otras instituciones crediticias.

Ademas, al ser también expresion de valores y principios comunitarios,
favorecen y estimulan el espiritu de participacion y colaboracion mutua asi
como la cohesion social a través de la creacion de redes empresariales que
garantizan un mejor aprovechamiento de los “recursos autéctonos, buscando
una trayectoria econdmica propia y la innovacion en cuanto a paradigmas

productivos adecuados al entorno local”.

El crédito cooperativo, al inscribirse dentro de una nueva concepcion del
desarrollo local, tiene efectos colaterales sobre las mismas organizaciones
involucradas por cuanto dinamiza sus estructuras, propicia la participacion de
las comunidades y fomenta alianzas estratégicas entre instituciones no
gubernamentales que operan en la misma zona (agencias gubernamentales,
instituciones de desarrollo, ONGs, etc.) en funcion de la optimizacién en el uso

de los recursos disponibles.

El acceso a lineas apropiadas de financiamiento estimula el circulo virtuoso de
la demanda, puesto que cada unidad empresarial tiene potenciales
encadenamientos productivos a escala local como consumidora o productora

de insumos, bienes intermedios y finales.

Estas entidades, dado el caracter central de la funcién crediticia en la actividad
econdmica, pueden asumir cierto liderazgo e iniciativa a través del apoyo
financiero y consiguiente motivacidon en la creacion de organizaciones
solidarias de diferente tipo (productivas, de comercializacion, de vivienda, etc.),
cuya importancia no solamente reside en el impacto econémico inducido, sino y

fundamentalmente en su contribucién social.
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| posicion diferente respecto al resto de

instituciones financieras, abarcando una dimension mas amplia que la
estrictamente crediticia; de ahi su mision como agentes de desarrollo local. En
efecto, “la cooperacion es un ingrediente esencial para construir un modelo de
desarrollo fundamentado sobre la movilizacién de las fuerzas locales y la

optimizacion del potencial endégeno de crecimiento”.

Algunas cooperativas de ahorro y crédito se han adecuado a la demanda local
y han creado pequefias agencias y sucursales de sus instituciones, ubicadas
principalmente en las ciudades, para dar servicio agil a los usuarios de las

areas menos favorecidas.

Al respecto, segun unas encuestas realizadas a principios del 2006 a
microempresarios rurales de la Sierra Norte, resulta que casi la mitad de ellos
habian recibido recursos financieros de las cooperativas de ahorro y crédito; los
demés del Banco de Fomento (23%), de bancos comerciales (12%), de ONG'’s

y Fundaciones (10%), de usureros (4%) y de otra fuente (4%).

GRAFICO 2
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Varias de estas instituciones han desarrollado interesantes estrategias

operativas que garantizan la cobertura de mercados marginales, un
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También han iniciado procesos de modernizacion administrativa en los
aspectos organizativos, contables y de gestidbn de recursos crediticios, asi

como de control financiero mediante sistemas computarizados.

Las cooperativas que han introducidos cambios sustanciales en su gestién
financiera, adoptando enfoques innovadores en sus politicas, han contado por
lo general con el apoyo y asesoramiento técnico de organismos internacionales

de desarrollo y de entidades especializadas nacionales y extranjeras.

Después de la crisis bancaria de 1999, se ha producido una recuperacion de
las colocaciones de créditos en el sector privado. La banca tradicional atiende
basicamente a clientes de sectores urbanos que cuentan con grandes
volumenes de ventas o bienes de valor suficiente para otorgar en garantia.
Estos bancos suelen requerir los registros contables como principal requisito
para evaluar una solicitud de crédito. Como se calcula que so6lo una quinta
parte de microempresas llevan registros contables, estas ven limitado su
acceso a creéditos tradicionales. El otro requisito de uso generalizado es la
garantia personal hasta los US$ 20.000 y la garantia real por encima de ese

monto.

El principal motivo por el cual se retrasa el desembolso de un crédito
hipotecario en la banca tradicional son los problemas en la constitucion de la
hipoteca, que llevan a que el procedimiento tome entre 60 y 90 dias.

Los microempresarios utilizan casi exclusivamente sus ahorros personales e
ingresos generados por sus negocios para financiar tanto el inicio de la
empresa como sus operaciones. Cuando necesitan financiamiento externo

recurren principalmente a fuentes informales (familia, amigos y prestamistas).

Las instituciones financieras formales no son vistas como fuentes fiables ni son

consideradas dentro de las estrategias de negocios de los microempresarios. A

9
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Unlimiteciiuu hor US$ 491'844,880 a 450,083 clientes. El

financiamiento a la micro y pequefia empresa esta a cargo de 3 bancos que

concentran el 67% de las colocaciones. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito
concentran el 27% vy las Organizaciones No Gubernamentales no
supervisadas, por la Superintendencia de Bancos el 6%.

Los Bancos Solidario, Procredit y Pichincha concentran sus colocaciones en la
micro y pequefia empresa de sectores urbanos. Legalmente nada impide que
entren al sector rural, pero no lo hacen por motivos de rentabilidad. Ademas,
muchos potenciales clientes perderian el beneficio de pobreza otorgado por el
Estado si es que abren una cuenta bancaria. Son las cooperativas de ahorro y
crédito asi como las organizaciones no gubernamentales las que realizan
actividad financiera en el sector rural, aunque en la mayoria de cantones el

porcentaje de clientes sigue siendo muy bajo.

Las instituciones que otorgan microcréditos no toman en cuenta si la empresa
del cliente esta formalizada o si tiene personeria juridica. Lo que analizan es la
fuente de repago, tanto del solicitante como de los familiares, y que la garantia
cubra aproximadamente el 140% del crédito. Esto ultimo debido al costo de
oportunidad y los altos costos de transaccion para la institucion financiera en
caso de incumplimiento del cliente. Como no suelen existir registros contables,
en muchos casos se revisan las facturas de compra y venta. El trdmite toma un

promedio de 8 dias.

Las principales barreras de acceso son:

e La falta de sistemas de informacion en zonas rurales,

e La ausencia de predios titulados para dar en garantia en caso de montos
altos,

e La dificultad para conseguir garantias personales aceptables por la

institucion,

10
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financiera de los usuarios.

La prenda es usada como un mecanismo de presion antes que como un

mecanismo de recuperacion judicial.

El Banco Solidario, el mas importante en el &mbito de los microcréditos, suele
también otorgar facilidades a quienes reciben remesas desde Italia o Espafia o
puedan otorgar garantias como objetos de oro.

Ha sido notorio que las comunidades del sector rural de la Provincia de
Pichincha que participan en proyectos productivos han recurrido al crédito
financiero, existiendo estudios donde se determina el nivel de endeudamiento
de los mismos, encontrando que existe un porcentaje alto de
sobreendeudamiento en las unidades familiares, debido a que solicitan créditos
a los que les ofrecen sin hacer un minimo analisis sobre su capacidad de pago,
lo cual en lugar de apoyar al desarrollo y capitalizacion de las mismas generan
el efecto contrario, pues para el pago de las deudas contraidas tienen que

vender otros activos perteneciente a sus tierras.

Por otro lado, en el ambito de accion de muchas iniciativas de proyectos de
desarrollo, en lo que respecta a la atencion de servicios financieros para el
sector rural, se han consolidado importantes experiencias de Cooperativas de
Ahorro y Crédito reguladas y no reguladas, de la Conferencia Episcopal, de
ONGs, de Proyectos Estatales, y otros programas de asistencia técnica
productiva con servicios financieros. Si bien algunas de estas experiencias han
sido exitosas, también se ha constatado fracasos que han conducido al cierre
de las oportunidades de crédito a los campesinos, debido a la falta de pago de
los usuarios de estos servicios, con el consiguiente perjuicio a aquellas

mayorias que requieren del crédito para financiar sus actividades productivas.

La falta de un sistema de informacién sobre los usuarios que mantienen

deudas, ha sido una de las causas fundamentales para el debilitamiento y

11
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no solo porque la actividad agropecuaria esta

sujeta a las inclemencias de la naturaleza sino, ademas, por la limitada
comprensién del crédito como un medio que facilita el desarrollo de actividades
productivas y que, como tal, debe ser devengado a través, sobretodo, de la
incorporacion en los planes de negocios con los que deben manejarse dichas
actividades productivas. Esto no sucede y, al contrario, tanto desde los
oferentes del servicio como desde los demandantes, se hace un uso
indiscriminado de esta opcion, al punto de generar sobre-endeudamientos de
las familias que buscan incorporarse a procesos de desarrollo, con una serie de

consecuencias negativas para unos y para otros.

A continuacion se presentan un detalle de operadoras de microfinanzas
reguladas por la Superintendencia de bancos y que se encuentran dentro de la
Provincia de Pichincha, toda vez que estas podrian formar parte de la red de
operadoras de microfinanzas para el sector rural de la Provincia de Pichincha
(ROMISER):

OPERADORAS DE MICROFINANZAS EN LA PROVINCIA DE

PICHINCHA UBICACION
16 DE JULIO QuUITO
23 DE JULIO QUITO
23 DE MAYO QuUITO
29 DE AGOSTO QUITO
29 DE OCTUBRE PROVINCIA
9 DE NOVIEMBRE PROVINCIA
AGUA POTABLE CAYAMBE
ALIANZA DEL VALLE SAN RAFAEL
ALIANZA MINAS SAN JOSE DE MINAS
ANDALUCIA PROVINCIA
ATAHUALPA ATAHUALPA
AUCA QUITO-STO.DOMINGO
BAYER PROVINCIA

CACPE SANTO DOMINGO
CAMARA DE COMERCIO DE QUITO
CASAG

CACSPMEC

CACSE (COAC SECTOR ELECTRICO)
CAYAMBE

QUITO-STO.DOMINGO
PROVINCIA
NOROCCIDENTE
PROVINCIA
PROVINCIA

CAYAMBE

12
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QUITO
QuUITO

COLEGIO DE INGENIEROS
COLEGIO JUAN MONTALVO
COLEGIO MANUELA CANIZARES
COLEGIO ALEMAN
CONTADORES DE PICHINCHA
COLEGIO ESPEJO

COLEGIO HIPATIA CARDENAS
JUAN DE SALINAS

COLEGIO QUITO

COLEGIO SIMON BOLIVAR
COLEGIO EUFRASIA
COOPAD

COOPSUR

COOCREDITO

COOPPRES

COOPCREDITO LTDA
COTOCOLLAO

CHOCO

ECUATORIANA

EJERCITO NACIONAL

ELOY ALFARO

EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO
FACC

FINANCIACION FAMILIAR
GENERAL ANGEL FLORES
H.C.).B.

HORIZONTES

ILALO

INAMHI

INIAP

LA CAROLINA

LA EUROPEA

LUZ DEL VALLE

MAGISTERIO DE PICHINCHA
MALCHINGUI

MAQUITA CUSUNCHIC
MARESA

MERCADO CENTRAL
MEDICOS DEL IESS

NUEVA JERUSALEM
NUEVOS HORIZONTES
OFICIALES PROMOCION 78
PEDRO MONCAYO

QUITO
QuUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
PROVINCIA
PROVINCIA
PROVINCIA
QUITO
CALDERON
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
PROVINCIA
CAYAMBE
CAYAMBE
PROVINCIA
QUITO
PROVINCIA
MEJIA
MEJIA
QUITO
QUITO
SANGOLQUI
PROVINCIA
TABACUNDO
CAYAMBE
QuUITO
QUITO
QuUITO
QUITO
QUITO
QuUITO
PEDRO MONCAYO

13
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PROVINCIA

QuUITO
IA'NACIONAL PROVINCIA
POLITECNICA LTDA QuUITO
COOPROGRESO PROVINCIA
PUELLARO PUELLARO

QUITO LUZ DE AMERICA

SAN CRISTOBAL - EMPRESA ELECTRICA
SAN JOSE OBRERO

SAN JUAN DE COTOGCHOA

SAN MIGUEL DE LOS BANCOS

SAN PEDRO DE TABOADA

SAN VICENTE DEL SUR

SANTA ANITA

SANTA ANA DE NAYON

SANTA CLARA DE SAN MILLAN
SERVIDORES DE CLIRSEN

SERVIDORES JUNTA DE DEFENSA
SINDICATO MAESTROS MEC.PICHINCHA
TEVCOL

TEXTIL 14 DE MARZO

TEXTILES EQUINOCCIAL

TEXTILES NACIONALES

TRAB.Y JUBILADOS HOSPITAL EUGENIO ESPEJO
TRABAJO Y SOLIDARIDAD

TRANSPORTE METROPOLITANO AMAZONAS
UNION Y DESARROLLO

VISION MUNDIAL

1.3. Justificacién del proyecto

QUITO
QUITO
QUITO
RUMINAHUI

SAN MIGUEL DE LOS BANCOS

RUMINAHUI
QUITO

QUITO

NAYON

QUITO
PROVINCIA
PROVINCIA
PROVINCIA
PROVINCIA
MEJIA

MEJIA
PROVINCIA
QUITO
NOROCCIDENTE
QUITO
NOROCCIDENTE
NOROCCIDENTE

Existe la necesidad de la reactivacién productiva a la mediana, pequefa y
micro produccion, desde la perspectiva de incrementar la eficiencia y el impacto
del mercado crediticio sobre el desarrollo econémico y social, a fin de que
tenga como objetivo incrementar la competencia en el segmento de crédito
micro financiero, con la finalidad de reducir las tasas de interés vigentes en
este segmento crediticio, y mejorar la profundizacién financiera en el area rural
desarrollando una propuesta alternativa con normas y reglamentos adecuada a

los principios y caracteristicas de los operadores del sector de microfinanzas.

Para ello se propone que el H. Consejo Provincial de Pichincha promueva la

integracién de operadores de microfinanzas requlados y no regulados por la
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Cia en el sector rural; v sea la encargada de

facilitar el desarrollo de los sistemas financieros rurales hacia créditos para

propodsitos productivos con la participacibn de la asistencia técnica vy la

capacitaciéon, como una alternativa de apoyo al mejoramiento de las
condiciones socioeconOmicas de familias rurales de la Provincia, a través del
establecimiento de un esquema de segundo piso, en el que las entidades de
crédito rural como las cooperativas de ahorro y crédito; entidades financieras u
ONG especializadas en microcrédito rural, otorguen recursos a las familias y
unidades familiares para potenciar sus negocios; de acuerdo al estudio
socioeconémico efectuada por el H. Consejo Provincial de Pichincha con el
propdsito de que sea reducido el costo financiero y que la tasa de interés sea la
mas baja para beneficio de este grupo social.

El tema planteado trata de contribuir al mejoramiento de la eficacia de los
servicios financieros, la cual podra medirse, entre otros indicadores, por la
disminucién del nivel de sobreendeudamiento de los sectores campesinos e
indigenas de la provincia, y ademas por la sostenibilidad de los servicios de
micro crédito y ahorro en las zonas de estudio.

Se busca lograr sostenibilidad en los procesos productivos y el establecimiento
de economias de escala en la compra de insumos, produccion vy

comercializacion de bienes primarios y elaborados.

A través de esta propuesta el H. Consejo Provincial de Pichincha estimulara
formas de trabajo asociativo en el area rural, a fin de crear empresas
asociativas rurales para que incidan en el crecimiento econdémico y social de la
zona en la que se desarrollan, procurando que se pueda atender con créditos a
largo plazo para el financiamiento de capital de trabajo y activos fijos que
potencien el negocio.

1.4. Marco Institucional y legal para su ejecucion

La Red de operadoras de Microfinanzas dirigido a favorecer al sector rural de la
Provincia de Pichincha es un Programa del H. Consejo Provincial de Pichincha

15
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as en facilitar y potencializar el acceso a

servicios microfinancieros del éarea rural de la Provincia de Pichincha,
constituida en una organizacién abierta al ingreso de instituciones de
microfinanzas, cuyo objetivo principal es la profundizacion de los sistemas

microfinancieros al servicio de este sector.

Esta red contara con la participacion de ONG'’s, Cooperativas de Ahorro y
Crédito e Instituciones Financieras Especializadas, todas ellas trabajando por el
desarrollo de las microfinanzas rurales en la provincia.

Los principales valores que tendra la red de microfinanzas seran:

e La cooperacion e integraciéon para el desarrollo mutuo y equitativo.
e Independencia, objetividad y transparencia en su filosofia y accion.
e Responsabilidad hacia los menos favorecidos.

o Distingue por su innovacion, proactividad y mejoramiento continuo.

o Liderazgo y excelencia en el trabajo.

La red de microfinanzas como grupo objetivo estara compuesta por:

e Cooperativas de Ahorro y crédito no reguladas por la Superintendencia
de Bancos.

o Cooperativas de Ahorro y crédito reguladas por la Superintendencia de
Bancos

« ONG's especializadas en microfinanzas y de asistencia técnica

e Instituciones Financieras (Bancos especializados)

En el programa de la red de operadoras de microfinanzas, se estableceran las

siguientes definiciones:

BENEFICIARIOS DE LOS MICROCREDITOS

Son personas naturales o juridicas, grupos solidarios, bancos comunales o
fondos locales, entre otros, que tengan la calidad de agricultores,
microempresarios y artesanos, elegibles por las Operadoras, hacia quienes se
canalizan los recursos del Fideicomiso que se pretende crear. Los Beneficiarios

de los microcréditos, deben cumplir con el perfil determinado por el contrato de

16


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

»C

Your complimentary
use period has ended.

Thank you for using
O m p I ete PDF Complete.

Click Hereto i nstrucciones especificas determinadas por la

Unlimited Pages

ferminado programa y reunir los siguientes

parametros:

1) Maximo diez trabajadores,

2) Capital total, sin considerar bienes inmuebles que no supera los $ 30.000,00
3) Sus ventas o ingresos brutos anuales no mayores a $ 60.000,00

4) Su endeudamiento total maximo de $8.000,00 para beneficiarios finales y de

$ 16.000,00 para grupos solidarios.

Los Beneficiarios de los microcréditos, deberan utilizar los recursos sea para la
adquisicion de activos fijos o financiamiento de capital de trabajo.

COMITE TECNICO

Es el organismo que tendra por objeto la vigilancia y control del cumplimiento
de las instrucciones impartidas y la fijacion de politicas y procedimientos para
su adecuada ejecucion. Tiene la responsabilidad de aprobar las solicitudes de
recursos presentadas por las Operadoras de microfinanzas a la fiduciaria.
CONVENIOS DE COLOCACION Y RECUPERACION DE FONDOS

Seran los contratos celebrados entre las operadoras de microfinanzas y el
fideicomiso creado a través de los cuales se estableceran las condiciones de
los mecanismos de crédito y de las operaciones, conforme a las disposiciones
del contrato y de la junta del fideicomiso.

DESEMBOLSO (S)

Se refiere a los egresos que deba efectuar la fiduciaria por la ejecucion de los
mecanismos de crédito, en cumplimiento de las politicas aprobadas por la junta
de fideicomiso, e instrucciones del comité técnico, los que deberan efectuarse
con cargo al patrimonio autbnomo del fideicomiso. Se entenderan también bajo
este término a los egresos que se efectlen con cargo a los recursos del
patrimonio autbnomo, para cubrir todos los costos y gastos que demande la

administracion del fideicomiso.

17


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pages

los constituyentes adherentes, transfieren de

manera temporal e irrevocable, a titulo de fideicomiso mercantil, la propiedad
de activos, sumas de dinero, recursos, valores, o especies al patrimonio
auténomo del fideicomiso, para que la Corporacion Financiera Nacional (CFN),
gue es su fiduciaria y en tal calidad su representante legal, cumpla con las

instrucciones generales y especificas y la finalidad establecida en el contrato.

FIDUCIARIA
La fiduciaria del fideicomiso mercantil sera la Corporacion Financiera Nacional
CFN.

GARANTIAS

se refiere a las cauciones, reales o personales que la fiduciaria exigira a las
operadoras de microfinanzas en representacion del fideicomiso, y que
garantizan las operaciones de conformidad con lo establecido en una norma y
metodologia de calificacién reconocida y que sea aprobada por la Junta del
fideicomiso; asi como aquellas garantias que las operadoras solicitan a los
beneficiarios de los microcréditos, segun sea el caso, para precautelar el buen
uso de los recursos; enmarcados dentro de la normatividad legal.

GRUPOS SOLIDARIOS

Son los que se conformaran por un minimo de cinco personas debidamente
calificadas como beneficiarios de los Microcréditos del Fideicomiso, quienes
garantizan solidariamente sus obligaciones con cualquier operadora de la red
microfinanciera, quienes formaran un ahorro comun y estableceran formas de

organizacion y control al interior del grupo.

JUNTA DEL FIDEICOMISO

Se refiere al organismo maximo del fideicomiso, que sera el directorio de la
Red de Operadoras de Microfinanzas para el sector rural y la que definira e
impartird las politicas, en la cual también estara constituida por un

representante del H. Consejo Provincial de Pichincha.
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iticios mediantes los cuales se colocaran los

recursos que forman parte del fideicomiso, a través de los mecanismos que

defina y autorice la Junta del fideicomiso.

MICROEMPRESA
Se considerara microempresa a las iniciativas de los beneficiarios de los
microcréditos, en las que participan como trabajadores y propietarios, en los

sectores productivo, comercial o de servicios.

RED DE OPERADORAS DE MICROFINANZAS PARA EL SECTOR RURAL
(ROMISER)

Son Instituciones Financieras u Organizaciones No Gubernamentales (ONG’S)
especializadas en microfinanzas, reguladas o no por la Superintendencia de
Bancos y Seguros (SBS), cuyo fin especifico es el de canalizar crédito
especialmente en el sector rural, y que cumplan con las condiciones y
requisitos de elegibilidad establecidos en la Metodologia de Calificacion de las
Operadoras aprobada por la Junta de Fideicomiso, y que hayan suscrito

convenios de Colocacién y Recuperacion de Fondos.

PERSONA JURIDICA

Segun el Art. 564 del Cdédigo Civil, se llama persona juridica una persona
ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, civiles, y de ser
representada judicial y extrajudicialmente.

PERSONA NATURAL
Para el presente caso, entiéndase como persona natural a todo ecuatoriano

mayor de edad, en pleno goce y ejercicio de sus derechos de ciudadania.

POLITICAS

Se refiere al conjunto de politicas, instrucciones, reglamentos, metodologias,
normas y demas disposiciones de caracter regulatorio que dictara la Junta del
fideicomiso para el cumplimiento de la finalidad del fideicomiso. Las politicas
legalmente adoptadas seran de cumplimiento obligatorio de la fiduciaria y de
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PROGRAMA NO REEMBOLSABLE

Son el conjunto de operaciones, instrucciones y recursos que se entregan,
dentro de la finalidad del fideicomiso, mediante el desembolso de recursos no
recuperables, a través de organismos ejecutores como el Consejo Provincial de
Pichincha para que sean canalizados hacia la formacién y fortalecimiento de
actividades netamente sociales, en los términos y condiciones que se prevea
mediante un contrato, y de acuerdo a las instrucciones especificas y
normativas que para el efecto debera impartir la Junta del fideicomiso y/o el
comité técnico correspondientes. Este tipo de programas seran creados

Unicamente con las aportaciones de constituyentes adherentes.

PROGRAMA REEMBOLSABLE

Es el conjunto de operaciones, instrucciones y recursos que se entregan a
través de entidades financieras que conforman la red de operadoras de
microfinanzas para el sector rural (ROMISER) dentro de la Provincia, para que
sean canalizados hacia la formacién y fortalecimiento de iniciativas productivas
a agricultores, microempresarios y artesanos, en los términos y condiciones
que sefale el fideicomiso, y de acuerdo a las instrucciones especificas que
para el efecto impartiran la Junta del fideicomiso y/o el comité técnico.

PROVISIONES
Se refiere a las sumas de dinero que el Fideicomiso debe reservar
contablemente para cubrir una carga o pérdida eventual, con ocasion de las

operaciones que realiza.

SOLICITUD DE DESEMBOLSO INDIVIDUAL

Es el documento mediante el cual una de las entidades de la red de operadoras
de microfinanzas para el sector rural (ROMISER) presenta la solicitud de
recursos a la Fiduciaria y al cual acompafian un listado de los potenciales

beneficiarios de los microcréditos
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nalidad es analizar la factibilidad econémica y

social de las solicitudes presentadas por las entidades que conforman la
ROMISER, para optar por un desembolso, previa la aprobacion del comité

técnico.

DESTINO DE LOS RECURSOS
Los recursos seran destinados para financiar exclusivamente las actividades de

los agricultores, microempresarios y artesanos de la Provincia de Pichincha.

Las actividades podran estar en ejecucion antes de la presentacion de la
solicitud de crédito a las Operadoras.

Los microcréditos seran concedidos para invertir en capital de trabajo, compra
de activos fijos o activos diferidos siendo responsabilidad de la operadora
observar el cumplimiento de esta obligacion, para lo cual, la fiduciaria incluird
una clausula especial en el convenio que el fideicomiso suscribiese con ésta.
No se financiaran, gastos operativos, adquisicion de activos improductivos,
créditos de consumo, pago de obligaciones con terceros, u operaciones
crediticias de beneficiarios que no satisfagan el perfil de beneficiarios de
microcréditos.

Las entidades que conforman la ROMISER estardn en la obligacion de
mantener las carpetas de los microcréditos acorde a su normativa de crédito

como justificativo.

MONTO

Los montos maximos del crédito por beneficiario final seran: de hasta US $
8.000,00 o maximo el 75% del patrimonio para beneficiarios individuales y
personas juridicas, y de hasta $16.000,00 para actividades desarrolladas por
grupos solidarios, manteniendo un parametro de méaximo $2.000,00 por

miembro del grupo.

PLAZO PARA LA OPERADORA
La operadora tendra un plazo de hasta 60 meses, con amortizaciones

mensuales, trimestrales, semestrales de capital e interés, para cancelar cada
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periodicidad de pago de los beneficiarios de

los microcréditos, quedando a ser definido por la unidad de evaluacion y
aprobadas por el comité técnico.

PLAZO PARA LOS BENEFICIARIOS FINALES

Los Beneficiarios finales, individuales o grupales, tendran un plazo de hasta 60
meses con amortizaciones mensuales, trimestrales, semestrales o anuales,
para cancelar los créditos concedidos por las Operadoras.

Para activos fijos se concedera hasta un plazo de 60 meses y para capital de
trabajo hasta 36 meses.

Las tablas de amortizacion del crédito tendran fechas iguales de vencimiento
de las cuotas para todos los integrantes del grupo solidario.

TASA DE INTERES A LA OPERADORA

Por la utilizacion de los recursos, la operadora reconocera al fideicomiso una
tasa de interés, que sera establecida por el comité técnico y aplicada por la
fiduciaria; para la determinacion de la tasa se consideraran variables como
inflacion, costo de colocacion y riesgo que asume el fideicomiso.

TASA DE INTERES A LOS BENEFICIARIOS DE LOS MICROCREDITOS

La tasa de interés aplicable a los beneficiarios de los microcréditos otorgados
por las operadoras, sera de libre contratacién, hasta la tasa legal maxima

vigente.

TASAS DE INTERES
Las tasas de interés por la concesion de créditos a las operadoras y a los

beneficiarios de los microcréditos, seran fijas hasta concluir la operacion.

GARANTIAS

En los convenios a suscribirse entre las entidades que conforman la ROMISER
y el fideicomiso, se hara constar la obligacion de las primeras de entregar una
garantia por cada operacién aprobada, previo al desembolso de los recursos
por parte de la fiduciaria.
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eneficiarios de los microcréditos y que estos

recursos sean utilizados en la actividad objeto del crédito.

Para el efecto la operadora debera presentar en cualquier momento, a pedido
del fideicomiso, el respectivo informe que demuestre la efectiva utilizacion de
los recursos por parte de los beneficiarios de los microcréditos, caso contrario
la fiduciaria declarara de plazo vencido la operacién y exigird la cancelacion
inmediata del desembolso.

FORMA DE PAGO DE LOS BENEFICIARIOS FINALES

La forma de reembolso dependeréa del giro del negocio y de lo estipulado en las
condiciones pactadas entre la operadora y los beneficiarios de los

microcréditos.

FORMA DE PAGO DE LA OPERADORA
La forma de amortizacion del crédito de la operadora al fideicomiso sera
mensual, trimestral, semestral o anual; para tal efecto, la fiduciaria emitira la

respectiva tabla de amortizacion.

DESEMBOLSO
Los recursos concedidos por el fideicomiso seran canalizados exclusivamente

a los grupos de beneficiarios de los microcréditos elegibles.

Mediante esta modalidad, la operadora, podra solicitar recursos al fideicomiso,
para lo cual presentard la solicitud de desembolso, debidamente suscrita por el
representante legal de la operadora de conformidad con lo establecido en cada

mecanismo de crédito.
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CAPITULO I

2. DESARROLLO DEL PROYECTO

Realizado el andlisis de la situacién problema, se disefia los respectivos
instrumentos: Arbol de Problemas que refleja la situaciéon actual de los créditos
financieros otorgados a los habitantes del sector rural de la Provincia de
Pichincha y que permitio el disefio del Arbol de Objetivos con la definicion de la
situacion futura o esperada por los habitantes.

Con la informacién obtenida en el Arbol de Objetivos se determinaron objetivos,
resultados, actividades y seleccion de alternativas para el disefio final de la
Matriz de Marco Légico.

Los documentos de la referencia son:

1.Arbol de Problemas
2.Arbol de Objetivos
3. Matriz de Marco Ldgico
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ARBOL DE PROBLEMAS

BAJA CALIDAD DEVIDADELOS
HABITANTES DEL SECTOR RURAL DE LA
PROVINCIA DE PICHINCHA

Iy
[
PROFUNDIZACION
CRECIMIENTO DEL ESTANCAMIENTO
DESEMPLED ECONOMICO DE LAPOBREZA
ESCASA ENTREGA DE CREDITO
FINANCIERO A UNIDADES
FAMILIARES, AGRICULTORES
f
\ \
RIESGO ALTO EN LA NO ESCASO CONOCIMIENTO EN
RECUPERACION DEL MANEJO ECONOMICO Y FALTCAA[;EEFESSQMEAS DE
CREDITO OTORGADO FINANCIERO DE DINERO DE PROYECTOS DE INVERSION
POR ENTIDADES LOS SOLICITANTES
EXPERIENCIA FALTA DE PERSONAS NO ESCASA NO EXISTE
NEGATIVAEN SOLVENCIA PREJUICIOS CU[JT'\L‘]E,L\L CONOCIMIENTO || ACCEDEN A PARTICIPA Cgﬂﬁiﬁ;%‘és PREFERENCIA POR
CREDITOS ECONOMICA DE SOCIALES BAIO EMPIRICO CENTROS DE CION DE ST CAPACITAR EN EL
OTORGADOS SOLICTANTES EDUCACION ENTIDADES RURALEN AREA URBANA
ARBOL DE OBJETIVOS
CALIDAD DE VIDA MEJORADA DE LOS
HABITANTES DEL SECTOR RURAL DE
LAPROVINCIA DE PICHINCHA
'y
[ |
DISMINUCION DEL DESARROLLO ERRADICACION DE
DESEMPLEQ ECONOMICO LA POBREZA
L) t | }
ENTREGA EFECTIVA DE CREDITO FINANCIERO A
UNIDADES FAMILIARES, AGRICULTORES Y
CAMPESINOS DEL SECTOR RURAL DE LA
PROVINCIA DE PICHINCHA
[ |
RIESG0O MENOR EN LA NO CONOCIMIENTO PLENO EN
RECUPERACION DEL MANEJO ECONOMICO Y A CTA LOGRAMAS
CREDITO OTORGADO FUAE B0 [IE RS0 DE PROYECTOS DE INVERSION
POR OPERADORAS DE LOS SOLICITANTES
T A T
EXPERIENCIA SOLVENCIA REDUCIDOS PARTICIPA INTERES DE
POSITIVA EN || ECONOMICA DE LOS BUEN NIVEL | | CONOCIMIENTO PERSONAS CION DE comunipapes| | PREFERENCIA POR
CREDITOS SOLICITANTES || PREJUICIOS CULTURAL TECNICO ACCCEDEN A ENTIDADES Z=na CAKQEE;ER&’\'LEL
OTORGADOS || DEL CREDITO SOCIALES CENTROS DE PUBLICAS Areoen
EDUCACION Y
SUPERIOR PRIVADAS
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

LOGICA DE INTERVENCION

INDICADORES OBJETIVAMENTE VERIFICABLES

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

OBJETIVO

GENERAL

Mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes del
sector rural de la Provincia de
Pichincha

1. Al finalizar el proyecto el desempleo habra
disminuido en un 80%

Datos estadisticos del Ministerio de
Trabajo

2. Durante el desarrollo del proyecto se reduciran
anualmente en un 10% el indice de pobreza

Datos estadisticos del Ministerio de
Inclusidn Econdmica y Social

Desarrollo integral de los
habitantes del sector rural de
la Provincia de Pichincha

OBJETIVO ESPECIFICO

Entrega efectiva de crédito
financiero a unidades
familiares, agricultores y
campesinos del sector rural
de la Provincia de Pichincha
por parte de de la red de
operadoras de microfinanzas

1. Al finalizar el proyecto el 80% de las unidades
familiares, campesinos y agricultores han obtenido
un credito microfinanciero por parte de la red de
operadoras de microfinanzas

Datos estadisticos de los informes
de la red de microfinanzas, de la
Superintendencia de Bancos.
Corporacidgn Financiera Nacional

Que la red de operadoras de
microfinanzas acepten
participar en el proyecto

2. El 90% de los solicitantes del crédito
microfinanciero a la red tienen el conocimiento pleno
sobre manejo econdmico y financiero del dinero

Datos estadisticos de |a red de
operadoras de microfinanzas y del
H. Consejo Provincial

Politicas de inversian
educativa

3. En la Provincia se cubre en un 90% talleres y
cursos de capacitacidn en proyectos de inversion

Datos estadisticos de la red de
operadoras de microfinanzas, del
H. Consejo Provincial, Ministerio de
Educacidn

Apoyo de establecimientos de
educacidn superior

RESULTADOS

1. Riesgo menor en la no
recuperacion del credito
otorgado por las operadoras
de microfinanzas

Al finalizar cada afio el 80% de las unidades
familiares, agricultores y campesinos presentan
riesgo menor para |a otorgacidn de credito
microfinanciero por parte de la red de operadoras de
microfinanzas

Datos estadisticos de los informes
de la red de microfinanzas, de la
Superintendencia de Bancos,
Corporacidn Financiera Macional

Politicas de apertura para la
aceptacion por parte de las
operadoras de microfinanzas

2. Conocimiento pleno en
manejo econdémico y
financiero de dinero por parte
de los solicitantes

Anualmente seran capacitados en un 50% en
especialidades técnicas y acordes a los
requerimientos de las pequefias y medianas
emprasas

Informes de evaluacidn y
aprobacidn de los cursos de
capacitacidon

Apoyo de establecimientos de
educacidn superior, H.
Consejo Provincial y CFN

3. Existencia de programas
de capacitacidn en proyectos
de inversion

Se promoverad anualmente en un 70% los programas
de capacitacion

Datos estadisticos de la red de
operadoras de microfinanzas y del
H. Consejo Provincial

Apoyo de establecimientos de
educacidn superior, H.
Consejo Provincial y CFN

ACTIVIDADES

1.1 Contrarestar las
experiencias negativas del
credito otorgado por las
operadoras de microfinanzas

Presupuesto para 5 eventos anuales sobre nuevas
experiencias de microcrédito al sector rural durante
3 afios: USD 2500

1.2 Apoyo para bisqueda de
alternativas de solvencia
econdmica de los solicitantes

Presupuesto para 4 eventos anuales de
organizacidn y asesoria para que los solicitantes
obtengan "solvencia” econdmica durante 3 afios:
UsD 1500

1.3 Reducir los prejuicios
sociales

Presupuesto para 3 talleres de integracidn
asociativa y organizativa durante 3 afios: USD 2.880

2.1 Elevar el nivel cultural de
los habitantes del sector rural

Presupuesto anual durante 3 afios para Campaiias
de educacién USD 1.400

2.2 Impulsar el conocimiento
técnico

Presupuesto para ejecutar anualmente cursos de
contabilidad, finanzas, estudio de mercado,
marketing y administracién USD 5.100

2.3 Facilitar el acceso a
establecimientos de
educacidn superior

Presupuesto para garantizar los estudios en centros
de educacidn superior: USD 2.500

3.1 Promaover la participacidn
de entidades publicas y
privadas en programas de
capacitacidn

Presupuesto para 10 conferencias dirigidas a
entidades publicas y privadas: USD 1.000 a
ejecutarse en tres afios

3.2 Estimular el interés a las
comunidades del sector rural

Presupuesto para 9 conferencias y talleres de
seguimiento de superacidn personal: USD 1.000 a
ejecutarse en tres afios

3.3 Enfocar la prioridad de
capacitar a los habitantes del

sector rural

Presupuesto para 6 conferencias y talleres de
seguimiento dirigida a varias instituciones: USD
1.000 a ejecutarse en tres afios

Informacidn contable

Transferencia de fondos
oportunas por parte del H.
Consejo Provincial de
Pichincha, Corporacidn
Financiera Macional y aportes
de empresarios para financiar
el proyecto
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esta orientado a aportar con el “Mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes del sector rural de la Provincia de
Pichincha”

OBJETIVO ESPECIFICO

El proyecto desea solucionar la problematica con la “Entrega efectiva de crédito
financiero a unidades familiares, agricultores, campesinos, microempresarios y
artesanos del sector rural de la Provincia de Pichincha por parte de de la red
de operadoras de microfinanzas” (ROMISER)

2.2. Programacion de resultados y actividades

RESULTADOS

Para el logro de los objetivos propuestos y luego del analisis de alternativas los

resultados a obtener de la aplicaciéon del proyecto son:

a. Riesgo menor en la no recuperacién del crédito otorgado por las
operadoras de microfinanzas.

b. Conocimiento pleno en manejo econémico y financiero de dinero por
parte de los solicitantes.
c. Existencia de programas de capacitacion en proyectos de inversion
ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

Para dar cumplimiento a los resultados esperados en la Matriz de Marco Logico

gue se adjunta, se describen las actividades y tareas para cada uno de ellos.

También se han establecido los valores de gasto considerando el niumero de
eventos, duracion y facilitadores. De esta manera el monto que se debe asignar
corresponde a USD 18,800.00 (Dieciocho mil ochocientos USD ddlares)
financiados por EL Consejo Provincial de Pichincha, Corporacion Financiera
Nacional y aportes de empresarios para financiar el proyecto.
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1.1 Contrarrestar las experiencias negativas del

EVENTO

Eventos de nuevas experiencias de

VALOR

PRESUPUESTADO

crédito otorgado por las operadoras de ] 21H $ 2.500,00

Co microcreédito al sector rural
microfinanzas
1.2 Apoyo para busqueda de alternativas de Eventos anuales de organizacion y $ 1.500.00
solvencia econdmica de los solicitantes asesoria R
1.3 Reducir los prejuicios sociales Taller_es d_e Il $ 2.880,00

organizativa
2.1 Elevar el nivel cultural de los habitantes del Campafias de educacion $ 1.400,00
sector rural
- - Cursos de contabilidad, finanzas, estudio

2.2 Impulsar el conocimiento técnico de mercado, marketing y administracion $5.100,00
2.3 Facilitar el acceso a establecimientos de Garantizar los estudios en centros de $ 2.500.00
educacion superior educacion superior e
3.1 Promover la participacion de entidades Conferencias dirigidas a entidades

o . Y P : $ 1.000,00
publicas y privadas en programas de capacitacion | publicas y privadas
3.2 Estimular el interés a las comunidades del Conferencias y talleres de seguimiento de $ 1.000.00
sector rural superacioén personal T
3.3 Enfocar la prioridad de capacitar a los Conferencias y talleres de seguimiento $ 1.000,00

habitantes del sector rural

dirigida a varias instituciones

TOTAL $ 18.880,00

INDICADORES, FUENTES DE VERIFICACION Y SUPUESTOS

Todos estos elementos de proyecto fueron disefiados de acuerdo a la

informacion relacionada en el contexto de la situacibn de problema vy

sistematizada en los respectivos Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos vy,

constan de manera especifica en la Matriz de Marco Logico ya referida.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ACTIVIDADES Ly ey jpmfmpnvirfmpmpvyrym vy

1.1 Contrarestar las experiencias negativas del credito
otorgado por las operadoras de microfinanzas

1.2 Apoyo para bisqueda de aftemativas de solvencia
econémica de los solicitantes

3 |1.3 Reducir los prejuicios sociales

4 121 Elevar el nivel cultural de los habitantes del sector rural

5 12.2 Impulsar el conocimiento técnico

2.3 Facilitar el acceso a establecimientos de educacion
superior

3.1 Promover |a participacion de entidades plblicas y
privadas en programas de capacitacidn

8 13.2 Estimular el interés a las comunidades del sector rural

3.3 Enfocar la prioridad de capacitar a los habitantes del
sector rural

3Illj|'

2.4. Beneficios de lared de operadoras de microfinanzas para el sector
Rural (ROMISER)

Los resultados del estudio seran valiosos para las entidades financieras que
conforman la ROMISER como proveedores de servicios financieros y no

financieros para microempresas en la Provincia de Pichincha para:

Identificar las diferencias en la cobertura que representan mercados
potenciales nuevos o ampliados; ldentificar productos y servicios que las
microempresas usan actualmente y revelar la necesidad de redisefar
productos y servicios existentes que resulten atractivos para clientes
microempresarios actuales y potenciales; Identificar los aspectos de servicios y
productos existentes que a clientes y a clientes potenciales no les agradan

especialmente en relacion con asuntos como concesion de préstamos en grupo
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Las instituciones que conforman la ROMISER y los proveedores de servicios
de desarrollo empresarial deberian ser capaces de usar los resultados del
estudio para identificar nuevas areas del mercado, productos y servicios.

Las instituciones de microfinanzas que buscan expandir su mercado y atraer a
los clientes del sector microempresarial necesitan adaptar sus estrategias de

mercadeo a esta realidad.

En lugar de aumentar al maximo los voliumenes de crédito, necesitan ser

cuidadosos para ajustar los préstamos a la capacidad de los microempresarios.

En lugar de promover el crédito como una panacea para los problemas de los
negocios, las instituciones de la ROMISER necesitaran entender mejor las
condiciones y la dinAmica de las empresas individuales con las que estan
trabajando para poder ajustar los productos crediticios y montos para que
puedan producir un beneficio positivo para los clientes. Y necesitan desarrollar
la comprension entre los microempresarios de cédmo el crédito, correctamente
usado, es una herramienta de negocios eficaz y beneficiosa. Los
microempresarios deben entender el beneficio de usar fondos externos en

condiciones practicas para volverse clientes exitosos de las microfinanzas.
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CAPITULO 1lI

3. PRESUPUESTO E INVERSIONES DEL PROYECTO

3.1, PRESUPUESTO Y FINANCIACION PREVISTOS
311, Medios Humanos-Asistencia Técnica-capacitacion
Personal local

L) Coste total Por financiadores
PUESTO Y SUBPARTIDAS DE COSTE experiepcia Actividades Costelmes No. meses ot
el HCPP  ROMSER DOANTES
Remunerado
Abogado fulo Suneror | 1|Propicir sequridad juridca &1 o3 actos propios, legaizaci d credios; gestion legaly fortaecimient nsttucional 00 12) 3560000 3360000
Economista ful Suneror | 2|Awistencia Tecnica /consutorias Capactacion (semingrios, cursos, faleres y conferencias) 000 12 $1560000  §7.80000 80000
Ingeniero Financiero ful Suneror | 1|Sistema d monioren deldesempeno; vitizar el acceso a fondos; acceso a ceniraes crediicis v evaluacion de mpach 65000 12 §8000  $780000
Ingeniero Comercil tulb Superior | 1|Comunicacidn y productos de Informacin sectorit Desarrolo de tecnologias; desarolo de productos 500 121 780000 800
Socitlogo fulo Sunerior | 1| vesfigacin; gesfon de asociatvidad & incentivos STE0.00 12 83000 3336000
Promator socia Bachilertecnico | 2|Promocin del credt uraly asociatvo 35000 12 $40000 540000
Voluntario
Coordinador Comuntaro por parte de | comunidad, remio, ssociacin
el Nnguna 1| Representacin gremialy gesion de & documentacion £30000 12 $3600000 $360000
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PRESUPUESTQ Y FINANCIACION PREVISTOS
31,1, Medios materiales

PARTIDAS y SUBPARTIDAS

SOFTWARE 1

DESCRIPCION

(OSTE

Por financiadores

T07AL  HCPP

ROMISER DONANTES

SOFTIWARE 2

FUNCONANENTO

FONDO ROTATVD

PREVISTOS

EQUPOS

Tecnolgiss fnancires s adecuadas para un excelente sktema de Riomacion 000 $1.200

Software especiaizads en &l mangfoy cabro d os rédos $1.2000 12000

(astos de aua iz, teefonn, papeer oo 850000

Blsqueda e informacion acerca d os clentes d fuents extemas como PoCredto, Soldar y restamitas ocaes 000, Sa00.00

Gasins de consfucion d& 3 rd d& micofnanzas 300000 $1.30000

Equipamento de s adminiiradora de a red de aperadors de mirofnanzas S1200000 $1200000
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3.1.2. Presupuesto global

3.1.2. PRESUPUESTO GLOBAL Y FINANCIACION
ORIGEN DE LOS FONDOS

HCPP

OPERADORAS MICROFINANZAS DONANTES TOTAL

Partidas

COSTES DIRECTOS

SOFTWARE 1 $1.200.00 $1.200.00
SOFTWARE 2 $1,200.00 $1,200.00
FUNCIONAMIENTO $5,000.00 $6,000.00
FONDO ROTATIVO $600.00 $600.00
IMPREVISTOS $1.500.00 $1.500.00
EQUIPOS $12.000.00] $12,000.00
PERSONAL LOCAL $46,560.00 $15.600.00( 562 160.00
TOTAL PROYECTO $53,860.00 $2,400.00 $27,600.00 $83,860.00

3.2. Inversiones por componentes

3.2. INVERSIONES POR COMPONENTES

COSTE
TOTAL

CONCEPTO Por financiadores

HCPP

OPERADORAS MICROFINANZAS DONANTES

Captacion de clientes rurales, agricolas y no agricolas $21,360.00] $21,360.00

Generacian de microempresas agricolas §15,600.001  §7.800.00 $7.800.00
Estructura administrativa (ver tabla 3.1) $21,700.001 $19,300.00 $2.400.00

Productos financieros de microcrédito y sus caracteristicas §7.600.00 $7.800.00
Reduccidn de costos y requlaciones legales $17400.000 $17.400.00

TOTAL §63,860.00  $65,860.00

3.2.1. Descripcion de componentes de lared de microfinanzas

CLIENTES
Seran personas naturales o juridicas, grupos solidarios, bancos comunales o

fondos locales, entre otros, que tengan la calidad de agricultores,

microempresarios y artesanos, elegibles por las Operadoras que integran la
ROMISER.
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Su objetivo sera atender a clientes del sector rural de la Provincia de

Pichincha, agricolas y no agricolas.

Conociendo que la agricultura es riesgosa, se buscara mecanismos
operacionales para conocer mejor el riesgo de no pago.

Usaran mecanismos para conocer el historial de los microempresarios
agricolas, comercial o artesanal (vecinos, proveedores locales, compradores de

sus productos, prestamistas locales, etc.).

OPERACION EN MICROCREDITOS

Es parte de la mision de la Financiera que conforma la ROMISER atender a las
personas naturales o juridicas, grupos solidarios, bancos comunales o fondos
locales que conformen microempresas agricolas, comerciales o artesanales.

Se propone la reduccién de los costos de operacion con la aplicacion de
tecnologias financieras mas adecuadas, como son los mejores sistemas de

informacion, incluyendo sistemas copiados de los prestamistas informales.
El costo administrativo se compensa con la participacion del personal técnico
del Consejo Provincial a fin de que sus tasas de interés se vean comparadas

con las de otras instituciones que no pertenezcan a la ROMISER.

Capacitacion con un procedimiento muy elaborado al personal y se selecciona

rigurosamente.

Si existen faltas de garantias en los clientes del microcrédito, se aceptan otras

garantias mas blandas (por ejemplo televisores o electrodomésticos).
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una instituciéon de derecho publico y por
consecuencia sin finalidad de lucro, respondiendo a la Junta del fideicomiso,

dentro de las normas legales de las operadoras microfinancieras ecuatorianas.

PRODUCTOS FINANCIEROS DE MICROCREDITO Y SuUS
CARACTERISTICAS

Su objetivo sera prestar principalmente para corto, mediano y largo plazo, y
para capital de trabajo.

Las decisiones se basan principalmente en el deudor y no en las garantias.

La idea es prestar a partir de montos pequefios y después se aumentan los

préstamos.

Se favorecen los pagos frecuentes como una manera de reducir el riesgo y

hacer un mayor seguimiento a la operacion.

Se da importancia a una relaciéon de largo plazo entre el deudor y la institucion
financiera, lo que se concreta en mejores condiciones en los préstamos

sucesivos.

Los “analistas” (“loan officers”) son el mejor contacto entre el cliente y la
institucion financiera que conforma la ROMISER.

El personal contratado no deberd ser de caracteristicas sociales parecidas a

los clientes, serd altamente profesional.

Es necesaria la utilizacién de software especializado en el manejo y cobro de

los créditos.
Es necesario que existan fondos provenientes de los depositantes

RECURSOS HUMANQOS

Principalmente tendran que ser graduados universitarios jovenes sin

experiencia bancaria para las nuevas contrataciones.
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social del microcrédito.

No se da preferencia a personal de las mismas caracteristicas sociales a los

clientes.

Se hace una rigurosa seleccién y capacitacion interna a través del comité
técnico de la ROMISER, hay un examen para los postulantes en los cuales

aprueba el 50%, y de los que pasan el examen se selecciona a los postulantes.

Inicialmente se debera contratar personal que tengan experiencia como

analistas de crédito rural.

Es necesario el entrenamiento en cursos externos pagados por el Consejo

Provincial de Pichincha.

Las remuneraciones tienen un componente de bono fijadas en funcion de
metas individuales y también grupales.

REDUCCION DE COSTOS

Capacitando al personal.

Buscando una mejor organizacion.

Adaptacion de practicas como la charla, que junta a grupos de clientes para

informarles acerca de las caracteristicas y ventajas del crédito rural.

Busqueda de informacién acerca de los clientes de fuentes externas como

ProCrédit, Banco Solidario y de otros prestamistas locales.

Las visitas al cliente son también importantes fuentes de informacion.

Obtener economias de escala con la masificacion de la atencion.

Las regulaciones legales no deben presentar obstaculos para el

funcionamiento.
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CAPITULO IV

4. PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION

El crédito, la capacitacion y la asistencia técnica son las herramientas para
resolver los problemas econdmicos del sector rural; sin embargo, no todos los
problemas pueden resolverse por cualquiera de estas herramientas. La
extension en la cual un microempresario agricola, comercial o artesanal
respondera a las ofertas de crédito, capacitacibn o asistencia técnica
dependera de la percepcion de los problemas que enfrenta y la adecuacion de
la herramienta para resolver estos problemas. Es por consiguiente importante
para los donantes de recursos, el Consejo Provincial de Pichincha y las
instituciones que conformaran la ROMISER entender los problemas que los
microempresarios enfrentan, sus percepciones de estos problemas, y la
"bondad del ajuste” entre los servicios ofrecidos y los problemas de como son
percibidos por el microempresario.

4.1. Relaciones con socios locales

Dentro de los involucrados el estudio beneficiard a una gran variedad de
instituciones que apoyan a microempresas del sector rural de la Provincia de

Pichincha.

El proceso de reconocimiento de los grupos y las personas se realizara a
través de los gobiernos locales. Se prevé prestar los servicios financieros en
las parroquias mas pobres de la Provincia a una tasa de interés preferencial

anual.

Como se ha demostrado antes, los nuevos enfoques han emergido en
respuesta al fracaso de los anteriores. En buena medida son ejecutados por
ONG vy por el sector privado, sin intervencion gubernamental; pero las
experiencias de Bangladesh, Tailandia, Indonesia y otros paises demuestran
gue existen funciones para las cuales el apoyo de los gobiernos a la
microfinanciacion rural puede ser util. La principal cuestion no resuelta es como

reforzar los mecanismos financieros para la agricultura por ejemplo.
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agricola. La rentabilidad productiva del sector

€s un requisito basico para la viabilidad de las instituciones y los enfoques de

esa financiacion.
FUENTES INFORMALES

De la investigacién realizada acerca del financiamiento productivo, comercial y
artesanal es que, para la mayoria de microempresarios, las relaciones con una
institucién financiera no se ven como una estrategia comercial positiva. Los
microempresarios confian casi exclusivamente en los ahorros personales y
recursos e ingresos generados por sus negocios para financiar la puesta en

marcha y las operaciones continuas de sus empresas.

Cuando ellos perciben una necesidad de financiamiento externo, ellos se
vuelven casi exclusivamente a fuentes informales como; familia, amigos y
agiotistas (chulqueros). Las instituciones tales como los bancos, financieras,
cooperativas u ONGs no se ven como fuentes fiables o positivas de fondos.

Relacionado a ello, los microempresarios rurales son conservadores. Ellos se
esfuerzan en evitar las deudas, y no ven el endeudamiento como una
herramienta positiva en sus estrategias de negocios. Ellos no perciben un
beneficio positivo de estar endeudado y no entienden cédmo incorporar la deuda
en una estrategia de negocios positiva. Sin embargo, precisamente es esta
posicion conservadora la que protege a los microempresarios en un ambiente

econdmico incierto y eso los previene de volverse sobre endeudados.

El problema es que, sélo confiando en los fondos internamente generados, la
habilidad de una empresa para crecer esta limitada. En general, las
microempresas ecuatorianas no generan grandes flujos de efectivo. Las
ganancias, en términos absolutos, son relativamente bajas. Esta escasez de

efectivo lidera los problemas financieros.
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es bajos de ingreso y rentabilidad limitan su

habilidad de pagar los préstamos de alto costo.

El GOBIERNO NACIONAL Y EL CONSEJO PROVINCIAL

El estudio basa en que sus resultados sean utiles para que el gobierno y el
Consejo Provincial puedan establecer politicas y desarrolle reglas y normas
relacionadas con la industria de las microfinanzas en Ecuador. Los datos
aumentaran el conocimiento de la importancia y el papel de microempresas en
la economia y en la generacion de empleo para las clases medias y bajas y
proveeran una base para tomar decisiones sobre el papel correcto del sector
publico para promover la industria, por ejemplo, si usar fondos del gobierno
para establecer fondos para microfinanzas (si fuentes privadas de fondos para
la expansion de capital u otros propésitos no son asequibles a las entidades de
microfinanzas). Los datos también deben incrementar el conocimiento acerca
de la estructura de la industria que sera util para la Superintendencia de
Bancos y Seguros cuando refine sus normas para las operaciones de

microfinanzas y sus practicas de supervision.

RELACIONES CON SOCIOS EXTERNOS (DONANTES)

Parte del financiamiento para satisfacer el microcrédito rural a través de la
ROMISER en la Provincia es necesaria la participacion de la comunidad
donante internacional. Para ello hay que estar claro en varios factores que son
criticos para el disefio de programas de crédito rural y que son considerados
por los donantes:

La incidencia, la distribucién y las caracteristicas de las microempresas en
Ecuador y en la Provincia de Pichincha, especialmente en términos de
caracterizacién de empresas que no estan accediendo a servicios financieros y

no financieros formales;

La extensién en la cual las microempresas tienen una demanda identificada o

potencial para servicios financieros y no financieros;
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’ros para microempresas;

Los problemas claves enfrentados por las microempresas y el papel de las
finanzas en promocionar crecimiento en las micro y pequefias empresas y los
tipos de programas y proyectos que son necesarios para ayudarles a superan
estos problemas claves;

Las actitudes y percepciones de los microempresarios hacia los proveedores
de servicios financieros y no financieros existentes con el propdésito de que los

nuevos proyectos puedan cubrir mejor las necesidades y las expectativas.

Respaldado con este conocimiento, la comunidad donante sera mas capaz de
planificar y ejecutar proyectos que tienen un impacto positivo sobre la
comunidad de las microempresas agricolas, comerciales o artesanales

especialmente de la Provincia.

4.2. Procedimientos de organizacion

Entre los servicios de apoyo a la microempresa rural cominmente se incluyen
programas de asistencia técnica, capacitacion, concesion de microcrédito y
apoyo a la gestibn comercial. Esos servicios deben manejarse en forma
separada y con criterio de transparencia financiera, puesto que si el
microcrédito nunca debe ser subsidiado, los otros servicios, en determinadas
circunstancias, si pueden ameritar la concesion de subsidios y la transferencia
de fondos publicos. Ademas, es importante destacar que en materia de
microfinanzas ya se tiene claro cuales son los principios y los ingredientes
necesarios para disefiar instituciones privadas con fines de lucro que, a su vez,
sean financieramente autosostenibles y capaces de ofrecer servicios
financieros en forma rentable y eficiente, mientras que para los otros

componentes no financieros, aun no.
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nos bajo los que esos servicios son ofrecidos

difieren fundamentalmente entre si. La necesidad de crédito no puede ser
atendida de la misma manera que la necesidad de salud o educacion. Es
practicamente imposible que una institucion que ha estado efectuando
donaciones y entregando servicios en forma subvencionada pueda, de pronto,

otorgar préstamos y esperar recuperarlos puntualmente.

Por ello es necesaria la participacion del sector privado con el apoyo estatal, en
este caso del Consejo Provincial, y que exista un consenso, cada vez mayor, a
fin de que los servicios financieros sean mejor operados, administrados y

direccionados al desarrollo productivo del sector.

También existe la certeza de que los servicios financieros para ser
eficientemente prestados deben ser atendidos por instituciones exclusivamente
dedicadas a ellos, sin la interferencia que se da cuando estas instituciones
ademdas se encargan de la canalizacion de servicios de capacitacion, asistencia
técnica y otros servicios no financieros. Las instituciones microfinancieras mas
exitosas y con mayor cobertura en cuanto a numero de clientes, son
precisamente aquellas que han abandonado la prestacion de estos servicios
para que sean otras instituciones no financieras las que se encarguen de su

manejo.

4.3. Estrategias para su ejecucion

La ROMISER debe ser creada a través de un fideicomiso, con un monto
recibido por donantes y de la Corporacion Financiera Nacional, que tendra
como objetivo potenciar las actividades y las capacidades emprendedoras de la

poblacién a través del crédito, la capacitacion y el acceso a los mercados.

El proyecto de creacion de la ROMISER en su etapa de ejecucién buscara:

a) Financiar al micro y pequefos productores, comerciantes y artesanos del

sector rural de la Provincia.
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5 publicas y privadas;

c) El aseguramiento de mercado a través de programas de compras publicas;

d) Un Fondo de Competitividad Territorial que apoya a los territorios para

mejorar su competitividad con acciones focalizadas.

Es necesario establecer politicas financieras rurales que incluyan los siguientes

elementos principales

1) Un adecuado contexto legal y de regulacién, especialmente en cuanto a
tasas de interés, capacidad de supervision bancaria, seguridad de los derechos
de propiedad y marco legislativo para contratos y garantias. Entre otras
ventajas, dicho marco promueve los préstamos especialmente agricolas por
parte de intermediarios no bancarios, por ejemplo, los abastecedores de

insumos y agentes de comercializacion.

2) Subsidios transitorios y selectivos para las entidades financieras rurales que
demuestren buena capacidad administrativa y estructuras de direccién, para
ayudarlas a alcanzar la escala y la capacidad requeridas para su sostenibilidad
y focalizacion hacia los pobres.

3) Prioridad a la movilizacion de ahorros por parte de las instituciones
financieras rurales, grandes y pequefias que conforman la ROMISER.

4) Empleo de nuevas técnicas de préstamos basadas en garantias intangibles,
para extender la cobertura de las instituciones financieras rurales a las familias

pobres.

5) Mayor prioridad a los temas de género en el disefio de los programas

financieros rurales.

6) En los programas de asistencia técnica y financiera, mayor atencion a la
estructura de las instituciones financieras, especialmente en los temas de

gobernabilidad y, en algunos casos, en el papel de las instituciones de segundo
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7) Prioridad a la capacitacion de los agricultores y hogares rurales en el manejo

financiero.

Es importante sefalar que las Instituciones que conformarian la ROMISER

necesitarian su propio marco de regulacién y supervision.

El principal requisito para adaptar y poner en préctica todos estos nuevos
enfoques, es la asistencia técnica y la capacitacion, de varias formas y en
todos los &mbitos, desde los clientes hasta los directores de las instituciones.
Este es un tema en el cual los fondos de los donantes y gobiernos pueden
tener mayores efectos positivos sobre la consolidacion del sector financiero
rural a largo plazo. La experiencia en Bangladesh, es una de las tantas que
demuestran el valor de acompafiar los programas de crédito con la formacién
de los clientes. Junto a marcos reguladores especificos para la financiacién
agricola, esa prioridad es compatible con la nueva vision acerca del papel del
sector publico: facilitar el desarrollo de los sistemas financieros rurales, y no

ofrecer directamente créditos para propdésitos productivos.

ESTRATEGIAS DE REDUCCION DE COSTOS Y RESTRICCIONES

LEGALES

Las estrategias de reduccion de costos utilizan la capacitacién del personal, la
separacion e identificacion de centros de costos, el mejoramiento de la
organizacion, la disposicion de mecanismos de informacion a través de
agencias privadas de rating crediticio, las visitas a los clientes y en un caso a
través de una charla informativa en las localidades donde tienen potenciales
clientes, de modo que no postulen a financiamiento quienes no cumplen con
los requisitos para hacerlo. La obtencion de “economias de escala” esta en la
estrategia de la zonificacibn o la concentracion en nichos especificos de

mercado.

A continuacion se presenta un ejemplo, a través de una matriz modelo con

cinco instituciones microfinancieras de la Provincia, para identificar si estas
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efectuando un levantamiento de informacién

a las entidades y a los potenciales usuarios del crédito rural.

MATRIZ MODELO DE ANALISIS DE REDUCCION DE COSTOS Y REGULACIONES LEGALES
OPERADORAS DE LA RED DE MICROFINANZAS PARA EL SECTOR RURAL

NOMBRE

Capacitacién
de personal

Mejor
Organizacion

Separar
Centros de
Costos

Zonificacién

Masificacion

(economias

de escala)

Regulaciones
Legales
Apropiadas
Charla
Informacién
de private
rating

Agencias y
[IERENINES
locales

Visitas al
Cliente

Aumentar
productividad
de personal

Con la informacion obtenida se puede aprovechar el grado de participacion que
puede aplicar el H. Consejo Provincial de Pichincha en lo que respecta a la
asistencia técnica y la capacitacion permanente a usuarios del crédito rural a
través de la ROMISER, toda vez que mejoraria su habilidad para manejar el
negocio (planificacion, contabilidad, andlisis de costos y precios, y direccidon
general y administracion) o competitividad (proveedores y mercados o estudios
de mercado y mercadeo).

De la misma manera podremos obtener informacién respecto al mejoramiento
de los productos y aplicar dicha capacitacion en el disefio, técnicas de

produccion y nuevas tecnologias.
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Direccién y administracion
Planificacion

Contabilidad

Andlisis de costos y precios
Proveedores y mercados
Estudio de mercado y mercadeo
Disefio

Técnicas de la produccion
Nueva tecnologia y maquinaria
Direccion de personal

AN N N N NN

MERCADO POTENCIAL PARA CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

Para derivar una estimacion preliminar de la demanda potencial para la
capacitacion y los servicios de asistencia técnica contratables en el pais se
deben considerar las areas tematicas. Con la utilizacion de una encuesta
investigativa se puede obtener informacion sobre que les gustaria recibir
capacitacion; y dentro del grupo de los que dijeran que estarian dispuestos a
pagar por el servicio, proyectar las cifras a la poblacion total de microempresas
en el pais (en lugar de simplemente el universo de la encuesta). Usando este
procedimiento de estimacion, apareceran microempresarios en el pais que
desean estar interesados y dispuestos a pagar por capacitacion y por
asistencia técnica. Estas estimaciones preliminares son previstas solo como
una guia aproximada a los donantes y los proveedores potenciales de
asistencia no-financiera; se necesitarian estudios de mercado individuales para

confirmar la demanda para los propésitos de planificacion del negocio.

Obtenido el mercado potencial, se puede deducir el valor real que pagaria el
agricultor, microempresario, artesano, por obtener los servicios de capacitacion
y asistencia técnica en las areas tematicas, y sera este valor que el Consejo
Provincial de Pichincha o donantes pueden asumirlo.

A fin de que los potenciales usuarios del crédito microfinanciero rural no tengan
problemas, es necesario que obtengan conocimientos y habilidades como
principal recurso antes del crédito. Los estudios demuestran que existen

microempresarios en Ecuador que no aprovechan al soporte no-financiero que
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de interés o asociaciones de comercio. Algunos han recibido capacitacion y
algunos han accedido a asesoria técnica. Enfocar el problema del acceso a los
servicios de apoyo no-financiero debe ser una prioridad importante para el
Consejo Provincial y los donantes, aunque realizar tal programa es desafiante
debido a la heterogeneidad del sector microempresarial y su dispersion

geografica.

4.4. Politicas a implementarse

La accion estatal ha estado dominada por esfuerzos de estabilizaciéon
macroecondémica y por reformas de politicas econémicas que buscan una
utilizacion mas eficiente de los recursos disponibles. Existe consenso
profesional en cuanto a que estos programas de ajuste estructural en general
han tenido éxito en lograr el equilibrio macroecondémico interno y externo. Hay,
ademas, un reconocimiento generalizado de que, sobre todo en economias
pequefias y abiertas, las nuevas politicas son indispensables para promover el
crecimiento del poder de compra de la poblacion.

El reto adicional para el gobierno estriba, entonces, en alcanzar estas metas
macroecondémicas globales indispensables, al mismo tiempo que se protege a
los mas vulnerables, para que no sufran un impacto negativo desproporcionado
en el proceso de ajuste y, sobre todo, para que se establezcan las bases para

incorporar de lleno a los pobres en los nuevos procesos de crecimiento.

Para lograr el crecimiento sostenido con equidad en el largo plazo se requieren
politicas y programas que faciliten la participacion de los pobres en el proceso

de crecimiento mismo. Esto se lograra:

. creando oportunidades de empleo mas estables y mejor remuneradas;
. aumentando el acceso de los pobres a los activos productivos, y
. aumentando la productividad de sus activos (tanto su capital fisico como,

su capital humano).
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Para lograr la participacion de los pobres en el proceso de crecimiento hay que:

%+ mejorar su capital humano con servicios de nutricién, salud y educacion;

% mejorar el funcionamiento e integracion de los mercados, principalmente

del mercado de trabajo,

% promover un entorno macroecondmico que multipligue susportunidades

productivas.

Los servicios financieros eficientes se encuentran entre otros ingredientes que

hacen este proceso posible.

Del banco al estomago
Vinculos que mejoran la nutricion a través del desarrollo del sector financiero.

Desarrollo
financiero )
» L Medidas
Cr.edlto —p Para mejorar la m——p- de productividad o Menos hambre
privado productividad agricola

* Uso de fertilizantes * Valor agregado global

por hectarea por trabajador agricola
* Tractores por
trabajador agricola Factores importantes:

* Rendimiento de los cereales
* Productividad del ganado
* Productividad de las cosechas
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Al aumentar el crédito privado se incrementa el uso de fertilizantes.

(Uso de fertilizantes por hectarea de tierra cultivable, cada 100 gramos)
12 -
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Crédito privado con respecto al poroentaje del PIB.

Fuentes: Banco Mundial, World Dewelopment Indicators, 2005; analisis de los autores.
Nota: Las variables son logantmos y s= promeadian a b largo del pericdo 1980-2003.

En general, las instituciones de microfinanzas necesitan estar cada vez mas
conscientes de las actitudes del cliente, desarrollar las respuestas eficaces
para capitalizar en los aspectos positivos sus relaciones con el cliente y mitigar

el impacto negativo del descontento del cliente.

Los pasos positivos pueden incluir:

1. Expandir el rango de servicios y productos para corresponder mejor a las

necesidades del cliente;

2. Hacer un esfuerzo para reducir los procedimientos y pasos que

involucraron procesar un préstamo;

3. Tratar al cliente con respeto; y minimizar el tiempo requerido del cliente

en cualquier proceso de préstamo.

4. Para compensar a los clientes y los clientes potenciales de la percepcion

negativa que puedan tener, las instituciones de microfinanzas deben:

5. Ser mas explicativas sobre la tasa de interés y los varios recargos

involucrados, reduciendo la explicacion a un namero simple y facilmente
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6. Comunicar mas eficazmente su necesidad de adhesion rigurosa al plan
de pagos e informe de crédito y demostrar como se beneficia el cliente al
cumplirlos a través de construir sélidos antecedentes de crédito y

reputacion; y

7. Ser muy claro sobre las reglas, pero mostrar claramente como siguiendo

estas reglas se beneficia el cliente.

CAPITULO V

5. VIABILIDAD /SOSTENIBILIDAD

Las operadoras de microfinanzas que integrarian la ROMISER deben adoptar
disefos institucionales que valoren la sostenibilidad del proyecto. Una mejor
forma de alcanzar los objetivos altruistas de la organizacién crediticia es la
adopcién de un plan de negocios que incorpore, no sélo una vocacion de
servicio a la clientela meta (su mision), sino también una vocacion de
permanencia. La debilidad més importante de las intervenciones de antafio es

gue no se preocuparon por la sostenibilidad.

La contribucion mas importante de una preocupacion por la sostenibilidad es
gue ésta genera incentivos apropiados en cuanto al comportamiento de todos
los participantes en las transacciones crediticias. Asi, por ejemplo, mientras
gue una recuperacion deficiente de los préstamos rapidamente destruye la
viabilidad de un intermediario, una imagen de permanencia siempre mejora la

disciplina de pago.

Establecer su condicion de sujetos de crédito es un ejercicio particularmente
dificil para los pobres. Para ello necesitan superar serios problemas de
informacion y de incentivos. Informacién util se acumula con la experiencia del

acreedor acerca de un deudor particular y con su récord de pago (historia
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ra el deudor.

COBERTURA
La cobertura de las instituciones que conforman la ROMISER en el sector

agropecuario, comercial y artesanal debe ser amplia.

Para que las instituciones microfinancieras sean exitosas deben tener una
historia de aprendizaje, ya sea como ONG atendiendo financieramente a
microempresas, 0 como instituciones bancarias de mas de 10 afios, antes de
constituirse como entes financieros de microcrédito y que pertenezcan a la
ROMISER.

Existen instituciones de microcrédito que no estan entre sus objetivos atender a
la agricultura, debido a que el crédito es mas costoso, las operaciones son mas
riesgosas y no tienen personal experimentado. Por ello es necesario el
desarrollo de las politicas y aplicacibn de las estrategias de ejecucion
sefaladas en el capitulo anterior.

Las entidades que conforman la ROMISER, deben tener buenos indicadores

de sostenibilidad y focalizacion.

SOSTENIBILIDAD

Es importante pensar en la emision de bonos en el mercado financiero, lo que
es una senda promisoria, ya que sefala que es posible obtener fondos de
terceros para las empresas de microfinanzas. Esto abre un camino a las
instituciones de microfinanzas, dénde se acude al capital privado para formar

la empresa financiera.

Las instituciones exitosas son aquellas que se manejan como instituciones
auténomas, o bien, que siendo filiales de empresas mas grandes han logrado
constituirse en unidades independientes, con sus propias politicas de personal,
decisiones, contrataciones y con centros de costos separados.
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n de las que se originaron como ONG. Como

se manifiesta por uno de los entrevistados -PRODEM en Bolivia-: para poder
atender a una demanda masiva en el sector informal no era posible con la
estructura de una ONG. Por ello se buscaron los capitales privados para

constituirse como sociedad financiera.

Las instituciones de microfinanciamiento han demostrado un punto muy
importante para la viabilidad del financiamiento a la microempresa agricola: es
posible cobrar tasas de interés reales y se puede contribuir con servicios
financieros adicionales al crédito, lo que es requerido por el mercado rural,
como es la movilizacién de recursos de ahorro rural. El cobro de tasas reales

de interés contribuye a la viabilidad de la operacion financiera.

Una excesiva dependencia de fondos provenientes de donantes sin fines de
lucro pone en riesgo la viabilidad de mediano plazo de las instituciones de
microfinanciamiento, por estar al vaivén de las prioridades de esas

instituciones.

Los bancos comerciales aparecen como instituciones que pueden contribuir al
microfinanciamiento agricola, para lo cual los casos examinados muestran
fortalezas: claridad de la mision, focalizacién en la microempresa, tasas de
morosidad muy aceptables, profesionalizacién de la atencion, manteniéndose
dentro de costos de atenciéon de mercado y con aprendizaje institucional y de
recursos humanos en el proceso de crecimiento. Las debilidades se encuentran
en que aun no muestran las posibilidades de una masificacién de la atencién.
AuUn ha pasado poco tiempo desde que estas instituciones estan atendiendo a
la microempresa Al mostrar que hay un nicho de mercado en ese segmento,

debieran aparecer nuevos actores en este mercado.

FOCALIZACION

La focalizacion de las instituciones analizadas de microcrédito, muestra que los
dos bancos comerciales concentran su atencion en el microcrédito, asi como
en el caso de la Financiera Compartamos. En el Fondo PRODEM, un 36% de
los fondos son dedicados a microcrédito, y el restante 64% son a un segmento
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Este es un tema clave a investigar a futuro, la focalizacion adecuada de los
recursos, asi como la claridad de la mision son fundamentales para el éxito de

las instituciones.

5.1. Factores de desarrollo

Existen varios factores comunes que influyen en el desarrollo y desempefio de

operadoras de microfinanzas:

Politicas de precios (tasas de interés) sostenibles, disefio de productos
apropiados y costos de transacciones razonables.

Disefios organizacionales que valoran, persiguen y permiten la

sustentabilidad y permanencia de las operaciones.

Tecnologias de crédito apropiadas y eficientes.

5.1.1. Politicas de apoyo

En este marco el papel del sector publico y del sector privado puede definirse
con claridad. El sector publico tiene la responsabilidad de regular el sistema de
garantias, crear los incentivos adecuados para que las entidades
microfinancieras tomen parte activa del mismo, y supervisar las entidades de
garantia. lgualmente, el debe crear un clima adecuado para la actividad
crediticia en temas como la proteccion de los derechos de los acreedores, los
registros de sociedades y de propiedad mueble e inmueble, las garantias
prendarias, el sistema judicial de recuperacion de deudas y las oficinas de
informacion de crédito. Otro papel del sector publico puede ser el de crear y
capitalizar entidades de garantia, siempre bajo el supuesto de su regulacion y
supervision, transparencia, profesionalidad en la gestion, decidida participacion
del sector financiero privado en las operaciones a garantizar, y sostenibilidad

financiera.
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L entidad microfinanciera con las pequefas

empresas. En el desarrollo de esta actuacién publica se podra definir se debe
limitarse a programas temporales de puesta en marcha de los sistemas, que
deberan después mantenerse por si solos, o si requieren de un apoyo de largo

plazo, con un horizonte temporal todavia dificil de delimitar.

En el sector privado, los protagonistas son las entidades microfinancieras y las
empresas. Estas Instituciones compartiran con las entidades de garantia el
riesgo inherente de prestar a las mipymes por ejemplo, pero asumiendo un
riesgo cada vez mayor a medida que van aprendiendo a administrar el riesgo
de una cartera de crédito a mipymes. La incorporacion de técnicas crediticias
como el credit scoring y la gestion de riesgo permitirdn una aplicacion mas
eficiente de cualquier esquema de garantias de crédito. Por otra parte, las
empresas clientes de los sistemas de garantia deben aprovechar la
oportunidad de acceder al crédito bancario para construir un historial de crédito
gue les permita convertirse en sujetos de crédito de forma permanente, sin

necesidad de respaldo de garantias aportadas por el sector publico.

Finalmente, antes de plantear la constitucién de un nuevo sistema de garantias
deben de analizarse las barreras de acceso al crédito, estudiar qué medidas
alternativas pueden mejorar ese acceso de manera mas efectiva; definir
objetivos cuantitativos y métodos de seguimiento, evaluacion de impacto y
adicionalidad; y tomar distancia de las presiones de caracter politico que con

frecuencia acomparfian a este tipo de programas.

5.1.2. Aspectos institucionales

La seleccion y capacitacion de personal deben ser fundamentales, haciendo
una seleccion que implique premios y castigos. Para el crédito agricola, en
particular, los ejecutivos de crédito deben ser profesionales. En algunos casos,
el personal es de caracteristicas sociales parecidas a los clientes, pero en
todos los casos es importante la capacidad de hacer trabajo de terreno, de

lograr comunicarse con el cliente para captar los fundamentos de su negocio v,
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La ausencia de informacion contable o formal en parte de los clientes de
microcrédito es reemplazada por técnicas de los prestamistas informales, como
son las entrevistas con quienes lo conocen, vecinos, proveedores, clientes y
también los prestamistas locales. Se ha mejorado la informacién acerca de las
instituciones financieras con la evaluacién independiente por agencias de

clasificacion de crédito.

Las faltas de garantia debera ser suplido con garantias menos tradicionales
como electrodomésticos, aparatos de television, avales, y, en algunos casos,
con créditos grupales.

Se debe aplicar incentivos a las remuneraciones de bonos relacionados con
metas individuales, grupales y de la empresa; lo que redunda en un mejor

desempeiio del personal de las microfinancieras.

Los servicios de las entidades de microfinanzas deben implicar la movilizacién
de ahorros de los sectores de bajos ingresos a los que atienden con los
créditos: la gama de servicios financieros demandados va méas all4 de los
créditos. El que sean dependientes de los depdsitos y ahorros del publico hace
a las instituciones de microfinanzas mas independientes de los donantes y de

los vaivenes politicos.

5.1.3. Tecnolbgicos

Las tecnologias de crédito son un conjunto de acciones y procedimientos que
el acreedor adopta para resolver todos estos problemas. Hay diversos tipos de
tecnologia de crédito. Se puede distinguir entre aquellas esencialmente
basadas en garantias y aquellas basadas en el uso de informacion y de

estructuras de incentivos.

Una solucion alternativa al problema del crédito para microempresas agricolas,
comerciales o artesanales, requiere desarrollar nuevas tecnologias de crédito,

gue descansen mas en la acumulacion de informacion acerca de los hogares-
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diferentes a las que resultan de las garantias tradicionales. Esto permite que
deudores potenciales sin garantias suficientes puedan obtener acceso al
crédito de intermediarios que utilicen mas intensivamente la informacién y el
disefio incentivos, en lugar de las garantias hipotecarias, para mejorar la

probabilidad de recuperacién de sus fondos prestables.

Estas tecnologias de crédito con base en la informacion son usualmente mas
caras que las basadas en garantias tradicionales y obligan al cobro de tasas de
interés mas elevadas. Obtener este tipo de préstamos podria ser, sin embargo,
la Unica opcion al alcance de muchos hogares-empresas pobres, cuando la
informacion que otros acreedores formales pueden adquirir sobre ellos es
escasa e incierta y cuando la infraestructura institucional para hacer valer los
contratos es deficiente, y es alli dénde viene la participacion del sector publico
(Consejo Provincial) a fin de acumular la informacion necesaria para que una
de las entidades de la ROMISER faciliten el crédito y ayudar a desarrollar una
tecnologia de crédito apropiada para la clientela meta.

Las fortalezas de las nuevas tecnologias de microcrédito resultan de incorporar
incentivos a pagar los préstamos que han resultado en tasas de atrasos y
morosidad extremadamente bajas y costos de aplicacién de la tecnologia de
crédito que son bajos, comparados con los que resultan de tecnologias

bancarias tradicionales, para los nichos de mercado donde operan.

Entre los elementos comunes a tecnologias de microcrédito exitosas se

encuentran los siguientes elementos:

El contacto directo del oficial de crédito con el cliente, el desarrollo de una
relacién personal de largo plazo entre el cliente, el oficial de crédito y la
organizacion de microfinanzas. La expectativa de permanencia de la relacién
es el incentivo para pagar mas importante, el uso de una tecnologia intensiva
en informacién con respecto al hogar-empresa, donde cualquier garantia (en

todo caso adecuada a la situacion de la clientela) juega un papel secundario,
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de una infraestructura reducida ubicada en

proximidad con el cliente, un tramite sencillo, mediante procedimientos
simplificados, gracias al uso de la informatica, el seguimiento estricto de un
calendario de pagos frecuentes, mediante un sistema informatico agil, con
intervencion del oficial de crédito desde el primer dia de atraso y seriedad en el
trato de la falta de pago, y la expectativa de que el comportamiento de pago del
cliente (historia de crédito) se convierte en el elemento central en el
otorgamiento de nuevos préstamos, por tamafios cada vez mayores y en

mejores términos y condiciones.

Las tecnologias exitosas de microfinanzas incorporan incentivos en la forma de
mejoramiento en los términos y condiciones de los contratos de préstamo
conforme los clientes acumulan un buen historial de pago. Esto implica con
frecuencia el acceso secuencial a préstamos mas grandes, a plazos mas largos

y usualmente a tasas de interés efectivas menores.

5.1.4. Econdmicos financieros

Los microcréditos se podran otorgar a los beneficiarios finales en condiciones
de mercado, establecidas por la operadora responsable seleccionada de la
ROMISER para el efecto, siempre y cuando dichas condiciones no se
contrapongan a los objetivos del proyecto, a sus limitaciones y a las
establecidas por la Junta de Fideicomiso.

Las condiciones de crédito deberan hacer especial énfasis en:

® Facilitar las condiciones de acceso al crédito tanto en tiempo como en

requerimientos adecuados al publico meta.

® |ntroduccién de colaterales sustentados en capital social (como grupos
solidarios).
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n obligaciones de pago vencidas por mas de

30 dias.

® Tecnologias intensivas en informacion con facilidades para ser

compartidas.

Los recursos de los microcréditos agricolas, comerciales y artesanales, podran
utilizarse, por los beneficiarios finales, sin limitarse a sectores econdmicos

especificos y que cubran los siguientes rubros:

1.- INVERSION FIJA:

Se refiere al monto de inversién necesario para montar, total o parcialmente,
los requerimientos de infraestructura y bienes de capital que se necesitan para
poner en marcha o incrementar la produccion, transformacién vy
comercializacion independientemente del volumen productivo que se piense

abarcar.
2.- CAPITAL DE TRABAJO:

Se refiere a los costos de insumos y servicios requeridos para la produccion
ylo, transformacién y/o comercializacibn de un volumen especifico de

produccioén.

No se podran financiar actividades que afecten negativamente el ecosistema.

5.1.5. Procedimiento transferencia

El Comité Técnico, conformado en el marco de este proyecto, debera dar
preferencia en la asignacion de mecanismos de crédito de segundo piso a las
operadoras que conformarian la ROMISER y que presenten solicitudes de
créditos a la Fiduciaria la misma que deberd cumplir de mejor manera los

siguientes criterios:
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en la distribucion inequitativa del ingreso y la riqueza, sino también en la falta

de acceso al sistema financiero formal.

Se dara tratamiento preferente al financiamiento de solicitudes de créditos,
presentadas por operadoras, que se enfoquen en clientes que sufren cualquier
tipo de exclusion social y que su actividad productiva coadyuve a la inclusiéon
dentro de la vida econdmica y ciudadana con plenos derechos y oportunidades.
Operativamente, ello implica que la entidad trabaje en uno o mas de las

parroguias cuyo nivel de pobreza sea superior a la media nacional.

Una vez aprobado el desembolso por el comité técnico, la operadora entregara
a la fiduciaria el pagaré debidamente suscrito por las autoridades competentes
de acuerdo a los estatutos de la operadora, a favor del fideicomiso.

El procedimiento para efectuar esta modalidad es:

Las entidades que conforman la ROMISER, analizaran individualmente los
emprendimientos de cada una de los posibles beneficiarios de los
microcréditos. Si se demuestra su capacidad de pago, y cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos por la operadora en su manual de crédito
se aprueba el crédito. En el caso de garantias solidarias, si uno de los
integrantes del grupo no ha sido calificado, se suspende el crédito, hasta que
se complete toda la informacién requerida o por el contrario se reemplace al
integrante no calificado; ante esta situacion, la operadora debera informar
oportunamente al lider del grupo, para que proceda a informar al resto de los

integrantes.

Las operadoras brindaran todas las facilidades a la fiduciaria y/o a la unidad de
evaluacion del fideicomiso para que realice las verificaciones y revision de
documentos de los microcréditos otorgados a los beneficiarios de los
microcréditos con cargo a los recursos del fideicomiso. En este caso

correspondera a las operadoras designar su personal técnico administrativo
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p)n la aprobacion del correspondiente comité

técnico.

El Comité Técnico, sobre la base de los criterios expuestos destinara, un monto
por beneficiario final a capital de trabajo y/o activos fijos de hasta US $
8.500,00 o maximo el 75% del patrimonio para beneficiarios individuales y
personas juridicas, y de hasta US $ 150.000,00 para actividades desarrolladas
por grupos solidarios, manteniendo un parametro de maximo US $ 10.000,00
por miembro del grupo, reconociendo asi el valor de la asociatividad. Este
debera priorizar los créditos que financien negocios que generan rentas de
subsistencia y mejoramiento de la calidad de vida de hogares pobres y/o
vulnerables, que sufren exclusion social y econdmica, por sobre las créditos

gue financien negocios que permitan acumulacién de capital a gran escala.

Para efectuar los desembolsos, la entidad microfinanciera que conforma la
ROMISER, deberéa notificar al fiduciario la cuenta que mantenga en un Banco
Privado Nacional o en el Banco Central del Ecuador en los que se depositaran
los recursos destinados a las solicitudes aprobadas por el Comité Técnico.
Cualquier tipo de cargo o costos por estos conceptos seran asumidos por la

operadora.

La base financiera operativa que establece las condiciones financieras en las
cuales el fideicomiso realizara los mecanismos de crédito a las operadoras de
microfinanzas de la ROMISER sera establecida por el Comité Técnico. Dicho
Comité debera definir una base financiera operativa regular, que sera la que
establezca las condiciones financieras en las que las operadoras de

microfinanzas pueden acceder a los mecanismos de crédito.

La base financiera operativa regular debera establecer, al menos las siguientes

condiciones financieras:
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para cancelar los mecanismos de crédito por
parte de las operadoras. Este plazo debera ser concordante con el plazo de
pago otorgado a los beneficiarios de los microcréditos.

Para establecer el plazo las operadoras deberan tomar en cuenta el tipo de
actividad y la calificacion de riesgo crediticio, para lo cual solo podra operar con
clientes cuya calificacién de riesgo sea “A”, “B” y “C".

La frecuencia de pagos de las operadoras, deberan ser libremente pactadas
con la fiduciaria, para lo cual se tomar& en cuenta la calificacion de riesgo y las
actividades a ser financiadas

PLAZO DE GRACIA:

Sera el plazo en el que la operadora de la ROMISER esta exento de todo pago
o sera el plazo en el que la operadora microfinanciera paga solo los intereses

devengados del mecanismo de crédito mas no lo correspondiente al capital.

Igualmente, este plazo debera ser concordante con el plazo de gracia otorgado
a los beneficiarios de los microcréditos.

TASA DE INTERES:

Por la utilizacion de los recursos, la operadora de la ROMISER reconocera al
fideicomiso una tasa de interés, que sera establecida por el Comité Técnico y
aplicada por la fiduciaria. Para la determinacién de la tasa se aplicard la politica

vigente para ello.

MONTO:
Se establecera de conformidad a la normativa vigente para el efecto, la

solicitud de la operadora y el cupo asignado de acuerdo a la metodologia del
fideicomiso. En todo caso, el monto maximo que se podra desembolsar no

debera superar el 10% del valor total del Fidecomiso.
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La gran mayoria de los créditos son de corto plazo, para capital de trabajo, no
habiendo para mediano y largo plazo. La decision del crédito se basa
principalmente en el deudor y en la calidad de su proyecto mas que en las
garantias. Para la otorgacion de créditos se partira con montos pequefos, y Si

el grado de cumplimiento es bueno, se aumentan los cupos.

La frecuencia de pagos es corta, para hacer un adecuado seguimiento,
ajustandose al ciclo agricola, teniendo pagos mensuales de intereses. En otro
caso todo el pago se lo podria hacer a la cosecha. Es necesaria la utilizacién
de software especializado para el proceso de seleccion, manejo y cobro de los

créditos.

Es necesario estimular el ahorro en dinero ya que tiene efectos beneficiosos
para el agricultor debido a la facilidad de liquidacién, asi como para mayor
seguridad frente a otros activos como son frecuentemente los animales en el
sector rural, sin que necesariamente sea una condicion para la obtencion de los

préstamos.

Para un buen desempefio serd importante la capacidad profesional, y el que
sean personas que puedan comunicarse con los clientes para identificar su

capacidad de pago.

A continuacién se presenta una matriz modelo sobre caracteristicas financieras
de las operadoras que conformarian la ROMISER, como una herramienta para

el seguimiento y evaluacion del crédito rural.
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SAN
MAQUITA MIGUEL DE ALIANZA SANTA ANA TEXTIL 14
CUSUNCHIC LOS MINAS DE NAYON DE MARZO
BANCOS

Nombre MALCHINGUI CAYAMEE

. am . .| conmaoymediang | Corto plazo Corta plazo Carta plazo . .
Tipo crédito Corta plazo y capital trabajo ! nepae roplazy o plazey Corta plazo y capital trabajo
plazo capitaltrabajo | capital trabajo capital trabajo
Decisidn Endeudarnaen | Endeudar noen Endeudarnaen
Endeudarna enlas garantias | Cadabanca \az Garanti | g nd. | i Endeudar na en las garanti sz
de cradito a5 Giarantiaz a5 garanti as 35 garantias
Se parte con S parte con
DOl acuerdo 3 P P
Se parte con montos . Mantos montos .
@ necesidadhlo ze @ e S parke ¢on montas pequenos, se
Montos pequenos, s sumentan con el nd. pequenas, 58 nd. pequenos, se o
. parte con aumentancon el eito
etito M aumentan ean el aumentan con el
pequenc a aa
&titg éxito
. de acuerdo ciclo de acuerdo ciclo
Frecuencia de pagos corta P mensual mensual P nd. Pagos frecuentes
agricola agricola
s L Software software software .
Informatica software especializa- dos nd. L o nd. e Software especisliza- dos
especisliza-dos | especidliza- dos especializa- dos
. ] A Hay, no e edige | Hay, no e etige Hay, i 52 etige '
Depasitos Hal, nix 52 exige para credito Mo ! . g ! ‘o 9 nd. ! . g Mo hay fondos de depositantes
para credito prara credito para crediea
Personal caracteristicas
sociales parecidas alos G Ma Ha Mo nd. Mz 15
clientes

Es conveniente optar por ejecutivos especializados sea para el sector de la
microempresa agricola, comercial o artesanal, lo que es basico para conocer
sus especificidades, poder hacer una evaluacion, hacer averiguaciones locales
de sus referencias comerciales y de proveedores, usar informacion verbal,
poder proyectar las necesidades del negocio, tener una aproximacion realista
de los riesgos y examinar sus otras fuentes de ingreso. Estas son cada vez
mas comunes en el sector agricola, ya que los ocupados tienen ingresos de las
actividades agricolas y de trabajos urbanos, comercio, fabricacién de pasteles,

pan, u otros preparados alimenticios.

CAPITULO VI

7. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

De la investigacion realizada sobre la participacién del sector publico en el
financiamiento del crédito y de operadoras microfinancieras, se han obtenido

las siguientes conclusiones:

% Las instituciones con financiamiento publico han presentado problemas
en la sostenibilidad; debido a la escasa participacion de los depdsitos en
el financiamiento; a la dependencia de los aportes estatales, a los altos
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No se ha aprendido de la experiencia de los créditos de consumo como
un entrenamiento para llegar a los microempresarios, en todos los
casos. Incluso existen consecuencias negativas en el &mbito financiero,
por la operacion de empresas inescrupulosas en el sistema de créditos

de consumo.

La mayoria de los esfuerzos de apoyo a la pequefia y microempresa se
han dirigido principalmente hacia programas de crédito que,
naturalmente, tienden a absorber la mayor parte de los fondos
disponibles. Este sesgo usualmente refleja el supuesto implicito de que
la falta de acceso al crédito formal preferiblemente subsidiado
representa el obstaculo mas serio al que se enfrenta la microempresa.
Sin embargo, los microempresarios no siempre necesitan crédito, ni éste

es el unico servicio financiero que demandan.

El crédito puede tener un impacto importante sobre el desempefio de las
microempresas Unicamente cuando existe una oportunidad productiva,
de lo contrario no existe capacidad de pago, es decir, no hay demanda
legitima de crédito. En estos casos el crédito es contraproducente. En
efecto, el crédito no puede “"crear" el mercado inexistente para un
producto no deseado; el crédito no puede construir el camino cuya
ausencia impide la comercializacion de un cultivo; el crédito no genera la
tecnologia desconocida que permitiria reducir los costos a un nivel
competitivo; el crédito no convierte en empresario a quien no tiene esa
capacidad. Centrar los esfuerzos en el crédito no sélo no resuelve nada,
sino que distrae la atencion de las acciones necesarias para enfrentar

esos otros obstaculos al desarrollo.

Obtenida estas conclusiones se torna necesario realizar las siguientes

recomendaciones a fin de implementar una red de operadoras de

microfinanzas (ROMISER) promovido por el Consejo Provincial de Pichincha y
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de las familias del sector rural de la Provincia

Establecer un marco regulatorio propicio y politicas responsables, tanto
a nivel del sector como de cada una de estas organizaciones, que
promuevan la sostenibilidad en la misién de ofrecerle servicios

financieros a los microempresarios agricolas, comerciales y artesanales.

Tecnologia de crédito apropiada, que permita ofrecer estos servicios
financieros sostenibles, a un costo razonable, competitiva y

rentablemente.

Establecer un disefio organizacional efectivo que permita expandir la
cobertura de la clientela de una manera sostenible, a fin de fortalecer la
viabilidad institucional y preparar al personal de la organizacion para
aprovechar las oportunidades que los mercados de las microfinanzas

ofrecen.

El reto para el Consejo Provincial y los organismos internacionales
consiste en aumentar la disponibilidad de fondos y su apoyo a las
microfinanzas sin destruir a las organizaciones como ocurrio en el

pasado. Resulta necesario invertir en fortalecimiento organizacional.

La capacitacion especializada del personal es un aspecto fundamental
en todos los casos.

La falta de garantias siempre estara presente, y debe ser subsanada en
parte con garantias mas blandas, como es el caso de electrodomésticos,
herramientas de trabajo, muebles, y por el funcionamiento de los grupos
solidarios. Hay que aplicar el siguiente concepto: “no hay garantia que
reemplace a la mala evaluacién de la capacidad de pago”, sefiala que el
principal elemento para el buen cumplimiento es una adecuada

evaluacion de la capacidad de pago.
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63


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary

— use period has ended.

B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upg IBLIOGRAFIA

Unlimited Pages ¢

Alejandro Gutiérrez A. CEPAL, “Microfinanzas rurales: experiencias y lecciones
para América Latina”

Adams, Dale W, Claudio Gonzalez-Vega y J.D. Von Pischke “Crédito Agricola
y Desarrollo Rural: La Nueva Vision” San José, Costa Rica: Ohio State
University.

Red Financiera Rural (2006), Boletin Informativo, publicacion trimestral, n. 1-4.

Giuseppina Da Ros, Pontificia Universidad Catolica de Ecuador (PUCE); “El
crédito rural y las cooperativas financieras en el Ecuador”

Memoria anual del Banco Central del Ecuador-2006; “El Banco Central del
Ecuador y el sector de la microfinanzas”

Mark shreiner y Hans Dellien; “El scoring estadistico, los Bancos y las
microfinanzas: como lograr un balance entre el uso de la tecnologia y la
atencion personalizada.

Microempresa, informe de avances, BID diciembre 2006, volumen 9 No.2; “Los
pobres del continente: un nuevo mercado para la Banca Tradicional’

BID, serie de buenas précticas del Departamento de Desarrollo Sostenible;
“Indicadores de microfinanzas en América Latina: rentabilidad, riesgo vy
regulacion”

Red Financiera Rural “El Estado de las Microfinanzas en el Ecuador’-2006
CAF, Apoyo alas Microfinanzas.

Pobreza y microfinanzas; Claudio Gonzéalez Vega, noviembre 2077

El modelo Latinoamérica de microfinanzas; Tomas Miller- Sanabria

Programa Sistema Nacional de Microfinazas; Ministerio de Economia y Fianzas
del Ecuador-2007


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

