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PRESENTACION:

El presente Proyecto ha sido elaborado como requisito para la obtencién del titulo de
Diplomado Superior en Gestion y Evaluacion de Proyectos, Programa desarrollado por
el IAEN en las instalaciones de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
periodo 2009-2010.

El Proyecto se alinea dentro del area socio-productivo y de los Objetivos de Desarrollo
Humano propugnados por el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010:

Objetivo 1: Auspiciar la igualdad, la cohesion y la integracion social
Objetivo 2: Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
Objetivo 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno

Objetivo 11: Establecer un sistema econdémico solidario y sostenible

Surge como resultado de un proceso de andlisis y consulta con los actores sociales
inmersos en la problematica de la empresa Artesa Cia. Ltda. y ha sido enriquecido con
los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del Diplomado.

Con este proyecto se pretende contribuir a mejorar las condiciones socio-productivas
de los habitantes de Cuenca y provincia del Azuay y a través de Programas
disefiados para este fin, lograr un desarrollo humano sostenible, alcanzar la
reactivacion productiva, incrementar la oferta exportable, fomentar la produccion local
y una cultura orientada a la exportacién que a la vez promueva la generacion de
empleo y mejores ingresos mediante proyectos autosustentables fundamentados en la
conformacion de alianzas con diferentes sectores e impulsados a través de planes
estratégicos de negociacién internacional que permitan conciliar la economia global y

regional.

Asi también de manera especial se busca con este aporte mejorar la calidad de vida
de un sector de la poblacion que ve en estas alternativas productivas nuevas
oportunidades generadoras de empleo y de reinsercion a la sociedad.
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El Documento consta de lo siguiente:

1. Informacion basica del Proyecto

2. Diagnostico del problema: que comprende las caracteristicas del pais y la
situacién actual del area de intervencion, la problematica a cubrir, la
identificacion del problema, andlisis de la oferta y demanda, la
caracterizacion de la poblacién objetivo, identificacion de los involucrados y
beneficiarios de cada una de las Instituciones participantes.

3. Ambiente Externo: consta de estudio de mercado, oferta, demanda,
identificacion de los productos a desarrollar, factibilidad productiva y
comercial, caracterizacion de la poblacion objetivo.

4. Objetivos del Proyecto: general y especificos, actividades previstas
resultados esperados, indicadores de resultado, matriz de marco l6gico.

5. Viabilidad y Sostenibilidad: analisis de la factibilidad financiera,
sostenibilidad, reducto local, indicadores econémicos y sociales: TIR y VAN
e Impacto ambiental.

6. Presupuesto detallado: por fuente de financiamiento, componentes y por
actividad.

7. Estrategia de ejecucion: relaciones interinstitucionales, arreglos
institucionales, acciones, iniciativas y experiencia de la empresa dentro del
comercio justo.

8. Adquisiciones previstas

9. Cooperacion ltaliana

10. Cronograma de actividades

11. Estrategia de Seguimiento: monitoreo del proyecto, evaluacion e impactos

12. Bibliografia

13. Anexos.
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RESUMEN EJECUTIVO

NOMBRE DEL PROYECTO:

“DISENO DE UNA CADENA DE DESARROLLO ARTESANAL SOCIO-
PRODUCTIVA BAJO UN MODELO DE RED DE UNIDADES SATELITE Y
COMERCIO JUSTO EN LA EMPRESA ARTESA CiA. LTDA. DE CUENCA-
ECUADOR”

ENTIDAD EJECUTORA

Empresa artesa Cia. Ltda. a través de la Fundacién del mismo nombre.
MONTO

$ 147.290,31 ddlares

PLAZO DE EJECUCION

Dos afios

COBERTURA Y LOCALIZACION

Empresa Artesa Cia. Ltda, localizada en Cuenca-Ecuador, provincia del Azuay.

RESPONSABLES DEL PROYECTO
Empresa Artesa Cia. Ltda. y Fundacion Artesa

BENEFICIARIOS

152 hombres y mujeres beneficiarios/as directos/as y a través de ellos, sus
respectivas familias (aproximadamente 661 hombres y mujeres) artesanos de la
ciudad de Cuenca y provincia del Azuay.

OBJETIVOS Y RESULTADOS

El objetivo fundamental de gestién de la Fundacion ARTESA y empresa del mismo
nombre, es la de procurar el desarrollo continuo del personal y sus familias, el
ambiente interno de trabajo y el impacto medio ambiental del proceso productivo.

Bajo este panorama de gestién, se efectud un diagndstico participativo de hombres
y mujeres involucrados/as en la empresa, que ha permitido identificar los
problemas/necesidades fundamentales a ser cubiertas, para su reduccién o

potencial eliminacion a corto o mediano plazo.
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Con el fin de dar solucion a la problematica existente y alcanzar sustentabilidad y
sostenibilidad en las iniciativas productivas que promueve la empresa ARTESA
para con sus empleados y familias; se establece un proyecto orientado a ejecutarse
mediante tres ejes de accidn:

- Implantar Modelo de Desarrollo Integral del Personal de ARTESA; con el
que se estableceran esquemas que aseguren el desarrollo de la optimizacion
continuo de las habilidades, fortalezas y capacidades del personal actual y/o
futuro a nivel productivo; asi como también crear los elementos adecuados que
conformaran un ambiente laboral, dentro y fuera de la institucién, en el que
estan incluidas las familias de 110 trabajadores/as.

- Implantar Esquema de Produccion bajo un Modelo de Red de Unidades
Satélite; para lo que se disefiara un esquema productivo, con un programa de
entrenamiento y profesionalizacién artesanal orientado a tres segmentos de la

poblacién:

o Ex-trabajadores de ARTESA (hombres y mujeres que salieron de la
institucién debido a procesos de reduccion de personal, y no por causa
de ineficiencia laboral).

o Mujeres solteras sin posibilidad de empleo formal o propio.

o Mujeres cuya situacion fisica o civil este limitada (por invalidez o alguna
forma de discapacidad; se encuentran en la céarcel y desean
incorporarse a un programa de recuperacion).

- Promover un Programa Sinérgico Sostenible Institucional, que apalanque
Alianzas o Convenios Estratégicos permitiendo intercambiar fortalezas
(servicios y/o productos) en beneficio mutuo, principalmente el de los
beneficiarios involucrados; logrando con ello el ahorro institucional y personal,
asi como también aumentar y consolidar las oportunidades de empleo para
personas de escasos recursos.

Se aspira a lograr el crecimiento de la productividad de la empresa, su efecto
positivo sobre el empleo, el ingreso y la disminucion los niveles de pobreza,
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contribuyendo asi al desarrollo integral humano. También pretende con el apoyo
del sector publico y privado implementar formas de relacion laboral, tendientes a
mejorar la productividad, competitividad, inclusion, insercidn, reinsercion laboral,
empleo y riqueza de actores marginados o excluidos histéricamente del comercio y
mercado laboral, mediante el fomento de la solidaridad y complementariedad. De
igual forma se espera sea un estimulo para que el gobierno disefie estrategias de
reduccion de la pobreza, basadas en el crecimiento econémico y aumento de la

productividad.

ACTORES

Fundacion ARTESA (ver anexo CURRICULUM INSTITUCIONAL):
- coordinadora de ejecucién del proyecto
- beneficiaria del proyecto

ARTESA Cia. Ltda. ( ver anexo CURRICULUM EMPRESARIAL):
- beneficiaria del proyecto
- apoyo técnico en eje productivo del proyecto
- contraparte econémica local del proyecto

Fundacion CENTRO MATERNO INFANTIL (ver anexo CURRICULUM )
- beneficiaria del proyecto
- apoyo técnico en eje socio-econémico del proyecto

CARCEL DE MUJERES DE CUENCA (ver anexo CURRICULUM)
- beneficiaria del proyecto

DIFICULTADES QUE AFRONTO EL PROYECTO:

Una iniciativa nueva de esta naturaleza constituyé un reto, pues se tuvo que
sensibilizar y orientar a empresarios, artesanos y directivos hacia una nueva
filosofia que rompia con aspectos tradicionales respecto a la practica de
organizacion, produccién, trabajo y negociaciéon de sus empresas, promoviendo un
nuevo concepto de asociacion que tenia como fin elevar el nivel de competitividad,
promover la oferta exportable y por sobre todo mejorar la calidad de vida de sus
trabajadores.
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1.

INFORMACION BASICA DEL PROYECTO:

NOMBRE DEL PROYECTO:

“DISENO DE UNA CADENA DE DESARROLLO ARTESANAL SOCIO-
PRODUCTIVA BAJO UN MODELO DE RED DE UNIDADES SATELITE Y
COMERCIO JUSTO EN LA EMPRESA ARTESA CiA. LTDA. DE CUENCA-
ECUADOR”

1.1. PROPOSITO:

El propésito de la Empresa Artesa Cia. Ltda. y Fundacion del mismo nombre, se
enfoca en el cumplimiento de dos aspiraciones basicas, estrechamente fundidas :
desarrollo de la productividad y mejoramiento de la calidad de vida de sus
asociados hombres y mujeres, que son a su vez empleados de ARTESA Cia. Ltda.

Dentro de este proceso, se proyecta realizar alianzas estratégicas para conformar
una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un modelo de red de
unidades satélite, con fuerza de trabajo remota, mediante la conformacién de
talleres de decoracién con los siguientes actores: Fundacién Centro Materno Infantil
y Carcel de Mujeres de Cuenca.

1.2. COBERTURA Y LOCALIZACION

El proyecto se llevara a cabo por parte de la Empresa Artesa Cia. Ltda., localizada
en Cuenca, provincia del Azuay del Ecuador, ciudad que acorde con estadisticas
actuales, cuenta con niveles aceptables de cobertura de servicios basicos y es
poseedora de potencialidades a nivel cultural, natural, productivo, en contraste con
la zona rural de la provincia en donde se evidencia elevados niveles de desempleo
y pobreza que habrian incidido en altas tasas de migracién de la poblaciéon.

El proyecto tiene cobertura e influencia directa en la ciudad de Cuenca y provincia
del Azuay, pero considerando que esta ciudad constituye un eje de desarrollo
econémico de la Regién Centro-Sur del pais, su replicacién y repercusion se
ampliaria a cargo de otras empresas e instituciones, a las provincias de Cafar y
Morona Santiago y proyectaria su accion a nivel binacional en la zona estratégica
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que enlaza el Sur de Ecuador con el Norte de Perd, en lo concerniente a la
produccion de ceramica y en lo posterior de otros productos que genera el sector
tales como cuero, tagua, madera, textiles y paja toquilla.

1.3. RESPONSABLES DEL PROYECTO

La responsabilidad del proyecto corresponde tanto en la empresa Artesa Cia.
Ltda., como a la Fundacién Artesa, a la Econ. Vanesa Bermeo como Coordinadora
de Ejecucién del Proyecto, quien se encargara de proporcionar toda la informacion
concerniente al mismo: informes, seguimiento, evaluacion, ademas sera la

responsable de la Unidad de Proyectos dentro de la empresa.

El proyecto contar4d con el apoyo administrativo del Sr. Pedro Crespo como
Coordinador de Gestion Técnica/Ejecutiva y el Dr. Rafael Vizcarra como
Coordinador de Gestién Financiera.

1.4. DURACION, APORTE Y BENEFICIARIOS

El presente proyecto (con una duracion de 24 meses), busca mejorar la calidad de
vida de hasta 152 hombres y mujeres beneficiarios/as directos/as y a través de ellos
de sus respectivas familias (aproximadamente 661 hombres y mujeres),
garantizando la ejecuciébn de programas de concientizacibn en su desarrollo
integral, (integracion familiar, equidad, y seguridad alimentaria) por medio de
capacitaciones continuas para alcanzar la optimizaciébn de sus habilidades,
destrezas, fortalezas y capacidades, tanto para los/as Asociados/as de la
Fundacion ARTESA vy trabajadores de ARTESA Cia. Ltda., actuales y futuros, como
para las mujeres de las instituciones aliadas para la ejecucién del proyecto, que ven
en estas alternativas productivas como nuevas oportunidades generadoras de
empleo y de reinsercion a la sociedad.

El presente proyecto sera financiado por Artesa, por un valor de $ 147.090,31,
como una reinversion hacia el desarrollo productivo, dentro del marco de la figura
legal de la Fundacion Artesa, y contara también con el aporte del Gobierno Italiano :
Trento, que financia proyectos de desarrollo en paises en vias de desarrollo y con
margenes de pobreza, ubicados en el hemisferio sur del planeta.
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1.5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Apoyar el desarrollo socio-productivo de zonas urbanas, semi-urbanas y rurales de
la provincia del Azuay, promoviendo practicas artesanales alineadas con la vision y
principios de comercio justo e iniciativas productivas que aseguren oportunidades
para hombres y mujeres impactados por efectos migratorios y drasticos cambios

macroeconémicos del Ecuador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Implementar un Modelo Integral de Desarrollo del Personal y de Produccién
Artesanal, buscando la concientizacién de los beneficiarios con principios de
integracion familiar, salud y equidad.

- Profesionalizar a hombres y mujeres de diversos segmentos urbanos, semi-
urbanos vy rurales, fortaleciendo la gestiéon socio-productiva institucional de los
actores del proyecto, bajo una vision solidaria y asociativa.

- Conformacion de una Red de Unidades Satélite Productivas de Decoracién
Artesanal, que apliquen técnicas y estandares dentro de un enfoque de
demanda para exportacion, coordinadas por ARTESA.

- Promover un Programa Sinérgico Sostenible Institucional, que apalanque
Alianzas o Convenios Estratégicos permitiendo intercambiar fortalezas

(servicios y/o productos) en beneficio mutuo para empresas e instituciones.
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1.6. RESULTADOS

Con el fin de alcanzar sustentabilidad y sostenibilidad en las iniciativas productivas

que promueve la empresa ARTESA para con sus empleados y familias; se

establece un proyecto orientado a la obtencidn de los siguientes resultados:

Implantar Modelo de Desarrollo Integral del Personal de ARTESA; con el
que se estableceran esquemas que aseguren el desarrollo de la optimizacién
continuo de las habilidades, fortalezas y capacidades del personal actual y/o
futuro a nivel productivo; asi como crear los elementos adecuados para un
ambiente laboral, dentro y fuera de la institucion, en el que estan incluidas las
familias de 110 trabajadores/as.

Implantar Esquema de Produccion bajo un Modelo de Red de Unidades
Satélite; para lo que se disefiard un programa de entrenamiento y
profesionalizacion artesanal orientados a tres segmentos de la poblacién:

o Ex-trabajadores de ARTESA (hombres y mujeres que salieron de la
institucién debido a procesos de reduccion de personal, y no por causa
de ineficiencia laboral).

o Mujeres solteras sin posibilidad de empleo formal o propio.

o Mujeres cuya situacion fisica y civil este limitada ( por invalidez o alguna
forma de discapacidad; se encuentran en la carcel y desean integrarse

a un programa de recuperacion).

Promover un Programa Sinérgico Sostenible Institucional, que apalanque
Alianzas o Convenios Estratégicos permitiendo intercambiar fortalezas
(servicios y/o productos) en beneficio mutuo, principalmente el de los
beneficiarios involucrados; logrando con ello el ahorro institucional y personal,
asi como también aumentar y consolidar las oportunidades de empleo de
personas de escasos recursos.

El modelo de desarrollo integral contemplara optimizacion y mejoras en los siguientes

aspectos:
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Programa de Programa de

Mejora Continua Formacion y
Entrenamiento

Programa

Programa de do b Modelo de
Seguridad > D i | —— Seguridad
Alimentaria s e e Industrial

Integral  /

Programa de Programa de

Salud Laboral Gestion de
Modelo de Personal
Ambiente
Laboral

- Programa de Entrenamiento Artesanal Productivo, bajo un esquema de
mejoramiento continuo donde todo el personal este involucrado e incluso las
familias del personal.

- Programa de Seguridad Alimentaria, donde el personal y sus familias reciban
concientizacién y entrenamiento, complementado con un espacio adecuado en
ARTESA y en la Fundacion Centro Materno Infantil, para lograr una efectiva
nutricién y prevencion de salud, basado en practicas alineadas con su realidad
cultural, forma de vida de las personas y las posibilidades de recursos
naturales locales.

- Andlisis de Seguridad Industrial (practicas, procedimientos, materiales vy
equipos) incorporando elementos que garanticen la seguridad del personal
durante su gestién operativa y productiva.

- Programa de Gestién de Personal, que implica conocimiento de hombres y
mujeres y sus familias, con el fin de identificar verdaderas necesidades
( modelos Piramide de Maslow), informacion que facilitara el fortalecimiento del
Programa de Iniciativas Productivas que ARTESA implementara.
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2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA
2.1 CARACTERISTICAS DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

2.1.1 GEOGRAFIA

La Republica del Ecuador, ubicada en la costa noroccidental de América del Sur,
limita al norte con Colombia, al sur y este con Perl y al oeste con el Océano
Pacifico. Tiene un area de 256.369 Km2, incluyendo el Archipiélago Galapagos, en
el Océano Pacifico. El area continental esta dividida por la Cordillera de los Andes
en tres regiones geograficas con caracteristicas muy particulares: la Costa que
representa el 27% del area del pais es la regiébn mas poblada con alrededor del
50% de la poblacion total; la Sierra representa el 25% del area del pais y se estima
que el 45% de la poblacién habita en esta regidén; y el Oriente o Amazonia
comprende un 45% del area total y es habitada por el 4.5% de la poblacion del pais.
Administrativamente el pais se divide en 24 provincias agrupadas en cuatro
regiones geograficas: costa, sierra, oriente y regién insular o Islas Galapagos.

2.1.2 POBLACION

Segun los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda del 2001, el Ecuador tiene
una poblacién total de 12.156,608 habitantes de los cuales 4.725,253 habitantes
(38,9%) viven en el area rural, mientras que 7.431,355 habitantes (61,1%) viven en
el area urbana.

El pais se caracteriza por ser una sociedad multiétnica y pluricultural, integrado por
numerosos grupos de poblaciones indigenas estimados en alrededor del 15% de la
poblacién, mayormente en las regiones de la Sierra y la Amazonia; ademas de una
importante poblacion afroecuatoriana, estimada en alrededor del 5% de la
poblacién, y que habita mayormente en las provincias del norte del pais y en las
ciudades de Quito y Guayaquil.

2.1.3 INGRESOS
El Ecuador es considerado como uno de los pais mas inequitativos de América y su
nivel de inequidad se ubica entre los mas altos del mundo; se establece que los
ingresos del 5% mas rico de la poblacién superan en no menos de 60 veces a los
ingresos del 5% mas pobre, y la brecha entre los grupos tiende a incrementarse;

esta inequidad econémica es mayor en las areas urbanas que en las rurales.
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La tasa de desempleo se mantuvo constante durante el afio 2008, subié de 7.3%
del 2008 al 8.6% en el 2009 y esto se agravo debido a que el subempleo a fines del
2008 ya era del 48.8%.

El PIB crece a tasas menores que las necesarias, la industria es dependiente de la
inversion, de la tecnologia extranjeras y no es competitiva, en el 2010, el
desempleo es del 8% de la PEA, el subempleo esta cercano al 50% de la PEA, la
inflacién anual es de casi 8,5% en dolarizacion. No obstante segun la CEPAL EL
Ecuador es uno de los cuatro paises de América latina que méas ha crecido en el
2008 6.5%, la inflacion se mantiene a nivel regional por debajo del promedio de
inflacién de América latina que es de 10.8 %.

El Ecuador es un pais de bajos ingresos con un Producto Interno Bruto (PIB) de
USD 1080 para el 2001 y que en términos reales el PIB per cépita paso de 1624
délares en 2007 a 1685 en el 2008, con un aumento del 3,75%.

2.1.4 ECONOMIA.
La economia del pais ha sufrido grandes cambios durante los ultimos afnos,
destacandose la crisis econémica de los afos 1998- 1999 que desat6 una inflacién
acelerada, déficit fiscal severo y una grave crisis monetaria y bancaria; asi como la

decision de la adopcion de una nueva moneda.

Estos acontecimientos han tenido grandes impactos sobre los niveles de empleo,
pobreza y distribucién del ingreso de las familias, asi como también han redefinido
las pautas econdmicas del pais.

La dolarizacion afect6 las exportaciones no petroleras (banano, camarén, flores,
entre otros) durante el 2001- 2002, debido a la restriccion del tipo de cambio fijo, las
empresas exportadoras perdian competitividad en el mercado internacional, lo cual
provoco el cierre de muchas empresas exportadoras en el 2003.

Tras nueve afnos de dolarizacion los resultados han sido deficientes, no ha habido
una sostenida reactivacién productiva, la generacién de empleo es incipiente, no

hay una diversificacion de la exportaciones, la econémica ecuatoriana continua
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dependiente mayoritariamente del petréleo, actividad que se ha convertido en
depredadora de la mano de obra y de la naturaleza.

En el 2008 también se tuvo el logro importante con la vigencia de la nueva
Constitucién aprobada por el pueblo, que entre otras cosas dice que “ la economia
debe estar al servicio de la vida y no la vida al servicio de la economia”.

Se puede establecer también que, a partir de esta nueva concepcion de la
econdémica en el pais, se mostraron sintomas de recuperacion econdémica como
resultado del mejoramiento del clima de inversiones, la estabilizacién de las
expectativas y la recuperacion de la confianza al sistema bancario. Sin embargo, el
crecimiento econémico decrecié nuevamente en el 2002 debido a circunstancias
politicas que llevaron consigo una falta de confianza y un debilitamiento de la
disciplina fiscal debido al incremento del gasto publico.

Una salida a la crisis sistémica actual seria el enfocarse al cambio estructural global
en base a cuatro dimensiones: a) reforma en profundidad del sistema financiero, b)
reformas del mercado laboral para evitar las formas precarias y garantizar derechos
de los trabajadores en general, c) reformas en en modo de operar el sector
productivo y d) reformas ambientales para garantizar la sostenibilidad

El Ecuador en el 2009 dentro del contexto mundial registra la caida de la
produccion, el precio, las exportaciones y los ingresos petroleros, la baja de las
exportaciones no petroleras por falta de demanda, el incremento de los obstaculos
técnicos al comercio en todas partes, menos remesas de emigrados con efecto
directo en la poblacion pobre, la reduccion de la demanda interna, menos ingresos
para el estado, reduccion de las metas de inversion publica y privada, fuerte
reduccion de las metas sociales y busqueda de alternativas de desarrollo.

Para mejorar la produccion nacional, el gobierno debe facilitar lineas productivas
con créditos suficientes y en condiciones adecuadas y continuar con campanas
comerciales para alentar el consumo de bienes y servicios nacionales, es decir
construir una logica diferente e inteligente de insercién internacional, resolviendo los

retos internos. Un nuevo perfil de especializacién productiva debe contar con un
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adecuado sostenimiento interno y basarse en la Economia Solidaria, que tiene
como objetivo el elevar el nivel de vida de todos los habitantes, impregnar equidad
social, de género, étnica, inter-generacional y regional a todas las acciones de la
politica econdmica. Se aspira a construir relaciones de produccion, de intercambio
y de cooperacion que propicien la eficiencia y la calidad, sustentadas en la
solidaridad.

La inconsistencia de los sistemas financieros y monetarios que se basan en la
especulacion y en la obtencién de ganancia sin tasa ni medida, obligan a buscar la
factibilidad de un comercio justo y verdadero, a un sistema internacional de
instituciones y regulaciones que respeten el principio fundamental de la condicion
humana y el hecho que la libertad econdmica no es sindbnimo de especulacion.

El Plan Nacional para el Buen Vivir contempla tres lineamientos que tiene que ver

con la transformacién de la produccién nacional y el relacionamiento externo:

e Transformacién del patrén de especializacion de la economia a través de la
sustitucién selectiva de importaciones.

e Aumento de la productividad real y diversificacién de las exportaciones,
exportadores y destinos mundiales.

e Insercién estratégica y soberana en el mundo e integracion latinoamericana,

encaminadas a garantizar la soberania y la paz

2.1.5 POBREZA
Segun el Banco Mundial, la tasa nacional de pobreza basada en el consumo
aumentd en 5 puntos porcentuales entre 1990 y 2001, pasando del 40 al 45% de la
poblacién, con lo cual aumenté el nimero de personas que viven en la pobreza de
3.5 a 5.2 millones durante este periodo. El aumento de la pobreza fue mas notorio
en las zonas urbanas de la costa y la sierra, con tasas de pobreza que van en
aumento; mientras que en las areas rurales de la costa se mantuvo la tasa, y en la
sierra crecio en el 15%. En el afio 2001 el nUmero de personas pobres en las areas
urbanas subié de 1.1. millones a 3.5 millones, superando en nimero a los pobres
que viven en las areas rurales (86,1% de la poblacién rural y 46% de la poblacién

urbana).
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Segun cifras establecidas por el SIISE a partir de los resultados del Censo de
Poblacion y Vivienda elaborado por el INEC 3 (2001), el porcentaje de pobreza por
necesidades basicas insatisfechas (NBI) para el Ecuador era de 61,3%; mientras
que para las diferentes regiones, se tenian porcentajes de: Sierra 53,8%, Costa
66,3%, Amazonia77,6%, Regién Insular 40,6% y Zonas no Delimitadas 86,6%.

Sin embargo, es necesario destacar que el promedio nacional esconde diferencias
al interior del pais; respecto a la poblacién indigena y negra, 9 de cada 10 personas
autodefinidas como indigenas y 7 de cada 10 personas autodefinidas como negras
son pobres, por lo que la incidencia de la pobreza en estos grupos es claramente
superior al promedio nacional. El Unico grupo étnico con una incidencia de la
pobreza inferior al promedio del pais es el conformado por quienes se autodefinen

como blancos.

La situacion dentro de la pobreza no es homogénea, asi, por ejemplo, las mujeres
pobres son particularmente vulnerables al tener menores niveles de educacién,
altos niveles de analfabetismo, menores oportunidades de trabajo, y a recibir
salarios inferiores en un tercio de los de los varones., asi también los mas
vulnerables y por tanto los mas afectados son los nifios y nifias menores de 18
anos, que corresponden a familias que sufren privaciones o riesgos en la
satisfaccion de sus necesidades bésicas de alimentacién, vivienda, educacion y
salud; es asi que en el ano 2000 el 79% de los nifios/as que vivia en las areas
rurales eran pobres, en comparacion con el 52% de los residentes en las ciudades.
Respecto a la distribucién por regiones, la incidencia de la pobreza entre nifios/as
era mayor en la Amazonia (70%) que en las provincias de la Costa (64%) y de la
Sierra (60%).

Se debe entonces concentrarse en incrementar la productividad, de manera
eficiente y competitiva, revisando la calidad de insumos, el nivel de educacion o
capacitacion de los trabajadores, tecnologia disponible, cambios requeridos en las

politicas econdémicas y en el funcionamiento de las empresas e instituciones.
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2.2 SITUACION ACTUAL DEL AREA DE INTERVENCION DEL PROYECTO

El presente proyecto, se realizara en Ecuador, provincia del Azuay, canton
Cuenca, en las oficinas de ARTESA Cia. Ltda., contando como puntos de apoyo
la Fundacién Centro Materno Infantil y la Céarcel de Mujeres de Cuenca.

Cuenca se Ubicada al noreste del cantdn, sobre una planicie de 2.530 m.s.n.m,
limita al norte, con las parroquias Sinincay y Ricaurte; al sur, las parroquias de
Turi y Banos; al este, con las parroquias de Paccha y El Valle; y, al oeste, las
parroquias San Joaquin y Sayausi.

La ciudad de Cuenca tiene una extension de 71, 8 km2, que representa el 2,3 por
ciento del territorio cantonal, por via terrestre a 442 km de Quito y 250 Km de
Guayaquil, por via aérea a 45 minutos de la capital y a 30 minutos desde el puerto
principal, cuenta con un clima privilegiado por ubicarse dentro de un extenso valle
de la columna andina con una temperatura de entre 7 a 15 grados centigrados en
invierno y entre 12 a 25 grados centigrados en verano, lo cual permite el sembrio
de flores y orquideas las mismas que son exportadas a distintos paises de
América y Europa.

Cuenca, “la tercera ciudad del pais”, cuenta una comoda infraestructura hotelera y
deportiva, posee un rico pasado cultural e histérico, importantes centros
universitarios, templos antiguos, museos galerias, barrios tradicionales y
construcciones modernas, variedad de artesanias y diversas manifestaciones
culturales artisticas vy literarias, constituye el centro de mayor concentracién de la
produccion industrial y artesanal de la provincia, debido a las facilidades que
presenta el mercado de la capital provincial para la comercializacion de sus
productos.

Cuenca es afamada por sus artesanias; quiza las mas antiguas y mas conocidas
son la ceramica y los sombreros de paja toquilla, las textiles son también amplias
y variadas: hermosos pafos bordados, chales, blusas, manteles, la cesteria tiene

excelentes cultores en la region, la ebanisteria tiene una amplia tradicién por su
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gran calidad, se elaboran también instrumentos musicales. En la joyeria los
cuencanos se han destacado a través del tiempo, producen hermosas joyas finas
en talleres y fabricas: cadenas, zarcillos, anillos y toda variedad de joyas.

La ceramica ocupa un lugar importante dentro de las artesanias, de manera
especial la decorada a mano. Pequerios talleres familiares aun fabrican hermosos
productos de arcilla, caolin, greda y pigmentos vegetales. Las empresas
ceramicas ofrecen productos de alta calidad para la exportacion.

2.2.1 POBREZA
De la poblacion estimada en Cuenca de 487.000 personas, el 53% de ellos son
mujeres frente al 46.86% de hombres, la estratificacion de la poblacién nos indica
que el 52% tiene edades entre 15 y 49 anos, el 80% de la poblacién vive en la
parte urbana del cantén Cuenca, el 75% de hombres son jefes de hogar y el 25%
son mujeres; hay mas parejas en matrimonio con un 46%, que en unién libre. La
variable jefe de hogar nos ha permitido evidenciar a més de los requerimientos de
vivienda en hogares liderados por mujeres, que las condiciones de vida son mas

precarias en los hogares con jefatura femenina.

Respecto a la distribucion de la poblacién por sexo, se nota un ligero predominio
de poblacién femenina, que puede tener varias causas, unas de ellas puede ser la
existencia de una emigracion selectiva de hombres. Sobre la distribucion de
poblacién por edad, en términos generales, se puede indicar que la poblacion de
cuenca es mayoritariamente joven, de tal manera que la oferta potencial de mano
de obra justifica plenamente sea capacitada para su mejor desempefo vy
productividad.

Otro indicador es la poblacion por auto definicion donde se le ha preguntado a la
persona de qué raza se considera, sin estigmatizar a nadie, sefala que en
Cuenca casi el 10% se define como de raza blanca, un 86% de mestizos, y el
2.7% de indigenas.

2.2.2 EDUCACION
La importancia de la educacion en la estructura social radica en su tarea
enfocada a mejorar la calidad de los recursos humanos, hecho que constituye uno
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de los ejes imprescindibles para enfrentar adecuadamente los retos que imponen
en la actualidad la competitividad y la necesidad de mejorar el ejercicio de los
derechos ciudadanos. La tasa de analfabetismo de la poblacion de 10 afios y méas
es del 12% a nivel del cantén.

2.2.3 SALUD
En cuanto a salud, el cuidado infantil, existe desnutricion cronica infantil,
conociéndose que América Latina es la region mas desigual del planeta, y que
tiene una proporcién de alimentos de tres veces para nutrir a la poblacion, lo que
no pasa en otros sectores en que no tienen alimentos y la gente se muere de
hambre. Sin embargo, en esta region la desnutricion es alta por la falta de
educacion, entre otros datos.

2.2.4 ECONOMIA

Segun el censo del 2001, un total de 113.803 personas de Cuenca, conforman la
poblacién econémicamente activa PEA de ellos, el 59,5 % son hombres y el 40,5
% son mujeres. Un reducido 3 % se encuentran ocupados en la agricultura y
ganaderia, el 19 % en las industrias manufactureras, destacdndose dentro de
ellas, la elaboracion de productos alimenticios y bebidas, la fabricacion de prendas
de vestir y la fabricacion de muebles. En la industria de la construccion se ocupan
el 5% de la poblacion de la ciudad.

Los cuencanos, tienen otras actividades empresariales, el 24 % se dedican al
comercio y dentro de esta actividad, el comercio al por menor es el mas
importante y, el resto de la poblacién, se encuentra ocupada en la rama de los
servicios, destacandose los hoteles y restaurantes, de transporte, servicios
financieros, de ensefianza, administracion publica y defensa; planes de seguridad
social, actividades de servicios sociales y de salud, servicio doméstico, como los

mas representativos.

225 CULTURA
En cuanto a la cultura alimentaria de la zona, esta se caracteriza por el consumo
de carbohidratos tales como la papa, el maiz y el arroz; a mas de una amplia
variedad de granos, frutas y vegetales.
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A partir de las ultimas décadas, la crisis econémica y social que afectd al Ecuador
y de manera particular a la regién austral, desata una gran oleada de migracion
internacional, mucha gente de la ciudad de Cuenca emigrdé a otros paises, los
principales paises de destino son Estados Unidos con el 74 %, Espafa con el
15 %;y, el 11 % restante, migraron a otros paises.

Cuenca, ciudad de tradicion colonial y republicana ideal para vivir, es el centro
cultural y artesanal mas importante del pais. Posee una arquitectura atractiva que
la vuelve codiciada por el turismo nacional e internacional. Es una de las ciudades
mas hermosas del Ecuador, no sélo por su estilo arquitecténico, por la vigencia de
sus tradiciones y la belleza de sus paisajes, sino por la rica cultura de sus
habitantes, que se expresan a través del arte, la arquitectura religiosa, la literatura,
el ensayo, la poesia y las artes plasticas.

2.2.6 VIALIDAD
El acceso a Cuenca desde el norte se realiza a través de la carretera Cuenca-
Azogues, ruta que sirve ademas para llegar a la famosa ciudad Inca de Ingapirca,
con su monumental castillo del siglo XV y al Parque Nacional El Cajas, conocido
como un importante centro natural, arqueolégico y de biodiversidad del Ecuador.

PAIS: Ecuador

Zona de
beneficio

Dolores Ximena Gonzalez Silva abril-junio-2010 22



PROYECTO: “Disefio de una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un modelo
- de red de unidades satélite y comercio justo en la Empresa Artesa Cia. Ltda. de Cuenca -
iaen

| Instituto de Altos Ecuador”
Estudios Nacionalos

2.3 PROBLEMATICA A CUBRIR ¢Qué problemas son los que quieren

resolver-afrontar?
Mo existe proceso de
= RED GLOBAL DE PROBLEMAS
AN b Productiva [A N
Fersonal [A y FA] \\ 5 [A] 5
. iy /" \& Bajo rendimiento de
Mo existe programa de // Xx v una parte del personal |
Desarrollo del Personal | £ ~ [A] =
[A y FA] / & Personal no cumple / e Errores de produccidn
W/ con el horario i A {volumen producido
- / cormpleto de trabajo Falta de Stock para incompleto) [A]
Mo existe modelo de 4 [A] despacho ante 3
Ambiente y Clima requertimientos de B \\
Laboral [A y FA lientes [A k
55505 Mo se efectdan pagos - |enﬂes (4] EY

oportunos a algunos
proveedores [A]

Incurnplimiento fecha
entrega pedidos [A)

Mo existe un esguerna v
de comunicacion

institucional [A y FA]

Falta de materias
primas e insumos [A]

2.
S
Mo existe estandar e}
tecnolog\coﬂ:nformahco == Dificultades de Insatisfaccidn
[A] gestion administrativa del Cliente [A]

[A ¥ FA]

Mo hay una relacidn P
amplia ¥ difundida con
Proveedores [A]

Dafio de piezas
enviadas por courrier
(4]

Mo existe programa de
mantenimiento e
Innovacin Tecnoldgica [A]

/

Problemas en
seguimiento de cartera
vencida [A)] %

A
i i AR Mo existe modelo de
At it o
rasgfﬁ;ﬁ?ﬁ; 92C||;nes 5 \\ Seguridad Industrial Mo hay esquema para
i i< \ 4] \) el s
s 3 Institucionales y
Dificultades de

Falta de alianzas para liquidez [A y FA]

/ Emprasariales [A y FA]

Desarrallo Social y Mo sxiste Imagen
Productivo [A y FA
ROV Ol ] — ) Institucional promaocionada
ﬁ 7| bajo el modelo del Comercia
Facapiiosionalizacionan Mo existe adecuada promocidn . e
Gestidn de P tos d J
Distimlle loveisi 3 e la gestion y proyeccisn social ARTESA [A]
& y FA] [ y FA] Fundacion ARTESA [FA]

De la problematica universal existente, los principales problemas/necesidades
identificados que seran cubiertos en el presente proyecto son los siguientes:

2.3.1 NO EXISTE PROCESO DE GESTION INTEGRAL DE PERSONAL
La falta de estdandares en la administracion de las operaciones en las que
intervienen procesos en la gestion de la informacion y transacciones legales,
salariales, culturales y socio-familiares del personal de ARTESA, afectan
radicalmente en la complementaria y efectiva planificacion del desarrollo del

personal y su clima laboral.

2.3.2 NO EXISTE PROGRAMA DE DESARROLLO DEL PERSONAL
Es necesario un plan continuo de mejoras de las técnicas y habilidades existentes,
para incentivar y obtener mejores resultados en el proceso productivo.
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2.3.3 NO EXISTE MODELO DE AMBIENTE Y CLIMA LABORAL
Se hace imprescindible el establecimiento de estandares formales y/o procesos de
aquellos elementos claves tangibles e intangibles que promuevan tranquilidad y
comodidad en el dia a dia de la actuacion de las mujeres y hombres trabajadores
de Artesa.

2.3.4 NO HAY UNA RELACION AMPLIA CON LOS PROVEEDORES
En el sistema de obtencién de las materias primas principalmente se observa la
necesidad de una mayor conexién entre los proveedores y la direccién de Artesa,
ya que hasta el momento no ha existido una estrecha relacion, aun cuando se
conoce el contacto y su ubicacién mas no su realidad social.

2.3.5 FALTADE ALIANZAS PARA DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO
La Fundacion Artesa carece de un esquema o modelo de sostenibilidad, que le
permita apoyar de mejor manera al desarrollo de los trabajadores de Artesa.

2.3.6 POCA PROFESIONALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS DE
DESARROLLO E INVERSION
La Fundacion Artesa requiere contar con personas capacitadas en el area de
formulacién y desarrollo de Proyectos.

2.3.7 FALTA DE MOTIVACION PRODUCTIVA
Artesa no cuenta con un programa de incentivos que promueva la competencia
sana entre sus trabajadores que permita un mejor desempefo en los mismos. Por
ejemplo, el reconocimiento a los trabajadores de mas de 30 afos o la entrega de
algun incentivo al trabajador/es de mayor rendimiento dentro de su grupo de
trabajo.

2.3.8 BAJO RENDIMIENTO DEL PERSONAL
Este punto se encuentra ligado directamente con el punto anterior, sumado al
malestar por la falta de puntualidad en el pago de los haberes a los trabajadores
debido a descoordinacion en la planificacion de gestién institucional con el manejo
financiero que tiene relacién directa con las prioridades comerciales y compromisos

incumplidos por los clientes internacionales.
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2.3.9 PERSONAL NO CUMPLE CON EL HORARIO COMPLETO DE TRABAJO
Debido a que gran parte del personal vive en el area rural de la ciudad es dificil que
lleguen a tiempo por la distancia que existe entre sus hogares y la planta de Artesa;
por lo que sugieren un cambio de horario para las horas de entrada y salida.

2.3.10 NO EXISTE ADECUADA PROMOCION DE LA GESTION Y PROYECCION
SOCIAL

Fundacién Artesa no cuenta con una imagen institucional que defina su mision, visién

y objetivos estratégicos que vayan en favor de los trabajadores de Artesa y sus

familias; la misma que debera ser fortalecida e implementada durante la ejecucion del

presente proyecto, donde su segmento meta se encuentre involucrado para

promoverlo externamente (a nivel local y mundial).

2.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Las situacion de crisis de los sectores productivos del Azuay de origen interno y
externo, a las que se anade el fenédmeno de la globalizacién que demanda eficiencia a
fin de tornarse competitivos, son factores que impulsan a realizar el presente proyecto
a fin de posibilitar a los artesanos asociarse y emprender proyectos integrales de
desarrollo .

La falta de empleo especialmente en las zonas rurales del Austro que habian
generado el fenédmeno migratorio, se espera sea en parte controlado de alguna
manera con este proyecto, dafo lugar a la generacion de plazas de trabajo y
mejorando las condiciones de vida de pequefos productores y artesanos vinculados

con esta iniciativa de desarrollo empresarial.

Este proyecto aunque formalmente no es la continuidad de otro proyecto anterior, si es
el resultado de iniciativas e inversion propia de Artesa y aportes del gobierno italiano
-TRENTO-, el mismo que a través de la identificacion de los problemas y/o
requerimientos realizada conjuntamente con los beneficiarios directos del proyecto, ha
permitido definir las principales necesidades a ser cubiertas durante el desarrollo del
proyecto.
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Es objetivo de este proyecto el fortalecer la implementacion de talleres satélites de
produccion luego de un trabajo sinérgico y de negociacién para cooperacion mutua
con la Carcel de Mujeres de Cuenca, acuerdo que se pretende alcanzar con los
directivos del Centro mediante una alianza estratégica debidamente formalizada. Una
vez iniciada la implementacion del taller satélite preliminar se elegirdn a 16 mujeres
internas que tengan una condena que supere los 3 afos, se conformaran dos grupos:
el primero integrado por cuatro internas las cuales se encargaran del trazado de las
piezas y el segundo, integrado por doce internas quienes realizaran la decoracion
como tal. Se contrataran adicionalmente a dos personas: un ex—colaborador de Artesa
para la capacitacion en trazado y decorado de piezas, y la persona encargada por
Artesa para la supervisién y control de calidad del trabajo realizado.

Para la ejecucién del trabajo se delimitara el espacio fisico adecuado dentro del Centro
dotandolo de todos los materiales y herramientas necesarias para el proceso
productivo ( tornetas, pinceles, pigmentos, etc.).

Este taller se encuentra alineado con un estudio técnico para cubrir la demanda de
produccion actual con la que cuenta la fabrica, con el objeto de obtener piezas de alta
calidad similares a las elaboradas en planta misma y a través de esta iniciativa, se
sustentard de manera practica la concientizacion y promocion del trabajo inter-
institucional orientado al desarrollo socio-productivo; que dard como resultado alianzas
multisectoriales orientadas a aportar al bienestar comunitario y calidad de vida semi-
urbana de Cuenca, donde existen visos de inequidad de género y de falta
oportunidades laborales.

La iniciativa del taller satélite a implementarse en la Carcel de Mujeres sera de utilidad
como modelo y como enlace inicial de formalidad interinstitucional para mejorarlo,
fortalecerlo y replicarlo en otros lugares, tales como la Fundacion Centro Materno
Infantil y otras organizaciones de pequeios productores que laboran en forma aislada,
con métodos elementales, carentes de intereses asociativos y de un apropiado
liderazgo, que requieren integrarse a producir a través de redes productivas.
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25 ARBOL DE OBJETIVOS ; Qué objetivos se han fijado?

Implementar modelo integral de desarrollo socio productivo

?

A A
Capacitar y profesionalizar a los Concientizar en integracién familiar, salud y Modelo de produccién y operacion en
traRaiadores equidad red de unidadqs satélite

DESARROLLO INTEGRAL ARTESANAL
SOCIO-PRODUCTIVO

v v v

Implementar programa de desarrollo Implementar programa de concientizacién de Programa sinérgico sostenible
VvV meioramiento continuo desarrollo integral institucional
En procesos produccion, seguridad Conocimiento de la realidad y normas Definir convenios productivos y
ambiental e imagen institucional coherentes a ella alianzas entre unidades satélite
Establecer modelo de ambiente Adecuar areas para alimentacion y Disefar cadena de red productiva
laboral y comercio justo capacitacion
Mejora de las condiciones de vida de los Disefar sistema de gestion
trabajadores y sus familias ambiental y seguridad industrial
Disefar programa de medicién de
la productividad y rendimiento

Dolores Ximena Gonzalez Silva abril-junio-2010

27



Cuenca - Ecuador”

PROYECTO: “Disefio de una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un
iaen modelo de red de unidades satélite y comercio justo en la Empresa Artesa Cia. Ltda. de
Altos

Instituto de
Estudios Nacionales

2.6 ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA

2.6.1 DEMANDA

El proyecto ha tomado en cuenta los requerimientos de trabajo de las personas
interesadas en vincularse a la empresa como Fuerza Remota de Trabajo (FRT),
para realizar el trazado y decorado manual de la ceramica y los requerimientos
de sectores de la poblacion del entorno de Cuenca que mantienen una estrecha
interaccion, apoyo e influencia entre si, se ha considerado conveniente orientar
estratégicamente la generacién inicial de alianzas con dos instituciones (una
privada y una publica, como coordinadoras y beneficiarias del proyecto) que
comparten la visiébn de desarrollo socio-productivo sustentable y sostenible,
como son: “Fundacién Centro Materno Infantil” y “Céarcel de Mujeres de Cuenca”,
instituciones ubicadas en Cuenca.

Poblacion de referencia:

Segun el censo de poblacion del 2001 la poblacién de la provincia es de
599.546 habitantes, de los cuales 312.594 son del sector urbano y 286.952
pertenecen al sector rural.

Poblacion demandante potencial:

Grupos o personas del Cantén Cuenca que alcanza a 150.803 habitantes.
Poblacion demandante efectiva:

152 hombres y mujeres beneficiarios/as directos/as y a través de ellos de

sus respectivas familias (aproximadamente 661 hombres y mujeres)

Los niveles de calidad con que trabaja Artesa Cia Ltda. demanda la utilizacién de
mano de obra calificada y la intervencion de personal entrenado para efectuar el
trazado, decorado, control de calidad y el disefio de productos.

La capacitacion técnica para el personal encargado del mantenimiento de los
equipos, es un tema al que esta empresa le concede bastante importancia, lo que
se ha logrado con la asistencia técnica de los proveedores europeos,
extendiéndose la cooperacién foranea también a los aspectos de disefio y
produccion. En los ultimos afnos se ha podido evidenciar que los factores de calidad
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y la innovacion de formatos y disefios estan influenciando cada vez mas entre los
consumidores, que privilegian estos factores en la toma de sus decisiones, por lo
que se puede afirmar que en el Ecuador y resto del mundo, existe una cultura por
demandar ceramicas de buena calidad, determinada también por el factor precio,
que es considerablemente mas bajo que el de otros paises.

2.6.2 OFERTA

Actualmente en la Ciudad de Cuenca no existen instituciones publicas o privadas
que faciliten procesos de capacitacién sistematicos e integrales, ya sea por falta
de competencias de las administraciones seccionales o por creer que los
pequefios grupos no aportan al desarrollo de los pueblos. Ante ello, el Estado
siendo responsable de facilitar procesos de capacitacion, a través de las
diferentes Subsecretarias de estado, destina el 10% del presupuesto del 2010
para financiar la capacitacion, fortalecimiento y formacién y profesional, asi
también se cuenta con la colaboracién de la Camara de Comercio de Cuenca, la
Incubadora de Empresas del Austro del Ecuador (INNPULSAR), el Ministerio de
Coordinacién de la Produccién, Empleo y Competitividad (MCPEC) a través de
sus Programas Fondo CreEcuador, EmprendEcuador, e InnovaEcuador, la
Universidad de Cuenca y organizaciones como el Centro de Promocién social e
integral del Austro —CEPIA -, Fundacién Cristiana de Liderazgo Integral Familiar -
CLIF-, Juventud, Empleo y Migracion para reducir la inequidad en Ecuador, por lo
que el proyecto vendria a constituir una accién piloto en la perspectiva de poder
replicarlo a otras zonas, en otro tipo de artesanias y con el apoyo de otras

instituciones o empresas.

El el Ministerio de Coordinacién de la Produccion, Empleo y Competitividad
— MCPEC- en la actualidad busca desarrollar un sistema integrado de apoyo al
emprendimiento conformado por entidades publicas y privadas, que permita la
diversificacion y transformacion del pais mediante la creacion de nuevas unidades
productivas impulsadas por ciudadanos de regiones geograficas con menor
desarrollo productivo para cumplir de esta manera con los objetivos del estado del

Buen Vivir.
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2.7 CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO

El presente proyecto pretende beneficiar a los artesanos, a través de la
generacion de fuentes de trabajo y su vinculacién con la empresa Artesa,
facilitdndoles el conocimiento y destrezas necesarias para cumplir su funcion
de acuerdo al grupo con el que van a participar y alcanzando un desarrollo
integral personal y familiar.

2.7.1 ASOCIADOS/AS DE LA FUNDACION ARTESA (TRABAJADORES/AS DE
ARTESA CIA.LTDA.)

2.7.1.1 BENEFICIARIOS DIRECTOS

Los/as beneficiarios/as directos/as del proyecto son los/as 112 Asociados/as de la
Fundacion ARTESA, quienes a su vez son trabajadores/as de ARTESA Cia. Ltda.

2.7.1.2 BENEFICIARIOS INDIRECTOS
De acuerdo a los expedientes del personal de ARTESA quienes formaran parte de
la gestion de ejecucion del proyecto como beneficiarios directos, se identifica a 501
personas que constituyen sus familiares directos o que estdn bajo su
responsabilidad, quienes constituiran beneficiarios indirectos del proyecto.

2.7.1.3 DESCRIPCION Y SELECCION DE BENEFICIARIOS DIRECTOS
Los beneficiarios directos que laboran en la planta de ARTESA Cia. Ltda. y forman
parte de la Fundacién Artesa, son un total de 112 personas.

2.7.2 MADRES DE LA FUNDACION CENTRO MATERNO INFANTIL
2.7.2.1 BENEFICIARIOS DIRECTOS

Se seleccionaran un maximo de 20 madres cuyos hijos son beneficiarios del
servicio de la Fundacion Centro Materno Infantil (CMI), y requieren de una

oportunidad productiva.

Dolores Ximena Gonzalez Silva abril-junio-2010 30



PROYECTO: “Disefio de una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un
= modelo de red de unidades satélite y comercio justo en la Empresa Artesa Cia. Ltda. de
- 'ae'}m Cuenca - Ecuador”

Instituto de
Estudios Nacionales

2.7.2.2 BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Considerando las familias con relacion directa de consanguinidad de las mujeres
seleccionadas, se estima un conglomerado de 48 personas beneficiarias indirectas.

2.7.2.3 SELECCION DE BENEFICIARIOS DIRECTOS

La seleccion de las beneficiarias directas del proyecto, se basara en los siguientes

lineamientos:

a) Ser madres cuyos hijo(s)/a(s) se encuentren activo(s)/a(s) recibiendo el
servicio de la Fundacién CMI.

b) Que la situaciébn econdémica de su familia requiera que las mujeres se
involucren en una oportunidad alternativa productiva.

c) Que esté vinculada y sea colaborativa dentro de los objetivos de mejora

continua de la Fundacién CMI

d) Que comparta la vision de desarrollo socio-productivo bajo lineamientos de
asociatividad y solidaridad

e) Que formalice su compromiso para involucrarse en el proyecto basado en los
requerimientos y acuerdos de apoyo productivo establecidos entre la
Fundacién ARTESA y la Fundacion CMI

2.7.3 MUJERES DEL PROGRAMA DE REHABILITACION DE LA CARCEL DE
MUJERES

2.7.3.1 BENEFICIARIOS DIRECTOS

Se programa realizar los talleres con un maximo de 20 internas, que tengan una
condena de 3 afos 0 mas para obtener continuidad en la labor productiva y social
del proyecto, iniciaran el programa en su fase de capacitacién, la misma que sera
fortalecida en lo concerniente a su gestion operativa-productiva con la ejecucién del

presente proyecto.
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2.7.3.2 BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Los beneficiaros indirectos son las familias de los beneficiarios directos que en este

caso es aproximadamente de 112 personas.

2.7.3.3 SELECCION DE BENEFICIARIOS DIRECTOS

De las internas que se encuentran actualmente en el Centro de Rehabilitacion, se

seleccionaran 16 con la colaboracién del Departamento Social/Psicolégico del

Centro. Estas internas seran debidamente capacitadas tanto en el trazado como el

decorado de las piezas a producir bajo la supervision del Ing. Carlos Abad, quien es

la persona contratada por Artesa para este cargo en interrelacion técnica con la

Carcel de Mujeres

2.8 ACTORES O INVOLUCRADOS

ACTORES PARA EJECUCION DEL PROYECTO

Fundacién
ARTESA

+ ejecutora del proyecto

= contraparte del proyecto

+ sus sociosfas son beneficiarios/as del proyecto
(trabajadoresfas de ARTESA Cia. Lida.)

ARTESA Cia. Ltda.
= coordinadora técnica de produccidn y
comercializacidon

A 4 A 4

Fundacion
“Centro Materno
Infantil”
[CMI]

Carcel de Mujeres de
Cuenca

internas en proceso de
rehabilitacion son

madres sin empleo son beneficiarias del proyecto

beneficiarias del proyecto
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3. AMBIENTE EXTERNO

3.1 ESTUDIO DE MERCADO

La materia prima utilizada por la empresa, proviene de la explotacion de
recursos naturales del pais y de importaciones realizadas de esmaltes y
pigmentos que son elementos basicos para alcanzar acabados de calidad en sus
productos.

Las facilidades de comunicacién e informacion generadas con la globalizacion,
han influenciado en los gustos y preferencias de los consumidores, asi como las
ferias y exposiciones que regularmente se efectuan en las principales ciudades
del pais, en las cuales productores nacionales e importadores promocionan sus
productos y las nuevas lineas que marcan las tendencias del mercado. La
informacion comercial que estas empresas ponen para conocimiento de los
consumidores a través de sus paginas Web, permiten apreciar la gran variedad
y alternativas de formatos, estilos y acabados que tienen para satisfacer las
expectativas del mercado.

Las exportaciones a Colombia y Peru se ven favorecidas por los acuerdos de
libre comercio suscritos con esos paises en el marco de la Comunidad Andina y
con los Estados Unidos por la Ley de Preferencias Arancelarias Andinas
(ATPDEA), que constituye un mecanismo que lo instauré los Estados Unidos con
el fin de contrarrestar la produccién y comercializacion de estupefacientes y
compensar los gastos en que incurren los gobiernos de los paises andinos para
frenar el comercio ilicito de drogas.

El beneficio esta dado por la aplicacién de un arancel cero para el ingreso al
mercado norteamericano para una gran cantidad de productos que conforman la
oferta exportable ecuatoriana, entre ellos los productos de ceramica, siempre
gue cumplan con las normas técnicas y de calidad.
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El modelo econémico que aplica el Ecuador contempla mecanismos de fomento
a las importaciones pero les afecta la variacion de las tasas de interés, la cultura
de negocios sostenibles es insuficiente y falta difusion de la informacion
pertinente para la incursion en la actividad empresarial (bajo el modelo
sustentable de pequefas y medianas empresas ecuatorianas (PYMES), no
obstante, sin que constituyan un apoyo, las importaciones que se originan en los
paises del area Andina cuentan a su favor con preferencias arancelarias, la

cercania geografica y las estrechas relaciones especialmente comerciales.

La produccibn y el mercado de Artesa van cada vez orientandose
progresivamente hacia el extranjero. Mientras el afio anterior la produccion se
destinaba en un 50% al mercado nacional y el 50% restante al internacional;
para este ano la proporcion ha variado significativamente; pues el 70% es para
el mercado internacional y el 30% restante para el mercado ecuatoriano. Los
mercados de mayor aceptacion para la ceramica de Artesa son los paises
escandinavos: Holanda y Francia; en Sudamérica: Colombia y Chile; y el de

Taiwéan en Asia.

El sistema de trabajo desde el hogar por parte de los trabajadores de Artesa y
personal de las instituciones aliadas vendria a cubrir la demanda internacional
por la cerdmica cuencana, pintada y decorada a mano, cuya produccién actual
es de 80 mil piezas al mes; y espera estabilizarse en las 100 mil piezas, de ellas
un 50% son vajillas, 20% jarritos con motivos ecolégicos y un 30% distribuido en

varios: tazas, adornos, floreros, estatuillas, etc.

El incremento de la produccion generara también necesidades tecnolégicas y de
personal, pues actualmente en Artesa hay un equipo de 10 personas
encargadas, exclusivamente, de la parte administrativa, calibracion de los
colores, transporte, embalaje y control de calidad de la ceramica decorada a

mano, el mismo que también debera incrementarse y capacitarse.

La gran aceptacion de este tipo de ceramica, tanto en el pais como en el
exterior, ha conllevado buscar un incremento en la produccién y de las

exportaciones, para atender la demanda que los 47 decoradores de planta no
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son suficientes de abastecer y a generar un espacio para el trabajo por obra,
desde la casa o ubicacion de los decoradores (madres solteras y mujeres
privadas de su libertad), donde un empleado se encargue de la transportacion de
las piezas hasta y desde la casa o ubicaciéon de los decoradores y Artesa de la
capacitacion, dotacion de los recursos requeridos y desarrollo integral del
personal que se involucre, esperandose de esta manera alcanzar la mayor
satisfaccion de las partes y resultados favorables tanto en lo empresarial como
en lo social.

Adicionalmente a esta situacion interna de la empresa Artesa Cia Ltda., se han
detectados otros factores externos que también afectan a los beneficiarios de la
Gestion (los empleados de Artesa, sus familias y algunos otros actores externos

como son los Proveedores de materia prima y servicios complementarios):

- Siendo el Ecuador uno de los mayores mercados de microcrédito en América
Latina, no cuenta con servicios financieros suficientes para consolidarlos o
gestionarlos adecuadamente en zonas semi-urbanas y rurales, debido a que
consideran de alto riesgo aquellas zonas donde se han dado desastres
naturales; reduciendo con ello la posibilidad de que muchas personas puedan
recibir capital para emprender iniciativas productivas o para fortalecer las
habilidades y capacidades, consolidarlas y crear nuevas iniciativas o desarrollar
las existentes.

- No existian programas estatales o privados de fortalecimiento, entrenamiento y
capacitacion integrales para asegurar la formulacion y ejecucion de proyectos o
iniciativas productivas; lo que impedia que los hombres y mujeres (con escasos
o ineficientes niveles educativos) puedan implementar con éxito sustentable y
sostenible ofertas de trabajo, aumentando con ello el desempleo cada afo.
Actualmente ya el estado a través de algunas instituciones, facilita esta
capacitacion, aspecto que hay que aprovecharlo.

- Los modelos de ahorro y seguridad alimentaria vigentes en el Ecuador son
esquemas basados en realidades diferentes a las zonas donde se desean
aplicar; lo que hace que sean efectivas en apenas un 30%, logrando resultados
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pobres y en muchos casos a pérdida de tiempo y recursos (sin contar con la
incredulidad futura de los actores directos y supuestos “beneficiarios” de dichos
modelos); por tal razén es fundamental que cada zona o sector (basados en
modelos existentes) cree sus propios esquemas o programas de:

- Seguridad Alimentaria (cultivos y autoconsumo con calidad nutricional y medicinal

en zonas rurales; y uso de productos locales con criterio nutricional y/o
medicinales en zonas semi-urbanas), ya que la Seguridad Alimentaria existe
cuando todas las personas tienen en todo momento acceso fisico y econémico
a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades
alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos, a fin de llevar una
vida activa y sana. La Seguridad Alimentaria consta de cinco componentes
principales: disponibilidad, acceso, uso, estabilidad e institucionalidad.

- Desarrollo Integral (capacitacién y entrenamiento, fortaleciendo y explotando

habilidades innatas alineadas con su cultura y las tendencias de mercados con
los que se tenga contacto directo para comercializaciébn de servicios y/o
productos; complementando su comportamiento con criterios de ética, calidad,
equidad y responsabilidad que luego seran promovidos hacia sus familias con
ejemplo de actuacién y resultados sostenibles).

- Gestién Sostenible (que involucra a ejes transversales de conservacién

ambiental y recuperacion de sinergia cultural ancestral, combinados con
nuevos criterios de continuidad empresarial; asegurando con ello, el
fortalecimiento de la identidad social/cultural/productiva).

A mas de lo expuesto, se dan dificultades internas para facilitar un buen clima de

produccion y negocios internacionales. Entre otros, se menciona a los siguientes:

- Conflictos sociales constantes y falta de didlogo permanente para
superarlos.

- Marco legal que cambia segun los intereses de los grupos de poder
economico y politico.
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- Crisis del sistema financiero que aun no logra ser superada lo que dificulta la
recuperacion del sector productivo, con un crédito bastante limitado.

- El contrabando constituye una practica comun anquilosada y dificilmente
superada, que da lugar a que la produccion de ceramica y otras que genera la
zona opere en un clima de competencia desleal.

- Las politicas gubernamentales para promover las exportaciones, ademas de
ser poco efectivas, no se han cumplido

Sin bien se presentan dificultades externas e internas, se cuentan con determinas

facilidades para promover las exportaciones. Estas son:
Facilidades Externas :

- Con un buen asesoramiento se puede utilizar el Sistema General de
Preferencias Arancelarias de los Estados Unidos y de la Comunidad Europea
para el Grupo Andino

- La Zona de Libre Comercio del Mercado Andino

- Los Convenios Comerciales Bilaterales de Ecuador con otros paises.

Facilidades Internas :

- Recursos sin explotar y utiles

- Mano de obra habil y aun barata

- Utilizacion del Draw Back

- Aplicacion de Regimenes Aduaneros Especiales

- Optar por el Mercado Andino para productos con ventajas competitivas y
comparativas

- Movilizar la capacidad de accion de los gremios

- Acudir al apoyo de la CORPEI y FEDEXPOR

Para entrar en un proceso sostenido de participacion en el comercio internacional,
se deben emprender en acciones conjuntas entre gobierno, gremios y empresarios,

encaminadas a:

- Intensivos programas de capacitacion
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- Entrar en un mejoramiento continuo de la calidad, para lo cual se requiere el
apoyo del gobierno y la asistencia técnica de la cooperacion internacional

- Negociar con proveedores confiables, que les aseguren la entrega de materias
primas e insumos de calidad y a tiempo

- Cumplir con las normas de produccién limpia, esto da seguridad en el acceso a
mercados internacionales

- Trabajar con una produccion especializada, esto les asegura eficiencia, calidad
y competitividad.

- Procurar la asociacion con otras empresas afines y complementarias, esto dara
mas certeza en el cumplimiento de las cantidades, normas y tiempos de
exportacion.

- Utilizar canales de distribucién reconocidos y confiables

- Utilizar el internet para las venta

- Hacer un trabajo de calidad y a tiempo

3.1.1 ACUERDOS COMERCIALES

Los acuerdos comerciales en los que participa el Ecuador y particularmente los

esquemas preferenciales que comprenden los mismos son:
Comunidad Andina de Naciones — CAN

Estd integrada por Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd, uno de sus principales
logros el acuerdo comercial amplio, que incluye esquemas de liberalizacién total

en la zona y la constitucion de un arancel externo comun.
Asociacion Latinoamericana de Integracion — ALADI

Conformado por doce paises miembros: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Cuba, Ecuador, México, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela, tiene
como objetivo el alcanzar la formacion de un mercado comun latinoamericano,
mediante la aplicacién de preferencias arancelarias, acuerdos de alcance

regional y parcial.

Los paises de menor desarrollo econémico de la regién: Bolivia, Ecuador y
Paraguay, gozan de un sistema preferencial, que se caracteriza por la apertura

Dolores Ximena Gonzalez Silva abril-junio-2010 38



PROYECTO: “Disefio de una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un
ia modelo de red de unidades satélite y comercio justo en la Empresa Artesa Cia. Ltda. de

e'}m Cuenca - Ecuador”

Instituto de
Estudios Nacionales

de mercados que los demas ofrecen a favor de los paises mencionados; de
programas especiales de cooperaciéon como ruedas de negocios, preinversion,
financiamiento, apoyo tecnoldgico; y a través de medidas compensatorias a
favor de los paises mediterraneos.

En el marco de la ALADI el Ecuador tiene suscrito el Acuerdo de Alcance Parcial
AAP.CE N° 59 con Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay que tiene por objetivo,
entre otros, formar un area de libre comercio entre las partes contratantes
mediante la expansién y diversificacion del intercambio comercial y la
eliminaciéon de las restricciones arancelarias y no-arancelarias que afectan el
comercio reciproco. El Programa de Liberacion Comercial comprende una
buena parte de productos y consiste en desgravaciones progresivas y
automaticas aplicables sobre los gravamenes vigentes para la importacion de
terceros paises.

3.1.2 RESTRICCIONES TARIFARIAS A LAS IMPORTACIONES.

Estados Unidos es el principal comprador de la produccién exportable del sector
artesanal, mercado que contribuye con el 40.86% del total de las exportaciones
del sector. Entre los principales productos demandados por este pais tenemos:
articulos de peleteria hechos de alpaca, los adornos vy utilitarios de ceramica y
los muebles de madera para dormitorios, entre otros.

3.1.3 CORPORACION DE PROMOCION DE EXPORTACIONES E
INVERSIONES - CORPEI

Institucién privada sin fines de lucro, que contribuye al crecimiento econémico
del pais, por medio del disefio y la ejecucion de la promocidn no financiera de las
exportaciones e inversiones; liderando y coordinando la accion de los sectores
publico y privado.

Sus principales servicios son:

e Promocion de Exportaciones
e Departamento de Ferias y Misiones Comerciales
e Red Comercial Externa
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e Centro de Informacion Comercial
e Programa de Fondos Compartidos
e Programa de Apoyo a las Exportaciones — PAPE

3.1.4 FONDOS COMPARTIDOS

De su ejecucion esta encargado la Corporacion de Promocion de Exportaciones e
Inversiones — CORPEI. En este proyecto existen dos proyectos especificos:

e Programa de Aprendizaje e Innovacion Empresarial — FOCEX, que es un
fondo de apoyo para mejorar la competitividad de las exportaciones.

e Programa de Apoyo a las Microempresas — PME, se trata de un fondo de
pre-competitividad para las microempresas dedicadas al comercio exterior

e Programa de Calidad
3.1.5 PROMOCION GUBERNAMENTAL DE LAS EXPORTACIONES

Son actividades ejecutadas a través del estado, aunque un buen porcentaje de
productores desconocen el resultado y efectividad de las mismas. Se citan las

siguientes:

* Programa de Promocion y Desarrollo: financiamiento para talleres, disefio
de estrategias, capacitacion, ruedas de negocios, reuniones comerciales,
ferias y exposiciones.

 Programa de Mejoramiento del Clima de Negocios: diagndsticos
sectoriales, estudios de calidad y productividad, comercializacion y
marketing en artesanias.

e Programa de Desarrollo Empresarial: mejoramiento continuo de calidad y
productividad, participacién en seminarios internacionales

e Proyecto de Comercio Exterior e Integracion. Se ejecuta con un
financiamiento del Banco Mundial por 21 millones de doélares.
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3.1.6 SISTEMAS DE TRANSPORTE

La movilizacién de la carga correspondiente al comercio exterior del Ecuador se
hace mayoritariamente a través de la via maritima. El pais cuenta con cuatro
puertos principales que son propiedad del estado: Esmeraldas, Manta,
Guayaquil y Puerto Bolivar. De ellos Guayaquil es el mas importante, por sus
muelles se moviliza el 70% de la carga.

En cuanto al transporte aéreo, el Ecuador cuenta con mas de 20 aeropuertos,
siendo los principales los ubicados en las ciudades de Quito y Guayaquil. Al
momento se encuentra construyendo el nuevo aeropuerto de Quito que se
espera entre en funcionamiento el presente afio 2010 y Guayaquil se tiene
planificado construir otro.

El transporte internacional por carretera se realiza con Colombia y Peru que son
los paises fronterizos con Ecuador. Se estima que el intercambio comercial con
estos paises utiliza la via terrestre en un 70%.

3.1.7 PRACTICAS COMERCIALES

Caracteristicas generales del proceso de negociacion

Las negociaciones de comercio exterior se llevan a cabo mediante la
comunicacion entre las partes a través preferentemente del uso del correo
electronico y del fax y en lo posible en idioma espafol, aunque cada vez es mas
frecuente el uso del inglés.

El uso de catalogos y muestras se da cuando proveedores nuevos en el
mercado necesitan hacerse conocer, asi como también para difundir las
caracteristicas de calidad y disefio de nuevos productos.

Visitas y otras formas de contacto

Una practica usual entre los importadores es visitar periodicamente las fabricas
de sus proveedores extranjeros con el fin de conocer nuevos productos y
acordar negocios.
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Ferias y Exposiciones

Desde hace algunos anos y con regularidad, se vienen efectuando en el Ecuador
ferias y exposiciones dedicadas a promocionar los productos manufacturados,
en las que tienen una participaciéon importante los proveedores de articulos para
decoracion. Estos eventos permiten el contacto directo entre productores y
consumidores, por lo que constituyen un mecanismo idéneo para la presentacion

de nuevos productos ante los potenciales demandantes de los mismos.

3.2 IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS A DESARROLLAR

Artesa, empresa de la region austral del Ecuador ubicada en Cuenca, ha
alcanzado un desarrollo tecnolégico significativo gracias a la intervencién de
empresas espanolas e italianas, que no solo le han provisto de las maquinarias y
equipos requeridos, sino ademas le han brindado asistencia técnica para sus
trabajadores, lo que ha determinado que la produccién que genera logre
importantes niveles de eficiencia, innovacion y calidad y que sea exportada a
varios paises de América y de Europa, encontrandose también en las famosas
tiendas Ripley del Peru.

Sus productos se pueden encontrar en Francia, Italia y Espafna a través de
alianza estratégica con CARREFOUR y en nuestro pais, se han dado a conocer
a través de sus aliados estratégicos comerciales: MEGAMAXI, JUAN EL JURI y
SUKAZA.

Asi también, con el apoyo de disenadores italianos la empresa ha desarrollado
una coleccion para CTM Altromercato que ha sido elegida por el Branding in the
South (BIS) para el posicionamiento de su marca en mercados internacionales.

La produccion actual de Artesa alcanza el 70% de su capacidad instalada de
100.000 piezas al mes, por lo que a través del presente proyecto y cadena de
desarrollo artesanal socio-productiva se espera alcanzar un incremento de la
produccion y de esta manera llegar al 100% de su capacidad productiva, a
través de un original sistema de produccién donde el trabajo lo realizaran
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remotamente los/as artesanos/as, con jornadas de trabajo extensivas,
trabajando segun sus habitos y costumbres al ritmo que desean, el mismo que
viene siendo aplicado en paises desarrollados, con resultados favorables para
empleadores y empleados como son: ahorro en transporte, optimizacion del
tiempo (trafico), aumento de la produccién y de calidad pues el profesional se
convierte en su propio jefe con horarios flexibles, mas precisién y satisfaccion y
mayor contacto con la familia; torndndose en una mano de obra altamente
calificada, dando integramente el terminado requerido al producto, por mas
sofisticado que sea.

Artesa ha creado a través de sus productos, nuevos conceptos de moda para la
mesa, ideas creativas y dindamicas que permiten al consumidor expresar su

forma de ser y sus emociones a través de una variedad de formas y colores.

Vega de Artesa

Esta linea mezcla el arte y la tradicion de la ceramica bellamente pintada y
decorada a mano, utilizando conceptos étnicos que representan al Ecuador
latino en cada pieza. También cuenta con nuevas decoraciones: primavera

verde, primavera roja, floral naranja, floral azul.

Home de Artesa

En esta linea ha creado un nuevo concepto de soluciones integrales para el
hogar, elementos utilitarios y decorativos que le ayudaran a hacer la vida mas
sencilla : bomboneras, dulceros, joyeros, servilleteros, marcos de cuadros,
alcancias, licoreras, dispensadores de agua, estatuillas, logotipos empresariales,

placas de direcciones o numeros de casas, etc.
Fiesta de Artesa
El colorido y pasion de lo latino se expresa en esta linea de vajillas que permite

su uso diario sin complicaciones.

Los productos en lo concerniente al Desarrollo Integral del Personal de Artesa :
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- La implementacién de un Modelo Integral de Desarrollo del Personal y de
Produccion Artesanal orientado a promover el crecimiento de los
trabajadores/as artesanales, la concientizacion de los beneficiarios en los
principios de integracion familiar, salud y equidad. Dentro del Desarrollo
Integral se contempla un sistema de seguridad industrial como parte del
ambiente laboral, que proporcione los planes y procedimientos adecuados
para una correcta gestion laboral, enfocado a las areas productivas y
operativas; esperandose que este sistema pueda replicarse como Modelo
para las Unidades Satélite de Decorado Artesanal.

- Profesionalizacién de hombres y mujeres de diversos segmentos urbanos,
semi-urbanos y rurales, fortaleciendo la gestién socio-productiva institucional

de los actores del proyecto, bajo una vision solidaria, asociativa.

- Conformacion una red de unidades satélite productivas de decoracion
artesanal, aplicando técnicas y estandares dentro de un enfoque de
demanda para exportacion en el mercado de Comercio Justo, coordinadas
por ARTESA.

- Promover un Programa Sinérgico Sostenible Institucional, que apalanque
Alianzas o Convenios Estratégicos permitiendo intercambiar fortalezas

(servicios y/o productos) en beneficio mutuo para empresas e instituciones.

Los resultados esperados de este Proyecto son: pobreza disminuida, incremento
de la produccion y empleo. También se aspira a periédicamente continuar con la
implementacion de medidas adecuadas por parte del sector publico y privado a fin
de mejorar la productividad, competitividad, empleo y riqueza.

Al final del proyecto, los beneficios a alcanzar se establecen alineados con cuatro
resultados esperados los mismos que se describen a continuacion en la matriz de

beneficios vs. involucrados:
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Trabaja- Mujeres
dores de Mujeres madres
INVOLUCRADOS ARTESA Interna Fundac.
asociado Carcel ”Centro
PRODUCT?S OI\E(SE%I'EFF({)ADOS DEL Fundacio Mujeres Mater|_1
ARTESA Infantil”
112
BENEFICIOS 20 20
hombres/ . .
mujeres mujeres mujeres
R1.1: Modelo de Desarrollo | Programa de Desarrollo Profesional y Mejoramiento Continuo (optimizar la
Integral del Personal de ARTESA | destreza de los hombres y mujeres que trabajan en el sector artesanal,
para el cumplimiento de la misiéon | permitiendo alcanzar un curriculum y reconocimiento por su calidad de trabajo; X X X
de la Fundacion ARTESA que les permitira a futuro mejores oportunidades en la gestion micro-empresarial
asociativa)
Programa de Desarrollo Integral ( asegurar la capacitacion, entrenamiento,
orientacion y asistencia a los trabajadores / trabajadoras y sus familias; en temas
complementarios como son: salud preventiva, nutricién, integracion familiar, X X X
garantia institucional para créditos de emergencia, administracion
microempresarial y economia familiar)
Adecuacion de infraestructura para apoyo a los trabajadores (sala-comedor
en ARTESAhacerla multifuncional, proporcionando con ello un area para X
alimentacion y area de reuniones de hombres/mujeres, promoviendo la
asociatividad.)
Adecuacion de infraestructura artesanal ( garantizar la seguridad y comodidad
de trabajadores/as en el area artesanal, tanto de entrenamiento como de X
produccién)
Fondo de trabajadoras/es (fondo econémico que permitira en caso de
emergencias la atencién a los trabajadores/as, o podra ser usado para apoyar X
programas de re-inversion para mejoramiento y desarrollo de hombres y mujeres
trabajadores/as)
R1.2: Modelo de Produccion y | Estandares, procesos y procedimientos administrativos-productivos ( A ser
Operacion que permita a los/as | aplicados en el futuro por los trabajadores/as en su gestion administrativa y X
socios/as de la Fundacién | productiva micro-empresarial)
ARTESA (trabajadores/as de
ARTESA Cia. Ltda.) efectuar su | Procesos y procedimientos Ambientales y de Seguridad Industrial
gestion productiva dentro de los | (Garantizar a los trabajadores/as su seguridad fisica de gestidén en cualquier area X
ejes sostenibles ambientales y | que contemple la cadena de produccion)
asociativos.
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INVOLUCRADOS | Trabaja- Mujeres
dores de Mujeres madres
PRODUCTOS ESPERADOS DEL ARTESA Interna Fundac.
PROYECTO asociado Carcel ”Centro
Fundacio Mujeres Matern
BENEFICIOS ARTESA Infantil”
R2.1: Esquema de Produccion bajo
un Modelo de Red de Unidades | Equipamiento y adecuaciones de infraestructura productiva (Permitir un X X
Satélite implantado bajo la | adecuado entrenamiento profesional y produccion en la linea artesanal)
coordinacion y liderazgo de
ARTESA, con los principios del | Adecuaciones de infraestructura de apoyo (Mejorar el ambiente laboral de X
Comercio Justo. mujeres artesanas; tales como area de alimentacion y reuniones asociativas)
Entrenamiento, estandares, procesos y procedimientos productivos X X
(Asegurar dentro del Programa de Desarrollo Profesional, la gestién administrativa
y productiva micro-empresarial)
Procesos y procedimientos Ambientales y de Seguridad (Garantizar a los X X
trabajadores su seguridad fisica de su entrenamiento y gestion productiva)
R2.2: Programa Sinérgico
Sostenible Institucional disefiado y | Relacion inter-institucional de apoyo entre ARTESA y la Fundacion CMI X
promovido para su aplicacion en | (Permitir obtener servicios complementarios a beneficio de trabajadores/as, tales
ARTESA y sus aliados | como: servicio de guarderia)
institucionales.
Relacion inter-institucional productiva con ARTESA S.A. (Asegurar una X X

continuidad de produccién de las unidades satélite artesanal de decoracion, con lo
cual se contribuya a la generacion justa de ingresos a mujeres trabajadoras)
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3.3 FACTIBILIDAD PRODUCTIVA-COMERCIAL

Las técnicas que seran promovidas en los disefios e implementacién de los Modelos
de Produccién y Promocién de Imagen Institucional, se elaboraran de acuerdo a los
principios de Comercio Justo.

3.3.1 Condiciones laborales
Los modelos laborales y de trabajadores promoveran como prioridad el
Desarrollo Integral (como persona, consolidacion familiar, y crecimiento
profesional) de hombres y mujeres, considerando 2 factores:

- Cumplimiento de leyes laborales ecuatorianas e internacionales vigentes para
trabajadores con dependencia laboral, contratacién directa, subcontratacién y
temporales

- Claridad, formalidad y comunicacién difundida sobre contratos, remuneraciones
y salarios; asi como los acuerdos de horas extras con trabajadores/as

- Formalidad en las transacciones de pago a trabajadores/as

3.3.2 Libertad de asociacion:

- Se promueve a los trabajadores/as el derecho de organizarse dentro de una
vision orientada a su desarrollo integral

- Se apoya dentro del modelo y politicas institucionales (de la Planta ARTESA;
con apoyo de la Fundacion ARTESA) la estructuracion del grupo laboral con la
conformacion de un comité elegido de trabajadores/as; que coordinara y
negociara con la dirigencia de la empresa productiva, para dar continuidad y
sostenibilidad al desarrollo del Personal y crecimiento en volumen y calidad de
la Gestion Productiva/Comercial.

3.3.3 Trabajo infantil:

- El modelo de Administracién del Personal, en ARTESA y en las Unidades
Satélite de Decoracion Artesanal, tendrd un estricto control y supervision de las
edades de los/as empleados/as jovenes y con ello prevenir o eliminar cualquier
trabajo infantil.

- Con alianzas estratégicas entre la Fundacion ARTESA, Carcel de Mujeres y
Fundaciéon Centro Materno Infantil (CMI), se promovera la proteccion de la
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explotacién de los nifos (hijos/as de los/as trabajadores/as) de tal forma que si

por escenarios excepcionales e inevitables ellos/as deban trabajar, ello no

interfiera con su educacién, salud o desarrollo.

3.3.4 Trabajo forzoso:

3.3.5

3.3.6

Los Modelos Productivos en la “Planta de ARTESA” y en las “Unidades
Satélite de Decoracion Artesanal” (en la “Cércel de Mujeres” y en la
“Fundacién CMI”) promoveran la inexistencia de cualquier forma de trabajo
esclavo, forzado bajo intimidacion o violencia sobre el cual el productor/a o
trabajador/a no se hayan puesto de acuerdo o no sea aceptado por

considerarlo legalmente como un abuso o explotacion.

No discriminacion:

Los Modelos Productivos en la Planta ARTESA y Unidades Satélite de
Decoracién  Artesanal, promoveran también la inexistencia de
discriminacién en cuanto a contrataciébn, remuneracién, acceso a
capacitacion, promocion terminacioén, o retiro basado en raza, nacionalidad,
origen, religion, discapacidad, género, orientacion sexual, afiliacion politica,
edad, estatus marital o estatus HIV/SIDA. En el caso de la Cércel de
Mujeres, regird la ley vigente (con sus principios legales de no
discriminacién y promociéon de oportunidades de rehabilitacion y

reinsercion).

Salud y Seguridad:

Los Modelos Productivos incorporaran esquemas de seguridad vy
prevencion, implementando politicas, procedimientos y préacticas
apropiadas de acuerdo al tamano y alcance de la organizacion y la
naturaleza del riesgo, implementando como acciones complementarias,
procedimientos para el entrenamiento y emergencia.

El proyecto promoverd a través de talleres e informacion distribuida, el
conocimiento a los trabajadores sobre los riesgos de salud y seguridad,
acciones preventivas a nivel integral: en las areas de trabajo y en ejes

complementarios como seguridad alimentaria.
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3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

- Se implementaran en las areas de trabajo, servicios basicos (agua e
higiene).

Medioambiente:

- El Modelo Productivo incorporara procedimientos claros sobre el manejo de
los recursos y desechos, segun el modelo de conservacion del ambiente
vigente en la ciudad de Cuenca.

- Los procesos y procedimientos seran complementados con politicas
documentadas y activas, para mejorar la sostenibilidad y reducir el dafno al
medioambiente.

Relaciones a largo plazo con proveedores, clientes y trabajadores:
El Modelo Productivo promovera la creacion de estrategias y la
Sostenibilidad Productiva/Comercial de ARTESA, con el fin de lograr la
conformacion de convenios y alianzas estratégicas inter-institucionales con
el fin de lograr relaciones a largo plazo (5 afos como minimo) con los

proveedores, clientes, y trabajadores.

Transparencia:

Los convenios inter-institucionales, asi como la implementacion de
procesos orientados al Proveedor y Cliente; incorporaran compromisos y
practicas orientadas a proporcionar regularmente informacion escrita o
electrénica, Informes anuales, estados financieros a las partes interesadas:

accionistas, proveedores, clientes y trabajadores.

Responsabilidad en la cadena / trazabilidad:

- Los productos seran claramente trazables desde la produccién a la
comercializacion

- Existird transparencia en la sub-contratacién

- Se creara una base de datos completa sobre proveedores/trabajadores y
productos

- Se implementara un Sistema de Gestién de Calidad, basado en précticas
del Sistema de Gestion de Calidad y Mejoramiento Continuo.
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3.3.11

Construccioén de capacidades:
El Modelo Productivo en ARTESA y en las Unidades Satélite, tendran
programas y politicas claras para capacitacion y administracién, de

proveedores y trabajadores

3.3.12 Términos comerciales justos:

3.3.13

Los precios y remuneraciones se basardn sobre un célculo de costos
verificables o sobre procesos reconocidos de costeo de produccion.

Se proveerda de prefinanciamiento para la produccion a las Unidades
Satélite.

Se pagara una remuneracion o salario digno al 100% de los trabajadores
de ARTESA y se promoverd dicho pago en las Unidades Satélite, basado
en resultados de produccion/comercializacion.

Los salarios y remuneraciones seran registrados y pagados oportunamente

Compromiso con Comercio Justo:

Los socios estratégicos, segun convenios inter-institucionales, tendran
como uno de sus objetivos el mejoramiento de condiciones de trabajo y de
vida de pequenos/as productores/as y/o trabajadores/as.

El Comercio Justo o Fair Trade (FT), se orienta hacia el desarrollo integral,
con sustentabilidad econdémica, social y ambiental, respetando la
idiosincrasia de los pueblos, sus culturas, sus tradiciones y los derechos
humanos basicos y esta considerada como una herramienta atil para vivir

mejor y en armonia con el ambiente.
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4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar el Desarrollo Socio-Productivo de zonas urbanas, semi-urbanas y rurales de la provincia del Azuay, promoviendo practicas artesanales
alineadas con la visién y principios de comercio justo recuperando practicas y conceptos culturales; transformandolos en iniciativas productivas que

aseguren oportunidades para hombres y mujeres afectadas por los efectos migratorios y cambios impactantes macroecondmicos del Ecuador.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADOR FUENTE VERIFICACION PRODUCTOS SUPUESTOS
OE1.- Implementar ~ modelo | [11.1.- Al final del primer afo se contaria Andlisis de Demanda Local y en e Informes de Analisis y La Leyes vigentes
integral de desarrollo personal y | con 112 Asociados/as de la Fundacion Mercado Internacional Mercado en Ecuador

de produccién artesanal orientado
a promover el crecimiento de los
trabajadores/as artesanales,
alcanzando concientizacion de
los beneficiarios con principios de
integraciéon familiar, salud vy
equidad; siendo estos sistemas
ajustables 'y replicables a
pequerias unidades productivas,
aumentando las oportunidades de
empleo en Cuenca.

ARTESA (empleados/as de “ARTESA
Cia. Ltda.”), capacitados/as formalmente
en técnicas y procesos artesanales, de
acuerdo a lo requerido en la cadena de
produccion para cubrir la demanda de
mercado local y de exportacion al
mercado de Comercio Justo.

Programa de profesionalizacién
artesanal (capacitacion y
entrenamiento)

Registros de capacitacién y
entrenamiento

Evaluacién de capacitacion técnica
artesanal

Expedientes laborales productivos de
los trabajadores/as

Registros produccién /
comercializacion.

Documento con
programa

Informes de capaci-
tacién y entrenamiento
Base de datos [BDD]
con expedientes
laborales

BDD con registros de
produccion

I1.2.- Al final del primer afo se tendra
activo un sistema integral de Desarrollo
Personal y Productivo en el cual se
encuentran incorporados los 112
Asociados/as de la Fundacion ARTESA.

Programa Integral de Desarrollo
Personal y Productivo
Expedientes personales de los
trabajador/a

Informe evaluatorio de eventos.

Documento con
Programa

BDD con expediente
de trabajadores/as
BDD de Eventos
Informe evaluatorio

11.3.- Al final del proyecto se habran
efectuado eventos de concientizacion y
ensefianza sobre Desarrollo Integral a
112 Asociados/as de la Fundacion
ARTESA (y familiares clave).

Informes evaluatorios de los eventos
de concientizacion y ensefianza
ejecutados.

Expedientes de los Asociados/as de
la Fundacion ARTESA

BDD de Eventos
Informe evaluatorio
BDD de Asociados/as
de Fundacion ARTESA

promueven la
profesionalizacion
y actividad
artesanal.

La sociedad civil
de Cuenca apoya
proyectos o
programas de
desarrollo que
promuevan la
integracién
familiar, equidad,
solidaridad,
seguridad
alimentaria y salud
preventiva.
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INDICADOR FUENTE VERIFICACION PRODUCTOS SUPUESTOS
OE2.- Profesionalizar a hombres | 12.1.- Al final del proyecto se tendra Procesos, procedimientos y Manuales de Procesos La poblacién en
y mujeres de diversos segmentos | implementado formalmente dos estandares de las Unidades Satélite de Unidades Satélite zonas urbanas,
urbanos, semi-urbanos y rurales, | unidades satélite artesanal de Artesanal. Manuales de semi-urbanas y

fortaleciendo la gestién socio-
productiva institucional de los
actores del proyecto, bajo una
vision solidaria, asociativa y de
principios de comercio justo;
conformando una red con
unidades satélite productivas de
decoracion artesanal, que aplican
técnicas y estandares dentro de
un enfoque por demanda para
exportacion en el mercado de
Comercio Justo, coordinadas por
ARTESA.

decoracion en la “Carcel de Mujeres” y
en la “Fundacion Centro Materno Infantil
[CMI]” con al menos 36 nuevas plazas
de trabajo para mujeres, produciendo
para mercado local y de exportacién.

Expedientes Laborales Productivos
de las mujeres involucradas en las
unidades satélite.

Registros produccién /
comercializacion.

Procedimientos y
Estandares de
Unidades Satélite
BDD Laboral de
Unidades Satélite
BDD de Produccion /
Comercializacién

12.2.- Al final del proyecto se contara
con al menos 36 mujeres (20 mujeres
de la “Fundacion CMI” y al menos 16
mujeres de la Carcel de Mujeres)
capacitadas formalmente en técnicas y
procesos artesanales, de acuerdo a lo
requerido en la cadena de produccién
para cubrir la demanda de mercado
local y de exportacién al mercado de
Comercio Justo.

Analisis de Demanda Local y en
Mercado Internacional

Programa de profesionalizacién
artesanal (capacitacion y
entrenamiento)

Registros de capacitacién y
entrenamiento

Evaluacién de capacitacion técnica
artesanal

Expedientes laborales productivos
Registros de Produccion
Registros de Comercializacién

Informes de Analisis y
Mercado

Documento con
Programa

Informes de capaci-
tacién y entrenamiento
BDD laboral de
Unidades Satélite
BDD de Produccion /
Comercializacion de
unidades satélite

12.3.- Al final del proyecto se contara
con una Red de Unidades Productivas
activa, produciendo para mercado local
y para exportacion; cuyas instituciones
referentes (Fundacién ARTESA,
ARTESA Cia. Ltda., Fundacion CMI y

Convenios Productivos entre
Unidades Satélite Artesanales y
ARTESA Cia. Ltda.

Registros de Produccién de
Unidades Satélite.

Convenios inter-
institucionales
legalizados

BDD de Produccion /
Comercializacion de
unidades satélite

rurales del Azuay
aceptan
alternativas
productivas en el
eje artesanal.

La demanda de
productos
artesanales se
mantiene
orientado a
articulos
decorativos y
utilitarios.

El modelo de
gestion sinérgica
interinstitucional
con base en
Alianzas
Estratégicas (de
apoyo integral
mutuo); es un
esquema de
trabajo promovido
y aceptado por
instituciones

- : ! Registros de Comercializacién de publicas y
Carcel de Mujeres de Cuenca) trabajan ARTESA Cia. Ltda. Alianzas Estratégicas privadas
sinérgicamente con vision de desarrollo Alianzas formales entre las 4 legalizadas '
asociativo, promoviendo la equidad y instituciones actoras del proyecto.
solidaridad.
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4.3 RESULTADOS ESPERADOS

INDICADOR

FUENTE VERIFICACION

PRODUCTOS

SUPUESTOS

R1.1: Modelo de Desarrollo
Integral del Personal
implementado en ARTESA para
cumplimiento de la mision de la
Fundacion ARTESA.

11.1.1.- Al final del primer semestre se
contara con un programa de Desarrollo y
Mejoramiento Continuo de los procesos
productivos y laborales (administrativo,
operativo, ambiente de trabajo, incentivo
de produccion/comercializacion)
alineados con los principios de Comercio
Justo.

Modelo de los lineamientos y
principios del Comercio Justo a
aplicarse en ARTESA y la red
productiva.

Disefio de Programa de Desarrollo y
Mejoramiento Continuo.

Documento con
modelo de Comercio
Justo a aplicarse en
ARTESA y Red
Productiva
Documento con
propuesta de Pro-
grama de Desarrollo
(personal, ambiente
laboral)

Documento con
propuesta de Mejo-
ramiento Continuo

I11.1.2.- Al final del tercer semestre se
encontrara implementado el Programa de
Desarrollo y Mejoramiento Continuo
alineado con principios de Comercio
Justo, aplicado por los 112 empleados
(hombres y mujeres) de ARTESA Cia.
Ltda.

Disefo del Programa de Desarrollo

personal y profesional de empleados.

Disefo del ambiente laboral
(adecuacion de: area para
alimentacioén, area de decoracion,
area de entrenamiento y reuniones)
Programa de Implementacién.
Informe Técnico de Implementacion.
Informes de Actividades
Estratégicas.

Proyectos de Mejoramiento
Continuo.

Documento con Plan
para el Programa
de Desarrollo y
Mejoramiento
Continuo

Informes descriptivos
y analiticos de la
implementacion
efectuada.

BDD con Proyectos
de Mejoramiento
Continuo (generados
por trabajadores/as
de ARTESA)

11.1.3.- Al final del proyecto se habran
efectuado talleres y seminarios (tedrico-
practicos) a los 112 empleados de Artesa
y familiares seleccionados orientados a
la concientizaciébn en la “integracion
familiar”, “equidad de género” 'y
“seguridad alimentaria”.

Disefio y programacién de eventos
de concientizacion.

Materiales didacticos elaborados y
entregados (tripticos, afiches,
minifolletos, etc.)

Informe de evaluacién de eventos.

Documento con
Programa eventos
Material didactico a
ser usado en
eventos (descritos en
el programa).

BDD de eventos.
Informes Evaluacion

El principal objetivo
de la Fundacion
Artesa es el
mejoramiento de la
calidad de vida de
los trabajadores de
Artesa y sus familias.
El impacto ambiental
en Cuenca apoya al
trabajo eficiente y
responsable del
sector artesanal.
Los principios de
Comercio Justo son
aplicables en las
practicas de gestion
artesanal
(Produccion y
Comercializacién).
El personal
productivo se
encuentra
incentivado bajo los
principios de
equidad, solidaridad
y asociatividad.
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INDICADOR FUENTE VERIFICACION PRODUCTOS SUPUESTOS
R1.2: Modelo de Produccion y | 11.2.1.- Al final del primer semestre se Disefo de la cadena de produccion Documento des- Las mujeres (madres
Operacion, que complemente el | tendran establecidos procesos, artesanal. criptivo de la Cadena € internas)

Modelo de Desarrollo Integral,
permitiendo a los/as
Asociados/as de la Fundacion
ARTES  (trabajadores/as de
ARTESA Cia. Ltda..) efectuar su
gestion productiva dentro de los
ejes sostenibles ambientales y
asociativos.

procedimientos y técnicas artesanales a
ser aplicadas en la cadena de
produccion, alineadas con los criterios
ambientales y de seguridad laboral
vigentes en Cuenca.

Criterios ambientales vigentes en
Cuenca.

Normas de Seguridad Laboral.
Disefio de Sistema de Gestion
Ambiental y de Seguridad (procesos,
procedimientos y técnicas de
produccién artesanal).

Analisis ambiental de los procesos,
procedimientos y técnicas.

de Produccién
Artesanal a aplicar
en ARTESA; que
incluya analisis de
actividades orien-
tadas a la conserva-
acion ambiental.
Manual de Seguridad
Industrial para
ARTESA

11.2.2.- Al final del primer afio se tendran
implementados en ARTESA Cia. Ltda. y
en la Fundacién ARTESA los procesos,
procedimientos y técnicas alineadas al
esquema asociativo y al criterio
ambiental vigente en Cuenca, los cuales
son aplicados por los 112 Asociados/as
de la Fundacion ARTESA.

Programa de Implementacion.
Informe Técnico de Evaluacion e
Implementacion.

Registros de Control del Sistema de
Gestion Ambiental y de Seguridad.

Documento con
Programa.

Informes descriptivo
y analitico de
implementacion.
BDD de Control del
Sistema de Gestion.

involucradas en las
nuevas iniciativas
productivas
comparten la vision
de trabajo productivo
basado en
estandares de
produccién y
medicion.

Las instituciones
actoras directas del
proyecto y las
indirectas comparten
la visién de gestidon
sinérgica para
promover modelos
de produccion y
trabajo alternativo.

R2.1: Esquema de Produccién
bajo un Modelo de Red de
Unidades Satélite implantado
bajo la coordinacién y liderazgo
de ARTESA, con los principios
del Comercio Justo.

12.1.1.- Al final del primer semestre se
encontraran implantados los
procedimientos y técnicas para el control
del rendimiento y productividad de las
trabajadoras (internas) de la unidad
satélite de decoracion artesanal en la
Carcel de Mujeres.

Disefio del programa de medicion de
la productividad y rendimiento de los
trabajadores de las unidades
satélites.

Informe de Resultados de
Produccion.

Documento des -
criptivo del Modelo
de Medicién de
Indicadores de
Productividad y
Rendimiento de
trabajadores/as de
Unidades Satélite.
BDD de Produccién /
Comercializacion de
unidades satélite.
Informes analiticos
de resultados de
unidades satélite.

12.1.2.- Al final del primer afo se contara
con un Modelo de Trabajo implementado
(procesos, procedimientos, adecuaciones

Modelo de los lineamientos y
principios del Comercio Justo a
aplicarse en la red productiva.

Documento con
modelo de Comercio
Justo a aplicarse en

Las mujeres (madres
e internas)
involucradas en las
nuevas iniciativas
productivas
comparten la vision
de trabajo productivo
basado en
estandares de
produccién y
medicion.

Las instituciones
actoras directas del
proyecto y las
indirectas comparten
la visién de gestidon
sinérgica para
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INDICADOR FUENTE VERIFICACION PRODUCTOS SUPUESTOS
fisicas y equipamiento) para el taller de la Programa de Implementacién del ARTESA y Red promover modelos
unidad satélite de decoracion artesanal taller Fundacion CMI. Productiva de produccion y

en la Fundacion CMI, alineado con los
principios del Comercio Justo.

Informes Técnicos de implantacion.

Documento con
programa de
implementacion.
Informes descriptivos
de implementacion.

12.1.3.- Al final del primer afo se habra
establecido una Red  Productiva
integrada por todas las unidades satélite
de decoracién, liderada y supervisada
por ARTESA Cia. Ltda. para produccion
y comercializacion, trabajando
sinérgicamente bajo los principios de
Comercio Justo; con al menos 36
mujeres capacitadas y entrenadas en
decoracion artesanal.

Plan de actividades estratégicas.
Convenios Productivos entre las
Unidades Satélite Artesanales y
ARTESA Cia. Ltda.

Informes de evaluacion de
capacitacion y entrenamiento.
Registros de Produccion en
decoracion artesanal.

Documento con plan
de actividades
estratégicas.
Convenios inter-
institucionales
legalizados.
Informes de
capacitacion y
entrenamiento.

BDD de Produccion /
Comercializacion de
unidades satélite.

trabajo alternativo.

R2.2: Programa Sinérgico
Sostenible Institucional disefado
y promovido para su aplicacion
en ARTESA y sus aliados
institucionales.

12.2.1.- Al final del primer semestre se
contard con un esquema de Imagen
Institucional fortalecido de ARTESA Cia.
Ltda. que informa y promueva a la
comunidad y a la cooperacion
internacional elementos y estrategias de
desarrollo socio-productivo.

Disefo conceptual de la Imagen
Institucional orientado a la promocién
de elementos socio-productivos
Redisefio de medios virtuales que
promueven la Imagen Institucional
Estrategias, procesos y
procedimientos de la promocién de
Iniciativas Socio-Productivas y
conceptualizacién alineadas al
Comercio Justo

Manual de Imagen
Institucional y
Estrategias de
Promocién Socio-
Productiva de
ARTESA Cia. Ltda.
Informes de redisefno
de medios virtuales
de ARTESA Cia.
Ltda.

12.2.2.- Al final del primer afio se contara
con esquemas de Imagen Institucional
(criterios, conceptos, estandares,
procesos de comunicacion y difusién)
para la “Fundacién ARTES”, “Fundacion
CMI”, y “Carcel de Mujeres de Cuenca”,
los cuales apoyan su gestion en la
consecucién de contactos y alianzas

Disefnos conceptual de la Imagen
Institucional orientado a la promocién
de elementos socio-productivos
Creacién de medios virtuales que
promueven la Imagen Institucional.
Estrategias, procesos y
procedimientos de la promocién de
Iniciativas Socio-Productivas y

Manual de Imagen
Institucional y
Estrategias de
Promocion Socio-
Productiva de la
Fundacion CMI.
Manual de Imagen
Institucional y

La Ley vigente del
Ecuador permite
relaciones
interinstitucionales
dentro de propuestas
de gestion sinérgica
para el desarrollo
socio-productivo.

El Estado permite
apoyo de la empresa
privada para
fortalecer su gestion
en ejes de influencia
social, cultural y
econdmica de la
sociedad social.

La sociedad civil esta
receptiva y se
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INDICADOR FUENTE VERIFICACION PRODUCTOS SUPUESTOS
interinstitucionales orientadas a conceptualizacién alineada al Estrategias de incentiva ante
implementar nuevas iniciativas de Comercio Justo. Promocién Socio- propuestas

desarrollo socio-productivo y promover
concienciacion en ejes transversales de
equidad, solidaridad y asociatividad.

Productiva de la
Carcel de Mujeres
Manual de Imagen
Institucional y
Estrategias de
Promocién Socio-
Productiva de la
Fundacion ARTESA
Informes de creacion
de medios virtuales
para Fundacion CMI,
Céarcel de Mujeres y
Fundacion ARTESA

12.2.3.- Al final del proyecto se contara
con alianzas interinstitucionales
sinérgicas formalizadas (apoyo mutuo)
con vigencia de al menos 5 afos entre
los actores del proyecto (Fundacion
ARTESA, ARTESA Cia. Ltda., Fundacion
CMI, Carcel de Mujeres).

Alianza estratégica con ejes
integrales de accién formalizada
entre la Fundacion ARTESA Yy la
Fundaciéon CMI

Alianza estratégica entre la
Fundacion ARTESA y la Cércel de
Mujeres

Alianza estratégica entre ARTESA
Cia. Ltda. y la Fundaciéon CMI
Alianza estratégica entre ARTESA
Cia. Ltda. y la Carcel de Mujeres

Alianzas
Estratégicas
legalizadas

alternativas de
desarrollo socio-
productivo.
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4.4 ACTIVIDADES PREVISTAS

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

METODOLOGIA/RECURSOS

Al1.1.1

Disefiar Programa de Desarrollo y
Mejoramiento Continuo

Considerando fundamental la sostenibilidad del
sistema de gestion, y otros elementos que
constituyen el Desarrollo Productivo propuesto, se
disefara el Programa de Desarrollo Integral del
Personal (trabajadores de ARTESA Cia. Ltda. que
incluye como beneficiarios indirectos a sus
familias) que se orientara a promover el
crecimiento del esfuerzo profesional productivo y
a incentivar el fortalecimiento de las relaciones
humanas y principios personales y familiares.

Al promover el desarrollo se incentivara a que el
personal formule y proponga ideas innovadoras
de mejora a la gestion interna productiva,
operativa, y administrativa que asegure la
sostenibilidad de la gestion productiva / comercial.

Gerente General de
ARTESA Cia. Ltda.

METODOS:

4 Reuniones con equipo
administrativo de ARTESA
Cia. Ltda. (3 a 4 horas cada
reunion)

4 Reuniones con personal de
ARTESA Cia. Ltda. (3a 4
horas cada reunion)

12 Reuniones de trabajo con
asesoria sobre Administracion
de Personal (4 reuniones y
Mejoramiento Continuo 8
reuniones). (3 a 4 horas cada
reunion)

MATERIALES:

Insumos de oficina (stock para
2 meses).

Equipo informatico (4
computadores).

Material técnico en Admi-
nistracion de Personal y
Programas de incentivo y
desarrollo humano (generada
por Asesor).

Material técnico sobre
Sistemas de Gestion de
Calidad y Mejoramiento
Continuo (generado por
Asesor).

PERSONAL TECNICO:

Asesor en Administracién de
Personal y Desarrollo
Humano (1 mes = 100 horas)
Asesor en Sistema de Gestion
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PROYECTO: “Disefio de una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un modelo de red de
unidades satélite y comercio justo en la Empresa Artesa Cia. Ltda. de Cuenca - Ecuador”

Estudios Nacionales
ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE METODOLOGIA/RECURSOS
de Calidad y Mejoramiento
Continuo (2 meses = 200
horas)
A1.1.2 | Disefar e implementar programa de El programa a implementarse contempla un | Gerente General de METODOS:
Desarrollo Personal y Profesional andlisis de perfiles, habilidades y destrezas de | ARTESA Cia. Ltda. e 1 Evaluacion integral de
para trabajadores/as de ARTESA cada trabajador/a; asi como un analisis integral trabajadores/as

personal y familiar, por medio del cual se
identificaran prioridades de fortalecimiento integral
de mejoramiento profesional y personal. Una vez
recopilado el universo de necesidades, se
determinaran las prioridades de desarrollo con el
cual se creara el Programa de Desarrollo
Personal/Profesional de los empleados, mismo

e Determinacion de
necesidades y prioridades de
desarrollo del personal

e 3 Reuniones de programacion
y planificacion de eventos
Desarrollo de Trabajadores/as

que conjugara las prioridades segun las iniciativas MATERIALES:
productivas implementadas en el presente e  Insumos de oficina (stock para
proyecto. 2 meses).
e  Equipo informéatico (4
computadores).
PERSONAL TECNICO:
e Asesor en Administracion de
Personal y Desarrollo
Humano (1 mes = 100 horas)
A1.1.3 | Disenar e Implementar adecuaciones | Considerando la infraestructura actual de | Gerente de Planta de METODOS:

en area para alimentacion de
trabajadores/as

ARTESA Cia. Ltda., y disefios vigentes sobre
funcionalidad y ambiente laboral, se disefiara un
modelo fisico del area donde los trabajadores/as
podran efectuar sus actividades de alimentacion
diarias de manera comoda y segura.

Basado en los disefios, se implementaran las
adecuaciones y equipamiento en el area de
alimentos; a la vez que se promovera como parte
de la cultura laboral el uso y mantenimiento
adecuado de dicho ambiente, que complementara
el programa de incentivos al personal laboral
artesanal.

Artesa Cia. Ltda.

e 4 Reuniones de disefio
arquitecténico

e 30 Jornales de trabajo de
adecuacion de interiores (obra
civil)

e 3 Talleres de capacitacion y
promocién en el uso del
ambiente y sus equipos

MATERIALES:
¢ Insumos de oficina (stock para
2 meses)

e Equipo informatico (4
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Estudios Nacionales
ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE METODOLOGIA/RECURSOS
computadores)
El objetivo es promover el uso del ambiente de e Material de construccion de
alimentacion no Unicamente para el horario de interiores (100 metros
desayuno y almuerzo, sino también en la cuadrados)
ejecucion de eventos integradores sinérgicos de e Material eléctrico (stock para
los trabajadores/as. sala)
e Equipos eléctricos y
Parte de la estrategia del mantenimiento del mecénicos complementarios
ambiente de alimentacion, se involucrara a los de cocina y comedor (stock
trabajadores/as para cumplir actividades de para una cocina)
conservacion (tales como: limpieza, lavado del e Vajillas de cocina y comedor
menaje, reparaciones menores de muebles, (stock con capacidad para al
equipos e infraestructura). menos 50 personas)
e Menaje de comedor (stock
para cubrir 50 personas y 4
cambios al mes)
PERSONAL TECNICO:
e Asesor de ambiente funcional
institucional (2 meses = 200
horas)
e  Arquitecto (2 meses = 200
horas)
A1.1.4 | Diseiar e Implementar adecuaciones | Seglun disefio de procesos de la cadena de | Gerente de Planta de METODOS:
en area para decoracién artesanal produccion artesanal, se creara el disefio de | ARTESA Cia. Ltda. e 1 Disefio funcional productivo
ambiente de decoracion con el cual se realizaran de ambiente fisico
las adecuaciones y re-equipamiento con el fin de e 30 Jornales de adecuacién de
fortalecer el trabajo operativo de las mujeres y ambiente fisico
hombres que laboran en procedimientos de
decoracion artesanal, segun requerimientos MATERIALES:
establecidos para los productos de venta local y e Insumos de oficina (stock para
principalmente de exportacion. 1 mes)
e Equipo informéatico (4
Dentro de las actividades de mantenimiento, se computadores)
involucrard al personal para realizar acciones e Material eléctrico (stock para
(como parte de la cultura laboral) de limpieza y 50 metros cuadrados)
reparacion menor, como parte de sus e Muebles complementarios
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PROYECTO: “Disefio de una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un modelo de red de
unidades satélite y comercio justo en la Empresa Artesa Cia. Ltda. de Cuenca - Ecuador”

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

METODOLOGIA/RECURSOS

responsabilidades  complementarias a las
funciones laborales.

(capacidad para minimo 30
personas por turno)

e Equipos y herramientas de
decoracion y moldeado
(capacidad para minimo 30
personas por turno)

PERSONAL TECNICO:
e Arquitecto (1/2 mes = 50
horas, se complementan con
la actividad 1.1.3)

A1.1.5

Disefar e Implementar adecuaciones
en area de reuniones del personal

Analizando la infraestructura actual de ARTESA
Cia. Ltda. se determinara un area (tipo seccién de
uso multiple) orientado a proporcionar un espacio
que de facilidad para que los trabajadores y
trabajadoras realicen las reuniones y eventos
sinérgicos.

El ambiente laboral que promovera ARTESA es la
de apropiamiento y conservacion de la gestion
institucional, logrando concientizacién de cada
hombre y mujer, al identificar a sus espacios
como propios, logrando con ello una respuesta de
conservacion y mejoramiento a beneficio grupal,
con visién solidaria y crecimiento institucional.

Gerente General de
ARTESA Cia. Ltda.

METODOS:
e 1 Disefo funcional productivo
de ambiente fisico
e 30 Jornales de adecuacion de
ambiente fisico

MATERIALES:
¢ Insumos de oficina (stock para
1 mes)
e Equipo informatico (4
computadores)

e Materiales de adecuaciones
de interiores (para 25 metros
cuadrados)

e Material eléctrico (stock para
sala)

e Muebles complementarios
(capacidad para 50 personas
alavez)

e Equipos para salén (1
proyector, 1 sistema de audio-
video, etc.)

PERSONAL TECNICO:
e Arquitecto (1/2 mes = 50
horas, se complementa con la
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PROYECTO: “Disefio de una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un modelo de red de
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Estudics Nocionales
ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE METODOLOGIA/RECURSOS
actividad 1.1.3)
e Gerente de Planta ARTESA
Cia. (7 meses = 560 horas)
A1.1.6 | Implementar Programa de Desarrollo | Usando el disefio del programa y los disefios de | Gerente General de METODOS:

y Mejoramiento Continuo.

adecuaciones de ambientes fisicos; se
implementara adecuadamente el Programa de
Desarrollo de Trabajadores y la iniciativa cultural
de Mejoramiento Continuo, donde el
involucramiento activo de todos/as los/as
trabajadores/as es fundamental.

Dentro de los eventos de capacitacion y
entrenamiento se promovera la cultura del trabajo
sinérgico (en equipo) colaborativo, solidario y
equitativo; con el fin de asegurar la sostenibilidad
de todos los sistemas de produccion y gestion
implementados en éste proyecto.

ARTESA Cia. Ltda.

e 5 Talleres de capacitacion
(promedio de 30 participantes)

e 5 Eventos de entrenamiento
(promedio de 30 participantes)

e 5 Eventos de incentivo y
concienciacién en cultura
laboral ( promedio de 30
participantes)

MATERIALES:

e Material didactico (folletos,
afiches, tripticos, para 150
personas)

e Insumos de oficina ( stock
para 2 meses)

e  Equipo informatico (4
computadores)

e Logistica, hospedaje y
alimentacion (para cubrir 1
mes)

PERSONAL TECNICO:

e Asesor en Administracion de
Personal y Desarrollo
Humano (1 mes = 100 horas)

e Asesor en Sistema de Gestion
de Calidad y Mejoramiento
Continuo (1 mes = 100 horas)

e  Gerente de Planta ARTESA
Cia. (1 mes = 80 horas)

A1.1.7

Ejecutar Programa de Mejoramiento
Continuo

Una vez implementado e iniciado oficialmente el
Programa de Mejoramiento Continuo, se
registrardan todos los eventos (reuniones de

Gerente General de
ARTESA Cia. Ltda.

METODOS:
e 10 Reuniones de trabajo de
evaluacion e identificacion de

Dolores Ximena Gonzalez Silva

abril-junio-2010

61




nstituto de

Altos

PROYECTO: “Disefio de una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un modelo de red de
unidades satélite y comercio justo en la Empresa Artesa Cia. Ltda. de Cuenca - Ecuador”

Estudios Nacionales
ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE METODOLOGIA/RECURSOS
trabajo, sesiones laborales, etc.) relacionados con propuestas continuas
el desarrollo de trabajadores/as e institucionales; e Formulacién de proyectos de
siendo el objetivo fundamental mantener mejoramiento continuo (fase
evaluacion permanente sobre las acciones de 2 meses)
orientadas a la identificacién de nuevas ideas o
propuestas de mejora y fortalecimiento. MATERIALES:
¢ Insumos de oficina (stock para
Una vez que las ideas y propuesta sean 2 meses)
manifestadas, se efectuaran y promoveran a que e Equipos informaticos (4
los trabajadores/as las formalicen generando computadores)
proyectos de Mejoramiento Continuo (segun e Logistica, hospedaje y
directrices y guias implementadas y socializadas alimentacion (para cubrir 1
en la actividad anterior). mes)
PERSONAL TECNICO:
e Asesor de procesos y
proyectos (1 mes = 100 horas)
e  Coordinador Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas)
A1.1.8 | Disefar e implementar programa de Dentro del programa de Desarrollo Integral, se | Gerente General de METODOS:

concientizacion de desarrollo integral
a trabajadores/as y familias

encuentra un eje de accion fundamental y es la de

promover la concientizacién en temas tales como:

- Integracion familiar

- Equidad de género en la familia y el trabajo

- Seguridad alimentaria, salud y economia del
hogar

Basado en ello se establece el programa de

promocién permanente por medio de talleres y

seminarios orientadores (consejos practicos e

incentivos).

Estos eventos de concientizacion se realizaran a
trabajadores/as de ARTESA Cia. Ltda. y sus
familiares (previamente seleccionados luego de
realizar el diagndstico familiar).

ARTESA Cia. Ltda.

e 4 Reuniones de planificacién

e 1 Andlisis de expedientes
familiares de trabajadores/as

e 10 Eventos de difusién y
concienciacion (con promedio
de 30 participantes)

MATERIALES:
¢ Insumos de oficina (stock para
2 meses)
e Equipos informéaticos (4
computadores)

e Material didactico (tripticos,
afiches, folletos, para 300
personas)

e Logistica, hospedaje y
alimentacion (para 1 mes)
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

METODOLOGIA/RECURSOS

PERSONAL TECNICO:

e Asesoren
nutricién/alimentacion,
economia del hogar, en
prevencién de la salud (3
meses = 300 horas)

e Asesor/incentivador en
integracion y valores
familiares (3 meses = 300
horas)

A1.21

Disefar cadena de Produccion
Artesanal bajo un esquema de red
productiva.

Se elabora un disefio técnico que describa
claramente (tipo Manual Técnico de Operaciones)
todo el proceso de la cadena de produccion y
valor de los productos de ceramica producidos y
comercializados por ARTESA Cia. Ltda. que
tienen demanda en el mercado de Comercio Justo
internacional y reconocimiento en el mercado
local.

Gerente de Planta
ARTESA Cia. Ltda.

METODOS:
e 4 Reuniones de trabajo
técnico.
e Levantamiento de informacién
(2 meses).

MATERIALES:
¢ Insumos de oficina (stock para
2 meses).
e  Equipos informéaticos (4
computadores).
e Sala de Reuniones (uso de
sala por 2 meses)

PERSONAL TECNICO:
e Gerente de Planta ARTESA (1
mes = 80 horas).
e  Coordinador Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas).

A1.2.2

Documentar normativo ambiental y de
seguridad.

Se investigan y recopilan los estandares y
criterios vigentes de control ambiental asi como
las normas usadas para seguridad laboral;
generando con ello un documento guia que

Gerente de Planta
ARTESA Cia. Ltda.

METODOS:
e Investigacion de documentos
oficiales vigentes.

constituird la Normativa de Lineamiento Ambiental MATERIALES:
y Seguridad Industrial Laboral a aplicarse dentro e Insumos de oficina (stock para
de los procesos, procedimientos y estandares que 2 meses).
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Estudios Nacionales
ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE METODOLOGIA/RECURSOS
se disefaran para ARTESA y las Unidades e  Equipos informéaticos (4
Satélite de Decoracién. computadores).
e Logistica, hospedaje y
alimentacion (para cubrir 2
meses)
PERSONAL TECNICO:
e  Consultor en ambiente (1 mes
= 100 horas)
e  Consultor en seguridad
industrial (1 mes = 100 horas)
A1.2.3 | Disefiar un Sistema de Gestion Se realizara el disefio de un sistema de Gestion | Gerente General de METODOS:

Ambiental y de Seguridad Industrial.

Ambiental y de Seguridad para la posterior
implementacién de procesos, procedimientos y
técnicas establecidas para la  produccion
artesanal; que luego seran aplicadas en las
Unidades Satélites de Decoracion.

ARTESA Cia. Ltda.

¢ Revision bibliografica.
e Pasantias,convenios con las
Universidades.

MATERIALES:
¢ Insumos de oficina (stock para
2 meses).
e Equipos informéaticos (4
computadores).

PERSONAL TECNICO:

e  Consultor en Gestién
Ambiental (1/2 mes = 50
horas).

e Consultor en Seguridad
Industrial (1/2 mes = 50
horas).

e Gerente de Planta de
ARTESA Cia. Ltda. (1 mes =
80 horas)

e Coordinador de los Talleres
Satélites (Carcel de Mujeres y
Fundacion CMI). (3 meses =
240 horas)

e  Coordinador Proyecto
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Estudics Nocionales

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE METODOLOGIA/RECURSOS
ARTESA (1 mes = 70 horas)

A1.2.4 | Analizar los procedimientos Se revisaran y estudiaran los procesos, | Gerente General de METODOS:

ambientales disenados.

procedimientos y demaés técnicas a
implementarse para la ejecucién del Sistema de
Gestion Ambiental y de Seguridad Industrial, para
evaluar el cumplimiento efectivo de lineamientos
ambientales y de seguridad laboral que garanticen
el cumplimiento de la normativa ambiental vigente
y promueva la seguridad industrial como elemento
clave del ambiente laboral.

ARTESA Cia. Ltda.

Gerente de Planta de
ARTESA Cia. Ltda.

Coordinador de los
Talleres Satélites (Carcel
de Mujeres y Fundacion
CMI).

e  Encuestas y evaluaciones a
los trabajadores.

e Analisis de la normativa
vigente para disefos de
procesos y procedimientos.

MATERIALES:
¢ Insumos de oficina (stock para
2 meses).
e Equipos informéaticos (4
computadores).

e Logistica, hospedaje y
alimentacion (para cubrir 1
mes)

PERSONAL TECNICO:

e Consultor en Gestién
Ambiental (1/2 mes = 50
horas).

e Consultor en Seguridad
Industrial (1/2 mes = 50
horas).

e  Gerente de Planta de
ARTESA Cia. Ltda. (1 mes =
80 horas)

e Coordinador de los Talleres
Satélites (Carcel de Mujeres y
Fundaciéon CMI). (6 meses =
480 horas)

e  Coordinador Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas)

A1.25

Implementar el programa de Gestion
Ambiental y de Seguridad Industrial.

Se procederd a implementar el Programa de
Gestion Ambiental y de Seguridad Industrial para
todas las areas productivas, operativas y
administrativas de ARTESA Cia. Ltda.; siendo

Gerente General de
ARTESA Cia. Ltda.

METODOS:
e 5 Talleres de informacion,
capacitacion y entrenamiento.
e 5 Charlas informativas.
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Estudios Nacionales

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

METODOLOGIA/RECURSOS

este insumo para el disefio de los modelos de las
unidades satélites de decoracién.

MATERIALES:
¢ Insumos de oficina (stock para
2 meses).
e  Equipos informéaticos (4
computadores).

e 1 Lugar de reuniones.

e Equipos de seguridad (stock
para cubrir &rea con
capacidad para 112
personas).

e  Vestuario de seguridad (para
112 personas).

e Material didactico (para 112
personas).

e Logistica, hospedaje y
alimentacion (para cubrir 2
meses).

PERSONAL TECNICO:

e  Consultor en Gestién
Ambiental (1/2 mes = 50
horas).

e Consultor en Seguridad
Industrial (1/2 mes = 50
horas).

e  Gerente de Planta de
ARTESA Cia. Ltda. (1 mes =
80 horas)

e Coordinador de los Talleres
Satélites (Carcel de Mujeres y
Fundacion CMI). (6 meses =
480 horas)

e  Coordinador Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas)

A1.2.6 | Documentar el proceso de
implementacion del programa de

Se documentara los pasos efectuados para la
implementacién del programa; describiendo

Jefe de Formacion,
Preparacién y

METODOS:
e Informes de retroalimentacion
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

METODOLOGIA/RECURSOS

Gestion Ambiental y Seguridad
Industrial.

acciones realizadas, dificultades presentadas y
soluciones consideradas que permitieron alcanzar
una eficiente aplicacion del plan para puesta en
marcha de los procesos, procedimientos vy
técnicas que contemplan la gestion ambiental y
seguridad industrial. Esto constituird una guia
para garantizar la programacion de
implementacién de las Unidades Satélite de
Decoracion.

Mantenimiento.

de los técnicos responsables
de la ejecucion.

¢ Documentacion técnica tipo
informe evaluatorio y manual.

MATERIALES:
¢ Insumos de oficina (stock para
2 meses).
e Equipos informéaticos (4
computadores).

PERSONAL TECNICO:

e  Consultor en Gestién
Ambiental (1/2 mes = 50
horas).

e Consultor en Seguridad
Industrial (1/2 mes = 50
horas).

e Gerente de Planta de
ARTESA Cia. Ltda. (1 mes =
80 horas)

e Coordinador de los Talleres
Satélites (Carcel de Mujeres y
Fundaciéon CMI). (1 mes = 80
horas)

e  Coordinador Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas)

A1.2.7

Medir y evaluar la efectividad del
Sistema de Gestion y Seguridad
Industrial implementado.

El Sistema de Gestion incorpora métodos de
registro que permitirdn medir la efectividad del
cumplimiento de los procesos y procedimientos.
Esta actividad sera permanente después de haber
sido implementado el Sistema de Gestién y
constituird en un estandar de trabajo como parte
de la cultura laboral en ARTESA Cia. Ltda. y en
las Unidades Satélite de Decoracion.

El registro sera complementado con reuniones de

Gerente de Planta de
ARTESA Cia. Ltda.

METODOS:
e Registros del Sistema de
Gestion.
¢ Analisis de los Registros.

MATERIALES:
¢ Insumos de oficina (stock para
2 meses).

e  Equipos informaticos.
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Estudics Nocionales
ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE METODOLOGIA/RECURSOS
andlisis de trabajo donde se evaluaran resultados PERSONAL TECNICO:
productivos de impacto ambiental y cumplimiento e  Consultor en Gestion
de normativas laborales las cuales generaran Ambiental (3 meses = 300
propuestas de ajuste o cambios que seran horas).
formalizadas como proyectos dentro del programa e  Consultor en Seguridad
de desarrollo y mejoramiento continuo a ser Industrial (3 meses = 300
implementado en otra actividad. Con esto se horas).
asegura de que este sistema de gestion sea e Gerente de Planta de
flexible y adaptable en el tiempo. ARTESA Cia. Ltda. (1 mes =
80 horas)
e Coordinador de los Talleres
Satélites (Carcel de Mujeres y
Fundacion CMI). (2 meses =
160 horas)
e Coordinador Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas)
A1.2.8 | Establecer modelo oficial de Basado en el esquema mundial de Comercio | Gerente General de METODOS:

Comercio Justo a ser promovido en la
gestion de ARTESA

Justo, se disefiara un modelo de procesos y
lineamientos de Comercio Justo aplicable en la
gestion interna y externa de ARTESA Cia. Ltda. El
mismo que podra ser replicado y aplicado en la
red productiva del cual sera lider y coordinadora
de produccion y comercializacion.

ARTESA Cia. Ltda.

e Investigacion de modelos y
estandares de gestién de
Comercio Justo

e Analisis en reuniones de
trabajo de la aplicabilidad de
los principios en la gestion de

ARTESA
MATERIALES:
¢ Insumos de oficina (stock para
2 meses)
e  Equipo informatico (4
computadores)

PERSONAL TECNICO:
e Asesor de Comercio Justo (1
mes = 100 horas)
e  Gerente General ARTESA (1
mes = 70 horas)
e  Coordinador Proyecto

Dolores Ximena Gonzalez Silva

abril-junio-2010

68




PROYECTO: “Disefio de una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un modelo de red de
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Estudics Nocionales
ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE METODOLOGIA/RECURSOS
ARTESA (1 mes = 70 horas)
A2.1.1 | Disenar el Programa de Medicion de Definir y elaborar el Programa de Medicion de la | Gerente de Planta de METODOS:

la Productividad y Rendimiento de los
trabajadores.

Productividad y Rendimiento de los trabajadores
de las unidades satélites, lo que permitira evaluar
el trabajo desarrollado y garantizar que cumpla
con los estandares de produccion establecidos
para la comercializacién del producto tanto para el
mercado nacional como para el de exportacion.

ARTESA Cia. Ltda.

Informe de Resultados de
Produccién

8 Reuniones evaluatorias de
los resultados obtenidos
(bimestral).

MATERIALES:

Insumos de oficina (stock para
2 meses).

Equipos informaticos 4
computadores).

3 Lugares de reuniones.

PERSONAL TECNICO:

3 Jefes de area de ARTESA
Cia. Ltda. (24 meses cada
jefe = 1680 horas cada jefe)
Gerente General de ARTESA
Cia. Ltda. (3 meses = 210
horas)

Coordinador Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas)

A2.1.2

Implementar el taller satélite en la
Fundacion CMI.

Se realizara la implementacién de la nueva unidad
satélite con al menos 20 madres de la Fundacién
Centro Materno Infantil cuyos hijos se encuentran
al cuidado de este Centro; el modelo de trabajo
serd alineado a los principios del Comercio Justo
y a los estandares de produccion de ARTESA
Cia. Ltda.

Coordinador Talleres
Satélites de Decoracion.

METODOS:

10 Talleres de capacitacion y
entrenamiento en la
decoracién artesanal.
Informes Técnicos de
implantacion.

MATERIALES:

Insumos de Oficina (stock
para 2 meses).

Insumos de trabajo artesanal
(stock para 20 personas).
Equipos de trabajo artesanal
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

METODOLOGIA/RECURSOS

(stock para 20 personas).
Muebles de trabajo artesanal
(stock para 20 personas).
Infraestructura para taller
artesanal (avalio de un
inmueble con area productiva
para taller artesanal).
Adecuaciones en
infraestructura (para 50
metros cuadrados).

PERSONAL TECNICO:

Coordinador de Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas)
Gerente de Planta de
ARTESA Cia. Ltda. (1 mes =
80 horas)

Gerente General de ARTESA
Cia. Ltda. (1 mes = 70 horas)

A2.1.3

Definir Convenios Productivos entre
las Unidades Satélite Artesanales y
ARTESA Cia. Ltda.

Se establecera el plan de actividades estratégicas
entre la Unidades Satélite Artesanales y ARTESA
Cia. Ltda. y de esta manera crear Convenios
Productivos en los que puedan beneficiarse los
trabajadores y sus familias; apoyando siempre a
la produccién de calidad para la comercializacion
de los articulos bajo los criterios del Comercio

Justo.

Gerente General de
ARTESA Cia. Ltda.

METODOS:

Registros de Produccion en
decoracion artesanal.

6 Reuniones evaluatorias para
identificacion de
necesidades/problemas.

MATERIALES:

Insumos de oficina (stock para
2 meses).

Equipos informéaticos (4
computadores).

3 Lugares de reuniones.

PERSONAL TECNICO:

Gerente de Plana de Artesa
Cia. Ltda. (13 meses = 910
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

METODOLOGIA/RECURSOS

horas)

e  Coordinador de los Talleres
Satélite de Decoracién (1 mes
= 80 horas).

e Coordinador de Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas)

A2.1.4

Disefar y fortalecer el concepto de
imagen institucional de “ARTESA Cia.
Ltda.”

Se fortalecera el concepto de imagen institucional
creado para ARTESA Cia. Ltda. La marca de
Artesa cuenta con un buen posicionamiento en el
mercado que permite la promocion y desarrollo de
estrategias socio-productivas, sin embargo es
necesario reforzar esta imagen institucional por
cuanto existen algunos otros lineamientos que
ARTESA esté incorporando dentro de su linea de
negocio y no son debidamente expuestos o
tomados en cuenta al momento de dar a conocer
su marca en el mercado tanto local, de
exportacion convencional y de comercio justo.

Se deberan establecer las estrategias, procesos y
procedimientos de las iniciativas socio-productivas
siempre alineadas al concepto de Comercio Justo.

Gerente General de
ARTESA Cia. Ltda.

METODOS:
e Presentaciones multimedia.
e Redisefno de los medios
virtuales existentes (1 mes =

80 horas).
MATERIALES:
e Insumos de oficina (stock para
2 meses).
e Equipos Informaticos (4
computadores).

e Nuevos Softwares .

e Logistica, hospedaje y
alimentacion (para cubrir 4
meses).

e Folletos, afiches, material
publicitario (para 300
personas).

e 1 Software de gestion
institucional (para usarlo por
medio de Internety
complemente a web site
institucional para la red de
unidades satélite)

e  Adecuacioén de pagina web
www.artesa.com.ec

PERSONAL TECNICO:
e Responsable area de
Marketing (3 meses = 300
horas).
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

METODOLOGIA/RECURSOS

e Asesores enimageny
concepto de marca (2 meses
= 200 horas).

e Coordinador de Proyecto
ARTES (1 mes = 70 horas)

A2.1.5 | Disefar e implementar el esquema de
imagen institucional de la “Fundacién

CMI”.

Se realizara el disefio del concepto de imagen
institucional de la Fundacion CMI destacando el
servicio social que brinda a mujeres de escasos
recursos y que dejan en manos del centro el
cuidado de sus nifilos. Aunque esta institucion
tiene muchos anos de constituida, no existe un
modelo de imagen que identifique a esta
Fundacion ni la labor que desarrolla a la
promocién de elementos socio-productivos.

Gerente General de
ARTESA Cia. Ltda.

METODOS:
e  Presentaciones multimedia.
e Boletines Informativos y
Publicaciones de promocion
de elementos socio-

productivos.
MATERIALES:

e Insumos de oficina (stock para
2 meses).

e  Equipos informaticos (4
computadores).

e Afiches, boletines (para 1000
personas).

¢ Disefio de una pagina web
institucional.

PERSONAL TECNICO:

e Asesores enimageny
concepto de marca (2 meses
= 200 horas).

e Coordinador de los Talleres
Satélite (1/2 mes = 40 horas).

e  Coordinador Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas).

A2.1.6 | Disefar e implementar el esquema de
imagen institucional de la “Fundacién

ARTESA”.

Se realizard el redisefio de la imagen institucional
de la Fundacién Artesa, resaltando su mision
como eje fundamental de su accionar. Aunque
existe alguna identificacion de la Fundacién
dentro de la imagen de ARTESA Cia. Ltda., al ser
ésta una unidad autbnoma e independiente es
necesario reforzar su propia identidad con las

Directiva de la Fundacion
Artesa.

METODOS:
e Disefio de una propia pagina
web institucional.
e Presentaciones multimedia.

MATERIALES:
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ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE METODOLOGIA/RECURSOS
definiciones de mision, visién y finalidad para la ¢ Insumos de oficina (stock para
cual fue creada. Asi mismo se estableceran las 2 meses).
estrategias, procesos y procedimientos alineados e  Equipos informaticos (4
al Comercio Justo en la promocion de sus computadores).
iniciativas.
PERSONAL TECNICO:
El concepto de imagen se lo realizard a través de e Gerente General de ARTESA
la creacion de medios virtuales que promuevan su Cia. Ltda. (3 meses = 210
institucionalidad. horas)

e Asesores deimageny
concepto de marca (3 meses
= 300 horas).

e Coordinador Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas)

A2.2.1 | Disefar e implementar el esquema de | Se trabajara en el mejoramiento del disefio de la | Director de la Carcel de

imagen institucional de la “Cércel de
Mujeres”.

imagen institucional de la Céarcel de Mujeres, la
misma que por ser de caracter publico tiene
ciertas restricciones que deberan ser tomadas en
cuenta al momento de crear los medios en su
mayoria virtuales que promuevan su imagen
institucional, enfocada al aspecto de capacitacion
rehabilitacion y reinsercion social.

Mujeres de Cuenca.

METODOS:
e Presentaciones multimedia.
e  Material impreso promocional

distribuido.
MATERIALES:

e Disefio de 1 web site
institucional.

¢ Insumos de oficina (stock para
3 meses).

e Equipos Informaticos (4
computadores).

e 2 lugares de encuentro.
e Folletos, afiches, etc. (para
1000 personas).

PERSONAL TECNICO:
e  Coordinador Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas)
e  Coordinador Talleres
Unidades Satélite (1/2 mes =
40 horas)
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ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE METODOLOGIA/RECURSOS
e Asesores de imageny
concepto de marca (1 mes =
100 horas).
A2.2.2 | Establecer alianzas estratégicas entre | Se estableceran las alianzas estratégicas que | Directiva de la Fundacién
la Fundacion Artesa y la Fundacion identifiquen los ejes integrales de accion | Artesa. METODOS:

CML.

debidamente formalizados entre la Fundacién
Artesa y la Fundacién CMI. El apoyo entre todos
los actores del proyecto crea sinergia entre todas
las instituciones y hace que la promocién de sus
productos socio-productivos sea apoyada y
difundida de mejor manera.

e Redaccién de acuerdos y/o
convenios que plasmen los
lineamientos de la alianza.

e Comités Ejecutivos para
informacién de actividades.

MATERIALES:
¢ Insumos de oficina (stock para
2 meses).
e  Equipos informéaticos (4
computadores).

PERSONAL TECNICO:

e Asesor legal para
preacuerdos y convenios
legales (1 mes = 100 horas).

e  Gerente General de ARTESA
Cia. Ltda. (3 meses = 210
horas)

e  Coordinador Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas)

A2.2.3 | Establecer alianzas estratégicas entre
la Fundacion Artesa y la Carcel de

Mujeres.

Se estableceran los lineamientos para el acuerdo
de la alianza estratégica entre la Fundacién
Artesa y la Carcel de Mujeres. Esta alianza
permitird apoyo mutuo de hasta cinco afos vy
promovera diferentes ejes de accion en
actividades  socio-productivas que busquen
beneficios para ambas partes.

Directiva de la Fundacion
Artesa Cia. Ltda.

METODOS:

e Redaccién de acuerdos y/o
convenios que plasmen los
lineamientos de la alianza.

e Comités Ejecutivos para
informacién de actividades.

MATERIALES:
e Insumos de oficina (stock para
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

METODOLOGIA/RECURSOS

2 meses).
Equipos informaticos (4
computadores).

PERSONAL TECNICO:

Asesor legal para
preacuerdos y convenios
legales (1 mes = 100 horas).
Gerente General de ARTESA
Cia. Ltda. (3 meses = 210
horas)

Coordinador Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas)

A2.2.4 | Establecer alianzas estratégicas entre
ARTESA Cia. Ltda. y la Fundacién

CML.

Se delinearan los términos en los cuales se
crearan alianzas estratégicas entre ARTESA Cia.
Ltda. y la Fundacion CMI. El apoyo entre estas
dos instituciones es primordial por cuanto la
mayoria de las trabajadoras de ARTESA Cia.
Ltda., son madres solteras que no tienen acceso a
guarderias y encargan el cuidado de sus nifios a
terceras personas. Al ser la Fundacién CMI una
institucion creada especialmente para este efecto
se podra lograr un acuerdo que garantice el
cuidado de los nifios de las trabajadoras de
ARTESA por parte del Fundacién CMI.

Gerente General de
ARTESA Cia. Ltda.

METODOS:

Redaccion de acuerdos y/o
convenios que plasmen los
lineamientos de la alianza.
Comités Ejecutivos para
informacién de actividades.

MATERIALES:

Insumos de oficina (stock para
2 meses).

Equipos informéaticos (4
computadores).

PERSONAL TECNICO:

Asesor legal para
preacuerdos y convenios
legales (2 mes = 200 horas).
Gerente General de ARTESA
Cia. Ltda. (5 meses = 350
horas)

Coordinador Proyecto
ARTESA (1 mes = 70 horas)
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ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE METODOLOGIA/RECURSOS
A2.2.5 | Establecer alianzas estratégicas entre | Se crearan alianzas y/o acuerdos entre ARTESA | Gerente General de METODOS:

ARTESA Cia. Ltda. y la Carcel de
Mujeres.

Cia. Ltda. y la Carcel de Mujeres para establecer
un apoyo institucional formalizado que lleve
adelante el correcto funcionamiento de las
unidades satélite de decoracion. La sinergia de
apoyo debe ser realizado entre los cuatro actores
del proyecto para buscar relaciones de largo
plazo.

ARTESA Cia. Ltda.

Redaccion de acuerdos y/o
convenios que plasmen los
lineamientos de la alianza.
Comités Ejecutivos para
informacién de actividades.

MATERIALES:

Insumos de oficina (stock para
2 meses).

Equipos informéaticos (4
computadores).

PERSONAL TECNICO:

Asesor legal para
preacuerdos y convenios
legales (2 mes = 200 horas).
Gerente General de ARTESA
Cia. Ltda. (4 meses = 280
horas)

Coordinador Proyecto
ARTESA (6 mes = 420 horas)
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5. VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD

5.1 ANALISIS DE FACTIBILIDAD FINANCIERA

Segun analisis efectuado con proyeccion a 7 afos (afio 0 inicia el proyecto + 6 afnos),

se obtiene el siguiente flujo de ingresos y egresos en dolares de US:

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
EGRESOS $213.280,95 | $205.400,54| $596.016,24| $694.862,87
Salarios Personal Técnico SPT $60.200,17| $60.200,17| $547.200,00| $ 638.400,00
Honorarios Técnicos Externos | HTE $39.499,97| $51.000,01 $ 18.100,00 $ 22.625,00
Servicios y Herramientas de
Gestion SHG $0,00| $35.000,03 $ 7.000,01 $ 8.400,01
Infraestructura y Terrenos IT $40.000,00| $25.000,00 $ 6.500,00 $ 6.500,00
Mantenimiento fisico MF $ 12.500,81 $5.000,33 $ 3.500,23 $ 3.850,25
Equipamiento y Materiales EQ $ 34.680,03 $ 3.400,00 $7.616,01 $ 8.377,61
Otros OTR $12.799,98 | $ 12.200,01 $6.100,01 $6.710,01
Gestion ltaliana y Proyecto GIP $13.599,99| $ 13.599,99
INGRESOS $0,00| $213.280,95| $821.720,53| $ 754.560,00
Proyecto TRENTO $0,00| $108.280,78| $ 118.400,37
Produccion/Comercializacion
ARTESA $0,00| $105.000,17| $530.520,16| $ 564.480,00
Produccién Unidades Satélite $ 0,00 $0,00| $172.800,00| $ 190.080,00
-$ 213.280,95 $7.880,41| $225.704,29 $ 59.697,13
ANO 4 ANO 5 ANO 6
EGRESOS $794.161,65| $ 893.985,82 $ 994.421,50
Salarios Personal Técnico | SPT | $729.600,00| $820.800,00 $912.000,00
Honorarios Técnicos Externos | HTE $ 27.149,99 $ 31.674,99 $ 36.199,99
Servicios y Herramientas de Gestion | SHG $ 10.080,01 $ 12.096,01 $ 14.515,21
Infraestructura y Terrenos | IT $ 6.500,00 $ 6.500,00 $ 6.500,00
Mantenimiento fisico | MF $ 4.235,28 $ 4.658,80 $5.124,68
Equipamiento y Materiales | EQ $9.215,37| $10.136,90 $ 11.150,59
Otros | OTR $ 7.381,01 $8.119,11 $ 8.931,02
Gestion ltaliana y Proyecto | GIP
INGRESOS $ 854.208,00 | $955.756,80 | $ 1.059.396,48
Proyecto TRENTO
Produccion/Comercializacion ARTESA $645.120,00| $ 725.760,00 $ 806.400,00
Produccion Unidades Satélite $ 209.088,00| $229.996,80 $ 252.996,48
$60.046,35| $61.770,98 $ 64.974,98

De acuerdo a la proyeccion, con base en una tasa referencial vigente en el Ecuador ,

se obtienen los siguientes indicadores econdémicos para el analisis de factibilidad

financiera del proyecto:
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e TIR=31%
e VAN (VNA) = $ 135.628,69

Debido a que el TIR es superior a la tasa referencial, y el VAN es un valor positivo, los
indicadores demuestran que EL PROYECTO ES FACTIBLE para su ejecucion y
sostenibilidad financiera.

5.2 SOSTENIBILIDAD

El desarrollo sostenible es un factor de crecimiento y rentabilidad, por ello la empresa
Artesa se esfuerza por desarrollar sus actividades respetando al hombre y al medio
ambiente, esta concepcién forma parte integral de su cultura y antes de considerarle
como un aspecto que va en su contra, esta convencida que contribuye a discernir

oportunidades de desarrollo, recortar gastos y anticipar y controlar los riesgos.

Una vez concluido el financiamiento, el proyecto necesitara mas recursos para
ejecutar las siguientes fases de su desarrollo que involucran la integracion de nuevos
Talleres Satélite de Decoracion de Ceramica, incorporando nuevas personas al grupo
de beneficiarios de la actividad productiva y generando oportunidades de ingreso
sostenibles en el tiempo. El modelo de desarrollo bajo el concepto de negocios
inclusivos, permitira construir una red de proveedores de productos y servicios
asociados alrededor de Artesa Cia. Ltda., compartiendo una misma estrategia y
repartiendo de forma equitativa los beneficios dentro de la cadena de valor.

Los recursos que el proyecto necesitara en las siguientes fases, tienen que ver con
financiamiento para la generacion de nuevos grupos de emprendimiento, capacitacion,
equipamiento de talleres, creacion de nuevos productos, apertura de mercado local,
desarrollo y manejo de fondos de ahorro e inversion grupal.

Dentro del ciclo de rehabilitacion de las reclusas de la carcel de mujeres, el proyecto
requerira de financiamiento para garantizar que estas personas tengan la posibilidad
de iniciar emprendimientos productivos grupales una vez que han sido liberadas de
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sus condenas y se enfrenten al dilema de insertarse en una actividad que les asegure

la generacién de ingresos y asi dejar atras las actividades delictivas.

Con respecto a las acciones que se ejecutaran en el proyecto para los tres ejes de
accién descritos en la estrategia; su sostenibilidad (conservacion, mejoramiento y
fortalecimiento futuro luego de concluido este financiamiento) requerira de recursos
(personal técnico, materiales, equipos, dinero efectivo para capital semilla, areas
fisicas de trabajo, etc.), que seran al menos 50% solicitados a instituciones de
cooperacion internacional y el 50% seran obtenidas por autogestion de las mismas
unidades productivas implementadas y las instituciones productivas o de gestion
socio-productivas actoras de este proyecto (ARTESA Cia. Ltda., Fundacion CMI y
Carcel de Mujeres).

El programa de Desarrollo y Mejoramiento Continuo promovido por ARTESA
asegurara que los empleados (hombres y mujeres) beneficiarios/as directos/as
generen nuevos proyectos que aseguren a corto y mediano plazo la sostenibilidad de
las iniciativas implementadas en el presente proyecto, con propuestas considerando
las posibilidades y recursos aplicables en su entorno real.

5.3 REDUCTO LOCAL

5.3.1 ACCIONES DE SENSIBILIZACION A LA POBLACION LOCAL O
ACTORES PARA PROMOVER LA CONTINUIDAD DEL PROYECTO

El gobierno del Ecuador dentro de su politica social, impulsa el sistema de negocios
inclusivos como eje de apoyo al artesano y pequerio productor, por lo que el efecto de
sensibilizacién a la poblacién local y los actores para promover la continuidad del
proyecto, esta construido sobre la base de la contribucién de un importante canal de
difusién como son las entidades publicas relacionadas al gobierno local y el gobierno
nacional, tales como los Ministerios de Justicia, Inclusion Social y Coordinacion y
Desarrollo Social. De igual manera, se espera contar en el futuro con el apoyo de
instituciones educativas, religiosas y otras empresas privadas que encuentren en el
proyecto un instrumento para contribuir con la reduccién del desempleo y la falta de
oportunidades de los grupos de personas que viven bajo las condiciones mas
vulnerables en la ciudad de Cuenca.
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Las actividades de sensibilizacion, en colaboracion con el gobierno local y nacional,
seran iniciadas una vez que concluya el primer afo del proyecto y se llevaran a cabo

utilizando medios de prensa locales y nacionales.

Por su parte, Artesa Cia. Ltda. en forma coordinada con sus clientes del comercio
justo europeo emprenderda un proceso de tranzabilidad social en los productos
elaborados por los grupos productores involucrados en el proyecto, generando de
forma paralela todo el material documental basado en testimonios que se utilizara de
soporte para las actividades de sensibilizacion a la poblacién local y también a la
poblacién de los paises de origen de los clientes europeos.

Las actividades de sensibilizacién, en colaboracién con los clientes europeos del
comercio justo de Artesa, se efectuardn una vez cada afno a partir del primer afo del

proyecto.

4.3.2 IMPACTO AMBIENTAL

Dentro de lo concerniente a Impacto Ambiental, se investigaran y recopilaran los
estandares y criterios vigentes de control ambiental asi como las normas usadas para
seguridad laboral; buscando con ello generar un documento guia que se constituya en
la Normativa de Lineamiento Ambiental y Seguridad Industrial Laboral a aplicarse
dentro de los procesos, procedimientos y estandares que se disefiaran para ARTESA
y las Unidades Satélite de Decoracion.

Se realizara igualmente el disefio de un sistema de Gestion Ambiental y de Seguridad
para la posterior implementacion de procesos, procedimientos y técnicas establecidas
para la produccién artesanal; que luego seran aplicadas en las unidades satélites de
decoracion, para evaluar el cumplimiento efectivo de lineamientos ambientales y de
seguridad laboral que garanticen el cumplimiento de la normativa ambiental vigente y

promueva la seguridad industrial como elemento clave del ambiente laboral.
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4.3.3 RELACIONES QUE SE ESPERA ALCANZAR

En este proyecto, se considera importante la continuidad de los compromisos
institucionales establecidos entre actores locales importantes como: Fundacion Artesa,
Artesa Cia. Ltda., Carcel de Mujeres de Cuenca, Fundacién Centro Materno Infantil de
Cuenca. De igual manera se considera importante alcanzar compromisos con el
gobierno local, nacional, la Corporacién Financiera Nacional, la iglesia, instituciones
educativas, ONGs y otras empresas privadas.

Como esquema fundamental para asegurar la sostenibilidad de la propuesta, se
establece desde el principio el trabajo sinérgico de las cuatro organizaciones:

- Fundacion ARTESA (ONG privada)

- ARTESA Cia. Ltda. (empresa privada con gestion bajo principios de Comercio
Justo)

- Fundacion “Centro Materno Infantil” [CMI]

- Carcel de Mujeres de Cuenca

Que seran las encargadas de promover el modelo sinérgico: Programa de Alianzas
Estratégicas. Estos programas incluyen acciones que profesionalicen varios aspectos
de la gestion de cada organizacién, asi como también incorporen criterios de Gestion
con Proveedores, Gestion con Clientes, Gestién de Proyectos e Imagen Institucional;
cuyos elementos estén alineados dentro de los esquemas y visién del Comercio Justo
donde el desarrollo de los actores son el nucleo de la conceptualizacion y finalidad del

accionar.

Dolores Ximena Gonzalez Silva abril-junio-2010 81



Instituto de Altos
Estudios Nacionales

PROYECTO: “Disefio de una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un modelo de red de

unidades satélite y comercio justo en la Empresa Artesa Cia. Ltda. de Cuenca - Ecuador”

6. PRESUPUESTO

RECURSO / INSUM o o
RESULTADO|  ACTIVIDAD  |PART = (gl?bm)su O | aNO1 ANO 2
R1.1
A1.141 Biseﬁaflrmg’\fﬂama de EQ | Equipo Informatico 827,60 0,00
j ient
Corano 0 Y MMM o 1R Tinsumo de Oficina 275,86 0,00
Asesor en Administracion y
AU Desarrollo Humano R .
Asesor en Sistema de Gestién de
HTE Calidad 2.068,96 0,00
A1.1.2 | Disenar e implementar OTR | Insumo de Oficina 275,86 0,00
programa de Desarrollo
Personal y Profesional Asesor en Administracion y
para trabajadores/as de HTE Desarrollo Humano 1.034,48 0,00
ARTESA
A1.13 Dcijseﬁar e Implementar OTR | Insumo de Oficina 275,86 0,00
adecuaciones en area - -
para alimentacion de HTE | ASesor de ambiente funcional 2.068,96 0,00
trabajadores/as
: HTE | Arquitecto 3.103,44 0,00
Infraestructura Fundacion ARTESA
il (incluye terreno) el ey
MF gsir;)strucmon de interiores (obra 6.897,00 0,00
EQ Material eléctrico 1.034,48 0,00
EQ Equ_lpos complementarios de 2.068,97 0,00
cocina y comedor
EQ Vajillas de cocina y comedor 1.034,48 0,00
EQ Menaje de comedor 1.034,48 0,00
Al.14 Dcijseﬁar e Implementar OTR | Insumos de oficina 137,93 0,00
adecuaciones en area - P
para decoracion artesanal EQ Material eléctrico 1.034,48 0,00
Muebles complementarios
EQ artesanales 1.241,38 0,00
Equipos y herramientas de
EQ decoracién y moldeado 2 lEsEY .
A1.15 Dcijseﬁar e Implemgntard OTR | Insumos de oficina 137,93 0,00
adecuaciones en area de : ——
reuniones del personal MF geﬁ)cuamones de interiores (obra 1.724,25 0,00
EQ Material eléctrico 689,66 0,00
Muebles complementarios de
EQ salon 827,59 0,00
Equipos para salén (proyector,
EQ audio, etc.) 2.758,62 0,00
SPT | Gerente de Planta ARTESA 3.379,32 0,00
A1.1.6 gplemﬁrtar'\l;rqgrama de | OTR | Insumos de oficina 275,86 0,00
esarrollo y Mejoramiento Material didactico (folletos, afiches
Continuo. EQ tripticos) 1.724,14 0,00
Asesor en Administracion y
AU Desarrollo Humano R .
Asesor en Sistema de Gestién de
HTE Calidad 1.034,48 0,00
SPT | Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00
Logistica, hospedaje y
Qi alimentacion S ey
A1.1.6 ﬁ'ecutar Progrgma de OTR | Insumos de oficina 275,86 0,00
; ient i
eloramiento L-oninuo SPT | Gerente de Planta ARTESA 965,52 0,00
HTE | Asesor de procesos y proyectos 1.379,31 0,00
SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00
OTR Logistica, hospedaje y 827.59 0,00

alimentacién
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A1.1.7 | Disenar e i(;nplementar OTR | Insumos de oficina 275,86 0,00
programa de — -
concienciacion de EQ {\/I”gttfiacrgasl)dldacnco (folletos, afiches, 1.724,14 0,00
desarrollo integral a — -
trabajadores/as y familias HTE Srse?/?r: C?gr:rlmon, economia hogar, 1.034,48 2.068,96
Incentivador en integracion y
Al valores familiares LI ZIEEE
OTR ;ﬁ%‘:gf& iggs"’eda’e y 827,59 0,00
R1.2
A1.21 Eiszﬁar cadzna de " OTR | Insumos de oficina 275,86 0,00
roduccion Artesanal bajo
un esquema de red SPT | Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00
productiva. SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00
A1.2.2 Do%umer}tardnormativg g OTR | Insumos de oficina 275,86 0,00
ambiental y de seguridad. Logisti :
gistica, hospedaje y
R alimentacion 18I .
HTE | Asesor/ Consultor de Ambiente 1.724,14 0,00
Asesor / Consultor de Seguridad
HTE ) 1.724,14 0,00
Industrial ’ ’
A1.2.3 gseﬁar xn %istemla Cée OTR | Insumos de oficina 0,00 275,86
estion Ambiental y de
Seguridad Industrial. SPT | Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00
SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00
Coordinador de los Talleres
SPT Satélites 1.448,28 0,00
HTE | Asesor / Consultor de Ambiente 862,07 0,00
Asesor / Consultor de Seguridad
HTE . 862,07 0,00
Industrial ’ ’
Al1.2.4 Analizda}r los OTR | Insumos de oficina 0,00 275,86
procedimientos Cogisti -
) - gistica, hospedaje y
ambientales disefados. OTR alimentacion 0,00 827,59
SPT | Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00
SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00
Coordinador de los Talleres
SPT Satélites 2.896,56 0,00
HTE | Asesor / Consultor de Ambiente 862,07 0,00
Asesor / Consultor de Seguridad
HTE . 862,07 0,00
Industrial ’ ’
A1.2.5 (Ijm%ementa/& elblorogrzlirnéij OTR | Insumos de oficina 275,86 0,00
e Gestion Ambiental y de - -
Seguridad Industrial. EQ Equipos de seguridad 2.758,62 0,00
EQ Vestuario de seguridad 2.317,24 0,00
EQ Material didactico 772,41 0,00
Logistica, hospedaje y
OTR alimentacion 0,00 1.655,18
SPT | Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00
SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00
SPT Coo,rqinador de los Talleres 0,00 2.896,56
Satélites
HTE | Asesor/ Consultor de Ambiente 862,07 0,00
Asesor / Consultor de Seguridad
HTE ) 862,07 0,00
Industrial ’ ’
A1.2.6 !Doclumentar el 930?950 de | OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00
implementacion de
programa de Gestion SPT | Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00
Ambiental y Seguridad SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00
Industrial. Coordinador de los Talleres
SPT Satélites 0,00 482,76
HTE | Asesor / Consultor de Ambiente 862,07 0,00
HTE Asesor / Consultor de Seguridad 862,07 0,00

Industrial
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A1.2.7

I\/lledir Yde\éa(ljuallrsla § OTR | Insumos de oficina 0,00 275,86
efectividad del Sistema de
Gestion y Seguridad SPT | Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00
Industrial implementado. SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00
Coordinador de los Talleres
SPT Satélites 0,00 965,52
HTE | Asesor/ Consultor de Ambiente 0,00 5.172,42
Asesor / Consultor de Seguridad
HTE Industrial 0,00 5.172,42
A1.2.8 Estgblecer mtjdelo oficial HTE | Asesor de Comercio Justo 1.724,14 0,00
e Comercio Justo a ser
promovido en la gestion SPT | Gerente General de ARTESA 482,76 0,00
de ARTESA SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00
OTR | Insumos de oficina 0,00 275,86
R2.1
A2.1.1 Eﬂisg_ﬁaf e:jPrlograma de SPT | 3 Jefes de Area de ARTESA 17.379,36 17.379,36
edicion de la
Productividad y SPT | Gerente General de ARTESA 1.448,28 0,00
Rend_imiento de los SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00
trabajadores. OTR | Insumos de oficina 275,86 0,00
A2.1.2 ImplfmentTr eFl ta(ljler OTR | Insumos de oficina 275,86 0,00
télit i6
é?vﬁ_l e enfa Fundacion EQ Insumos de trabajo artesanal 0,00 827,59
EQ Equipos de trabajo artesanal 0,00 1.034,48
EQ Muebles de trabajo artesanal 0,00 482,76
Infraestructura para taller artesanal
IT (Fundacion CMI) 0,00 17.241,38
MF ggﬁ)cuamones de interiores (obra 0,00 3.448.50
SPT | Gerente de Planta de ARTESA 482,76 0,00
SPT | Gerente General de ARTESA 482,76 0,00
SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00
A2.1.3 ||3eﬁc?ir Convenios| OTR | Insumos de oficina 0,00 275,86
roductivos entre las
Unidades Satélite SPT | Gerente de Planta de ARTESA 482,76 5.793,12
Artesanales y ARTESA Coordinador de los Talleres
Cia. Ltda. SPT Satélites 0,00 482,76
SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00
A2.1.4 | Disefiar y éor!alecer el OTR | Insumos de oficina 0,00 275,86
concepto de imagen — :
institucional de "ARTESA | OTR | -0gistica hospedaje y 0,00 3.310,36
Cia. Ltda." - - -
SHG Mﬁ}ﬁrrrildri);omomonal impreso y 0,00 3.448,28
SHG | Redisefio de imagen visual y web 0,00 3.448,28
SHG \SNongare de Gestion Institucional y 0,00 551724
SPT | Responsable Area de Marketing 0,00 1.448,28
SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00
Asesores en imagen y concepto de
HTE marca 0,00 3.448,28
A2.1.5 | Disefar eémplementar el | SHG | Disefio de web site institucional 0,00 2.758,62
esquema de imagen - - -
institucional de la SHG | Material promocional impreso y 0,00 3.448,28
"Fundacién CMI". -
SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 0,00 482,76
OTR | Insumos de oficina 275,86 0,00
Coordinador de los Talleres
SPT Satélites 0,00 241,38
Asesores en imagen y concepto de
HTE marca 0,00 3.448,28
A2.1.6 | Disefar e(ijmplementar el | OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00
esquema e imagen SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 0,00 482,76
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inFstit(l;cional 'gg% A SPT | Gerente General de ARTESA 1.448,28 0,00
"Fundacién -
HTE Asesores en imagen y concepto de 0,00 517242
marca
R2.2
SHG | Disefo de web site institucional 0,00 2.068,97
SHG mirﬁ;ildri);omomonal impreso y 0,00 3.448.28
Disefar ¢ implementar el - g™ 150 inador Proyecto ARTESA 0,00 482,76
A2.0.1 | €squema de imagen
=7 | institucional de la "Carcel OTR | Insumos de oficina 0,00 413,79
de Mujeres". Coordinador de los Talleres
SPT Satélites 0,00 241,38
Asesores en imagen y concepto de
HTE marca 0,00 1.724,14
OTR | Insumos de oficina 0,00 275,86
Establecer alianzas Asesores legal para convenios
A2.2.2 ﬁstrgteglpa;emre Ial HTE | inter-institucionales Do UEERsA S
Fundacion Cr,\tﬂelsa yla SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 0,00 482,76
SPT | Gerente General de ARTESA 482,76 965,52
OTR | Insumos de oficina 0,00 275,86
Establecer alianzas Asesores legal para convenios
A2.2.3 '?strgtégpasAﬁntre lal HTE | inter-institucionales n e
C‘;rr‘c ;C(;%”Mujgfjsy a SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 0,00 482,76
SPT | Gerente General de ARTESA 482,76 965,52
OTR | Insumos de oficina 275,86 0,00
Establecer alianzas Asesores legal para convenios
A2.2.4 Zﬂ?é%gf? eTrg | HTE | inter-institucionales i CAUESED
Fundacin gmt a.yla SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 0,00 482,76
SPT | Gerente General de ARTESA 482,76 1.931,04
OTR | Insumos de oficina 275,86 0,00
Establecer alianzas Asesores legal para convenios
a2z | SSratégeas entre HTE | inter-institucionales Uy el
Carcol de N'f:‘” ertesa" yla SPT | Coordinador Proyecto ARTESA 0,00 2.896,56
SPT | Gerente General de ARTESA 0,00 1.931,04
G.1 ’Sﬁ’;‘)g‘r'fef;?g'ﬁg"ano GIP | Costos administracion Italia (5%) 0,00 0,00
GIP Movilizacion internacional (una 8.075.86 8.075.86
persona)
G.2| ventos Influencia Social | gip | Eventos Influencia (10%) 0,00 0,00
G.3 ﬁ(c)ig;llnlstramon Ejecutor GIP | Correo postal internacional 1.103,44 1.1083,44
147.090,31 | 141.655,54
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TOTAL DEL ANO 1

Suma de ANO 1

PART RECURSO / INSUMO (Rubro) Total
EQ Equipo Informatico 827,60
Equipos complementarios de cocina y comedor 2.068,97
Equipos de seguridad 2.758,62
Equipos de trabajo artesanal 0,00
Equipos para salén (proyector, audio, etc.) 2.758,62
Equipos y herramientas de decoracién y moldeado 2.068,97
Insumos de trabajo artesanal 0,00
Material didactico 772,41
Material didactico (folletos, afiches, tripticos) 3.448,28
Material eléctrico 2.758,62
Menaje de comedor 1.034,48
Muebles complementarios artesanales 1.241,38
Muebles complementarios de salén 827,59
Muebles de trabajo artesanal 0,00
Vajillas de cocina y comedor 1.034,48
Vestuario de seguridad 2.317,24
Total EQ 23.917,26
GIP Correo postal internacional 1.103,44
Costos administracion ltalia (5%) 0,00
Eventos Influencia (10%) 0,00
Movilizacién internacional (una persona) 8.275,86
Total GIP 9.379,30
HTE Arquitecto 3.103,44
Asesor / Consultor de Ambiente 5.172,42
Asesor / Consultor de Seguridad Industrial 5.172,42
Asesor de ambiente funcional institucional 2.068,96
Asesor de Comercio Justo 1.724,14
Asesor de procesos y proyectos 1.379,31
Asesor en Administracién y Desarrollo Humano 3.103,44
Asesor en Sistema de Gestion de Calidad 3.103,44
Asesor nutricién, economia hogar, prevencion 1.034,48
Asesores en imagen y concepto de marca 0,00
Asesores legal para convenios inter-institucionales 0,00
Incentivador en integracién y valores familiares 1.379,31
Total HTE 27.241,36
IT Infraestructura Fundacién ARTESA (incluye terreno) 27.586,21
Infraestructura para taller artesanal (Fundacién CMI) 0,00
Total IT 27.586,21
MF Adecuaciones de interiores (obra civil) 1.724,25
Construccién de interiores (obra civil) 6.897,00
Total MF 8.621,25
OTR Insumo de Oficina 827,58
Insumos de oficina 3.862,04
Logistica, hospedaje y alimentacién 4.137,95
Total OTR 8.827,57
SHG Disefo de web site institucional 0,00
Material promocional impreso y multimedia 0,00
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Rediseno de imagen visual y web 0,00
Software de Gestién Institucional y Web 0,00
Total SHG 0,00
SPT 3 Jefes de Area de ARTESA 17.379,36
Coordinador de los Talleres Satélites 4.344,84
Coordinador Proyecto ARTESA 5.793,12
Gerente de Planta ARTESA 7.724,16
Gerente de Planta de ARTESA 965,52
Gerente General de ARTESA 5.310,36
Responsable Area de Marketing 0,00
Total SPT 41.517,36
Total general 147.090,31
TOTAL DEL ANO 2
Suma de ANO 2
PART RECURSO / INSUMO (Rubro) Total
EQ Equipo Informético 0,00
Equipos complementarios de cocina y comedor 0,00
Equipos de seguridad 0,00
Equipos de trabajo artesanal 1.034,48
Equipos para salén (proyector, audio, etc.) 0,00
Equipos y herramientas de decoracién y moldeado 0,00
Insumos de trabajo artesanal 827,59
Material didactico 0,00
Material didactico (folletos, afiches, tripticos) 0,00
Material eléctrico 0,00
Menaje de comedor 0,00
Muebles complementarios artesanales 0,00
Muebles complementarios de salén 0,00
Muebles de trabajo artesanal 482,76
Vajillas de cocina y comedor 0,00
Vestuario de seguridad 0,00
Total EQ 2.344,83
GIP Correo postal internacional 1.103,44
Costos administracion ltalia (5%) 0,00
Eventos Influencia (10%) 0,00
Movilizacién internacional (una persona) 8.275,86
Total GIP 9.379,30
HTE Arquitecto 0,00
Asesor / Consultor de Ambiente 5.172,42
Asesor / Consultor de Seguridad Industrial 5.172,42
Asesor de ambiente funcional institucional 0,00
Asesor de Comercio Justo 0,00
Asesor de procesos y proyectos 0,00
Asesor en Administracion y Desarrollo Humano 0,00
Asesor en Sistema de Gestién de Calidad 0,00
Asesor nutricion, economia hogar, prevencion 2.068,96
Asesores en imagen y concepto de marca 13.793,12
Asesores legal para convenios inter-institucionales 6.206,88
Incentivador en integracion y valores familiares 2.758,62
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Estudios Macionales
Total HTE 35.172,42
Infraestructura Fundacion ARTESA (incluye
IT terreno) 0,00
Infraestructura para taller artesanal (Fundacién
CMI) 17.241,38
Total IT 17.241,38
MF Adecuaciones de interiores (obra civil) 3.448,50
Construccién de interiores (obra civil) 0,00
Total MF 3.448,50
OTR Insumo de Oficina 0,00
Insumos de oficina 2.620,67
Logistica, hospedaje y alimentacion 5.793,13
Total OTR 8.413,80
SHG Disefo de web site institucional 4.827,59
Material promocional impreso y multimedia 10.344,84
Redisefio de imagen visual y web 3.448,28
Software de Gestién Institucional y Web 5.517,24
Total SHG 24.137,95
SPT 3 Jefes de Area de ARTESA 17.379,36
Coordinador de los Talleres Satélites 5.310,36
Coordinador Proyecto ARTESA 5.793,12
Gerente de Planta ARTESA 0,00
Gerente de Planta de ARTESA 5.793,12
Gerente General de ARTESA 5.793,12
Responsable Area de Marketing 1.448,28
Total SPT 41.517,36
Total general 141.655,54

7. ESTRATEGIA

7.1 ESTRATEGIA DE EJECUCION

Se ha establecido el proyecto con una duracién de dos anos, el cual contempla tres
ejes principales de accién que se detallan a continuacion:

- Implantar Modelo de Desarrollo Integral de Asociados/as de ARTESA; a
través del establecimiento de esquemas que aseguren el desarrollo de la
continua optimizacion de las habilidades, fortalezas y capacidades del personal
actual y/o futuro a nivel productivo; asi como también crear los elementos
adecuados que conformaran un ambiente laboral (dentro y fuera de la
institucion), en el que estén incluidas las familias de 112 Asociados/as de la
Fundacion ARTESA (quienes son trabajadores/as de ARTESA Cia. Ltda.).
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- Implantar Esquema de Produccion bajo un Modelo de Red de Unidades
Satélite; se disefara un esquema productivo, con un programa de
entrenamiento y profesionalizacién artesanal y asociativo orientados a 3

segmentos de la poblacion:

- Ex—trabajadores de ARTESA (hombres y mujeres que salieron de la institucion
debido a procesos de reduccién de personal, y no por causa de ineficiencia
laboral).

- Mujeres solteras sin posibilidad de empleo formal o propio.

- Mujeres cuya situacion civil esta limitada (tales como: sufren de invalidez o
alguna forma de discapacidad; se encuentran dentro de la céarcel y desean

entrar en un programa de recuperacion).

Mercado Intemacional [ = g |
(bajo modelo de comercio justa)

gf\

Mercado Local

Unidad Satélite
Productiva (artesanal)

Unidad Satélite
Productiva (artesanal)

Unidad Satélite
Productiva (artesanal)

- Promover un Programa Sinérgico Sostenible Institucional, que apalanque
Alianzas o Convenios Estratégicos permitiendo intercambiar fortalezas
(servicios y/o productos) en beneficio mutuo, principalmente  de los
beneficiarios involucrados; logrando con ello el aumento de la calidad de vida
(principios de vida y del buen vivir), conveniente uso de recursos a nivel
personal e institucional, asi como también aumentar y consolidar las

oportunidades laborales de personas de escasos recursos.
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CADENA GLOBAL DE PRODUCCION
y UNIDADES SATELITE DE DECORACION
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" Hormeado Final ——)- Empacado
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Comercializacion |
|
\\\. ;
% |
e \ 'I
- .,
s = - Decorado " Decorado
i Carcel de Mujeres Fundacion CMI
unidad satélite unidad satélite
decorado decorado

El modelo de desarrollo integral contemplara optimizaciéon y mejoras en:

Programa de Seguridad Alimentaria, donde el personal y sus familias reciben
concientizacién y entrenamiento (complementado con un espacio adecuado en

ARTESA y en la Fundacion Centro Materno Infantil) para lograr una efectiva
nutricion y prevencion de salud, basado en practicas alineadas con la realidad
de la cultura, forma de vida de las personas y las posibilidades de recursos

naturales y econdmicos locales.

Programa de Entrenamiento Artesanal Productivo, bajo un esquema de
mejoramiento continuo donde todo el personal esta involucrado, e incluso hay

temas donde pueden incluirse a las familias del personal.

Anadlisis de Seguridad Industrial (practicas, procedimientos, materiales vy
equipos) incorporando elementos que garanticen la seguridad de los hombres y

las mujeres durante su gestién operativa y productiva.
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- Programa de Gestién de Personal, que implica conocimiento de hombres y
mujeres (y sus familias) con el fin de identificar verdaderas necesidades (segun
modelos como la Pirdmide de Maslow) con el cual se podra fortalecer el
Programa de Iniciativas Productivas que ARTESA implementard a través del

presente proyecto.

Como piloto del esquema productivo bajo un Modelo de Red de Unidades Satélite,
se implementaran areas de entrenamiento y produccién en ARTESA y en el Centro
Materno Infantil; con el fin de establecer claramente todos los elementos que deben
contener las UNIDADES SATELITE DE PRODUCCION ARTESANAL:

- procesos y procedimientos administrativos, productivos, comerciales; que
impidan la aparicion de practicas de ‘trabajo esclavo’, promoviendo los
principios de comercio justo, asociativo y solidario;

- perfiles artesanales: conocimientos y destrezas;

- criterios de calidad, administracion y compromiso empresarial;

- equipos, insumos, capital semilla.

En la fase del disefio de las UNIDADES SATELITE, se identificaran, seleccionaran

y conformaran tres grupos:

- Madres solteras sin empleo que tienen a sus hijos en el Centro Materno Infantil
(maximo 20 personas)

- Mujeres en la carcel que aceptan el programa de recuperacién e incorporacién
a la sociedad (maximo 20 personas)

- Hombres y mujeres ex—empleados de ARTESA (maximo 20 personas)
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7.2 RELACIONES INTER-INSTITUCIONALES PARA LA EJECUCION

7.2.1 RELACION LEGAL ENTRE FUNDACION ARTESA Y ARTESA Cia.
Ltda.

RELACION INTER-INSTITUCIONAL
(formalidad de Sinergia Estratégicas)

Fundacion e
ARTESA -

v
\
\
\
p .
Fundacicn PR
“Centro Materno | — =/= = = = = = = = = = — > :
e Cia. Ltda.
Infantil ‘
f
Acuerdo de 4

apoyo Productivo
/ -7
-

Carcel de Mujeres -
CUENCA

En el afio 2006, Artesa ve la necesidad de crear la Fundacion Artesa la cual esta
orientada a trabajar por el mejoramiento del nivel de vida de las personas vinculadas
de alguna forma a la Compania Artesa y de sus familias; creada con personeria
juridica propia e independiente de la Compania, la cual va a trabajar en conjunto con

la misma para mejorar todos los temas relacionados con su funcién principal.

7.2.2 RELACION O ALIANZA ENTRE LA FUNDACION ARTESA Y LA
FUNDACION “CENTRO MATERNO INFANTIL”

La relacién entre la Fundacion ARTESA y la Fundacién CMI se fundamenta en un

Acuerdo de gestion sinérgica:

e La Fundacion ARTESA promovera proyectos con apoyo de cooperacion
internacional, basados en la generacién de fuentes alternativas de trabajo
(iniciativas productivas) alineadas con la cadena de valor del sector artesanal
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ceramico, los mismos que permitiran aumentar las oportunidades de mejora de la
calidad de vida de las madres cuyos hijos se encuentran asistiendo al Centro
Materno Infantil.

e La Fundacion ARTESA apoyara en la conformacién de alianzas de la Fundacién
CMI con otras instituciones estratégicas que fortalezcan su gestion socio-
productivo cuyos beneficiarios directos sean las madres sin empleo (que
compartan la visibn de solidaridad e involucramiento sinérgico cooperativo
asociativo) y de sus hijos que se encuentran en edad vulnerable (de 3 meses hasta
6 anos).

e La Fundacion CMI apoyara a la Fundacién ARTESA identificando a las madres
activas e involucradas en el compromiso solidario que aceptan la visién asociativa
de desarrollo; a la vez que proporciona espacio fisico para implementar iniciativas
productivas cuyos proyectos promovidos por la Fundacion lo permitan.

e La Fundacién CMI promovera entre las madres, padres e hijos el pensamiento
solidario, sinérgico, asociativo, de equidad, trabajo y ética; que aseguren la
concientizacién de los principios de accion que aseguren el acuerdo sinérgico
entre la Fundacién CMI y la Fundacion ARTESA.

7.2.3 LA RELACION ENTRE ARTESA CIiA. LTDA. Y LA FUNDACION CMI

Se basa en el aseguramiento de oportunidades por medio del fortalecimiento de
elementos productivos dentro de la cadena de valor del sector artesanal ceramico
(bajo los principios de comercio justo):

e ARTESA Cia. Ltda. implementara (previa coordinaciéon con la Fundacion CMI)
iniciativas productivas artesanales de la linea cerdmica, mismas que se encuentren
alineadas con los ejes de accion de desarrollo productivo, promovidos en los
proyectos formulados por la Fundacion ARTESA cuyos actores implicados sean la
Fundacién CMI y ARTESA Cia. Ltda.

e Las iniciativas productivas se encontraran alineadas bajo modelos de calidad y
gestién segun los principios y requerimientos del Comercio Justo dentro del cual se
encuentra involucrado ARTESA Cia. Ltda.; siendo estos procesos vy
procedimientos promovidos por la Fundacién CMI entre las beneficiarias directas

relacionadas con su institucién.
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e La Fundacion CMI identificara y formalizara la gestion de operacién de las mujeres
(que fueron previamente seleccionadas como beneficiarias directas de las

iniciativas productivas implementadas).

7.2.4 RELACION O ALIANZA ENTRE ARTESA Y LA CARCEL DE MUJERES

Hace ya algunos afios ARTESA realizé programas de capacitacion en trazado y
decorado de piezas en este Centro a manera de maquila de productos.

Al formar parte de Comercio Justo, a la Gerencia de ARTESA Cia. Ltda., le interes6
formalizar la colaboracién con personas privadas de su libertad por diversos motivos,
siendo participes de un proceso para contribuir a su reinsercion a la sociedad,
proporcionandoles un conocimiento, capacitacion y adiestramiento adecuado en la
“Decoracion a Mano de Piezas para Exportacién”.

7.2.5 EXPERIENCIA DE ARTESA EN EL SECTOR ARTESANAL BAJO
PRINCIPIOS DE COMERCIO JUSTO

La labor de Artesa se acoge a los principios de comercio justo establecidos, tales
como:

- Condiciones Laborales: existe cumplimiento con las leyes pertinentes sobre
materia laboral. Los pagos de remuneraciones y salarios son documentados y
debidamente informados, los trabajadores tienen contratos escritos y directos
con la empresa y las horas extras son previamente acordadas con los
empleados y pagadas de acuerdo a la ley.

- Libertad de Asociacion: los trabajadores de Artesa tienen la libertad de
organizarse, existe un representante de los trabajadores elegido por ellos,
quien participa de los comités ejecutivos de la empresa. También los
trabajadores pueden negociar sus remuneraciones y salarios.

- Trabajo infantil: en Artesa existe la supervision y vigilancia de las edades de
los empleados para prevenir cualquier trabajo infantil que pudiera darse.

- Trabajo forzoso: cualquier forma de trabajo forzoso o violencia sobre el

trabajador no es aceptado por los directivos de la institucion.
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- No discriminacion: no existe discriminacion en cuanto a la contratacién,
remuneracién o caracteristicas basadas en raza, nacionalidad, origen, religién,

discapacidad, género, orientacién sexual, afiliacion politica, etc.

Artesa, empresa vinculada con la actual tendencia de Comercio justo internacional, a
través de estos objetivos considera a este tipo de relacion productiva y comercial, no
simplemente como una alternativa, sino como la Unica via para un desarrollo
socioecondmico mas digno y sostenible para todos, aspecto que muy pocas empresas

en el pais lo aceptan e implementan.

8. ADQUISICIONES PREVISTAS

Los recursos y bienes materiales identificados para ser adquiridos en Ecuador
(mayormente Cuenca) son:
- Herramientas para decoracion artesanal
- Equipos para decoracién artesanal
- Insumos para decoracién artesanal
- Insumos de oficina
- Material para construccién y adecuaciones fisicas
- Muebles para trabajo artesanal
- Muebles para ambiente mdltiple institucional (comedor, sala de reuniones y
eventos)
- Equipos eléctricos y electrdnicos para eventos (TV, video, computador portatil,
proyector, sistema de sonido)
- Equipos eléctricos y electrdnicos para comedor (microondas, licuadora, nevera,
etc.)

- Menaje

9. ENVIO DE PERSONAL ITALIANO

Se tiene previsto realizar dos misiones a Ecuador cada ano de representantes de la
asociacion italiana, orientados a efectuar reuniones de analisis, evaluacion y
coordinacién en la gestion del proyecto; sin embargo la ejecucion técnica del proyecto
se lo efectuara con personal local (indicado en el proyecto).

Dolores Ximena Gonzalez Silva abril-junio-2010 95



PROYECTO: “Disefio de una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un modelo de red de
a unidades satélite y comercio justo en la Empresa Artesa Cia. Ltda. de Cuenca - Ecuador”
Instituto ?'t‘:.mun

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TRIMESTRE
ACTIVIDADES ler | 2do | 3er | 4to 5to 6to | 7mo | 8vo
A1.1.1 | Disefiar Programa de Desarrollo y Mejoramiento Continuo. X
A1.1.2 Disefiar e implementar programa de Desarrollo Personal y Profesional X X
""" | para trabajadores/as de ARTESA.
Disefiar e Implementar adecuaciones en area para alimentacién de
A1.1.3 . X X
trabajadores/as.
A1.1.4 | Disefiar e Implementar adecuaciones en area para decoracion artesanal. X X
A1.1.5 | Disenar e Implementar adecuaciones en area de reuniones del personal. X X
A1.1.6 | Implementar Programa de Desarrollo y Mejoramiento Continuo. X
A1.1.7 | Ejecutar Programa de Mejoramiento Continuo. X X X X X X
A1.1.8 Diseﬁa_r e implementar programa de concienciacion de desarrollo integral X X X X X X X
a trabajadores/as y familias.
Disefiar cadena de Produccion Artesanal bajo un esquema de red
Al1.2.1 . X
productiva.
A1.2.2 | Documentar normativo ambiental y de seguridad. X
A1.2.3 | Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental y de Seguridad Industrial. X X
A1.2.4 | Analizar los procedimientos ambientales disefiados. X X X
A1.2.5 Implem_entar el programa de Gestion Ambiental y de Seguridad X X X
Industrial.
Documentar el proceso de implementacién del programa de Gestion
A1.2.6 . . . X X
Ambiental y Seguridad Industrial.
A1.2.7 Medir y gvaluar la efectividad del Sistema de Gestion y Seguridad X X X X X X
Industrial implementado.
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TRIMESTRE
ACTIVIDADES 1er | 2do | 3er 4to 5to 6to | 7mo | 8vo
A1.2.8 Establecer modelo oficial de Comercio Justo a ser promovido en la X X
""" | gestién de ARTESA
Disenar el Programa de Medicion de la Productividad y Rendimiento de
A2.1.1 . X X
los trabajadores.
A2.1.2 | Implementar el taller satélite en la Fundacion CMI. X X X X X X
A2.1.3 Definir Convenios Productivos entre las Unidades Satélite Artesanales y X
""" | ARTESA Cia. Ltda.
A2.1.4 D[senar y fortalecer el concepto de imagen institucional de “ARTESA X X X
Cia. Ltda.
A2.1.5 ‘I‘Dlsenar.,e |mp!,ementar el esquema de imagen institucional de la X X X X
Fundacién CMI”.
A2.1.6 Plsenarl’e |mplerPentar el esquema de imagen institucional de la X X X X
Fundacién Artesa”.
A2.2.1 Dlsene}r e |anlementar el esquema de imagen institucional de la “Carcel X X X X
de Mujeres”.
A2.2.2 Establep,er alianzas estratégicas entre la Fundacion Artesa y la X X X
Fundacién CML.
A2.2.3 ll\EAsutjaek:(IeeScer alianzas estratégicas entre la Fundacion Artesa y la Carcel de X X X
A2.2.4 Establep,er alianzas estratégicas entre ARTESA Cia. Lida. y la X X X
Fundacién CMI.
A2.2.5 ll\EAsutjaek:(IeeScer alianzas estratégicas entre ARTESA Cia. Ltda. y la Cércel de X X X
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11. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

11.1 MONITOREO DEL PROYECTO:

Para el proyecto se aplicara el método de Monitoreo CONTROL POR EVENTOS Y
ALCANCE DE PRODUCTOQOS, orientados a evaluar el Avance de la Gestion en base a
RESULTADOS (segun productos establecidos en la programacion del proyecto),
mismo que implicara el siguiente procedimiento global:

y Informes del T
‘ proyecto Coordinacion Institucion
> con Ins_tltucmn Italiana del

Coordinadora
Proyecto
Fundacion ARTESA

Coordinacion

e de Area Contabilidad
= actividades ARTESA CiaLtda.
proyecto

Coordinacién
de aportes y
contraparte

\ 4

Técnicos ejecutores
del proyecto

Informes trimestral
ﬂ de ejecucion
proyecto Comité de
> mohitoreo de
Informes de ejecucién
ejecucion de
actividades

Ejecucion de
actividades
proyecto

*Fundacion CMI
«Carcel Mujeres

A

Analisis de

Beneficiarios/as Evaluacién de avance ejecucion
directos/as del Sugerencias de ajuste
proyecto Decisiones de mejora
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11.2 EVALUACION DEL PROYECTO:

Aunque el MONITOREO implica evaluacion de avance, complementariamente se
efectuara al final del primer afo y al final del proyecto un Analisis Situacional del
Proyecto en base a indicadores de gestién (establecidos en el Marco Logico) con el
cual se determinara la ilnfluencia de los Resultados del Proyecto con respecto al
entorno institucional y de cada beneficiario y beneficiaria del proyecto. Para ello, se
efectuaran los siguientes pasos:

1) Conformacién del comité de evaluacion (un delegado de cada institucion actora
del proyecto: Fundacién ARTESA, ARTESA Cia. Ltda., Fundacién CMI y
Carcel de Mujeres)

2) El equipo ejecutor entregara un informe de avance (de 1er afio y de final de
proyecto; segun el momento de la evaluacién) de gestion del proyecto al
Comité de Evaluacion.

3) El comité efectuara al menos 3 reuniones de analisis, y 3 visitas de campo para
recopilar informacién complementaria (testimonios, datos socio-econémicos,
ejes transversales como género y ambiente).

4) Realizaran una 4ta reunién (final) en la que generaran la memoria de
ANALISIS EVALUATORIA DEL IMPACTO SOCIO-PRODUCTIVO DEL
PROYECTO (una de avance al final del 1er afo, y otra final al concluir el
proyecto).

Es importante resaltar que estos analisis permitiran dar orientaciones futuras para
ajustar estrategias de gestion en desarrollo productivo que promueve la Fundacion
ARTESA para con sus trabajadores y actores de la cadena productiva aliada en
modalidad de red, que serd creada como resultado de la ejecucién del presente
proyecto.

Multiples actividades han sido programadas para obtener los diferentes resultados, lo
que se alcanzara con eficacia, esperanndose se supere incluso las expectativas
iniciales, sistematizadas en base a los criterios de: Pertinencia, Eficacia, Eficiencia,
Impacto y Viabilidad.

Dolores Ximena Gonzalez Silva abril-junio-2010 99



(—\ PROYECTO: “Disefio de una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un modelo de red de
iaen unidades satélite y comercio justo en la Empresa Artesa Cia. Ltda. de Cuenca - Ecuador”

| Instituto de Altos
Estudios Nacionales

a) Pertinencia: Se alinea con los ejes de accién definidos por el estado y con los
preceptos del area de Reduccion de la Pobreza que promueve este tipo de proyectos
de tipo productivo, privilegiando los conceptos de capital humano y social.

b) Eficacia: Se espera dar fiel cumplimiento de las diferentes actividades y
programadas para los diferentes componentes y fases del proyecto. Este aspecto
unido al amplio alcance y resultados de las metas propuestas, no solo en el area
aplicada, sino en otras zonas de influencia del proyecto denotan un alto nivel de
eficacia del proyecto.

c) Eficiencia: Este proyecto se caracterizara por generar un valor agregado a nivel

regional y nacional

d) Impacto: El impacto a generar se espera sea amplio y profundo. Muchas
condiciones cambiaran a nivel de los sectores productivos y de las empresas que lo

han emprendido, asi como en las zonas en donde sea implementado.

Esta iniciativa producira impactos importantes, relacionados con el sistema de
asociatividad y de redes productivas, su organizacion y la promocién de sus productos,
se adaptaran a nuevos procedimientos de produccion e informaciéon acorde con las
tecnologias contemporaneas y ampliaran la vision de futuro para sus productos.
Dichas empresas elevardan ademas sus plazas de trabajo, con lo que se daran

cambios en la sociedad azuaya en relacion a empleo y mejores niveles de vida.

e) Viabilidad: El favorable impacto y niveles de reconocimiento que el Proyecto
generara en Cuenca y en su zona de influencia, asegura su viabilidad fortaleciéndose
en base a las destrezas y capacitaciéon de los artesanos y grupos de empresarios que
han participado, los cuales con una nueva mirada sobre sus actividades productivas

garantizan la permanencia y sostenibilidad del mismo.
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13.- ANEXOS: CURRICULUMS INSTITUCIONALES Y EMPRESARIALES
FUNDACION ARTESA (institucion ejecutora del proyecto)

INFORMACION  Razén Social: FUNDACION ARTESA

GENERAL Siglas : FUNDACION ARTESA
RUC #: 0190336522001
Representante Legal: Pedro Alberto Crespo Alvarado
C.l. o Pasaporte: 010168961-0

DATOS DE Fecha de constitucion legal: 20-jul-2006

CONSTITUCION Datos de legalizacién: Aprobada en el Ministerio de Comercio
Exterior, Industrializacién y Pesca con el No. 06 0320, el 2 de agosto
de 2006.

DATOS DE Direccion postal

CONTACTO Av. lIsabel La Catdélica 1-102 y Av. De Las Américas (Sector
Yanuncay). Cuenca, Ecuador.

Correo electronico:

Teléfono(s): (+593) 7 2881755 / 2881757 / 2881758 / 2814249
Fax(s): (+593) 7 2881758 / 2818484

Pagina web institucional:

MISION: Buscar el desarrollo continuo del personal y sus familias, del ambiente
interno de trabajo y del impacto ambiental del proceso productivo.

PRINCIPIOS O Trabaja bajo los principios de igualdad y solidaridad social,

VALORES: considerando a los trabajadores y colaboradores, el eje fundamental
en donde se apoya la empresa.

FINALIDAD Contribuir a mejorar la calidad de vida de los trabajadores de Artesa
Cia. Ltda. y sus familias, mediante procesos de capacitacién que
mejoren sus conocimientos en areas técnicas, de seguridad industrial,
salud, educacién y cultura en general, de tal forma que, al tiempo de
desarrollar procesos productivos cada vez mas limpios y eficientes,
puedan optimizar sus ingresos econdémicos, a través de nuevas
actividades realizadas por los integrantes de sus familias, tales como
trabajos artesanales, microempresas, pequefios comercios, pequenas
industrias, etc.

EXPERIENCIA La Fundacién Artesa ha apoyado la implementacion de un comedor

SOCIAL para los trabajadores de Artesa Cia. Ltda. Dicho espacio fisico cuenta
con un area de 45.56m2, en donde los trabajadores podran calentar su
almuerzo, comer en un lugar comodo y limpio y disponer de un lugar
para capacitacion.

CAPACIDAD La Fundacion esta administrada por la Asamblea General administrada

INSTITUCIONAL | por el Directorio, el Presidente del Directorio y el Presidente Ejecutivo

PERSONAL Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo
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(—\ PROYECTO: “Disefio de una cadena de desarrollo artesanal socio-productiva bajo un modelo de red de
iaen unidades satélite y comercio justo en la Empresa Artesa Cia. Ltda. de Cuenca - Ecuador”

ARTESA Cia. Ltda.

INFORMACION
GENERAL

Razén Social: ARTESA CIA. LTDA.

Siglas : ARTESA

RUC #: 0190015580001

Representante Legal: Pedro Alberto Crespo Alvarado
C.l. o Pasaporte: 010168961-0

DATOS DE
CONSTITUCION

Fecha de constitucion legal: 22-nov-1973
Datos de legalizacidn: se inscribe en el Registro Mercantil
con el No. 190, el 13 de diciembre de 1973.

DATOS DE
CONTACTO

Direccioén postal

Av. Isabel La Catdlica 1-102 y Av. De Las Américas (Sector
Yanuncay). Cuenca, Ecuador.

Correo electronico: pcrespo@artesa.com.ec

Teléfono(s): (+593) 7 2881755 / 2881757 / 2881758 /
2814249

Fax(s): (+593) 7 2881758 / 2818484

Pagina web institucional: www.artesa.com.ec

MISION:

Fabricar articulos de ceramica decorada a mano, mediante
un proceso sostenible, social y ambientalmente
responsable, satisfaciendo los requerimientos de nuestros
grupos meta

VISION:

El presente afio 2010, los grupos meta, tienen posicionada
la imagen de Artesa como empresa global, con una marca
que representa el referente de la ceramica decorada a
mano, cumpliendo estandares internacionales de calidad,
sostenibilidad y responsabilidad social y ambiental.

FINALIDAD

Produccién responsable y justa comercializacion de
productos de calidad con repercusiones sociales, puesto
que al ser un producto decorado totalmente a mano genera
fuentes de trabajo que a su vez benefician a grupos de
familias representadas por cada uno de los trabajadores.

EXPERIENCIA
PRODUCTIVA

Artesa inicia su produccion con un pequefo taller
especializado en el disefo y produccion de piezas
decorativas y artisticas. Con el paso del tiempo y de
acuerdo a las tendencias del mercado, continua con una
produccion enfocada a la linea de vajilla, es decir platos,
tazas, soperas, ensaladeras, entre otras; reduciendo la
produccion de piezas decorativas para tomar forma la
produccion de piezas utilitarias que exige el
comportamiento del mercado actual.

En cuanto a la decoracién, la Linea Vega ha sabido
mantener los disefios por algunos anos atendiendo la
demanda de sus clientes y sobre todo porque la venta es
por pieza suelta que puede ser reemplazada en cualquier
momento. Se han desarrollado nuevas lineas como son la
Linea Fiesta, Linea Mas y Linea Home de Artesa, las
cuales buscan dar permanencia en el mercado tanto
nacional como internacional. La capacidad instalada de la
planta es de 100.000 piezas mensuales considerando un
mix de piezas basico.

EXPERIENCIA

Desde su creaciébn Artesa se ha identificado con el
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SOCIAL desarrollo sostenible de la comunidad y con el
mejoramiento de calidad de vida de sus empleados.

Artesa crea la Fundacion Artesa que busca el desarrollo
social de los trabajadores y de sus familias, a través del
apoyo de instituciones internacionales basadas en el
concepto de Comercio Justo.

RELACIONES Los productos de Artesa han sabido posicionarse
ESTRATEGICAS exitosamente dentro del mercado internacional y han
INTERNACIONALES  alcanzado importantes alianzas estratégicas con empresas
de Comercio Justo que buscan el agregado social en los
productos que distribuyen, y sobre todo empresas en
donde exista el trato justo a todo nivel de los trabajadores
que participan en el proceso de produccién. Y es asi que
han logrado las siguientes relaciones,

Ano 1999: se empieza una relacion comercial con la
empresa holandesa Fair Trade Original, la cual es
considerada como la pionera del Comercio Justo a nivel
mundial. Con el apoyo de Trento se propone el presente
proyecto relacionado con el bienestar de los empleados de
la planta de Artesa, a través de la Fundacién Artesa.

Ano 2004: se empieza una relacion comercial con CTM
Altromercato ubicada en Italia. CTM es una de las mayores
empresas europeas que promueven el sistema de
Comercio Justo en Latinoamérica y con quien se ha
alcanzado una alianza estratégica importante para nuestro
desarrollo productivo, social y laboral.

EVENTOS Artesa ha estado presente en calidad de expositor tanto en
ferias nacionales como internacionales.

Anos 2003: Feria Internacional “Messe Frankfurt: Ambiente
y Tendence”, que se realiza dos veces al aio en Alemania.
Ano 2005: (Holanda) Ano 2007: (Paris)

CAPACIDAD El esquema institucional se define liderado por la
INSTITUCIONAL Presidencia en estrecha relacion con la Gerencia General y
la Gerencia Administrativa apoyada por ventas nacionales
e internacionales que se vinculan con los departamentos
de Contabilidad y Sistemas.

La planta esta manejada por una Gerencia de Produccion
apoyada por las secciones de cada proceso involucrado en
el proceso de produccién.

PERSONAL Numero de mujeres en dependencia laboral: 73

Numero de hombres en dependencia laboral: 28

Numero de mujeres en contratacion temporal: 18

Numero de hombres en contratacién temporal: 9
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FUNDACION CENTRO MATERNO INFANTIL

INFORMACION Razon Social: Centro Materno-Infanti. Guarderia “Oskar
GENERAL Jandl’
Siglas : CMI
RUC #: 0190003973001
Representante Legal: Luz Maria de los Dolores Alvarado
Cordero de Crespo.
C.l. o Pasaporte: 010049540-7

DATOSDE  Fecha de constitucion legal: 23-sep-1998

CONSTITUCION Datos de legalizacion: Acuerdo Ministerial No. 3039 otorgado
por el Ministerio de Previsién Social y Trabajo.

DATOS DE Direccion postal

CONTACTO Luis Cordero 11-84 entre Lamar y Sangurima. Cuenca,
Ecuador.

Teléfono(s): (+593) 7 2823115

MISION: Entidad de servicio social destinada a favorecer a las madres y
ninos necesitados.

VISION: Encaminada a rescatar la identidad artesanal de nuestra
ciudad y asi poder colaborar con las madres pobres
brindandoles:*Cuidado de los nifios.*Trabajo y capacitacion.

PRINCIPIOS o  La entidad se preocupa del desarrollo personal de las madres y

VALORES: ninos de la Guarderia, a través de los principios de igualdad y
solidaridad.

FINALIDAD La finalidad es de apoyar e incentivar a las madres pobres de
nuestra ciudad, que no cuentan con los suficientes recursos
economicos para la alimentacién y cuidado de sus hijos.

EXPERIENCIA  La experiencia productiva artesanal inicialmente enfocada a la

PRODUCTIVA  costura, ha disminuido en el transcurso de los afos, por cuanto
no ha contado con un apoyo econdémico estable para la
adquisicion de materiales y pago de mano de obra.

EXPERIENCIA  *Enero 1998: Creacion de la guarderia.

SOCIAL **Junio 1999: Capacitacion a las madres por parte de
misioneras espariolas.

**Agosto 2000: Diploma por participacion en la tercera feria
artesanal y de pequenas industrias.

*Noviembre 2004: Exhibicibn de productos en la exposicion
cultural, artesanal e industrial.

En cuanto a la experiencia social, se trabaja con los padres de
familia brindandoles talleres de escuela para padres y apoyo
personalizado de acuerdo a las necesidades de cada familia,
eventualmente se cuenta con el apoyo de personas que
realizan voluntariado en el cuidado y ensefianza de los nifos y
por parte de la administracion se busca constantemente apoyo
de instituciones publicas y privadas para obtener beneficios
para los nifos.

RELACIONES El Comité de Bienestar Materno Infantil no ha contado con

ESTRATEGICAS  ninglin apoyo econdmico nacional o extranjero, subsistiendo

NACIONALES por el autofinanciamiento y gestién de cada directiva y por el
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arriendo de los locales pertenecientes a la guarderia(local
cedido por el Municipio)

EVENTOS *Octubre 2005: Exhibicion de productos folkléricas en la Feria
de Pacifico en Lima, Peru.

CAPACIDAD -Directorio

INSTITUCIONAL -Presidencia

-Direccion

-Contador

-Maestras

-Nifera

-Cocinera

-Portera

PERSONAL Numero de mujeres en dependencia laboral: 7

Numero de hombres en dependencia laboral: 1

CARCEL DE MUJERES

INFORMACION Razon Social: Centro de Rehabilitacion Social Femenino de
GENERAL Cuenca CRSFC

Nombre Corto: Carcel de Mujeres Cuenca

Delegado Oficial: Dr. Byron Carrasco V.

DATOS DE Direccion postal: Calle Padre Aguirre 11-67 entre Lamar y
CONTACTO Sangurima. Cuenca — Ecuador.

Teléfono(s): (+593) 7-2842969

MISION: Cumplir con la responsabilidad de la aplicacion de
procedimientos técnicos para una reinsercioén social positiva a
la sociedad, con el objeto de cumplir el papel que le asigne la
ley en beneficio de la seguridad y desarrollo nacional.

VISION: Aplicar procedimientos técnicos actualizados para una
reinsercion social positiva a la sociedad a través de la
asistencia y tratamiento a los sentenciados dentro de un marco
legal apropiado.

PRINCIPIOS o  Ejecutar las penas sustentadas en valores universales y legales

VALORES: para la reorganizacion de sus vidas desarrollando actividades
de valor social en campos educativo, laboral y de convivencia
humana

FINALIDAD Incentivar al campo econdmico mediante trabajo a una
reinsercion positiva a la sociedad.

PERSONAL Numero de mujeres en dependencia laboral: 5

Numero de hombres en dependencia laboral: 7
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PRESUPUESTO ANO 1 ($) ARNO 2 ($)
~ -~ TRENTO ARORIE TRENTO APORTE
SULTA ACTIVIDAD PART [RECURSO / INSUMO (Rubro)| ANO 1 ANO 2 Mo | ARTEsa | T | AN
ANO1
R1.1
A1.1.1[Disefar Programa de Desarrollo y EQ |Equipo Informético 827,60 0,00 0,00 827,60 0,00 0,00
Mejoramiento Continuo OTR [Insumo de Oficina 275,86 0,00 275,86 0,00 0,00 0,00
HTE ﬁi;s:;oen Administracion y Desarrollo 1.034,48 0,00 1.034,48 0,00 0,00 0,00
HTE |Asesor en Sistema de Gestion de 2.068,96 0,00] 2.068,96 0,00 0,00 0,00
Calidad
A1.1.2|Disefiar e implementar programa de OTR [Insumo de Oficina 275,86 0,00 275,86 0,00] 0,00 0,00
Desarrollo Personal y Profesional para Asesor en Administracién v Desarrollo
trabajadores/as de ARTESA HTE Humano y 1.034,48 0,00 1.034,48 0,00 0,00 0,00
A1.1.3|Disefiar e Implementar adecuaciones en [ OTR [Insumo de Oficina 275,86 0,00 0,00 275,86 0,00 0,00
area para alimentacion de Asesor de ambiente funcional
trabajadores/as HTE institucional 2068,96 0,00 2.068,96 0,00 0,00 0,00
HTE [Arquitecto 3.103,44 0,00 3.103,44 0,00 0,00 0,00
7 |\nfraestructura Fundacion ARTESA 27.586,21 0,00 0,00| 27.586,21 0,00 0,00
(incluye terreno)
MF  |Construccion de interiores (obra civil) 6.897,00 0,00 6.897,00 0,00 0,00 0,00
EQ |Material eléctrico 1.034,48 0,00 1.034,48 0,00 0,00 0,00
EQ Equipos complementarios de cocina y 2.068,97 0,00 2.068.97 0.00 0.00 0.00
comedor
EQ [Vajillas de cocina y comedor 1.034,48 0,00 1.034,48 0,00 0,00 0,00
EQ [Menaje de comedor 1.034,48 0,00 1.034,48 0,00 0,00 0,00
A1.1.4|Disenar e Implementar adecuaciones en | OTR |Insumos de oficina 137,93 0,00 0,00 137,93 0,00 0,00
area para decoracion artesanal EQ |Material eléctrico 1.034,48 0,000 1.034,48 0,00 0,00 0,00




EQ [Muebles complementarios artesanales 1.241,38 0,00 1.241,38 0,00 0,00 0,00
EQ Equipos y herramientas de decoracion 2.068,97 0,00 2.068.97 0.00 0.00 0,00
y moldeado
A1.1.5|Disefiar e Implementar adecuaciones en | OTR |Insumos de oficina 137,93 0,00 0,00 137,93 0,00 0,00
area de reuniones del personal
MF  |Adecuaciones de interiores (obra civil) 1.724,25 0,00 1.724,25 0,00 0,00 0,00
EQ |Material eléctrico 689,66 0,00 689,66 0,00 0,00 0,00
EQ [Muebles complementarios de salén 827,59 0,00 827,59 0,00 0,00 0,00
EQ Etc:]:u)lpos para salon (proyector, audio, 2.758,62 0,00 2.758,62 0,00 0,00 0,00
SPT |Gerente de Planta ARTESA 3.379,32 0,00 0,00 3.379,32 0,00 0,00
A1.1.6|Implementar Programa de Desarrollo y OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00 0,00 275,86 0,00 0,00
Mejoramiento Continuo. 1 didAch :
EQ Matgnal didactico (folletos, afiches, 172414 0,00 172414 0.00 0.00 0,00
tripticos)
HTE Asesor en Administracion y Desarrollo 1.034,48 0,00 1.034.48 0.00 0.00 0,00
Humano
HTE [ASesor en Sistema de Gestion de 1.034,48 0,00] 1.034,48 0,00 0,00 0,00
Calidad
SPT |Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
OTR |Logistica, hospedaje y alimentacion 827,59 0,00 827,59 0,00 0,00 0,00
A1.1.6|Ejecutar Programa de Mejoramiento OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00 0,00 275,86 0,00 0,00
Continuo SPT |Gerente de Planta ARTESA 965,52 0,00 000 96552 0,00 0,00
HTE |Asesor de procesos y proyectos 1.379,31 0,00 1.379,31 0,00 0,00 0,00
SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
OTR |Logistica, hospedaje y alimentacion 827,59 0,00 827,59 0,00 0,00 0,00
A1.1.7|Disefiar e implementar programa de OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00 0,00 275,86 0,00 0,00,
concienciacion de desarrollo integral a Material didactico (folletos. afiches
trabajadores/as y familias EQ tl’iptiCOS) ( ’ ! 1.724,14 0,00 1.724,14 0,00 0,00 0,00
HTE [ASesor nutricion, economia hogar, 1.034,48 2.068,96| 1.034,48 0,00 206896 0,00
prevencion
WTE |ncentivador en integracion y valores 1.379,31 275862] 1.379,31 000 275862 0,00
familiares
OTR |Logistica, hospedaje y alimentacion 827,59 0,00 827,59 0,00 0,00 0,00
R1.2
A1.2.1|Disefar cadena de Produccién Artesanal | OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00 275,86 0,00 0,00 0,00




bajo un esquema de red productiva.

SPT |Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
A1.2.2|Documentar normativo ambiental y de OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00 275,86 0,00 0,00 0,00
seguridad.
OTR |Logistica, hospedaje y alimentacion 1.655,18 0,00 1.655,18 0,00 0,00 0,00
HTE |Asesor/ Consultor de Ambiente 1.724,14 0,00 1.724,14 0,00 0,00 0,00
e [Asesor/ Consultor de Seguridad 1.724,14 0,001 1.724,14 0,00 0,00 0,00
Industrial
A1.2.3|Disefiar un Sistema de Gestion OTR [Insumos de oficina 0,00 275,86 0,00 0,00 275,86 0,00,
Ambiental y de Seguridad Industrial. SPT |Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00 000| 48276 0,00 0,00
SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
SPT |Coordinador de los Talleres Satélites 1.448,28 0,00 0,00] 1.448,28 0,00 0,00
HTE [Asesor/ Consultor de Ambiente 862,07 0,00 862,07 0,00 0,00 0,00
HTE Asesor_/ Consultor de Seguridad 862,07 0,00 862,07 0.00 0.00 0,00
Industrial
A1.2.4|Analizar los procedimientos ambientales [ OTR |Insumos de oficina 0,00 275,86 0,00 0,00 275,86 0,00
disefados.
OTR |Logistica, hospedaje y alimentacion 0,00 827,59 0,00 0,00 827,59 0,00
SPT |Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
SPT |Coordinador de los Talleres Satélites 2.896,56 0,00 0,00 2.896,56 0,00 0,00
HTE |Asesor / Consultor de Ambiente 862,07 0,00 862,07 0,00 0,00 0,00
HTE Asesor./ Consultor de Seguridad 862,07 0,00 862,07 0.00 0.00 0.00
Industrial
A1.2.5[Implementar el programa de Gestion OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00 0,00 27586 0,00 0,00
Ambiental y de Seguridad Industrial. EQ |Equipos de seguridad 2.758,62 0,00 275862 0,00 0,00 0,00
EQ |Vestuario de seguridad 2.317,24 0,00 2.317,24 0,00 0,00 0,00
EQ [Material didactico 772,41 0,00 772,41 0,00 0,00 0,00
OTR |Logistica, hospedaje y alimentacién 0,00 1.655,18 0,00 0,00 1.655,18 0,00
SPT |Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
SPT |Coordinador de los Talleres Satélites 0,00 2.896,56 0,00 0,00 0,00 2.896,56
HTE |Asesor/ Consultor de Ambiente 862,07 0,00 862,07 0,00 0,00 0,00




Asesor / Consultor de Seguridad

HTE . 862,07 0,00 862,07 0,00 0,00 0,00
Industrial
A1.2.6|Documentar el proceso de OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00 0,00 275,86 0,00 0,00
ang?m?nltamson dg:jp:jo?rgmatt _d? Gestion [ SpT  [Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00 0,00 48279 0,00 0,00
mbiental eguridad Industrial.
y=eq ust SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00 000 48276 0,00 0,00
SPT |Coordinador de los Talleres Satélites 0,00 482,76 0,00 0,00 0,00 482,76
HTE |Asesor / Consultor de Ambiente 862,07 0,00 862,07 0,00 0,00 0,00
HTE Asesor./ Consultor de Seguridad 862,07 0,00 862,07 0.00 0.00 0.00
Industrial
A1.2.7|Medir y evaluar la efectividad del Sistemal OTR |Insumos de oficina 0,00 275,86 0,00 0,00 0,00 275,86
de IGeS“O? zsegu”dad Industrial SPT |Gerente de Planta ARTESA 482,76 0,00 0.00] 482,76 0,00 0,00
implementado.
P SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00 000 482,76 0,00 0,00
SPT |Coordinador de los Talleres Satélites 0,00 965,52 0,00 0,00 0,00 965,52
HTE |Asesor/ Consultor de Ambiente 0,00 5.172,42 0,00 0,00 5.172,42 0,00
HTE |Asesor/ Consultor de Seguridad 0,00 5.172,42 0,00 000 517242 0,00
Industrial
A1.2.8|Establecer modelo oficial de Comercio HTE |Asesor de Comercio Justo 1.724,14 0,00 1.724,14 0,00 0,00 0,00
JA‘:_}_CI’;S‘:” promovido en la gestion de SPT [Gerente General de ARTESA 482,76 0,00 0,00 4827d 0,00 0,00
SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
OTR |Insumos de oficina 0,00 275,86 0,00 0,00 0,00 275,86
R2.1
A2.1.1|Disefiar el Programa de Medicion de la SPT |3 Jefes de Area de ARTESA 17.379,36 17.379,36 0,00 17.379,36) 0,00 17.379,36,
fr%d‘fcg‘”dad y Rendimiento de los SPT [Gerente General de ARTESA 1.448,28 0,00 0,00 1.448.2g 0,00 0,00
rabajadores.
y SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00 275,86 0,00 0,00 0,00
A2.1.2|Implementar el taller satélite en la OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00 275,86 0,00 0,00 0,00
Fundacion CMI. EQ [Insumos de trabajo artesanal 0,00 827,59] 0,00 0,00 827,59 0,00
EQ |Equipos de trabajo artesanal 0,00 1.034,48| 0,00 0,00 1.034,48 0,00
EQ |Muebles de trabajo artesanal 0,00 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00
7 |Infraestructura para taller artesanal 0,00 17.241,38] 0,00 0,00 0,00 17.241,38
(Fundacién CMI)
MF  |Adecuaciones de interiores (obra civil) 0,00 3.448,50 0,00 0,00 3.448,50 0,00
SPT |Gerente de Planta de ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
SPT |Gerente General de ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00




SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
A2.1.3|Definir Convenios Productivos entre las OTR |Insumos de oficina 0,00 275,86 0,00 0,00 275,86 0,00
(L:’[“di‘tjss Satélite Artesanales y ARTESA[™spT ™ [Gerente de Planta de ARTESA 482,76 5.793,12 0.00] 48276 0,00 579312
fa. Ltda.
SPT |Coordinador de los Talleres Satélites 0,00 482,76 0,00 0,00 0,00 482,76
SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
A2.1.4|Disenar y fortalecer el concepto de OTR [Insumos de oficina 0,00 275,86 0,00 0,00 275,86 0,00,
imagen institucional de "ARTESA Cia.
Ltda." OTR |Logistica, hospedaje y alimentacion 0,00 3.310,36 0,00 0,00 3.310,36 0,00
SHG Matgnal promocuonal Impreso y 0,00 3.448,28] 0,00 0,00 3.448,28 0,00
multimedia
SHG |Redisefio de imagen visual y web 0,00 3.448,28 0,00 0,00 3.448,28 0,00
SHG svoefalvare de Gestion Institucional y 0,00 5.517,24 0,00 0,00 5.517,24 0,00
SPT |Responsable Area de Marketing 0,00 1.448,28) 0,00 0,00 0,00 1.448,28
SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 482,76 0,00 0,00 482,76 0,00 0,00
HTE gs;izres en imagen y concepto de 0,00 3.448,28] 0,00 0,00 3.448,28 0,00
A2.1.5|Disefar e implementar el esquema de SHG |Disefio de web site institucional 0,00 2.758,62 0,00 0,00 2.758,62 0,00
imagen institucional de la "Fundacién : ; ;
cMI" SHG mﬁ::qzl dﬁ’;"moc'ona' IMpreso y 0,00 3.448 28| 0,00 0,00 344828 0,00
SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 0,00 482,76 0,00 0,00 0,00 482,76
OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00 0,00 275,86 0,00 0,00
SPT |Coordinador de los Talleres Satélites 0,00 241,38] 0,00 0,00 0,00 241,38
HTE Asesores en imagen y concepto de 0,00 3.448,28 0,00 0,00 3.448,28 0,00
marca
A2.1.6|Disenar e implementar el esquema de OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00 0,00 275,86 0,00 0,00
T;ﬁggsstltumonal de la "Fundacién SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 0,00 482,76 0,00 0,00 0,00 482,76
' SPT |Gerente General de ARTESA 1.448,28 0,00 0,00 1.448,28 0,00 0,00
HTE Asesores en imagen y concepto de 0,00 5.172,42 0,00 0,00 5.172,42 0,00
marca
R2.2
SHG |Disefo de web site institucional 0,00 2.068,97 0,00 0,00 2.068,97 0,00
sHg |Material promocional impreso y 0,00 3.448,28] 0,00 0,00 344828 0,00
multimedia
Disefar e implementar el esquema de SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 0,00 482,76 0,00 0,00 0,00 482,76
A2.2.1|imagen institucional de la "Carcel de OTR [Insumos de oficina 0,00 413,79) 0,00 0,00 0,00 413,79




vujeres”. I
SPT |Coordinador de los Talleres Satélites 0,00 241,38 0,00 0,00 0,00 241,38
HTE [ASesores enimageny concepto de 0,00 1.724,14 0,00 000 1.724,14 0,00
marca
OTR |Insumos de oficina 0,00 275,86 0,00 0,00 0,00 275,86
A iosi -
Establecer alianzas estratégicas entre la | HTE | Sesores legal para convenios inter 0,00 1.034,48] 0,00 0,00 1.034,48 0,00
A2.2.2 . L institucionales
Fundacion Artesa y la Fundacion CMI. -
SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 0,00 482,76 0,00 0,00 0,00 482,76
SPT |Gerente General de ARTESA 482,76 965,52 0,00 482,76 0,00 965,52
OTR |Insumos de oficina 0,00 275,86 0,00 0,00 275,86 0,00
A legal ios inter-
Establecer alianzas estratégicas entre la | HTE |. sesores 1egatpara convenios inter 0,00 1.034,48 0,00 0,00 1.034,48 0,00
A2.2.3 . . . institucionales
Fundacién Artesa y la Carcel de Mujeres. -
SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 0,00 482,76 0,00 0,00 0,00 482,76
SPT |Gerente General de ARTESA 482,76 965,52 0,00 482,76 0,00 965,52
OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00 275,86 0,00 0,00 0,00
A legal ios inter-
A2.2.4 Establecer alianzas estratégicas entre HTE inssfiflj)c:iisnaﬁgz para convenios inter 0,00 2.068,96 0,00 0,00 2.068,96 0,00
““"|ARTESA Cia. Ltda. y la Fundacién CMI. -
SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 0,00 482,76 0,00 0,00 0,00 482,76
SPT |Gerente General de ARTESA 482,76 1.931,04 0,00 482,76 0,00 1.931,04
OTR |Insumos de oficina 275,86 0,00 275,86 0,00 0,00 0,00
Establecer alianzas estratégicas entre Asesores legal para convenios inter-
HTE [ . . . 0, , 2.068, ,
A2.2,5|ARTESA Cia. Ltda. y la Carcel de institucionales Dy ElS = 00 0.00 068,96 0,00
Muijeres. SPT |Coordinador Proyecto ARTESA 0,00 2.896,56 0,00 0,00 0,00  2.896,56
SPT |Gerente General de ARTESA 0,00 1.931,04 0,00 0,00 0,00 1.931,04
G.1|Administracién Proponente ltaliano GIP |Costos administracion ltalia (5%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
gip |Movilizacion internacional (una 8.275,86 8.275,86] 8.275.86 0,00 827586 0,00
persona)
G.2|Eventos Influencia Social Italiana GIP |Eventos Influencia (10%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G.3|Administracién Ejecutor Local GIP |Correo postal internacional 1.103,44 1.103,44 1.103,44 0,00 1.103,44 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
147.090,31| 141.655,54] 74.676,40 72.413,91] 81.65543  60.000,11
50,77% 49,23% 57,64% 42,36%
147.090,31 141.655,54
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