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RESUMEN

El presente articulo cientifico, razona sobre los recursos visuales interpretados
a la luz de la pelicula “La muerte de un burdcrata”, que muestran la etnografia visual,
las manifestaciones y conductas que se acercan a la realidad de los significados
sociales de las préacticas de la burocracia callejera y como ésta influye en el diario
acercamiento con la ciudadania que tanto necesita de los servicios publicos,
plasmados éstos a través de la industria cinematografica como un modus de la
cotidianidad para ser mostrados como un recurso que despierta muchas percepciones.
Este estudio en primera instancia descifra las significaciones sociales repetitivas de las
formas de lenguaje del aparato de personas de la pelicula, analiza los relieves sociales
acaecidos en una entidad real (Registro Civil ecuatoriano), y finalmente compara,
reflexiona y corrobora, si los modos de conducta; pretéritos y actuales de ambos
corpus, se pueden asociar y convertir en competencias organizacionales.
Palabras Clave: Burocracia; Burocracia Callejera; Registro Civil ecuatoriano;

significaciones; modos de conducta.

ABSTRACT

The present scientific article, reasons on the visual resources interpreted in the light of
the film "The death of a bureaucrat”, that show the visual ethnography, the
manifestations and behaviors that approach the reality of the social meanings of the
practices of the street bureaucracy and how it influences the daily rapprochement with
citizens who so much need public services, reflected through the film industry as a
modus of everyday life to be shown as a resource that awakens many perceptions. This
study in the first instance deciphers the repetitive social meanings of the language forms
of the people's apparatus of the film, analyzes the social reliefs that occurred in a real
entity (Ecuadorian Civil Registry), and finally compares, reflects and corroborates,
whether the modes of conduct; past and present of both corpus, can be associated and
converted into organizational competencies.

Keywords: Bureaucracy; Street bureaucracy; Ecuadorian Civil Registry; meanings;

conduct modes.



Introduccién

De acuerdo con los datos de la Asociacion Iberoamericana de Ministerios
Publicos, actualmente este sector cuenta con 21 paises registrados’, siendo uno de
ellos el nuestro, abastecido con alrededor de 363 Instituciones Publicas® que brindan
servicios a los ciudadanos; bajo este contexto, se puede puntualizar que este sector es
muy amplio, su presencia no solamente honra a paises de habla hispana, sino a todo el
globo, se discierne con estos antecedentes, que el sector publico desempefia un rol
importante para el desarrollo de un pais.

Con el objeto de comprender al servicio publico en general, se pudo apreciar,
de que algo sucede en la forma como éste sector tiene de particular en los servicios
que presta a los ciudadanos, tanto asi para ser reflejados en el cine de los afios sesenta,
con la pelicula “La Muerte de un Burdcrata”, reproduccion que la relaciono con en el
accionar del servidor publico ecuatoriano, en el que en su préactica, se distingue que
sus codigos de conducta no van a la par con los codigos deontoldgicos de las buenas
practicas estatales.

Sobre el creador de la pelicula “La Muerte de un Burécrata”3, Tomas
Gutiérrez (1966), su productor recalca la exagerada devocion por las reglas,
estableciendo ademas el alto grado de interés en las teorias y pensamientos, con las
visualizaciones tradicionales versus la realidad. Al hacer un ejercicio critico,
comparando lo plasmado en el cine de los afios sesenta con el escenario de las
significaciones consumadas en el Registro Civil ecuatoriano, al parecer estos rasgos
muy distintivos, aun se gestionan en la vida actual.

En esta pelicula su autor, hace un andlisis de todas las situaciones que vivio un

buen samaritano o héroe como lo he denominado, hasta su conversion en antihéroe, su

1 La AIAMP es una entidad sin fines de lucro, que integra a los Ministerios Publicos de Ibero América.
Fue fundada en la Republica Federativa de Brasil en 1954, como Asociacion Interamericana de
Ministerios Publicos; y posteriormente, con la incorporacion de Espafia y Portugal, pas6é a denominarse
Asociacién Iberoamericana de Ministerios Publicos, AIAMP. En la actualidad conforman 21 Ministerios
Publicos y/o Fiscalias de Iberoamérica, que se rigen por los estatutos de la Asociacién, aprobados en la
XXIV Asamblea General Ordinaria, que se llevo a cabo en Lisboa, Portugal, en el mes de octubre de
2016.

? Sistema de datos de la Plataforma Gubernamental Quipux.
* Pelicula cubana que acenttia la experiencia de un pobre ciudadano que necesita el carné de su difunto tio
ya sepultado por la ignorancia de sus compafieros que omiten que aquel tiene una esposa, quien puede
beneficiarse de una pension por su fallecimiento, a raiz de este suceso, se desatan una serie de
acontecimientos indignos que muestran como son los servicios en las instituciones publicas.



objetivo, es dar a conocer los hechos que lo hacen vulnerable y trasmutan de una
identidad a otra y todo como producto de una inadecuada practica estatal.

Las significaciones con mas presencia muestran los antivalores que denigran el
accionar del empleado publico, y al buscar una clasificacion por semejanza basada
esencialmente en criterios somaticos ya establecidos, se destacan: historicidad,
funciones sociales, ademas de la etnografia, como elemento funcional.*.

Pero ¢Es esta pelicula una critica a la postura de las reglas impuestas, a la
visualizacion de las incapacidades, la poca vocacion por el servicio al ciudadano y la
implicita sumision, el resultado de una complicidad y legitimidad del poder
burocrético, que de esta trama-comedia se derivan? En el desarrollo de este articulo,
se argumenta esta especulacion, la que esta llena de sarcasmo, nudos jocosos, debido a
la copiosidad del drama; su problematica traducida en virtudes opuestas y un
desenlace sin llanto y sin sonrisa, al ser comparada con dos realidades en una entidad
muy importante para la vida de los ecuatorianos, como lo es el Registro Civil.

¢Por qué el Registro Civil?

Es una Institucion con gran trayectoria a nivel nacional, ligada a todos los
ecuatorianos, mantiene un nucleo e interaccion demasiado estrecho con la ciudadania,
ha servido por 117 afios, desde que el proyecto de Ley de Registro Civil propuesto,
fue aprobado y publicado en el Registro Oficial N0.1252 el 29 de octubre de 1900.
Con el paso del tiempo la institucion fue creciendo, sin embargo el manejo técnico le
significé un entorpecimiento en la entrega de servicios deficientes a los ciudadanos.”

A partir de la intervencion del gobierno del Economista Rafael Correa, el
Registro Civil mejord en sus tres ejes; capacitacion, renovacion del capital humano y
modernizacion de plataformas y estructuras de servicios, hasta la fecha la diversidad
de éstos, la han convertido en una solida estructura gubernamental. El 11 de mayo del
2017 recibio la Certificacion Internacional 1ISO 9001:2015, en reconocimiento a la

calidad de los servicios que ofrece a la ciudadania.

* BRISSET, D. Antropologia visual y analisis fotogréfico, Facultad de Ciencias de la
Informacion. Universidad de Malaga. Malaga.

> Biblioteca virtual de Direccién General de Registro Civil. Recuperado el 19/10/2017, 20:50 de:
https://www.registrocivil.gob.ec/registro-civil-113-anos-de-historia/



¢Por qué y para qué el uso de analogias?

El eje de la utilizacion de analogias para el desarrollo de este articulo, es
encontrar afinidades entre distintas significaciones y épocas, para asociarlas entre si de
forma réapida, innovadora y sutil.® Para los efectos se realizaron encuestas, focus group
y observaciones participativas a ciudadanos, ex servidores y servidores del Registro
Civil ecuatoriano de cuyos resultados se desglosaron los factores mas expresivos para
adaptarlos a manera de analogias y relacionarlos con las significaciones mas
representativas de la pelicula “La Muerte de un Burdcrata”, de estas asociaciones, se
determinaron héroes y antihéroes, valores y antivalores en el ejercicio de la funcion
gubernamental en el Registro Civil, no obstante de las mismas se revelaron las malas
practicas y la falta de vocacion por el servicio hacia la ciudadania. De este practico
ejercicio se comprobd, gque este tipo de pelicula no vigente con la realidad, sefiala que
no fue dificil realizar las analogias de épocas pasadas con las actuales, es decir
verdaderamente existen analogias que se articulan con la realidad imperante en esferas
al parecer totalmente distanciadas en cuanto a estacionalidad y épocas, sugiriendo
ademas la similitud de la gestidn del ayer con la de hoy y que en definitiva la certeza de
que la gestion burocratica, llena de aspectos considerados como sépticos, aun dominan
los campos sociales.

Este analisis se divide en tres espacios; el primero que desglosa a sus personajes,
valores y antivalores, todos éstos recurrentes de las acciones traducidas en horas,
minutos y segundos, de éste se procura un segundo espacio que analiza y valora
semiodticamente las conversaciones logradas en los grupos focales y encuestas a ex
servidores y servidores publicos en el espacio mismo del Registro Civil, para
corroborar con un tercer espacio, que estos demuestran que sus acciones encajan con las
malas précticas consideradas como antivalores, para los efectos se consider6d la
proteccion de sus identidades utilizando homonimos, los mismos que decodificados
bajo la herramienta semiolégica, también son coincidentes con su quehacer burocratico,
dados los imaginarios de las esferas expuestas, se ha podido deducir que la pelicula es

una representacion de la realidad burocratica del servicio ciudadano en nuestro pais. La

® Las analogfas han servido para formar imagenes mentales mejor estructuradas, que la trillada paridad
entre elementos, ya que esta herramienta permite establecer relaciones, conexiones y comparaciones
entre diferentes conceptos, objetos, sucesos, etc.



utilidad de este recurso, servira al funcionario publico ecuatoriano para que comprenda
esas practicas, encuentros y representaciones de su accionar, reflejadas en el cine y al
mismo tiempo que esta reflexion, coadyuve directa o indirectamente a recapacitar sobre

el ejercicio de su trabajo y orientarlo hacia una buena destreza burocratica.

Marco Referencial

Sobre la base de la trama de la pelicula “La Muerte de un Burdcrata”, tomo en
consideracién, las mas insistentes, en donde sus simbolos y analogias inmersos en la
escenas, llueven prodigiosamente y que en definitiva demuestran una privacion de
valores como; la eficiencia, eficacia, honradez, imparcialidad y que sumados todos
demuestran la poca o mucha vocacion por el servicio publico; los personajes que
figuran van desde el protagonista obediente, los burdcratas callejeros, el saber que
otorga el poder, la sed de éste, el dominio que deriva de esta maquina de poder y de
cuya perspectiva que se enmarca en el clasico modelo de la Gestion Publica Burocratica
de cincuenta afos atras y la realidad, versan los conceptos desde el enfoque cualitativo
de la antropologia visual y cultural, bajo la conceptualizaciones de: Max Weber, como
fundador del modelo burocratico, Pierre Bordieu, Michell Foucault, Likspy, Bautista y

Wanderley, entre los méas importantes.

Marco Conceptual

Modelo Burocratico.

Max Weber (2007), la experiencia tiende a demostrar universalmente que el tipo
de organizacion administrativa puramente burocratica, es decir, la variedad
monocratica’ de burocracia es, desde un punto de vista técnico, capaz de lograr el grado
mas alto de eficiencia, y en este sentido es el medio formal méas racional que se conoce
para lograr un control efectivo sobre los seres humanos. (p:327). Segun este autor,
propone un conjunto de caracteristicas sobre el modelo burocréatico, el mismo que se
concreta a continuacion:

Max Weber, como el precursor de la administracion publica moderna y su

relevancia social dentro de esta amplisima esfera, quien aporta con sus conceptos

" Tener el poder politico completo o control; autocrético



desde la perspectiva burocratica, advirtiendo un conjunto de caracteristicas sobre este

modelo:

a) Caracter legal de las normas y de los reglamentos.

b) Caracter formal de las comunicaciones.

¢) Racionalidad en la division del trabajo. En donde cada trabajador sabe lo que
tiene que hacer.

d) Impersonalidad en las relaciones de trabajo,

e) Jerarquia bien establecida de la autoridad. Los empleados tenian claro ante
quien debian responder.

f) Rutinas y procedimientos de trabajo estandarizados en guias y manuales. Los
lineamientos dejaron de ser tacitos para convertirse en manuales de procesos
escritos.

g) Competencia técnica y meritocratica. Un proceso del cual se derivaban
evaluaciones, formacién y una educacion que acredite su esfuerzo.

La especializacion del trabajo.

Comprendida como la distribucién de las tareas y de los poderes de mando. La
burocratizacion del trabajo profesional que implica el sometimiento del profesional a
una coordinacién jerarquica de sus funciones”. (Weber, 1989: 28). Sobre esta
afirmacion, surgen;

Habitus y la conducta.

Que para Bourdieu (1997);

Se da al momento de interiorizar las reglas sociales, y estas reglas o valores
objetivos son adoptadas como una verdad en donde actores y complices le otorgan un
poder legitimo a esta normativa a traveés de la obediencia (Poder Impersonal-La
relacion de poder/obediencia se ejerce “sine ira ac studio, sin odio y sin pasion),
(Weber, 2007: 51), es decir, sin amor y sin entusiasmo, es decir obligada a obedecer
una responsabilidad por inercia.

“El habitus ha creado en los funcionarios de estas magnas estructuras

burocréticas, la mentalidad de "siempre lo mismo"”, no como fastidio, sino como



falsa sensacion de estabilidad y seguridad respecto del futuro, asi como también la
estabilidad en sus puestos de trabaj 0%,

La interaccion entre la ciudadania con el Estado es una relacion de
cotidianidad, por esta razdén que se vuelve muy necesaria la conceptualizacion de;
‘burdcratas callejeros’ que segun; Lipspy, califica a quienes;

Mantienen contacto con los usuarios, tal es el caso de; “los servidores publicos, que

interactGan directamente con los ciudadanos en el curso de su trabajo y que gozan de

considerable discrecionalidad en su ejecucion, son llamados, en este estudio,

burocratas en el nivel callejero” (Lipspy, 1980: 780).

El funcionario publico.

Bajo estos esquemas Fritz, Morsteins, Marx (1970), corroboran una de sus
publicaciones de 1970, sobre el funcionario publico, muy distante de la definicion
anterior; refrendando que este personaje es quien pertenece a una jerarquia de alto
rango y al mismo tiempo impone ciertas normas, determina y plantea objetivos, es la
autoridad formal que a su cargo tiene recursos materiales, financieros y humanos® y
conduce a todos estos a la consecucion de programas y proyectos en pro de la
administracion gubernamental.

En esta escala es donde “El saber que genera el poder” determina el
condicionante de que mientras mas conocimiento se disponga, mas poder generara
este plus. (Foucault, 2001: 327).

Se acentuara luego estos conceptos con las definiciones de; genealogia de la

moral, corrupcion y los antivalores, para ello se ha citado a Bautista, en una de sus

magnificas publicaciones de 2007,

® Bourdieu y el concepto de Habitus — Sociologia. Recuperado de: https:/youtu.be/N24Glj2MSS4

% Weber no se limit6 a describir los rasgos caracteristicos del tipo ideal de la burocracia, sino que
construye un modelo dinamico. Establece los supuestos histdricos sobre los cuales se levanta la
burocracia moderna: la existencia de un sistema de racionalidad legal, el desarrollo de una economia
monetaria y la expansién cualitativa y cuantitativa de las tareas administrativas.



http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0ahUKEwiolsWy9ILLAhVHKyYKHQs_CEQQFgglMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.tubegrabber.net%2Fv-N24Glj2MSS4-bourdieu-y-el-concepto-de-habitus---sociologa---educatina&usg=AFQjCNFMzIVIZiiMry-MY7YjJ7D8yFK4Xw&sig2=ZJxYUgVFnkfhrQZgoGG6ig
https://youtu.be/N24Glj2MSS4
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lustracion 1. Infograma Personajes conceptos de burocracia- Autora: Glenda Ruano-Herramienta-CANVAN

La Genealogia de la Moral.

Descritos todos en un cédigo de ética, a su vez sustentado sobre la base de
fundamentos como: la eficiencia y eficacia, honradez, imparcialidad que se suman
éstos en la vocacion por el servicio.

La corrupcion, como un vicio que a lo largo de la historia ha desarrollado
diversas maneras para subsistir y expandirse. Por existir diversas formas de
caracterizarse se agrupan en dos tipos los elementos que la expanden: Factores
socioculturales o externos al individuo y factores internos o estados afectivos en el
individuo. (Bautista, 2007 :.31).

“Ahi donde hay intereses personales y se utilice el soborno, la extorsion o se
practiquen actos inmorales, hay corrupcion” (Bautista, 2007:26).

Antivalores en la préactica burocratica: “Actualmente, la confianza en los
gobiernos y en las instituciones publicas se ve cuestionada, entre otras causas, por los

malos resultados en la gestion puablica y por los constantes casos de malas practicas



estatales traducidas a antivalores encontrados en la conducta de politicos y
funcionarios”. (Bautista, 2007:12).

Marco Analitico

Porque a través de este estudio y con la ayuda de la semiética, se va a
descomponer el todo, es decir a todos sus actores, figuras y manifestaciones no
linglisticas, identificAndolas y describiéndolas en primera instancia para luego
relacionar a todas ellas con su accionar ético y anti-ético y que es motivo para ser

Ilevado al cine y comparado con el quehacer imperante en los niveles burocraticos.

’//////////////////////////////////

EL HABITUS:

“EL hdbitus ha creado en los funcionarios de estas
magnas estructuras burocrdticas, la mentalidad de
"siempre lo mismo", no como fastidio, sino como
falsa sensacién de estabilidad y seguridad
respecto del futuro, asi como también la

estabilidad en sus puestos de trabajo” .

’/////7///////////////////////////

BUROCRATAS CALLEIEROS:

BUROCRACIA

" MAX WEBER

111111111711 11111,

Max Weber, como el precursor de la administracién
publica moderna y su relevancia social dentro de esta

amplisima esfera, quien aporta con sus conceptos
desde la perspectiva burocrdtica, advirtiendo que;
“La experiencia tiende a demostrar universalmente
que el tipo de organizacién administrativa puramente
burocrdtica, es decir, la variedad monocrdtica de
burocracia es, desde un punto de vista técnico, capaz
de lograr el grado mds alto de eficiencia, y en este
sentido es el medio formal mds racional que se conoce
para lograr un control efectluo sobre los seres
humanos”. (327).

Mantienen contacto con los usuarios, tal es el
caso de; “los servidores publicos, que interactian
directamente con los ciudadanos en el curso de su
trabajo y que gozan de considerable Y
discrecionalidad en su ejecucidn, son llamados, en
este estudio, burdcratas en el nivel callejero”
(Lipspy, 1980: 780).

[T /////////////////////{lS{I/[((M/»/

CARACTERISTICAS

. Cardcter Leal de las normas y los relamentos
. Cardcter formal de las comunicaciones.
. Racionalidad en la divisién del trabajo, donde el
trabajador sabe lo que tiene que hacer.
Impersonalidad en las relaciones de trabajo.
Jerarquia bien establecida de la autoridad.
Rutinas y procedimientos de trabajo estandarizados en
guias y manuales.
competencia técnica y meritocrdtica.(Weber, 1989: 28).

//////////////////////////////////

“El saber que genera el poder” determina el
condicionante de que mientras mds
conocimiento se disponga, mds poder
generard este plus.(Foucault, 2001: 327).

AUTORA: GLENDA RUANO

lustracion 2. Autores de conceptos de la burocracia-Autora: Glenda Ruano/Herramienta CANVAN



1. Signosy representaciones de la pelicula “La Muerte de un Burécrata”

Versus signos y representaciones de las practicas estatales en el Registro

HL REGISTRO CVIL

Civil.

1 S

ELICULA

De acuerdo con Max Weber (2007) la ficcién de la ra
ésta pelicula, hace creer que el poder opera a través
cadena de procesos y rituales, en donde ‘Juanchito’, com@
gran error de adjudicarse atributos meramente subjetivos ,
mirada taciturna’. su voz apagada y sumisa, su andar prolijo
demostrando ser el ‘Paciente del Estado’, (Naizot, 2016),
sintomas que mds parecerian ser mensajes subliminales, que
subyacen en la obediencia (Poder Impersonal), al poder inmerso
en la cadena de trdmites que debia seguir para poder voluer dar
entierro digno a su difunto tio, sin embargo la estructura
difundida por la prdctica burocrdtica, se ensaia en hacerle
esperar, en indicarle que regrese al dia siguiente, porque asi
visualizan sus incapacidades y debilidades al mismo tiempo, lo
lanzan a un mundo lleno de experiencias caéticas e irracionales
que documentan y evidencian el escenario burocrdtico y sobre el
poder ptblico como el aparato que representd afos atrds al
Registro Civil, en donde se generaban aquellas leyes que
organizaban a su manera a un nicleo de personas que se seruian
de la tramitologia para darle vida y articular a esas masas
burocrdticas y a quienes atn se sirven de ellas, creando un
circulo mds bien vicioso que virtuoso. Asi fue el registro Civil del
pasado, anos de papeles lo cubrieron y sepultaron, abriendo un
camino para la reaccién y para el cambio, dando paso a una
Institucién fuerte y modernizada.

AUTORA: GLENDA RUANO

lustracién 3. El Registro Civil-Autora: Glenda Ruano/Herramienta CANVAN

La vida de los ciudadanos, depende de los burdcratas que todo lo saben o al
menos saben lo que nosotros ignoramos, aquellos nos dirigen por los sabios caminos,
que de mesa en mesa nos vuelven como esféricos dentro de una enorme cancha de

fatbol, el desenlace no es un gol, es un destino incierto, debido a la copiosidad



tramito logica o peor aun traumatoldgica que conlleva el gestionar un tramite en
alguna oficina gubernamental.*°

“Los ciudadanos y sus tramites, no pueden funcionar sin burocracia, por exigua
que sea; el problema estriba en saber si tratamos con profesionales o con diletantes.
Lo que le otorga autoridad moral al funcionario es su eficiencia, garantizada por su
capacidad profesional. “La administracion burocratica —dice Weber— significa
dominio gracias al saber”. ;Qué sabe el funcionario? Sabe cémo funcionan los
mecanismos administrativos, cuéles son las vias de acceso a las instancias superiores,
qué dicen esos manuales de instruccion burocratica que son los reglamentos.*

1.1. La pelicula “La Muerte de un Burdcrata”.

El entorno advertido en el cine a través de la pelicula “La Muerte de un
Burdcrata”, aborda desde el ambito de la etnografia visual y cultural, hasta las
experiencias de las practicas estatales como un modus vivendi de los ciudadanos que
fuera de casa Unicamente funcionan en el marco de las instituciones del Estado.

Dentro de esta bidsfera, los elementos mas reiterativos que se destacan,

muestran a los burdcratas callejeros o tramitadores, la oficina de aceleracion de
tramites, en donde despunta el palanqueo, los elementos distractores, el peloteo'?. Los
mismos que a manera de analogias se asocian con los antivalores considerados como los
elementos que aun estimulan a la corrupcién en los ambientes gubernamentales. A partir
de esta propuesta, segun Brisset (2010); se determind el problema de investigacion que
tiene que ver con el establecimiento de analogias desde la perspectiva visual de lo
proyectado en el cine de los afios sesenta con la etnografia también visual de dos
realidades en el Registro Civil, una de hace cincuenta afios atras (afios 1967, 1980) y
otra actual (afio 2017), en las que se exterioriza una estructura analitica sencilla, para
destacar los elementos originales, realzando sus corpus con un buen bagaje de
conocimientos sobre la burocracia y las manifestaciones consideradas como
“antivalores”, para posterior a ello, determinar que es asequible la aplicacion de esta

herramienta, como un descriptor de comportamientos sociales.

10°E| esférico y la cancha de fatbol, son un recurso metaférico de la méquina burocratica, el primero es el
ciudadano y la cancha, son las oficinas publicas, en donde se desarrolla el ejercicio gubernamental y por
ende, el lugar donde necesariamente acude el ciudadano para gestionar sus tramites.

1 Revista Cine Cubano On line No.5; “Alea y el prematuro entierro de la burocracia”, Ambrosio Fornet.
12 Peloteo: Traspaso de trabajo de una persona a otra, para evitar asumir responsabilidades.

10



2.1. Comportamientos considerados como antivalores de la pelicula vs realidad
del Registro Civil.

Los trdmites por fuera de la
Institucion se dieron de
manera constante y su

prdctica fue frecuente, asi lo

senalan el 83% de los
exservidores, que admiten
haber sido participes de este
hecho muy “reprochable”,
ellos mismos tachan su mal
accionar.
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llustracion 4. Infograma de la Pelicula -Autora Glenda Ruano/herramienta CANVAN
Los antivalores encontrados en la pelicula y las dos realidades del Registro Civil,
son reincidentes y coinciden con otras connotaciones aqui citadas, pero no por ello se
deja de mencionarlos, es de la analogia de la cual proceden y de su caracter reiterativo,
lo que los vuelve sugerentes, puesto que la significacion visual y los comportamientos
de sus personajes se asocian también con las conductas de personajes de una esfera real,
por ello, estos sintomas de corrupcion, se vuelven merecedores de ser reproducidos en
el presente articulo, entre los mas recurrentes se encuentran:
1. Los Burocratas callejeros o tramitadores se asocian con la deshonestidad/Falta
de Honradez.
2. El proceder del Jefe de Juanchin o “mandamas” se asocia con el palanqueo y

falta de transparencia.
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3. Las frases: Le falta el carné del difunto, vaya a la mesa 12 a la 42, venga
mafiana, le falta una firma, vaya a la oficina de aceleracion de tramites, realice
un parte judicial, exhume el cuerpo del difunto, se asocian con el peloteo o
traspaso de responsabilidades y con ello el antivalor de la inoperancia.

4. Los elementos distractores obstinados de la pelicula, se asocian con las
ausencias de los servidores publicos de sus puestos de trabajo y de éstos surge
el antivalor de la falta de eficiencia, eficacia y efectividad. (tres factores
criticos de éxito).

2.1.1. Los Burdcratas callejeros o tramitadores que se asocian con la
deshonestidad/Falta de Honradez.

Para este analisis se fusionan, los resultados de la metodologia aplicada, entre
narrativas, técnicas y practicas'®, que surgen de un breve analisis semiético de las
figuras més simbolicas de la pelicula “La Muerte de un Burdcrata”.

De estas correlaciones™ entre significaciones visuales y metodologias empleadas
en los ambitos de; ex servidores del Registro Civil y pelicula, se razonaron aquellos
juicios considerados como sintomas de corrupcién en sus distintas manifestaciones
definidas como “antivalores” y que se incorporan a la legitimidad del “Dominio

Carismatico”®

como es el caso de los antihéroes sepultureros; pelicula «16 min 28s — 23
min 00s », el gordo, el flaco, el alto delgado y de piel obscura, el primero connotando la
complejidad del tramite, el segundo que es neutral y el tercero, acentuando que todo su
ilegal accionar “nocturno” es por demads tétrico, los tres burdcratas son quienes ayudan a

exhumar el cuerpo inerte del tio Paco y se ofrecen a coadyuvar al inocente Juanchin

13 Se realizaron en total 2 grupos focales a ex servidores del Registro Civil, también las mismas personas
llenaron encuestas con preguntas puntuales bajo el esquema de cuestionario de preguntas cerradas, Linker
y de valoracion, se desarrollaron 6 observaciones en las medicaciones de la Institucion (Registro Civil-
Norte) objeto de estudio y comparacién, observaciones dentro de la Institucién, enfatizando interés en las
ventanillas de atencién al ciudadano y de tramites publicos, una breve encuesta a la ciudadania de los
exteriores con preguntas puntuales. Cabe sefialar que para las encuestas a los ex servidores se sumaron
dos personas que sirvieron como gancho para atraer a usuarios en lo referente a la tramitacién por fuera
de lo convencional. El desarrollo de esta investigacion fue concebido durante los meses de julio, agosto y
septiembre de afio 2017. Los comentarios de este focus group, son anexados de forma textual y en el
presente articulo van entre comillas, citando el homdnimo de la persona que lo manifiesta, se aclara en
esta cita, que los participantes solicitaron proteccion de identidad durante y después de la publicacion del
articulo como documento impreso y on-line.

14 Précticas estatales y el ejercicio de la ciudadania. encuentros de la poblacién con la burocracia en
Bolivia. Wanderley. ICONQS, 2009: 69

15 De caracter carismatico: que descansa en la entrega extra-cotidiana a la santidad, heroismo o
ejemplaridad de una persona y a las ordenaciones por ella creadas o reveladas (llamada autoridad
carismatica).
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para sacar del descanso eterno a su tio, para gestionar el trdmite de la pensiéon por
viudez de su tia, Juanchin acude a ellos porque por la via legal, nunca iba a concluir el
tramite. Es de ésta accion (la tramitacion), que se conciban algunos hechos por demas
pintorescos predominantes ain en las practicas estatales (Lipsky, 1980), asi como lo
corroboran; el 83% de los exservidores encuestados (Pese al haberse calificado en su
mayoria como “burdcratas de los buenos”), que admiten haber sido participes de este
hecho muy “reprochable”, un 80% de ellos justificaron este mal proceder, dado que se
sentian incitados por las onerosas dadivas que recibian (Quién mas generoso era, mas
agil su tramitador), el 3% manifiestan que lo hicieron Unicamente por las ofrecidas y
ansiadas colocaciones laborales, que coadyuvasen en sus gastos y mejorar posiciones
jerarquicas de alto gobierno. Es decir las preferencias pesaban, quien pagaba mas, el

tramite era mas agil.

Figura

1

DADIVAS DE
CUALQUIER TIPO

. SOLO DINERO

80%
100%
3%
0%
Fuente. Investigacion de campo/Elaboracién propia
Figura 1. Falta de Honradez

Los servidores publicos del Registro Civil recibian coimas para favorecer
intereses en ambas partes, es decir tramitador y tramitado, culpando a los gobiernos de
turno por no frenar a tiempo aquel hecho reprensible y todos quienes admiten haber
caido bajo, lo hicieron por necesidad y costumbre. Este porcentaje en su totalidad,

asintié que les era mas rapido tramitar algo por fuera, ya que no contaban con otros
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recursos que sus mismas capacidades'® para desenvolverse en una esfera en que los
pasos, procesos y procedimientos son cuellos de botella, faltaban el papel, los rollos
fotograficos, etc. las hileras de personas hacian que su trabajo manual se volviese
pesado y desmotivador, incidiendo en que su accionar se conduzca por el camino facil y
al mismo tiempo indigno. La tramitacion por fuera de las normas que rigen la
deontologia del servicio publico honesto, es considerada como un factor de corrupcion,

mas conocido como ‘el antivalor de la deshonestidad”.

2.1.2. El proceder del Jefe de Juanchin o “mandamas” se asocia con el

palanqueo y falta de transparencia.

. PALANQUEO
. SIN PALANQUEO

0% 50% 100%

Fuente. Investigacion de campo/Elaboracién propia
Figura 2. Encuesta Palanqueo y falta de transparencia

Algunas escenas de la pelicula “La Muerte de un Burdcrata”, con las de la vida
real, se parecen mucho en acciones, causas, y efectos; la practica de acceder a cargos en
el sector publico de aquel entonces gracias a recomendaciones, presiones, o dinero con
personas influyentes era tan usual, como lo refleja el interés del Jefe de Juanchito o el
mandamas, pelicula «38 min 54s — 41 min 02s », figura que representa al Dominio
Racional'’, para modelar en las pasarelas corporativas como el titular y el duefio
absoluto de organizacion y subalternos, analogia que representa, el simbolo innato de

16, Recuperado el 19/10/2017, 20:50 de:

http://www.eumed.net/librosgratis/2010a/658/ TEORIA%20DE%20RECURSOS%20Y%20CAPACIDA
DES.htm

7 De carécter racional: que descansa en la creencia en la legalidad de ordenaciones estatuidas y de los
derechos de mando de los llamados por esas ordenaciones a ejercer la autoridad (autoridad legal).
WEBER.M, Economia y Sociedad.( 2002: 172)
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su dominio imperioso, de su musculo econémico, del traficante de influencias, y, de la
élite a la cual pertenece, que le permite abusar de sus facultades. Foucault (2001) nos
dice que el saber-poder, es una cualidad determinante en los personajes dotados de este
plus.(sn). Singularmente a este anti-héroe,*® le cobija el cartel que dice “Erradiquemos
el ausentismo”, y con él exhorta la duplicidad moral sintetizada en el dicho “haz lo que
yo digo, no lo que yo hago”.19

Con esta premisa se torna infalible la presencia del antivalor que connota a la falta
de transparencia y que al mismo tiempo alienta a su permanencia, (valga la pena caer en
cacofonia), por cuanto el palanqueo y el abuso del poder que ciertos entes disponen,
prevalece, sea cual sea el gobierno imperante,?® tan parecidos son los sucesos del filme
con los hechos en el Registro Civil de hace 50 afios atrds, asi lo afirman el 89% de los
encuestados. La justificacion al respecto, se debia a los intereses de por medio de los
implicados, los unos por ganar posicion, respeto y poder y los otros para solidificarlo
aun mas. Esta significacion como sinénimo de un acto forzado, determina la presencia
del antivalor conocido como la “falta de honradez y transparencia” en el ejercicio
publico.

“Si no tenias un padrino, pues no podias bautizarte, las denominadas palancas,
eran el grueso para la captura de talento humano sin talento, aunque suene
contradictorio (Alondra, 2017).

Sin mencionar a los lambiscones que llueven en cualquier Institucion y cuyas
funciones son tan denigrantes que desestimaré en citarlos, ni particularizaré sus
manifestaciones estilizadas peor ain a grosso modo.

2.1.3. Las frases: Le falta el carné del difunto, vaya a la mesa 12 a la 42,
venga mafana, le falta una firma, vaya a la oficina de aceleracion
de tramites, realice un parte judicial, exhume el cuerpo del

difunto, se asocian con el peloteo o traspaso de responsabilidades.

!8personaje destacado o protagonista de una obra de ficcion cuyas caracteristicas y comportamientos no
corresponden a los del héroe. Recuperado el 19/09/2017,; 13:50 de:
dle.rae.es/srv/search?m=30&w=antihéroe

Recuperado el 19/09/2017; 13:55 de: http://www.ipscuba.net/espacios/altercine/luces-de-solas/cultura-
e-institucionalidad-y-dos-contribuciones-de-titon-y-solas-desde-el-cine-i/

%0 Metéafora inmersa.- Se trata de la aplicacién de un concepto o de una expresion sobre una idea o un
objeto al cual no describe de manera directa, con la intencién de sugerir una comparaciéon con otro
elemento y facilitar su comprension.
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Tomando en consideracion a la pelicula de referencia, en que todos o casi todos
los servidores expresan la carencia de motivaciones y su total limitacion de hacer las
cosas de manera soberana, siempre alerta a los mandatos de potestades medias y
superiores, poniendo como énfasis a las exageradas lineas de mando y que es mas un
gancho que ratifica las acciones de este sector dedicado a ofrecer servicios, responder
preguntas y solucionar problemas, sin embargo al momento en que lo requieren y por su
altisimo nivel de desconocimiento para solucionar interrogantes, transfiere a sus
compafieros de rango medio, las dudas sobre lo que en primera instancia le
corresponderia hacer, este es el fiel reflejo del cominmente denominado “peloteo”,
peloteo que dignifica alin méas al “Dominio Racional” y que al mismo tiempo corrobora
al habitus burocratico.

Pierre Bordieu, reconoce; el habitus®* burocratico, como una funcién que, en
otra filosofia, se confia a la conciencia trascendente: es un cuerpo socializado, un
cuerpo estructurado, un cuerpo que se ha incorporado a las estructuras inmanentes de un
mundo o de un sector particular de este mundo, de un campo, y que estructura la
percepcion de este mundo y también la accion en este mundo. (1997: 146).

Al igual que en la proyeccion de cine, al exponerse la estructura denominada
“departamento de aceleracion de tramites”, con todo su arsenal de empleados muy
dotados de experiencia adversa a lo que se denomina destreza laboral, los colabores
muy dubitativos se mostraban frente a una diligencia novedosa como es el caso de
Juanchin, en el que el traspaso de responsabilidades se expone a diestra y siniestra, de la
mesa 1 pasa a la 12 y de la 12 a la 42, pelicula «42 min 07s — 48 min 14s », se determind
que asi eran las préacticas en el Registro Civil de hace 50 afios atrds, cuando ante la
presencia de tramites dificiles de gestionar, los servidores encuestados, en un 100%
dijeron que utilizaban con frecuencia las frases evasivas, las excusas, alegatos y los
pretextos (errores humanos), es decir las inhabilidades aplicadas como preceptos
administrativos; cominmente frases que se suman a los antivalores de la inoperancia-

ineficiencia-ineficacia, entre las que mas se acostumbraban estan:

2 Uno de los conceptos centrales de la teoria socioldgica de Pierre Bourdieu. Por tal podemos entender
esquemas de obrar, pensar y sentir asociados a la posicién social. ElI habitus hace que personas de un
entorno social homogéneo tiendan a compartir estilos de vida parecidos. Recuperado el 20/09/2017;
20:54, de: https://aquileana.wordpress.com/2008/05/22/pierre-bourdieu-concepto-de-habitus/
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Tabla 1
FRASES

Venga mafiana

En virtud de la dificultad del tramite, le remito a alguien que pueda ayudarle.
Le llamamos

Venga en quince dias

Espere fuera de la fila

Tabla 1. Resultado encuestas-Frases Evasivas

3
60%

50%
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En virtud de la
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tramite, le
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alguien que
pueda
ayudarle.
N FRASES EVASIVAS 50% 28% 11% 6% 5%
@=fi)==TIEMPOS DE ESPERA 55% 33% 7% 3% 2%

Fuente. Investigacion de campo/Elaboracion propia
Figura 3. Encuesta frases evasivas y tiempos de espera

Los encuestados en un 50%, (Del 100%), dijeron, que ante la presencia de
situaciones desconocidas en su quehacer, solian recurrir a frases como; “venga
mafiana”, un 28% se sirvieron del pretexto, “en virtud de la dificultad del tramite le
remito a alguien que pueda ayudarlo, un 11% como alegato usoé la frase “le llamamos”
un 6% dijo que cuando se presentaba algun tramite que rebasada su disponibilidad,
utilizaba la excusa “venga en quince dias”, e igualmente un 5% manifestd6 que una
manera de esquivar su responsabilidad era diciendo al ciudadano “espere fuera de la

fila”. Estas frases estaban acompafiadas de tiempos, no obstante para cada una de ellas
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las esperas sumaban horas, dias, semanas y méas tiempo del que un ciudadano pudiese
aguardar por un tramite necesario. Para esta representacion se contrastd lo acotado por
los empleados publicos, con el aporte de los ciudadanos a quienes se pregunté sobre
estos comportamientos por parte de los servidores de ventanillas, en un 55%
comentaron que cuando solicitaba ir al siguiente dia, para ellos representaban dos dias
perdidos, para la segunda excusa, un 33% dijo que gestionar una cédula les tomo
igualmente dos dias, es decir 16 horas de trabajo desaprovechadas, el 7% de ciudadanos
encuestados, indicd que en la tercera evasiva respectivamente, el tiempo de espera por
su tramite era incierto, la frase “le llamamos”, los dejaba desconcertados, porque de ella
se derivaba una semana por solventar su gestion; al responderles con la excusa de que
acudan al Registro Civil en mas de una semana, reconocieron el 3% y refieren a ésta
negligencia, estimando su mal proceder debido al hecho de las limitadas y precarias
tecnologias que no les permitieron cumplir con el tiempo limite de entrega de
documentos de identificacién que se suponia eran de un dia, sin comentar sus enormes
vacios legales y el 2% de los sefiores participantes exhortaron que les tom6 mas de 3
semanas poderlo concluir y que no era otra cosa que el trdmite se perdié o que en
definitiva habia coima de por medio. Con este antecedente se dedujo que los
denominados reglamentos evasivos, formaron parte del antivalor concebido como: la
inoperancia, sumada a la ineficiencia e ineficacia en el ejercicio de un servidor pablico,
yuxtaponiendo al término “burocracia” un triple peyorativo a su favor.
Alondra (2017), acota lo siguiente:

“Insisto sin querer desmerecer a la Institucién que me abri6 sus puertas, muchas de las
veces se presentaban tramites en los cuales se desconocia el procedimiento a seguir, pero
eran casos realmente complicados de ser atendidos con inmediatez y debido a este
pormenor, unos compafieros pasaban el tramite a otros y éstos a su vez con otros, se
generaba entonces, un circulo indisoluble y muchas de las veces los usuarios tenian que
esperar hasta que se dé parte y consulte a un superior, sin embargo la multitud expectante
al percibir esta novedad y correr el rumor de las supuestas incompetencias, la habladuria
invadia, cual suero letal todos los espacios de las oficinas, se enardecia y empezaba el
caos, entonces bajo éstas circunstancias nadie podia trabajar. Tanto usuarios y servidores

publicos tuvimos culpa del entorpecimiento en los procesos .
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2.1.4. Los elementos distractores reiterativos en la pelicula, se asocian
con las ausencias de los servidores publicos de sus puestos de
trabajo.

Las tacticas empleadas para trabajar y, del como son los tiempos de espera para
un pobre ciudadano que necesita ser atendido y gestionar alguno de sus tramites,
dependen de la maquinaria burocratica, cuya encefalica institucional lleva al ciudadano,
a convertirse en el “Paciente del Estado”, asi son las significaciones del filme “La
Muerte de un Burdcrata”, que exhiben al empleado gubernamental como un ser
despistado, que todo lo hace por inercia y costumbre, mas no por vocacién y servicio,
manifestaciones que trazan los antivalores ya definidos como ‘“la inoperancia,
ineficiencia/ineficacia administrativa”, muy similares al comportamiento anterior, pero
merecedores de pronunciarse, debido a que la incidencia que se suma a la mala
vocacion de servicio, que corresponde a los elementos distractores o los tradicionales
“errores humanos™.

Esta irreverente maquina con protagonistas incluidos, en su incesante labor,
dan a luz al Paciente del Estado, toda vez que el poder simbélico? inmerso en ella, hace
de los dominados sus complices. EI mensaje subliminal del codigo deontoldgico y ético
del trabajo de un burdcrata en una oficina publica y que en nada se relaciona con un
accionar moralista. Como lo dicen Fornet, Granados y Alea (1987), “lo usual es que
los carteles y consignas, como el muy explicito y llamativo que dice; “Erradiquemos el
ausentismo” incidan en el plano de la accién con un comentario irénico, como si se
quisiera subrayar con ellos el divorcio entre los actos y las palabras, entre la teoria y la

practica”.

22 El capital simbélico es una forma de poder que no es percibida como tal, sino como exigencia legitima
de reconocimiento, deferencia, obediencia o servicios de otros (Bourdieu, 1972: 227-243, 1991, 1994a).
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Figura
4
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CAMARADERIA
50%
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32%
. OTROS

Fuente. Investigacion de campo/Elaboracién propia
Figura 4. Encuesta elementos distractores

2%

A

Las campafias con mensajes “Mas produccion, menos burocracia”, «52 min 47s -1
h 52 min 54s», los premios al ganador de ping pong, pelicula «51 min 10s — 51 min 19s »
son significaciones de los errores, ausencias, el despiste, la despreocupacion, las
imprudencias cometidas por los servidores publicos en aquel filme y que de sus
analogias, se establece que evocan a las malas précticas de los empleados publicos del
Registro Civil, asi opinan el 98% de ex servidores encuestados, quienes aseguran haber
sido victimas frecuentes de las distracciones. El 50% de este total, no son renuentes al
afirmar que la camaraderia con los compafieros de puestos contiguos, era el inicio de un
buen dia, casi siempre tenian aquella costumbre de saludar y mitigar ansiedades
mientras se trabajaba, el 32% de personas encuestadas también admiten que “el hambre
era un factor que los motivaba a descuidar sus puestos de trabajo” (Scar-face, 2017) y
en un porcentaje menos elevado el 14%, dicen que “el aburrimiento de una rutina larga
y extenuante los mantenia a expensas de un buen desenvolvimiento”.(Latinlover, 2017).
Comprendidas estas significaciones como antivalores, asi, puntual lo argumenta
un ex servidor encuestado, en una de sus memorias de los afios ochenta: Las horas de
espera, mientras, tomaba sus pausas activas;
“Ademéas de los elementos distractores, para el género femenino, al llegar a una
ventanilla y sorprendernos con el extenuante olor del esmalte, o mirarlas entretenidas
con el teléfono y sus llamadas personales, en el caso de los caballeros y las pausas
activas, el fuerte aroma del tabaco combinado con los tintos de café, en los mas
veteranos por calificarlo mds sutilmente, los maduritos y sus “cortas siestas
vespertinas” que van de la mano como bajativos luego del almuerzo, sin mencionar el

cruce de platicas entre ambos géneros y el derroche de carcajadas acompafiado del

mote de la esquina”.(Alondra, 2017).
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3.1. Sobre la carencia de valores o la presencia de antivalores.

La problemaética sobre la carencia de valores en las précticas estatales, en los
ultimos anos, ha disminuido, las instituciones gubernamentales de hoy en dia, “con la
finalidad de impulsar una mejora de la calidad en la gestion publica, y a fin de dar
certidumbre a la ciudadania en cuanto a sus actividades, la calidad de sus servicios y un
cambio de actitud, han establecido dentro de las acciones de gobierno un codigo de ética

y conducta”?

, asi como también lo fue o intentd ser la implementacion del programa
denominado “el Tramiton Gubernamental” con su portal; www.tramiton.to, y que
consistia en un proyecto enmarcado en la "lucha por el buen vivir, por un Estado mucho

mas eficiente"?*

, para que la ciudadania no esté agobiada por "trdmites indtiles”, en
aquel entonces, el Registro Civil tuvo 295 quejas de ciudadanos, de los cuales 130
provinieron de Pichincha®®. El programa acogié quejas y sugerencias ciudadanas, sin
embargo con la desaparicion de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica,
como su organismo promotor, el mismo quedd deshabilitado. Retomando la
investigacion y; de acuerdo a los resultados de encuestas y focus group a ex servidores y
servidores del Registro Civil como Institucion base de este estudio, la mayoria de sus
participantes manifestaron en un 73% que los considerados antivalores han disminuido,
mientras que el 11% indicaron que las privaciones éticas se mantienen igual y otro 15%
sefiala todo lo contrario al primer porcentaje diciendo que; “esta problemdtica se ha
incrementado debido a que las nuevas generaciones crecen sin valores”. (Alondra,
2017). Si bien es cierto la presencia de antivalores era un factor que prevalecia en
décadas pasadas, éstos hicieron que las instituciones gubernamentales ganen antipaticos

alias en lugar de ovaciones por servicios eficientes y eficaces para la ciudadania.

% Recuperado el 19/09/2017; 23:00, de:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Coahuila/wo82802.pdf

? Recuperado el 22/02/2018 de :
https://www.eluniverso.com/noticias/2014/06/21/nota/3130921/ecuador-receptara-denuncias-ciudadanos-
sobre-tramites-absurdos

2> Recuperado el 22/02/2018 de: https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/politica/3/quejas-en-el-tramiton-
hacen-que-entidades-publicas-trabajen-en-mejorar-su-servicio-infografia
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Ha disminuido | Igual Ha
mucho aumentado S

¢ Cbémo considera que se encuentra hoy la problemética de
las carencias de valores en el ejercicio del servicio publico?

Tabla 2. Investigacion de campo/Elaboracion propia

10/
4170

Ha disminuido Igual Ha aumentado Ha aumentado No sabe
mucho mucho

Fuente. Investigacion de campo/Elaboracién propia
Figura 5.Carencia de valores

Figura
6

0, -
120% 100% 08%

. SERVIDORES
* EXSERVIDORES

Tramites Papeleo/du
Elementos ..
por fuera Palanqueo Peloteo . plicidad de
X distractores K
de la oficina trabajo
e==§=== EXSERVIDORES 83% 89% 100% 98% 90%
=== SERVIDORES 12% 52% 11% 2% 56%

Fuente. Investigacion de campo/Elaboracion propia
Figura 6. Resultados encuestas ex servidores vs servidores
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3.2.  Précticas estatales de ex servidores versus servidores del Registro.

EL REGISTRO

GIVIL  pasapo vs PRESENTE

EXSERVIDORES SERVIDORES

100%
75%
50%
25%

AUTORA: GLENDA RUANO

lHustracion 5. Infograma Registro Civil 2-Autora: Glenda Ruano/Herramienta CANVAN

Las lineas trazadas de diferentes colores, marcan las opiniones de estos dos
grupos participantes en encuestas y focus group, mientras los ex servidores del Registro
Civil ecuatoriano, presentan elevadisimas practicas de los considerados antivalores
como lo muestra el grafico, los servidores publicos actuales de acuerdo a la grafica
proyectan grandes cambios, en tanto que los trdmites por fuera de la oficina en el
ejercicio estatal de hace 50 afios atras, eran del 83%, para el desarrollo actual, han
descendido al 12%, en cuanto al palanqueo hace décadas pasadas, abarcaba el 89%,
comparado con tiempos actuales que bajé a un 52%, en cambio el peloteo que ocupaba
el 100% de encuestados al haber admitido éstos, cometer tales deslices, baja al 11% en
que los servidores actuales, (89%), manifestaron no necesitar de ayudas adicionales, ni
de traspasos en las gestiones a ellos asignadas, para los elementos distractores, los ex
servidores asentian haber sido sensibles a estas sediciones en un 98%, hoy en dia el
trabajo y la atencidén al ciudadano no permite este tipo de imprudencias, apenas un 2%
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declaran haber incurrido en distracciones, los ex servidores manifestaron que en un
90% acudian al respaldo en la tramitologia interminable, mientras que en un 56% los
empleados actuales dicen que aun la politica cero papeles no se deslinda del quehacer
diario, puesto que el papel para algunos es un requisito que los respalda, a méas de ser
necesario para ciertos casos como lo es la cedulacién, en la que el papelito de cuatro
por cuatro es la via formal para instituirnos como ciudadanos.

3.3. Sobre las Brechas.

Las brechas que se han formado en esta comparacion, respecto de la
problemética enunciada son del: 71%, 37%, 89%, 96% Yy 34%, respectivamente,
constituyéndose los porcentajes méas altos, aquellos en los que los denominados
“antivalores”, han sido desterrados en un buen porcentaje del ejercicio y de las practicas
estatales en el actual Registro Civil, mientras que los porcentajes mas bajos,
corresponden a aquellos que persisten como flujos antiéticos del desenvolvimiento
laboral en esta Institucion y que por minimos que sean, sin duda alguna deben

desaparecer.

llustrac.
6

@ * Peloteo,(- 89%)

CBI”CCI) as S Los elementos
D

distractores,
(-96%)

Papeleo y
duplicidad de
funciones (- 34%)

"\ * El palanqueo,
(- 37%)

e Los trdmites por
fuera de la
oficina (- 71%)

. e Otros

AUTORA: GLENDA RUANO

lHustracion 6. Infograma-Investigacion de Campo Brechas Ex servidores vs Servidores del
Registro Civil-Autora: Glenda Ruano/Herramienta CANVAN
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3.4. Sobre la mejora de los servicios.

Las mejoras de los productos, programas y asistencias hacia los ciudadanos es
variada y diferenciada, con ello se marca un paso mas al cambio en el servicio y la
solidificacion por la vocacion que éste demanda, muestra de ello es la agencia virtual y

su renovado catélogo de servicios electronicos.

PROGRAMAS Y

1

TURNO

7

TURNO

ITURNO

TURNO

10

TURNO

L

TURNO

12

TURNO

MIN

lustracion 7. Registro Civil-Programas y Servicios-Autora: Glenda Ruano/Herramienta CANVAN

3.5. Lo que persiste y que se podria cambiar.

Figura
7

.l Erradicacion coima 8%
.I Erradicacion tramites manuales
.l Aniquilacién de palanqueo
.l Mas mddulos

.I Automatizacién

.I Rétulos informativos

. Fortalecimiento de capacitaciones

Fuente. Investigacion de campo/Elaboracion propia
Figura 7. Cambios sugeridos para el Registro Civil
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Existid cierto hermetismo en los encuestados como empleados vigentes en el
Registro  Civil, cabe sefialar que las respuestas no fluian como se esperaba, sin
embargo al advertir que sus hombres no seran publicados en el presente articulo, de
ellos nacid la sinceridad al decir que existe malestar e inconformidad con algunos
juicios y aplicaciones con los que no estan de acuerdo, tal es el caso de la persistencia
de antivalores como; la tramitacion que ciertos personajes impropios estan ofreciendo
fuera de las instalaciones, en cuanto a los pasaportes, hecho indigno de pronunciar,
pero que sin embargo fui testigo de presenciar este desagradable evento que hace
quedar muy mal el nombre del Registro Civil ecuatoriano; (se esclarecié que no es
personal de la institucién, es un acopio de ciudadanos venezolanos que intentan
hacerse publicidad y lo Gnico que han conseguido es que sus paisanos se registren),
otro factor ofensivo es el palanqueo que perjudica a los servidores de ventanillas, hoy
modernamente Ilamados mdédulos, el analfabetismo informatico de los usuarios que
entorpece el servicio ofrecido, las capacitaciones inconstantes y muy bésicas para
servidores publicos de escalas inferiores, en especial para aquellos que tienen una
estrecha relacion con la ciudadania, las plataformas informaticas y la tramitacion
virtual que adn es un mito para los ciudadanos que no se adaptan a ellas, solo basta
con observar los paneles de turnos, en la que usuarios presentes no comprenden aun la
codificacion otorgada, para que puedan ser atendidos. Al consultar a los servidores, si
en sus manos estaria el mejorar su situacién y cambiar en parte su accionar diario, lo
ratifican muy emocionados sobre las reformas que sugieren en beneficio de ellos y en
pro de esta noble institucién y que son aquellos que tienen que ver con la resolucién
de antivalores reincidentes, asi lo exhortan los actuales servidores que atienden en los
modulos del Registro Civil, como lo son la coima en un 29% que los desmerece y
ellos son quienes se llevan adn las humillaciones por parte de los ciudadanos que no
diferencian a los buenos empleados de los malos, especialmente en temporadas donde
los tramites se vuelven un mal necesario y con ellos la aglomeracion del gentio es
insuperable, el 26% (16+10 por ciento), declararon que la actualizacion y
automatizacion de plataformas de servicios seria un factor que agregaria puntos a
favor del Registro Civil y aunque los cambios sean y se muestren evidentes,
expresando que con la aniquilacion completa y definitiva de los tramites manuales se

escatimaria en tiempos y costos, sobretodo en la emision de cédulas, en lo referente al
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registro de datos personales, profesionales, legales, etc., y podria ayudar en demasia la
sincronizacién de instituciones como la DINARDAP, que se supone contiene datos de
la;, SENESCYT, la Fiscalia, la Agencia Nacional de Transito, etc., para con ello
corroborar que la informacion que cita el usuario es la fidedigna y no solicitar en el
preciso instante de la cedulacion aquellos documentos, caso contrario se los desestima,
ya que el Registro Civil podria escrutarlo en internet, pero como se lo ha recalcado en
innumerables oportunidades, la economia de tiempo que también se suma a este
indispensable tramite de ciudadania es lo que “nos limita o nos mueve”?®, el 15%
sefialan que la erradicacion del palanqueo, seria un plus, insistiendo en el hecho de que
esta denigrante accion los rebaja, porque quien se sirve de este antivalor siempre ocupa
puestos de elevada jerarquia y los servidores de ventanilla no tienen oportunidades de
un mejoramiento en cuanto a escalas laborales y salariales, de este accionar lo que
intentaron decir es que se dé un cese de contrataciones por fuera de lo considerado por
la Ley y que esté en detrimento de sus beneficios, una barrida de jefes directos también
no les caeria mal, dentro de esta contemplacion también se encuentra el género de los
“esbirros del poder”, cuyas acciones son realmente indignas de mencionar, el 14%,
opinan que la implementacion de més y mejores modulos los ayudaria mucho en la
atencion, en contradiccion con lo manifestado en la anterior pregunta y toda vez que
hoy existen 37 mddulos de atencién, no tienen reparo en exclamar sentirse agotados,
frente a esta discusion, insisten en que no estaria por demas los contratos a jovenes que
se insertan en la vida laboral del programa “mi primer empleo” y que su permanencia en
una Institucién seria temporal, para que los ayuden en situaciones emergentes como lo
han sido la emision de cédulas a minutos de un sufragio y en donde la mala costumbre
del usuario que tiende a dejar todo al ultimo, los afecta puesto que muchos de ellos
tienen obligaciones y estos sobretiempos aunque necesarios para la ciudadania, para
ellos se contraponen, en virtud de su discrepancia ya pronunciada aqui, un 8% apoyan la
gestion de la informacidn mediante rétulos en las instituciones sobre la manera de como
gestionar un tramite, por diverso que sea, no esta por demas éste material, el 8% dicen
que con el fortalecimiento de la capacitacion sin favoritismos, sin miras a

exclusividades ni escalas jerarquicas, adicionando a esto el malestar de las tradicionales

% Citaciones no puntuales de los mismos burdcratas callejeros de ventanillas 0 médulos del
Registro Civil 2017.
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formaciones que de nada sirven, si bien es cierto que este es el personal denominado

como “‘el burdcrata callejero” que interacciona con el ciudadano y al mismo tiempo le

otorga vida a la Institucion entonces que sean ellos quienes merezcan

mejores

oportunidades de capacitacion actualizadas, que los enriquezca y motive como

personas y al mismo tiempo como empleados servidores.

EL REGISTRO CIVIL

EXservidores
Brechas

1.Peloteo

2. Elementos

Distractores |98%

- Antivalores
3. Papeleo y 90% disminuyen -
duplicacién de ) . r
funciones <= pero persisten
89% actualmente
4. Palanqueo R
5. Trdmites por o 5.

fuera de la oficina

Las esferas de diferentes colores, marcan las opiniones de estos dos grupos
participantes en encuestas y focus group, mientras los exservidores del
Registro Civil ecuator.ano, presentan elevadisimas prdcticas de los
considerados antivalores como lo muestra el grdfico, los servidores publicos
actuales, proyectan grandes cambios, en tanto que los trdmites por fuera de
la oficina en el ejercicio estatal de hace 50 afios atrds, eran del 83%, para el
desarrollo actual, han bajado al 12%, en relacién al palanqueo que abarcaba
el 89%, comparado con tiempos actuales, bajé a un 52%, mientras tanto, el
peloteo que ocupaba el 100% de encuestados al haber admitido cometer estos
deslices, el 11% de seruidores actuales, manifestaron no necesitar de ayudas
adicionales, ni de traspasos en las gestiones a ellos asignadas, para los
elementos distractores, los exservidores admitian haber sido sensibles a estas
sediciones en un 98%, hoy en dia el trabajo y la atencidn al ciudadano no
permite este tipo de imprudencias, apenas un 2% declaran haber incurrido en
distracciones, los ex seruidores manifestaron que en un 90% acudian al
respaldo en los papeles y en la tramitologia interminable, mientras que en un
56% los empleados actuales dicen que aiin la politica cero papeles no se
deslinda del quehacer diario, puesto que el papel para algunos es un requisito
que los respalda, a mds de ser necesario para el caso de la cedulacidn, en la
que el papelito de cuatro por cuatro nos permite el acceso como ciudadanos.

llustracion 8. Infograma de ciudadanos-Autora: Glenda Ruano/Herramienta CANVAN
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- ELREGISTRO CIVIL

PASADO VERSUS LA ( UALIDAD

. PRESENTE
30% ° De acuerdo con los resultados de las encuestas a los
seruidores piiblicos actuales del Regtstro Civil, las
mejoras para esta Institucion deberian resolver el
problema de la persistencia de antivalores como:
La coima en un 29%, el 26% con la erradicacion de los
trdmites manuales, el 15% con la eliminacion
del palanqueo, el 14%,
implementando médulos, el 8% con la
implementacion de rétulos infiormativos en las
Unidades de servicio y el 8% con el fortalecimiento de
las capacitaciones.
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llustracion 8.1. Infograma de ciudadanos-Autora: Glenda Ruano/Herramienta CANVAN
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EL REGISTRO CIVIL SEGUN
10S CIUDADANGOS nafios: 1970-1380-1950

) F}?%}}‘ﬁ“i | L0S TRAMITES POR FUERA DEL
| ,‘ LB ) |

; REGISTRO CIVIL:

alll

En épocas pasadas era muy comun,
realizar tramites por fuera delL Registro
Civil, el 90% de encuestados, asi lo
ratificaron, apenas el 10% sefnalaron con
un NO rotundo en haber requerido de
una tramitologia de ese tipo.

LAS COIMAS:

EL 60% de personas encuestadas sefialan
a este procedimiento concebido por ellas
como censurable, se justifican diciendo
que todo se debia a las largas colas que
sin lugar a dudas desmotivaban a
cualquiera y el hecho de estar cual
pelotas, rebotando de ventanilla en
ventanilla, lo manifiestan el 30% de
encuestados, quienes agregan a esta
respuesta, que era devastador para
cualquier individuo que buscaba la
ejecucion pronta de un tramite, el 10%
dicen haber sentido malestar por los
procesos largos y que en plena sintonia
con los otros dos factores se suman a
unad'ust'[ficucion del porqué los
_ciudadanos pagaban por gestionar
rdpidamente un tramite sin importar el
incurrir en faltas que van en contra de si
mismos y en contra de la Institucién que
visitaban.

;COMO CALIFICAN A LOS TRAMITES DEL REGISTRO CIVIL

( - El 45% de encuestados, los califican
como engorrososg largos, un 32%
e

manifiestan estar acuerdo en que
las largas esperas y hasta las coimas
o los indisponia en cuanto a su
23% seguridad fisica y psicolégica, el 23%
agregan a este malestar, que la falta
Eraengorrosoy  Implicé riesgos  Noconociola € UN manual de procedimientos, fue
tardaba mucho. para su seguridad existe: el factor que incurrié en el mal
bersonal. procedimi accionar del empleado de
defi ventanillas, generando asf el
realizar el denominado traspaso de
responsabilidades o peloteo.

FRASES EVASIVAS:

Las estrategias de despiste como lo senalan
los encuestados de edad avanzada, venian
acompanadas de frases como; “venga
manana” asi lo dijeron el 50%, el 29%
manifestaron haberse acogido a la
desmotivante sugerencia de “en virtud de la
dificultad del tramite, le remito a alguien
que pueda ayudarlo”, el 12% senalaron
haber recibido sugerencias como “le
llamamos”, mientras que el 9% manifesté
que su trdmite fue gestionado, pero
sobreviviendo a ofras peripecias.

ELEMENTOS DISTRACTORES:

46% El 46% de encuestados ratificaron que quienes los

atendian, "el aburrimiento y mal humor que los
invadia, hasta contagioso era”, 36 % de

36% participantes, dicen que la camaraderia con los
companeros de los puestos aledarnos era el modus
vivendi del quehacer burocrdtico, mientras que el

18% 18% dice que en el accionar del servidor publico,
siempre una golosina, un sanduche, el chicle, eran

AUTORA: GLENDA RUANO sus marcas personales mientras los atendian.

lustracion 8.2. Infograma de ciudadanos-Autora: Glenda Ruano/Herramienta CANVAN
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4. Conclusiones.

Figura
8

EXHIBICION DEL PODER
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HONRADEZ 0 10 20 30

Fuente. Investigacion de campo/Elaboracion propia
Figura 8. El Papeleo excesivo y apego a las reglas dentro de la l6gica weberiana.

El papeleo y el excesivo apego a las reglas se asocian con la devocion por un
trabajo mal hecho y con los mecanismos de autoridad politica, todos estos como reflejo
de la falta de honradez, transparencia, la inoperancia, ineficiencia/ineficacia
administrativa, ya citados con anterioridad. De manera proporcional con todos los
elementos reiterativos encontrados en la pelicula y que coinciden con los hechos de
hace cincuenta afios atrés en el Registro Civil, se estableci6 que:

El descomunal formalismo dentro de las coordenadas de la lI6gica causal, son
una representacion mas de los Dominios; Racional y Tradicional, siguiendo un proceso
repetitivo, comunicacion por demas impersonal de todos los involucrados, los
“inalterables ritos”, como se los denominaria, el burdcrata solo debe fidelidad al
reglamento y a sus superiores jerarquicos, igualmente celosos de su mision. Lo que no
estd reglamentado. 2" Sobre el papeleo, la tramitologia® y la falta de manuales de
procedimientos, en semejanza con la pelicula, en la que pasan y repasan los
montacargas atiborrados de papeles, pelicula «48 min 25s — 48 min 39s/50 min 29s — 50 min

34s », me refiero también a la maquina burocrética llena de empleados compartiendo las

27

Recuperado el 19/09/2017; 22:10, de: http://www.ipscuba.net/espacios/altercine/luces-de-
solas/cultura-e-institucionalidad-y-dos-contribuciones-de-titon-y-solas-desde-el-cine-i/

%8 Hildebrant M, “El habla culta”; En el 1éxico burocratico de la América hispana, el Peru incluido, se usa
el término tramitologia. No se trata de ningln estudio serio sobre tramites, sino de acciones destinadas a
alargar la duracion de aquellos para una gestion cualquiera. Véase este ejemplo peruano del diario limefio
El Comercio, (5/11/2014).
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mismas funciones, o nada, las directrices informativas con sefialética que confunde a
los mismos empleados, aquella exagerada malversacion de recursos publicos, que se
vuelven absolutos prioritarios®® y destacan a los servidores como autématas en su
quehacer sin un rumbo que tomar o por donde iniciar y al encaminarse en las
obligaciones, malgastando los insumos, recursos y bienes que bajo su custodia nada
estaba a salvo, asi de igual fue el servicio publico en el Registro Civil de hace 50 afios
atras, en que los ex servidores encuestados a pesar de omitir la linea de Max Weber en
un 100% ratifican que la excesiva centralizacion imperaba en las infraestructuras, por
supuesto este tramiton debia cumplirse sin considerar el buen servicio y con él la
satisfaccion del usuario, pero aquello no importaba porque en definitiva la regla se
obedecid y el trabajo estaba cumplido. Todas estas carencias motivan a que se enraicen
en los problemas nacionales del pueblo y para el pueblo y hacen de un pueblo
obediente, que termina por convertirse en “el Paciente del Estado”.

Sobre los tramites por fuera del Registro Civil, se deduce que estos indignos
hechos que avergiienzan a cualquier Institucion de hoy en dia, han desaparecido, sin
embargo existen piezas de esta maquina burocratica que persisten ya sea por el hecho de
pensar que aquello les generard un rédito adicional, las coimas clandestinas aln
subsisten en forma de obsequios y agradecimientos de “boca”, que son pura boca, sin
embargo muy visibles quedan ante las camaras de las mismas Instituciones publicas
instaladas como un plus corporativo y aungque aun no se tomen en un ciento por ciento
cartas en el asunto, la misma facultad de exponerse ante un publico dificil de complacer
es exponerse a si mismos y obrar contra si mismos.

Sobre el palanqueo; la exhibicion del poder y el trafico de influencias que éste
conlleva, poniendo de manifiesto la falta de transparencia en el accionar de quienes lo
ejecutan® y a través de él controlar las firmas innecesarias en los tramites, (firmas como
parte de la exposicion de jerarquias), que para aquel entonces eran un factor
devocionario del servidor publico, que hoy por hoy los tramites se dan a través de un
portal de servicios electronicos y a pesar de que el palanqueo no se ha desterrado del

todo y los mismos servidores de ventanillas dan queja al sentirse perjudicados de este

»Recuperado el 19/09/2017; 22:15, de: Rivero, Becaa, 2014, https://prezi.com/qqc8ntpxodsh/las-
disfunciones-del-modelo-burocratico/

% Guzman; A; 1999; “Tramitologia, simplificacién de procesos administrativos y reingenieria de
negocios; México , D.F; p: 7.
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favoritismo que los deserta en cuanto a oportunidades salariales y crecimiento
profesional, la desaprobacion frente a algunos jefes directos es malestar cuasi colectivo,
sin descartar también la severa insatisfaccion con el analfabetismo tecnoldgico por parte
de los usuarios que de acuerdo a los encuestados vigentes del Registro Civil, ahora son
los ciudadanos quienes entorpecen los procesos, porque el analfabetismo tecnolégico
del usuario ain impera estas canicas celestes®.

Sobre el peloteo, las demasiadas lineas de mando, el hecho de no tener las
directrices claras, o mejor aun de disponer de reglas incrementales o “reglas falsas”,
debido a los vacios legales o a la ignorancia que indisponia cualquier gestién, factores
que parecen inapelables debido a la excedida especializacion procedimental
convirtiendo en nodulos a los procesos, acompafiados de las frases evasivas, de la
sobrecarga de empleados que de ninguna manera solventaban los trdmites de hace
cincuenta afios atrés, hoy en dia el peloteo es escaso, sin embargo redunda un publico
interno inconforme con las capacitaciones béasicas, todos se muestran muy ansiosos por
dar maés, por aprender mas y llegar a ser mas.

Sobre las distracciones, consideradas como errores humanos, se sumaron a este
listado de antivalores, en la actualidad son exiguas, porque el mismo servidor publico
se siente limitado en cuanto a sus tiempos reconociendo que sus lapsos de descanso no
les permiten hacerlo, inclusive hasta verglienza les daria cometer aquellas flaquezas que
por cierto solo con levantarse de sus estaciones ya son criticados por la ciudadania.

Y se adhiere por altimo como parte de este cumulo de antivalores, el
componente que cita al uso desmesurado de recursos como el papel, para tomar
registros sin codificacién alguna, para luego no figurar como tales, generando su
confusion, pérdida y duplicidad, eran otro ingrediente del tramiton infundado y éste aln
persiste.

El grito de inconformidad de los empleados de hoy en dia es mas con los errores
de fondo y forma organizacionales que de una u otra forma afectan a su calidad de

trabajo.

Ruano, G (2018):

31 Canica celeste: Comparacion de una esfera de cristal de color celeste, con el Universo. El cristal
supondria ser el agua de los Océanos y también podria comprender el espacio celeste del cielo
circundante.
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Queda muy en claro que una Institucion no dependera Unicamente de los buenos
procesos, recursos y tecnologia, sino de su buena interaccion con la ciudadania que le da
vida a su accionar. Es entonces momento de incentivar a que ambas esferas, servidores
publicos y ciudadania, logren involucrarse entre si como camaradas. Vale la pena
sefialar que la esfera de los usuarios, nunca se conforman con nada, lo sostengo como
empleada publica que los sirvo a diario y da pesar toparse con ciudadanos reacios
frente a un trato cordial, amable, cortés, si pudiera extenderme con sinonimia lo haria,
pero respetando este corto espacio no lo precisaré; al parecer el maltrato ahora lo
sufrimos los “burodcratas callejeros” y si es oportuno valerse del adagio que dice: “Todo
lo que sube, tiene que bajar”, si antes los denominados burdcratas eran quienes ofendian

y discriminaban, la historia cambid.
Notas finales:

Para aquellos que a pesar de la aprobacion del tema del Articulo Cientifico, se
mostraron reacios al final, puedo sostener que como éste claro indica un analisis con
herramientas semidticas que demuestran un mensaje final que se traduce en ‘“una
reflexion”, que nada tiene que ver con una propuesta de “mejoramiento, peor aun de
gestion que se enmarque en ambito de toda una sincronia de acciones que intenten
reparar, perfeccionar o satisfacer necesidades colectivas, insisto con un “NO” rotundo

pretender que mi tema se enmarque en éstas esferas, si claro esta lo que enuncia.
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