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PRESENTACION

La modernizacién de la administracién pUblica es condicion
indispensable para que el Gobierno estatal sea mas eficiente vy
oportuno en sus respuestas, afinde mejorar las condiciones de vida
de los habitantes de nuestra entidad federativa. Es una percepcioén
generalmente compartida que la modernizacién administrativa es
un proceso integral, planeado, organizado, permanente y decidido,
Cuyo avance rebasa la mera voluntad y accion del Gobierno,

comprometiendo por igual la participacion voluntaria y responsable
de los distintos sectores de la sociedad.

A nivel interno, la modernizacion administrativa reclama la
participacion de todos los servidores publicos sin distincién del
cargo, empleo ¢ comision que detenten, e incide en todas las areas
y procesos de la administracion, y uno de estos es justamente la
simplificacion de procedimientos y tramites administrativos, que
pretende facilitar ala ciudadania el ejercicio pleno de sus derechos
y el cabal cumplimiento de sus responsabilidades.

Simplificar la accion del aparato estatal es una tarea prioritaria
yurgente de laactual Administracion estatal, y mediante la reduccion,
agilizacién y mayor transparencia de procedimientos y tramites
administrativos, se pretende replantear y revitalizar la relacién
Estado-sociedad, entornoabases masclaras, expéditasy confiables.

Algunos ejemplos que sin duda avalan la importancia que €l
Ejecutivo Estatal ha concedido a este rubro en los pocos meses que
va de su gestion lo es la creacion de la Coordinacion del Programa
General de Simplificacion de la Administracion Publica del Estado
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de México, adscrita a la Secretaria de la Contraloria, y 10s Acuerdos
por los que se estabiecen las Bases y Lineamientos para la
integracién, ejecucién, coordinacién y evaluacion del citado
programa.

Asimismo, considerando que son los ciudadanos los usuarios
de los servicios publicos y los solicitantes de trdmites, y por lo tanto
quienes estan en mejor posicion para identificar la problemética y
sugerir pricridades de acciones de simplificacion y desregulacion
administrativa, se organizé un foro sobre éstos topicos a finales del
afo pasado, ademas de mantenerse comunicacion abierta y
permanente via médulosy buzones, asi comorecibir y atender sus
demandas y peticiones.

Para darle mayor realce a las acciones de simplificacion
administrativa, se tiene previsto capacitar y actualizar
permanentemente al personal encargado de las funciones de
simplificaciény atencién al publico; intensificar la autormatizacion de
trdmites y procedimientos; difundir ampliamente las medidas de
simplificacion; y establecer mecanismos de coordinacion,
seguimiento y evaluacién que faciliten y garanticen el cumplimiento
de los compromisos asumidos y las metas fijadas.

De forma complementaria se tiene contemplado, y se esta
avanzandoenello, enla actualizacion de normas, descentralizacion
y desconcentracién, reestructuracion organica y funcional, y en la
elaboracién y actualizacion de instrumentos administrativos.

Donde desafortunadamente todavia se detectan rezagos, y
por consiguiente serd menester profundizar y ampliar las acciones,
es en la generacion de una nueva cultura organizacional, ia
adaptacion y aplicacion de nuevas técnicas y sistemas de gestion
internos que mejoren la eficiencia y la productividad, y
fundamentalmente en el cambio del modelo burocratico cuyos
vicios que lo mantienen y reproducen todavia estan muy arraigados,
dejando sentir sus nefastas consecuencias en el publico usuario,
complicando y entorpeciendo sus gestiones y tramites ante las
dependencias gubernamentales.
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Promover einstitucionalizar unauténtico cambio de mentalidad
y actitud de los servidores publicos, conespecial énfasis de aquéllos
que tienen contacto cotidiano y permanente con la ciudadania,
resulta hoy indispensable para continuar avanzando en la
simplificacién administrativa y garantizar que sus beneficios lleguen
efectivamente ala poblacién. Y no olvidar que mas que una peticién,
quienes tienen el privilegio de servir ala sociedad estén obligados a
desempefiarse conforme a los principios de legalidad, honradez
lealtad, imparcialidad y eficacia.

En suma, corresponsabilidad Gobierno-ciudadanos y
profesionalizacion y cambio de actitud de tos servidores publicos,
son binomios que en buena parte determinan el éxito de los
compromisos sefialados en el Programa General de Simplificacion
de a Administracion Publica del Estado de México.

No guisieramos terminar estas lineas sin antes agradecer a
guienes tuvieron a bien responder a la invitacion formulada para
integrar este nimero de la Revista del Instituto de Administracion
Pablica del Estado de México, sobre uno de lostemas que constituyen
hoy un reiterado reclamo social y es objeto de preocupacion y
ocupacion del gobierno estatal: la simplificacién administrativa.
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INTRODUCCION

La modernizacién integral de la administracién publica estatal
implica como uno de los elementos basicos la revisién y simplificacion
de trémites y procedimientos, con el propdsito de dar mayor
transparencia a larelacién Estado-sociedad, reducir los tiempos de
respuesta y mejorar sustancialmente la atencién a la ciudadania.

Dada la prioridad que la actual gestién de Emilioc Chuayffet
Chemor ha concedido ala simplificaciénadministrativa, y por tratarse
de un reclamo social expresado en un multiplicidad de tribunas y
foros, el Instituto de Administracién Pdblica del Estado de México ha
decidido destinar este nimero a la descripcién y andlisis de los
programas y sus avances que en materia de simplificacién de la
administracion publica ha impulsado el gobierno estatal.

En este tenor, hemos convocado a un grupo de destacados
funcionarios publicos directamente involucrados en el disefio,
desarrolio y evaluacién de acciones de simplificacién administrativa,
a efecto de que nos transmitan sus conocimientos, experiencias y
expliguen programas y sus avances que sobre el rubro tienen
asignados.

Sobre el particular, eltitular de la Secretarfa de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México, Guillermo Haro Bélchez, en su
ensayotitulado “La simplificacion administrativa en la Administracién
Publica del Estado de México™ menciona el conceptoy los objetivos
gue se persiguen con la simplificacién administrativa, describe la
naturaleza de la misma (alcances y limites) y las premisas en que se
sustenta(participacion social, corresponsabilidad gobierno-sociedad
e integralidad de sus mecanismos).
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En otra apartado hace referencia a las vertientes y prioridades
asi como a los dérganos y mecanismos de integracién y coordinacién
del Programa de Simplificacion de la Administracion Publica estatal;
y en cinco grandes conclusiones sintetiza su opinion sobre el topico
abordado.

“El Programa de Simplificacién de la Administracion Puablica
Estatal, 1994" es comentado ampliamente por el Coordinador del
mismo, Rolando Barrera Zapata, quien resefia los principales
proyectos de simplificacion para 1994, agrupados conforme a su
modalidad (modernizacion de los servicios publicos, mejoramiento
de la atencion al puablico, desconcentraciéon y descentralizacion,
desregulacién y desreglamentacion) y explica algunos de ellos a
titulo ejempliticativo.

Un dato importante que sefiala en su ensayo, es que setienen
detectados 430tramites y procedimientos que reguieren serrevisados
y mejorados, lo que sin duda es una muestra de la necesidad de
consolidar y ampliar esfuerzos gubernamentales, aunada a la
participacién decidida, responsable y organizada de la ciudadania.
FPor lo pronto, para el presente afo, el Programa General de
Simplificacién Administrativa contempla laejecucion de 143 proyectos
de simplificacién.

Con el 4nimo de contribuir a la clarificacion del concepto,
Felipe Aguilar Hernandez escribe sobre “La simplificacién
administrativa, un marco conceptual”. Inicia su disertacién
precisando sus similitudes respecto a otras definiciones, tales como
desburocratizacion, desregulacion o desreglamentacion, facilitacion
ciudadanao agilizacion del servicio publico, Deigualforma, establece
la diferencia de categorias tales como cambio administrativo,
reestructuraciéon administrativay modernizacion administrativa. Todo
ello con elobjeto de unificar criterios y arribar a unamejor concepcion
de la simplificacién administrativa.
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Su ensayo va mas alld de la mera definicién del término,
describe ademas las etapas del proceso de simplificacion
administrativa (planeacion, implantacion, difusién y evaluacion) asi
como sus elementos (naturaleza, &mbito de aplicacién y accién).

En la seleccién de documentos se reprotiuce el Programa
General de Simplificacion de la Administracién Publica Estatal
1994, el cual contiene las principales propuestas de simplificacién
de las dependencias estatales, derivadas de la consulta ciudadana,
la participacion de los servidores publicos y avaladas por los titulares
del ramo. El programa contempla acciones prioritarias de alto
impacto en la poblacion y también medidas de modernizacién de los
sistemas de gestién administrativa, tanto de funciones sustantivas
como adjetivas.

Asimismo, se coadyuva a la divulgacién del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal
1994 y el Convenio de Desarrollo Municipal 1994, por tratarse de
documentos de suma trascendencia para el desarrollo de nuestra
entidad federativa.

Por Gltimo, en la seccién de resefas de libros se presentan las
siguientes: “Administracién Piblica del Estado de México. Aparato
pdblico y sociedad, poder y cambio, desarrollo y prospectiva, |
1824-1992", de Santiago G. Velasco Monroy, premio “Administracion
Pablica del Estado de México, 1992"; “Panoramica legislativa del
Estado de México, 1824-1993", de Gerardo Sanchez y Sanchez; y
“Seleccion, preparacion y evaluacién de proyectos de inversidn
para el desarrollo local” de Julidn Salazar Medina, Luis Inostroza
Fernandez y Oscar Inostroza Puk.

Enlastres obras mencionadas, e! Instituto ha participado en su
edicion y/oreedicion, ademas de su presentacién publica. El proposito
de resefiarlas es despertar el interés en su lectura a través de la

sintesis y comentarios de algunos de sus planteamientos ypropuestas
centrales.
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Coneideseoexpreso que el contenido del presente ndmeroc de
la revista sea de su interés y los motive a ia reflexiéon y accion, no nos
resta mas que invitarlos muy cordialmente a su lectura.
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ENSAYOS






LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO

Guillermo Haro Bélchez *

Hoy dia, la legitimidad de un gobierno est4 basicamente sostenida
por tres elementos:el apego al marco juridico-normativo vigente
(legalidad); en su capacidad de interpretar las aspiraciones sociales y
traducirlas en acciones politico-administrativas que resulten en mayor
bienestar social (eficiencia) y en la medida en gue se propicien

condiciones para encauzar la participacién colectiva organizada
(participacién social}.

Legalidad, eficiencia y participacion corresponden a una resultante
cuyos efectos practicos se traducen, casi siempre, en una mayor
capacidad del gobierno de cumplir su funcién esencial. es decir, dar
sentido y direccién a la energla social para el beneficio de todos pero
especialmente de las mayorias necesitadas. Las crisis de gobernabilidad
asumidas recurrentemente por las instituciones politicas son, en gran
medida consecuencia delbajo nivel que alcanza un régimen colocado en
las tres dimensiones aludidas.

En consecuencia, pareceria sencillo afirmar que aumentado el apego
a la ley, ta eficiencia de la gestién publica y la participacién social en la
cosa plblica, aumentaria la legitimidad y con ello la gobernabilidad; y de
hecho es asi, s6lo que es mas facil decirlo que hacerlo. Actian en contra

* Secretario de la Contraloria del Gobierno del Estado de México
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deesta premisafactores como: imprecisiones, omisionesy contradicciones
normativas, practicas y costumbres asociadas a conductas irregulares
en servidores publicos, poca claridad y congruencia entre fines sociales
y medios administrativos, etc.

Con base en la premisa anterior, los gobiernos han encauzado
esfuerzos que no solo permitan una mayor gobernabilidad, sino que, y
quiza esto sea lo mas importante: que el proceso de gobernabilidad sea
legitimo y democratico. Estos esfuerzos no son del todo nuevos ya que
en el devenir histdrico de nuestra administracién publica han tomado
diversasformasy denominaciones comolohansido las diferentes etapas
de la llamada Reforma Administrativa, pasando por la desregulacion,
mejoramiento y simplificacién administrativas.

Actualmente cobra especial relevancia la simplificacién
administrativa concebida como un medio para hacer mas eficiente la
administracion, perofundadaen un principio basico de corresponsabilidad
entre sociedad y gobierno, y dirigida a disminuir el regazo social y
generar progreso para todos.

Asi entendida la simplificacién, los objetivos que persigue se
resumen en los siguientes:
- Formar una cultura de modernizacién y mejoramiento de la

funcién publica.

- Incrementar el grado de eficiencia y productividad en la gestién
pdblica.

- Mejorar la calidad de los servicios y trdémites que se presten a la
ciudadania.

- Apoyar el proceso de modernizacién econémica del Estado.

- Fortalecer y ampliar la participacion de la sociedad y de sus
organismos de representacion.

20



- Facilitar y promover el cumplimiento honrado y eficaz en el
desempefio de los servidores publicos.

- Consolidar {a confianza y credibilidad de la poblacién en su
gobierno.

1.- NATURALEZA DE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

La simplificacion administrativa constituye una accion deliberada
y consciente de las instancias gubernamentales por alcanzar mayor
eficiencia en la gestion publica y con ello mayor legitimidad ante la
sociedad. Iniciar un programa de simplificacion del conjunto de la
administracion publica, supone un reconocimiento de una situacién que
estd causando dificultades en el accionar del aparato administrativo,
sobre todo en sus relaciones con el conjunto social © alguno de sus
subconjunto especificos y, supone también, la necesidad de darle
atencion y, en lo posible, evitar su surgimiento recurrente.

Asi, la simplificacién se puede ver como una accidn de
automantenimiento de un standard de eficiencia administrativa y de un
esfuerzo porcumplir objetivos de gobierno asumidos como COMpPromiscs
sociales y que redundarian en mayor legitimidad.

Gonviene acotar las dimensiones y alcances de la simplificacién
administrativa para evitar las consabidas sobrevaloraciones arropadas
enunoptimismo idealista, perotambién las infravaloraciones pesimistas.
Enprincipio, la simplificacién debe entenderse como una herramienta de
modernizacion ¢ mejoramiento administrativoy, comotal, es un elemento
del conjunto, es decir, de procesos de cambio administrativo.

Simplificar laadministracién es la accién de hacer sencillos, claros,
entendibles y predecibles los trémites y procesos de trabajo, sobre todo,
aquellos que se vinculan directamente a la ciudadania; pero también lo
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es acercar las decisiones y los servicios a las propias colectividades
locales 0 alos usuarios y ciudadanos, sea que aquellos se presten por
las instancias estatales mismas (desconcentracién) o por la autoridad
gubernamental de los municipios (descentralizacién).

2.- PREMISAS DE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Bajo otra perspectiva, simplificar es tanto modernizar las formas de
gestion administrativa de los recursos y/o servicios al “interior” de la
propia administracién publica, como de hacer lo propio en la atencién al
publico usuario; es decir, hacer eficientes los procesos internos de
trabajo, sean globales (el conjunto integral de la administracion):
sectoriales o institucionales o microadministrativos para mejorar los
resultados que son recibidos por la scciedad. En realidad estos dos
procesos son las dos caras de la misma moneda vy, por tanto, son
inseparables y, por eso, complementarios. No es posible concebir un
proceso simplificador de la gestién administrativa que se quede s6lo en
lo interno sin repercusiones en los grupos sociales, como tampoco lo es
una simplificacion de “maquillaje™ que solo modifique la apariencia de la
administracion, sin introducir certeza, agilidad y eficiencia. Mejorar los
procesosinternos detrabajo administrativo debe ser condicién necesaria
para ofrecer una atencién al publico, digna y transparente.

De aqui que la participacién social deba ser no sélo una estrategia
de trabajo sinc otra condicién para alcanzar resultados optimos. La
participacion socialen la simplificacionse fundaen lapremisa de que son
los propios grupos organizados quienes, en un marco de respeto y
corresponsabilidad, conocen -porque lo viven o padecen- los elementos
superfluos del aparato publico que deben ser eliminados; por ello la
necesidad de discutir y operar mecanismos que promuevan y faciliten la
expresion detales grupos representativos o ciudadanosatitulo personal,

con la plena garantia de que sus opiniones y observaciones seran
atendidas y valoradas.
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Con tales propodsitos se han organizado Foros de Consulta a la
ciudadania en diversas materias; se han disefiado y operan sistemas de
atencion de quejas, denuncias y sugerencias sobre la calidad de los
servicios y las actitudes y trato de los servidores publicos; se han
concertado reuniones informativas con agrupaciones empresariales,
obreras, campesinas, de causantes, padres de familia, grupos ecologistas,
constructores de vivienda, profesores, etc., en los que se plantean
demandas especificas asociadas a la simplificacién; se atienden
expresiones semejantes en diversos medios de comunicacion (programas
de radio, television, periédicos, etc.) que constituyen vehiculos
inestimables de opinién publica; se han instalado buzones y médulos de
atencioén al publico con medios idéneos para recoger apreciaciones de
la comunidad, etcétera.

Por otra parte, se concibe a la participacién social no sélo como la
principal generadora de demandas -y por ello de prioridades- de
simplificacion, sino como un actor atento al cumplimiento de los
compromisos y evaluadora de acciones simplificadoras. En efecto, nada
como la propia sociedad para valorar los resultados de la simplificacion
administrativa y evaluar si ésta en realidad ha logrado mejorar la gestion
pablica y el trato hacia los usuarios; de ahf la necesidad de fortalecer y
agilizar los mecanismos de expresion ciudadana, sobretodo los sistemas
de informacién y atencién al publico, y los de quejas y denuncias.

La tercera condicién del proceso de simplificacién es la
corresponsabilidad tanto de las distintas 4reas de la administracion
como de éstas con la propia sociedad. En un primer momento, ia
corresponsabilidad se entiende como el trabajo conjunto y coordinado
delos distintos elementos configurativos de la administracion pdblica. No
es posible arribar a buen puerto con la simplificacién sin la conciencia y
el compromiso de los servidores publicos para hacerlo, y cuando se
habla de los servidores publicos se incluye tanto los que deciden como
los que ejecutan los procesos simplificatorios, yen ello radica fa conjuncién
de esfuerzos: setrata de que conjuntamente los distintos niveles jerarquicos
de laadministracién publica, promuevan, impulseny ejecutenlas medidas
de simplificacion, y de que estén atentos a su viabilidad y puesta en
practica en los términos acordados. -
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En un segundo momento se requiere que la propia sociedad -en el
actuar cotidiano de los ciudadanos frente a la administracién- cumpla sus
obligaciones y exija sus derechos, lo que incluye atender en tiempo y
forma los nuevos procesos y tramites, y exigir a las instancias
administrativas lo conducente en oportunidad, calidad y trato; por ello se
requiere que las acciones de simplificacion sean debidamente difundidas

para que sean asumidas como nuevas formas de vinculacién gobierno-
sociedad.

3.- EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA ESTATAL.

Atendiendo alos objetivos, dimensiones y premisas enunciados, el
titular del ejecutivo estatal ha emprendido un programa de simplificacion
del conjunto de la administracion estatal. A fines de octubre de 1993 se
publicé en el periddico oficial el Acuerdo por el que se establecen las
bases para la integracion, ejecucién, coordinacién y evaluacién del
Programa General de Simplificacién de la Administracion Publica del
Estado de México, enelque se precisa que laSecretariade la Contraloria
serd la dependencia estatal encargada de la coordinacion, seguimiento
yevaluacion delprogramay las demas dependencias, en susrespectivos
ambitos de competencia, son responsables de la identificacion,
diagnostico, jerarquizacion, propuesta y ejecucion de acciones
especificas de simplificacion y desregulacion administrativas tendientes
areducir, agilizar y dar transparencia, con la misma importancia de sus

funciones sustantivas, de los procedimientos y trémites que en ellos se
efectdan.

Las modalidades de simplificacion contenidas en el Acuerdo,
a titulo enunciativo, son:;

a)  Revisar horarios, plazas y requisitos asociados a los tramites para
ampliar los dos primeros y reducir los dltimos.
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b)  Desconcentracion de facultades y decisiones a unidades
administrativas territorialmente cercanas a la poblacién.

¢} Promover la creacion de ventanillas Gnicas para facilitar a los
ciudadanos el desahogo de tramites.

d)  Eliminar documentos ya requeridos en fases previas y facilitar el
acreditamiento de los usuarios de servicios que soliciten
recurrentemente.

e)  Adoptar el mecanismo de aprobacién tacita en los tramites que
rebasen los plazos limites para su resolucion.

f) Reducir al minimo indispensable el ejercicio de facultades
discrecionales por parte de la autoridad.

g) Informar debidamente al publico sobre tramites y servicios,
mejorando las actitudes de los servidores de atencién al publico.

Conbaseenel Acuerdo dereferencia, laSecretaria de laContraloria
emiti¢ los Lineamientos de Trabajo correspondientes a fin de precisar las
prioridades, vertientes y mecanismos de coordinacién Utiles y propios
para la integracién, ejecucion y evaluacion del Programa General de
Simplificacién para 1994.

Los lineamientos atienden a las premisas de participacion,
corresponsabilidad e integralidad del proceso de la siguiente manera:

VERTIENTES.

Son 4 las posibles vertientes en las que se pueden ubicar las
acciones de simplificacion; por su orden no significa mayor o menor
importancia, ni tampoco son mutuamente excluyentes.
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- Modernizacién de los servicios publicos.
- Mejoramiento integral de la atencion al piblico.
- Desconcentracion y descentralizacion.

- Desreglamentacion administrativa.

Modernizacion de los servicios publicos.

Corresponde a las acciones tendientes a mejorar integralmente la
gestidny prestacién de lasfunciones sustantivas elevando sus niveles de
eficiencia, calidad, cobertura y productividad; con apego a la ley y con
transparencia, independientemente de si inciden o no directamente en
los servicios al publico.

En esta vertiente se ubican las tareas de redisefio de los sistemas
de gestién, sustitucién de los procesos manuales por automatizacion de
datos, incorporacion de tecnologia moderna de trabajo, renovacion de
actitudes y aptitudes de servidores publicos, redefinicién de esquemas
de concertacién y participacion social, etc. Su caracter integral y de
mediano plazo, puede requerir la definicion de etapas especificas de
cumplimiento de las tareas de simplificacion.

Mejoramiento integral de la atencion al publico.

Implica la revision de los sistemas de trabajo y vinculados a los
tramites que los ciudadanos ¢ la poblaciéon realizan ante dependencias
publicas, sea para cumplir una obligacion o ejercer un derecho, con el
proposito de agilizar y simplificar el mismo, sea mediante la disminucién
de tiempos, requisitos e instancias de auterizacidn o por elevar la calidad
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de la atencion a los usuarios y mejorar la imagen institucional y de los
servidores que atienden al pablico. En todo ello se requiere facilitar la
expresion de quejas, sugerencias o inconformidades: darles su debido
caucey atencién, y hacer claros los medios de informacion a los usuarios.

Se identifican en esta vertiente las acciones de ampliacion de dias
y horarios de atencién y de plazos establecidos, simplificacién de
tramites y requisitos, clarificar formatos y hacerlos simples, instauracion
de ventanillas Unicas, establecimiento de médulos de informacion,
remodelacion, acondicionamiento de los espacios fisicos de atencion al
publico y de los medios de informacién, utilizacion de servicios de correo
para evitar la presencia y pérdidas de tiempo de los usuarios en las
ventanillas, entre otros,

Desconcentracion y Descentralizacién.

Si bien son cualitativamente distintas, tanto la desconcentracién
como la descentralizacién contribuyen a la modernizacién de la
administracion pablica estatal y alientanio propioen las administraciones
municipales.

Las acciones de desconcentracion procuranacercarterritorialmente
los servicios y las oficinas a los usuarios, facilitar la capacidad y rapidez
derespuesta de la administraciony delegar funciones y decisiones para
que sean ejercidas y tomadas con prestancia, objetividad y efectividad.
Ladescentralizacion se daen dos planos: a)alinterior delaadministracion,
en tanto la asignacion de facultades y decisiones de las instancias
“globalizadoras™ a las dependencias sustantivas, sobre todo en la
gestion derecursos, y b) hacialos ayuntamientos, entanto latransferencia
de competencias y recursos a las autoridades municipales, sea de
materias que le son propias o de aquellas cuya atencion es mas eficaz
yeficiente en lainstanciamunicipal. También seincluyen las posibilidades
de privatizacién y concesién de servicios.
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La desconcentracion debe implicar la delegacion de facultades a
oficinas ubicadas conforme a unaregionalizacién idénea, que abarquen
procesos completos para que no se creen adicionales instancias de
simple tramite. Entodo caso, los actuales esquemas de desconcentracion
deben ser revisados bajo criterios de racionalidad y eficiencia.

La descentralizacion debe ser gradual y selectiva, buscando no la
simple transferencia sino el mejoramiento de la cobertura y calidad de
servicio, y la disminucion de costos.

Desreglamentacién Administrativa.

La desreglamentacién administrativa se ubica en dos dimensiones:
a) la eliminacion o supresion de normas y disposiciones juridicas que
sean obsoletas y obstaculizadoras de la simplificacién o que generan
tramites innecesarios o inadecuados; y b) adecuar las normas vigentes,
mediante su actualizacion y claridad tanto en su origen como de su
contenido, para facilitar su cumplimiento. Se procurard que la
modernizacion juridica atienda acriterios de confianzaenlos particulares,
disminucién del ejercicio de facultades discrecionales de servidores
publicos y de eliminacién de tramites, requisitos e instancias contenidas
en la reglamentacion administrativa.

Desde luego, cuando la desreglamentacién rebase el ambito de
competencia de los titulares de las dependencias, (modificaciones a las
leyesyreglamentos}la Secretaria de laContraloria recibird las propuestas
y dara el lugar que corresponda a la Secretaria General de Gobierno, en
términos de sus atribuciones y competencias.

PRIORIDADES

Las acciones de simplificacion deben considerarse de manera
integral en tanto que uno de sus propositos es la modernizacion de los
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servicios publicos. Para efecto de identificar y dar seguimiento a los
compromisos asumidos, convencionalmente se mencionantres grandes
grupos de tareas, en orden de importancia :

a) Acciones Prioritarias de Alto impacto

Se consideran las que involucran aquellos servicios recibidos
directamente por un publico significativo o aquellas acciones de caracter
intersectorial o intergubernamental y cuya realizacién lograraresultados
relevantes en la modernizacion de los servicios.

La alta prioridad de estas acciones deriva de: a) la intensidad del
esfuerzo de mejoramiento, sobre todo de aquellos problemas que sehan
hecho criticos, sea por el grade de deficiencia del servicio o por la
complicacion de éste; b) elimpacto que produce enla pobiacién, seapor
las molestias provocadas por la baja calidad del servicio o por la
proclividad a generar conductas ilicitas en la relacion con el publico; y ¢)
los recursos que son necesarios invertir para transformar los procesos,
tecnologias, sistemas y actitudes asociadas al propio servicio o tarea.

Dentro de este grupo de alta prioridad, se ubican aquelias funciones
que involucran a mas de un sector (intersectoriales) y/o a mas de un
ambito de gobierno (intergubernamental). A éste pertenecen también las
funciones desarrolladas por las dependencias globalizadoras al ejercer
sus atribuciones de coordinacion y regulacion de las dependencias y
organismos auxiliares de la administracién estatal.

b) Acciones de modernizacion de sistemas y funciones
sustantivas

La segunda pricridad de atencién se centra en aquellas acciones
de mejoramiento de la operacion de los sistemas esenciales de la
Institucién que, no obstante su importancia relativa, su condicién y
situacién no es critica y su efecto no alcanza a nicleos significativos de
poblacién. No obstante, su modernizacion se funda en la conveniencia
de contribuir al mejoramiento integral de la institucion.
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c) Acciones de modernizacion de sistemas y funciones
de apoyo administrativo e institucional:

Serefieren alastareas de mejoramiento integral de ios sistemas de
gestién de los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, asi
como de aquellos que faciliten la adaptacién de la institucion a su medio
(servicios de asesoria, consultoria, comunicacion, juridicos, etc.).

Invariablemente, las prioridades se determinaran, en cuanto a su
contenido, por lo que establezca el Plan de Desarrollo del Estado de
México 1993-1999 y por las politicas fijadas por el titular del Ejecutivo
Estatal. Se espera que en las acciones de simplificaciéon predominen
aquellas de mayor calidad e impacto social por sobre la simple cantidad
de acciones con poca efectividad.

INTEGRACION Y COORDINACION.

Coordinacion global.

A efecto de que el Programa reciba la atencion prioritaria que
requiere su naturaleza e importancia, se constituye el Comité Estatal de
Simplificacion Administrativa, presidido por el titular del Ejecutivo Estatal
yenel que el Secretario de laContraloria se desempefia como Secretario
de dicho Comité y como vocales los titulares de las Secretarias,
Procuraduria General de Justicia y Coordinaciones Generales, asf como
los Directores Generales del Instituto de Salud del Estado y del Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia. El Secretario Técnico del
Comité Estatal lo serd el Coordinader del Programa General de
Simplificacién Administrativa.

El Comité se reunira trimestralmente para dar a conocer al C.
Gobernador del Estado los avances sectoriales de simplificacién y
funcionara como instancia estatal de coordinacién global.
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Coordinacioén sectorial.

A efecto de que las acciones de simplificacién sean coherentes,
precisas, comprometidas y que en su ejecucion se definan con claridad
las responsabilidades de cada érea administrativa y se logre una
adecuada coordinacién de todos los involucrados en dicho proceso, se

deberan constituir los correspondientes Comités Sectoriales de
Simplificacién.

ElComité seintegraréd de la siguiente maneray tendré las siguientes
funciones:

a) El responsable sectorial de la simplificacién administrativa, que
debera ser designado por el titular de la dependencia coordinadora
de sector. Serecomienda que seaunservidor publico dealto nivel,
con posibilidad de tomar decisiones y con una vision general de
la dependencia y del sector.

b) Los coordinadores institucionales, es decir los titulares de las
direcciones, coordinaciones y unidades administrativas enlas que
se haya comprometido medidas de simplificacion y desregulacion
administrativa, sean estos de los sectores central o auxiliar.

c) Un representante de la coordinacion del Programa General
de Simplificacién Administrativa de la Secretaria de la Contraloria.

Coordinacion institucional.

Los coordinadores institucionales se identifican con los
responsables, anivel de direccién general de las dependencias centrales
y en los propios organismos auxiliares, cuya tarea es promover ias
acciones de simplificacion en el &mbito en el que se desenvuelven. Ental
sentido, se deberd asumir que los directores generales de dependencias
y organismos auxiliares fungiran como coordinadoeres institucionales en
el nivel microadministrativo, participando como tales en los Comités
Sectoriales. Se deja alalbedrio de estos servidores constituir mecanismos
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de coordinacion propios para tal proposito. Es obvio que las Secretarias
que no tienen organismos auxiliares bajo su coordinacién, sélo tendran
coordinadores en sus unidades administrativas centrales.

Las funcicnes de los coordinadores institucionales seran las de
promover laejecucion de lasmedidas de simplificacion, reportar avances,
vigilar su operacion en los términos autorizados y realizar evaluaciones
de susresultados. Consecuentemente se mantendra enestrecho contacto
con el Coordinador Sectorial para tal efecto.

CONCLUSIONES

1.-Los propoésitos de modernizacion de laadministracién estatal siguen,
como uno de sus ejes primordiales, la simplificaciéon y desregulacion
administrativas, reconociendo su justa dimensiony valor.

2.- En tanto la administracién pablica no es un fin en si misma, la
simplificacion se observa como un instrumento de trabajo que permite
articular el esfuerzo comun de las dependencias y organismos para
elevar la calidad y cobertura de sus funciones sustantivas, y con ello,
propiciar mayor bienestar social.

3.- Lasimplificacion administrativa, como proceso de trabajo, se funde
enlas premisas de participacién social, corresponsabilidad gobierno-
sociedad e integralidad en sus mecanismos, a fin de lograr elevar la
eficiencia de la gestién publica y facilitar la libre iniciativa individual y
social en las actividades productivas que se realizan en el territorio
estatal. .

4.- La simplificacion administrativa trasciende fa mera apariencia del
tramite y el requisito, se esfuerza por lograr un mejoramiento integral
de los servicios pUblicos y un mayor acercamiento de la administracion
a los ciudadanos.

5.- Tareas concomitantes a la simplificacién son la actualizacién del
marco normativo estatal, la renovacion de las estructuras orgénicas y la
descentralizacion de funciones y competencias a los ayuntamientos del
Estado, ademas de la transformacion de las actitudes y aptitudes de los
servidores publicos.
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EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL 1994

Rolando Barrera Zapata *

La simplificacién de trémites, procedimientos, instanciasy sistemas
de trabajo de laadministracion pablica es unademanda recurrente de los
grupos y organizaciones sociales y de los propios ciudadanos. No
obstante los esfuerzos de mejoramiento de la propia administracion
estatal, se requiere impulsar decididamente una accién participativa,

corresponsable y profunda que modifique esquemas de trabajo y actitudes
de los servidores publicos.

El Acuerdo de Simplificacién publicado en la Gaceta del Gobierno
del 28 de octubre de 1993, transforma radicalmente la forma de trabajo
queimpero hastaesafecha y que, no obstante los resultados alcanzados,
enfrentaba serias limitaciones en virtud de su operacion centralizada y
aleatoria, la escasa capacitacion y difusién asociada a la simplificacion,
su impacto limitado e imprecision de las responsabilidades de las 4reas

sustantivas y la falta de participacion de grupos sociales y de los propios
servidores publicos.

El crecimiento y la especializacién de la administracion estatal ha
contribuido a la atencién de las demandas sociales, pero también ha
generado problemas administrativos asociados a exceso de tramites e
instancias, incoordinacién, duplicidades, etc., que es necesario resolver
para incrementar su capacidad de respuesta. A la fecha existen 490
servicios que inciden en el publico que requieren ser revisados y
mejorados. No obstante que varias unidades administrativas han
emprendido proyectos de desconcentracién territorial, es necesario

* Coordinador del Frograma General de Simplificacion de fa Administracion
Pablica del Estado de México.
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para incrementar su capacidad de respuesta. A la fecha existen 490
servicios que inciden en el plablico que requieren ser revisados y
mejorados. No obstante que varias unidades administrativas han
emprendido proyectos de desconcentracion territorial, es necesario
ampliar este esfuerzo y consolidarlo para que cumpla con plenitud su
proposito de delegar facultades decisorias y acercar los servicios a los
usuarios y elevar, con ello, su calidad y cobertura.

En ofra tesitura, se observa una reiterada obsolescencia vy
ausencia de manuales de procedimientos, de servicios al plblico, de
politicas y de otros instrumentos administrativos que son necesarios para
identificar, diagnosticar y mejorar los sistemas de trabajo de la
administracién estatal, tanto en el sector central como auxiliar.

Conforme a la estrategia de trabajo adoptada por el Titular del
Ejecutivo Estatal, las diversas dependencias y organismos auxiliares de
laadministracion publica hanasumido compromisos concretos y puntuales
para simplificar tramites, procedimientos y mecanismos de gestion en el
ambito de sus respectivas competencias, a realizarse en 1994,

Los propdsitos de las tareas de simplificacién administrativa son
fundamentalmente, mejorarlasrelaciones entre elgobiernoy la sociedad
a la que sirve, haciéndolas claras, expeditas y confiables, y con ello,
contribuir a impulsar la actividad econémica de los particulares e
incrementar el bienestar colectivo.

El Programa se enmarca como un medio especifico paralograr los
objetivos explicitos en el Plan Estatal de Desarrollo 1993-1999, respecto
de establecer condiciones adecuadas para hacer &gil y eficiente la
gestion publica y, con ello, crear condiciones favorables para impulsar
las actividades productivas de los sectores social y privado.

Por otro lado, asume como premisas de trabajo la participacion y
corresponsabilidad delos sectores publico, social y privado, estableciendo
mecanismos de coordinacion, seguimiento y evaluacién que facilitaran el
cumplirriento de los compromisos asumidos y de las metas fijadas.
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El Programa de Simplificacién Administrativa para 19924, coordinado
por la Secretaria de la Contraloria y ejecutado por las dependencias y
organismos auxiliares de la administracién estatal, contempla acciones
prioritarias de alto impacto en la ciudadania y también medidas de
modernizacion de los sistemas de gestién administrativatanto defunciones
sustantivas como adjetivas. Dichas acciones se realizan en una o varias
de las vertientes de simplificacién que integran el programa:
modernizacion de los servicios publicos, mejoramiento de la atencién al
publico, desconcentracién y descentralizacién de competencias y
recursos, y desreglamentacién administrativa.

El Programa General de Simpiificacion Administrativa, para 1994,
contempla la ejecucion, completa o parcial, de 143 proyectos de
simplificacién, mismos que incluyen un nimero mayor de acciones
especificas en lamateria. Conforme a las prioridades y modalidades de
trabajo, los 143 proyectos se clasifican de la sigutente manera;

Prioridad.

- Alto Impacto 98
- Modernizacién de funciones sustantivas 19
- Mejoramiento de funciones de apoyo administrativo 26
Modalidad.

- Modernizacion de los servicios publicos 36
- Mejoramiento de la atencion al publico 74
- Desconcentracién y descentralizacién 18
- Desregulacién y desreglamentacion 15

Acontinuacién seresefianlos principales proyectos de simplificacién
para el presente afio, agrupados conforme a su modalidad y sélo
mencionados a titulo ejemplificativo.
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a) Modernizacion de los servicios publicos.

En materia de servicios de saludy seguridad social, se modernizara
el sistema de regulacién sanitaria, coordinado por el Instituto de Salud del
Estado de México (ISEM), tanto en sus aspectos normativos como de
operaciény funcicnamiento a efecto de dar transparencia a los actos de
autoridad relacionados con la vigilancia sanitaria y definir criterios
uniformes que eviten la aplicacion discrecional de las normas.

El Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia (DIF) hard lo
propio en cuanto al mejoramiento de los servicios medicos y de
asistencia social.

En materia de procuracion de justicia se eficientaran los servicios
periciales y de archivoy estadisticarelacionados con las averiguaciones
previas, ademas de crear el Instituto de Capacitacién y Formacién
Profesional, aprovechando la infraestructura existente.

En materia de trabajo, se optimizaran las funciones de inspeccion
de seguridad e higiene y de condiciones de trabajo al unificarse su
proceso de ejecucion en las empresas.

Por otra parte, se implantara una ventanilia (nica de gestién para
la promocién de la vivienda de interés social, suscribiendo los convenios
respectivos con las instancias federales y municipales, y facilitar, asi, los
tramites de particulares en esta materia.

Otra gama de compromisos serefieren a laintegracion de sistemas
de informacién sectorial que coadyuven a mejorar la gestion administrativa
en ramas especificas de |la propia administracion publica, tal es el caso,
por ejemplo, del establecimiento del Centro de Informacién para la
Modernizacion Industrial; el Sistema Integral Automatizado de Informacion
del Sector Agropecuario; la automatizacion del Sistema de Estadistica
Educativa y el mejeramiento del Sistema de Archivo Clinico de los
hospitales de Toluca y Naucalpan (Ciudad Satélite} del ISSEMYM.
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Otra modalidad dentro de la vertiente de modernizacién de los
servicios publicos, corresponde al mejoramiento de la eficiencia de los
sistemas globales de gestidninterna de laadministracion estatal, entendida
sobre todo, por la operacién de la planeacién, programacién,
presupuestacion, evaluacion y control de lagestion piblica y las propias
funciones de apoyo administrativo global. En esta dimensién se ubica el
fortalecimiento del Sistema de Programacion vy Presupuestacién de la
Inversién Publica Estatal y del Sistema de Evaluacién de Planes y
Programas Estatales. También se hard lo propio con los Sistemas Integral
de Personal y el de Adquisiciones, en tanto facilitar et aprovechamiento
de sus productos para eficientar la gestién de los recursos, ademas de
modernizar el Sistema de Control de la Situacién Patrimonial de los
Servidores Publicos.

b) Mejoramiento de la atencién al puiblico.

Lamayor parte de las acciones de simplificacion se ubican en esta
vertiente. La naturaleza de las acciones corresponde a un esfuerzo por
eliminar requisitos, tramites e instancias, y porel otro, facilitar al ciudadano
o al propio servidor pablico el cumplimiento de obligaciones al precisar
requisitos, procedimientos y ampliar plazos y horarios de atencién, la
mayor parte de ello asociado al mejoramiento de las 4reas fisicas de
atencién, de las actitudes del personal de ventanilla y de instalacién de
modulos de informacién especializada.

A titulo de ejemplo se pueden citar acciones para agilizar los
tramites de expedicién de la constancia de no antecedentes penalesyla
de noinhabilitacién de servidores publicos, certificacion de clave catastral,
comprobacion de la vigencia de derechos ante el ISSEMYM, pago a
jubilados y pensionados, ampliar la red de buzones ecolégicos,
automatizar SERVITEL, tramites de inmatriculacién de predios y de
inscripciény autorizacion de escrituras y planos de lotificacién, pagosde
afectaciones, autorizacién para construir obras de acceso a predios
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colindantes con caminos estatales, dictaminacién de dafics al
patrimonio estatal por accidentes automovilisticos, establecimiento de
estangues acuicolas, expedicion de certificados de educacion media
superior y superior, facilitar inscripciones a los CECAQOS.

Por otra parte, se procurara mejorar la atencién a usuarios de
servicioscomoen las areas de transito, ISSEMYM, Registro Civil, Registro
Publico de la Propiedad, Educacién, Procuraduria y otras dreas, através
del establecimiento o mejoramiento fisico de los médulos de atencién y
de los servicios de informacién y orientacién que ofrecen al publico en
general o a los propios servidores publicos.

Desde luego que todo este conjunto de acciones (y en general
todos los proyectos de simplificacién) estara sustentado en una amplia
difusién de las medidas de mejoramiento y en la capacitacién de los
servidores publicos involucrados en tales tareas. Se trata, asf, de

modificar procesos de trabajo pero también las actitudes de los mismos
servidores.

¢) Desconcentracion y descentralizacién.

L.a desconcentracion administrativaocupa unlugar preponderante
en el Programa de Simplificacién Administrativa, ya que corresponde a
la creacion de unidades administrativas cuya operacién sea cercanaala
comunidad, conforme a criterios pertinentes de zonificacién que incluyen
la delegacion de atribuciones para agilizar los tramites y servicios; a la
transferencia y/o coordinacion funcional con las autoridades municipales

y a la desconcentracion para eficientar los procesos internos de gestion
de la administracién publica.

llustrativas de estas modalidades son las siguientes acciones:
crear centros de justicia laboral en el Valle de México; desconcentrar la
Procuraduria de la Defensa del Menor del DIF; establecimiento de
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oficinas regionales para impulsar la promocién industrial en el Estado:
fortalecer las delegaciones regionalesdel Registro Publico detaPropiedad,
rezonificacién de las delegaciones de servicios al publico de la Direccién
General de Seguridad Publica y Transito, consolidar las operaciones de
las delegaciones administrativas de la Secretaria de |a Contraloria.

También se incluye la transferencia gradual a los ayuntamientos
que lo soliciten de la administracién del catastro y convenir con los
ayuntamientos, en términos de ley, para la expediccion de las licencias
de uso del suelo y construccién.

Ladesconcentracién de la gestién de los recursos estatales severd
fortalecida al emprender acciones tales como |a delegacion a las
dependencias del servicio de mantenimiento vehicular ylaoperacién de
sistemas automatizados a las propias areas administrativas usuarias.

d) Desreglamentacion.

La mayoria de las acciones en este rubro corresponden a la
actualizacion de la legislacion y normatividad vigente; en tal sentido, se
prepararanlos anteproyectos de nuevas leyes de Adgquisiciones y Obras
Publicas; de Coordinaciény Control de Organismos Auxiliares; Estatuto
Juridico de los Trabajadores al Servicio de! Estado y Municipios;
Reglamentos de Becas: las de Inspeccién, Sanciones y Conciliacion
Laboral; Ley Organica del Presupuesto de Egresos, y Ley de Justicia
Administrativa, entre las mas relevantes.

Por ofra parte, se emprendera un esfuerzo sistemético para
desreguiar el establecimiento y operacion de empresas industriales,
comerciales y de servicios.
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Sin duda alguna el esfuerzo de simplificacién noimplica solamente
la mera asuncion de compromisos por parte de las dependencias, éste
es solo el inicio del Programa, dado que el reto a vencer es lograr en el
corto plazo que las inercias burocraticas vigentes sean superadas con
procesos de gestion més eficientes y mejor calidad de la atencién al
publico, y alcanzar este propdsito sélo serd posible si tanto gobierno,
como servidores publicos y sociedad se corresponsabilizan y
comprometen para vigilar estrechamente la ejecucién y el cumplimiento
de los compromisos asumidos.
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LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA,
UN MARCO CONCEPTUAL

Felipe Aguilar Hernandez *

La constante evolucién y el aceterado crecimiento del aparato
administrativo gubernamental en los Ultimos tiempos ha provocado que
su relacion con la sociedad sea cada vez mas compleja y aparezca
muchas veces como incapaz de resolver con la celeridad, eficiencia y
eficacia las necesidadesy exigencias de la comunidad. Esto ha planteado
la necesidad por parte del gobierno mexicano de introducir una serie de
acciones y mecanismos que permitan profundizar en la revisién de los
sistemas, estructuras y procedimientos de trabajo y que tal ejercicio de
revision conduzca a una administracion publica mas sencilla, evitando
asi la existencia de instancias, tramites y procedimientos administrativos
y normativos innecesarios y superfluos que obstaculizan o complican la
relacion poblacién-instituciones publicas y muchas veces propician la
intolerancia, corrupcion, etcétera. Dada suimportancia, la simplificacion
administrativa debe constituirse en un mecanismo gue promueva una
administracion pablica que vincule realmente al Estado y a la sociedad
comgo una nueva forma de enfrentar los retos que plantea actualmente el
mundo contemporaneo.

&

Estudiante de Maestria en Administracion Pdblica en 1a Division de
Posgrado de la Facuitad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional Autdénoma de México.
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Es por ello, que dentro del marco de lamodernizacién se ha puesto
0 se debe poner mayor énfasis en la simplificacién administrativa ya que
implica, poruna parte, laagilizacién y transparenciade los procedimientos
relacionados con os tramites y gestiones que realiza la ciudadania en el
ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus obligaciones, y por
la otra, la reorganizacion y adecuado funcionamiento interno de las
dependenciasy entidades de la administracién pablica, constituyéndose

enuninstrumentoindispensable para el perfeccionamiento del quehacer
publico.

La perspectiva que se presenta sobre la conceptualizacion de la
simplificacion administrativa procura no solamente establecer una
definicién, sino ofrecer un marco de referencia para comprender la
distancia entre la idea y la accién. El propésito de la exposicion es tanto
préacticacomotedrica. Se pretende establecer los elementos del proceso
de instrumentacion de la simplificacion de forma tal que puedan ser
tomados en consideracién para la formulacién de una mejor politica de
simplificacién administrativa.

1. CONCEPTO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

En este apartado se hara una breve referencia de las diferentes
acepciones deltérmino simplificacién, desde un punto de vista puramente
administrativo, con el objeto de unificar criterios y precisar una mejor
concepcidn del mismo. Ademas, con frecuencia algunos autores usan
términos como: desburocratizacién, desregulacion, desreglamentacion,
facilitacion ciudadana, simplificaciénburocraticay agilizacién del servicio
publico, como sinénimos de simplificacién administrativa, los cuales
serantratados como parte de este ensayo afin de apreciar susrelaciones
o diferencias. Asimismo se dilucidaran algunos términos, tales como:
cambio, reestructuracion, revolucién, modernizacion y reforma, ya que
en ocasiones se confunden y originan distorsiones en su aplicacién por
desconocer su significado.
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Seiniciara este apartado sefialando que en términos generales por
simplificacién se entiende “el hacer mas sencilla una cosa”. Ponce de
Ledn, alrespecto asienta que simplificacién administrativa “es un proceso
de captacion de informacidn, proveniente de la ciudadaniac de la propia
administracion, acerca de los procesos y trdmites de la administracion
publica, mediante los cuales presta sus servicios al publico y asi misma,
para revisarlos y eliminar los que sean innecesarios o superflucs, a fin de
facilitar las relaciones entre la poblacién y la administracion y entre los
propios elementos integradores (dependencias y entidades), de esta
altima” 1.

Simplificacién administrativa seglin Andrés Caso, “es aquél
instrumento por el cuallas Dependencias y Entidades de la administracién
publica reducen, agilizan, y dan transparencia a los procedimientos y
tramites que se realizan ante ellas” 2.

Porotra parte, algunos autores como Julio A. Millan B.,conceptualiza
a la simplificacién administrativa “como un estado mental positivo, que
busca introducir cada vez que sea posible un proceso cualitativo para
hacer mas sencillas y operantes a las cosas”?.

Y agrega que la simplificacién administrativa esta referida “al
proceso que busca eliminar tramites innecesarios; suprimiendo pasos
injustificados, evitando duplicidad de funciones, implementando
formularios e instructivos simples y especificos y, principalmente,
definiendo criterios que faciliten las decisiones yéstaspuedan delegarse
tanto en las oficinas centrales como en el interior del pais” 4.

1) Ponce de Ledn, Xavier, “La Simplificacion de la Administracién Poblica Federal”,
En: REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA, No. 65/66, (Simplificacian
administrativa), México, INAP, 1986, p. 44.

2) Caso, Andrés, “La simplificacién administrativa®, Ibid, p. 21
3) Millan B. Julio A, " La Productividad y fa Simplificacion Administrativa”,
Ibid. p. 29

4)  Ibid. p. 29
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Por su parte, Carlos Sierra Olivares, la define de la siguiente forma:
“... s una comunicacion directa, abierta y franca entre la ciudadania y
sSus organizaciones sociales, para plantear, analizar, comentar e
intercambiar ideas y situaciones sobre problemas y posibles soluciones
en los procedimientos, trdmites y gestiones susceptibles de modificarse,
y con ello contribuir al mejoramiento de la productividad, eficacia,
congruencia y oportunidad en el cumplimiento de ia funcién y servicios
pUblicos que presta la administracion publica” ®.

En el Programa de Simplificacién de la Administracion Pablica del
Gobierno de! Estado de Nuevo Ledn, se reconoce como “el proceso que
facilita la relacion de la ciudadanfa con la administracién, aumenta la
eficiencia con el ejercicio de la funcién pablica, y mejora la prestacion de
los servicios™ 8.

Asimismo, diferentes estudios realizados por la Secretaria de
Administracion del Gobierno del Estado de México sobre este tema,
proponen las siguientes definiciones:

“La simplificacion administrativa esta referida a las acciones
concretas y especificas que conduzcan a la reduccién, agilizacion'y
transparencia de los procedimientos y tramites que se realizan ante las
dependencias publicas con el fin de establecer los mecanismos
adecuados para captary resolver con rapidez las demandas sociales 7.

La simplificacion administrativa, “es aquel proceso que propugna
que los servicios proporcionados por la administracién publica
demandantes en el senc de la sociedad civil, se suministren de manera
expedita, oportunay eficiente, lo cual permite ahorro detiempo y alcance

5) Sierra Olivares, Carlos, “El Programa de Simplificacion Administrativa en
el sector agricultura y recursos hidraulicos”, Ibid, p. 47.

8) Gobierno del Estado de Nuevo Ledn,“Programa de Simplificacion de la Adminis-
tracion Publica™, Ihid. p. 79,

7) Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de México,
Modernizacion Administrativa, Cuadernos Técnicos,GEM, México, 1987,
B 6.
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eliminacion de sistemas, métodos y tramites complejos que entorpecen
y complican surelacién con la ciudadaniay de esta forma desarrollar una
administracion plblica que permitaala poblaciénen general, suconstante
mejoramiento econémico, social, politicoy cultural, asicomo una atencién
més eficiente en los asuntos que tramiten y en los servicios que tengan
derecho a demandar ante las dependencias publicas.

- Bvita la duplicidad de funciones entre las dependencias. En la
distribucién de competencias diversas entre las dependencias que dan
lugar al establecimiento de relaciones entre ellas, muchas veces son
fuente de tramites y procedimientos complicados e innecesarios que
algunas veces los alejan del pablico, por lo cual, entre los objetivos de la
simplificacién esta coordinar dichas relaciones y establecer sistemas
administrativos que favorezcan sus interrelaciones.

- Busca la eficiencia en las tareas publicas, a través de la eliminacién y
adecuacion de aquellos trdmites, normas, actitudes, etcétera, que
obstaculizan y retardan el quehacer administrativo gubernamental,

coadyuvando a la eficiencia en la gestién administrativa en beneficio de
la sociedad.

- Propicia la optimizacién y racionalizacién de los recursos
gubernamentales, para modernizar y adecuar los sistemas ymeétodos de
manejo de los recursos, a través del fortalecimiento de los mecanismos

de control, vigilancia y evaluacién y asi contribuir a un mejoramiento de
los mismos.

- Promueve la renovacién moral de los servidores puablicos, es decir,
busca eliminar las condiciones que, obstaculizando y dificultando los
tramites y procedimientos, estimulan el surgimiento de conductas

contrarias alinterés piblicoy propician la desconfianza de la ciudadania
ante las instituciones publicas.

Una vez establecidas y analizadas las principales caracteristicas
de la simplificacion administrativa y después de citar opiniones de
estudiosos de la administracién pablica, como Ponce de Ledn, Andrés
Caso, Millan, entre otros y revisado investigaciones realizadas por la
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optimo del costo-beneficio y con ello las tareas gubernamentales sean
cuantitativa y cualitativamente funcionales y racionales'®.

También establecen que la simplificacién administrativa “pretende
hacer mas expéditosy rapidos los servicios gubernamentales al pablico,
para que aumente la eficiencia en estas tareas basicas del gobierno y
para mejorar la imagen publica de éste” ®.

En base a los conceptos sefalados, las caracteristicas comunes
que permiten establecer una mejor concepcion de lo que es la
simplificacién y su importancia dentro de los objetivos que persigue la
modernizacion administrativa, son las siguientes:

- Es un proceso administrativo depurador, ya que permite definir los
mecanismos adecuados para la revisién y actualizacién permanente de
las estructuras, trdmites y procedimientos tanto administrativos como
juridicos que regulan y forman parte del quehacer gubernamental.

- Agiliza y reduce tramites y procedimientos administrativos, esto es, la
simplificacion pretende eliminar procedimientos innecesarios;
suprimiendo pasos injustificados, evitando duplicacién de tramites;
implementando formularios e instructivos simples y especificos vy,
principalmente, definiendo criterios que faciliten las decisiones, con la
finalidad de hacer mas rapidos y expeditos los tramites y procedimientos
que se ventilan ante las dependencias publicas.

- Enuninstrumento que facilita las relaciones entre los ciudadancs v la
administracion pablica y entre los elementosintegradores (Dependencias
y Entidades} de esta dltima, es decir, a través de la simplificacién se
pretende hacer una administracién mas sencilla y agit por medio de la

8) Secretaria de Administracion de Gobierno del Estado de México, Marco
conceptual de la simplificacién administrativa en el Estado de México,
Cuadernos Técnicos, GEM, México, 1987, p.1

9) Ibid, p. 27
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Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de México, para
efectos del presente estudio se propone la siguiente definicion de
simplificacién administrativa: Es un proceso depurador que consiste en
desarroliar las acciones concretas y especificas que conduzcan a la
reduccién, agilizacion y transparencia de los tramites y procedimientos
administrativos vy juridicos para hacer més sencilla 1a relacién entre la
poblacién y la  administracién publica y entre los propios elementos
integradores (dependencias vy entidades) de esta Ultima, asi como
facilitar larelacién entre los distintos ambitos de gobierno (federal, estatal
y municipal).

De la definicion propuesta se pueden derivar los siguientes
elementos: cuando se habla de proceso, se entiende en sentido amplio
como la serie de etapas o pasos que se realizan para alcanzar un
objetivo. Por tanto, por proceso depurador se entiende la serie de pasos
concretos y especificos para eliminar tramites y procedimientos
administrativos y normativos excesivos, engorrosos y obsoletos que
obstruyen el quehacer administrativo.

Conviene aclarar que un aparato administrativo cada vez mas
pesado y complejo, es decir, la existencia de muitiples instancias,
tramites y procedimientos administrativos vy juridicos, muchas veces
innecesarios, complican las relaciones administrativas ciudadano-
dependencias publicas, entre las propias dependencias, asi como las
relaciones entre los mbitos de gobierno provocando muchas veces la
inequidad y deshonestidad del funcionamiento de la administracion
publica.

Esimportante considerar que la eficacia y/o eficiencia de las tareas
publicas permiten lograr ahorro de recursos ¥ una agil y dindmica
respuestadelagestion gubernamental alas demandas sociales. Porello,
es vital eliminar las condiciones que obstaculizan los tramites y estimulan
el surgimiento de conductas contrarias al interés publico.

Cabe sefialar, que una coordinacion y relaciéon adecuada de los
mismos elementos de la administracién publica como de los ambitos de
gobierno, en primer lugar, evita la duplicidad de funciones que entorpecen
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y obstaculizan los procedimientos administrativos; en segundo lugar,
promueve la racionalizacion de tramites y procesos internos de cada
dependenciay entidad; y entercer lugar promueve las relaciones de los
ambitos de gobiernc dentro de un marco de accién agil y transparente,
logrando asi, una maquinaria administrativa publica més funcional,
eficiente y eficaz que se traduce en una mejor atencion al publico en
general.

Il. SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS DEL TERMINO
SIMPLIFICACION CON OTROS CONCEPTOS.

Confrecuencia, tratadistas dela disciplina administrativa consideran
como sinonimos de simplificacion administrativa a los siguientes términos:

a) Desburocratizacion o simplificacion burocrética.

Desburocratizacion proviene de la palabra burocracia, la cual tiene
dos y acepciones: se concibe “como un sistema de gestién y
administracion altamente racionalizado y de méxima eficiencia técnica,
caracterizado por ciertas notas como la organizacion jerarquico-autoritaria,
la asignacion de funciones en virtud de una capacidad objetivamente
demostrada, larigurosa delimitacién de competencias entre tas distintas
ramas que lo integran, la estructuracion del arreglo a normas v, reglas
técnicas objetivas e impersonales, el procedimiento formal y escritoen la
tramitacion y resolucion de los asuntos”

O bién, "como un cuerpo profesional de funcionarios y empleados
organizados en una piramide jerarquica que opera bajo normas, reglas
y procedimientos impersonalesy uniformes,quetrabajan para el Estado” .1,

10} Garcia Pelayo, Manuel, BUROCRACIA Y TECNCCRACIA, Madrid, Espana,
1974, pp. 15-16.

11)  Pichardo Pagaza, Ignacio, INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE MEXICO, Tome I, México, INAP-CONACYT, 1984, p. 378.
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En su acepcién coloquial tiene un significado diferente e incluso
peyorativo: “como un sistema de racionalidad y funcionalidad aparentes
y de arbitrariedad y disfuncionalidad reales, cuyoresultado eslaineficacia
y caracterizado por actuar con un formalismo ignorante de la realidad,
por la sumision de lo concreto vital a abstracciones desvitalizadas, por la
pedanteria (es decir, por el detallismo), por la rutina administrativa
(ritualismo), por la dilacién en las resoluciones, por la evasion de la
responsabilidad y la sumision dogmética alos criterios de la superioridad
o del procedente, por la incapacidad adiestrada 0, en fin, por ser un
sistema de organizaciénincapaz de corregirse en funcion de sus errores
y cuyas disfunciones se convierten en uno de los elementos esenciales
de su equilibrio interno” 2. Es deair significa exceso de personal,
tramites y requisitos de la administracién, lentitud administrativa. Por
tanto, es esta Ultima acepcién la que mejor justificaria las acciones de
simplificacién emprendidas porel gobierno (federal, estatal o municipal),
Ante esto, la desburocratizacion o simplificacién burocrética, debe
entenderse como la accidn que elimina trémites y requisitos que dilatan
innecesariamente la resolucion de los asuntos administrativos.

b) Desregulacion o desreglamentacién.

Enfocan principalmente el marco normativo que intenta regular las
actividades administrativas, por tal razon, debe entenderse como “la
eliminacion de trabas normativas de la sociedad en su conjunto” . En
otras palabras, la reglamentacion excesiva y el "controlismo”, propician
la realizacién de procesos y tramites interminables y cargados de

requisitos, algunos de ellos innecesarios, de ahi la importancia de la
desreglamentacion.

¢) Facilitacion ciudadana o agilizacién del servicio publico.

Debido a la centralizacion y complejidad de actividades
administrativas que obstaculizan la solucién de las demandas sociales,

12} Garcia Pelayo, Manuel, Op. Cit., p. 17

13)  Pichardo Pagaza, Ignacio, NUEVAS PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA, Conferencia magisterial, México, GEM-UAEM, 1989, p. 0.
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lafacilitacion ciudadana “alienta la desconcentracidon o descentralizacion
de las dependencias y entidades de la administracién publica, para
acercar geograficamente el servicio publico a la poblacién y evitar que
muchos tramites se haganengorrososy costosos, altener que desplazarse
de un lugar a otro” . Es decir, implica, por una parte, la agilizacion y
transparencia de los procedimientos relacionados con los tramites y
gestiones que realiza la ciudadania en el gjercicio de sus obligaciones y,
porotra, lafacilitacion civdadanaobedecetambién a criterios de economia
y beneficio colectivo, pero también a las actividades productivas.

Del breve analisis de los conceptos antes mencionados, se llega a
la conclusion de que pueden considerarse como ideas afines de la
simplificacién administrativa, ya que en esencia presentan el mismo
significado y persiguen el mismo objetivo. Tal como lo sefialan algunos
estudiosos de la administracion publica, caso concreto Ponce de Ledn.
Ademas si se toman en cuenta sus alcances, se verd que introducen
cambios y modificaciones a laestructura administrativa, pretendiendo al
igual que la simplificacidon administrativa detectar fallas, traslapes y
procedimientos que obstruyan la gestion publica.

Ahora bién, existen otros conceptos que por desconocer su
significado se confunden con el término simplificacion, provocandose
con regularidad distorsiones; tales efectos motivan a sefialarlos y a
definirlos, asf se tiene que:

d) Cambio administrativo.
Carrillo Castro afirma que es aquél “que ocurre por procesos

propios y sin que se generen mayores problemas. El cambio no es
siempre el resultado de una prevision deliberada” *>.

14) Ponce de Ledn, Xavier, Op. Cit., p. 42.

15)  Carrillo Castro, Alejandro, LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN MEXICO: BASE
METODOLOGICA, ANTECEDENTES..., Porria, México, 1973, pp. 63-64.
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G. Caiden dice que el cambio ‘representa una respuesta
organizacional automatica a las condiciones variantes” ', y establece
que las causas del cambio se pueden encuadrar en las siguientes:

-Las variantes relaciones con el medio

-Las nuevas ideas y las innovaciones

-Presiones poderosas en favor del progreso que pretenden la
erradicacion de males sociales y observables.

-Latendencia natural acomparar yevaluar lasactividades sociales.

En conclusion, por cambio se entendera aguella transformacién
gradual y natural que efectua toda organizacion administrativa ante las
nuevas ideas e innovaciones.

e) Reestructuracién administrativa,

De acuerdo con Ponce de Lebn, “consiste en diferenciar los
cambios para elevar la eficiencia y mantener actualizada a Ig
administracion pablica de las modificaciones que reclama con urgencia
la ciudadania y la propia administracién” 7.

Juan M. Morales y Ma. del Pilar Conzuelo sefialan que “la
reestructuracion es la accion y efecto de reorganizar parcialmente una

estructura o conjunto de estructuras dentro de un ambiente organizacional
administrativo"1®.

En este trabajo se entendera por reestructuracion, la innovacién
estructural parcial y discontinua del sistema administrativo.

16)  Citado por Leemans. A.F. en: COMO REFORMAR LA ADMINISTRACION
PUBLICA, FCE, México, 1977, P. 18.17)Ponce de Ledn, Xavier, Op. Cit., p. 40.
17)  Ponce de Ledn Xavier, Op. Cit., p. 40

18) Morales, Juan M., Yy Ma, del Pilar Conzuelo, UN ENFOQUE SISTEMICO...,
UAEM, México, 1082, p. 127.
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f) Revolucion administrativa.

Carrillo Castro sostiene que la revoluciéon administrativa’es el
resultado de la operacién de mecanismos de reforma, pero se diferencia
de ésta porque no es permanente sino que constituye unatransformacion
concreta de ciertas estructuras, procedimientos o sistemas de raiz, pero
discontinua en el tiempo” . Sefiala que este tipo de reorganizaciones se
hace necesario de tiempo entiempo para corregir deficiencias o adaptar
el sistema a las nuevas politicas deltitular del Ejecutivo, perono se deben
llevar acabo reorganizaciones de este género con demasiada frecuencia,
pues ningun programa podria cumplirse adecuadamente en un climade
ausencia de normas o directrices de accién.

Para efectos del presente estudio se entiende a la revolucion
administrativa como la respuesta concreta y discontinua gue genera
cambios violentos en las estructuras vigentes de un sistema organizacional.

g) Modernizacion administrativa.

De acuerdo a Maria del Carmen Pardo, la modernizacion
administrativa” es la adecuacién y ajuste de la gestion estatal paralograr
gue el flujo de acciones sociales predominantes en una sociedad logren
la coherencia y organizacién necesarias” #.

Alfredo del Mazo entiende alamodernizacién administrativa “como
el esfuerzo permanente pararesponder con oportunidady eficaciaalos
requerimientos de la sociedad” ¢

Por tanto, se entendera por modernizacién al instrumento de
actualizacién permanente y de mantenimiento de las estructuras
administrativas. De esa manera, la modernizacién administrativa es un
proceso de transmision, actualizacién y mantenimiento técnico de la
administracion publica, de caracter permanente y general.

19)  Carrillo Castro, Alejandro, Op. Cit. pp. 64-65.

20)  Pardo, Ma. del Carmen, LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA ENMEXICO,
INAP-COLEGIO DE MEXICO, MEXICO, 1990, p. 19.

21)  DelMazo, Alfredo, CUARTO INFORME DE GOBIERNO, GEM, Mexico, 1986, p. 97.
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h) Reforma administrativa.

Yeheskel Dror opina que la reforma administrativa consiste en un
“cambio dirigido, consistente, de los aspectos méas |mportantes de un
sistema administrativo” 2.

Allan R. Cohen considera que la reforma administrativa “es
fundamentalmente un proceso permanente” 2.

Fernando Solana sefiala que debe considerarse como el “proceso
tecnico, permanente, de revision y racionalizacién de los sistemas,
estructuras y procedimientos del sector piblico para que éste pueda
responder cada vez con mayor eficiencia a las realidades econémicas,
sociales, politicas y culturales de la nacién” 2.

Carrillo Castro la concibe “como un proceso permanente, que
persigue incrementar la eficiencia y eficacia del aparato administrativo
gubernamental en la consecucion de todos los objetivos del Estado” .

De acuerdo a lo anterior, se concluye que la reforma administrativa
es el proceso permanente y programado que implica mejorar, renovar y
agilizar la estructura administrativa.

Ill. PRINCIPALES DIFERENCIAS DE LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA CON LOS TERMINOS PREVIAMENTE
DESCRITOS.

1.-  Conceptos como los de “cambio’”, “reestructuracion',
“modernizacion” y “reforma”, introducen modificacionesen la estructura

22)  Citado por Chanes Nieta, José, en: “Conceptualizacion y alcance de la Reforma
Administrativa”, REFORMA  ADMINISTRATIVA, EXPERIENCIAS LATINO-
AMERICANAS, No. 8, INAP, México, 1975, p. 354,

23)  Ibid., p. 354.

24)  Solana, Fernando, "Los Marcos de la Reforma Administrativa®, En: REVISTA DE
ADMINISTRACION PUBLICA No. 22, INAP, México, 1971, p.41.

25}  Carrillo Castro, Alejandro, 'LA REFORMA  ADMINISTRATIVA EN MEXICO:
EVOLUCION DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN MEXICO {(1971-1979)",
Meéxico, Porraa, 1980, p. 40.
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de la administracién publica. La “simplificacién administrativa”
tambien prevee transformaciones en la estructura administrativa, asi
como destrabar y depurar tramites y procedimientos administrativos
y comportamientos burocraticos bien identificados, mediante acciones
definidas y con propdsitos concretos.

2.- Generalmente caracteriza al “cambio” una falta de planeacién, ya

gue ocurre por proceses propios. En la “revolucion administrativa”,
si la transformacion es gradual serd, como afirma Carrillo Castro, a
través de mecanismos de reforma; pero si el cambio es violento, esto
implicara el hecho de que no se utilice por lo general una planeacién
anterior al mismo, sinoc que responda a los requerimientos o
necesidades del momento, por lo que se dice que larevolucion no es
permanente sinodiscontinua en el tiempo. En la “reestructuracion”
existe la planeacion, pero una vez efectuada la transformacion parcialy
concreta que se persigue, su accién termina. La “reforma’ como la
“modernizaciéon” son procesos de transmisién, actualizacion y
mantenimiento técnico de la administracién publica, de caréacter
permanente y general. En la “simplificacion” existe planeacion,p e r o
una vez cumplido su cometido, su accién culmina, ya que si bien se
concibe como un proceso de largo plazo, se destacasuoperacion

de corto plazo, a manera de un programa anual operativoy
programatico.

3.- Para el “cambic” y la “revolucién” las transformaciones son
radicales, puesto gue implica sustitucion, en tanto que la
“reestructuracion”, “modernizacion”, “reforma” vy “simplificacién” se
orientan generalmente a la renovacién parcial o total de aspectos en
unaestructurao sistemaafin de hacerlos mas dindmicos y mejorarios
dentro del mismocontexto.

4.- La falta de planeacién tanto en el “cambio” como algunas veces en
la “revolucién™, hace que en ambos se carezca de un diagndstico que
permita tener un punto de partida para el andlisis de la situacion
existente, en tanto que para la “reestructuracion”, “modernizacién’,
“reforma” y la “simplificacién” es un prerrequisito la realizacion
del diagndstico citado (ver cuadro).
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LAS DIFERENCIAS ENTRE CAMBIO, REVOLUCION, REESTRUCT URACION, MODERNIZACION, REFORMA
Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

CONCEPTOS TIEMPD PLANEACION TRANSFORMACION DIAGNOSTICO

CAMBIO DISCONTINUO GENERAIMENTE NO' EXISTE RADICAL IMPLICASUSTTUCION NO EXESTE
PLANEACION

REVOLUCION DISCONTINUGH GENERALMENTE NO EXISTE RADICALIMPLICA SUSTITLKCION NO EXISTE
PLANEACION

REESTRUCTURACION DISCONTINLIO EXISTE PLANEACKON PERG 5L LA TRANSFORMACION ES UN  REOUISITO
ACCION  TERMINA AL GENERALMENTE ES PARCIAL INDISPENSABLE
EFECTUARSE LO QUE SE
PERSIGLIE

MODERNIZACION PERMANENTE LA PLANEACION  ES LA TRANSFORMACION ES ES UN  REOUISITO
AUTOSOSTENIDAENYIRTUDDEL GRADUAL, PUEDE SER PARCIAL INCISPENSABLE
PROCESO DE O GLOBAL
RETROALIWENTACION

REFORMA PERMANENTE LA PLANEACION  E5 LA TRAMSFORMACION ES ES UN  REQUISITO
AUTOSOSTENIDAENYIRTUDDEL GRADUAL, PUEDE SER PARCIAL INDISPENSABLE
PROCESO DE O GLOBAL
RETROALIMENTACION

SIMPLIRCACION DISCONTINUO EXISTE PLANEACION PERO) 5L LA TRANSFORMACION ES ES UN  REQUISTO
ACCION  TERMINA AL GRADUAL, PUEDE SER PARCIAL INDISPENSABLE

O GLOBAL

EFECTUARSE 1O QUE SE
PERSIGLIE




IV. PROCESO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

El proceso de simplificacion administrativa sirve para establecer
los mecanismos necesarios para la revisién y actualizacién continua de
las estructuras, procedimientos, tramites y ordenamientos juridicos que
regulan y forman la accién gubernamental en todos los ambitos; para
ésto, es necesario contar con un verdadero espiritu de voluntad de
transformacion, servicio y ejercicio eficiente de funciones y que tal
gjercicio de revisién conduzca a una efectiva simplificacion de la gestion
administrativa pUblica que redunde en beneficio, tanto de la propia
administracién publica, como de los particulares y de la sociedad en su
conjunto.

Eneste contexto, el proceso de simplificacién administrativa implica
por una parte, la agilizacion y transparencia de los procedimientos
relacionados con los tramites y gestiones que realiza la ciudadaniaen el
ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus obligaciones, y por
otra, la reorganizaciéon y adecuado funcionamiento interno de las
dependencias y entidades de la administracion publica, constituyéndose
asi el proceso de simplificacién en uninstrumento indispensable para el
perfeccionamiento del quehacer publico.

Ahora bien, antes de llevar a cabo alguna accién de simplificacién
administrativa, se debe tomar en cuenta que el proceso:

- Debe ser integral, ésto es ,realizar los cambios considerando
la racionalizacion de actividades en las areas implicadas.

- Tendra como base la determinacién de acciones concretas y
especificas, la reduccion de tramites y requisitos, y la coordi-

nacién necesaria entre ias areas implicadas en un mismo proce-
dimiento.

- Debe evitar complicar ain mas los procedimientos y/o las
estructuras administrativas.
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- Implica visualizar las ventajas y desventajas, considerando
aspectos como nlmero de personal, cargas detrabajo, mecanismos
de coordinacion, etcétera.

V. ETAPAS DEL PROCESO DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA.

La implantacién del proceso de simplificacion administrativa
consta de cuatro etapas;

- PLANEACION.

En esta fase se debe desarrollar una serie de actividades que
permitan concretizar al proceso de simplificacién administrativa.

a) ldentificacion de las necesidades de simplificacién.

Estoimplica detectar las necesidades o posibilidades de reducir o
adecuar la estructura organica, siempre que no afecte la eficiencia
administrativa; asicomoidentificar los procedimientos susceptibles
aser simplificados, estableciendolasprioridades correspondientes,
0 se puede elegir, en primer lugar, aquellos procedimientos que no
impliguenreformas legales, es decir, en los que consten solamente
las disposiciones administrativas para su simplificacion; o bien,
aquellos de mayor impacto social.

b) Diagnéstico.

Unavezidentificado el procedimiento asimplificar, el paso siguiente
es realizar una descripcién del procedimiento actual que permita
detectarfallas, omisiones, o traslapes que se generanenlasecuela
de actividades, asi como la amplitud y complejidad de los recursos
y medios utilizados.
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c) Diseiio de la propuesta.

Estaetapase constituye enuno de los factores mas importantes del
programa de simplificacién administrativa, ya que consiste en la
definicion de los mecanismos susceptibles de implantacion, que
conlleven a la eliminacion de la problematica detectada.

d) Definicion de las implicaciones.

Unavez disefiada la propuesta, y para ayudar a la adecuada toma
de decisiones, es importante detectar los efectos que produciran
las acciones de simplificacién administrativa. Estos efectos pueden
ser positivos (ventajas o conveniencias) y/onegativos (desventajas
0 riesgos), y se recomienda enumerar ambos a fin de proponer
diferentes alternativas.

- IMPLANTACION DEL PROGRAMA.

Paralainstrumentacion del proceso de simplificacién administrativa,

es importante tomar en cuenta algunas consideraciones:
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Ser suficientemente agil a fin de dar respuesta eficiente a las
demandas sociales.

Cumplir acciones de simplificacién en plazos preestablecidos.
Suministrar los recursos necesarios, las medidas de simplificacion
implican, ademas demodernizaciénenlos sistemas, mejoramiento

en equipo utilizado.

Considerar aspectos de redistribucion de espacios en las
oficinas, con objeto de ayudar a un mejor servicio.

Medir permanentemente sus efectos a fin de aplicar las medidas
correctivas necesarias.



- DIFUSION.

Los resultados obtenidos de las acciones de simplificacion
dependen de laparticipacion corresponsable de los servidores publicos
y los usuarios, lo que hace necesario desarrollar acciones a fin de que
éstos conozcan ¢on exactitud los cambios que se hayan determinado Y,
sobre todo, cudles son las implicaciones de dichas acciones.

- EVALUACION.

Con el propdsito de conocer el impacto y grado de efectividad de
las acciones de simplificacion administrativa es importante evaluar
peri¢dicamente los resultados obtenidos. Esta evaluacion puede realizarse
considerando el punto de vista del servidor pablico y del usuario, y su
periodicidad estara determinada por las caracteristicas y demandas del
servicio.

VI. ELEMENTOS DEL PROCESO DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA.

Desde un punto de vista administrativo, se entiende por elementos
del proceso de simplificacion administrativa aquellas partes que
intervienen o participan en la accion gubernamental para establecer los
mecanismos adecuados para captary atender conrapidez las exigencias
sociales.

As{paraefectos del presente estudio, los elementos de simplificacion
administrativa seran aquellos que participan en el perfeccionamiento del
Quehacer publico, y se consideran como tales a los siguientes:

a) Naturaleza.

Lanaturaleza del proceso de simplificacién administrativa conlleva
tres aspectos: administrativo, juridico y social. Esto implica el
establecimiento de mecanismos que permitan revisar y eliminar los
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requisitos administrativos y juridicos excesivos, obsoletos e innecesarios
que dificultan, retardan y entorpecen las relaciones entre la poblacién y

la administracién y entre sus propios elementos integradores
(Cependencias y Entidades).

a.1) Naturaleza administrativa.

Se refleja en la revision y adecuacion de los procedimientos y
tramites administrativos, asi como en la inspeccion de funciones y
toma de decisiones, todo con la finalidad de hacer mas sencilla y
agil la gestion publica.

a.2) Naturaleza juridica.

Esta se encuentra entodo tipo de documentos formulados confines
normativos, como es el caso de las leyes, reglamentos, acuerdos,
circulares, oficios, etcétera.

a.3) Naturaleza social.

Se expresa en las acciones concretas y especificas que permiten
el establecimiento de mecanismos adecuados para captar y
solucionar con rapidez las demandas sociales y asi hacer mas
funcional y &gil la relacion ciudadania-instituciones publicas.

b) Ambito de aplicacion.

Elambito de aplicacion delproceso de simplificacion administrativa
se encuentraen las estructuras, procedimientos y ordenamientos juridico-
administrativos que las dependencias, organismos auxiliares y

fideicomisos de la administracion publica del Estado efectuan en su
relacion cotidiana.
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b.1) En las estructuras.

En este sentido, el proceso se orienta a la revision, adecuacién y
eliminacién de lasinstancias administrativas, innecesarias muchas
veces, que obstaculizan el pronto despacho de los asuntos que la
ciudadania ventila ante ellas.

b.2) En los procedimientos.

Revision y verificacion de aquellos procedimientos administrativos
superfluos conexcesos de normas que obstaculizanlatransparencia
de la gestion publica, provocando con frecuencia la desconfianza
de la ciudadania ante las dependencias publicas. Dicha revisién
y verificacion abarca los procedimientos que se realizan en una
misma dependencia o entidad o aquellos cuya tramitacién involu-
cra a dos 0 mas instituciones publicas.

b.3) En los ordenamientos juridico-administrativos.

Eneste aspecto, el proceso de simplificacién administrativa combate
la burocratizacion, reglamentacion excesiva, y “controlismo” que
hacen que la relacién sociedad-gobierno sea cada vez mas
compleja. Por lo cual, el proceso de simplificacién administrativa
8& preocupa por eliminar, revisar y sistematizar aquellos
ordenamientos juridicos innecesarios y obsoletos que obstruyen la
pronta y eficaz atencién al publico.

¢) Ambito de accion.

Elproceso de simplificacién administrativa encuentra su &mbito de
accion en las estructuras de la administracién pablica, sea ésta
federal, estatal, o municipal, desarrollando las acciones concretas,
especificas y necesarias que conlleven a la reduccién, agitizacion
y ransparencia de los procedimientos y tramites que realizan con
el fin de instrumentar los mecanismos apropiados para captar y
atender las demandas con la celeridad que hoy se requiere.
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CONCLUSIONES.

El mejoramiento de la gestion publica implica disefiar
e instrumentar una estrategia que permita al aparato
gubernamental conducirse con preductividad y eficiencia
en todos los ambitos de gobierno. Esto significa que el
gobierno debe elevar la calidad de ios servicios y atencion
a la sociedad, a través del fortalecimiento de su
administracién publica que debe ser de dimensiones
maneiables paraser maseficaz, racional, productiva, simple,
agily dinamica. Elloimplicatambién un proceso detoma de
decisiones del nivel directivo mejor fundamentado, mas
objetivo, democratico y oportuno.

Antetalnecesidad, lasimplificaciénviene a constituirse
como un medio o recurso del proceso de mejoramiento de
la gestién publica que propicia alcanzar los objetivos en
materia de desburocratizacién o desregulacidn
administrativa, por lo cual las dependencias estan
actualmente inmersas en una modificacién a fondo de la
formaen que tradicionaimente se vienen desempefiando en
su relacién con la ciudadania. Transformar esta relacion es
el objetivo, buscando asi, facilitar la obtencion de mejores
servicios, eliminando tramites innecesarios, depurando ia
excesiva normatividad y reglamentacion, abriendo espacios
a los sectores productivos del pals, procurando gue éstos
sean los actores del acercamientc en un esquema de
sencillez, eficiencia, y honestidad gubernamental.
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DOCUMENTOS






PROGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, 1994

PRESENTACION

La simplificacion de tramites, procedimientos, instancias y sistemas
detrabajo de laadministracién publicaes una demanda recurrente de los
grupos y organizaciones sociales y de los propios ciudadanos. No
obstante los esfuerzos de mejoramiento de la propia administracion
estatal, se requiere impulsar decididamente una accién participativa,

corresponsable y profunda que modifique esquemas de trabajoy actitudes
de los servidores publicos.

El Acuerdo de Simplificacién publicado en la Gaceta del Gobierno
del 28 de octubre de 1993, transforma radicalmente la forma de trabajo
queimperd hastaesafechay que, no obstante los resultados alcanzados,
enfrentaba serias limitaciones en virtud de su operacion centralizada y
aleatoria, la escasa capacitacién y difusién asociada a la simplificacion,
suimpacto limitado e imprecision de las responsabilidades de las dreas

sustantivas y la falta de participacion de grupos sociales y de los propios
servidores publicos.

El crecimiento y la especializacion de la administracién estatal ha
contribuido a la atencién de las demandas sociales, pero también ha
generado problemas administrativos asociados a exceso de tramites e
instancias, incoordinacion, duplicidades, etc.. que es necesario resolver
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para incrementar su capacidad de respuesta. A la fecha existen 380
servicios que inciden en el publico que requieren ser revisados vy
mejorados. No obstante que varias unidades administrativas han
emprendido proyectos de desconcentracion territorial, es necesario
ampliar este esfuerzo y consolidarlo para que cumpla con plenitud su
propésito de delegar facultades decisorias y acercar los servicios a los
usuarios y elevar, con ello, su calidad y cobertura.

Atencion relevante exigen los tramites y procedimientos que deben
cumplir las autoridades municipales ante diversas instancias estatales,
para obtener recursos y apoyos gue, en muchas ocasiones, son lentos y
complicados; se hanidentificado 52 tramites con caracter de prioritarios,
sobre todo por su recurrencia e impacto, cuya revision y valoracion
debera resultar en simplicidad y agilidad a los mismos.

En otra tesitura, se observa unareiterada obsolescencia y ausencia
de manuales de procedimientos, de servicios al publico, de politicas y de
ofros instrumentos administrativos que son necesarios para identificar,
diagnosticar y mejorar los sistemas de trabajo de la administracion
estatal, tanto en el sector central como en el auxiliar.

Conforme a la estrategia de trabajo adoptada por el Titular del
Ejecutivo Estatal, ias diversas dependencias y organismos auxiliares de
laadministracién pablicahanasumido compromisos concretosy puntuales
para simplificar tramites, procedimientos y mecanismos de gestiénen el
ambito de sus respectivas competencias, a realizarse en 1994,

Los propésitos de las tareas de simplificacion administrativa son
fundamentalmente el mejorar las relaciones entre el gobiernoy la sociedad
a la que sirve, haciéndolas claras, expeditas y confiables, y con ello,
contribuir a impulsar la actividad econdmica de los particulares e
incrementar el bienestar colectivo.
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El presente documento contiene las principales propuestas de
simplificacién de las dependencias estatales, mismas que han sido
derivadas de la consuita a los propios ciudadanos, con la participacion
de los servidores publicos y avaladas por los titulares del ramo.
Consecuentemente, el Programa cumple asi con las premisas de
participacion y corresponsabilidad que son torales en su concepcién y
ejecucion.

ElPrograma de Simplificacién Administrativa para 1994, coordinado
por la Secretaria de la Contraloria y ejecutado por las dependencias y
organismos auxiliares de la administracién estatal, contempla acciones
prioritarias de alto impacto en la ciudadania y tambien medidas de
modernizacién de los sistemas de gestién administrativa, tanto de
funciones sustantivas como adjetivas. Dichas acciones se realizan en
una o varias de las vertientes de simplificacion que integran el programa:
modernizacion de los servicios publicos, mejoramiento de |la atencion al
publico, desconcentracién y descentralizacién de competencias vy
recursos, y desreglamentacion administrativa.

Sin lugar a dudas, el éxito en la consecucion de los propositos de
simplificacion, resefiados en este documento, dependerd delaentusiasta
participacién de ciudadanos y servidores publicos. En tal sentido se
enfatizara la comunicacion de la sociedad y sSus organismos de
representacion, sea para coordinar acciones conjuntas o para captar
demandas de mejoramiento administrativo que resuelvan situaciones
Qque provoquen molestias indebidas a ia colectividad.

A continuacion se detalian los COMpromisos asumidos, sobre todo
aquellos que inciden directamente en la poblacién del Estadoy que, por
ello, se consideran de especial importancia.
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PROGRAMAS SECTORIALES DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

* ELIMINACION DE REQUISITOS DE LOS TRAMITES DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

Realizar un analisis minucioso del reglamento de transito, con el
propdésito de eliminar requisitos innecesarios en la tramitacion de los
servicios de seguridad publica y transito, y ajustar los tramites
administrativos a lo que estrictamente se estipula en las disposiciones
juridicas vigentes.

* DESCONCENTRACION DE LA FUNCION DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO

Realizar unestudio de factibilidad que permita redefinir la ubicacién
de las delegaciones o subdelegaciones de servicios al publico, de
acuerdo con la concentracién poblacional de la entidad.

* AUTOMATIZACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO

Instalar equipos de computo en las delegaciones de servicios al
publico que por la magnitud de la demanda asflo requieran, facilitando

las actividades que se desarrollan al proporcionar los servicios a los
usuarios.
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* REMODELACION Y ACONDICIONAMIENTO DE AREAS DE
ATENCION AL PUBLICO DE LAS DELEGACIONES DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

Remodelar y/o acondicionar las 4reas de atencion al pablico que
ocupan las Delegaciones de Seguridad Publica y Transito, a fin de
adaptarlas a las necesidades de los servicios que se proporcionan,

* READECUACION Y MEJORAMIENTO DE LAS AREAS DE

ATENCION AL PUBLICO DE LAS DISTINTAS OFICIALIAS DEL
REGISTRO CIVIL

Adecuar y remodelar lo, en su caso, reubicar de las oficinas gue
actualmente ocupan las oficialias del Registro Civil, a fin de que estén

acordes con lafuncién que cumplen y con la naturaleza del servicio que
proporcionan.

* DESCONCENTRACION DE LAS OFICINAS REGISTRALES
DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD

Realizar un estudio de factibilidad para determinarla conveniencia
de desconcentrar la oficina registral de Tlalnepantla en 3 distintas
oficinas, asi como las de Toluca y Cuautitlan.

*MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA ATENCION AL PUBLICO
ENLAS OFICINAS DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD

Remodelar yreadecuar las 17 oficinasregistrales gue seencuentran
ubicadas en dreas estratégicas delaentidad, afin de mejorar la atencién
a la ciudadania. Asimismo elaborar una guia de servicios al publico e
instalar una red de buzones y sugerencias en cada una de las oficinas

registrales. Ello con el propésito de facilitar alos usuarios |a gestion
de los tramites y/o servicios.
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* INSTALACION DE MODULOS DE ATENCION AL PUBLICO QUE
FACILITARAN LA ACTIVIDAD REGISTRAL EN LA ENTIDAD

Establecery operar 9 mddulos de atencion al piblico, ubicandolos
estratégicamente en el territorio estatal, cuyo propdsito serd
proporcionar informacion sobre trdmites, requisitos, documentacién,
costos y horarios que se requieren en la gestion de los servicios. Esta

accion beneficiard a un promedio de 100,000 usuarios de la actividad
registral.

*INSTRUMENTACION DEL SI!STEMA REGIONAL AUTOMA-
TIZADO EN DESARROLLO MODULAR

Facilitar el registro y control de todas las solicitudes de servicios
presentadas a las oficinas registrales, determinar la procedencia o no
del registro y dar respuesta veraz y oportuna a las solicitudes de no
propiedad, de no inscripcidn, de inscripcion de gravamenes y no
gravamenes, y de actuaciones judiciales para disminuir el tiempo de
espera de los interesados.

* DIVULGACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LOS
CENTROS DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

Disefiary ejecutar un programa de divulgacion que informe a los
usuarios sobre los requisitos, horarios y demas particularidades de los
tramites y servicios que proporcionan los Centros de Prevencion y
Readaptacion Social de la entidad.

* ACTUALIZACION DEL PADRON ELECTORAL AL AMPLIAR
SU COBERTURA

Establecer médulos de atencién al publico en cada una de las
cabeceras municipales, conelfin de atender a la ciudadania en forma
permanente en todos aquellos aspectos de inscripcion y actualizacion
al padrén electoral.
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PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

* DESCONCENTRACION DE LA FUNCION DE PROCURACION
DE JUSTICIA

Construirla Subprocuraduria de Tlalnepantla, un Centro de Justicia
en San Juan Ixhuatepec, asi como otro en la zona popular de
Naucalpan, a fin de acercar los servicios de procuracion de justicia a las
zonas de mayor concentracion poblacional.

* DESCONCENTRACION DE LA FUNCION DE AVERIGUACIONES
PREVIAS

Atender la solicitud y desahogo de 6,500 averiguaciones previas
en San Agustin Ecatepec y 7,000 de las generadas en Tenango del Valle,
aldesconcentrar lafuncion en dichos lugares. Adicionalmente, fortalecer
la desconcentracién de la funcién de averiguaciones previas, en
zonasubicadas estratégicamente en lugares de altaconcentracisén
poblacional.

*PROCURACION DE JUSTICIA PRONTA Y EXPEDITA AL
AMPLIAR LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO DE
MESAS UNIAS DE TRAMITE A DOS Y/O TRES TURNOS

Transformar las agencias del ministerio puablico, de Villa Victoria,
Atlacomuleo, Tecamac y Santiago Tianguistenco, de mesas (nicas de
tramite a dos turnos y establecer tres turnos en el Centro de Justicia de
Coacalco, igualmente en las agencias de Jaloxtoc y Campestre
Guadalupana de Ecatepec, de tal manera que respondanalincremento
de las demandas de la ciudadania.
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* CREACIONDELINSTITUTODE CAPACITACION Y FORMACION
PROFESIONAL

Organizar el Instituto de Capacitacién y Formacion Profesional
para impulsar el adiestramiento de los servidores publicos de la
Procuraduria General de Justicia, contribuyendo de esta manera a
reorientar sus actitudes e incrementar sus aptitudes para elevar la
calidad de los servicios de justicia.

* ELEVACION DE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DE LOS
SERVICIOS DE LABORATORIO DE LA DIRECCION DE
SERVICIOS PERICIALES

Incrementar la calidad y eficiencia de los servicios periciales
mediante la modernizacion del equipo de laboratorio, que permita
confiabilidady oportunidad enlos dictamenes que soliciten las autoridades
competentes.

* DISMINUCION DEL TIEMPO DE ENTREGA DEL CERTIFICADO
DE NO ANTECEDENTES PENALES

Modernizar los sistemas de trabajo con que opera en la actualidad
laDireccidén de Servicios Periciales atraves de sus distintas delegaciones,
con el proposito de disminuir los tiempos de respuesta en la tramitacion
del Certificado de no Antecedentes Penales.

*MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE ARCHIVO Y
ESTADISTICA RELACIONADOS CON LAS AVERIGUACIONES
PREVIAS

Organizar, depurar y controlar los expedientes de averiguaciones
previas, asi como operar un sistema computarizado que permita la
obtencion de estadisticas oportunas y confiables sobre la incidencia
delictiva, y el seguirniento y resolucion de dichas averiguaciones previas.
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*OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE RECEPCION, REGISTRO Y
SALIDA DE DOCUMENTOS OFICIALES

Sistematizar y agilizar el trdmite para la recepcién, registro y salida
de documentos tales como: exhortos, incompetencias, denuncias,

peritajes, expedientes, etc., a fin de hacer mas expedita la procuracién
de justicia.

* MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA ATENCION AL PUBLICO

Promover acciones tendientes a un cambio de actitudes y apti-
tudesde los servidores publicos, en especial de los que tienen
encomendadas funciones de atencion al publico, a fin de mejorar
sustancialmente la calidad y eficiencia en el trato hacia losciudadanos.
Asimismo adecuar los espacios fisicos de atencién,y actualizar los
directorios y sefializacion de oficinas pablicas.

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

* DESCONCENTRACION A LAS DELEGACIONES FISCALES DE
LA SUBSECRETARIADE INGRESOS, LA RECEPCION DE LAS
PROMOCIONE S DE LOS CONTRIBUYENTES

Los contribuyentes interesados podran presentar sus promociones,
recibir informacién y orientacion paratal efecto. Integrado elexpediente,
la delegacion asumird las gestiones conducentes para hacer disponible
alinteresado laresolucion correspondiente, todo ello con mayor precisién
y rapidez.

*AGILIZACION DEL COBRO DE LOS IMPUESTOS SOBRE
TENENCIA DE VEHICULOS Y DERECHOS POR SERVICIOS DE
CONTROL VEHICULAR
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Instalar 84 cajas con sus respectivos equipos computarizados enlas
23delegaciones detransitoy establecer modulos de atencidny orientacién

a fin de brindar un servicio integral al contribuyente y evitar traslados
ONerosos.

* AGILIZACION DE LOS TRAMITES DE ATENCION A LAS
SOLICITUDES DE CORRECCION DE LAS NOTIFICACIONES
DE OBRA DE LOS CONTRIBUYENTES APORTADORES

Delegar a las oficinas rentisticas del Estado la recepcion de la
documentacion presentada por los contribuyentes aportadores y que
ampara la correccién de las notificaciones de obra, evitando traslados
innecesarios y pérdida de tiempo, en tanto la propia oficina se
responsabiliza de su entrega oportuna al interesado.

* MODERNIZACION DEL MARCO JURIDICO QUE REGULA EL
PRESUPUESTO DE EGRESOS

Actualizar la normatividad que regula el presupuesto de egresos
estatal a efecto de precisar las responsabilidades de las diversas
instancias que intervienen, articular el gasto publico con los objetivos y
programas de gobierno y hacer mas expedita su aplicacion y control.

* APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
PLANEACION MUNICIPAL

Disefiar y operarlos instrumentos técnico-administrativos suficientes
para apoyar el disefio, ejecucidn y evauacién de los planes de desarrollo
municipal, procurando su eficaz coordinacion con los planes estatales.

* FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE EVALUACION DE LOS
PLANES Y PROGRAMAS ESTATALES
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Disefiary operar los instrumentos técnico-administrativos suficientes
paravalorarlos resultados e impactos de las acciones de las dependencias
y organismos auxiliares, tendientes a contribuir al desarrollo socio-
economico del Estado y utilizarlos como elementos decisorios del
gobierno.

*OPTIMIZACION DE LA ELABORACION » EJECUCION Y
SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE INVERSION PUBLICA
ESTATAL

Redisefiar los sistemas automatizados vinculados a la integracién y
administracién del presupuesto de inversién, tanto el que ejercen las
dependencias y organismos auxiliares como el convenido con los
ayuntamientos. Las acciones expecificas a realizar son:

- Homogeneizar la presentacion del presupuesto, dando a conocer
los techos financieros en el mes de agosto.

- Emitir los oficios de autorizacion en el momento en que las uni-
dades administrativas estatales ymunicipales presenten sus expe-
dientes técnicos. Se elimina el oficio de autorizacién y el anexo
técnico correspondiente.

- Disefiar un formato Gnico en el que las unidades administrativas
mencionadas manifiesten el cumplimiento de la normatividad en
materia de contratos, concursosy fianzas. Los expedientes de las
obras se revisaran en las propias dependencias para verificar la
documentacién relativa.

- Dictaminar en 3 dias habiles, las solicitudes de modificaciones
presupuestales debidamente justificadas.

- Agilizar la validacion e integracion del documento del cierrre de

ejecicio, mediante laimplantacién de un sistema integral de sequi-
miento fisico-financiero de obra publica o similares.
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INSTITUTO DE INFORMACION E INVESTIGACION
GEOGRAFICA, ESTADISTICA Y CATASTRAL

* MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA ATENCION AL PUBLICO
EN LAS OFICINAS DEL INSTITUTO

Establecer un programa de quejas y sugerencias de los usuarios,
mejorar los espacios fisicos de atencién al publico, precisar los medios
de informacién y mejorar las actitudes y el trato de los servidores
publicos, sobre todo los que cumplan funciones de atencién a los
usuarios de los servicios.

* TRANSFERENCIA GRADUAL A LOS AYUNTAMIENTOS DE LA
ADMINISTRACION DEL CATASTRO

Establecer un programa pilcto de transferencia del catastro a los
ayuntamientos, bajo una normatividad clara y con los convenios
pertinentes, a fin de propiciar el fortalecimiento de las haciendas

municipales y mejorar la eficiencia de los servicios asociados a esta
funcion.

* ESTABLECIMIENTO DE UNA UNIDAD DE ATENCION AL
PUBLICO EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO

Ofrecer los servicios del Instituto en sus propias oficinas centrales a
fin de optimizar sus recursos y mejerar la calidad de su servicio.

* AGILIZACION DE LOS TRAMITES DE CERTIFICACION DE
CLAVE CATASTRAL, PLANO MANZANERO Y, APEOY
DESLINDE CATASTRAL

Disminuir los tiempos de respuesta a los interesados en los plazos
siguientes: clave catastral y plano manzanero, de 5 a 2 dias; apec y
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deslinde de 10a7 dias. Difundir, ademés, los requisitos, costos y tiempos
simplificados de los servicios.

TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

* DESCONCENTRACION DE LAS FUNCIONES DEL ASESOR
COMISIONADO

Crear Delegaciones de la Asesorfa Comisionada en diversos puntos
geograficos del Estado de México, para acercar a los nicleos de

poblacion que lo requieren, los servicios que proporciona la Asesoria
Comisionada.

* MODIFICACIONES AL MARCO JURIDICO

Adecuar la Ley de Justicia Administrativa y el Reglamento Interior
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de Meéxico, para
mejorar sustancialmente la procuracién de justicia administrativa.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

* REDISENO DEL SISTEMA INTEGRAL DE PERSONAL

Actualizarel Sistema Integral de Personal, conbase en una estructura
demodulosinterrelacionados que agilice los sistemas de pago, el control
de plantillas de personal, la emisién de estadisticas e informacién para
latoma de decisiones, a fin de optimizar la administracién del personal
estatal.
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* AGILIZACION DEL REGISTRO Y CONTROL DE MOVIMIENTOS
DE PERSONAL

Disefar y utilizar un formato Unico para el registro y control de los
movimientos de personal, dado que actualmente se requiere el llenado
de 7 formatos que duplican informacion.

* AGILIZACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTA Y TRAMITE
A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL VALLE DE MEXICO

Instalar el equipo necesario enlas oficinas regionales de la Direccion
de Desarrollo y Administracién de Personal, ubicadas en Naucalpan y
Nezahualcéyotl, para brindar un servicioinmediato de consulta, resolucion

de problemas y facilitar los tramites a los servidores pUblicos del Valle de
México.

* IMPLEMENTACION DE LA FICHA DE PERSONAL DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Disefiar una ficha con los datos personales de los servidores
publicos, a efecto de que las unidades administrativas no dupliquen la
documentacién de los mismos, existente en |a Direccién de Desarrollo y
Administracion de Personal.

* ACTUALIZACION PERMANENTEMENTE DEL INVENTARIO DE

PERSONAL Y CATALOGO DEPUESTOS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Adecuar el formato de inventario de personal e implementarlo en el
Sistema Integral de Personal, haciendo lo propio con el catalogo de
puestos en funcion de la actividad real que desarrolla el servidor pablico.

* DISENO Y OPERACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
ADQUISICIONES PARA COMPRAS CONSOLIDADAS
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Definir y operar politicas y mecanismos administrativos integrales
Que permitan optimizarlas adquisiciones consolidadas querequierenlas
dependencias de la administracion estatal, a fin de facilitar los trémites
de compra y suministro oportuno de bienes yservicios, y asi reducir
costos de operacién y tiempos de respuesta.

* UTILIZACION DE UNA SOLICITUD ESTANDARIZADA PARA
REQUERIMIENTOS NO PROGRAMADOS

Contar conun formato estandarizado y con criterios uniformes para
los requerimientos no programados, eliminando los oficios de solicitud,
de justificaciény de otros tramites, asi como disminuir el numero de firmas
de validacion y/o autorizacion, lo cual permitira una atencion expedita y
oportuna en la adquisicién y suministro de dichos requerimientos.

* DISENO E IMPLEMENTACION DE LA CEDULA DE REGISTRO
E IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

Disefiar un formato que permita registrar e identificar las fuentes que
ofertan bienesy servicios a la administracion estatal, afinde incrementar
y mantener permanentemente actualizado el Catélogo de Proveedores y
facilitar la participacién de los mismos en el proceso de licitaciones,
concursos y adjudicacién.,

* DESCONCENTRACION DEL MANTENIMIENTO DEL PARQUE
VEHICULAR

Determinar las politicas y mecanismos a través de los cuales las
dependencias gestionen de manera directa la conservacion vy
mantenimiento del pargue vehicular, para tener en condiciones 6ptimas

deusoyoperaciénalasunidades propiedad de laadministracién estatal,
con el consecuente ahorro de recursos.
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* AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE RECEPCION DE
OFERTAS, ELABORACION DE CUADROS COMPARATIVOS Y
EMISION DE PEDIDOS

Optimizar el proceso de licitaciones, concursos, adjudicaciones y
emision de pedidos mediante la operacion de un sistema automatizado
que ademas de dar transparencia y confiabilidad en su manejo, facilite
la toma de decisiones, reduzca costos e incremente |a eficiencia.

* DESARROLLO DE LA RED TELEMATICA DE LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA ESTATAL

Identificar las necesidades y pricridades de telecomunicaciones de
las dependencias estatales y desarrollar la red telematica que las
satisfaga.

* DESCONCENTRACION DE LA OPERACION DE SISTEMAS
AUTOMATIZADOS A LAS DEPENDENCIAS ESTATALES

Convenir con las unidades de informatica correspondientes la
transferencia de la responsabilidad del mantenimiento de los sistemasy
con ello, la operacién integal de los mismos a efecto de optimizar la
infraestructura de cémputo y fortalecer la capacidad de cada area.

* AUTOMATIZACION DEL SERVICIO DE INFORMACION
TELEFONICA (SERVITEL) Y DE LOS MODULOS DE
INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Reducir eltiempo derespuestarespecto delainformacién solicitada
por los usuarios, incrementando su confiabilidad para lograr un servicio
de orientacion de mejor calidad.
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* EDICION DE LA GUIA INFORMATIVA DE SERVICIOS AL
PUBLICO

Disponer de un documento que contenga informacion pertinente y
actual sobre requisitos, tramites, instancias y tiempos de los servicios
gue proporcionan las dependencias y organismos de la administracion
publica del Estado, a fin de que los usuarios y la poblacién en general

Cuenten con los datos que requieran para ejercer sus derechos o cumplir
CoN sus responsabilidades.

" AGILIZACION DE LA EXPEDICION DECOPIAS CERTIFICADAS
DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

Disponer del equipo adecuado y suficiente para fotocopiar los
planosy/olicencias de construccion, para disminuir significativamente el
tiempo de atencién a los solicitantes y los costos asociados al servicio.

* ACTUALIZACION PERMANENTE DE LOS INVENTARIOS DE
ACERVOS DOCUMENTALES DE LAS DEPENDENCIAS Y
ORGANISMOS AUXILIARES ESTATALES

Capacitar al personal responsable de expedientar, depurar y
concentrar los acervos documentales del ejecutivo estatal. conforme los
lineamientos vigentes, paraunmejor control sobre los acervos y disminuir
elrezagoenelregistro einventarios y en laclasificacion de los expedientes.

INSTITUTO SE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS

* FACILITACION AL DERECHOHABIENTE DE LA
ACREDITACION DE LA VIGENCIA DE SUS DERECHOS
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Dotar a las unidades meédicas y de servicios del equipo necesario
para contar con la informacién de vigencia de derechos actualizada,
para eliminar la presentacién del Gltimo comprobante de pago y agilizar
la prestacion de los servicios a los derechchabientes.

* AGILIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO A JUBILADOS
Y PENSIONADOS

Establecer tres nuevos centros de pago a jubilados y pensionados,
paraincrementar a 20 el nimero de dichos centros, y atender, con mayor
eficiencia a méas de 7,500 ex-servidores publicos o sus beneficiarios.
Valorar la posibilidad de pagar, a una parte de la poblacion, mediante
depésito bancario o tarjeta de débito, parareducir eltiempo de respuesta
y evitar desplazamientos onerosos.

* AGILIZACION DE LOS TRAMITES PARA OTORGAR PRES-
TAMOS DIVERSOS

Reducir a 10 dias héabiles el tiempo de tramitacion de los préstamos
quirografarios, especiales, de linea blanca, vacacionales e hipotecarios
alos derechohabientes del Instituto, mediante la agilizacion de laentrega
de informacion sobre montos, saldos de préstamos y aciaracion de
movimientos del servidor pubiico.

* AGILIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE DICTAMINACION Y
ASIGNACION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Difundir ampliamente la convocatoria de vivienda; agilizar la
disponibilidad deinformacion sobre vigencia de derechosyy, larecepcién
y revision de la documentacién requerida, para permitir la integracion
precisa de expedientes de solicitantes y reducir los plazos para la
asignacioén de la vivienda de interés social.
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" AGILIZACION DEL TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE
JUBILACION, PENSION, SEGUROS DE FALLECIMIENTO Y
CESANTIA, PAGOS DE APORTACIONES Y REINTEGROS

Capacitar al personal responsable de la recepcioén de la
documentacion relativa en las delegaciones administrativas del Instituto
para reducir el tiempo de andlisis de los expedientes y establecer
mecanismos de coordinacién interna para disponer rdpidamente de los
movimientos actualizados de vigencia de derechos.

* OPTIMIZACION Y AGILIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA
CANALIZAR PACIENTES A HOSPITALES DE TERCER NIVEL
DE ATENCION

Conbase en criterios de urgencias médicas y tipos de diagnéstico-
enfermedad, definir normas y establecer el procedimiento que permita
canalizar con oportunidad, calidad y eficiencia a ios derechohabientes,
a los servicios médicos especializados del tercer nivel de atencion.

* EFICIENTACION DEL PROCESO DE RESERVACION EN
CENTROS VACACIONALES DEL INSTITUTO, A LOS
DERECHOHABIENTES

Capacitar al personal responsable de las reservaciones en centros
vacacionales, a efecto de evitar errores en e proceso y mejorar la
atencion a los usuarios del servicio.

* AGILIZACION DE LOS TRAMITES ASOCIADOS A LA INFOR-

MACION SOBRE SALDOS EN LA DELEGACION DEL VALLE
DE MEXICO

Actualizar permanentemente la informacion sobre los saldos de los
derechohabientesy disponer de unaterminal de computo enla delegacion
del Valle de México, para recuperar con rapidez la informacion a fin de
reducir el tiempo de los tramites para el pago de dichos saldos.
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* MODERNIZACION DEL SISTEMA DE ARCHIVO CLINICO EN

LOS HOSPITALES DE ESPECIALIDADES DE TOLUCAY
SATELITE

Depurar, actualizar y clasificar los expedientes clinicos de
derechohabientes que hayan requeridolos servicios de los Hospitales de
Especialidades de Toluca y Satélite, a fin de que el médico tratante
disponga de ellos con calidad y oportunidad, para ofrecer asi una mejor
atencion a los usuarios de dichas unidades hospitalarias.

*INSTALACION DE UN MODULO DE ORIENTACION E
INFORMACION AL DERECHOHABIENTE EN L AS OFICINAS
CENTRALES DEL INSTITUTO

Brindar atencion einformacién detallada y especifica de los distintos
servicios, procedimientos, tramites y oficinas que se vinculan a los
derechos y prestaciones de los derechohabientes del Instituto, y difundir
ampliamente los servicios que ofrece la institucion.

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

* ELABORACION DE UNA NUEVA LEY PARA LA COORDINA-

CION Y CONTROL DE LOS ORGANISMOS AUXILIARES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Elaborar la propuesta de una nueva Ley para la Coordinacién vy
Control de los Organismos Auxiliares del Gobierno del Estado, gque
responda a las caracteristicas de la nueva estructura del sector auxiliar,
asi como a la politica de modernizacién contenida en el Plan Estatal de
Desarrotlo 1993-1999 que permita, también, promover la eficiencia del
sistema de control y evaluacién de la gestién publica.
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* ELABORACION DE UN ANTEPROYECTO DE NUEVA LEY
SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIEN-
TOS, ALMACENES Y OBRAS PUBLICAS

Actualizar las disposiciones juridicas que regulan los recursos
materiales, servicios generalesy las obras publicasestatales, a efecto de
hacer claros, congruentes y expeditos la administracién y el control de
dichos recursos.

* MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION EL SISTEMA DE
CONTROL DE LA SITUACION PATRIMONIAL DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Eliminar eltramite de presentacién de lamanifestacion de bienes por
reingreso o cambio de adscripcién del servidor publico. Simplificar los
formatos correspondientes a la manifestacién por alta, baja y anualidad
a efecto de hacerlos claros, sencillos y pertinentes. Disefiar un sistema
automatizado con apoyos en cédigo de barras, para recibir, capturar y
procesar con oportunidad y confiabilidad, la informacién de la situacién
patrimonial de més de 40,000 servidores publicos de las administraciones
estatalesy municipales. Estasacciones permitiran ahorros significativos
y facilitaran el cumplimiento de la responsabilidad de la declaracién
patrimonial de los propios servidores publicos.

* APROVECHAMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA ESTATAL DE
QUEJAS Y DENUNCIAS

Promover la coordinacion de los servicios de Quejately Servitel, para
fortalecer los mecanismos de atencién y resolucion de guejas, denuncias
y sugerencias, mediante la concertacién con las dependencias estatales,
y dar respuesta eficiente y oportuna a los usuarios de estos servicios.

*MODIFICACION DEL TRAMITE DE EXPEDICION DE LA CONS-
TANCIA DE NO INHABILITACION
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Agilizar la expedicién de la constancia de no inhabilitacion, en su
primera etapa, al introducir en la operacién del procedimiento medios
computarizados que permitan contar con un banco de datos confiable.
Valorar la posibilidad de eliminar el trdmite en descargo de los servidores
pablicos e instrumentar un procedimiento de intercambio de informacién
entre las instancias estatales y municipales intervinientes y continuar
cumpliendo la disposicién de no contratar a servidores publicos
inhabilitados.

* CONSOLIDACION ADMINISTRATIVA - FUNCIONAL DE LAS
DELEGACIONES REGIONALES

Fortalecer administrativamente a las 7 delegaciones regionales de
la Secretaria dotandolas de losinstrumentos organizacionales y estructuras
adecuadas, para operar con eficiencia las funciones de fiscalizacion,
auditoria, control y vigilancia que les han sido encomendadas.

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANOQ Y
OBRAS PUBLICAS

* CREACION DE UNA RESIDENCIA REGIONAL PARA OPERAR

LOS PLANES DEL AREA ORIENTE DE LA ZONA METROPO-
LITANA DE TOLUCA

Crear una residencia regional para operar los planes de desarrollo
urbano del area oriente de la zona metropolitana de Toluca, aprobados
por la Legislatura Local en 1993, a fin de acercar los servicios a los
usuarios y controlar el crecimiento urbano.

* PROMOCION DE CONVENIOS CON LOS AYUNTAMIENTOS
PARA LA EXPEDICION DE LAS LICENCIAS DE USO DEL
SUELO Y DE CONSTRUCCION
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Promover convenios de coordinacién con los ayuntamientos de la
entidad, para expedir en un sélo tramite la licencia de uso del suelo y de
construccion, que permitaunmayor control y seguimiento de las mismas,
y la disminucién de los costos y tiempos de respuesta a los interesados.

* AGILIZACION DEL TRAMITE DE EXPEDICION DE LICENCIAS
DE IMPACTO SIGNIFICATIVO Y OTRAS AFINES

Establecer mecanismos de coordinacion intergubernamental para
precisar procedimientos claros y agiles que permitan disminuir los
tiempos de respuesta y brindar una atencién expedita a los usuarios.

* AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
CONCURSOS Y CONTRATOS DE OBRA PUBLICA Y LA

ELABORACION Y REVISION DE ESTIMACIONES DE OBRA
EJECUTADA

Disefiar sistemas automatizados que permitan operar con prontitud
y exactitud los procesos de preparacion y programacién de concursos
de obra publica y elaborar los contratos consecuentes, ademas de
mejorar el trémite y control de las estimaciones y pago de obraejecutada.

INSTITUTO DE ACCION URBANA
E INTEGRACION SOCIAL

* ESTABLECIMIENTO DE LA VENTANILLA UNICA PARA LA
PROMOCION DE LA VIVIENDA

Firmar un convenio con los municipios e instancias federales
correspondientes para instalar y operar una ventanilla dnica de gestion
para la promocion de la vivienda de interés social y popular, que permita
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agilizar los tramites y reducir los costos indirectos asociados.
Concomitantemente, construir 12 Comités Mixtos de Promocion de la
Vivienda.

*AUTOMATIZACION DEL SISTEMADE COBRANZA, TESORERIA
Y CONTABILIDAD

Disefar yoperar un sistema automatizado para agilizar larecepcion,
calculo y cobro a clientes en caja, para disminuir el tiempo de esperay
precisar con exactitud los datos pertinentes, ademas de mejorar las
areas de atencion al publico usuario.

COMISION ESTATAL DE AGUA
Y SANEAMIENTO

* AGILIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL SUMINISTRO
DE MATERIALES SOLICITADOS POR LOS COMITES DE
CIUDADANOS PROMOTORES DE OBRAS HIDRAULICAS

Disefiar y operar un procedimiento agil y sencillo que facilite la
oportuna atencion de solicitudes de materiales para 1a reparacion o
conclusion deobrasdeinfraestructura hidraulica, através de las gerencias
regionales, paraevitar desplazamientosinnecesarios de los interesados.

* AGILIZACION DEL TRAMITE DE FORMULACION DE ESTIMA-
CIONES Y PAGOS RELATIVOS A ESTUDIOS Y PROYECTOS

Redisefiar los formatos de estimaciones, cuentas por liquidar
certificadas, y autorizacion de pagoe (formas continuas) y procesarlos
automatizadamente, a efecto de disminuir los tiempos de espera de los
usuarios y los costos asociados.
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*ACTUALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS
DEL ORGANISMO

Contar con instrumentos administrativos actualizados para apoyar
laoptimizacién de los sistemas de gestién de las unidades operativas del
organismo,

COMISION PARA LA REGULACION DEL SUELO DEL
ESTADO DE MEXICO

*PROMOCIONDE LACONTRATACION DE LAREGULARIZACION
Y ESCRITURACION DE LOTES DE COLONOS DE ESCASOS
RECURSOS A TRAVES DE LA DISMINUCION DEL COSTO DEL
SERVICIO

Incrementar la utilizacién de los servicios de regularizacién y
escrituracién de lotes por parte de colonos de escasos recursos, mediante
la disminucion, en un 36%, de las tarifas de regularizacién y venta, en un
100% el costo de escrituracion, y en 3 puntos los intereses moratorios, en
su caso, ademas de ampliar el plazo para el pago correspondiente.

* COORDINACION DE ACCIONES PARA AGILIZAR EL PROCE-
DIMIENTO DE INMATRICULACION, TRAMITES DE INSCRIPCION
Y AUTORIZACION DE ESCRITURAS

Instrumentar los mecanismos de coordinaciénentrejas delegaciones
del Registro Publico de la Propiedad y las de la CRESEM. paraagilizar los
tramites de inscripcién de escrituras e inmatriculaciones promovidas por
el organismo. Hacer lo propio con el Colegio de Notarios para reducir el
tiempo de trdmite de autorizacién notarial de las escrituras
correspondientes.
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* AGILIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE ESCRITURACION E
INMATRICULACION EN LAS DELEGACIONES

Disefiar y establecer en las delegaciones regionales, un
procedimiento de escrituracién mas agil y homogéneo que permita
reducir tiempos y aumentar la expedicién de titulos de propiedad.

* AGILIZACICN DE LOS TRAMITES DE AUTORIZACION DE
PLANOS DE LOTIFICACION

Firmar convenios de coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas y 28 Ayuntamientos del Estado para disminuir
eltiemkpo de autorizacion de los planos de lotificacién y, con ello, agilizar
el proceso de regularizacion del suelo.

SECRETARIA DE ECOLOGIA

*DESCONCENTRACION DE LAS FUNCIONES DE NORMA-
TIVIDAD, REORDENAMIENTO E IMPACTO AMBIENTAL, ASI
COMO DE PREVENCION Y RESTAURACION EN EL LUGAR
MISMO DE LA DEMANDA

Crear delegaciones regionales con facultades para emitir
resoluciones sobre problemas ambientales, y disminuir con ello los
tiempos de respuesta de los diferentes tramites que gestiona la ciudadania
al atenderlos en el lugar mismo de su demanda, basicamente en lo
referente a los estudios y dictamenes de impacto ambiental. En materia
de verificacion vehicular desconcentrar los tramites para la expedicién
de oficios de improcedencia de multa; reposicion o duplicados de
certificado y/u holograma (calcomania); y con los Centros Verificadores
para la recepcion de documentacién y adquisicion de papeleria oficial.
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* MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA ATENCION AL PUBLICO
MEDIANTE LA ADECUACION DE LAS AREAS DE ATENCION Y
LA AMPLIACION DE LA RED DE BUZONES ECOLOGICOS

Remodelary acondicionar las dreas de atencion al publico, y mejorar
los sistemas de atencién y orientacién al ciudadano en Ia obtencién de
los servicios de demanda. Instalar 100 buzones ecologicos que permitan
establecer una relacién mas directa con la ciudadania.

*INSTALACION DE UNA CAJA RECAUDADORA EN LAS
PROPIAS OFICINAS DE LAS DELEGACIONES REGIONALES

Realizar las acciones de coordinacion con la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, a fin de instalar una caja recaudadora en fas oficinas de las
delegaciones regionales, y evitar con ello el traslado innecesario de los
usuarios y el incremento de los tiempos de respuesta de los tramites y/
O servicios, para beneficiar mensualmente a 300 usuarios.

* INSTALACION DEL EQUIPO DE COMPUTO PARA OPERAR Y
MANTENER ACTUALIZADO EL BANCO DE INFORMACION
SOBRE TECNOLOGIA AMBIENTAL

Instalar el equipo de computo que permita mantener actualizada la
informacion contenida en el banco de datos y estar en condiciones de
apoyar al sector publicoy privado, respecto a la existencia y localizacion
de las tecnologias anticontaminantes mas adecuadas para ia situacion
del Estado.

* CREACION Y OPERACION DE UNA AREA DE CALIFICACION
DE SANCIONES ECONOMICAS PARA EL VALLE DE TOLUCA
Reducir de 30 a 15 dias en promedio, la dictaminacién de la sancion

econdmica ala que se hagan acreedoras las empresas, al crearuna area
de calificacion de sanciones encargada de atender el Valle de Toluca.
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COMISION ESTATAL DE PARQUES NATURALES
Y DE LA FAUNA

* MEJORAMIENTO DE LA ATENCION AL PUBLICb

Proporcionar cursos de capacitacién en materia de atencion al
publico, primeros auxilios, riesgo con animales, etc., al personal que
labora en los parques para brindar un mejor servicio a los visitantes de
los mismos. Mejorar las instalaciones de los parques a través de su
remodelacién y acciones permanentes de conservacion, mantenimiento
y limpieza. Promover en los parques programas educativos dirigidos a
crear en los nifios una conciencia ecolégica.

PROTECTORA DE BOSQUES
DEL ESTADO DE MEXICO

* DIVULGACION DE LANORMATIVIDAD PARALAPROTECCION
DE LOS RECURSOS FORESTALES

Disefiar y operar un programa permanente de informacion y
divulgacionsobre la normatividad en materia de proteccion, conservacion
y vigilancia de los recursos forestales en el Estado de México, con la
finalidad de sensibilizary concientizar a lapoblaciénsobrelaimportancia
de conservar el entorno ecolégico y evitar asi su degradacion.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

* SIMPLIFICACION DE TRAMITES PARA EL OTORGAMIENTO
DE CONCESIONES
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Revisar los procedimientos y sistemas de trabajo que actualmente
operan en el otorgamiento de concesiones para diferentes servicios y
modalidades. Lo anterior permitira reducir sustancialmente el tiempo de
respuesta que actualmente es de 12 meses.

* OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS PARA ATENDER
PETICIONES EN MATERIA DE SEMAFORIZACION, SENALA-
MIENTOS, PUENTES PEATONALES, REDUCTORES
DE VELOCIDAD, DERECHOS DE VIA, ESTACIONAMIENTOS,
LOCALIZACION DE BASES DE TRANSPORTE PUBLICO Y
DISPOSITIVOS DE CONTROL

Revisar requisitos en las solicitudes de referencia, sistematizar su
tratamientoa través de medios computarizados y apoyariarealizacion de
programas de atencion a solicitudes rezagadas a efecto de agilizar los
tiempos de respuesta.

COMISION DEL TRANSPORTE
DEL ESTADO DE MEXICO

* AGILIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y

SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE CONCESION DE AUTO-
PISTAS

Automatizar el proceso manual operante para reducir el tiempo de
elaboracion de los reportes de aforos e ingresos en autopistas, para
facilitar ia disposicion de datos actuales y oportunos.

*MEJORAMIENTO DEL TRATO A LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE AUTOTRANSPORTE POR PARTE DEL PER-
SONAL OPERADOR DE LOS VEHICULOS

Mejorar la infraestructura fisica y de sefializacion del paradero de
Cuatro Caminos, asi como motivar y capacitar al personal operativo para
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mejorar las actitudes de atencién al publico y el trato a los usuarios del
servicio y evitar conflictos.

* SIMPLIFICACION DEL TRAMITE DE PAGO DE AFECTACIONES

Brindar unarapiday efectiva atencion a las personas afectadas con
motivo de la construccién de vialidades y reducir el tramite de pago de
30 a 10 dias, mediante la definicion de las instancias involucradas y los
requisitos solicitados.

* ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ORGANISMO

Preparar yfo actualizar los manuales de organizacion y procedimientos
correspondientes a cada unidad administrativa, a efecto de precisar
tareas y responsables y, promover la capacitacion que sea necesaria.

JUNTA DE CAMINOS

*SIMPLIFICACION DEL TRAMITE DE AUTORIZACION PARA LA
CONSTRUCCION DE OBRAS DE ACCESO A PREDIOS COLIN-
DANTES CON CAMINOS ESTATALES, PARADEROS, CRUZA-
MIENTOS E INSTALACIONES DE SERVICIOS PUBLICOS
Y PRIVADOS, INSTALACIONES MARGINALES DENTRO DEL
DERECHODE VIA, INSTALACIONES DE ANUNCIOS PUBLICOS
PANORAMICOS Y SENALES INFORMATIVAS

Precisar los requisitos necesarios para la presentacion de las solici-
tudes de autorizacién de obras, redisefiar el formato que soporta la

informacionrequeriday reducir de 30 a 12 diaslaemision de larespuesta
correspondiente.
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* SIMPLIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE DICTAMINACION
DE DANOS AL PATRIMONIO ESTATAL PROVOCADOS POR
ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS

Disefio de un formato Unico para la evaiuacién técnica y econdmica
de los dafios, mediante la reduccion de los documento exigibles, las
instancias y el tiempo de respuesta a los interesados.

* AGILIZACION DE LA ATENCION DE SOLICITUDES PARA LA
CONSERVACION Y RECONSTRUCCION DE CAMINOS ESTATALES
DE ACCESO A COMUNIDADES

Precisar las instancias de recepcion y atencion dentro de laJunta de
Caminos, y facilitar la acreditacion de los solicitantes y disminuir los
tiempos de respuesta a los interesados

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

* SIMPLIFICACION Y DESREGULACION DEL ESTABLECI-
MIENTO DE . EMPRESAS INDUSTRIALES , COMERCIALES
Y DE SERVICIOS

Simplificar los trdmites que actualmente se realizan para ei
establecimiento y operacion de empresas industriales, comerciales y de
servicios en el Estado, mediante el disefio de un formato Gnico cuya
operacion corresponda a una ventanilla dnica de gestion que permita
coordinar la intervencion de las diferentes instancias gubernamentales,

con el propésito de disminuir de cuatro a un mes el tiempo de expedicion
de los permisos respectivos.

*ACTUALIZACION DE LA LEGISLACION INDUSTRIAL Y
MINERA DEL ESTADO

Disefiar el marco juridico necesario, suficiente y agil que regule la
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promocion de la actividad industrial y minera, para agilizar y ordenar los
asentamientos industriales en el Estado.

*PROMOCION DE LOS PROGRAMAS DE FOMENTO INDUS-
TRIAL DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS Y APOYO EN
LA GESTION PARA SU UTILIZACION

Promover y difundir, fundamentalmente entre los micros, pequenios
y medianos industriales, los programas de fomento y apoyo financiero,
asicomo apoyar las gestiones de las empresas industriales susceptibles
de aprovechar estos esquemas, para incrementar el nimero de
beneficiarios.

* AGILIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION
DE ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DE PROYECTOS DE CONS-
TRUCCION DE INFRAESTRUCTURA PARA EL ABASTO

Reducir a 40 dias habiles (2 meses) el tiempo para dictaminar la
factibilidad de los proyectos de construccion de infraestructura para el
abasto e iniciar con mayor rapidez los trabajos correspondientes.
Actualmente dicho estudio tarda 90 dias habiles.

* ESTABLECIMIENTO DE OFICINAS REGIONALES PARA LA
PROMOCION INDUSTRIAL EN EL ESTADO

Desconcentrar los servicios de promocién industrial en 6 oficinas
regionales ubicadas en las principales zonas industriales del Estado, a

efecto de acercar los apoyos y la informacién a los usuarios y mejorar la
calidad y cobertura de los servicios.

*CREACION DELCENTRODE INFORMACION PARA LA MODER-
NIZACION INDUSTRIAL
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Integrar, automatizar y difundirinformacién relevante sobre aspectos
de industria, mineria, comercio exterior, inversién extranjera vy
caracteristicas competitivas de la entidad a fin de atender y orientar las
solicitudes de informacién al publico usuario.

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

*DIFUSION Y APOYO EN EL SANEAMIENTO DE CARTERAS
VENCIDAS Y ACREDITACION DE LOS PRODUCTORES DEL
ESTADO

Disefiar, en coordinacién con las instituciones financieras
correspondientes, los medios necesarios para difundir los aspectos
técnico-legalesaplicablesen el tratamiento yresofucién del saneamiento
de carteras vencidasy en las alternativas existentes parala acreditacién
de los productores estatales.

* DESCONCENTRACION DEL TRAMITE DE LAS SOLICITUDES
DE REHABILITACION DE OBRAS HIDRAULICAS

Habilitar a residentes regionales en los distritos de desarrollo rural,
a efecto de que atiendan con agilidad las solicitudes de rehabilitacién de
obras hidraulicas y supervision de las mismas directamente en el campo,
y evitar retrasos y traslados onerosos a los interesados.

*AGILIZACIONDE LOS TRAMITES PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE ESTANQUES ACUICOLAS

Suscribir un convenio entre las instancias federales, estatales y
municipales para agilizar los tramites de otorgamiento de permiso de uso
de agua, analisis de la misma que permita facilitar el establecimiento de
estanques para actividades de acuicultura.
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*AGILIZACION DE LOS APOYOS Y ASESORIAS PARALA
ELABORACION E INSTRUMENTACION DE PROYECTOS
PRODUCTIVOS EN EL CAMPO

Elaborar una guia informativa de los servicios y requisitos para
apoyar la elaboracion y ejecucion de proyectos productivos y promover
su difusién entre 10s usuarios, con el propdésito de evitar desfasamientos
en costos e inversiones.

* ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRAL Y
AUTOMATIZADO DE INFORMACION DEL SECTOR
AGROPECUARIO

Disefiar y operar un sistema de una sola base de datos que permita
la integracion, actualizacion y recuperacion expedita y confiable de la
informacién relativa al secter agropecuario, a efecto de facilitar la toma
de decisiones en las instancias centrales y desconcentradas y, con ello,
agilizar y eficientar los servicios a productores y campesinos del Estado.

SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA
Y BIENESTAR SOCIAL

*MEJORAMIENTOENLACALIDADDELAATENCION ALMAGIS-
TERIO ESTATAL

Precisar requisitos, ampliar horarios de atencion y difundirlos
ampliamente entre los profesores del sistema educativo estatal a efecto
de evitarles tramites adicionales en la presentacion de sus asuntos ante
las instancias administrativas respectivas. Formalizar lo anterior en una
Guia de Servicios al Magisterio.

* OPTIMIZACION DEL SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA

ATENCION DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE ALUMNOS
A PRIMER GRADO DE EDUCACION BASICA
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Procesar 300,000 solicitudes de inscripcién anticipada que se
presentan en el area metropolitana de laCiudad de Tolucay 11 municipios
de la zona metropolitana del Valle de México con el fin de atender
oportunamente a los padres de familia y evitar aglomeraciones y gastos
innecesarios a los interesados, para o cual se requiere optimizar los
tiempos de procesamiento de informacién con la instancia
correspondiente,

“ AGILIZACION DE LOS TRAMITES PARA LA EXPEDICION DE
CERTIFICADOS Y DUPLICADOS EN LAS ESCUELAS DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR_Y SUPERIOR

Delegar a las propias escuelas de educacién media superior y
superior la elaboracion y trdmites para la expedicién de certificados y
duplicados, conforme la normatividad que se establezca para el efecto,
y disminuir el tiempo de entrega a los solicitantes.

* MODERNIZACION DEL SISTEMA DE PRESTACION DEL
SERVICIO SOCIAL

Disefiar mecanismos sencillos y 4giles con base en lineamientos
actualizados, que permitan conocer con precisién las necesidades de
las dependencias que requieren prestadores de servicio social, a efecto
de canalizar répidamente a los recursos idéneos. Eficientar el pago de la
noémina a prestadores de servicio social y agilizar la liberacién de las
constancias correspondientes.

* ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE BECAS

Revisar y actualizar el reglamento de becas con el objetivo de que
las mismas se asignen a los estudiantes de escasos recursos,
prioritariamente de comunidadesindigenas y zonas urbanas marginadas,
y fortalecer los mecanismos de difusién de los diferentes programas y
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tipos de becas para ampliar el universo de beneficiarios, mediante el
establecimiento de médulos de informacién y atencién en zonas
estratégicas del Estado.

* PROMOCION Y FACILITACION DE LA INSERCION DE LOS
GRUPOS ETNICOS DEL ESTADO A LAS ACTIVIDADES
SOCIALES Y PRODUCTIVAS

Elaborar guias informativas y manuales bilingties que permitan
promover entre los grupos étnicos su participacion en los programas de
desarrollo economico, social y cultural del gobierno del Estado.

*AUTOMATIZACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE ESTADISTICA
EDUCATIVA

Disefiar y operar un sistema computarizado gue permita manejar,
con rapidez y confiabilidad, la integracién y andlisis de los datos
estadisticos del sistema educativo estatal.

*ACTUALIZACION DEL INSTRUCTIVO PARA LA ELABO-
RACION DE INFORMES FINANCIEROS DE LAS INSTITU-
CIONES EDUCATIVAS

Facilitar la elaboracién de los informes financieros y cortes de caja
de las escuelas del sistema educativo estatal, bajo criterios adecuados

alanaturalezaytamario delasinstituciones, para unmanejo transparente
de los recursos.

INSTITUTO MEXIQUENSE
DE CULTURA

* MODERNIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

LAS BIBLIOTECAS: PUBLICA CENTRAL Y CENTRAL DE
TOLUCA
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Automatizary actualizar los acervos bibliohemerogréficos para que
los usuarios tengan un acceso expedito y confiable de la informacién
disponible en los centros bibliotecarios. Asimismo, capacitar al personal
delasbibliotecas a fin de que mejore la atencisn en la calidad del servicio
que prestan las mismas.

SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS
AL ESTADO DE MEXICO

*MEJORAMIENTO DE LA ATENCION AL PERSONAL DOCENTE
Y ADMINISTRATIVO DEL ORGANISMO

Actualizar la gufa de servicios al personal docente y administrativo
de los Servicios Educativos Integrados al Estado de México, e implantar
un formato Unico para la solicitud de los mismos, mediante una amplia
difusién de los requisitos e instancias involucradas en su prestacion, afin
de mejorar la eficiencia, disminuir el ausentismo de los docentes y costos
de traslados innecesarios.

*CAPACITACION AL PERSONAL DE ATENCION AL PUBLICO
EN VENTANILLA

Promover la capacitacion y renovacién de actitudes de los servidores
publicos para mejorar la atencién a los usuarios del servicio y fortalecer
la imagen institucional del organismo.

*AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE REGISTROS DEL
PERSONAL DOCENTE

Sustituir los expedientes de 50,000 docentes por archivos
computarizados, previa depuracion y actualizacién de informacién con
un programa especial de blsqueda, que entrelace niveles educativos
con los centros de acopio de datos.
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* GESTIONAMIENTO DE LA MODIFICACION DEL CALENDARIO
PARA CAMBIOS DE ADSCRIPCION DE DOCENTES

Promover ante las instancias de la Secretaria de Educacién Publica
la modificacién de la fecha de publicacién de la convocatoria para
realizar los cambios de adscripcién del personal docente, a efecto de
facilitar su integracion rdpida y oportuna a su nuevo centro de trabajo y
elevar la eficiencia de los centros educativos.

INSTITUTO DE LA JUVENTUD Y EL DEPORTE DEL
ESTADO DE MEXICO

* PROMOCION DEL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LOS
SERVICIOS E INTALACIONES OFRECIDAS EN CAMPAMEN-
TOS RECREATIVOS

Incrementar la difusién de los servicios que ofrecen los campamentos
recreativos de Atizapén de Zaragoza, Chapa de Mota, Cruz Colorada,
Villa de Allende y Texcaltitian, y mejorar las instalaciones y la atencién a
los usuarios de los mismos.

*AGILIZACION DE LA ATENCION A LA SOLICITUDES PARA
USARLASINSTALACIONES DE LACIUDAD DEPORTIVA “JUAN
FERNANDEZ ALBARRAN”, EN LA CIUDAD DE TOLUCA

Delegar facultades al administrador de la Ciudad Deportiva para
recibir y atender las solicitudes de los usuarios de manera agil, expedita
Yy equitativa, y optimizar el uso de las instalaciones de dicha unidad.

* OPTIMIZACION DE LOS MECANISMOS DE COMERCIALI-
ZACION DE LA TARJETA PLAN JOVEN

Realizar gestiones ante la Comisién Nacional del Deporte para la
cesion delequipo procesador de tarjetas e incrementar su promocion en
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todo el territorio estatal, para simplificar el tramite de su expedicion y
entrega.

RADIO Y TELEVISION MEXIQUENSE

* IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE CALIDAD TOTAL EN
EL ORGANISMO

Promover una visién clara de la misién institucional, mejorar la
calidad y productividad, fomentar el trabajo en equipo y motivar al
personal para el logro de objetivos y metas.

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y DE LA PREVISION SOCIAL

* DESCONCENTRACION DE LA SECRETARIA MEDIANTE LA
CREACION DE CENTROS DE JUSTICIA LABORAL

Desconcentrar facultades y atribuciones a los Centros de Justicia
Laboral que operaréan en los Municipios de Tlalnepantla, Naucalpan y
Ecatepec, con el propésito de atender con rapidez y eficiencia los
problemas laborales de los centros de trabajo de esa zona industrial, y
elevar la calidad y cobertura de los servicios de la dependencia.

* DELEGACION A LOS CENTROS DE JUSTICIA LABORAL YA
LAS OFICINAS REGIONALES, LA RECEPCION DE INFORMES
PATRONALES DERIVADOS DE LAS INSPECCIONES DE LAS
CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LA EMPRESA

La comparecenciay la presentacion por escrito de los informes de
los patrones como resultado de las visitas de inspeccion, se podra hacer
ante los Centros de Justicia Laboral y las Oficinas Regionales, quienes
en beneficio del patrén, tendrén la facultad de ampliar los términos para
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el cumplimiento de las obligaciones correspondientes, ademas de evitar
desplazamientos a ia ciudad de Toluca.

* OPTIMIZACION DE LAS FUNCIONES DE INSPECCION DE

SEGURIDAD EHIGIENE YDE LAS CONDICIONES GENERALES
DE TRABAJO

Fusionar las tareas de inspeccion de la dependencia en una sola
instanciay crear un cuerpo unico de inspectores que realicen sus tareas
de manera coordinada y conjunta, a fin de mejorar la calidad y cobertura
de la funcién en la jurisdiccion local.

* ELABORACION DE LOS ANTEPROYECTOS DE REGLA-
MENTOS DE INSPECCION, SANCIONES Y DE CONCILIA-
CION EN MATERIA LABORAL

Establecer un conjunto coherente de normas claras y precisas que
permitan modernizar las funciones llevadas a cabo por las autoridades
laborales que inciden en los centros de trabajo con el propésito de
contribuir a una arménica relacién obrero-patronal.

* DISENO DE UN PROGRAMA DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA

Disefiar y aplicar, en coordinacion con las instancias
correspondientes, un sistemaintegral de calidad enlas administraciones
estatal y municipales. El programa se aplicara de manera selectiva.,

*AGILIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE

LAS PROMOCIONES Y CONTRATOS COLECTIVOS DE
TRABAJO PRESENTADOS ANTE LA JUNTA LOCAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE

Automatizar elregistro, clasificacion, distribucion, andlisis y resolucion
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de las promociones presentadas ante esta autoridad y disminuir
sustancialmente el tiempo de respuesta. Hacer lo propio con los
contratos colectivos de trabajo para abatir el rezago existente.

“AMPLIACION DEL PROGRAMA DE BECAS PARA HIJOS DE
LOS TRABAJADORES AL ELIMINAR LA CONSTANCIA
DOMICILIARIA

Eliminar de los requisitos exigibles, la presentacién de la constancia
domiciliaria o de residencia minima de 5 afios en el Estado de México,
dado queactualmente esta condicién vulnera los derechos detrabajadores
de empresas radicadas en |a entidad y afiliados a sindicatos estatales,
cuyo domicilio esta fuera del territorio del Estado.

* SIMPLIFICACION DEL TRAMITE DE EXPEDICION DE LAS
CONSTANCIAS DE COMPETENCIA DE FOGONERO,
MONTACARGUISTA, OPERADOR DE GRUA Y SIMILARES

Simplificar el tramite para lograr disminuir requisitos y documentos
innecesarios en la expedicién de licencias de competencia con el

propoésito de agilizar su expedicion y brindar una mejor atencion al
solicitante.

* AGILIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COLOCACION
DE SOLICITANTES DE EMPLEQO EN LAS EMPRESAS
DEMANDANTES DE MANO DE OBRA

Automatizar el manejo de la informacién captada por el Servicio
Estatal de Empleo, en los Centros de Justicia Laboral, en las Oficinas
Regionales y en los 38 Servicios Municipales, a fin de disponer de
informacién permanente que permita conocer el comportamiento del
mercado de trabajo de la entidad.
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* FACILITACION DE LA INSCRIPCION A LOS CENTROS DE
CAPACITACION DE ARTES Y OFICIOS

Instalar médulos de inscripcién inmediata en diversos centros de
poblacién estatal, para evitar que los interesados acudan varias veces a
los CECAQS con la consecuente pérdida de tiempo.

* DESCONCENTRACION DE LA EXPEDICION DE PERMISOS
PARA EL. TRABAJO DE MENORES DE EDAD (14-16 ANOS)

Delegar a las oficinas regionales y, en su momentoe, a los Gentros de
Justicia Laboral, la facultad de expedir permisos para el trabajo a
menores de edad, a efecto de agilizar su tramite y evitar traslados
onerosos a la capital del Estado. Paralelamente, disefiar un programa
especial para tiendas de autoservicio que emplean a menores de edad.

* ELABORACION DE UN PROYECTO DE NUEVO ESTATUTO
JURIDICO DE LOS TRABAJADORES Al SERVICIO DEL
ESTADO

Actualizar ios términos juridicos que regulan las relaciones entre el
gobierno estatal, los ayuntamientos y sus trabajadores, dado que la
legislacion vigente data de 1939.

*PUBLICACION NUEVAMENTE DEL BOLETIN LABORALDE LA
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Facilitar a trabajadores y patrones, conocer y revisar rapidamente
las notificaciones efectuadas por el personal juridico de la Junta, con
motivo de actuaciones realizadas.
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INSTITUTO DE SALUD DEL
ESTADO DE MEXICO

*MODERNIZACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE REGULACION
SANITARIA

Revisar la legislacién sanitaria local a efecto de hacerla congruente
con la Ley General de Salud, ademas de precisar y clarificar las normas
relacionadas con la vigilancia sanitaria, con el objeto de definir criterios
uniformes que eviten una aplicacién discrecional de esta normatividad.
Asimismo, disefiary operarunmodelo de promocién y vigilancia sanitaria
basado en criterios de simplificacién y ejecucién transparente de los
actos de autoridad, apoyado en un sistema automatizado de gestion.

* OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

Mejorar laatencién a los usuarios del servicio de consulta externaen
las diferentes unidades hospitalarias del ISEM, para disminuir los tiempos
de realizacién de los tramites que se requieren para la prestacion del
mismo.

* DISMINUCION DEL TIEMPO DE TRAMITE PARA EGRESO

HOSPITALARIO

Revisar el procedimiento de egreso hospitalarioy agilizar los tramites
y tiempo de respuesta, aunado a una mejor calidad de atencién al
paciente,

* SIMPLIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO A CON-
TRATISTAS DEL ISEM

Revisar el procedimiento de Pago a contratistas para agilizar el
tramite y disminuir el tiempo de respuesta: al mismo tiempo, racionalizar
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los recursos que involucra el procedimiento actual al precisar con
claridad las responsabilidades y funciones de las éreas que intervienen
en el mismo.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

* DESCONCENTRACION DE LAS FUNCIONES DE PROCURA-
CION DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA Y DE LAS
DE APOYO A LOS SISTEMAS DIF MUNICIPALES

Crear unidades desconcentradas, con €l objeto de hacer mas
expedita y oportuna la asesoria, orientacion, capacitacion y en su caso,
canalizacién a la instancia que corresponda de los asuntos que atiende
la Procuraduria de la Defensa del Mencr y la Familia, y fortalecer las
acciones de coordinaciony apoyoefectivo alos sistemas DIF municipales.

* MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS MEDICOS

Mejorar los sisternas de coordinacion e informacion entre las diferentes
unidades médicas y hospitalarias del DIFEM a fin de eficientar recursos,
reducir tiempos de respuesta y mejorar la atencién al puablico

* MEJORAMIENTO DE LA ASISTENCIA SOCIAL

Fortalecer el Programa de! Menor en Situacidon Extraordinaria con
acciones que prevengan laexpulsién y abandono delmenor de sumedio
familiar, coadyuvando asuadecuadaintegracién ala sociedad. Establecer
convenios de coordinacion con los sistemas DIF municipales para la
instalacion, operacion y vigilancia de cocinas populares a fin de reducir
tiempos de respuesta y ampliar su cobertura. Promover acciones que

permitanincrementar y ampliar los programas de atencién alas personas
de la tercera edad.
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* PROMOCION Y DIFUSION DE LOS SERVICIOS Y FUNCIONES
QUE PRESTA EL DIFEM

Homogeneizar y actualizar ta informacion de los moédulos de
orientacion al pablico, a través de la capacitacion al personal que brinda
este servicio. Asimismo, instrumentar un programa de sefializacion de
oficinas con la instalacién de planos que permitan la facil identificacion
de las unidades administrativas y de los servicios que presta el DIFEM.

PROMOCION Y COORDINACION DE LA SIMPLIFICACION
EN LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES

La coordinacién de acciones para impulsar el establecimiento de
programas de simplificacion en las administraciones municipales, es
asunto prieritario de atencién permanente.,

Conforme alos Lineamientos del Programa General de Simplificacisn,
la Secretarfa de la Contraloria apoya y asesora a los ayuntamientos que
lo soliciten, enel disefio de los mecanismos e instrumentos que coadyuven
a adoptar medidas concretas de simplificacion en el ambito de sus
respectivas competencias; en algunos casos esto significa la aprobacion
de normas y disposiciones que precisan, simpley claramente, derechos
y obligaciones de los vecinos y de las propias autoridades municipales
para fortalecer surelaciény para optimizar la prestacion de los servicios
publicos.

Concomitantemente, la Secretaria de la Contralorfa coordina los
esfuerzos de la propia administracién publica estatal para simplificar
aquellos trdmites que recurrentemente deben solventar las diversas
instancias administrativas municipales, seapara conseguir autorizaciones
0 apoyos y, por consiguiente, facilitar las relaciones estado-municipios.

Finalmente se instrumentan Mecanismos de coordinacion con las
administraciones municipales para propiciar la simplificacion integral de
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procesos ytramites que, por su naturalezaintergubernamental, requieren
compromiscs comunes, bajo un precisc esquema de concertacion y
corresponsabilidad, y con estricta salvaguarda de la autonomia munici-

pal.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL1994*

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 12-  El gjercicio y control del gasto publico estatal y
las erogaciones del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
México para el afio de 1994, se sujetaran a las disposiciones de este
decreto y a las aplicables a la materia.

ARTICULO 2°-  ElPresupuesto de Egresos del Poder Legislativo
para el afio de 1994, importa la cantidad de N$ 56,000,000 (Cincuentay
seis millones de nuevos pesos), su distribucion por concepto de gasto,
sera definida conforme el propio Poder lo determine.

El H. Poder Legislativo comunicara al Ejecutivo del Estado, la
distribucion acordada para su presupuesto y elresultado de su ejercicio
para efectos de la contabilidad publica.

ARTICULO 32-  El Presupuesto de Egresos del Poder Judicial
paraelafio de 1994, importa la cantidad de N$ 73,545,000 (Setentaytres
millones quinientos cuarenta y cinco mil nuevos pesos); su distribucion
por concepto de gasto serd definida conforme el propio Poder lo
determine.

* Publicado en la Gaceta de Goblerno del Estado de México el 27 de diciembre
de 1993
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EIH. Tribunal Superior de Justicia comunicaraal Ejecutivo del Estado
la distribucién acordada para su presupuesto y el resultado de su
ejercicio para efectos de la contabilidad publica.

ARTICULO 42.- Las ercgaciones previstas en el Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de México para las Dependencias del
Ejecutivo Estatal y las erogaciones generales no sectorizables para el
afio 1994, imporian la cantidad de N$3,298,624,200 (Tres mil doscientos
noventa y ocho millones seiscientos veinticuatro mil doscientos nuevos
pesos) y se distribuyen de la siguiente manera:

Estos recursos se ejerceran conforme a los programas
respectivos. Asimismo, y con fondosasignados parasu ejercicio
ala Secretaria General de Gobierno, se cubrirdn la erogaciones
acargo de! Estado en los procesos electorales constitucionales
y las prerrogativas econdmicas a los partidos politicos, de
conformidad con los ordenamientos juridicos aplicables. En la
Cuenta de la Hacienda Publica del Estado se informara del
gjercicio de esas partidas.

Las erogaciones generales no sectorizables se destinaran
acubrirlos siguientes conceptos: eventos civicos, mantenimiento
de inmuebles y de centros de servicios administrativos de uso
comun, pensiones y jubilaciones nocomprendidas enelrégimen
de seguridad social y otros gastos de caracter general. Sus
montos seran ejercidos por conducto de la Secretaria de
Administracion.

ARTICULO 562.- Las participaciones a municipios provenientes de
los ingresos estatales derivados de gravamenes federales, importan la
cantidad de N$ 796,018,000 (Setecientos noventa y seis millones
dieciocho mil nuevos pesos); su monto podra medificarse con el monto
delosingresos estatales de gravamenes que se perciban y su distribucion
se efectuard en los términos de la Ley de Coordinacién Fiscal.

ARTICULO 6°.- Las erogaciones previstas en el Presupuesto de
Egresos para Obras Publicas para el afio de 1994, importan la cantidad
de N$ 1,034,000,000 (Mil treinta y cuatro millones de nuevos pesos} que
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DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL PODER EJECUTIVO

DEPENDENCIAS DEL EJECUTIVO ESTATAL

{Nuevos Pesos)
Gubernaturao 1,706,400.00
Secretaria General de Gobiemo 398,155,900.00
Secrefaria de Finanzas y Planeacion 125,512,600.00
Secretaiia de la Contraloria 36,71,100.00
Secrefaria del Trabajo y la Previsién Sodial 17.106,000.00
Secrefaria de Educadion, Cultura y Bienastar Social 1,913,982,200.00
Secretaria de Desamollo Urbano y Obras Pablicas 68,468,200.00
Secrelaria de Comunicaciones y Transporles 26,112,600.00
Secrefaria de Ecologia 34,690,600.00
Secrefaria de Desamollo Agrepecuario 48,724,900.00




a5,513,000.00

Secrefaria de Desarrollo Econémico
Secretaria de Administracion 406,245,100.00
Procuraduria General de Jusficia 107,558,300.00
Tribunal de lo Contendioso Administrativo 4,670.700.00
Junta Local de Condiliocién y Arbitraje 6,332,500.00
Tribunal de Arbitrdje | 3,466,700.00
Coordinacién General de Comunicacion Sodial 13,484,400.00
Coordinacién General de Apoyo Municipal 7.123,000.00
Erogaciones Generales no Sectarizables 43,000,000.00
3,298,624,200.00




se ejerceran en los proyectos y programas de conformidad con las
prioridades establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México
1993-1999 y conforme a la coinversién con los gobiernos Federal y
Municipales que permitan la asignacién de recursos adicionales en las
proporciones que el Ejecutivo convenga.

ARTICULO 7°-  Los recursos a los que se refiere el articulo
anterior incluyen la prevision, de cuando menos N$ 150,000,000 (ciento
cincuenta millones de nuevos pesos) para obras publicas convenidas
con los Ayuntamientos dentro del Convenio de Desarrollo Municipal.

ARTICULO 82- Las erogaciones previstas por concepto de
transferencias a Organismos Auxiliares y Fideicomisos ascienden a la
cantidad de N$ 2,088,798,500 (Dos mil ochenta y ocho millones
setecientos noventa y ocho mil quinientos nuevos pesos).

El ejercicio de estas partidas sujetas a control legislativo, se
realizara por conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacién de
conformidad con las asignaciones que determinen las Secretarias en las
queseencuentran sectorizados los Organismos Auxiliares, Fideicomisos
e Instituciones.

La Universidad Auténoma del Estado de México recibird N$
102,000,000 (Ciento dos millones de nuevos pesos), que ejercerd de
acuerdo a las determinaciones de su méximo érgano de gobierno.

De igual forma, el Tecnolégico de Estudios Superiores de Ecatepec
y la Universidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl ejerceran sus
presupuestos con base en los acuerdos de sus propios organos de
gobierno. El Gobierno del Estado de México ministrara los recursos
autorizados a estas instituciones, conforme a la calendarizacién gue se
acuerde.

ARTICULO 92- Las previsiones presupuestales en inversiones
financieras para el ejercicio de 1994 ascienden a N$ 166,693,700
(Ciento sesenta y seis millones seiscientos noventa y tres mil setecientos
nuevos pesos). Estas inversiones seran efectuadas mediante aportaciones
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ENTIDADES SUJETAS A CONTROL LEGISLATIVO COMO SE
DETALLA EN EL ARTICULO 10° DE ESTA LEY
UNIVERSIDAD AUTONCMA DEL ESTADO DE MEXICO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL
TECNOLOGICO DF ESTUDIOS SUPERIORES DE ECATEPEC
TOTAL N$

102,000.00
9.,536.30
5,917.50

2,088,798.50

1N7.453.80
2,206,252.30




patrimoniales o créditos en favor de Organismos Auxiliares y Fideicomisos
que lo requieran.

El ejercicio de estas partidas se realizard por conducto de la
Secretarfa de Finanzas y Planeacion de conformidad conlas asignaciones
que determinen las Secretarfas en las que estén sectorizados los
Organismos Auxiliares y Fideicomisos.

ARTICULO 102.- Las erogaciones de los Organismos Auxiliares y
Fideicomisos publicos sujetos a control legislativo de su presupuesto de
egresos, ascienden a N$ 3,210,641,609 (Tres mil doscientos diez
millones seiscientos cuarenta y un mil seiscientos nuevos pesos),
distribuidos como sigue:

El ejercicio de estas partidas se realizarg por conducto de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion de conformidad conlas asignaciones
determinadas por las Secretarias en que los Organismos Auxiliares y
Fideicomisos estén sectorizados.

ARTICULO 112.- Las erogaciones previstas en el Presupuesto de
Egresos para el pago del servicio de la deuda publica del Gobierno del
Estado de México, para el afio de 1994, importan la cantidad de
N$855,000,000 (Ochocientos cincuenta y cinco millones de nuevos
pesos).

Dicha previsién podra variar en funcién del comportamiento de las
tasas de interés durante el ejercicio, asi como por las operaciones de
renegociacion o reestructuracion de deuda publica que pudieran llevarse
a cabo en beneficio de las finanzas del Gobierno del Estado de México.

ARTICULO 122- Los titulares de las Dependencias asi como los
érganos de gobiernoy los directores o sus equivalentes de los Organismos
Auxiliares y Fideicomisos de la Administracién Publica Estatal, en el
gjercicio de sus presupuestos aprobados, seran responsables de que se
ejecuten conoportunidad, eficienciay eficacia, las acciones previstasen
susrespectivos programas, a fin de coadyuvar aia adecuada consecucién
de las estrategias y objetivos fijados en el Plan de Desarrollo del Estado
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DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL SECTOR AUXILIAR

TOTAL TRANSFERENCLAS DEL ESTADO RECLIRSOS FINANCIEROS PROPIOS O
ORGANISMO O RDEICOMISO (NUEVOS PESOS) CREDITO
972,600.00 165,140,000.00 519,£32,500.00
SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 654 o 32
L 79.136,000.00 74.136,000.00 0.00
Instituto de Salud del Estado de México
96,232,000.00 86,004,000.00 13,228,000.00
Sistemna para el Desarrollo Integral de la 2
Familia del Estodo de México
506,604,800.00 Q.00 506,604,800.00
Insfituto de Seguridad Social def Estado de 06604500 o0
México y Municipios
1,844,566, 000.00 1,832,538,100.00 12,027,900.00
EDUCACION Y CULTURA i 2
1.752,488,200.00 1,752,468,200.00 0.00
Servicios Educafivos Integrados del Estado de %
Mexico
6,035,400.00 5,643,200.00 392,200.00
Colegio Mexiquense, A.C. =
12,348,200:00 10,795,300:00 1,552,900.00

Instifute de Capacitacidn y Adiestramiento
para &l Trabajo Industrial




) 2,100,000.00 1,423,800.00 ,200.00
Instituto Estatal para of Desarrallo de lo 676200
Seguridad en el Trabajo

; . 44,372,600.00 19,554,500.00 4,817,700.00
Instituto Mexiquense de Cultura

) 12.955,900.00 11,967,000,00 988,900,
Instituto de la Juventud y el Deporle del Estado 88,50000
de México

" . 14,265,700.00 10,665,700.00 3,600,000.00
Radio y T. V. Mexiguense 400,000

402,459,800.00 60,851,300.00 341,808,500.00

SERVICIOS URBANOS, INFRAESTRUCTURA Y 508,
ECOLOGIA

- L 16,903,100.00 6,187,100.00 10.716,000.00
Comision del Transporie del Estado de México 000

o . 21,237.700.00 8,042,400.00 13,195,300.00
Comisién para la Reguiarizacién del Suelo del z
Estado de México

. - " . 23,770,400.00 0.00 23,770.400.00

instituto de Accibn Urbana e Integracidn Social
- . 288,082,500,00 15,000,000.00 273,082,500.00
Comisién Estatal de Agua y Saneamiento z
16,447,100.00 000 16,447,100.00

Junia de Cominos del Eslado de México




. 13,749,900.00 9,152,.700.00 557,200,
Comisidn Estatal de Parques Naturales y de la 4,597,200.00
Fauna
22,469,100.00 22,469,00.00 I
Protectora de Bosques o
12,190,400,00 12,190,400.00
DESARROLLO AGROPECUARIO % 000
A S _— 7,684,000.00 7,684,000.00 ;
Instituto de Investigacién y Capacitocion : 000
Agropecuaria, Acuicola y Forestal del Estado
de Mé&xico
L _— 2,232.200.00 232,200, 00
Ceniro de Invesligaciones Cienfificas ¥ z z 00 0
Tecnolagicas del Aguacale
.. . 74,200.00 2.274,200.00 !
Comision de Apoyos y Senvicios a la 22 200 000
Comercializacion Agropecuaria del Estado de
Meéxico
227, 0.00
APOYO A LA PRODUCCION INDUSTRIAL Y 404300.00 2274043000.00
COMERCIAL
. ] 5,274,800.00 ¢.00 5,274,500,00
Centro de Artesania Mexiquense
194,627 400.00 0.00 194,627,400.00

Fideicomiso de Construccidn y Operacidn de
Centros de Abasto Popular




N ,116,000: ! 000,
Fideicomiso para el Desarrollo de Parques y #6000 000 24.N6,00000
Zonas Industriales en el Eslado de México

3,585,000 ! I
Tapetes Mexicanos S.A. 6.000.00 000 3.564,000.00
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GOBIERNO 36,645,300 14,078,700.00 20.569,600.00
Central de Equipo y Maguinaria Mexiquense 19A477.900, 0.00 1WAT7.900.00
) - . 19,170,400, 078,700, 091,700
Instituto de Informacion e Investigacian 0.40000 18.078.700.00 1091700.00
Geografica, Esladistica y Catastral del Estado
de México
3,270,641,600.00 2,088,798, 500.00 1,121,843,100.00
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de México 1993-1999, en los programas sectoriales de mediano plazoy
enlos criterios generales de politica establecidos por el Ejecutivo Estatal.

Las Secretarias de Finanzas y de la Contralorfa, en el Ambito de sus
respectivas competencias, verificaran periédicamente los resuitados de
la ejecucion de los programas y presupuestos de las Dependencias y
Organismos Auxiliares y Fideicomisos, en relaciéon con las estrategias,
prioridades y objetivos detPlan de Desarrollo del Estado de México 1993-
1999, a fin de que se adopten las medidas necesarias para corregir las
desviaciones detectadas. Igual obligacién y para los mismos fines,
tendran las Dependencias de la Administracion Publica Estatal, respecto
de los Organismos Auxiliares y Fideicomisos agrupados en el sector que
coordinan.

ARTICULO 13%2- En el ejercicio de sus presupuestos, las
Dependencias y Organismos Auxiliares y Fideicomisos comprendidos
en el Presupuesto de Egresos del Estado para 1994, se sujetaran

estrictamente a los calendarios de gasto que les apruebe la Secretaria de
Finanzas y Planeacion.

Laliberacién de recursos a las Dependencias sera autorizada por
la Secretaria de Finanzas y Planeacion, de acuerdo con los programas
autorizados en el Presupuesto de Egresosy, en su caso, podrareservarse
dicha autorizaciény solicitar a ios coordinadores de sector la revocacion
de las autorizacicnes que hayan otorgado a sus Organismos Auxiliares
y Fideicomisos coordinados, en los siguientes casos:

l. Cuando no envien la informacion que les sea requerida en
relacion con el ejercicio de sus programas y presupuestos;

It. Cuando el andlisis del ejercicio de sus presupuestos y en el
desarrollo de sus programasresulte que no cumplen con las
metas de los programas autorizados o se identifiquen
desviaciones gue entorpezcan su ejecucién y constituyan
distracciones en los recursos asignados a los mismos:

lll.  Cuando elmanejo de sus disponibilidades financieras no cumplan
con los lineamientos que emita la Secretaria de Finanzas y
Planeacion;
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IV. Cuando se hayan celebrado convenios de asuncién de pasivos y
no se cumplan con las obligaciones pactadas y los programas
de saneamiento respectivos o con los compromisos de déficit y
superavit, y

vV En general, cuando no ejerzan sus presupuestos con baseen las
normas gue al efecto se dicten.

Salvo lo previsto en el articulo 14 no se autorizaran adecuaciones
alos calendarios degasto quetengan porobjeto anticiparla disponibitidad
de recursos asf como tampoco ampliaciones liquidas a los presupuestos;
en consecuencia, las Dependencias y Organismos Auxiliares y
Fideicomisos deberan observar un cuidadoso registro de su ejercicio
presupuestal, sujetdndose a los compromisos reales de pago.

Los Organismos Auxiliares y Fideicomisos no comprendidos en el
presupuesto, se sujetardn a los calendarios de gasto que aprueben sus
respectivos érganos de gobierno, conbase en los lineamientos generales
que emita la Secretarfa de Finanzas y Planeacién.

ARTICULO 142-Paraquelas Dependenciasy Organismos Auxiliares
y Fideicomisos puedan contratar créditos, serd necesario guelatotalidad
de los recursos correspondientes se encuentren incluidos en sSus
respectivos presupuestos autorizados y que se cuente con la aprobacion
previa y expresa de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y se tramiten
con su intervencion.

Los recursos que se prevean ejercer por este concepto seran
intransferibles y solo podran aplicarse a los proyectos para los cuales
fueron contratados los créditos.

ARTICULO 152- La Secretaria de Finanzas y Planeacién en el
ejercicio del presupuesto, vigilara que no se adquieran compromisos que
rebasen el monto del gasto que se haya autorizado y no reconocera
adeudos ni pagos por cantidades reclamadaso erogaciones efectuadas
en contravension a lo dispuesto en este articulo.
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Sera causa de responsabilidad de lostitulares de las Dependencias,
asi como de los érganos de gobierne y directores o sus equivalentes de
los Organismos Auxiliares y Fideicomisos de la Administracion Publica
Estatal, en el ambito de sus respectivas competencias, contraer
compromisos fuera de Ias limitacicnes de los presupuestos aprobados
para las mismas.

ARTICULO 162- El Ejecutivo Estatal, por conductc del Grupo
Intersecretarial Gasto-Financiamiento, autorizard en su caso, erogaciones
adicionales para aplicarlas a proyectos de inversion de caracter social 0
programas y proyectos prioritarios y estratégicos del Gobierno Estatal
previstos en el Plan de Desarrollo del Estado de México 1993-1999, con
cargo a:

L Excedentes que resulten de los ingresos estatales de conformidad
con la Ley de Ingresos del Estado de México;

[I.  Excedentes relativos a ingresos ordinarios presupuestarios de los
Organismos Auxiliares y Fideicomisos a que se refiere este
decreto;

ll.  Remanentes quetenganlos Organismos Auxiliares y Fideicomisos,
entre sus ingresos y gastos netos, que Se consignen como
erogaciones recuperables dentro de sus presupuestos;

V. Ingresos que obtenga el Gobierno Estatal como consecuencia de
la liguidacion o extincion de los Organismos Auxiliares vy
Fideicomisos que se determine, o del retiro de la participacion
estatal en aquéllos que no sean estratégicos o pricritarios, o de la
enajenacion de otros muebles o inmuebles que no le sean dtiles o
no cumplan con losfines paralos que fueron creados o adquiridos,
asi como de los provenientes de la recuperacion de seguros,
y

V Ingresos provenientes de apoyos del Gobierno Federal.
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El Ejecutivo Estatal al presentar a la Camara de Diputados la Cuenta
de la Hacienda Publica Estatal correspondiente a 1994, dard cuenta de
las erogaciones que se efectien con base en esta disposicién y hara el
analisis de su aplicacidn.

ARTICULO 17°- El Ejecutivo Estatal, por conducto del Grupo
Intersecretarial Gasto-Financiamiento, efectyard las reducciones a los
montos de los presupuestos aprobados a las Dependencias y a los
Organismos Auxiliares y Fideicomisos, cuando se presenten contingencias
que repercutan en una disminucion de los ingresos presupuestados.

Para los efectos del péarrafo anterior, deberan tomarse las
circunstancias econémicas y sociales que priven en el Estado, las
prioridades de desarrollo establecidas en el Sisterna de Planeacién del
Estado, los alcances de los conceptos de gasto y, en su caso, la
naturalezay caracteristicas particulares de operacion delos Organismos
Auxiliares y Fideicomisos de que se trate, escuchando la opinién de los
érganos de gobierno de las propias entidades.

Los ajustes y reducciones que efectle el Ejecutivo Estatal en
observancia de lo anterior, deberan realizarse en forma selectiva, sin
afectar los programas estrategicosy prioritarios, optando preferentemente
en los casos de programas de inversién, por aquéllos de menor
preductividad e impacto social y economico.

ARTICULO 18- Todas las cantidades Que se recauden por
cualesquiera de las Dependencias Estatales, no podréan destinarse a
fines especificos y deberan ser concentradas en la Caja General de
Gobierno, salvo los casos que expresamente determinen las leyes y
hasta los montos que establezca la Secretaria de Finanzas y Planeacién,
en funcion de las necesidades de los servicios que los generen.

ARTICULO 19°- Los importes no devengados en el pago de
servicios personales, quedaran definitivamente como economias del
presupuesto. En su caso, podran aplicarse a programas prioritarios de
las propias Dependencias y delos Organismos Auxiliares y Fideicomisos
que las generen siempre y cuando correspondan a las prioridades del
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Plan de Desarrollo de! Estado de México 1993-1999 y cuenten con la
aprobacion del Grupo Intersecretarial Gasto-Financiamiento.

ARTICULO 202- En el caso de requerirse el pago de adeudos
provenientes de ejercicios anteriores, los montos correspondientes
perfectamente establecidos se haran con cargo a las partidas de
inversion del sector correspondiente, previstasen el presente presupuesto,
sin que su pago implique asignacién de recursos adicionales.

CAPITULO SEGUNDO

DISPOSICIONES DE RACIONALIDAD, AUSTERIDAD Y
DISCIPLINA PRESUPUESTALES

ARTICULO 212.- Sin perjuicio de lo que establece el presente
decreto ylas demas disposiciones aplicables ala materia, lostitulares de
las Dependencias, asi como los érganos de gobierno y directores o sus
equivalentes de los Organismos Auxiliares y Fideicomisos de la
Administracion Publica Estatal, seradn responsables de la estricta
observanciade las disposiciones deracionalidad, austeridady disciplina
presupuestales contenidas en el presente capitulo. Su inobservancia o
incumplimiento motivara que se finquen las responsabilidades a que
haya lugar conforme a la Ley.

ARTICULO 222- Las Dependencias, Organismos Auxiliares y
Fideicomisos podran efectuar propuestas de reestructuracion
administrativa a fin deincrementar susindices deeficiencia, apegandose,
estrictamente, a los criterios de racionalidad que sefale la Secretarfa de
Administracién. Las propuestas deberan orientarse, en lo posible, hacia
la adopcién creciente de una estructura flexible, a partir de sus unidades
departamentales.

La Secretaria de Administracion conforme a sus atribuciones,
aprobara y, en su caso, autorizard las propuestas de reestructuracion de
las Dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos.
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Las Dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos de la
Administracién Piblica Estatal no podran crear nuevas plazas, debiendo
promover en su caso, el traspaso interno de éstas, sin perjuicio de los
derechos laborales de los trabajadores, evitando asf el incremento de la
plantilla respectiva,

La Secretaria de Administracion, a peticién de los titulares de las
Dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos podra autorizar la
creacion de nuevas plazas conforme a lo previsto en los programas y
presupuestos aprobados, siempre y cuando, a juicio de la propia
Secretarfa, se justifiquen plenamente.

Cuando por excepcidnlas Dependencias o los Organismos Auxiliares
y Fideicomisos con motivo del desarrollo de programas prioritarios o
aumento de productividad, soliciten la creacion de nuevas plazas que
impligue la asignacién de nuevos recursos, serael Grupo Intersecretarial
Gasto-Financiamiento quien otorgue la autorizacion correspondiente.

La designacién y contratacién de personal para ocupar las plazas
denueva creacién que seanautorizadas conformealos parrafos anteriores,
tendra vigencia a partir de la fecha en que se emita el dictamen de
autorizacién correspondiente por parte dela Secretaria de Administracién,

Las Dependencias, Organismos Auxiliaresy Fideicomisos, no podran
llevar a cabo conversiones de plazas, puestos y categorias en ellas
comprendidos, salvo cuando setrate de casos debidamente justificados,
para lo cual deberé4 recabarse la autorizacion previa de la Secretaria de
Administracion. ‘

ARTICULO 232- |Las Dependencias deberan formular yactualizar
sus reglamentos interiores, asi como sus manuales de organizacién, a

partir de la estructura orgénica Que se autorice en el mes de enero de
1994.

Los proyectos de reglamentos interiores, asi como los manuales de
organizacién de la Dependencias, Organismos Auxiliaresy Fideicomisos,
deberén ser presentados para su aprobacion correspondiente ante la
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Secretaria de Administracion, durante los cuatro meses siguientes a la
autorizacion ¢ aprobacién de su estructura organica.

ARTICULO 242.- Las Dependencias, Organismos Auxiliares y

Fideicomisos de la Administracién Publica Estatal, en el gjercicio de sus
presupuestos por concepto de servicios personales deberan:
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|. Enlas asignaciones de las remuneraciones a los trabajadores, no
adicionar otras plazas o conceptos para conformarlas, debiendo
apegarse estrictamente a los tabuladores de sueldosestablecidos,
asf como a las cuotas, tarifas y demés asignaciones autorizadas
exclusivamente por la Secretarfa de Administracion.

Las remuneraciones adicionales por jornadas u horas extra-
ordinarias, los estimulos por eficiencia en la actuacion y otras
prestaciones , aseregurar por las disposiciones que establezca la
Secretaria de Administracion.

Tratdndose de remuneraciones adicionales porjornadas, horas
extraordinarias y otras prestaciones del personal que labora
en los Organismos Auxiliares y Fideicomisos, que se rijan por
contratos colectivos de trabajo, los pagos se efectuaran de acuerdo
con las estipulaciones respectivas.

Il. Abstenerse de cubrir gastos por concepto de honorarios que
rebasen los montos autorizados por la Secretaria de
Administracién © bien, que en cualguier forma supongan el
incremento del nimero de los contratos relativos, autorizados en el
gjercicio presupuestal 1993.

Estos contratos sélo podran celebrarse para la prestacién de
servicios profesionales, por lo que no podra incorporarse por esta
via, personal para el desempefio de labores iguales ¢ similares
alas que realiza el personal que forma la planta de la Dependencia,
Organismo Auxiliar o Fideicomiso de que se trate.

La celebracién o renovacién de contratos por honorarios, solo



procederéen los casos debidamente justificados y siempre que las
Dependencias o los Organismos Auxiliares y Fideicomisos no
puedan satisfacer las necesidades de estos servicios con el
personal ylos recursos técnicos con que cuentan. Invariablemente
estos contratos deberdn ser autorizados por el titular de la
Dependencia y por la Secretaria de Administracion.

Tratdndose de Organismos Auxiliares y Fideicomisos, los contratos

de honorarios deberan tener la autorizacion especificay previade su
titular.

Lavigencia de los contratos de honorarios, tendrg validez apartir
dela fecha en que se obtengan las autorizaciones sefialadas.

ll. Sujetarse a los lineamientos que se expidan para la autorizacién
de los gastos de representacion, gastos de viaje y vidticos y de las
erogaciones necesarias para el desempefio de comisiones oficiales,
Y

IV Abstenerse de realizar cualquier transferencia de recursos de
otros capitulos presupuestales al capitulo de servicios personales.

ARTICULO 252 Los titulares de las Dependencias, Organismos
Auxiliares y Fideicomisos, seran responsabies de reducir selectiva y
eficientemente los gastos de administracién, sin detrimento de la
realizacién oportuna vy eficiente de los programas a su cargo y la
adecuada prestacién de los bienes y servicios de su competencia, asi
como de cubrir con la debida oportunidad sus compromisos reales de
Pago, con estricto apego a las demés disposiciones de este decretoylas
que resulten aplicables a la materia.

ARTICULO 26°- Enlasadquisiciones de bienes y contratacién de
servicios, las Dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos de la
Administracion Pablica Estatal, en el ejercicio de sus presupuestos para
el afio de 1994, observaran io siguiente:
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|. La edquisicidon de bienes y servicios debera sujetarse,
estrictamente a los programas de adquisicicnes oficiales y
gspeciales autorizados;

[l. Los requerimientos de marca especifica, asi como los de
caracter urgente, deberan reducirse al minimo indispensable.
Para su tramite, se requerird de la justificacién aprobada por el
titular del sector;

lIl. Los requerimientos de mobiliario y equipo de oficina
procederan en casos especificos de unidades administrativas de
nueva creacién, los relacionados con la desconcentracién de
funciones y los destinados a la atencién del publico, asi como
aquéllos que se destinen a programas prioritarios y que, a Juicio
de la Secretarfa de Administracion, se justifiquen plenamente. En
todo caso, se requerira la previa autorizacién de dicha
Secretarfa;

V.  Las adquisiciones de vehiculos terrestres se autorizaran
Unicamente parareposicién de las unidades dadas de baja cuyos
motivos hayan sido dictaminados por la Secretaria de
Administracién, asi como para ampliacién del servicio, cuando, a
juicio de la propia Secretaria de Administracién, se justifiquen
plenamente.

La solicitud debera ser autorizada por el titular del sector, en la
que se justifiquen los motivos, el uso y el destino de estos bienes.
Tendré prioridad la adquisicién de los vehiculos que se destinen
a programas sustantivos de seguridad publica y procuracién
de justicia,

V. La contrataciéon de nueves servicios y el arrendamiento de
bienes muebles podra efectuarse solamente para programas
prioritarios o emergentes.

Enelcaso de arrendamiento de bienes inmuebles Unicamente
se realizara la contratacién por sustitucién, o bien cuando



tratandose de unidades administrativas de nueva creacién o por
amplacion del servicio, se justifique plenamente esta necesidad
mediante un dictamen técnico de la Secretaria de Administracién;

VI. Las adaptaciones o remodelacién de oficinas sélo podran
efectuarse cuandolamodificacién de las areas fisicas impfique un
efectivo  mejoramiento de las funciones y un  mejor
aprovechamiento de los espacios disponibles. En todo caso
deberé solicitarse previamente la autorizacién de la Secretaria
de Administracion, y

VII. Las solicitudes de bienes y servicios previstos en las
fracciones anteriores deberan contener, para su trdmite de
adquisicién y  contratacion, la liberacién de recursos
presupuestales autorizada por la Secretaria de Finanzas y
Planeacién, en forma especifica y previa al ejercicio del gasto.

Enelcasode Organismos Aucxiliares y Fideicomisos, ademas
de la liberacion autorizada de los fecursos presupuestales, sera
necesario tener la autorizacion especifica y previa de su titular,
debiendo informar ala Secretaria de Administracion o relacionad
a las adquisiciones y servicios contratados, conforme a la
normatividad que para tal efecto se expida.

ARTICULO 272- Las Dependencias de la Administracion Pablica

Estatal en el ejercicio de sus presupuestos para el afic de 1994, no
podran efectuar directamente gastos en materia de publicidad y propa-
ganda, debiendo apegarse a la normatividad que para este efecto se
establezca. Los Organismos Auxiliares y Fideicomisos parala erogacion
de gastos por este concepto requerirdn adicionalmente |a previa
autorizacién de sus érganos de gobierno.,

ARTICULO 28°- Las erogaciones por los conceptos que a

continuacion se indican deberan reducirse al minimo indispensable vy,
conforme a lo sefialado, su uso se sujetaré a los criterios de racionalidad
selectividad, y se efectuaran cuando se cuente con la autorizacién
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expresa del titular de la Dependencia, del Organismo Auxiliar o del
Fideicomiso correspondiente.

|. Gastos menores, de representacién, de ceremonial y de orden
social, comisiones de perscnal al extranjero; Ccongresos,
convenciones, ferias, festivales y exposiciones; energia
electrica, agua potable; gasolina; telefonos fijos y celulares,
correos; telégrafos; telefax; fotocopiado y presentaciones con
graficos y audiovisuales.

Para la realizacién de estos gastos y el uso de los servicios, se
debera observar la normatividad gue expida la Secretaria de
Administracion; y

It. Contratacién de asesorfas, estudios e investigaciones.

ARTICULO 292.-En el ejercicio del gasto de inversion pubiica

para 1994:
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|. Se otorgard prioridad a la terminacién de los proyectos en
proceso de ejecucion y obras vinculadas con la prestacion de
servicios publicos, con especial atencién a los que se orienten a
combatir 1a pobreza extrema de la pobiacion;

Il. Las asignaciones a nuevos proyectos tomardn en cuentalas
pricridades establecidas en el Plan de Desarrollc del Estado de
México 1993-1999 y considerara: el volumen de poblacion a la
que beneficiaran y la relacién entre los costos asumidos y los
beneficios esperados.

lll. Para la asignacion de recurses para obra publica debera
considerarse la existencia de lo proyectos ejecutivos v los
presupuestos de costo para su realizacion;

IV. Las Dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos
solo podran iniciar  proyectos nuevos, cuando tengan
garantizada la disponibilidad de terrenos en su caso, asi como



los recursos técnicos y financieros para su terminacion, puesta
en operacion y mantenimiento, y no existan otros proyectos
similares que puedan ser conciuidos con los recursos
disponibles;

V. Se debera aprovechar la mano de obra e insumos locales vy
emplear al maximo la capacidad instalada productiva para abatir
cotos;

VI. Se deberan estimular los proyectos de coinversién con los
sectores social y privado y con los Gobiernos Federal vy
Municipal para la ejecucion de obras y proyectos de
infraestructura y de produccién. En el caso de proyectos y
obras de beneficio social se concertara, con apegoa la Ley,
la participacién activa de las comunidades locales, y

Vil. Las inversiones financieras con cargo al Presupuesto de
Egresos del Estado para 1994, seran aquellas estrictamente
necesarias y se realizardn previa autorizacién de la Secretaria de
Finanzas y Planeacién.

ARTICULO 302- Las erogaciones por concepto de transferencias
con cargo al Presupuesto de Egresos del Estado, se sujetaran a los
objetivos y estrategias establecidos en el Plan de Desarrollo del Estado
de México 1993-1999 y se apegaran a los siguientes criterios:

| El otorgamiento se har4 con base en criterios de selectividad,
temporalidad y transparencia en su asignacién considerando su
contribucién efectiva a la prestacion de bienes y servicios
prioritarios;

Il. Los Organismos Auxiliares y Fideicomisos beneficiarios de
transferencias  deberan buscar fuentes alternativas de
financiamiento a fin de lograr, en el mediano plazo, una mayor
autosuficiencia y una disminucién correlativa de los apoyos con
€argo arecursos presupuestales;
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IIl. No se deberan otorgar transferencias cuando no se estén
claramente especificados l0s objetivos, metas, beneficiarios,
destino, temporalidad y condiciones de los mismos; v

IV. La Secretaria de Finanzas y Planeacién emitird las normas
especificas que en materia de transferencias, deberan observar
los Organismos Auxiliares y Fideicomisos.

ARTICULOQO 319~ LaSecretariadeFinanzasyPlaneacion autorizara
a las Dependencias coordinadoras de sector, las transferencias con
cargo a sus presupuestos de egresos, verificando previamente:

l. Que se justifique la necesidad de los recursos solicitados en
funcién del estado de liquidez de los Organismos Auxiliares vy
Fideicomisos beneficiarios, asi como la aplicacion de dichos
recursos;

Il. Que los Organismos Auxiliaresy Fideicomisos no cuenten con
recursos ociosos 0 aplicados en operaciones que originen
rendimientos de cualguier clase, y

Ill. El avance fisico-financiero de sus programas y proyectos, con

el propdsito de regular el ritmo de la ejecucion con base en lo
programado.

La Secretaria de Finanzas y Planeacién podra suspender las
ministraciones de fondos, cuando los Organismos Auxiliares y
Fideicomisos beneficiarios no remitan la informacién fisico-

- financiera en los términos y plazos requeridos.

ARTICULO 32°.- Cualquier modificacion al presupuesto autorizado
de las Dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos, que
impliguen transferencias presupuestales, deberd someterse a la
consideracion de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, durante los
meses de marzo, julio y octubre del ejercicio correspondiente.
Excepcionalmente la Secretaria de Finanzas y Planeacién recibird fuera
del calendario establecido, solicitudes para transferir partidas
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presupuestales, siempre y cuando cuenten con los motivos y
justificaciones correspondientes. En este Ultimo caso, las transferencias
se haran del conocimiento del Grupo Intersecretarial Gasto-
Financiamiento.

ARTICULO 33°- Toda solicitud de ampliacién al presupuesto
aprobado que presenten las Dependencias, Organismos Auxiliares y
Fideicomisos, debera someterse a consideracién del Grupo
Intersecretarial Gasto-Finaciamiento, con la exposicién detallada de los
motivos y justificaciones respectivas, as/ como la cuantificacién
calendarizada de las modificaciones a las metas autorizadas o en su
caso, lajustificacion parael desarrollo de nuevos programas o actividades.

ARTICULO 34°- EL Ejecutivo Estatal, por conducto del Grupo
Intersecretarial Gasto-Financiamiento, podra determinar reducciones,
diferimientos o cancelaciones de programasy conceptos de gastodelas
Dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos que no les resulten
indispensables para su operacion, cuando ello represente la posibilidad
de obtener ahorros, en funcion de la productividad vy eficiencia de las
propias Dependencias de los Organismos Auxiliares y Fideicomisos. En
todo momento, se respetara el presupuesto destinado a los programas

prioritarios y en especial, los destinados al combate de la pobreza
extrema.

Paralaaplicacién de losremanentes que se generen contal motivo,
el Ejecutivo, por conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacién,
resolvera lo conducente, debiendo dar prioridad a las Dependencias,
Organismos Auxiliares y Fideicomisos que hubiesen generado dichos
ahorros, para estimular asi la creatividad y productividad de las mismas.

ARTICULO 35°2- Las Secretarias de Finanzas y Planeacién, de
Administracion y de la Contraloria, en el seno de! Grupo Intersecretarial
Gasto-Financiamiento, asi como larespectiva Dependencia Coordinadora

137



de Sector, celebrardan con los Organismos Auxiliares y Fideicomisos
convenios para:

|. EL establecimiento de metas de desemperio, de déficit o en su
caso, superavit financiero mensual y trimestral, a nivel
devengado; y

Il. El saneamiento financiero, mediante la asuncién de pasivos, la
cobertura del servicio de su deuda, y la asignacion de recursos
patrimoniales, siempre que las entidades de que se trate cuenten
€oNn una programacion de saneamiento financiero, mismo que
debera ser presentado amastardar durante el primer trimestre de
1994 al Grupo Intersecretarial Gasto-Financiamiento y sea
aprobado por éste.

El Grupo evaluara periddicamente el cumplimiento de los
convenios de las metas establecidas en dichos instrumentos. Si
de las evaluaciones mencionadas se observan hechos que
contravenganestipulaciones concertadas, las Dependencias que
integran el Grupo, en los términos de las disposiciones legales
aplicables, propondrén a la Dependencia Coordinadora de Sec-
tor y al Organismo Auxiliar o Fideicomiso de que se trate, las
medidas conducentes paracorregir las desviaciones detectadas.

ARTICULO 36°- La Secretaria de Finanzas y Planeacién
determinaralos lineamientos a que deberan sujetarse las Dependencias,
Organismos Auxiliares y Fideicomisos respecto de las disponibilidades
financieras con que cuenten durante el ejercicio presupuestal, las que
deberan invertirse conforme a los lineamientos que ésta dicte.

A fin de identificar los niveles de liquidez, asi como para operar la
compensacion de créditos ¢ adeudos , las Dependencias, Organismos
Auxiliares y Fideicomisos de la Administracion Pablica Estatal, informarén
a la Secretaria de Finanzas y Planeacion de sus depésitos en dinero o
valores u otro tipo de operaciones financieras y bancarias.
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ARTICULO 372- Las Dependencias, Organismos Auxiliares y
Fideicomisos se abstendran de formalizar o modificar contratos de obras
publicas y de servicios relacionados con ellas, cuando no hubiese saldo
disponible en la correspondiente partida presupuestal.,

ARTICULO 38%- Con fundamento en lo sefialado en el articulo 26
de la Ley de Obras Publicas del Estado de México y el articulo 47 del
Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Estado de México, los
montos maximos por asignacioén directa y por concurso simplificado que
podran realizar fas Dependencias o los Organismos Auxiliares y
Fideicomisos durante el afio de 1994, se sujetaran a los siguientes
lineamientos:

A. Hasta N$ 300,000 (Trescientos mil nuevos pesos) por
adjudicacién directa.

B. De N$ 300,001 (Trescientos mil un nuevos pesos) a N$ 800,000
(Novecientos mil nuevos pesos) mediante convocatoria por

invitacién y presentacién de propuestas de cuando menos tres
interesados.

C. De N$ 900,001 (Novecientos mil uno nuevos pesos) en
adelante, mediante concurso o licitacién publica.

Los montos establecidos deberan considerarse sin incluir el
importe del Impuesto al Valor Agregado.

Para los efectos de la aplicacién de este precepto, cada obra
debera considerarse individualmente, a fin de determinar si queda
comprendida dentro de los montos méximos sefialados, enla inteligencia
de que, enningln caso, elimporte total de una obra podré ser fraccionado

para que quede comprendida en los supuestos a que se refiere este
Articulo.

Sonaplicableslas disposiciones deeste Articulo alos Ayuntamientos
cuando se trate de recursos transferidos por medio del Convenio de
Desarrollo Municipal.
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ARTICULO 392- Las modificaciones a los contratos de obras
publicas que las Dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos
realicen en los términos del articulo 40 de la Ley de Obras Pdblicas vy asi
mismo los Ayuntamientos, tratdndose de recursos transferidos del
Convenio de Desarrollo Municipal, se haran del conocimiento de la
Secretaria de la Contraloria, de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Pablicas, en un plazo que
no exceda de diez dias habiles contados a partir de la fecha en que se
hubiere formalizado la modificacion.

ARTICULO 40.- Las Dependencias, Organismos Auxiliares y
Fideicomisos se abstendran de formalizar o modificar contratos de
adquisiciones, arrendamientos y prestaciones de servicio, cuando no
hubiese saldo disponible en la correspondiente partida presupuestal.

ARTICULO 41°.- Para los efectos de los articulos 92, 28 y 29 de la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos,
Mantenimientos y Almacenes, los montos maximos de contratacion
directa y los de adjudicacion de los pedidos y contratos que podrdn
realizar las Dependencias o los Organismos Auxiliares y Fideicomisos
durante el ario de 1994, seran los siguientes:

A. Adquisiciones directas hasta N$ 15,000 (Quince mil nuevos
pesos).

B. Por concursosimplificado o por invitacién deméas de N$ 15,000
(Quince mil nuevos pesos)hasta N$ 250,000 (Doscientos cincuenta
mil nuevos pesos)

C. Por licitacion publica los mayores de N$ 250,000 (Doscientos
cincuenta mil nuevos pesos).

Los montos establecidos deberdn considerarse sin incluir elimporte
del Impuesto al Valor Agregado.

Las adquisiciones directas se deberanefectuar bajolos lineamientos
que expida la Secretaria de Administracion.

140



Para la aplicaciéon de este articulo, cada operacion deberd
considerarse integralmente, a fin de determinar si queda comprendida
dentro de los montos m&ximos que se establecen, en la inteligencia de
que, en ningun caso, el importe total de la misma podra ser fraccionado
para que quede comprendido en los supuestos a gue se refiere este
articulo,

La Secretaria de Administracién estara facultada para asignar
bienes disponibles para atender solicitudes de suministro.

ARTICULO 422- |os Organismos Auxiliares y Fideicomisos no
podrén realizar erogaciones para cubrir gastos que no correspondan
estrictamente a éstos, ni realizar erogaciones o transferencias a
Dependencias del Sector Central, ni comisionaren Dependencias uotros
Organismos Auxiliares y Fideicomisos, a personal que esté a su servicio,
excepto con la autorizacién previa y expresa de su organo de gobierno.

ARTICULO 432- La Secretaria de la Contraloria del Estado y los
6rganos de control interno de las Dependencias, Organismos Auxiliares
y Fideicomisos, en el ejercicio de las atribuciones gue en materia de
inspeccion, control y vigilancia les confiere la Ley, comprobaran ei
cumplimiento, por parte de las propias Dependencias, Organismos
Auxiliares y Fideicomisos de la Administracion Pablica Estatal, de las
obligaciones derivadas de este decreto.

Contalfin, dispondran o conducente paraquesellevenacabolas
inspecciones y auditorias que se requieran, asi como para gue se finquen
las responsabilidades y se apliquen las sanciones que procedan en ios
terminos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios.

ARTICULO 442- Las Secretarias de Finanzas yPlaneaciény de la
Contraloria, estaran facultadas para interpretar las disposiciones del
presente decreto para efectos administrativos y establecer las medidas
conducentes a su correcta aplicacion, en sus respectivos ambitos de
competencia.
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TRANSITORIO

UNICO.-  Publiguese el presente decreto en el Periodico Oficial
“Gaceta del Gobierno” del Estado de México, el cual entrara en vigor el
primero de enero de 1994,

LO TENDRA ENTENDIDO EL GOBERNADOR DEL ESTADQ,
HACIENDO QUE SE PUBLIQUE Y SE CUMPLA.

DADOQO EN EL PALACIO DEL PODER LEGISLATIVO EN LA CIUDAD
DE TOLUCA DE LERDO, MEX., A LOS VEINTE DIAS DEL MES DE
DICIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES.- DIPUTADO
PRESIDENTE.- C. LIC. ARMANDO GARDUNO PEREZ.- DIPUTADQS
PROSECRETARIOS: C. LIC. JORGE ELEAZAR GARCIA MARTINEZ, C.
PROFRA. MA. EUGENIA AGUINAGA ALAMILLA, C. MARIA DEL
CARMEN CORRAL ROMERO Y C. LIC. BENJAMIN PEREZ ALVAREZ .-
RUBRICAS.

Por tanto, mando se publique, circule, observe y se le dé el debido
cumplimiento.

Toluca de Lerdo, Méx., a 23 de diciembre de 1093,
EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
LIC. EMILIO CHUAYFFET CHEMOR
(RUBRICA)

EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

LIC. CESAR CAMACHO QUIROZ
(RUBRICA)
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CONVENIO DE DESARROLLO MUNICIPAL 1994 *

ANTECEDENTES

1.- El Gobierno del Estado de México en el marco de actuacién de
la filosofia politica del liberalismo social, respeta y promueve la relacion
armonica entre los &mbitos de gobierno, dando una mayor y creciente
importancia al municipal.

2.- El Gobierno del Estado esta comprometido en el abatimiento de

las desigualdades, lo que s6lose podra darconla participacion organizada
de la comunidad.

3.- El Gobierno del Estado, en el marco de la Constitucién General
de la Republica, la Constitucion del Estado de México y las leyes que de
ellas derivan, tiene al municipio como la institucién de la Administracion
Pablicamas cercana al ciudadanoy donde se resuelve la mayor parte de
sus problemas cotidianos, y que es el espacio natural paralaparticipacion
de la sociedad y sus organizaciones civiles.

4.- El Gobierno del Estado adquirio cuatro compromisos esenciales
con el pueblo, los cuales son:

- Combate a la pobreza extrema

- Modernizacion y preservacion de la vida rural

- Dignificacién de la vida urbana

Dinamizacién de la economia como palanca para un desarrollo
social mas justo.

Para el logro de estos propésitos el Gobierno del Estado y los
ayuntamientos de la entidad, convienen en unificar esfuerzos Y recursos
para la realizacién de obras y acciones de caracter municipal.

* Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 12, de febrerg
de 1994,
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5.- En virtud de lo anterior, el Gobierno del Estado, a través del
Ejecutivo Estatal, y los ayuntamientos de la Entidad, a través de sus
presidentes municipales, con fundamento en los articulos 26y 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 89 fraccion X1V
y 94 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
37,41y 42 de la Ley de Planeacion del Estado de México; 5,6,7, 24 y
38 bis de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
México, 31 fraccion Vily 48 fraccion Vil de la Ley Organica Municipal del
Estado de México, suscriben este Convenio, al tenor de las siguientes:

Clausulas
CAPITULO 1

MARCO DE ACTUACION

PRIMERA .- Laspartes convienenen quelasobrasy acciones aque
se refiere el presente Convenio, se acuerdan alamparo del mismoy a los
objetivos, politicas y estrategias establecidasenelPlan de Desarrollo del
Estado de México 1993-1999.

SEGUNDA.- Lasobrasy acciones deberan atender invariablemente
a demandas reales de la poblacion, expresadas en las instancias que
establece el Sistema de Pianeacion Democratica del Estado y deberén
incluirse en los planes de desarrollo municipal respectivos.

Ademas, deberan propiciar ladescentralizacion de laadministracion
estatal, fortalecer la capacidad de gestion de los ayuntamientos y su
papel como agentes de cambio de su comunidad, asi como promover y
coordinar la participacion ciudadana.
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CAPITULO 11

DE LAS OBRAS Y ACCIONES MATERIA DEL CONVENIO

TERCERA.- Conforme a los cuatro compromisos esenciales
adquiridos por el Gobierno del Estado y alos requisitos establecidos en
el capltulo anterior, la obra y acciones podran ser, entre otras, de la
siguiente indole:

Agua potable

Alcantarillado y drenaje

Alumbrado pubiico

Construccién de espacios escolares y culturales
Construccién de unidades,canchas y médulos deportivos
Construccion y rehabilitacién de rastros

Construccién y rehabilitacién de lecherias

Electrificacion

Mejoramiento y remodelacion de clinicas y casas de salud
Pavimentaciones, guarniciones y banquetas

Planeacion del desarrollo municipai

Proteccién y restauracién ecolégica

Recoleccion y disposicién de residuos solidos
Rehabilitacion y construccion de caminos rurales
Seguridad publica

CUARTA - Quedan restringidos de este Convenio obras y acciones
relacionadas con la construccion o remodelacién de edificios publicos
destinados a servicios administrativos, auditorios o salones de usos
multiples y la adquisicién de vehiculos.

QUINTA - Consujeciénal Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de México para el Ejercicio Fiscal 1994 en su capitulo segundo,
se dara prioridad a la conclusién de obras €n proceso, a las que
impliquen mayor participacién ciudadanayalas que mantengan lamejor
relacion costo-beneficio, enrazénala poblacién directamente favorecida.
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CAPITULO 11l

DEL FINANCIAMIENTO DE LAS OBRAS Y ACCIONES

SEXTA - Elfinanciamiento de las obras y demas acciones, materia
de los programas a que se refiere este Convenio, serealizaran confondos
delpresupuesto de Egresos del Gobierno del Estado; de los presupuestos
de los ayuntamientos,; con emprestitos que obtengan el propio estado y
los ayuntamientos; con los fondos de los fideicomisos constituidos por el
Ejecutivo Estatal; y con las aportaciones en efectivo 0 especie de los
sectores social y privado.

SEPTIMA.- La estructura financiera de cada obra y accioén, y los
porcentajes de participacion del estado, ayuntamientos y comunidades,
se definiratomandoen consideracion sunaturaleza, objetivos especificos
y el nivel de desarrollo de l10s municipios.

OCTAVA - Los ayuntamientos se obligan a aplicar los fondos que el
Ejecutivo Estatal les asigne, incluyendo sus propias aportaciones,
exclusivamente para la realizacion de las obras y acciones convenidas,
asl como a informar, con la periodicidad que la Secretarfa de Finanzas y
Planeacion determine, sobre los avances fisicos y financieros de los
mismos. Los recursos transferidos a los ayuntamientos, en el marco de
este Convenio, en ningun caso deberan utilizarse para el pago de gasto
corriente,

CAPITULO 1V

DE LA EJECUCION DE LAS OBRAS Y ACCIONES

NOVENA - La ejecucion de las obras y acciones materia de este
Convenio, deberaninstrumentarse conapegoalaley de Obras Plblicas
del Estado de México y su Reglamento; la Ley sobre Adqguisiciones,
Enajenaciones, Mantenimientos y Almacenes del Estado de México y su
Reglamento; al Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de

México para el EjercicioFiscal 1994, y las demas disposiciones aplicables
en la materia.
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DECIMA - La Secretaria de la Contralorfa del Gobierno del Estado
vigilara la adecuada aplicacién de los recursos a que se refiere el
presente Convenio, sin perjuicio de ias facultades que en materia de
control presupuestal de los ayuntamientos competen a la Contaduria
General de Glosa del H. Poder Legislativo.

DECIMA PRIMERA - Compete a los ayuntamientos deia entidad, en
la instrumentacién de este convenio, recibir las demandas populares,
concertary valorar la participacién de los particulares enel financiamiento
y ejecucion de las obras y acciones gque se acuerden.

DECIMA SEGUNDA - Los ayuntamientos propondrén al Gobierno
del Estado por conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, de
conformidad con la normatividad correspondiente, las obras y acciones
que habran de realizar en el marco de este Convenio.

DECIMATERCERA - La ejecucion delasobras y acciones acordadas
en este Convenio, estarén a cargo de los ayuntamientos, quedandoles la
opcion de encargaria a alguna dependencia del Ejecutivo del Estado. si
consideran que notienen la capacidad técnica-administrativa suficiente.

DECIMA CUARTA - El Gobierno del Estado proveera lo necesario
para brindar a los ayuntamientos la asistencia tecnica que le requieran

para el cumplimiento de sus responsabilidades, en relacién con este
Convenio.

DECIMA QUINTA - Las partes estableceran de comun acuerdo, los
mecanismos de coordinacion y de asignacion de recursos que aseguren
la adecuada administracién, operacion, conservacion y mantenimiento
de las obras y acciones por parte de los ayuntamientos.

DECIMA SEXTA.- Los ayuntamientos promoveran la participacion
de los diversos sectores de lacomunidadenla administracién, operacidn,
conservacion y mantenimiento de las obras y accciones a que se refiere
el presente Convenio, buscandoel mejor aprovechamiento de los mismos.

DECIMA SEPTIMA. - Los ayuntamientos promoveran dentro de su
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comunidad la integracién de grupos para participar en la ejecucion de
obras y acciones objetc de este Convenio, asi como de grupos que
actden en funciones de contraloria social.

CAPITULO V

DEL CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO

DECIMA OCTAVA.- Los servidores publicos a quienes compete
realizar las acciones previstas en este convenic, serén responsables de
sucumplimiento, encaso contrario se procedera de inmediato acomunicar
los hechos a las autoridades estatales 0 municipales que resulten
competentes, a fin de que determinen las responsabilidades
administrativas en que se hubiere incurrido y apliquen las sanciones que
procedan, en los términos de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Las responsabilidades administrativas que pudieran configurarse,
seran independientes de las del orden civil o penal. Para estos efectos
las partes se comprometen a comunicar de inmediato a las autoridades
competentes los hechos que se descubran y, en su caso, ejercer las
acciones y denuncias que procedan.

CAPITULO VI

DEL SISTEMA MUNICIPAL DE CONTROL
Y EVALUACION GUBERNAMENTAL

DECIMA NOVENA - El Gobierno del Estado y los ayuntamientos
realizaran la evaluacion periédica de los resultados de cada una de las
obras y acciones materia de este Convenio, con el objeto de conocer el
grado de cumplimiento de las metas y corregir, en su caso, las desviaciones
y deficiencias detectadas.
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Paratal efecto, el Ejecutivo Estatal, por conducto de la Secretaria de
Finanzasy Planeacién, turnar4 a los ayuntamientos los lineamientos para
llevar a cabo la evaluacién de las obras y acciones y éstos rendirdn
informes mensuales a la misma Secretaria, en congruencia con el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Mexico para el
Ejercicio Fiscal de 1994.

Las Secretarias de Finanzas y Planeacion, y de la Contraloria,
prestaran la asesoria que se requiera para el mejor funcionamiento del
Sistema Municipal de Control y Evaluacién, asf como paralaorganizacién
y funcionamiento de los érganos municipales de control, en los términos
de los acuerdos de coordinacion celebrados o que se celebren.

VIGESIMA - ElGobierno del Estadoy los ayuntamientos promoveran
Y apoyaran la realizaci6n de acciones de modernizacion y simplificacién
administrativa, en sus correspondientes &mbitos de competencia, a fin
de mejorar la ejecucion de las obras y acciones de este Convenio y

apoyar la descentralizacién de funciones y recursos del estado a los
MUuNIcCIpios.

VIGESIMA PRIMERA.- Los ayuntamientos se comprometen a
entregar a la Secretaria de Finanzas vy Planeacion, la informacién
programatica y financiera que se formule en relacién con la ejecucién de
las distintas obras y acciones previstas en el presente Convenio, asi
como, a salicitud de parte, las de carécter tecnico, administrativo o
contable. La falta oretraso en la presentacién de los informes peri¢dicos
sobre los avances fisicos y financieros en la ejecucion de las obras y
acciones convenidas, la desviacion de los recursos, asi como lafalta de
comprobaciénoportunadelos anticipes, podra sercausadela suspension
de laministracion y/o de la devolucion de dichos fondos conindependencia
de las responsabilidades en gue se incurra.

VIGESIMA SEGUNDA. - E| Gobierno del Estado ylos ayuntamientos
S€comprometena continuar con laintegracién de sus inventarios de obra

publica, registrando en los mismos las obras terminadas y aquelias que
s€ encuentren en proceso.
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Las obras concluidas se entregarén a la unidad que deba operarlas
conlaparticipacion de lacomunidady de las dependencias competentes.

CAPITULO VII

TERMINOS

VIGESIMA TERCERA - El presente Convenio tendra vigencia anual
y podréa revisarse, adicionarse y modificarse en cualquier tiempo de
comun acuerdo con las partes.

VIGESIMA CUARTA - Este Convenio se suscribe por el titular del
Ejecutivo Estatal, por los Presidentes Municipales Constitucionales del
Estado de México y por los titulares de las dependencias de la
Administracion Publica Estatal que en €l mismo se sefialan, en la Ciudad
de Toluca de Lerdo, México, a los 21 dias del mes de enero de 1994,

Por el Gobierno de! Estado de México:

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

LIC. EMILIO CHUAYFFET CHEMOR
(RUBRICA)

EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
LIC. CESAR CAMACHO QUIROZ
(RUBRICA)

EL SECRETARIO DE FINANZAS Y PLANEACION
ING. ENRIQUE GONZALEZ ISUNZA
(RUBRICA)

EL SECRETARIO DE LA CONTRALORIA
DR. GUILLERMO HARO BELCHEZ
(RUBRICA)

Por los Ayuntamlientos firmaron los 121 Presidentes Municipales
del Estado de México
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VELASCO MONROY, SANTIAGO G. “ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO. APARATOQ PUBLICO Y SOCIEDAD,
PODER Y CAMBIO, DESARROLLO Y PROSPECTIVA, 1824-1992",
TOLUCA, MEXICO, INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO, A. C., 1993, 334 PP.

Por Miguel Angel Olguin Salgado *

Se requiere una gran capacidad de sintesis, mucho talento, sélidos
conocimientos y amplia experiencia en la administracién publica para
elaborar una obra como ésta. Sobre todo por que se analiza un periodo
tan amplio de 168 afios de administracién publica y de sociedad
mexiguense.

El analisis de la evolucion histérica del aparato publico no es una
mera narracion de hechos sino que se dé a partir de conceptos muy
claros de cambio reactivo (1824-1969) y de cambio deliberado o
planificado (1970 a la fecha).

Cambios que ilustra con muchos ejemplos explicando por qué y
cémonacen las diferentesinstituciones frente a las necesidades sociales.
Llega incluso a destacar hechos de coyuntura, como lo fue la invasion
norteamericana, ante la cual surgieron las Juntas Patridticas para enfrentar
al enemigo.

A pesar de que el autor afirma, que su obra no es un estudio
completo de historia sino una primera piedra para construir un edificio
mayor, nos enteramos de acontecimientos que no conociamos, asf como
de una serie de instituciones que sabiamos de su existencia pero no de
suorigen. Y este es un gran valor de laobra, entender el surgimiento de
determinada institucién frente a una necesidad social sentida.

* Coordinadorde Asesores del C. Gobernador del Estado de México. El texto
constituye los comentarios expresados con motivo de la presentacion del libro,
que tuvo lugar el primero de diciembre en la sede del Instituto de Administracién
Publica del Estado de Mé&xico A. C.
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Otro angulo de su obra es tratar de explicar el periodo en el que se
empiezan a planear las politicas publicas, se pasa de un cambio reactivo
aotroplanificado, paraelfuturo. Periodo que abarcaunlapso relativamente
reciente (1970 alafecha). caracterizado portransformaciones aceleradas.

Algo similar ocurre actualmente con el Tratade de Libre Comercio
que alientala aperturaexternaparaimpulsar las exportaciones, desarrollar
una solida cultura que nos permita trabajar en equipo, unirnos para
hacernos mas fuertes. Y ésto no es fruto solo del esfuerzo del presidente
Salinas, sin embargo, ¢l ha motivado e impulsado los cambios. Sin un
hombre del talento del Presidente no lo hubieramos logrado.

Hay muchos afos de intentos de planificacién, de la busqueda de
un rumbo, en los que no solamente han participado las autoridades
gubernamentales sino toda la sociedad en su conjunto, incluyendo
distintos grupos y tendencias.

En su obra, Velasco Monroy nos explica los cambios y los avances
que se han dado en la administracion publica estatal. Uno de esos
cambios fue la reforma administrativa global, integral, que se intentd
realizar en el periodo de Alfredo del Mazo Gonzalez en 1981, y la cual
pretendia una modificacion profunda del aparato publico.

Revisando cada una de esas etapas, observaba como el Estado de
México al desarrollarse se hacia cada vez mas complejo. Alfinal de la
lectura histérica, del cambio reactivoy del cambio planificado, trataba de
comparar los problemas actuales que enfrenta la administracion pdblica
estatal con los de alguna época, y despues de la reflexion llegue a la
conclusion de que soloescomparable contodas, estoes, siungobernador
intent¢ enfatizar el desarrollo econémico y hacer del aparato publico un
instrumento para promoverlo, como fueel caso de Carlos Hank Gonzélez,
0 si otro gobernador ponia el enfasis en el desarrollo agropecuario, como
lo fue Alfredo del Mazo, o si alguien como Ignacio Pichardo Pagaza le
dedicéd especial atencién al control del gasto, la proteccion de los
derechos humanos, etc., nosotros hoy tenemos que enfrentar todo ello,
hay que sumarlo, no se puede separar ninguna etapa.
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Para citar un ejemplo, comparaba el discurso de toma de protesta
del Gobernador Emilio Chuayffet Chemor y observaba que recoge
planteamientos centrales de anteriores gobernadores, e incorpora algunos
propios.

Con esto quiero expresar que la sociedad actual se ha vuelto mas
compieja y el gran valor del libro de Santiago Velasco reside en gue nos
permite revisar répidamente cémo se fue desarrroltando la administracién
publica estataly qué estrategias se adoptaron pararesoiverlos problemas
que se presentaban.

Nos permite, en unas cuantas horas, tener la experienciaacumulada
de todo lo que ha ocurrido en la administracién publica mexiquense,
aprender incluso de algunos errorres u omisiones gue en ciertas épocas
se registraron.

Con gran talento el autor plantea en términos conceptuales muy
rigurosos, y en situaciones reales, la modernizacién del aparato publico.
Alrespecto propone elestablecimiento de una Comisién de Modernizacion
paraenfrentar estos problemas, sugiere incluso lineas de trabajo que hay
que profundizar en su estudio para avanzar en dicho proceso.

Elreto que vamos a enfrentar en los proximos afios quienes estamos
ligados a la administracién publica es de dimensiones considerables,
PEro es un reto que probablemente como nunca vale la pena enfrentar,
por que a diferencia de otras épocas donde se intentaban y finalmente
consegulian cambios a mediano o largo plazo, ahora nos toca una época
que se caracteriza y exige cambios rapidos, a corto plazo.

Ademds de hacer esta rapida revisién del libro, quisiera abordar
algunos de los problemas que vamos a tener que enfrentar en el futuro,
¥ que de hecho ya estamos enfrentando.

Aligual que el autor de la obra, tengo un punto de vista distinto, casi
extremo al que tenia en 1981, en aquél afio estudiaba con gran seriedad
coémo mejorar la administracién pablica, sin embargo, era un grupo de
profesionales bien preparados los que disefidbamos los cambios que
deberia registrar la administracién publica. Eran cambios de “arriba”
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hacia “abajo”, sin considerar opiniones de otros sectores. Se lograban
éxitos, por ejemplo, al facilitar algunos trdmites de la sociedad.

Sobre el particular, recuerdo que Santiago Velasco instrumentd un
Programa de Atencién al Publico instalando médulos de informacién, en
los que se informaba a quien lo solicitara, los traémites que tenian que
seguirse para cumplir con sus obligaciones, e incluso se les obsequiaba
un folleto de los requisitos que tenian que acatar, y un croquis de
localizacién de |a oficina a la que debian de dirigirse; se les explicaba,
ademas, cuanto iba a costar, el tiempo que tardaria su tramitacion, etc.
En suma, era un gran avance en materia de atencién al publico, pero a
lo mejor otros cambios como los de crear o liquidar un érgano o unidad
administrativa, abrogar una facultad o funcién, o cancelar determinado
ndmero de plazas, no eran los mas indicados.

Actualmente lo que se tiene que hacer en unarealidad tan compleja
es preguntarle a la poblacion que tiene el problema, no inventarlo desde
el escritorio. Hay que salir de las oficinas publicas y consultar a la
poblacion sobre la problematica que padecey solicitarles sus sugerencias
o recomendaciones para atender y superarla.

Lo mas importante del aparato publico no esté en las altas esferas
sino en el trato cotidiano con la poblacién, probablemente sea mas
importante simplificar lo antes posible los trémites y procedimientos en la
administracion publica municipal que en la estatal, porque en esta Ultima
es mas facil simplificar, es menos compleja aungue seamas grande, esta
menos ligada a la vida social cotidiana, mientras que en los municipios
la situacion se complica todos los dias si no se hacen bien los tramites,
si hay autoridades que abusan.

Hay tres temas en los gue he estado reflexionando en los dltimos
meses. Con Santiago Velasco me toco trabajar en una Comisién de
Modernizacion del Partido Revolucionario Institucional en la que tuvimos
oportunidad de intercambiar muchos puntos de vista, asi como con otros
colegas del Estado de México interesados en la administracién publica.
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Esostrestemas son retos que actualmente enfrentala administracién
publica. El primero es la simplificacién de tramites, que requiere de
voluntad politica para su cristalizacién, ademds de la obvia racionalizacién
de tramites y procedimientos. Un ejemplo muy simple seria el de las
zonas residenciales de Huixquilucan, donde la gran mayoria tiene
cuentas de chequesy tarjetas de crédito, y por lo mismo no parece légico
Queesas personastengan que hacer largasytardadas colas para pagar
susimpuestos y les vuelvan a solicitar los mismos papeiesy documentos
que les pidieron el afio pasado y el antepasado, lo mas indicado seria
formar unabrigada que acudaa sus domicilios yles solicite suautorizacion
para descontarle directo de su banco el pago correspondiente y se le
proporcione algdn mecanismo de defensa para evitar abusos.

Otrotemamuy importante es el exceso de inspecciénalas personas
fisicas y morales, en todos los niveles de gobierno se inspecciona, hay
una cantidad increible de inspectores, asi por ejemplo puede una
empresa ser visitada diario si tiene mala suerte, y éstoimpide que trabaje
y se expanda. Frecuentemente nos jactamos de que los mexicanos
“tenemos palabra”, pero en los hechos actuamos como si no latuviéramos,
con una serie de excesivos controles y elementos de vigilancia que
impiden siquiera hacer las cosas.

Aqui se antoja la autoinspeccién. sobre la que mucha gente puede
desconfiar no solo en México sino también en otros paises delmundo, sin
embargo, es posible, factible y deseable desarroilar sistemas de
autoinspeccién que confien en la buena fé de las personas, por ejemplo,
a quienes manejan tarjetas de crédito, en ocasiones las terminales no
estan conectadas, y solo hay un célculo de que porcentaje de tarjetasen
elbancovanarechazary las demas no lag checan, no obstante, ta mayor
parte de las personas no tratan de enganar al banco. Hay muchos
ejemplos de este tipo, lo que trato de expiicar es que la autoinspeccién
€8 Una via que tenemos que explorar con mayor acuciosidad.

Eltercer y tltimo aspecto es un problema gque cobra gran dimension
en el Estado de México. Nuestra entidad federativa tiene un desarrollo
urbano muy intenso, motivado fundamentalmente poriamigracion. Tiene
un desarrolio urbano muy acelerado y desorganizado, poco planeado,
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situacion no atribuible a la corrupcion de funcionarios puablicos sino a la
falta de conocimientos, notenemos al frente de las oficinas que toman as
decisiones de desarrollo urbano, profesionales en lamateria, urbanistas,
no los hemos formado.

En el pais casi no existen, y esto no es un problema exclusivo del
Estade de México; el Departamento del Distrito Federal tiene dos afios
formando urbanistas. Con el apoyo del Instituto Nacional de
Administracion Publica, egresan  aproximadamente 50 o 60 al afio, en
un curso de post grado de diez meses. El propdsitc es preparar
especialistas que tengan los conocimientos, herramientas y técnicas
apropiados para planear el desarrollo de grandes ciudades. En esto se
tiene que trabajar intensamente paradefinir el perfil del puestoy preparar
a la persona que lo va a ocupar.

Estas ultimas reflexiones me quedaron muchc mas claras a partir de
la lectura de la obra de Santiago Velasco, y considero que si todos
hiciéramos el ejercicio de leerlo ytratar de anctar las ideas de cambio que
nos motivan, harfamos muy pronto un buen inventario. Y a partir de esa
lista de problemas reales podriamos impulsar un verdadero proceso de
modernizacion en el Estado de México.

No se trata, insisto, de promover cambios desde la cupula, ni
tampoco de adoptar decisiones faciles en el sentido de “quito tres
direcciones, pongo tres y les cambio el nombre a cuatro”, esa no es la
intencién. El proposito es como sirvo mejor a la sociedad, como logro dar
mejores servicios, como tome decisiones mas acertadas para reordenar
y encauzar el desarrollo urbano, en suma, cémo dar respuesta efectiva
a las demandas sociales.

Esto fue lo que me motivo ellibro de Santiago Velasco, al cual felicito
por este enorme esfuerzo de sintetizar brillantemente 168 afos de historia
administrativa estatal. Y estoy seguro que en el futuro inmediato nos daré
mas sorpresas, muchos mas momentos gratos como lo fue la lectura de
tan excelente obra.
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SANCHEZ Y SANCHEZ, GERARDO, “PANORAMICA LEGISLATIVA
DEL ESTADO DE MEXICO, 1824-1993" TOLUCA, MEX., GOBIERNO
DEL ESTADO DE MEXICO-UAEM-IAPEM, 1993, 1065 PP.

Por Samuel Espejel Diazgonzalez*

Agradezcoal pubiico asistente laoportunidad de compartir algunos
pensamientos y conceptos que, mas Que un comentario acabado vy
completo a la obra que hoy se presenta, constituyen un conjunto de
reflexiones que surgieron al entrar en contacto con la obra; asi como
intentar ofrecer una visién de su rico material legislativo y de la técnica
juridica que, aprecio personalmente, se utilizé para su preparacién y
presentacion.

Estas reflexiones estan organizadas en los siguientes aspectos:

- Preguntas bésicas: primer mérito.

Sistemdtica juridica: segundo mérito

Aportacién de conceptos de ios Regimenes Juridicos:
tercer mérito

1

Glosay contextualizacién de cadauna de las leyes vigentes:
cuarto merito.

Papel didactico y practico de ia obra: guinto mérito.

Existe el hecho de que hace algunos afios, Gerardo Sanchez y
Sanchez publicara una obra con el mismo nombre de la gue hoy
comentamos. A partir de ese hecho, en algunas personas surgio laidea

* Director General Juridico y Consultivo de Ia Universidad Auténoma del
Estado de México. Eltexto constituye los comentarios formulados en
la presentacion de la obra, acto que tuvo verificativo el 21 de octubre
en la sede del IAPEM.
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de que la presente obra se trata de una nueva impresion ¢ edicién de la
anterior, Al respecto, comento lo siguiente:

- No es ni puede ser una reimpresion o una nueva edicién, porque
ello significa reproducir el material anterior ovolverloa publicar
ampliado y reformado.

- Es una obra totaimente nueva, entendiendo por ello que, si bien
tiene el mismo objeto de estudio que la anterior, cuenta con
diferente metodologia y técnica de analisis, sistematica de
ordenacion de los materiales, categorias de andlisis, etcétera.

Preguntas basicas (primer mérito)

Desde que seinicia la lectura de la obra, en sus primeras paginas,
surge la inquietud de cémo obtener una panoramica de la legislacion
positiva del Estado de México gue, tomando como fecha de partida la
correspondiente a la Constitucién de nuestra entidad federativa, llegue
a nuestros dias, ofreciéndonos una panoramica de lo que se puede
llamar la produccion legislativa estatal vy, sobre todo, como tener un
conocimiento sintético y acertado de cada una de las leyes.

Finalmente, se presenta la pregunta de ;como lograr que la
presentacién de dicha produccion legislativa llegue a ser ordenada,
lbgica y comprensible?, para que la panoramica mencionada nos dé
cuenta de la forma en que se da el Estado de Derecho, que como
ciudadanos de nuestra entidad debemos conocer y observar.

En sintesis, ,como obtener una panoramica de la produccion
legislativa del Estado? y, scémo ordenar la presentacion de dicha
productividad legisiativa?, fueron las inquietudes con las que un servidor
se acerco al texto que se comenta. Inquietudes cuya respuesta inicial
fueron preguntas mas especificas y conmayor atingencia metodolégica.

Las respuestas buscadas se enfrentaron a las preguntas que se
plantea el autor al inicio de la obra:
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- ¢Cudntas leyes hay en el Estado de México?

- ¢Puede determinarse con exactitud cuantas leyes vigentestenemos
en el Estado de México?

- ¢Como ordenar las leyes vigentes en el Estado de México?

Y es precisamente en dichas Preguntas donde encuentro el primer
mérito de ia obra;

- por que aiplantear dichas interrogantes establecio unalégicade
pensamiento y una metodologia que permiti¢ al autoridentificar
y ordenar el derecho positivo vigente ennuestra e ntid ad
federativa.

- Porqueen la adecuadarespuesta a cada una de las preguntas
§€ encuentra, precisamente, la informacién y el conocimiento a
que se pretendia llegar. ¢Cudntas hay?, ;Esta vigente?, ; De qué
se trata?, ;Como las ordend?.

Una manera sencilla de empezar una gran obra es planteando las
hipdtesis de trabajo y la metodologia a seguir en tres preguntas. Aunado
a un enorme y minucioso trabajo de indagacion, de valoracién de
instrumentos juridicos y de ordenacién Idgica de los mismos, para dar
respuesta a las preguntas y elaborar la obra.

Ese es suprimer mérito: determinar cuantas leyes estan vigentesen
el Estado de México, ordenarlas logicamente y precisar de qué tratan y
cual ha sido sucontexto. Es delas investigacionesy obras que podemos

considerar integrales, donde el autor da respuesta a sus hipoétesis de
trabajo.

Sistematica juridica (segundo mérito)

Con este compromiso adquirido por el autor, ef atenderlo se anuncia
COMO una tarea facil.
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Vemos transcurrirlas primeras paginas conuna lluviade informacion:
- cronologia de las leyes por afios,

-listado de leyes por orden alfabético y agrupadas por instrumentos
juridicos tipo,

- listado de la produccién legislativa por sexenios, y
- listado de leyes por afinidad tematica.

Se llega al capitulo primero, en el que se vuelven a encontrar las
leyes pero ahoranoesel friolistado, sino condescripcionesy comentarios
sobre su contenido, su evolucidn a través de reformas y adiciones y, en
gran namero de casos, con referencias al momento histérico y contexto
en el cual se expidieron.

Aqui encuentro, tomados de la mano, la omision de instrucciones y
el segundo mérito;

- Omision de instrucciones, porque el lector minucioso o el
investigador comprende en qué bases se sustenta la forma de
presentacién de la “Panoramica” ¢, dicho en otros términos, el
método que se utilizé para ordenar las leyes vigentes enel Estado
y para consultar la obra, Situacién ante la cual no se encuentra
el lector comun,

- Mérito, porque precisamente esa forma, ese método,
constituye la segunda aportacion de la obra.

El lector comun tiene que retroceder algunas paginas para leer;
“Como se tiene dicho... el agrupamiento de leyes por su similitud o
afinidad tematica es el mas Util para identificar los objetos de regulacion
juridica, los distintos campos en quelas leyes concurren..., amas de que
constituyen un punto de partida para el analisis de las instituciones
juridicas en forma integral”.
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La aplicacion de este criterio para el agrupamiento de las leyes
permite la configuracion y precision de diferentes regimenes legislativos
que no son limitativos porque los objetos de regulacion juridica pueden
abrir otros, mas aun, una de las formas mas expresivas y evidentes de
desarrollo legislativo radica precisamente en una mayor diversidad de
contenidos normativos.,

Es en dos parrafos donde se establece lametodologia que sustenta
la ordenacién logica de las leyes vigentes en el Estado. Se debe
reconocer al autor que con su obra y con su forma de ordenacion ha
realizado unaaportacion significativaalacienciajuridicay alos estudiosos
y usuarios de las leyes, al establecer lo que denomina Regimenes
legislativos.

Lo que ha hecho Gerardo Sanchez y Sanchez es sistematica
juridica, al aportarnos un sistema de regimenes juridicos. Sistematica
juridica al proceder metédicamente para ordenar la legislacion vigente
en un sistema prefijado. Establecer un sistema de regimenes al idear
ambitos que puedan agrupar ordenada y coherentemente conjuntos de
instrumentos juridicos, leyes, sobre una sola materia.

Dicho en otros términos: su aportacién consiste en ofrecer un
sistema que permite agrupar y catalogar ordenadamente la legislacion
vigente en regimenes jurfdicos para que el interesado pueda hallarlas
con facilidad y, como él expresa, “se facilite et diagnéstico de la eficacia
social de los ordenamientos...y se constituya un punto de partida para el
andlisis de las instituciones juridicas en forma integral®

Aportacién de conceptos de los regimenes juridicos
(tercer mérito)

Establecida la sistematica, ésta quedaria en frio y llano listado de
apartados temdticos, sin mayor trascendencia que la de haber servido
para ordenar, como lo hace, fa legislacion vigente en el Estado. Pero
Gerardo Sanchez y Sanchez no es conformista, ni se proponia haber
logrado una temética Unicamente con fines de ordenacioén. Por ello, da
un pasoc mas y con €l aporta a fa ciencia juridica conceptos adecuados
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y claros para cada uno de los regimenes que propone. Estos conceptos
son los que inician cada uno de los capitulos que integran su libro.

Este es el tercer mérito relevante: fundamentary razonar cada uno
de los elementos componentes del sistema de ordenacion juridica que
nos ofrece.

De esta suerte y, en tanto otro autor no fundamente y razone otra
propuesta diferente, |a legislacion vigente en el Estado de México debe
conocerse, estudiarse y manejarse en los regimenes legislativos
propuestos por Gerardo Sanchez y Sanchez:

- Régimen Legislativo Politico Organico

- Régimen Legislativo del Sector Publico Descentralizado Estatal y
Municipal

- Régimen Legislativo de Justicia

- Régimen Legislativo de Registro y Publicidad

- Régimen Legislativo Penal Administrativo de Seguridad y
Rehabilitacién

- Régimen Legislativo de Seguridad y Policla

- Regimen Legistativo de Seguridad Social

- Régimen Legistativo de Patrimonio Estatal

- Régimen Legislativo de Patrimonio Municipal

- Régimen Legislativo de Educacion Plblica

- Régimen Legislativo de Ejercicio Profesional

- Régimen Legislativo Agropecuario

- Régimen Legislativo de Planeacién y Fomento al Turismo, Bellezas
Naturales y Monumentos.

- Régimen Legislativo de Planeaciény Desarrollo Urbano de Obras
Publicas y Privadas del Estado de México

- Régimen Legislativo Laboral Administrativo

- Régimen Legislativo de Salud Publica

- Regimen Legislativo de Proteccion al Medio Ambiente, Flora y
Fauna.

- Reégimen Legislativo de Planeacién Estatal

- Régimen Legislativo de Servicio Publico

- Régimen Legislativo de Premiacion y Reconocimiento Publico

164



Debe mencionarse que cada uno de los regimenes cuenta con una
concepcion claramente elaborada, con la cual inicia el capitulo que le
corresponde y que también se ofrece como aportacion de sistematica
juridica.

Glosa y contextualizacion de cada una de las leyes vigentes
(cuarto mérito)

Ahora bien, al abordar a cada uno de los capitulos gue dedica a tos
regimenes legislativos, nos encontramos, como se menciond
anteriormente, conel listado de leyes correspondiente, pero, ylo subrayo,
enriquecido con comentarios e informacién respecto de cada una de
ellas.

¢Como se llegd a dichos comentarios e informacién? es algo que no
sedice. Solopuede serposible planteandose la pregunta que inicialmente
comentamos, /De que trata cada ley, cudles son sus antecedentes, cual
ha sido su desarrollo?.

Aprimera vista, al parecer el autor esté realizando una glosajuridica
de cadaunadelasleyes que cita, la cual entendemos como larealizacion
de comentarios explicativos de un texto, haciendo anotaciones para su
mejor comprensién. Sin embargo, al leer con mayor detalle el concepto
de glosa es restringido, por que la referencia de cada texto corresponde
a los siguientes aspectos:

- Antecedentes de la Ley
- Descripcion sintética del contenido
- Reformas y adiciones gue ha experimentado

De estasuerte, ademéas de glosar, el autor contextualiza eltexto legal
en sus antecedentes, contenido y evolucién. Tal es el cuarto mérito:
glosar y contextualizar todas y cada una de las leyes e instrumentos
juridicos vigentes en el Estado de México, que son 96.
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Papel didactico y practico de la obra {(quinto mérito)

He citado el nimero de 96 leyes las que estan vigentes en el Estado,
con temor a equivocarme y consciente de gue éstas no constituyen todo
el derecho positivo vigente. Lo que deseo subrayar es que estos
instrumentos juridicos que integran el derecho positivo vigente de la
entidad deben ser conocidos y observados por toda la ciudadania:

- Laobservancia de la Ley no exime su cumplimiento, por lo tanto,
el derecho positivo vigente de la entidad debe ser conocido y
observado por toda la ciudadania.

- El derecho positivo vigente es el instrumento de trabajo del
jurista, del abogado, del tratadista de la ciencia juridica.

Conocer los instrumentos juridicos que regulan la vida en sociedad
es el imperativo a resolver, lo cual hace precisamente la obra que
comento: nos ofrece una “Panoramica de la Legislacion” que se
caracteriza por ser didactica y practica, lo cual constituye el quinto
mérito de la obra.

Didactica porqgue constituye un instrumento muy adecuado para
estudiar y conocer el derecho vigente, tanto para estudiantes y juristas
como para el publico en general. Practica, porque permite acceder a los

textos legales sin tener que superar las dificultades que representa la
redaccion juridica.

A los méritos sefalados se agregan otras virtudes de la obra y su
autor:

Ofrece una catalogacion ordenada de las leyes que permite
ubicarlas en un ambito de regulacion {(Régimen).

Permite ubicar y hallar con facilidad cada ley.

Permite conocer el objeto y contenido de cada ley

Ofrece los antecedentes y desarrollo de cada ley

%

t
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SALAZAR MEDINA, JULIAN; INOSTROZA FERNANDEZ, LUIS Y
OSCAR INOSTROZA PUK, “SELECCION, PREPARACION Y
EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION PARA EL
DESARROLLOLOCAL”, TOLUCA, MEX., CENTRO DE INVESTIGACION
Y ESTUDIOS AVANZADOS EN CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA UAEM-IAPEM, 1993, 246 PP.

Por José Mejia Lira *

El texto responde a la inquietud de todos aquellos que estan
preocupados en desarrollar y evaluar proyectos de inversién. Dada la
imperiosa tarea de los gobiernos municipales de promover procesos de
desarrollolocal, laobra serd una contribucion importante en este sentido,
sobre todo en aras de lograr un mayor control de su desarrollo, y convertir
realmente al municipio en un espacio que tenga su propia perspectiva y
menos condicionantes de tipo externo.

Tiene muchos aspectos didéacticos, cuadros sindpticos, ejemplos, y
sobre todo un ejercicio final mediante el cual se puede visualizar todo el
proceso que se estableci¢ a lo largo de los capitulos desarrollados en el
libro, ademés de la propuesta para automatizar los procesos, situacion
ineludible actualmente.

Considero que el texto es (itil no solo en los casos donde ya se tiene
una decision tomada, y entonces el proceso se reduce a analizar los
proyectos posibles, tratando de establecer cudl es mas viable desde el
aspecto técnico, financiero, etcétera. También se maneja la otra
perspectiva, aquella en la que existe una serie de recursos que se deben
distribuir en algtn rubro, y entonces se tienen que priorizar proyectos,
establecer qué es lo que conviene hacer, dado gue debemos reconocer

*

Investigador del Centrode Investigacion y Estudios Avanzados en Ciencias
Politicas y Administracion Pablicade laUAEM. Eltexto constituye los comentarios
a la obra, presentada el 24 de Noviembre de 1993 en el auditorio “ignacio
Ramirez” de la Facultad de Ciencias Politicas ¥ Administracién Publica de la
UAEM, en acto organizado conjuntamente por dicho Centro y el IAPEM.
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gue se tienen muchas necesidades y carencias en estos espacios,
y no nada mas desde un punto de vista financiero o técnico, es decir, nos
importa ofrecer proyectos, aterrizarideas que se concreticenen procesos,
obras y acciones tangibles de desarrollo comunitario.

Tal vez esta es la parte més importante de la obra, en la que laidea
es tratar de ofrecer opciones, de ver gue hay habilidad de generar obras,
proyectos, eincluso puede ser altamente atrayente motivar la participacion
tanto del sector pdblico como del privado. Talvez poresolaideade darle
el subtitulo al libro de “Ideas para promover la creatividad del desarrollo
local”, o aguel otro de “; Cémo mejorar la gestion y gobierno municipal?”.

Ciertamente, creo que se ha descuidado mucho explotar el enorme
potencial que tienen alguncs municipios, en otros son mas limitadas
dichas potencialidades, pero muchas ideas se pierden por falta de
voluntad, vocacion y motivacion para generar proyectos y estudios,
capaces de mostrarnos vias posibles y financiables, sobre todo para
mejorar la situacion de la poblacion.

Las experiencias son limitadas en los casos que concierne a los
proyectos. Por consiguiente, hay muchas acciones que se pueden
realizar, pero se requiere hacerlas con base en estudios serios, que nos
muestren los costos, los beneficios directos e indirectos, e incluso con
manifestacién de impacto ambiental.

Enlo particular me parecié muy significativala parte de laevaluacién
social del proyectoyla delos criterios paralapriorizacion, asunto de gran
envergadura y obviamente insoslayable cuando se tiene que decidir qué
hacer. Se hace mencion a las situaciones del entorno y a sumanejo, para
éstos elementos se propone, aungue no de manera extensa, el uso de
técnicas como la de costo-beneficio social, mediante la cual pueden
valorarse diversos efectos de un proyecto o accion publica tanto de tipo
positivo como negativo.

Empleando dichas técnicas se pueden valorar cuestiones como el
mejoramiento de la calidad de vida, ahorro en vida, e incluso la
contaminacion y sus efectos ecolégicos que es lo que mas subraya el
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libro. Podemos, mediante una valorizacién de estos aspectos, determinar
si tenemos un beneficio que nos permita optar por llevar a cabo o no el
proyecto.

Me parece interesante la idea que sefialan lo autores de lo peligroso
que es la perspectiva que impone un precio monetario a los efectos
negativos de la contaminacion, pues como claramente refieren, y cito
textualmente, “esa no es la solucién, dado que las grandes empresas
pueden seguir contaminando y estan dispuestas a pagar multas por
danos ecoldgicos almunicipio”. Estaes unaideaque cadaveztomamas
fuerza sobre todo en grupos ecologistas que mencionan que el ponerle
pesos y centavos, o costo simplemente, alo que es la contaminacion, es
un error dado que genera dafios irreversibles, entonces el guetiene mas
capacidad econdmica es el que puede contaminar mas. Esta es una
posicidén muy interesante.

Lo anterior puede ligarse a la afirmacién de la CEPAL {(Comision
Econdmica para América Latina, organismo de la ONU) que sefiala en su
informe de 1992 cémo la marginalidad no solo se refleja en los servicios
y atenciones que requiere la ciudadania, sino también mayores
posibilidades de hacer demandas a los gobiernos. Lo interpretaria
sefialando que hay quienes pueden pagar los costos de la contaminacion
y quienesreciben sus efectosnegativos, es decir, los sectores marginados.

De esta forma, los autores sefialan la Importancia de verificar la
viabilidad ecolégica-financiera y la consideracion y analisis de los
efectos externos. Necesitamos tomar en cuenta las diversas variables
sociales y su significado, cuya vinculacisn a los rumbos poifticos es
amplia y considerable.

Una gran riqueza del texto es la propuesta para usar criterios de
seleccién de proyectos de desarrollo, enlaque serescatala participacién
Ciudadana vy el andlisis de los mismos bajo ciertos criterios de beneficio
colectivo. En este sentido revalorizan el uso de técnicas de andlisis
multicriterio: un proyecto puede ser viable bajo uno de los criterios pero
no bajo otro. C6mo combinar estos aspectos? Elandlisis que propone
el texto me hizo recordar el método Elecktra mediante elcual se pueden
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utilizar muchos criterios que exigen la participacion de diferentes aspectos,
valorando de distinta forma los criterios y ademas exigen una ponderacion
diferente de cada uno de los elementos utilizados para la evaluacion.

Este método tiene la gran virtud de proteger a las minorias, pues no
permite rechazar opciones altamente deseables por un grupo. Es
importante sefialar que todavia tenemos muchas deficiencias en los
estudios de proyectos en el espacio municipal. Incluso la preparaciony
evaluacion de los proyectos se decide més por aspectos politicos que
técnicos. Asi, los estudios son decisiones ya tomadas y en realidad se
preparan expedientes técnicos solamente para justificar o allegarse
recursos. Quisiera sefialar que los estudios y andlisis que se hacen de
los proyectos proporcionan elementos de juicio valiosos sin un carécter
definitorio final, y por eso es necesario elaborar estos estudios, que
deberian realizarse en tiempos razonables, dado que el breve lapso de
los gobiernos municipales requieren capacidad para llevar a cabo
rapidos estudios, proyectos viables sin procesos largos de analisis.

Debemosigualmente aceptar que las politicas y programas sociales
se nos presentan como dificiles de evaluar sobre todo por su débil
estructuracion, su multiplicidad de objetivos y las redefiniciones que se
suelen hacer a lo largo de los estudios. Por ello se hace importante
adoptar una perspectiva de evaluaciéon amplia que complemente los
enfoques tradicionales con otros renovados. El texto que hoy nos han
presentado contribuye en ese sentido.

Ensuma, el manejo de proyectos deinversion parael desarrollo local
debe asumirse, como bien demuestra el libro, en sus aspectos técnico-
financieros, pero también en la linea politico-social y en el manejo
valorativo y de idiosincracia local.
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