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PUBLICACIONES DEL IAPEM

Diccionario Biogrifico del Poder Ejecutivo y Municipios del
Estado de México. GEM-IAPEM

Ante la necesidad de contar con un documento de cardcter pablico en el que se refleje el perfil de
los hombres y mujeres dedicados al quehacer publiadministrativo, el Instituto de Administracién
Publica del Estado de México y las Secretarias de la Contraloria y Administracién del Gobierno
Estatal, consideraron conveniente realizar trabajos tendentes a la integracion y edicién de un Dic-
cionario Biogréafico del Poder Ejecutivo y Municipios del Estado de México.

El Diccionario que ahora se presenta contiene informacion sobre los actores del proceso de trans-
formacion de las instituciones piblicas para el mejoramiento, sobre todo de las condiciones sociales

y econdmicas de la poblacién mexiquense, a través de consignar datos trascendentales ¥ de utilidad
sobre sus antecedentes académicos, profesionales y politicos.

“Toluca, la Otra Metropoli”, de Rafael Arias Valdés

El libro trata de analizar los principales parametros gec-econdmicos y politico-
administrativos que le proporcionan un cardcter metropolitano a la conurbacion intermunicipal
que liene su eje en la capital del Estado de México. El estudio representa, por lo tanto, un paso
mds en el andlisis regional que apoyado en datos empiricos nos llevan al diagndstico de otra
metropoli mexiquense.

La informacién utilizada proviene de muy diversas fuentes, incluyendo las publicaciones
mds recientes (a 1994) y comentarios extraoficiales, enriquecidos por décadas de experiencia en
diferentes dmbitos de la acadenta y del sector pablico, lo cual nos ha podido observar el origen y
efectos del tema objeto de estudio.

Esta descripeion forma, junto con la elaboracién de efementos de juicio sobre la problematica
de esta zona metropolitana y sobre las politicas pablicas de desarrollo urbano y regional ahi
aplicadas, la justificacidn para la realizacién del trabajo, el cual tene la intencion de que sus
comentarios y condiciones puedan ayudar a orentar la toma de decisiones de la poblacién, de los
agentes econdmicos y del Gobierno en sus intentos por alcanzar mayeres niveles de bienestar
social y desarrollo.

Revista IAPEM Num. 38 “Administracion y Gestién Piiblica”,
abril-junio de 1998

Los ensayos wque se publican son: “La nueva administracion plblica. Reflexiones tedricas y
metodoldgicas”, de Javier Alanis Boyzo; “Globalizacién, Estado y administracion piiblica: del
repliegue al debilitamiento del Estado”, de Citlalli Hemandez Oliva; “La gerencia publica: una
alternativa tecnologica para el mejoramiento de la a ccitn gubernamental”, de Olga Gallegos
Centeno; “La nueva gestion pablica y representacién social como parte de la estrategia de
modernizacién nacional”, de Victor Hugo Lépez Sotomayoer; “El Estado de México en la vida
piblica moderna”, de Luis Octavio Martinez Quijada; “La seguridad publica en el municipio de
Toluca: retos y perspectivas”, de Armando Gardufio Pérez; “Vinculacién entre la planeacion,
programacion y presupuestacion en el dmbito municipal”, de Cristina Penso D Albenzio.

4



anrvensagio 23

Do n LamTTR Y MM
“TELESTAIn 1 whren, 1.6,

Revista del Instituto de Administracion Phiblica del Estado de México

m

PRESENTACION

La magna tarea de la
modernizacion del pais
que exigen los mexicanos,
reclama la participacion de
todos los ciudadanos y no
s6lo, como generalmente
se piensa y aun sucede, de
los gobernantes y de los
propios servidores publi-
cos. Reto en el cual, la ad-
ministraciéon publica juega
un papel fundamental, por
que sin abusar de una con-
cepcion  instrumentalista
de la misma, junto con los
partidos politicos, confor-
ma una de las instancias
privilegiadas del Estado
contempordaneo para detec-
tar las crecienties y nuevas
demandas econdmicas,
sociales y politicas de la
poblacién y formular las
respuestas consecuentes.

A partir de la década de
los 80 los cambios interna-
cionales, particularmente
econémicos, han obligado
a una revision del papel
del Estado de lo que real-
mente puede y debe de-
sempenar en la promocion
del desarrollo, lo cual esta
llevando a los diferentes
paises -México entre ellos-
a iniciar, intensificar o con-

solidar, la reforma del Es-
tado, la modernizacion y
democratizacion de la ad-
ministracion  publica, la
profesionalizacién perma-
nente de los servidores
publicos y los procesos de
descentralizacion politico-
administrativa, entre otros
importantes aspectos.
Superar cada uno de los
desafios que plantea la
modernidad del pais re-
quiere de la sociedad, par-
ticipacion, responsabilidad
y solidaridad, y del Estado,
voluntad politica, apertura
a las decisiones e iniciati-
vas sociales, capacidad
negociadora, asi como efi-
cacia y eficiencia en su de-
sempeno. Por eso resulta
inaplazable abrir y fortale-
cer espacios de analisis que
inviten a pensar en el apa-
rato administrativo publi-
€0, en sus vinculos con los
ciudadanos y los partidos
politicos, en sus principales
estructuras y procesos de
gestion, en sus problemas
y alternativas de solucion.
Con la finalidad de pro-
piciar el conocimiento, dis-
cusion y analisis de los
grandes problemas estata-
les y nacionales y contri-
buir a vislumbrar posibles
soluciones, en el marco de

su 25 aniversario, del 17 al

19 de agosto del afio en

curso, el IAPEM organizo

una serie de actos acadé-
micos en los que se conto
con la inestimable partici-
pacion de prestigiados in-
vestigadores, docentes y
altos funcionarios del go-
bierno estatal y municipal
del Estado de México co-
mo del Distrito Federal.
Por la riqueza de las
aportaciones de los nume-
rosos trabajos presentados,
se considerd conveniente
integrar la memoria co-
rrespondiente, que espe-
ramos dé una vision de

conjunto lo mas completa y

sugerente de los temas

analizados, a saber:

— Retos y Perspectivas de
la Planeacion Regional
del Estado de Meéxico
(zonas: norte, sur y po-
niente).

— La Metrépoli del Valle
de Meéxico: Problemati-
ca, Retos y Perspectivas.

— La Administraciéon Pa-
blica en México: Retos y
Perspectivas.

— La Administraciéon de
Grandes Ciudades.

— La Nueva Administra-
cion Pablica: Significa-
do, Alcances y Retos.

5
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— La Administracion Pu-
blica del Estado de Mé-
xico: Retos y Perspecti-
vas.

- La Metropoli del Valle
de Toluca: Problematica,
Retos y Perspectivas.
Desafortunadamente

por cuestion de espacio

limitado en la Revista, de
varias ponencias solo se
publica un resumen con los
aspectos mas relevantes
contenidos en cada una de
ellas. El orden de las cola-

boraciones corresponde a

la forma en que se organi-

zaron las diferentes mesas
de trabajo e intervencion
de los ponentes.

El Consejo Directivo del
IAPEM expresa su gratitud
a los conferenciantes su
participacién y  valiosas
aportaciones en los temas
abordados y aspira que las
reflexiones, analisis y pro-
puestas vertidas, contribu-
yan significativamente a
profundizar en el conoci-
miento de los mismos.
Igualmente que de este
importante debate intelec-

tual surjan nuevos caminos
y perspectivas que hagan
més fructifero y promiso-
rio el complejo transito que
pretende una administra-
cion publica estatal mas
democratica, efectiva, ra-
cional, oportuna y sensible
a las necesidades ciudada-
nas.

Desde su fundacién el
17 de agosto de 1973, el
Instituto ha evolucionado
constantemente y se ha
esforzado por ser un
acompanante activo en las
transformaciones  experi-
mentadas por nuestra en-
tidad federativa, sobre to-
do del aparato publico de
gobierno; transformaciones
y acciones que tienen como
tirme propésito encami-
narlo hacia la excelencia,
tanto en la teoria como en
la préctica de la funcién y
administracion publica.

Como empresa humana,
el Instituto es una organi-
zacion inacabada e imper-
fecta, no obstante ha reco-
rrido un largo y fecundo
camino desde aquel suefio

visionario de sus fundado-
res. El 25 aniversario del
IAPEM , es oportunidad
propicia para refrendar
una vez mas la actualidad
y vigencia de la misién que
le dio origen y el compro-
miso puablico de seguir
aportando al conocimiento
y transformacion de la rea-
lidad; para que en la prac-
tica la administracién pu-
blica sea previsora en vez
de reactiva, moderna, agil,
democratica y humana, en
la atencién y satisfaccion
plena de las crecientes de-
mandas y expectativas so-
ciales.

El reto es -y hacia alla,
desde ahora, dedicamos y
comprometemos  nuestro
mejor esfuerzo y capaci-
dad- arribar al inminente
siglo XXI con un Instituto
fortalecido y revitalizado,
promotor y protagonista
fundamental del cambio y
desarrollo administrativo
en el que estin inmersas
las instituciones guberna-
mentales del Estado de
Meéxico.

Marco Antonio Morales Gomez
Presidente del IAPEM
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GLOBALIZACION Y
METROPOLL LA ZONA
METROPOLITANA DEL

VALLE DE MEXICO

Alfonso Iracheta
Cenecorta’

1. Conceptos bdsicos

Para comprender la im-
portancia e impactos de las
politicas de globalizacién
de los mercados en el
mundo, requerimos de una
reflexiéon previa sobre el
concepto de globalidad.

En primera instancia la
idea de globalizacién nos
remite al concepto de tota-
lidad, entendido como la
integracion e interrelacion
de maltiples elementos,
cuya configuracion y fun-
cionamiento estan sujetos a
leyes.

Cuando nos referimos a
los procesos de globaliza-
c16n econdémica, en princi-
pio encontramos que los

* Maestro en Planeacién Urbana ¥ Re-
glonal en Edimburgo Escocia, y Doctor
en Estudios Regionales por la Universi-
dad de Varsovia, Polonia; fue Director
Fundador de la Facultad de Planeacion
Urbana y Regional de la Universidad
Auténoma del Estado de México, asi
como Director General de Planeacién del
Gebiemo del Estado de México; autor de
varios libros, siendo el dlimo Plancacion
y desarrollo: ung vision del fihuro; actual-
mente es profesor-investigador de la
Facultad de Planeacion Urbana y Regio-
nal de la UAEM.

elementos que conforman
dicho proceso son naciones
fundamentalmente, aun-
que cada vez en mayor
medida son agentes meta o
transnacionales,  quienes
tienden a convertirse en los
factores de poder mas re-
levantes de los mercados a
nivel macroregional o
mundial.

Las interrelaciones e in-
terdependencias entre
ellos, permiten dimensio-
nar por los flujos econémi-
cos, sus intensidades y di-
reccionamientos, las mayo-
res y menores relaciones
entre los elementos.

Finalmente, debe ser
considerado que las leyes
de configuracion y las de
funcionamiento de los
mercados globalizados
corresponden a las del ca-
pitalismo  postindustrial,
por lo que practicamente
todas las naciones del orbe
han sido integradas a este
orden econémico, con dife-
rentes consecuencias eco-
némicas, politicas y socia-
les.

Amstrong y  Magee
(1985) han planteado que
las estructuras institucio-
nales de los paises en desa-
rrollo, dentro de una eco-
nomia global, proporcio-

nan los vehiculos para la
expansion del capital y su
acumulacién.

En este sentido, las ciu-
dades del tercer mundo se
sitian en el contexto de la
nueva divisién internacio-
nal del trabajo, donde las
empresas transnacionales
juegan un papel central en
la economia global (en Ye-
ung, s/a, 5).

En segundo lugar, de-
bemos considerar que al
hablar de globalizacion,
nos referimos a un proceso
de apertura y en sentido
estricto de sometimiento
de las economias y de las
sociedades a un orden que
se impone a todos los pai-
ses.

En tercer lugar, es claro
que el ingreso de una na-
cion a un proceso de aper-
tura de su sociedad al
mundo, implica un replan-
teamiento de su soberania.

Ya no es solo hacia
adentro que las politicas
nacionales de las potencias
mundiales son dirigidas;
en buena medida, son
también transmitidas al
resto de paises y en mu-
chos casos directa o sutil-
mente impuestas.

En consecuencia, la so-
berania nacional deja de
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ser la misma que existio
antes de la firma de trata-
dos de libre comercio y
apertura de la economia

mexicana al resto del glo-
bo.

Finalmente, destaca en
la consideracién de los
elementos conceptuales
sobre el proceso de globa-
lizaciéon, las tendencias
hacia la unificacion y uni-

formizacion de las socie-
dades en cuanto a elemen-
tos culturales, habitos de
consumo y manejo de in-
formacién general.

Con ello, las potencias
que dominan y conducen
el proceso, logran también
imponer estilos de vida y
formas de pensar y actuar.

2. ;Cémo es que ocurre el
fenomeno de globaliza-
cion?

Al inicio de la década de
los 70, ocurrieron diversos
cambios mundiales cuyo
elemento central fue el
agotamiento del modelo
economico de la posgue-
rra. De acuerdo con Yeung
(s/a, 6), surgi6 desde en-
tonces una economia fun-
dada en una nueva divi-
sion internacional del tra-
bajo que favorecié a paises
de reciente industrializa-
Ci6n como centros de acti-
vidades productivas mo-
dernas y en consecuencia,
como centros de acumula-
cion del capital.

Son cuatro los puntos de
donde partieron las fuerzas
de esta nueva divisién del
trabajo de acuerdo con Ye-
ung (ibid):

— EI primero, la basqueda
de las empresas por
mano de obra mas bara-
ta,

— El segundo, las empre-
sas respondieron al po-
der de oferta creciente
de algunos paises sub-
desarrollados como es-
timulo a su industriali-
zaclon.

— El tercero, muchas em-
presas salieron de los
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paises desarrollados pa-

ra responder mejor a la

competencia.

— Finalmente, las empre-
sas se establecieron en
paises subdesarrollados
para compensar el lastre
que representaban las
regulaciones sindicales
y gubernamentales de
los paises mejor organi-
zados.

Destaca que el nuevo
modelo econémico es el
producto del desarrollo del
conocimiento y la tecnolo-
gia, sobresaliendo la in-
formatica, las telecomuni-
caciones y la informacién.
A través de estos desarro-
llos, se ha reducido al mi-
nimo la friccién del espacio
y del tiempo. Hoy, en el
mismo instante en que
ocurren los fenémenos so-
ciales, pueden ser presen-
ciados en multiples latitu-
des en el mundo.

Igualmente, las transac-
ciones financieras ya no
requieren de movilizacién
fisica, sino que se resuel-
ven en el instante por me-
dio de ordenadores elec-
troénicos en cualquier lugar
del mundo.

En segundo lugar, la
globalizacién es producto
y a su vez provoca cambios

esenciales en los procesos
productivos y en las bases
del poder econémico,

Antes, era la tierra
después fueron las fabricas
y los edificios los activos
principales y los fetiches
ideologicos de la riqueza
en los mas poderosos de la
tierra. Hoy son papeles
financieros los principales
instrumentos de la riqueza,
si bien siguen estando so-
portados por elementos
tangibles como los anterio-
res.

Esta situacién le otorga
a sus posecedores nuevos
poderes que antes no te-
nian, como es el don de la
ubicuidad y la indiferencia
hacia lealtades nacionales o
de grupo, con lo que se
convierten en ciudadanos
del mundo, sin dependen-
cia de banderas y con una
sola razén para existir: la
acumulacion de capital.

Esto es posible por la
capacidad para deshacerse
de papeles financieros
asentados en practicamen-
te cualquier mercado del
mundo y convertirlos en
dinero en solo unos minu-
tos.

¢Cudl es el significado
politico para un gobierno,
el que unos cuantos inver-

sionistas  internacionales,
inyecten o retiren de ma-
nera instantdnea millones
de divisas, fortaleciendo o
debilitando la economia
nacional, de acuerdo con
intereses estrictamente ba-
sados en la especulacion
ilimitada?

La respuesta es que en
las transacciones financie-
ras internacionales basica-
mente especulativas, los
grandes capitales financie-
ros adquieren un poder
inmenso que puede poner
en serio riesgo la economia
de naciones enteras.

3. ¢Qué impacto tiene la
globalizacion en las na-
ciones?

El primer impacto que
han sufrido todas las so-
ciedades como producto
de la apertura generalizada
y la reduccién o elimina-
cidn de barreras arancela-
rias, juridicas, politicas y
culturales, es enfrentarse a
la competencia por los
mercados y por las inver-
siones.

Un pais como Meéxico
que hasta finales de los
afios 70 mantuvo bésica-
mente cerrada su economia
y prevalecian politicas pro-
teccionistas a los capitales,

9
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especialmente industriales,
tuvo que enfrentar a partir
de los 80 las reglas interna-
cionales para producir y
para circular las mercade-
rias y los capitales.

Pudiera suponerse que
la calidad es uno de los
productos de esta compe-
tencia internacional. Sin
embargo, cuando la base
industrial no estd suficien-
temente preparada para
enfrentarla, ya sea por ob-
solescencia tecnolégica o
de otra naturaleza, Ilos
riesgos de desaparicion de
ramas productivas comple-
tas son reales.

De igual manera, ante
limitaciones estructurales
para producir bienes y ser-
vicios bajo condiciones de
calidad internacionales, las
empresas locales tienden a
ser sustituidas o absorbi-
das por el capital extranje-
ro transnacional, con lo
que las polfticas de pro-
duccion, circulaciéon y con-
sumo, asi como las de co-
mercio exterior son direc-
tamente afectadas a favor
de estos capitales y sus
naciones sede.

Otra consecuencia visi-
ble y ademas de gran rele-
vancia politica, es la ten-
dencia a una cierta pérdida

de autonomia guberna-
mental para planificar la
economia y para tomar
decisiones soberanas.

En la practica de la poli-
tica econdémica internacio-
nal han surgido nuevos
poderes que se sobreponen
a los propios de las nacio-
nes. No es solo la existen-
cia de organismos multila-
terales de nivel mundial
que dictan politicas eco-
nomicas y financieras y
llegan de hecho a estable-
cer las reglas de planeacion
del desarrollo, como el ca-
so del Fondo Monetario
Internacional o el Banco
Mundial, sino la presencia
de grandes transnacionales
y especuladores indivi-
duales que, a partir del
poder financiero acumula-
do, estan en capacidad de
Inyectar o retirar grandes
voliumenes de recursos de
una economia, de manera
instantdnea y sin restric-
ciones, con lo que pueden
provocar verdaderos co-
lapsos financieros como el
que ocurrio en México al
final de 1994.

4. Megaciudades vy ciuda-
des mundiales

En el nuevo entorno
global se ha propiciado el

crecimiento muy acelerado
de “megaciudades” en el
tercer mundo; al tiempo
han saltado al primer pla-
no internacional las llama-
das “ciudades globales” o
“ciudades mundiales”,
existiendo diferencias muy
importantes entre
(Yeung, s/a, b).

Las megaciudades son
producto fundamental-
mente de inmensas con-
centraciones de poblacién,
ademas de contar con un
papel principal en sus na-
ciones o regiones; no obs-
tante que la velocidad de
crecimiento  demografico
tiende a estabilizarse en
ellas, atin crecen demasia-
do rapido.

Mientras que en los 50
crecian a tasas del orden de
3.9 por ciento anual, en los
90, estas se han reducido a
25 0 24 por ciento. No
obstante ello, muchas me-
gaciudades siguen cre-
ciendo arriba del 5 por
ciento (ej. Lagos, Bangkok,
Dakha) (Yeung, op. cit
16).

Por su parte las ciuda-
des mundiales, pudiendo
ser también gigantes de-
mograficos, se las conside-
ra “mundiales” por su

ellas.
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propio valor e importan-
cia...

“...principalmente por las fun-

ciones que desempefian en la

nueva economia global. Las ciu-
dades mundiales son centros de
control © de mando en un en-
tramado mundial de ciudades
similares, que a menudo son a la
vez los cuarteles generales de las
transnacionales, de los centros
financieros, de los nudos de tele-

Comunicaciones y t‘ransportes y

de emporios turisticos”. (ibid, 6).

Para que las ciudades
mundiales puedan cumplir
con el nuevo papel que
asumen, requieren de dos
tipos de condiciones esen-
ciales:

La primera corresponde
a una estructura social y
politica adecuada en la que
la estabilidad y la confian-
za en las instihuciones es
vital.

Esto implica que la so-
ciedad debe estar prepara-
da para irse involucrando
crecientemente en procesos
internacionales. Exige con-
tar con una base educativa
y una cultura abierta al
mundo: mas internacional
y menos aldeana, y esto,
solo se logra con sistemas
educativos, culturales, de
comunicaciones y de in-
formaciéon del mas alto
nivel social y tecnologico.

Finalmente, se logra
cuando la sociedad urbana

en cuestion (y la sociedad
nacional), ha dejado atras
las limitaciones basicas del
subdesarrollo, alcanzando
un verdadero estado de
derecho y una distribucion
menos inequitativa de la
riqueza tendiendo a desa-
parecer la pobreza.

La segunda corresponde
a una solida infraestructu-
ra fisica, que se refleja en la
concentracion de edificios
que albergan a las grandes
instituciones y corporacio-
nes, el desarrollo creciente
de funciones sociales de
alto nivel, como la investi-
gacion y la educacion su-
perior, la cultura y el ocio,
entre otras; igualmente, se
hace evidente su fortaleza
por sus grandes equipa-
mientos de transporte co-
mo aeropuertos, sistemas
de transporte masivo, basi-
camente trenes con tecno-
logia de punta, de alta ve-
locidad y capacidad v, sis-
temas de telecomunicacio-
nes como son radio y tele-
vision de alcance transna-
cional y autopistas de la
informacién.

Las megaciudades del
mundo subdesarrollado, si
bien contintan creciendo y
desarrollandose, destacan
los problemas complejos

que tienen que enfrentar y
que se han acumulado y
agudizado de tal forma
que dificilmente se les ve
solucion bajo las politicas
que hasta ahora han apli-
cado sus planificadores y
gobernantes.

De entre los asuntos
neuralgicos que destacan
en éstas, aparece en primer
lugar la eficiencia econo-
mica de las megaciudades.
Si bien no existen elemen-
tos concluyentes para de-
terminar o incluso medir
hasta donde una ciudad es
econdmicamente eficiente
0 viable con relacién al
resto del territorio nacional
y con relacion a otras ciu-
dades similares, destacan
algunos argumentos im-
portantes.

Por una parte, pareciera
ser que las grandes concen-
traciones industriales ur-
banas no estan reportando
las ventajas de productivi-
dad asumidas por las poli-
ticas publicas. Una razon
para ello, son las externali-
dades negativas de la in-
dustrializacion,  especial-
mente las vinculadas al
transporte y al ambiente;
por ello, cada vez es menos
claro que sea conveniente
seguir concentrando indus-
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tria en ellas, cuando menos
en términos de la industria
convencional (gran tama-
fno, fuerte consumo de
suelo, energia, agua y cier-
to grado de contamina-
cion).

En este sentido debe
tomarse en cuenta que los
niveles de concentracion
de empleo industrial van
desde 23 por ciento en el
caso de Manila y Dakha y
alcanzan maximos del or-
den de 35 hasta 40 por
ciento en Bangkok, Delhi o
Zona Metropolitana del
Valle de México. Igual-
mente, el empleo subterra-
neo alcanza proporciones
considerables del total re-
basando al 30 por ciento en
la mayoria de estas ciuda-
des (Yeung, 1998).

Aparece también como
un problema que se repro-
duce en muchas de ellas, la
mala gestion gubernamen-
tal local y regional, desta-
cando la falta de capacidad
para enfrentar la pobreza,
la inseguridad ciudadana,
los problemas y necesida-
des del transporte masivo
de personas y mercancias y
la creciente contaminaciéon
ambiental.

De igual manera, apare-
ce como una distorsién la

promocion de politicas de
urbanizaciéon que no to-
man en cuenta los factores
de la economia, con lo que
dificilmente se plantean
proyectos que sean eco-
némicamente viables para
la sociedad y no sélo para
los inversionistas y se care-
ce de acciones para resca-
tar a favor de la comuni-
dad, por medio del Estado,
una parte de las plusvalias
generadas por la economia
urbana (Hamer, 1994, 175;
en Yeung, 1998, 9).

Desde el punto de vista
fisico espacial, resulta claro
que las megaciudades re-
quieren de nuevas estrate-
gias para poder seguir cre-
ciendo y adaptarse a nue-
vas funciones. Como men-
ciona Yeung (op. cit.)... “un
objetivo casi universal es
evolucionar hacia una es-
tructura policéntrica me-
diante la promocién de
centros secundarios...”.

Destaca el mismo autor
que diversas ciudades han
intentado procesos de des-
centralizaciéon como es el
caso de Calcuta, Madras, Fl
Cairo, Yakarta y Setl, entre
otras muchas.

Pareciera que esta ulti-
ma es la tnica que ha con-
seguido un cierto éxito

para controlar su creci-
miento y reorientar su ex-
pansion fisica por medio
de nuevas ciudades, cintu-
rones verdes © nuevas
areas industriales, todo lo
cual se ha combinado con
nuevas politicas sociales y
fiscales.

En practicamente todas
las megaciudades resalta la
baja capacidad publica pa-
ra hacer cumplir la norma-
tividad urbanistica y para
regular el mercado de
suelo, lo que ha derivado
en desorden generalizado
en los usos y en especula-
cion y precios altos del
suelo, por arriba de las ta-
sas promedio de inflacion.

Con ello, los mercados
de suelo informal y el pre-
carismo urbano se estan
convirtiendo en la forma
“normal” del crecimiento
urbano por parte de las
mayorias pobres.

En consecuencia, como
plantea Yeung (1998, 11), el
nivel de vida en las mega-
ciudades del mundo sub-
desarrollado medida por
diversos indicadores (se-
guridad publica, costo de
alimentos, calidad de la
vivienda, educacion, y
densidad del trafico) y con
4 niveles de puntuacion,
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desde muy buena hasta
deficiente, salvo casos ex-
cepcionales apenas se ubi-
can en pasable o franca-
mente deficiente (ver cua-
dro 1).

Para la Zona Metropoli-
tana del Valle de México
corresponderfan las  si-
guientes puntuaciones:
~ En cuanto a seguridad

publica el dato es 27.6

asesinatos por 1 mil ha-

bitantes. El caso extremo
favorable seria Calcuta
con apenas 1.1, Setl con

1.2, Estambul con 3.5 o

en América Latina Bue-

nos Aires con 7.6. El ex-
tremo desfavorable, co-
rresponderia a El Cairo
con 56.4 o Rio de Janeiro

con 36.6.

Laquian (1994, 201), des-
taca que en lo general la
inseguridad se esta adue-
fiando de las grandes ciu-
dades, tanto las del subde-
sarrollo como las del desa-
rrollo.  Yeung (1998, 12)
reproduce el siguiente tex-

to de dicho autor:
.- “Los atentados con bomba y
los asesinatos infestan Bogota,
mientras que las bandas organi-
zadas pelean entre ellas para ha-
cerse del control de Miami,
Boston, Toronte. En Berlin,
Amsterdam vy Londres hay alga-
radas callejeras cuando los ocu-
pantes ilegales de los edificios
abandonados son evacuados por

la fuerza o cuando estallan con-
flictos étnicos entre asiaticos y
caucasianos. Un  estudio ha
mostrade que mas de las dos
terceras partes de los neoyor-
quinos encuentran poco seguro
salir de noche; miles de familias
han abandonado el centro de la
ciudad para buscar la seguridad
de los suburbios”.

En la ZMVM, la crecien-
te inseguridad ciudadana
se asocia también con la
ruptura de los arreglos
institucionales de todo ti-
po; el comercio callejero,
no solo se ha aduefiado de
los espacios publicos ins-
talando diariamente cien-
tos de miles de puestos
ambulantes, sino que se-
gun la prensa, cada vez
mas se aprecia la presencia
de mercancia robada o de
contrabando en estos mer-
cados. Igualmente, los
transportes publicos se
encuentran fuera del con-
trol gubernamental; no es
solamente, que miles de
vehiculos actfian al margen
de la ley, llamados “pira-
tas”, sino que cotidiana-
mente, ocurren asaltos en
taxis y en microbuses.

— Con relacion al costo de
los alimentos, en la
ZMVM se destinaria en
promedio 41 por ciento
de los ingresos familia-
res solamente para estas
necesidades. En el caso

mas favorable, estaria

Rio de Janeiro con 26

por ciento y en el desfa-

vorable estarfa Lima con

70 por ciento.

Estos promedios para la
ZMVM  serian mayores
sino fuera porque de ma-
nera informal, se distribu-
yen alimentos por la via de
mercados fuera del control
gubernamental que nco pa-
gan impuestos y cuya cal’ -
dad es muy cuestionable.

— En la calidad de la vi-
vienda medida por el
porcentaje de casas con
agua y electricidad, la
ZMVM presenta 94 por
ciento de cobertura. Se
encuentran en la situa-
cion mas favorable Sao
Paulo y Seal con cien
por ciento de cobertura
y en el caso extremo
desfavorable Lagos con
50 por ciento, Calcuta
con 57 y Nueva Delhi
con 66 por ciento de co-
bertura.

Asociado al tema de la
vivienda, de acuerdo con
los estudios de la ONU
sobre megaciudades, los
problemas de una urbani-
zacion problematica y de-
sordenada se evidencian
por la proporcion de los
habitantes que viven en

13



omvezuno 25

DRITITLTD O AT st s

"DELESTALO 8 MR, 2

éxico

ta del Instituto de Administracion Piblica def Estadp de Mé

Revis

LA GEOGRAFIA EN LA ERA DE LAS MEGACIUDADES

CRaRRIE

i A T

e :
ElCaijro 2.4 N i 53
Lagos 0.3 7.7]12.9 5.8 20.2 58 50 a1
\mgrieadistinas s ina boe R op b latbenmit sl 4 et
IBuenos Airgs 50 901151207 51
Lima 1.0 4.4 6.2 8.2 55
Rio de Janeiro 2.9 8.8 1107 12,5 2.0 9.5 36.8 26 92 55 18.8 51
Sao Paulo 24121 17.4 | 22.1 3.6 15.4 28.0 50 100 &7 15.0 50
g i b : i e T e A e s bt o SSRGSl e
Barngalore 0.8 2.8 5.9 8.2 5.7 2.8 62 67 B0 16.0 37
Bangkok 1.4 4.7 7.2 1 140.3 4.1
|Beijing 3.9 9.0 108 14.0 1.8 2.5 52 BG 97 25.7 55
Bambay 2.9 g1 11.2 ]| 154 3.3 3.2 57 85 48 10.4 35
Caloutg 4.4 901118 | 157 3.3 1.1 60 57 48 13.3 34
Dhaka 0.4 33 68611252 7.0 2.4 63 73 37 21.4 32
Dealhi 1.4 5.6 8.68]13.2 4.6 4.1 40 []] 49 14.0 38
Estambul 1.1 4.4 6.7 .5 4.1 3.5 60 89 67 1.2 42
Karachi 1.0 4.9 7.7 1 11.7 4,4 5.7 43 75 65 17.8 36
Manila 1.5 6.0 g5 11.8 3.5 30.5 aa 21 57 7.2 43
Seul 1.1 83 11.0) 127 2.3 1.2 34 100 g0 13.8 58
Shanghai 83| 11.7 (1341} 17.0 1.3 2.5 55 95 G4 15.3 56
Teheran 1.0 51 6.8 35 2.9 84 58 7.5 38
Tianjin 2.4 73| 94) 127 25 2.5 52 a2 71 20 2 51
2.0 6.0f 931137 4.4 53 45 a5 rard 16.3 44
X 12
G.8 4.7 7.0 33 100 100 31.5 64
Nueva Yark Q.4 8.7 12.8 16 99 85 8.7 70
Osaka 0.2 3.0 1.7 18 98 97 22.4 a1
Paris -0.03 20.4 2.4 21 99 99 8.5 72
Tokio 4.7 19.1 1.4 18 100 97 28,0 81
Nota: Fuente: Naciones Unidas, Parspectivas 62 Cracimignto Urbane 1990 (Nusva York, 1891).

Segurldad publica: asesinatos por 1,000 habitantes.
Cosle de la comida: porcantsje de los ingresos dastinados a alimentacién,
Calidad de la vivienda: porcentaje de casas con agua y eléciricidad.
Educacidn: porcentaja da nifios que curzan ensefianza secundaria.
Densldad de trédfico: millas por hora en hora punta.
Calidad de vida con puntacién de 0 a 100:

100-75; muy buerna

74-60; bueng

59-45: pasable

44 0 menos: deficienta

“ Corresponde a la Zona Metropolitana del Valle da México.
Las cifras de 1990 y 2000 son proyecciones gue no corresponden a la realidad.

hitp#www unesco ongfssjfics 18 Lymyeung. him
Autor: Yue-man Yeung
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barrios pobres y ocupando

suelo de manera irregular

o ilegal. Asi en Bogotd se

estima que alcanza al 50

por ciento de la poblacién,

en la Zona Metropolitana
del Valle de México, del
orden de 40 por ciento, en

Karachi 37 por ciento y en

Manila 32. Existen casos

extremos como el de Cal-

cuta en donde mas de 1.5

millones de personas viven

y duermen en las calles.

La irregularidad de Ia
tenencia del suelo y el pre-
carismo urbano, pondrian
en evidencia las coberturas
de servicios a la vivienda
mencionados.

— En  educacion por el
porcentaje de nifios que
cursan ensenanza se-
cundaria, la ZMVM re-
gistra 62 por ciento,
mientras que el caso
mas favorable corres-
ponde a Beijing, Shang-
hai y Setil, con cobertura
de 97, 94 y 90 por ciento
respectivamente, siendo
el caso extremo desfavo-
rable el correspondiente
a Lagos con 31 por cien-
to.

El problema de la edu-
cacion media en grandes
ciudades como la de Méxi-
€O, No se resuelve solamen-

te con mas infraestructu-
ra y mas maestros, sino
que es una consecuencia
de la crisis econémica y
laboral que enfrentan los
pobres y que obliga a
grandes contingentes de
jovenes a integrarse al
mercado  -basicamente
informal- para buscar
incrementar el ingreso
familiar.

— Con relacién a la den-
sidad del trafico me-
dida por la velocidad
en millas en horas
punta, la ZMVM pre-
senta una velocidad
promedio de 8, mien-
tras que en el caso
mas favorable estaria
Buenos Aires con 29.8 y
en el extremo desfavo-
rable Lima con 3.7. Aqui
cabe la acotacion que
ciudades mundiales
como Paris o Nueva
York presentan veloci-
dades de 85 y 87 res-
pectivamente.,

Destaca también que,
ante el problema de las
grandes externalidades
ambientales que derivan
del transporte, la mayoria
de las ciudades han fraca-
sado en reducir la polu-
cion; en todo caso, resulta
aleccionador que los logros

alcanzados se han dado
mejorando el transporte
pablico masivo (Iracheta,
1998).

Hace tiempo que ha
quedado claro a las autori-
dades metropolitanas y a
las grandes empresas de
transporte publico urbano
de muchos paises, que las
“soluciones” no planifica-
das, como las que derivan
de la proliferacion de vehi-
culos de baja capacidad, en
rutas no disefadas, bajo
esquemas publicos o de
empresas no modernas y
con equipos y personal de
baja calidad, representan

15



Revista del Institwlo de Administracién Piblica del Estado de México

M

una parte muy importante
de las limitaciones de las
mefrépolis para avanzar
en su desarrollo.

En la ZMVM, el trans-
porte se ha convertido en
uno de los asuntos politi-
cos mas “calientes”, no
solo por la minima calidad
y seguridad que ofrece el
sistema, sino porque se ha
salido del control del go-
bierno desde hace mucho
tiempo al grado que los
lideres transportistas en
mayor medida que las au-
toridades locales, “planifi-
can” y detentan el poder
en este sector.

En sintesis, de acuerdo
con los datos presentados
por Yeung, el promedio de
calidad de vida de la
ZMVM seria de 38, es decir
deficiente, estando por
arriba de este puntaje ciu-
dades como Setil con 58,
Shanghai con 56 o Beijing y
Buenos Aires con 55, Rio
de Janeiro con 51 y Sao
Paulo con 50, todas ellas
con calidad de pasable y
cercana a buena. En el ex-
tremo desfavorable se ubi-
caria Lagos con 19, Lima
con 33, Calcuta con 34 y
Bombay con 35.

En consecuencia, la
ZMVM se encuentra mas

cerca de las megaciudades
deficientes, que de las ciu-
dades pasables dentro del
mundo subdesarrollado.

Finalmente, habiéndose
reconocido que ahora y en
el futuro, el problema de la
pobreza es sin duda el reto
mayor de los paises y es-
pecialmente de las mega-
ciudades, los programas
para su erradicacion debe-
ran ser planteados toman-
do en consideracién lo an-
terior; es decir, deberan
disefiarse  teniendo en
cuenta que la base de su
éxito se dara por la via de
la economia, en el sentido
de generar el empleo re-
querido por las masas de
pobres de las ciudades. Y
esto solamente sera posible
cuando las megaciudades
sean mas eficientes en su
economia y logren compe-
tir con otras ciudades en
este proceso de globaliza-
cidn que les permita pasar
de ciudades grandes, hin-
chadas y enfermas a ciu-
dades mundiales.

5. Impactos territoriales de
la globalizacion

En México, al igual que
en muchos otros paises del
mundo  subdesarrollado,
estdin ocurriendo cambios

territoriales muy relevan-
tes como producto de las
nuevas condiciones de
operacion de la economia.

En primer lugar, en todo
el pais ocurre un fenémeno
de redireccionamiento de
las migraciones. Ya no es el
mercado interno, ni el me-
tropolitano el gran atracti-
vo para la poblacién que
busca mejores condiciones
de ingreso y de vida en
general.

Por encima de éste, em-
pieza a imponerse el iman
del mercado externo, re-
presentado por el Tratado
de Libre Comercio de Nor-
te América, con lo que es
hacia el norte del pais y las
costas hacia donde se diri-
ge buena parte de estos
movimientos  demografi-
COS.

En segundo lugar, ocu-
rre un cambio estratégico
en los factores de localiza-
cién industrial, no solo por
el cambio en la correlacién
de poder entre el gran
mercado interno concen-
trado en la regién central,
sino por las externalidades
negativas que ha generado
la industrializacién en el
Valle de México v que se
traducen en nuevos y ma-
yores costos para nuevas

16



mmsamozs

—————
T CE nfadast e acule rORICA
D0 ESTADC £ Miam, 1

Revista del Instituto de Administracién Piblica del Estado de México

“

instalaciones o ampliacion
de las existentes. A ello, se
debe agregar un cierto fac-
tor de incertidumbre res-
pecto al futuro de la eco-
nomia nacional que desde
hace casi dos décadas afec-
ta a las inversiones produc-
tivas.

Hoy no es mas la gran
ciudad de México el recep-
taculo de las grandes in-
versiones industriales. Es-
tas se mueven hacia donde
los mercados se expanden
y esto esta ocurriendo en la
frontera norte, como pro-
ducto de las acciones de
apertura de la economia
nacional.

En tercer lugar, paradé-
Jicamente aparece una ten-
dencia mayor hacia la cen-
tralizacion del poder en la
gran metropoli, no obstan-
te que no es més el Gnico y
gran iman para los migran-
tes y para las industrias.

La razon es que los pro-
cesos de globalizacién de
mercados exigen la concen-
tracion de economias vy
facilidades que solo gran-
des metropolis pueden
ofrecer.

Centralizacion del po-
der politico, de las élites
econémicas y culturales, de
las actividades educativas

y de investigacién, de las
instituciones financieras y
de comercio internacional,
etc. Todo esto ya esta ubi-
cado en la gran metrépoli
nacional y todo indica que
seguira reforzandose este
papel.

En consecuencia, la me-
tropoli se transforma de
zona para la produccion
industrial a espacio para
los servicios de alta tecno-
logia.

Finalmente, se aprecia
una tendencia a la amplia-
cién de la brecha entre las
clases sociales, derivada de
la propia expansién, mo-
dernizacién e internacio-
nalizacién de la economia
nacional.

La globalizacién ha exi-
gido a un gobierno com-
prometido con ella, apoyar
la concentracién e interna-
cionalizaciéon de los capi-
tales empresariales mexi-
canos. Con ello, se opto
por mayor concentracién
de la riqueza con el argu-
mento que la nacién estarfa
en posibilidades de mo-
dernizarse y asi expandir
su comercio exterior a fa-
vor del empleo y el ingre-
s0. La realidad ha sido evi-
dentemente otra, como se

ha mostrado en el apartado
anterior.

6. ;Como actuar en el futu-
ro?

Una conclusién aunque
a manera de hipétesis, es
que la globalizacion es un
proceso mas impuesto por
las reglas de desarrollo del
capitalismo mundial que
asumido como proyecto
nacional; es por un lado
muy diferenciado, en el
sentido que ha permitido
hasta ahora mayor acu-
mulacién de capital y
oportunidades en aquellos
que ya contaban con las
bases para ello, sin permi-
tir el acceso de nuevos ac-
tores o espacios a los bene-
ficios del intercambio glo-
bal; es también altamente
homogéneo en cuanto a la
difusion de una cierta “cul-
tura” de la globalidad que
afecta los procesos econo-
micos al igual que los so-
ciales y politicos. Los con-
tenidos de esta homoge-
neidad se originan en los
paises con categoria
“mundial” y son asumidos
por el resto de las socieda-
des nacionales como la
nueva forma de vida.

Las evidencias permiten
apreciar un escenario en el
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que se profundizardn las
diferencias econdémicas y
las sociales entre los dos
Meéxicos: el moderno, tec-
nificado y globalizado y el
tradicional y precapitalista.

Una condiciéon bésica
para enfrentar con éxito
estos procesos es sin duda
la reduccién de estas dis-
paridades; de otra manera,
la politizacién de las dife-
rencias de riqueza y bie-
nestar social entre clases,
grupos y regiones del pais
y en general de este con el
exterior, pone en peligro la
viabilidad de la economia
nacional.

Destaca aqui que son
procesos  independientes
de la voluntad nacional y
por ello, es esencial incor-
porarse al desarrollo mun-
dial con politicas claras
hacia la sociedad y no solo
dejarse arrastrar por una
légica econémica que la
nacion no domina y puede
no compartir.

En el espacio de la ciu-
dad global mexicana, es
decir, la metrdépoli nacio-
nal, es fundamental reba-
sar su condicién actual de
“megaciudad” con bajo
nivel de bienestar, aten-
diendo las condiciones pa-

ra que la modernizacién y

las externalidades sean
positivas, enfrentando con
politicas novedosas los

problemas de la economia
metropolitana y sus impac-
tos en el empleo y el ingre-
so de las mayorias, asi co-
mo el desorden urbano y el
deterioro ambiental.

Siendo claro que las po-
liticas metropolitanas no se
pueden retraer de la logica
de los fendmenos nacio-
nales, existen multiples
frentes de actuacion en la
ZMVM para mejorar las
condiciones en el “inevita-
ble” proceso de su trans-
formacién en la “ciudad
global” mexicana.

Estos frentes correspon-
derian fundamentalmente,
a los factores analizados en
los apartados anteriores y
que marcan todavia su
condiciéon de “megaciu-
dad”.

Entre las premisas que
deberan estar en la base de
las nuevas politicas es cen-
tral comprender que una
megaciudad como la del
Valle de Meéxico si ha de
superar los retos de la glo-
balizacién, su desarrollo
urbano debe someterse a
una planificacién intencio-

nada, en la que el desarro-
llo basado en el conoci-
miento permite a la ciudad
decidir sobre su propio
futuro.

Por ello, las ciudades
globales ya no se definiran
por cuestiones de orden
geopolitico como hasta
ahora, sino por...

..”su capacidad de acomodarse

al cambio y de ofrecer continui-

dad y orden en un entorno tur-
bulento... (asf) ..con el adveni-
miento de la economia global la
formacién de naciones se esta
convirtiendo en sindnimo de
formacion de ciudades”.
(Knight, 1993, 332; en Yeung, op.
cit., 14).
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LA METROPOLI DEL
VALLE DE MEXICO.
PROBLEMATICA,
RETOS Y
PERSPECTIVAS

Alejandro Nieto Enriquez’

En el marco del semina-
rio al cual tengo el honor
de asistir considero de
gran importancia el tema
metropolitano.  Profesio-
nales, académicos y fun-
cionarios publicos tendre-
mos la oportunidad de
intercambiar ideas y expo-
ner alternativas sobre co-
mo enfrentar la problema-
tica de la mayor metrépoli
del pais.

La magnitud de la ahora
llamada por algunos ex-
pertos megalopolis del Va-
lle de México se evidencia
en una poblacién que re-
presenta el 27% del total
nacional. Su expansion se
traduce en crecientes nece-
sidades de empleo, suelo,

* Arquitecto por la Universidad
Auténoma del Estado de México y
Maestro en Planeacién Urbana y
Regional por la Universidad del Sur
de California, EUA; ha sido Secreta-
rio de Desarrollo Econémico y Di-
rector General de Centros Estratégi-
cos de Crecimiento del Gobierno del
Estado de México; en dicho gobier-
no, actualinente es Secretario de
Desarrollo Urbano y Obras Piblicas.

vivienda, infraestructura,
servicios y equipamiento.
Su escala se expresa en una
mancha urbana continua
en la que se integran los
territorios del Distrito Fe-
deral y gran parte del esta-
do de México. Su influen-
cia trasciende a estas dos
entidades, abarcando parte
de los estados de Hidalgo,
Morelos y Puebla.

No podemos dejar de
reconocer la relevancia
econdmica de la regién
central del pafs y especial-
mente de la ciudad de Mé-
Xico y su zona conurbada,
asi como los avances so-
ciales derivados de su mo-
dernizacién. Sin embargo,
también es necesario reco-
nocer que los problemas
sociales y urbanos se han
reproducido casi al mismo
ritmo que su acelerado
proceso de urbanizacién.

La escala y complejidad
de su problemética pare-
cen corresponder a su
‘magnitud demografica. La
atencién a esa problemati-
ca ha sido objeto de diver-
sos esfuerzos gubernamen-
tales mediante diferentes
programas e instancias de
coordinaciéon. Entre estas
acciones destaca la crea-
cién, en 1995, de la Comi-

sion  Metropolitana  de
Asentamientos Humanos
(Cometah) en la que parti-
cipan los gobiernos del
Distrito Federal y del esta-
do de México, asi como el
gobierno federal a través
de la SEDESOL.

Como resultado de las
tareas de esta comisién y
en respuesta a la necesidad
de actuar en forma coordi-
nada y concurrente se for-
mulé el Programa de Or-
denacién del valle de Mé-
xico, aprobado formalmen-
te por los titulares del Eje-
cutivo del estado de Méxi-
co y del gobierno del Dis-
trito Federal el 6 de marzo
del presente afio.

El programa establece
los lineamientos bésicos de
la accién publica y privada
en el valle de México, bajo
una visién global y de lar-
go plazo. Desde su formu-
lacién fue concebido como
un instrumento de planea-
cion regional y urbana que
permitiera la coordinacién
del Distrito Federal y del
estado de México. Coordi-
nacién sujeta a una estra-
tegia de ordenacion territo-
rial tnica, pero con pleno
respeto a la autonomia de
las entidades involucradas.
Ello significa alcanzar una
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imagen objetivo comun:
“mejorar la calidad de vida
de la poblaciéon metropoli-
tana y aumentar la eficien-
cia de la ciudad”.

El ambito de aplicacion
del programa establecido a
partir de un profundo y
detallado analisis, com-
prende 16 delegaciones del
Distrito Federal; 58 muni-
cipios del estado de Méxi-

€O ¥y un municipio del es-
tado de Hidalgo.

Se estima que la pobla-
¢i6n de la zona “rebasa los
17 millones de habitantes
distribuidos en partes
iguales entre el Distrito
Federal y el estado de Mé-
xico”. Ademads, concentra
una gran proporcion del
empleo, los equipamientos
urbanos, infraestructura y
servicios, siendo el motor

econdmico y cultural mas
importante del pais.

Entre los impactos deri-
vados de los altos ritmos
de crecimiento alcanzados
por la metrépoli puedo
mencionar:

Degradacion de las con-
diciones naturales del va-
lle; insuficiencia de equi-
pamiento; ineficiencia del
sistema vial y de transpor-
te; y déficit de vivienda.
Ademas de dificultades
administrativas y de go-
bierno para planear y, so-
bre todo, ejecutar acciones
coordinadas y eficientes.

Cabe mencionar que el
programa, asimismo, defi-
ne la regiéon de conurba-
cion del centro del pais,
integrada por el area de
influencia socioeconémica
de la zona metropolitana
del valle de México. Esta
region se integra por 265
municipios y delegaciones
en la que se incluyen las
zonas metropolitanas que
la rodean, como Toluca,
Cuernavaca-Cuautla, Pue-
bla-Tlaxcala y Pachuca,
sumando una poblacién de
25 millones de habitantes,
aproximadamente.

Sobre este aspecto el
programa establece diver-
sas alternativas de estruc-
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turacién de la regién cen-
tro bajo un enfoque mega-
lopolitano,  entendiendo
con ello a la red de ciuda-
des que forma un espacio
discontinuo y caracteriza-
da por la creciente interde-
pendencia entre las ciuda-
des que la conforman.

La estrategia que esta-
blece el programa parte de
reconocer que la zona me-

tropolitana constituye Ia.

mayor concentracion pro-
ductiva del pais. En conse-
cuencia, la evolucién eco-
nomica nacional y el caréc-
ter actual de los mercados
internacionales tienen im-
plicaciones tanto en las
actividades econdmicas
que se desarrollan en Ia
zona como en las interrela-
ciones entre ésta y las ciu-
dades de su area de in-
fluencia.

Como condicién para
consolidar el desarrolio
metropolitano se menciona
la necesidad de impulsar la
economia de otros centros
regionales y ciudades me-
dias del pais, proposito
que sefialan tanto el Plan
Nacional de Desarrollo
como el Programa Nacio-
nal de Desarrollo Urbano.

El Programa sefiala que
el éxito de las estrategias

demografica y territorial
planteadas solo puede ga-
rantizarse si se vinculan
con las estrategias de desa-
rrollo econémico regional.
De las estrategias de carac-
ter regional establecidas en
el programa destaca la re-
lativa a apoyar la descon-
centracién hacia las ciuda-
des de la corona, para lle-
gar a 14 millones de habi-
tantes al afio 2020. Dentro
de esas ciudades se consi-
deran Cuernavaca-
Cuautla, Toluca, Puebla-
Tlaxcala y Pachuca. Asi-
mismo se contemplan otras
mas pequefias como Atla-
comulco, Tulancingo, Api-
zaco, Atlixco, Ciudad Ser-
dén, Iztcar y Tehuacan,
entre otras.

A un nivel de mayor de-
talle se determinan estra-
tegias especificas para la
zona metropolitana del
valle de México, de las
cuales me parece impor-
tante mencionar dos que
consisten en:

1. Lograr la reduccion
de las tendencias demogra-
ficas definiendo como es-
Cenario programatico una
poblacién de casi 22 milio-
nes de habitantes, de Ios
cuales 12 millones corres-
ponden a los municipios.

2. Frenar el despobla-
miento de las delegaciones
centrales y disminuir el
ritmo de crecimiento de las
delegaciones y municipios
periféricos. Ello implica
entre otras acciones, la de-
finicion de politicas para
las #reas de integracion
metropolitana, asi como la
saturacion y densificacidon
de las 4reas ya urbaniza-
das.

Considerando las previ-
siones demograficas que
establece el programa se
construyen escenarios a
partir de los cuales se de-
terminan las acciones prio-
ritarias a desarrollar. La
programacion de acciones
comprende aspectos como
el reforzamiento de la pla-
neacion regional y urbana,
la creacion y aprovecha-
miento de reservas territo-
riales, el fomento para la
produccién de vivienda de
acuerdo a las necesidades
de la creciente poblacion.

Asimismo, el programa
propone importantes pro-
yectos de infraestructura
hidrosanitaria, como la
terminacién del acuaférico;
de vialidad y transporte,
como la conclusion del cir-
cuito transmetropolitano; y
de equipamiento de carac-
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ter regional e incluso na-
cional, como el nuevo ae-
ropuerto internacional.

Algunas  consideraciones
sobre la reordenacién del
espacio en los municipios
metropolitanos del estado
de México

Reordenar el espacio
tiene que ver necesaria-
mente con la planeacion y
la administracién urbana,
por tanto, con la regulaciéon
del uso y aprovechamiento
del suelo. Indudablemente,
ello significa que las politi-
cas y programas guberna-
mentales de desarrollo ur-
bano establezcan estrate-
gias efectivas que se tra-
duzcan en el poblamiento
planificado de zonas aptas
y su integracion regional.

En el estado de México,
el proceso de metropoliza-
cién a través del cual, parte
de su territorio ha sido ab-
sorbido por el crecimiento
urbano de la capital del
pais ha implicado no sélo
un explosivo crecimiento
demografico, llegando a
constituirse en la entidad
mas poblada del pafs, sino
también wuna expansién
acelerada de los munici-
pios del valle Cuautitlan
Texcoco, donde el proceso

de invasién-regularizacion
ha sido la principal via.

Por tanto, para lograr
que la expansion urbana en
los municipios mexiquen-
ses se dé bajo patrones de
poblamiento regular y or-
denado es .- fundamental
prever mecanismos para la
incorporacién de suelo que
permitan: por una parte, la
preservacién de las areas
consideradas estratégicas
en materia agricola y eco-
logica; por otra, se requiere
la atencién de la demanda
mayoritaria de suelo para
uso  habitacional que se
ubica en los segmentos de
la poblacién de menores
recursos.

Finalmente, el suelo
como soporte de todo es-
pacio urbano constituye
solo uno de los aspectos
que conforman el gran reto
que significa reordenar
espacios en la zona metro-
politana del valle de Méxi-
co, pero debe considerarse
la base de las politicas a
instrumentar.

Bajo este contexto, las al-
ternativas de incorpora-
cién y los patrones de ocu-
pacion del suelo constitu-
yen elementos fundamen-
tales a considerar dentro

de las politicas aplicables
en la zona conurbada.

En este mismo sentido,
reordenar el espacio en el
ambito de la zona metro-
politana del valle de Meéxi-
co implica la participacion
coordinada de las autori-
dades municipales. Es in-
dispensable que los tres
niveles de gobierno, pero
especialmente los gobierno
municipales  contribuyan
bajo una misma visién re-
gional y de largo plazo al
modelo de ordenamiento
del valle de México.

Sumar los esfuerzos gu-
bernamentales en un terri-
torio perteneciente a dife-
rentes jurisdicciones muni-
cipales pero inmerso en un
mismo proceso de urbani-
zacion, requiere congruen-
cia en las politicas; implica
acciones coordinadas vy
debe darse bajo un pleno
respeto de la autonomia
municipal.

Independientemente de
que los municipios del va-
lle de México estén gober-
nados por autoridades de
diferentes filiaciones politi-
cas, la concertacién de es-
trategias y metas comunes
debe partir de la necesidad
de prever las implicaciones

22



Revista del Instituto de Administracion Pablica del Estado de México

“

del crecimiento metropoli-
tano en sus territorios.
Debemos recordar que
ante el desplazamiento de
poblacién del Distrito Fe-
deral hacia el estado de
México, una alternativa
para los habitantes de bajos
recursos, es y continuara
siendo la de asentarse en
los municipios de nuestra
entidad, donde hay mas
posibilidades de acceso al
mercado formal o ilegal del
suelo para estos grupos. En
este contexto, para encon-
trar mejores perspectivas
de desarrollo en la zona
metropolitana resulta defi-
nitivo estrechar la coordi-
nacion entre niveles de
gobierno, de manera que
estemos en posibilidad de
atemperar su problematica
y de orientar los patrones
de poblamiento, asi como
de impulsar y consolidar
las economias locales.
Estoy seguro de que en
estas mesas de discusion
surgirdn valiosos puntos
de vista y aportaciones
sobre posibles alternativas
para el futuro de la mayor
y mas importante metro-
poli del pais; sobre como
vincular las herramientas
de la administracion publi-
ca con las técnicas y proce-

s0s de la planeacion urba-
na; y sobre estrategias via-
bles e innovadoras para
lograr ordenacion y susten-

tabilidad de la zona me-
tropolitana del valle de
Meéxico.
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EL RETO DE LA
SEGURIDAD PUBLICA

‘Carlos Alfaro Sanchez’

La inseguridad publica
se ha convertido en el tema
central a lo largo y ancho
del pais. En las reuniones
familiares, en las fiestas y
los cafés se multiplican los
relatos de asaltos y de la
violencia en las calles. La
nota roja en los medios de
comunicacién ha ampliado
su cobertura para impactar
de manera significativa los
noticiarios nocturnos de la
T.V.,, vivimos pues en un
auténtico ambiente de in-
seguridad.

Es significativo en este
sentido la encuesta levan-
tada por el periddico Re-
forma en febrero de 1998 y
segin la cual, “mas del
80% de los capitalinos ya
no se siente seguro ni en
las calles ni en los lugares
publicos y un alarmante 37
por ciento tiene miedo a la

" Licenciado en Sociologia por la Facul-
tad de Ciencias Politicas y Sodales de la
Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico; fue Coordinador Técnico de la
Presidencia Municipal de Naucalpan de
Judarez, Estado de México; actualmente es
Director General de Estudios y Difusion
de la Coordinacion General de Asuntos
Metropolitanos del Gobiermo del Estado
de Meéxico.

delincuencia, incluso den-
tro de su hogar” 1

Si bien la ola de insegu-
ridad publica se expande
por el pais, es sin duda en
la zona metropolitana del
Valle de México donde se
concentran los mayores
indices delictivos a nivel
nacional. Las causas pue-
den rastrearse en la propia
dinamica urbana que est4
marcando la tendencia in-
ternacional, que en la ac-
tualidad presenta un in-
cremento en las tasas delic-
tivas de las metrdpolis.2

Para el caso del Valle de
México (regién que con-
centra cerca del 20% de la
poblacién nacional), los
gobiernos de los munici-
pios conurbados hacen por
su parte esfuerzos aislados
para atacar un fenémeno
que rebasa ampliamente
los limites territoriales
municipales ~lo que sucede
en otras metrépolis como,
por ejemplo, la de Guada-
lajara.s

1 Reforma (1998), 28 de agosto, México,
p- 6-B.

2 Waller, Irvin (1997). “Prevencion del
delito: la nueva esperanza de las politi-
cas de urbanismo”, en Elias Carranza
(coordinador), Delite y seguridad de los
habitanies.  Siglo  XXI-Unién  Europea-
MNaciones Unidas, México.

3 Regalado, Jorge (1998). “Tres afios de
aiminalidad e indefensién en Jalisco”,

Tomando en cuenta la
irreversible tendencia hacia
la metropolizacion del de-
sarrollo urbano en nuestro
pais -segin el INEGI exis-
ten 91 concentraciones con
caracteristicas metropoli-
tanas- la referencia a la
relativa impotencia muni-
cipal para atacar la insegu-
ridad abre un importante
tema de reflexién: la nece-
sidad de impulsar acciones
coordinadas a nivel inter-
municipal y regional.

1. Los factores de delin-
cuencia

Si bien es cierto no hay
una unica causa determi-
nante de la delincuencia en
las metrépolis, existen fac-
tores que encadenados
pueden aumentar las pro-
babilidades de una explo-
sion criminal y delictiva.
La concentracion urbana es
ya de por si un primer
elemento.t Para el caso de
México, hay que sumar las
recurrentes crisis que se
han venido dando desde
hace mas de una década,s

Jalisco, tres aitos de alfernoncia. 1TESQ-
Universidad de Guadalajara. Jalisco,
Meéxico.

4 Waller, [rvin. Op. cit.

5 En los paises desarrollados ha sido
fundamental el retiro del Estado benefac-
tor como uno de los factores que han

24



Revista del Instituto de Administracion Piblica del Estado de México

el déficit en los mecanis-
mos de prevencién, procu-
racion e imparticion de
justicia, el crimen organi-
zado, y el papel de los me-
dios de comunicacion.

El factor socio-econémico

Las recurrentes crisis
econdmicas desde los ini-
cios de los ochenta tienen
una correlacion directa con
los aumentos de los indices
delictivos. De acuerdo con
los datos del libro “Crimi-
nalidad y mal gobierno”
de Rafael Ruiz Harrell, con
estimaciones que é] realiza
—-que incluyen datos esta-
disticos desde el porfiriato
a la fecha- solo en 1995,
después del error de di-
ciembre, el crimen en el
Distrito Federal aumentd
un 36 por ciento en res-
puesta al 6.2 por ciento en
que disminuyé el Producto
Interno Bruto. Lo que en-
contramos es una correla-
cion negativa entre el PIB y
la criminalidad. Si el PIB
sube la criminalidad baja,
cuando e] PIB baja, la de-
lincuencia se disparas A

permitido el aumento de la criminalidad.
¢ Interesantes anslisis en este sentido y
para el caso labinoamericano pueden ser

observados en Carranza, Elias (1997), op.
cif.

esto hay que agregar que el
80 por ciento de la pobla-
cibn nacional que gana
menos de 2.5 salarios mi-
nimos, asi como el grave
problema del desempleo
estructural que se acrecien-
ta dia con dia porque los
demandantes de empleo
no cubren las especifica-
ciones de [as empresas.

En este sentido, resulta
que a los problemas inhe-
rentes a la concentracion
urbana de la metrépoli la
crisis econdmica produce
un ambiente profunda-
mente desolador donde la
familia enfrenta las tensio-
nes de la pobreza: violen-
cia fisica y psicologica,
desvaloracién de la salud,
problemas en el acceso y
permanencia en el sistema
educativo, entre otros
-simplemente hay que re-
cordar que los ahora adul-
tos son los j6venes de la
llamada década perdida en
los ochenta~; la multiplica-
cion de los conflictos en la
actualidad no encuentra
desahogo en la sola regula-
cion del sistema judicial,’
maxime cuando éste tam-

7 Marcus, Michel (1997). “El delito y los
modos de regulacion de los conflictos
urbanos”, en Elias Carranza (coordina-
dor), op. cit.

bién estd padeciendo su
propia crisis.

Prevencion, procuracion e
imparticion de justicia

Durante décadas -lo
que reconocid incluso el
entonces Secretario de Go-
bernacién, durante la ins-
talacion del Consejo Na-
cional de Seguridad Publi-
ca- el Hstado descuid6 las
inversiones en equipo de
capacitacion para las poli-
cias (en los tres ambitos de
gobierno). Se privilegiaron,
durante un largo periodo,
aun entre otros, los gastos
en educacién y en infraes-
tructura. En este sentido, el
recrudecimiento de la de-
lincuencia tom¢ a las cor-
poraciones policiacas con
€scasos presupuestos,
equipo obsoleto y poca
capacitacion.

Por ello sobra decir que
el aparato de procuracién
de justicia no escapa del
preocupante escenario de
la seguridad pablica. No
tiene caso siquiera men-
cionar el apabullante por-
centaje de averiguaciones
previas que esperan ser
investigadas. La ineficien-
cia, y en muchos casos,
corrupcion del ministerio
publico ayudan a configu-
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rar un cuadro de absoluta
impunidad para los delin-
cuentes.

La corrupcién de los
cuerpos policiacos es una
variable mas que incide en
el incremento generalizado
de los indices delictivos.
De acuerdo con el reciente
libro publicado por el Insti-
tuto Mexicano de Estudios
de la Criminalidad Orga-
nizada, A.C.* “la catastrofe
de la seguridad publica
que padecemos” se debe a
la existencia de la corrup-
cién prevaleciente en las
instituciones de seguridad
publica, y de procuracién e
imparticion de justicia mas
que a las crisis econdémicas.

Crimen organizado

El crimen organizado
sin duda alguna ha contri-
buido significativamente al
incremento de los indices
delictivos y ha provocado
que aumente la sensacién
social de inseguridad. Este
tipo de crimen posee resor-
tes muy distintos al delito
comun, porque estd con-
formado por grupos de

8 Instituto Mexicano de Estudios de la
Criminalidad Organizada, A.C. (1998).
Todo lo que deberia saber sobre el crimen
orgnnizade en Meéxico. Bditorial Océano,
Meéxico.

delincuentes que actdan
bajo una estructura defini-
da, con individuos disci-
plinados, sometidos a re-
glas rigidas y debidamente
equipados, que ademas
definen sus acciones bajo
elevados calculos de ries-
go. Su poder aumenta
preocupantemente, cuando
se encuentran ligados, co-
mo sucede en muchos ca-
sos, con algunos integran-
tes de los cuerpos policia-
cos de seguridad publica;
mas aun, sus efectos son
expansivos, en tanto que la
microcriminalidad puede
prosperar insertada en un
tejido de gran criminalidad
como lo es en su forma
organizada.°

Los medios de comunica-
cion

El presidente de la Re-
publica ha formulado rei-
teradas exhortaciones a los
medios de comunicacién
para disminuir la transmi-
sion de programas de “no-
ta roja”. Sin embargo, el
problema dista de estar
resuelto con la aparente
desaparicion de dichos

% Barrata, Alessandro (1997). “Politica
criminal; entre la politica de seguridad y
la politica social’, en Elias Carranza
(coordinador), ap. cit.

programas: basta ver los
noticieros nocturnos para
constatar que la “nota roja”
ha ampliado espectacu-
larmente sus espacios.

De seguir esta tenden-
cia, por mas avances que
puedan anotarse los go-
biernos en el combate al
crimen, la aportacion de
los medios tiene impactos
infinitamente mayores: la
disminucion de los indices
de algtin robo o el asegu-
ramiento de bandas crimi-
nales son eclipsadas ante la
cobertura medistica de
algan secuestro tragico o
algiin robo con violencia.
El problema con los me-
dios radica en que, en mu-
chas de las ocasiones, ayu-
dan a crear un sentimiento
desmesurado de inseguri-
dad, incluso mayor a la
probabilidad objetiva de
llegar a ser victimas.

2. Los riesgos de la insegu-
ridad metropolitana

La inseguridad de las
metropolis mexicanas pone
en riesgo la posibilidad del
desarrollo social. Indepen-
dientemente de las conse-
cuencias psicolégicas, la
desconfianza social, y el
abandono de las calles, las
metrépolis cambian su fi-
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sonomia de un espacio pa-
blico y abierto, a uno con-
formado por solo dos op-
ciones: espacios cerrados
—aparentemente  seguros
debido a enormes cercas- o
por una sobrevigilancia,
regularmente de tipo pri-
vado -y de espacios abjer-
tos— poco seguros para su
transito, violentos, con una
policia publica que a veces
se ve imposibilitada de
enfrentar la delincuencia.
Aquellos espacios habi-
tacionales de amplios re-
CUrsos  economicos, por
ejemplo, comienzan a cer-
carse, hacen uso de policias
privadas, instalan alarmas
vecinales o para sus casas.
En pocas palabras, aquellos
con capacidad econémica
organizan su autodefensa.
La delincuencia se mueve
entonces hacia los espacios
desprotegidos de la ciu-
dad; por eso no resulta
extranio que, en algunos
casos, como en los munici-
pios de la zona metropoli-
tana del Valle de México,
se presente un desplaza-
miento de los robos a casa
habitacién del centro hacia
la periferia de la region.
Pero quizas uno de los
efectos mas fuertes de la
inseguridad sea en la in-

version de capitales nacio-
nales y extranjeros en las
metrépolis. Estas se estan
convirtiendo hacia el siglo
XXI en los nodos urbanos
de las redes globales.® Con
el surgimiento de la eco-
nomia globalizada, “la
construccion de las nacio-
nes se ha convertido cada
vez mas en sindnimo de
construccion de ciudades,
porque ellas son el nexo
con la sociedad global {...)
Es probable, que dicho
proceso tendra como pro-
tagonistas y beneficiarios
no sdlo a las corporaciones
transnacionales, sino tam-
bién a las locales y a la po-
blacién, incluyendo a los
pobres de la ciudad” u

La zona metropolitana
del Valle de México es uno
de los espacios mas impor-
tantes para la inversion, si
bien es considerada como
una zona de inversion
(como un nodo de la red
global) al igual que Sao
Paulo o Rio de Janeiro, el
problema de la inseguri-
dad comienza a ser un las-

Y Ver Borja, Jordi v Manuel Castelis
(1997). Local y global; la gestion de las
ciudades en la era de la informacion. Taurus,
Madrid, Espafia.

" Iracheta Cenecorta, Alfonso (1997).
Piancacién y desarrello. Plaza y Valdés,
Meéxico, p. 4.

tre para su desarrollo. La
reproduccion y viabilidad
de esas islas de moderni-
dad (como Santa Fe y el
corredor financiero de la
avenida Reforma en la ciu-
dad de Meéxico) requiere
de condiciones diversas
como zonas habitacionales,
universidades, educacion
de punta y seguridad.

En un reportaje especial
del periodico Reforma,2 se
da cuenta de las practicas
recientes de algunas em-
presas transnacionales que
trasladan a sus altos fun-
cionarios a ciudades de
Estados Unidos durante
los fines de semana por
razones de seguridad vy
economia: les resulta mas
barato trasladar a familias
completas que pagar guar-
daespaldas adicionales,
carros blindados, seguros,
etc. '

Para muchos empresa-
rios naciones el incremento
de la seguridad empieza a
repercutir en sus finanzas:
recursos crecientes desti-
nados a la adquisicién de
alarmas o policias priva-
das, el incremento de las
primas de seguridad y en

12 Reforma (1998). “Reporte especial”. 23
de mayo, México. p- 10-A
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algunos casos la compra de
autos blindados, se perfi-
lan como gastos adiciona-
les que repercuten en las
utilidades de las empresas.

Franz Baumngarten, di-
rector de BMW en México
comentd  recientemente:
“(...) mes a mes la insegu-
ridad aumenta, convir-
tiéndose en un fenémeno
incontrolable que podria
incluso impedir la llegada
de nuevas empresas con
proyectos de inversion (...)
En Europa tienes un proce-
so actual de internacionali-
zacion, y si hay problemas
como los que existen ac-
tualmente de inseguridad
en Meéxico, entonces eso
representa que muchas
empresas tomaran la deci-
sion de no venir al pais y
decidiran establecerse en
otras naciones” .13

En una perspectiva de
desarrollo global, la zona
metropolitana del Valle de
Mexico al igual que otras,
como la de Guadalajara,
necesitan reforzar las me-
didas y las politicas contra
la inseguridad, con el fin
de posibilitar el propio
desarrollo de la regién.u

3 [bideu.

14 Andrés Oppenheimer comenta recien-
temente sobre un hecho inédito en Amé-

3. Hacia una vision metro-
politana de la seguridad
publica

Para recuperar la segu-
ridad es necesario estable-
cer medidas que tiendan a
combatir el crimen organi-
zado coordinando esfuer-
zos en los niveles federal y
estatal, y armando unida-
des de inteligencia policial
que tengan capacidad de
desentrafiar y atacar este
tipo crimen;s profundizar
en la depuracién a fondo
de los cuerpos policiales,
asi como establecer una
lucha frontal contra la im-

rica Latina: las instituciones financieras
internacionales antes dedicadas a resel-
ver problemas econémicos, han comen-
zado a prestar dinero para entrenar
policias. El Banco Interamericano de
Desarrollo acaba de prestar -para dichos
efectos- 57 y 25 millones de délares a
Colombia y Uruguay, respectivamente.
"Los economistas internacionales estan
comenzando a contemplar la violencia
urbana como una catastrofe econdmica
semejante a los terremotos, las sequias o
las inundaciones. La criminalidad ahu-
yenta las inversiones nacionales y ex-
tranjeras, hace caer el turismo y obliga a
los gobiernos a gastar cada vez mas en la
proteccion de sus ciudadanos y en los
gastos de atencion y salud”, Oppenhei-
mer, Andrés, (1998). “Préstamos contra
la violencia”, en Reforma, 24 de marzo,
Meéxico, p. 4-B.

19 E5 necesario, en este sentido, combatic
de manera directa y efectiva la cultura
del delito y Ia impunidad que este tipo
de crimen genera, Esto solo se puede
llevar a cabo haciendo mas dificil la tarea
del delincuente, aumentando el riesgo de
detencion y reduciendo los beneficios de
la comision del delito.

punidad y la corrupcién, y
hacer que la ley funcione
de manera efectiva y expe-
dita; ademas de involucrar
a los medios a través de
mecanismos consensados
que regulen por lo menos
la cantidad y tipo de los
hechos violentos o crimi-
nales que transmiten.,

Lo anterior se convierte
en una prioridad para el
desarrollo de una sociedad
Imas segura, sin embargo, a
nivel del espacio metropo-
litano es necesario cons-
truir una politica que in-
volucre de manera decidi-
da la participacion ciuda-
dana de manera adecuada
y sin suplantar las atribu-
ciones que solo le corres-
ponden a la policia. La or-
ganizacion ciudadana fren-
te a la inseguridad es fragil
-de hecho sorprende que
no corresponde, la mayoria
de las veces, con el reclamo
airado sobre el apabullante
crecimiento de crimen- sin
embargo, la movilizacion y
participacion  ciudadana
existen, pero es necesario
fortalecerla a través de un
programa (o de programas
metropolitanos) que deli-
mite perfectamente su ac-
cion y sus objetivos.

28
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De manera paralela es
indispensable diseccionar
la metrépolis para ubicar
los espacios sensibles a la
inseguridad y con las po-
blaciones o sectores que
constituyen las victimas y
de donde surge el mayor
namero de delincuentes.
Esto necesariamente em-
pujaria a poner mayor
atencion a la participacién
ciudadana. De manera par-
ticular la definicién de los
espacios de conflicto resul-
ta el arma mas poderosa
contra la inseguridad: el
caso de Nueva York es un
ejemplo adecuado.s Sobre
todo hay que poner parti-
cular atencién a los secto-
res que constituyen la base
de reclutamiento para la
delincuencia: por ejemplo
los nifios de la calle o las
bandas de las colonias
marginadas. Como fend-
meno de la gran ciudad,
los nifios de la calle consti-
tuyen un grupo que debe
ser atendido no sélo por su
indefension social, sino por
el potencial que significan
para el crimen.

Todas estas acciones de-
ben estar coordinadas de

18 Silverman, Eli {1998). “El delito en
Nueva York: historia de un éxito”, en
Examen No, 101, México.

manera adecuada en la
metrépolis para que los
efectos aislados no se pier-
dan frente a un crimen que
no respeta fronteras terri-
toriales como -en el caso
de la zona metropolitana
del Valle de México- los
municipios y las delega-
ciones. La coordinacién
requiere, entonces, una
especial finura para po-
nerla a funcionar, de tal
suerte que no viole la sobe-
rania de los distintos ambi-
tos de gobierno que invo-
lucra. Sin duda esto no es
tacil, algunas experiencias
como en la zona metropoli-
tana de Guadalajara no
han dado los resultados
esperados.” En el caso del
estado de Meéxico se em-
piezan a dar los primeros
pasos que permiten coor-
dinar los esfuerzos del Go-
bierno del estado de Méxi-
co y el Distrito Federal
pero aun se esta lejos de
poder realizar la primera
evaluacion.

17 Re galado, Jorge, Op. cit.

18 E1 4 de agosto de 1998 en la Comision
Ejecutiva de Coordinacion Metropolita-
na Distrito Federal-FEstado de México, se
firmé un convenic para el intercambio
de frecuencias radiofénicas, instalacién
de ministerios piiblicos en zonas limitro-
fes, capacitacion y operativos corjuntos.

Pero independiente-
mente de estos esfuerzos
de coordinacién, para re-
vertir realmente los efectos
negativos de la delincuen-
cla, es necesario impulsar
politicas de integracién
social, asi como acciones
directas en materia de sa-
lud, bienestar, empleo y
capacitacion, vivienda,
transporte publico, depor-
te, recreacion, aplicaciéon
de justicia y una accion
policiaca profesional. Por-
que esté claro que una po-
litica que, de manera real,
intente abatir la inseguri-
dad s6lo podra hacerlo a
partir de impulsar una po-
litica que combata efecti-
vamente el desempleo, la
pobreza y eleve la calidad
de vida de la gran mayoria
de la poblacion.1»

4. Conclusiones

Déficit historico de la in-
fraestructura, crisis eco-
némica y desempleo e im-
punidad creciente y co-
rrupcion en los cuerpos
policiacos, son algunas de
las variables mas impor-

19 Bormer, Kris (1997). “Situacion del
delito y de la seguridad en Europa.
Politicas de seguridad en las grandes
civdades”, en Elias Carranza {coordina-
dor), op. cit.
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tantes que explican el esta-
do actual de la prestacién
de los servicios de seguri-
dad publica y procuracién
de justicia, en particular en
las metrépolis mexicanas.
Los ultimos recortes pre-
supuestales a nivel federal
y estatal no nos permiten
-desafortunadamente-

visualizar con optimismo

una reversion de dichas
causas.

El ataque frontal e inte-
gral a la inseguridad pre-
valeciente, debe coordinar
diversas medidas y sobre
todo contar con la volun-
tad politica real de los altos
niveles de decision del pa-
is. La desintegracion social,
el riesgo de escenarios de

ingobernabilidad, el riesgo
serio de ahuyentar la in-
versién nacional y extran-
jera, son elementos que
deben considerarse de ma-
nera urgente.

Es necesario también
fortalecer los esquemas de
participacion ciudadana en
la auto proteccion y pre-
vencion vecinal. En muy
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ciudades del

diversas
mundo (Seattle, Chicago y

Calgary entre muchas
otras) existen esquemas en
los gue los ciudadanos
apoyan a la policia en ta-
reas de prevencién. Algu-
nas delegaciones del Distri-
to Federal y municipios
conurbados cuentan ya con
experiencias diversas en la
materia que desafortuna-
damente no han tenido el
tiempo para desarrollarse
0 se han interrumpido de-
bido a los cambios de signo
partidista en los gobiernos
locales.

El ataque a la corrup-
ci6n y la desintegracion de
los multiples vasos comu-
nicantes entre el crimen
organizado y los cuerpos
policiacos representa el
reto mas formidable y difi-
cil de vencer. El problema
rebasa muy ampliamente
también la simple alter-
nancia partidista en el po-
der: las redes incontables
de la penumbra econdmi-
co-delincuencial tiende a
prevalecer por sobre las
promesas de confianza o la
simple intencién: Chihua-
hua, Guadalajara y Tijua-
na, 0 mas recientemente la

ciudad de México
ejemplo de ello.

Por daltimo, es necesario
sefialar que si algin tema
requiere una real politica
de estado es en nuestra
opinién -mucho mas atn
que en la economia- el de
la seguridad publica: nece-
sitamos un acuerdo nacio-
nal e interpartidista y una
firme participacion ciuda-
dana para iniciar la rever-
sion de las actuales ten-
dencias. Es tiempo de que
los partidos politicos y los
gobiernos asuman su res-
ponsabilidad; el pais esta
de por medio.

50N
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EL RETO DELA
ADMINISTRACION
PUBLICA MEXICANA
EN LOS ALBORES DEL
SIGLO XX1

Guillernio Haro Bélchez’

Introduccion

A fines del presente
milenio la interrelaciéon de
las sociedades es cada dia
mas profunda; la globali-
zacion de las economias
invade a todo el mundo,
las nuevas tendencias no
conocen fronteras. El desa-
rrollo econémico, politico y
social de cualquier nacion
se encuentra hoy en la en-
crucijada de aceptar la res-
ponsabilidad de conducir
el cambio, o padecer el
riesgo de la ingobernabili-
dad y la anarquia de las
sociedades sin rumbo, co-
mo hoy sucede en los Bal-
canes.

La interdependencia
econdmica” se vislumbra

* Maestro en Administracion Publica y
Daoctor en Derecho por la Universidad de
Alcala de Henares; autor de varios libros,
entre ellos Ef régimen disciplinario en In
funcidn piblica; actualmente es Secretario
de la Contraloria del Gobiemo del Esta-
do de México y Vicepresidente del
INAP.

™ Con ello no implicamos que haya
igualdad de relaciones comerciales entre
los paises, porque sigue exisiendo un
intercambio desigual entre los centros

aun en las nuevas estructu-
ras multipolares, que se
han conformado en los
diferentes puntos del pla-
neta.

Paradigmas de este pro-
ceso son los nuevos centros
financieros, comerciales y
tecnologicos que se con-
vierten en la premisa basi-
ca para la competitividad
de los paises en los merca-
dos internacionales.

En el nuevo reacomodo
de las fuerzas en el plano
regional el mundo estara
regido por tres grandes
centros de poder economi-
co: el formado por la Co-
munidad BEuropea, en
donde Alemania se perfila
como lider; Norteamérica,
con los Estados Unidos de
Norteamérica al frente;! y
la Cuenca del Pacifico, en
donde Japon es el guia na-
tural de la regién asiatica.

El fenémeno de la glo-
balizacién, que en su pri-
mera etapa no fue mas que
la mundializacién (frag-
mentacion o diseminaciéon

desarrollados (que venden productos
terminados) y los paises en vias de desa-
rrollo (exportadores de materias primas).
1 México estd adherido a este bloque
econdmico a partir de la firma del Trata-
do de Libre Comercio de América del
Norte. Este documento fue publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
diciembre de 1993.

en diferentes paises) de los
procesos productivos, en la
fase actual de fines del si-
glo, juegan de manera de-
cisiva las cuestiones tec-
noldgicas y financieras.

Pero junto a estas di-
mensiones de la globalidad
existe otra cara que desde
la vision economicista se
desconoce muy a menudo.
Se trata de las repercusio-
nes que tiene esa dinamica
econdmica sobre Ia estruc-
tura organizativa y politica
de las naciones no desa-
rrolladas. Es decir, nos re-
ferimos al tipo de trans-
formaciones sociopoliticas
que provoca la globaliza-
cién en el mundo del sub-
desarrollo.

En efecto, en el afan de
impulsar de manera acriti-
ca a la globalizacién (en-
tendida como sinénimo de
modernizaciéon) nuestros
paises entraron a un terre-
no peligroso donde los
cambios acelerados estan
minando las bases mismas
en que se asientan los esta-
dos nacionales, pero sin
haber construido los susti-
tutos en las organizaciones
de la sociedad civil. Ade-
maés, todo ello sucede en
sociedades donde el mer-
cado (verdadero abande-
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rado de la globalizaci6n)
no esta absorbiendo las
necesidades de la sociedad
y por otro lado, no cuenta
con los mecanismos nece-
sarios para gestionar los
principales problemas so-
ciales.

Por eso no es gratuito
que, en este e¢scenario, en
Meéxico se piense ya en una
Reforma de Estado como el
recurso apropiado para
recomponer y poner al dia
las estructuras del Estado,
incluyendo a las principa-
les instituciones politicas
de [a Repuiblica, para hacer
viables tanto la conviven-
cia como el desarrollo. To-
do lo anterior como requi-
sito primario para apunta-
lar al Estado como la enti-
dad politica por excelencia
que le da cuerpo a la na-
cién.

La Reforma del Estado

La logica de los cambios
mundiales estimula la mo-
dificacion de las estructu-
ras politicas, que entran en
contacto con el comercio y
los capitales de aliento
mundial. El primer orga-
nismo que sufre los emba-
tes de esa fuerza exterior,
es el Estado. Ello es asi
porque los estados nacio-

nales, particularmente de
los pafses pobres, se han
edificado sobre una reali-
dad cultural y econémica
dominada por el protec-
cionismo, la dependencia,
la ineficiencia y el patri-
monialismo.

De ahi que la Reforma
del Estado en México pre-
tenda reorganizar los po-
deres puablicos para alcan-
zar una nueva articulacién
de las instancias politicas,
econdmicas y administra-
tivas, para que el pais esté
en consonancia con los
nuevos requerimientos del
momento actual.

En otra de sus acepcio-
nes, la Reforma del Estado
conlleva  necesariamente
una nueva composicion del
poder en el mapa nacional,
porque altera las condicio-
nes y los grupos que ejer-
cen el poder, asi como las
coordenadas bajo las cua-
les opera la administracién
publica.

En este panorama, la
administracién puablica, es
decir, la parte operativa de
los poderes del Estado,
igual estd entrando a un
intenso proceso de rees-
tructuracion con el propo-
sito de introducir la racio-
nalidad en su funciona-

miento. Aunque preciso es
reconocer que ese llamado
redimensionamiento  del
aparato publico, al ser in-
ducido desde fuera de
nuestros paises, no res-
ponde muchas veces a las
necesidades y condiciones
de nuestra realidad. Lo
que, no obstante, no elimi-
na la urgencia de eficientar
el funcionamiento de nues-
tro aparato administrativo.

La materializacién de la
Reforma del Estado en
Meéxico debe abordar a su
administraciéon publica a
partir de una redefinicién
de los conceptos de “lo
publico”, de la “funcion
publica” y de los “cometi-
dos publicos”.

Con el objeto de estar en
posibilidades de compren-
der lo que debe implicar la
reforma de la administra-
cion publica, me permitiré
puntualizar algunos con-
ceptos basicos.

Concepcién cldasica de lo
piblico

Fernando Bazua y Gio-
vanna Valenti,2 explican

? Bazia Fernando y Giovanna Va-
lenti. “Hacia un enfoque amplio de
politica publica”, en Revista de Ad-
ministracion Priblica, Num. 84. Méxi-
co, INAP, 1993, pp. 43 y 44,

13
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que la nocién de lo puablico

se refiere:

- A la polis (Estado), en
tanto publico, en lugar y
tiempo determinados.

— Al bienestar puablico, en
tanto es suma del bie-
nestar de los individuos
y no de una entidad dis-
tinta y superior a ellos,
pero también a la razén
de ser del Estado y de la
accion gubernamental.

- A los derechos indivi-
duales publicos, mismos
que deben establecerse
constitucionalmente pa-
ra ser base del Estado.

— Al Estado, en tanto Es-
tado publico (democra-
tico), y en el sentido
preciso de ser propie-
dad colectiva del publi-
co ciudadano.

A partir de este razo-
namiento también pueden
identificarse conceptos
como problemas publicos
(identificados como las
situaciones, fenémenos,
estructuras o procesos de
los que puede considerarse
que objetivamente dafian
el potencial de desarrollo
de la sociedad, porque re-
presentan costos netos pa-
ra todos o su solucién ren-
dirfa beneficios netos para
todos), interés puablico (es

el interés del publico ciu-
dadano, y no de ninguna
entidad metafisicamente
superior a los individuos),
bienes ptblicos y males
puablicos (vistos desde la
ciencia econdmica, puede
decirse: que bien es lo que
genera utilidad y mal lo
que genera desutilidad;
éstos pueden ser publicos o
privados, la diferencia es-
triba en la divisibilidad, es
decir los bienes y males
publicos no son divisibles)
y que en ellas se maneja lo
publico en lo esencial: lo
comin, lo general, lo que
va mas alld de [a indivi-
dualidad del ser humano.

El nuevo contenido de lo
piblico

Cuando se menciona el
término “pablico” se en-
tiende como todo aquello
que incumbe al Estado, al
gobierno, que es la matriz
politica donde se garanti-
zan las [ibertades y los de-
rechos ciudadanos, me-
diante un estado de dere-
cho que es de observancia
universal para los ciuda-
danos de un pais.

Pero ese estado de dere-
cho no surge del vacio so-
cial ni tiene caracter in-
temporal (aplicable en todo

tiempo y [ugar} y de una
vez y para siempre, mas
bien tiene una vigencia tan
amplia o reducida como la
evolucion de la propia so-
ciedad. En esa medida van
cambiando sus roles y sus
alcances.

Por lo tanto, la idea que
el comin de la gente tiene
de “lo puablico” nunca sera
estitica sino cambiante en
el transcurso del tiempo. Y
la razén es que el Estado,
que sigue siendo el repre-
sentante de los intereses
generales de la sociedad, es
también el reflejo de los
intereses encontrados que
conviven dentro de esa
sociedad.

De ahi que sea el ente
que concilia todos los inte-
reses para que sea posible
la convivencia y no se con-
vierta aquello en la ley de
la selva. De hecho, el dere-
cho concilia entre desi-
guales, s6lo que quienes
ejercen el poder coercitivo
del Estado estan legitima-
dos por medio del voto,
instrumento que decide a
quiénes van a gobernar, y
los responsables, por lo
tanto, de aplicar la ley. Es
decir, existe un consenso,
tanto para adecuar la ley
COmMo para su aplicacion. A
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esto se le denomina una

cultura de la legalidad y la
ley es letra muerta sin esa
virtud social.

La existencia de “lo pu-
blico” es, simultaneamente,
la condicion para que pue-
da tener cabida el ambito
de lo privado y la libertad
individual. Pero lo indivi-
dual no sélo lo preserva el
derecho, sino toda la cultu-
ra de la sociedad que no se

deja avasallar por la esfera
ptblica. De ahi que “lo
privado” debe exigir y te-
ner la costumbre de apego
y respeto al estado de de-
recho para preservarse y
preservar las libertades.

De este razonamiento
surge el dilema de la rela-
cién entre el interés priva-
do vy el interés publico, en-
tre los deseos particulares

y las necesidades comuni-

tarias.

Por lo anterior, las dos
tareas primordiales que
este nuevo contenido de lo
publico asume son:

1. El contexto social en
que se redefine el inte-
rés general, y

2. El establecimiento de
los derechos y la satis-
faccion de los deseos
privados  reclamados
por individuos y gru-
Pos.

Esta concepcion de lo
publico resulta mucho mas
compleja en la medida en
que el hogar publico en
este fin de siglo no respon-
de a una comunidad clasi-
ca, SINO que tiene ante si un
mosaico de posibilidades
que hacen muy complejo
definir lo que es el interés
general. Por lo que su con-
ceptualizacion se  debe
buscar en la filosofia del
hogar publico.

Para encontrar esta filo-
sofia se requiere identificar
los problemas substancia-
les, establecer las diferen-
cias més relevantes y legi-
timas de lo publico entre
los hombres. Posterior-
mente, se necesita dar una
nueva declaracion de dere-
chos socioeconémicos para

35
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volver a definir las necesi-
dades sociales actuales que
deben de satisfacerse.
Finalmente, para lograr
definir el actual hogar pu-
blico, se requiere de tres
consideraciones:

1. Reafirmar el pasado,
pues conociendo y re-
conociendo la herencia
de ese pasado puede
adquirirse la conciencia
de la obligacion que se
tiene con el presente y
con el futuro.

2. Reconocer los limites de
los recursos y la priori-
dad de las necesidades,
tanto individuales co-
mo sociales.

3. Acordar un concepto de
equidad en el que todas
las personas identifi-
quen que existe justicia
y estan incluidas en la
sociedad, para que lle-
guen a ser iguales y
puedan ser tratadas.
Dicho de otra manera,

esta redefinicion de lo pu-

blico necesariamente nos
tiene que llevar a replan-
tear o confirmar, segin el
caso, el proyecto de nacion
al cual aspiramos.

Para Luis F. Aguilar,? el
ambito de lo ptblico puede

3 Cfr. el articulo de Aguilar Villa-

ser identificado como algo
que es de interés y utilidad
para todos. Lo publico se
constituye como garantia,
respaldo y extension gene-
ral, por lo que lo publico
conjuga el consenso, la uti-
lidad y la libertad de los
individuos en un proyecto
social globalizador, and-
nimo, que se antepone a
toda politica que cubra
exclusivamente las liberta-
des personales.

Las actuales relaciones
entre la sociedad y el Esta-
do se dan en la pluralidad
y la autonomia y ya no se
entiende, ni son eficaces,
las organizaciones que ge-
neraban inestabilidad.
Ahora, tiene que conocerse
a fondo a la sociedad, pues
existen elementos como la
libertad que intervienen
para representar y conciliar
intereses, para evitar la
confrontacién y construir
el consenso, para hacer
avanzar las demandas vy
para atender las necesida-
des. Actualmente, el marco
en el que se da lo publico
se relaciona con la diferen-
ciacién politica de la socie-

nueva, Luis F. "Politica Pdblica y
Gobierno del Estado”, en la Revista
del Colegio. pp. 233-255.

dad y con la complejiza-
cién de la gestion prblica.

La nueva relacién entre
sociedad y Estado modifica
en primera instancia, la
relacion de lo publico y lo
privado. En segunda, cam-
bia la dimension de la in-
dependencia/dependencia
de la sociedad respecto del
Estado, tanto en el trata-
miento de sus asuntos par-
ticulares como en el de los
asuntos politicos generales.

A ultimas fechas se co-
mienza a identificar una
cultura que nuevamente
valora las libertades y la
iniciativa individual, dan-
do una nueva visién del
Estado en contraposicion a
su intervencionismo ante-
rior cuando ocasionaba
disminucién de espacios a
las libertades e iniciativas
independientes.

Al producirse esta nue-
va relacion  sociedad-
Estado, aspectos como la
participacion, consulta
ciudadana, descentraliza-
Cién, cooperacion y corres-
ponsabilidad, autogesto-
rias de demandas y auto-
gestion de programas im-
primen otra dindmica a la
toma de decisiones y a la
gestion publica. La necesi-
dad de un cambio en la
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administracion publica que
lleve a contar con una ad-
ministracibn con mayor
participacion social en la
identificacién y definicién
de los rezagos sociales, en
la formulacién de la politi-
ca gubernamental para
atenderlos y en la implan-
tacion y evaluacion de las
mismas.

Para que esta renovada
concepcion de la “cosa pu-
blica” se traslade a los ac-
tos de gobierno, habra que
tomar en cuenta el marco
constitucional original y
empezar a delimitar su
esfera de accion.

Asi pues, lo publico se
refiere a tres acepciones:

Lo que en los entes pri-
vados, proyectan de mane-
ra undnime y normalmente
mayoritaria como asuntos
de interés general.

Al caracter manifiesto
del libre acceso de todos
para conocer la decision de
gobierno, por lo que no
existirdn acuerdos secretos
entre las autoridades; las
decisiones ptblicas resul-
tan de conversaciones, ar-
gumentos, polémicas, ne-
gociaciones y acuerdos. En
esta dimension se requiere
de la existencia de la de-
mocracia representativa y

participativa, de leyes im-
parciales y su observancia
y de canales de participa-
cién en el disefio e imple-
mentacion de las politicas.

En relacion con los re-
cursos publicos, se tiene
que hacer a un lado la idea
de que “gobernar es gas-
tar”, puesto que en la ac-
tualidad la posibilidad de
resolver los problemas y
de realizar los objetivos de
inversion depende ente-
ramente de la capacidad
hacendaria y de ahorro de
la sociedad.

Aguilart encuentra en lo
pablico la importancia de
la aplicacién de la tecnolo-
gia de las politicas publi-
cas, puesto que esta disci-
plina considera que las
decisiones de gobierno
debe incorporar la opinion,
la participacion, la corres-
ponsabilidad y el dinero de
los ciudadanos; de esta
manera se disminuye la
intervencién estatal y au-
menta la participacion de
los individuos y las orga-
nizaciones, considerandose
nuevos aspectos en lo pu-
blico como hablar de priva-
tizaciones,  desregulacio-
nes, reformas fiscales, la

4 Cfr. Ibid.

existencia de un régimen
competitivo de partidos, la
gestion publica juridica-
mente intachable, la des-
centralizacién, la adminis-
tracién piblica directa.

Cabe destacar que en la
actualidad la sociedad esta
mas informada, y muchas
veces mas que el mismo
gobierno, de los problemas
particulares y de los que
tienen un alcance general.
Esto hace que se encuentre
en una posicién favorable
para poder discutir cuales
son los problemas y las
prioridades publicas para
que el gobierno pueda ins-
trumentar las soluciones e
imprimir gobernabilidad a
un pais.

Dicho en otras palabras,
un gobierno es mas fuerte
cuando incorpora a las
funciones que antes se con-
sideraban exclusivas de
éste, a la sociedad civil. De
manera que no basta con
replantear o confirmar el
proyecto nacional a partir
de la conceptualizacion del
espacio ptblico;, se hace
necesario que este proyecto
sea resultado de un conve-
nio que tiene como pre-
requisito a la democracia y
como condicién para su
gjecucion, la corresponsa-
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bilidad entre organismos
de la sociedad y el Estado.

Por su parte, Ricardo
Uvalles explica que lo pu-
blico del Estado no es lo
referente a su naturaleza
politica, sino que mas bien
es un modo de vida en las
que se dan determinadas
tormas de convivencia que
van a sostener la vida ciu-
dadana.

Lo publico no diferencia
al individuo del ciudada-
no, esto es, el individuo se
reconoce en su libertad
subjetiva para conseguir
sus fines privados, pero
como ciudadano tiene
también derecho a ejercer
una libertad subjetiva pu-
blica lo cual hace que se
desenvuelva mas alla de lo
privado; aqui se identifica
con otros individuos con
base en una serie de nece-
sidades comunes. Por lo
anterior, una distincién del
interés publico con el pri-
vado no es precisamente
su contraposicion, debido a
que se reconoce la conver-
gencia en el espacio puabli-
co las libertades piiblicas y
civiles.

5 Uvalle Berrones, Ricardo. Los nuevos
derroleros de la vida estafal. Toluca, Estado

de México, IAT'EM, 1994. p. 72.

La relacién entre socie-
dad y Estado genera un
nuevo concepto de ciuda-
dania, y por lo tanto, un
nuevo contenido de lo pu-
blico. Se redefine el papel
del Estado en la medida en
que la sociedad civil ya no
quiere una autoridad que
lesione sus libertades, sino
un “servidor” que respete
el Estado de derecho, ya
que en éste, el espacio pu-
blico se clarifica y se pre-
senta de una manera hu-
manista que se relaciona
con la libertad y la igual-
dad de los ciudadanos.

En lo publico se encuen-
tra el sentido de pertenen-
cia, en é| existe una identi-
ficacion que es la base para
que los ciudadanos tengan
intereses  y  necesidades
comunes; lo privado y lo
publico se relaciona como
un derecho de los ciuda-
danos para mantenerse
unidos en lo que les es co-
mun. De esta manera, las
leyes generales en las que
los ciudadanos realizan su
vida publica y privada les
permite participar, asociar-
se y expresarse tomando
en cuenta lo colectivo.
Aunque también es cierto
que el sentido de pertenen-
cia no lo determina, en 1ul-

timo caso, “lo publico”
sino otras cuestiones liga-
das a conceptos como na-
cion, lenguaje e historia
comun.

En esta nueva relaciéon
sociedad-Estado, se afirma
que el Estado debe preser-
var el espacio publico y no
privilegiar el privado, y
permite la participacién de
los privados en algunas
responsabilidades publicas
con el correspondiente
cumplimiento de las reglas
que el Estado observe. Con
esto, en lo puablico pueden
convivir las libertades jun-
to a la igualdad.

Cabe aclarar que lo pu-
blico no significa tnica-
mente lo estatal, puesto
que se hace referencia a
una manera para que los
ciudadanos, a través de
diversas opciones, logren
la satisfaccion de necesida-
des colectivas, y puedan
participar ya sea a través
de organizaciones priva-
das, sociales y las hasta
hoy denominadas no gu-
bernamentales. Esto re-
quiere de ciertas premisas:
la participacién democréati-
ca, el sufragio universal, la
alternancia en el poder, la
representacion  parlamen-
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taria y la publicacion de las
decisiones estatales.

Por todo Ilo anterior,
puede decirse que lo publi-
co es el habitat donde con-
fluyen los individuos y que
bajo previo acuerdo, deci-
den asociarse para encarar
aquellos capitulos de la
vida que le son comunes.
Lo comiin se da a través de
la identidad, la comunion,
la convivencia de una so-
ciedad.

Se deja claro que lo pu-
blico no hace a un lado los
intereses privados ni gru-
pales, sino todo lo contra-
rio, pues cuando las inicia-
tivas individuales encuen-
tran lugar para su desarro-
llo, la vida publica se bene-
ficia al ser esta iniciativa
individual una opcién or-
ganizada para atender y
satisfacer necesidades co-
munes,

Finalmente, en la actua-
lidad las demandas socia-
les en general se toman en
cuenta para formar parte
de las “agendas de los go-
biernos”, pero se vuelve
dificil ponderarlas en Ia
medida en que cada vez
aumenta el ntumero de las
mismas y se tienen que
valorarlas antes de poder
integrarlas. En la medida

en que el Estado, a través
de su administracion pi-
blica, cumple con lo que la
sociedad le solicita consi-
gue su propdésito, de lo
contrario se desacredita y
deslegitima el poder estatal
generando un clima de
ingobernabilidad.

Hasta aqui, el proyecto
nacional convertido en
agenda de gobierno debe
reflejar el sentir de la so-
ciedad, pero a partir de
demandas concretas de
grupos plenamente identi-
ficados y cohesionados y
no de la idea abstracta de
sociedad en general. Lo
mas importante a resaltar
en este apartado, es que el
cumplimiento de la agenda
de gobierno, a través de la
administracién publica, es
la condicién de gobernabi-
lidad.

Una vez concluido el
analisis de la categoria de
lo pablico debemos expli-
car la funcién del poder y
los cometidos publicos de
la administracion, pues de
Su comprension y trans-
formacion depende, en
buena medida, el éxito de
la accién gubernamental y
la materializacién de esta
nueva vision de lo publico
y la gobernabilidad.

Las funciones del poder
ptblico

En el siglo XIX, época
del liberalismo, era valido
el aforismo de que cuanto
menor sea la esfera de ac-
cion del Estado, tanto ma-
yor sera la esfera de liber-
tad de los individuos, con
lo que se delinea la pre-
eminencia de la vida pri-
vada por sobre la publica.
En esta etapa se identifican
los clasicos cometidos del
Estado burgués del libera-
lismo: la defensa, la segu-
ridad interior, las relacio-
nes exteriores y la hacien-
da.

Posteriormente Yy cOomo
resultado de la no satisfac-
cion de las diversas necesi-
dades empieza a exigir
Servicios como: agua, dre-
naje, alcantarillado, alum-
brado, limpia, mercados,
panteones, rastros, entre
otros. A nivel de la vida
municipal la funcién ad-
ministrativa se ensancha
en miltiples y variados
campos. )

La evolucion del Estado
de esas fechas a la actuali-
dad ha sido infinita, desta-
cando el momento histori-
co cuando fue creado el
Estado de Derecho basado
en la division de poderes.
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En sentido estricto, es el
momento en que surge
propiamente el Estado co-
mo tal.

A partir de esa época,
las funciones constitucio-
nales generalmente acep-
tadas del Poder Publicos
son cuatro: La constituyen-
te, la legislativa, la jurisdic-
cional y la administrativa.
Cada una de ellas atribuida
en su gjercicio a uno de los
poderes en que se consti-
tuye el Estado. Para los
fines de esta disertacion
basta con saber que el Po-
der Ejecutivo es el titular
de la funcién administrati-
va y que “las tres primeras
funciones del Poder Puabli-
co se agotan en la emision
de actos juridicos, sin que
se requieran para su pleni-
tud la realizacién de ope-
racion material alguna. Por
el contrario, especificamen-
te la funcién administrati-
va es la tinica que no pue-
de contentarse con la sim-

& Genéricamente, la funcién del Poder
Piblico es una manifestacion de volun-
tad general que, mediante la emisién de
actos juridicos y/o la realizacién de
operaciones materiales, Hende al cum-
plimiento de los fines supremos del
Estado, preceptuados por la Constitu-
cién y demés reglas subordinadas del
ordenamiento juridico”. Cortifias-Peldez,
Ledén. Esfidio Preliminar al trabajo de
Omar Guerrero, La teoria de la administra-
ciéi piiblica. México, Harla, 1986, p- XLL

ple emision de actos juridi-
€08, pues su plenitud exige
la ejecucién de los mismos
mediante operaciones ma-
teriales. Por ello, definimos
a la funcién administrativa
como una manifestacién de
voluntad general que, me-
diante la emision de actos
juridicos y su ejecucion a
traves operaciones mate-
riales, tiende al cumpli-
miento de los cometidos
del Poder Puablico, impues-
tos a la Administracién
Publica, por la Constitu-
cion y demas reglas subor-
dinadas del ordenamiento
juridico”.

En otras palabras, la ma-
terializacion del Estado de
Derecho plasmado en el
orden constitucional y en
los demas ordenamientos
juridicos, es responsabili-
dad de la administracién
publica. Aunque debemos
recalcar que la adecuaciéon
de los marcos juridicos a la
nueva realidad es condi-
cion, junto con otros aspec-
tos, para la buena marcha
de los asuntos publicos.

En el México moderno,
las funciones del Poder
Piiblico se inclinan a pro-
teger el interés publico, el
combate a la pobreza, la
btsqueda del bienestar y la

cultura, la democracia, los
derechos humanos, la se-
guridad, entre otros fines
consagrados desde 1917
como objetivos supremos
de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Me-
xicanos y por consiguiente
de la administracién publi-
ca.

Como sabemos el depo-
sitario de la funcion admi-
nistrativa en México es el
Poder Fjecutivo, y confor-
me al ordenamiento Cons-
titucional vigente” estd do-
tado de facultades especifi-
cas para el cumplimiento
de sus cometidos® Cabe
aclarar que las condiciones
culturales y socioecon6mi-
cas del pais constituyen
una categoria concreta y
particular, frente a los
cuales pueden hacer variar
los cometidos constitucio-
nales.

Es decir, asi como el
contenido de lo publico a
nivel mundial estd sufrien-
do importantes transfor-
maciones, la politica gu-
bernamental igual sufre

7 Constitucion Politica de fos Estados Unidos
Mexicanos. Titulo Tercero. Capitulo 1II.
Del Poder Bjecutivo. Art. 80 al 93.

8 “La actividad global o tarea concreta
que es responsabilidad u obligacion del
poder y érgano, la llamamos cometida”.
Cortifias-Pelaez, op. cit., p. XLIIL
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transformaciones y cam-
bios de acuerdo a un tiem-
po y espacio determinados,
pero mantiene los valores
y principios en los que se
fundamenta la sociedad a
la que sirve.

Los cometidos piublicos®

Ahora bien, podemos
identificar cuatro tipos de
cometidos piiblicos: 1) los
cometidos esenciales; 2)
cometidos de servicio pu-
blico; 3) cometidos sociales,
y 4) cometidos privados.

Los cometidos esencia-
les son las tareas concretas,
en funcién administrativa
y mediante actos de auto-
ridad o imperio, que no
son susceptibles de conce-
sion a los particulares, que
estan en régimen estricto
de derecho publico, y cu-
yos destinatarios se en-
cuentran frente a ellas en
calidad de subordinacion.
Los cometidos esenciales
clasicos en México han si-
do las relaciones exteriores,
la defensa, hacienda y cré-
dito publico, seguridad
interior, relaciones interio-
res o gobernacion. Estos
cometidos esenciales in-
cumben al Estado porque

9 Ibid. pp. XXXI-LVIL

estd de por medio la segu-
ridad nacional y la sobre-
vivencia del mismo Estado.

Aunado a lo anterior,
hasta hace unos afios Mé-
xico, a diferencia de otros
paises y mediante el meca-
nismo de las adiciones y
modificaciones a la Consti-
tuciéon federal, considera
como cometidos esenciales
del constitucionalismo so-
cial mexicano, por oposi-
cién a los clasicos: la acu-
hacion de moneda y emi-
sion de billetes por el Ban-
co de México, los correos,
los telégrafos, la radiotele-
grafia y la comunicacién
via satélite, el petroleo y
demés hidrocarburos, la
petroquimica basica, los
minerales radioactivos y la
generacion de energia nu-
clear, la electricidad, los
ferrocarriles, los puertos y
aeropuertos, la programa-
cion, el presupuesto y la
evaluacién del gasto publi-
€Oy, genéricamente, la
planeacion democratica del
desarrollo en el marco de
la rectoria del Estado.

Sin embargo, las recien-
tes transformaciones en la
vida publica nacional y la
reconceptualizaciéon de lo
publico han llevado a re-
considerar el papel del Es-

tado y su administracién
ptblica en la economia y
en algunos de estos rubros.
Basta analizar las impor-
tantes adecuaciones al
marco constitucional (arts.
25,26, 27 y 28) y a los de-
mas ordenamientos juridi-
cos para entender ¢l cam-
bio y facilitar el acceso a la
sociedad a campos de la
actividad humana ante-
riormente vedados a su
uso y explotacién por
agentes extrafios al Fstado.
No es gratuito escuchar
que los puertos aéreos y de
navegacion pasen a formar
parte de los servicios con-
cesionados, que los capi-
tales privados intervengan
en la generacién de electri-
cidad, en la petroquimica
basica, etc. No obstante,
cabe aclarar que los come-
tidos esenciales basicos por
considerarse fundamenta-
les para garantizar la sobe-
ranfa y la seguridad nacio-
nal no han sido trastoca-
dos.

Los cometidos de servi-
cio publico o servicios pu-
blicos en sentido estricto,
es otra categoria en la que
se identifica que pueden
eventualmente participar
los particulares, y se da por
concesion del poder publi-
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co, que de esta manera,
disminuye la intensidad de
su control sobre el servicio
y permite la existencia de
ciertas cldusulas menores
de derecho privado, en un
régimen juridico global en
el cual se mantiene la su-
premacia del derecho pu-
blico; los destinatarios se
encuentran frente a la ad-
ministraciéon y al eventual
concesionario en la posi-
cién de usuarios.

Por lo que los cometidos
de servicio publico son
tareas concretas en funcion
administrativa ejecutadas
directamente por la admi-
nistracion puablica o por
particulares bajo concesion,
en régimen de derecho
publico.

Aunque la mayor parte
de estos cometidos son
incorporados a la Consti-
tucion hasta la octava re-
forma del articulo 115, del
3 de febrero de 1983, existe
una disposicién en el mis-
mo que guarda su redac-
cion original de 1917, y
cuya importancia es fun-
damental para la determi-
nacion de las actividades
que habran de considerar-
se como cometidos de ser-
vicio publico. Es decir, la
facultad del poder publico

para establecer un nuevo
servicio por medio de acto
legislativo. Con esto se re-
suelve la cuestion del limi-
te entre lo que el Estado

debe o no debe prestar
como servicio publico, ya
sea a través de su adminis-
tracion publica o por me-
dio de concesionarios par-
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ticulares, puesto que cual-
quier servicio puede ad-
quirir el caracter de pabli-
CO y, en consecuencia, ser
normado por el derecho
ptblico, bastando para ello
que asi lo establezca una
disposicion legal, sea esta
tederal o estatal.10

Existe una tercera cate-
goria de cometidos, los
sociales, en su gran mayo-
ria estdn consagrados en la
Constitucion Politica de
1917 ya sea como garantias
individuales, como dere-
cho al trabajo y a la previ-
sién social, entre otros. La
responsabilidad u obliga-
cién de prestarse es inelu-
dible: la educacién, la se-
guridad piblica sobre las
personas y sus bienes, el
derecho al trabajo, el com-
bate a la pobreza, por
mencionar algunos.

En otras palabras, los
cometidos sociales son
aquellas tareas concretas
que asume directamente el
poder ptblico o previa
autorizacién y concurren-
temente por los particula-
res, en un régimen juridico

10 Cfr. Colin Terdn, Alfredo. El proyecto
nacional histérico y la modemizacién de
la administracion piblica en México
(1910-1990). Tesis. México, UNAM, 1992,
pp. 76-92,

mixto que entrelaza regi-
menes de los derechos pu-
blico, privado y social, y
cuyos destinatarios se en-
cuentran en calidad de be-
neficiarios.

En este tipo de cometi-
dos se admite la interven-
cibn de la administracién
publica para impulsar,
promover, asegurar o es-
timular algunas activida-
des o dreas, ya sea a través
de dinero, cosas materiales,
0 en el desarrollo de cono-
cimiento; lo importante es
que la naturaleza de estas
prestaciones implica un
régimen juridico distinto al
de los cometidos de servi-
cio publico.

La finalidad de los co-
metidos sociales esta diri-
gida a lograr de manera
inmediata el mejoramiento
en los niveles de vida de
los individuos; los servi-
cios no persiguen fines lu-
crativos por lo que se tiene
que establecer un régimen
especial de financiamiento.

Finalmente, y lo que
pudiera causar confusion
por la utilizacién del con-
cepto privado que se usa
en contraposicién a lo pu-
blico, tenemos los cometi-
dos privados que se refiere
a tareas concretas que estd

en libre competencia con la
iniciativa privada, que hay
predominancia del derecho
privado pero que existe un
grado de control por el
poder publico y sus desti-
natarios estan en calidad
de clientes. Debido a la
importancia que llega a
tener, el Estado participa
de manera directa a través
de empresas de participa-
cion estatal, y las somete a
una regulacién y fiscaliza-
cién.

Son pues los cometidos
los que posibilitan el cum-
plimiento de la funcién
puablica, mismos que no
son inmutables en el tiem-
Po y que sobre todo en este
fin de milenio, en nuestro
pais, requieren de ser so-
metidos a un profundo
andlisis, en el que se rede-
finan éstos y se precisen
cuales de ellos deben de
contar con un espacio de
participacién social para su
concesion corresponsable.

Es claro que el camino
de la sociedad y de la rela-
cion sociedad-Estado nos
coloca en la ineludible ne-
cesidad de redefinir la ca-
tegoria de lo publico, para
que, a partir de ella, cons-
truyamos los nuevos espa-
cios publicos necesarios
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para replantear y poste-
riormente ejecutar los co-
metidos.

Por lo tanto, el reto que
hoy enfrentamos los mexi-
canos estriba en la necesi-
dad de dar sentido y en-
causar la energfa colectiva
con una clara y objetiva
vision del futuro que todos
queremos.

En el contexto mundial
de economias globalizadas,
México tiene una situacion
estratégica por su favora-
ble situacion geografica,
que le permite un facil ac-
ceso a varios frentes regio-
nales. Es el dnico pais de
América Latina que tiene
litorales en el Atlantico, el
Pacifico y el Caribe, ade-
mas de ser el puente natu-
ral de entrada del conti-
nente con el mercado de
los Estados Unidos de Nor-
teamérica, es decir, se en-
cuentra en medio de donde
ocurren los acontecimien-
tos mas importantes del
mundo, donde se encuen-
tra el mercado potencial
mas grande del planeta
con 360 millones de con-
sumidores potenciales.

Las condiciones exter-
nas favorables a las que
hacernos alusion dan a
nuestro pais la posibilidad

de aprovechar los benefi-
cios de los mercados abier-
tos siempre y cuando el
Estado mexicano se trans-
forme a las nuevas exigen-
cias de la modernidad del
mundo en desarrollo, y
sobre todo de su propia
sociedad. Las condiciones
del pais en cuanto a capa-
cidad productiva diran la
tltima palabra respecto a si
sabremos aprovechar esas
ventajas.

Las reformas en lo poli-
tico, en lo econémico y en
lo social que hoy se en-
cuentra en la mesa de los
debates de la Reforma del
Estado en México, conlle-
van necesariamente a la
reconceptualizacion y la
redefinicion de lo piiblico,
de la funcién y los cometi-
dos publicos para que des-
de dentro, sociedad y Es-
tado, concreticen nuevas
formas de enfrentar el fu-
turo.

Ya no es posible conce-
bir un desarrollo econémi-
o si no va aparejado a un
desarrollo politico y social.
La decisién sobre el rumbo
que México debe tener en
el futuro es tnica y exclu-
sivamente responsabilidad
de sus ciudadanos quienes
en forma democratica y

consensada deben definir
su destino. El timén del
Estado, no estd mas en
manos de un hombre o de
un grupo, pues su camino
debe ser trazado y dirigido
por su pueblo, y sus logros
y avances no son mas que
la materializacién de las
libres aspiraciones de los
mexicanos.

La administracién pablica
del futuro

Desde nuestra optica,
las caracteristicas basicas
que deberan acompafiar a
la futura administracién
ptblica, son las siguientes:

Institucionalizada: Es de-
Cir correctamente confor-
mada en sus 6rganos de
direccion y gestion, tanto a
nivel federal, estatal y mu-
nicipal, y que cuente con
mecanismos unificados de
direccion de la politica de
personal puablico.

Por otra parte, se re-
quiere que el érgano supe-
rior que actda sobre el de-
sarrollo administrativo
defina con precision los
criterios de unidad, uni-
formidad, coherencia y
globalidad.

Sincronizada: Dotada de
los mecanismos y érganos
que la hagan ser lo sufi-
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cientemente flexible para
responder de manera opor-
tuna a las nuevas deman-
das sociales, y sobre todo
que vaya atendiendo a la
evolucidon de la relacién
Estado-sociedad.

Equilibrada: A la luz de
la exigencia de instaurar en
el pais un nuevo federa-
lismo, resulta imposterga-
ble alcanzar un equilibrio
en el plano de las adminis-
traciones federal, estatal y
municipal.

Beneficiar especialmente
todo lo concerniente al
municipio en contraposi-
ci6n con el federal que tni-
camente tiene que circuns-
cribirse a los aspectos
normativos y de promo-
cion, por lo tanto, no se
justifica que sea el que con-
centre todas las atribucio-
nes de cardcter politico y
hacendario.

Laboralizada: Implica un
marco juridico y normativo
que garantice la seguridad
en el empleo de los servi-
dores pablicos, que califi-
que su capacidad y sus
meritos, que contemple un
sistema de jubilacion, entre
otros. Es decir, la creacién
de una ley especifica para
los servidores publicos,

equivocadamente  llama-

dos “de confianza”.

Democratizada: La demo-
cratizaciéon futura de la
funcién publica mexicana
ha de basarse por lo tanto
en dos principios funda-
mentales:

— Abrir espacios piiblicos
a organizaciones de la
sociedad civil en fun-
ciones como la planea-
cién, la ejecucion y el
control.

— Abrir la administracién
publica para que Ilos
ciudadanos que retinan
las mejores cualidades
puedan incorporarse a
ella en igualdad de con-
diciones. En otras pala-
bras, reconocer el mérito
en detrimento de las
lealtades personales,
que en muchos casos
tanto dafio le han hecho
al pafs.

Profesionalizada: La ca-
rrera en  Administracién
Pablica, es aquella ampa-
rada por los titulos tales
como licenciado en Cien-
cias Politicas y Adminis-
tracion Piblica, o licencia-
do en Administracion Pu-
blica. La carrera adminis-
trativa, necesaria en nues-
tro pais, debe significar un
curso de profesionalizacién

dentro del servicio publico,
regido por requisitos espe-
ciales de ingreso, perma-
nencia y estabilidad, y
promocién, con base en el
sistema de méritos, para
verificarse por medio de
examenes de idoneidad,
tanto para ingreso como
para los ascensos. Debe ser
un proceso de formacién
integral y continua, cuya
suceddnea es una capacita-
cion permanente, toda vez
que la permanencia otorga
seguridad de empleo, pero
también exige un desem-
pefio de calidad gradual y
periddicamente evaluado.
“Carrera  administrativa
significa, en suma, desa-
rrollo profesional progre-
sivo” .1t

En esta distincion estd la
clave para que nuestro pais
influya de manera decisiva
al incluir en su agenda po-
litica [a implementacién y
ejecucion de politicas pu-
blicas con personal profe-
sionalizado y capacitado.
En nuestra opinién es pues
necesario: 1) Revisar y ac-
tualizar los planes de estu-
dio de las universidades, 2)
el equilibrio entre los dere-

M introduccion a la Science Administrati-
ve. Dalloz, Paris, 1979, p. 134.
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chos y las obligaciones de
los servidores publicos, y
3) la implantacion de una
politica integral en materia
de formacién y capacita-
cion para los servidores
publicos.12

Planificada: Cuando ha-
cemos alusion a la planifi-
cacién no nos referimos a
sus aspectos juridicos que
estan contemplados en el
marco constitucional y la
Ley de Planeacién, sino a
la capacidad humana ins-
talada que se requiere para
soportar el rumbo de la
funcién administrativa con
la habilidad para garanti-
zar la buena marcha de los
negocios publicos.

Asi pues, no basta con
sumar al proyecto nacional
y al aparato publico una
funcién administrativa que
no se sustente en la planifi-
cacion de lo que se requie-
re.

En suma, frente a los
tiempos nuevos que se
avecinan lo importante, a

12 Para mayor abundamiento sobre este
tema véanse mis libros: Aporfaciones para
In reforma de la funcion piblica en México.
INAP, Madrid, Espafia, 1987. Reeditado
en México por Ediciones Contables y
Administrativas, S.A., en 1993, con el
titalo, Ef derecho de la funcidn piiblica; y La
funcion pblica en el proceso de moderniza-
cidn nacional. Toluca, Estado de México,
1APEM, 1991.

fin de cuentas, es advertir
que el escenario social esta
en ebullicién y que el Esta-
do no ha de inmovilizarse
en esquemas envejecidos.
Si la sociedad se va tor-
nando mas democritica y
abierta y si el Estado es el
instrumento de creacién
del porvenir, ;Qué otra
alternativa le queda a la
burocracia sino la de pro-
mover el cambio y apegar-
se a los procesos renova-
dores que acontecen a su
alrededor ?

Cuanto se ha dicho, lle-
va el dnimo de empujar
una funcién puablica pro-
motora del desarrollo eco-
nomico-social, incitadora
de reformas cuyo destina-
tario sea la productividad.
Comprometida con 40 mi-
llones de mexicanos en
situacién de pobreza que lo
exigen.

La administracion pu-
blica de este pais va a nece-
sitar en el futuro de una
burocracia mévil, con ca-
pacidad para amoldarse a
las transformaciones so-
cioecondmicas nacionales e
internacionales para lo cual
necesita contar con valores
de dinamismo y de con-
ciencia de pais.

Sin embargo, la evolu-
cién de la administracién
publica en México no de-
pendera dnicamente de lo
que haga por si misma,
sino que igual estard sujeta
a la dinamica y a las deci-
siones de los grandes inte-
reses que comandan la po-
litica econ6mica mundial,
particularmente la relacio-
nada con aspectos clave
del desarrollo: tasas de
interés, tipo de cambio,
salarios, inversion, tecno-
logia, privatizaciones, di-
mension del aparato buro-
cratico, etc. De manera
que, como esta sucediendo
en la actualidad, los apara-
tos  burocraticos estan
siendo diseccionados mu-
chas veces no de acuerdo a
estrictos criterios de efi-
ciencia, sino de acuerdo a
los imperativos del ahorro
publico establecidos por la
légica mundial de la renta-
bilidad privada.

Por lo tanto, el futuro
inmediato de la adminis-
tracion publica estara fuer-
temente influenciada por
los sucesos exteriores con
repercusiones inmediatas
en nuestro pais. Razén su-
ticiente para alentar el sen-
tido de la prevision y ac-
tualizar los ejes sobre los
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cuales orientar los cambios
en la administracion publi-
ca mexicana.

Los retos de la adminis-
traciéon publica en México
no se agotan en estos plan-
teamientos, seguramente la
comunidad cientifica y
administrativa de este pais
podra aportar més elemen-
tos para la discusion. Sir-
van pues estas reflexiones
para motivar esta tarea.

Reflexiones finales

Como lo apuntaba Ed-
gar Faure, debemos con-
centrar nuestra atencion en

el hombre nuevo, el hom-
bre que se habra de desen-
volver en el siglo XXI. Sin
embargo, ese hombre ests
siendo educado en una
sociedad como la actual,
marcada por el vacio exis-
tencial, el afan de la ganan-
cia facil y la filosofia del
esfuerzo minimo. Y aun
con eso habra que sacar al
hombre del futuro.

Ponerse a pensar en el
futuro siempre ha sido ta-
rea arriesgada vy dificil.
Pero hoy la dificultad se
agiganta porque vivimos
en una coyuntura histérica

caracterizada por la movi-
lidad y el cambio.

El analisis de las catego-
rias ya sefialadas es el de
Ser una visién prospectiva
que pretende vislumbrar
los causes por los que de-
bera transitar al futuro la
administracion publica
mexicana. ;Como habra de
ser la funcion piblica de
este paifs, si pretendemos
que sintonice con los nue-
vos tiempos dentro de los
cuales cumplira su cometi-
do de servicio a la socie-
dad? ;Cuales seran las [i-
neas maestras que posibili-
tardn su actuacion?

En concreto, a la funcion
publica le tocara vencer la
inercia del anquilosamien-
to y de la petrificacion para
ir a la basqueda de nuevos
moldes de comportamien-
to que permitan una mejor
insercion en el nuevo espa-
cio social. Lo contrario se-
ria aceptar la presencia de
una administracién publica
despegada de su tiempo
por obsoleta y onerosa,
ajena a toda una estructura
de la racionalidad sobre la
cual debe estar sustentada
toda idea de desarrollo y

progreso.
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LA ADMINISTRACION

- PUBLICA EN MEXICO:
RETOS Y DESAFIOS
HACIA EL FIN DEL

MILENIO

José Juan Sanchez
Gonzalez

Presentacion

La administracién pu-
blica en nuestro pafs en-
frenta en lo externo, nue-
vos retos y desafios frente
a las condiciones prevale-
cientes en el mundo globa-
lizado y en lo interno, un
acelerado proceso demo-
cratico, mayor representa-
tividad ciudadana en las
decisiones del gobierno, la
inadecuada distribucion de
la riqueza y sobre todo, la
necesidad de producir
mejores  resultados con
escasez de recursos publi-
COS.

La modernizacion de la
administracion publica se
enfrenta a la disyuntiva
entre continuar con la apli-
cacion de la administracion

" Maestro y Doctor en Administracién
Piblica por la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico; ha sido Jefe de
Departamento en la Universidad Peda-
gogica Nacional y Coordinador de
Asesores del Secretario de Desarrollo
Social del Gobierno Federal Mexicano;
en esta Secretaria, actualmente, es Subdi-
rector en la Unidad de Coordinacion
Sectorial.

publica tradicional, o bien,
optar por una nueva ge-
rencia publica. Esta discu-
sion no se ha agotado, la
implementacion del Pro-
grama de Modernizacién
de la Administracién Pa-
blica (PROMAP) muestra
los contrastes entre areas
que utilizan los nuevos
enfoques de calidad total y
planeacién  estratégica y
por otro lado, las depen-
dencias y organismos que
son resistentes al cambio.
El presente articulo sos-
tiene que la modernizacion
administrativa tiene sus
antecedentes en el siglo
pasado, que las mayores
reformas administrativas
se realizaron en la década
de los setenta, mientras
que en los ochenta los pro-
gramas de simplificacion
administrativa y la privati-
zacion fueron las medidas
recurrentes para redimen-
sionar el sector piblico, y
por dltimo en la presente
década, la reinvencion del
gobierno cobra relevancia
con el PROMAP. Asimis-
mo, en la segunda parte
del trabajo se enumeran las
tendencias, retos y desafios
de la administraciéon puabli-
ca mexicana hacia el fin del
milenio, aspectos que co-

bran relevancia para esta-
blecer los temas de Ia
agenda de la administra-
cioén publica para el proxi-
mo siglo.

Antecedentes historicos de
reformas administrativas
en México

La historia de la admi-
nistracion publica mexica-
na muestra cémo, desde
sus inicios en 1821, se han
llevado a cabo diversos
intentos para mejorarla y
adaptarla, a las cambiantes
exigencias de los aconteci-
mientos histéricos o de los
programas gubernamen-
tales. Para algunos estu-
diosos de esta problemati-
ca tal vez el Primer Regla-
mento de Gobierno elabo-
rado en 1821,fue el inicio
de la preocupacion que en
nuestro pais ha existido,
por mantener una adecua-
cion permanente del apara-
to administrativo del Go-
bierno, ya que establecia
que “..cada Ministro esta
obligado a proponer re-
formas y mejoras en su
ministerio, ademas de co-
ordinarse con los demas
Ministros para proponer
reformas generales” 1

! Bases para ¢l Programa de Reforma Admi-
nistrafiva del Poder Ejecutivo Federal 1971-
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Para definir con claridad
las etapas en las que Ila
administracién publica ha
sufrido cambios relevantes,
convencionalmente se
identifican en siete las eta-
pas de la reforma adminis-
trativa en México, a saber:
1. La primer reforma ad-

ministrativa en 1833,

2. La segunda reforma
administrativa con la
creacion de la Secretaria
de Fomento en 1853.

1976. Meéxico, Secretaria de la Presiden-
cia, Direccddmn General de Estudios Ad-
ministrativos, 1973. p. 31.

3. La tercera reforma ad-
ministrativa de Juarez
en 1857.

4. La cuarta con las refor-
mas introducidas en
1917.

5. La quinta etapa de las
reforma administrativa
con cambios antes de
1970.

6. La sexta reforma admi-
nistrativa de 1970 a
1976.

7. La sexta reforma admi-
nistrativa de 1977 a
1982,

La primera reforma del

México independiente se

llev6 a cabo en el afio de
1833, y con ella se intent6
minar, desde sus bases, a la
vieja sociedad colonial 2 Sin
embargo, no existe mucha
informacioén del transcurrir
administrativo de aquellos
dias, pues los secretarios
del despacho, no tuvieron
tiempo de preparar las
memorias de las activida-
des de sus encargos. La
que se conserva, fue prepa-
rada por el gobierno pre-
cedente a los reformistas

2 Guerrero, Omar. Ef Estado y la Adminis-
tracion Piiblica en México. México, INAT,
1989, p. 109.
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de 1833 y en lo relativo a lo
interior, es sumamente
escueta, en tanto que la de
1835 fue escrita por el ré-
gimen que derroté y suce-
di6 a éstos.

Por lo que se refiere a la
segunda reforma adminis-
trativa, tuvo lugar en 1853,
no sélo porque implico
una reorganizacion general
de la administracién publi-
ca, sino por la formacion
del nuevo Ministerio de
Fomento, alrededor del
cual funcionarian los gran-
des rubros de la adminis-
tracién interna. Esto era la
culminacién de un proceso
nacido con la Secretaria de
Relaciones Interiores y Ex-
teriores, proseguido con el
establecimiento del Minis-
terio del Interior y la mate-
ria de gobernacién.s El Mi-
nisterio de Fomento, Colo-
nizacion, Industria y Co-
mercio adquiere esta de-
nominacién el 22 de abril
de 1853, fecha en que es
fundado como pieza cen-
tral de la administracién
ptblica. Los cometidos de
la Secretaria de Fomento
cubren toda la administra-
¢i6n de la vida econémica,
pero también dos activida-

® Ibid. p. 140.

des de la vida social: Ia
colonizacion y la estadisti-
ca, ambas materias basicas
de la politica poblacional 4
El centro de la reforma
administrativa lo constitu-
y6 la creacion de la Secre-
taria de Fomento, si bien es
cierto que se hace una
nueva distribucion de
competencias entre las di-
ferentes dependencias de
la administracion publica.
Hay que destacar, al mis-
mo tiempo, que a partir de
1853 la administracion de
lo interior estaba siendo
compartida por la mayoria
de las dependencias cen-
tralizadas, pues crecia y se
diversificaba, toda vez que
dos de ellas, Gobernacién y

* Toma después el titulo de Secretaria de
Fomento, Colonizacion, Industria y
Comercio el 12 de mayo de 1853, tenien-
do a su cargo las siguientes funciones: 1.
Formacién de la estadistica general,
industrial, agricola, minera y mercantil,
manteniéndola actualizada; 2. coloniza-
cion; 3. medidas conducentes al fomento
industrial y mercantil; 4, establecimiento
de la ensefianza en estos ramos; 5. expe-
dicién de patentes y privilegios; 6. expo-
siciones piiblicas de los productos de la
industria agricola, minera y fabdl; 7.
caminos, canales y todas las vias de
comunicacién de la Republica; 8. desa-
gize de México y obras conexas al mismo;
9. obras de utilidad y omato que se han
edificado con fondos publicos; 10. con-
serjeria, muebles, dtiles y obras del
palacio, incluyendo las que se hagan en
las cimaras; 11. Sociedad de Geografia v
Estadistica, y todo tpo de mejoras mate-
riales e industriales.

Fomento, estaban en su
centro. Esta creacién fue
producto del gran ingenio
de Lucas Alaman.s

La tercera etapa de la re-
forma administrativa, tuvo
su antecedente en 1857 con
el movimiento de la Refor-
ma, la que apoyé a una
nueva Constitucién que al
tiempo de consagrar las
garantias individuales que
caracterizaban al Estado
moderno, fortalecioé al or-
gano Legislativo y redujo
las facultades del Ejecutivo
con la idea de evitar los
extremos a que llegaron
algunos presidentes ante-
riores, en particular Santa
Ana, cuyos excesos origi-
naron el movimiento de
Reforma.s

El presidente Benito
Juérez fue la cabeza de ese
importante  movimiento
politico? De haberse lo-

® id. p. 141.

% Sin embargo, las fuerzas conservadoras
no aceptaron la nueva Consttucon,
desatdndose una lucha interna que se
prolongd de 1858 a 1861 y que culminé
con la separacién del Estado y la Iglesia,
en ese entonces la principal propietaria
de la riqueza territorial del pais. Carrillo
Castro, Alejandro. La reforma administra-
fiva en México. Evolucion de la refornm
adniinistrativa en  México (1971-1979).
Meéxico, Miguel Angel Porria, p. 45.

" Bn un manifiesto al pais Juirez sefiala-
ba que “el instinto de la Nacién, ilustra-
do por las decepciones y las esperanzas
frustradas (habia) comprendido que las
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grado, hubiera constituido
el primer esfuerzo sisterna-
tico de reforma administra-
tiva que se hacia en la nue-
va nacién con un caricter
integral y permanente. Sin
embargo, este intentd aca-
bé con su muerte en 1872,
el cual fue seguido por su
sucesor Lerdo de Tejada
-quien restablecio la Ca-
mara de Diputados- y fue
consumado al extremo por
Porfirio Diaz, quien ocup6
la Presidencia por espacio
de 33 afios (1876 a 1911),
después de haber derroca-
do a Lerdo cuando éste
pretendia reelegirse.

La cuarta reforma ad-
ministrativa parte de la
necesidad de los nuevos
objetivos del Estado, se
hizo necesaria la creacion
de una nueva y mas com-
pleja administracion publi-
ca.t Fue asi, en 1917 cuando
se llevé a cabo la primera

revoluciones serdn estériles y que los
elementos conquistados en el terreno
politico y sodial no dardn fruto mientras
que no se corone la obra con la revolucion
administrativa”, Citado por Alejandro
Carrillo Castro, Ibident,

8 Posteriormente, se llevaron a cabo en el
pais una serie de reformas parciales, de
tipo incremental, que mds bien buscaban
incorporar nuevas técnicas, pero que no
produjeron ideas substanciales relativas
al ejercicio de la reforma administrativa,
sin embargo es conveniente sefialarlas
como parte de los esfuerzos realizadas
en la materia.

transformacion técnica del
Ejecutivo federal, al crearse
constitucionalmente un
nuevo tipo de érgano de-
pendiente del presidente:
los Departamentos Admi-
nistrativos. Bajo esta de-
nominacién se establecie-
ron organismos distintos a
las Secretarias de Estado,
para encargarse de la pro-
vision de diversos servicios
de apoyo, comunes a todo
el sector publico, tales co-
mo las adquisiciones y los
abastecimientos del Go-
bierno (1917), el control
administrativo y contable
de las actividades guber-
namentales (1917), las es-
tadisticas (1922), el presu-
puesto (1928), la proteccion
de los trabajadores (1932) y
la reforma agraria (1934).
La quinta etapa, de las
reformas administrativas,
puede situarse desde 1917
hasta antes de 1970. Algu-
nas de estas medidas inten-
taban introducir politicas
de coordinacién eficaz de
las entidades publicas, asi
como el establecimiento de
sistemas institucionales de
modernizacién administra-
tiva, que buscaban perma-
nentemente el incremento

? Carrillo Castro, op. cit. p. 43.

de la eficacia. Entre estos
intentos destacan:

1. El Departamento de
Contraloria, que funcioné
de 1917 a 1934 y que tuvo,
entre otras atribuciones, la
de realizar estudios ten-
dientes al mejoramiento de
la Administracién Pablica.

2. El Departamento del
Presupuesto de la Federacion,
que funcioné de 1928 a
1932, dependi6 directa-
mente del Presidente, que
estuvo encargado de anali-
zar la organizacién admi-
nistrativa y coordinar acti-
vidades y sisternas de tra-
bajo para lograr eficiencia
de los servicios publicos.

3. Las Comisiones de
Eficiencia, que funcionaron
durante corto tiempo en
algunas dependencias en-
cargadas de racionalizar el
aprovechamiento de los
recursos.

4. La Comision Interse-
cretarial, creada en 1943 a la
que se le encarg6 la elabo-
racién de un plan coordi-
nado de mejoramiento de
la organizacién de la ad-
ministracién piiblica.

5. La Secretaria de Bie-
nes Nacionales e Inspeccion
Administrativa, creada en
1946, que tenia entre otras
funciones, ser el érgano
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central de organizacion y
métodos para coordinar el
mejoramiento administra-
tivo.

6. En la etapa de 1950
a 1964, se hicieron algunos
intentos de reforma indi-
vidual en dependencias
como el Banco Central y
las Secretarfas de Comuni-
caciones, Obras Publicas y
Defensa Nacional. Estos
intentos no repercutieron
en el resto del sector publi-
co.

7. En las modificacio-
nes de la Ley Orgdnica del
Poder Ejecutivo que entra-
ron en vigor en 1958, la
facultad de estudiar las
reformas administrativas
que requiere el sector pu-
blico, pasé de la Secretaria
de Bienes Nacionales -cu-
yo nombre cambi6 a Secre-
taria del Patrimonio Na-
cional- a una nueva, la de
la Presidencia. Sin embar-
go, fue hasta el 9 de abril
de 1965, cuando se estable-
ci6 en dicha Secretaria la
Comision de Administra-
ci6én Pablica (CAP), que
esta actividad comenzoé a
tomar impulso.

La sexta reforma admi-
nistrativa, realizada de
1970 a 1976 intentaba,
constituirse en un proceso

tecnico y programético,
innovador, comprensivo,
permanente y de estrategia
flexible, tendente a conse-
guir una respuesta organi-
ca-adaptativa de la maqui-
naria administrativa exis-
tente, ante las nuevas con-
diciones y problemas que
plantea el nivel de desa-
rrollo que el pais ha alcan-
zado en los 50 afios de es-
tabilidad y crecimiento
sostenido.w Por ltimo, la
séptima etapa de la refor-
ma administrativa impul-
sada por el gobiermno de
Loépez Portillo en el perio-
do 1976-1982, introdujo
cambios importantes en las
leyes administrativas, asf
como la creacién de la Se-
cretaria de Programacién y
Presupuesto.

La reforma administrativa
en el periodo 1970-1976

Al tomar posesién como
Presidente de México en
diciembre de 1970, Luis
Echeverria mostro interés
en promover las reformas

0 bid. p- 45. Hay que recordar que el
libro del autor fue elaborado al final del
desarrollo compartido y que el México
de los setenta, no es el de los afios noven-
ta ya que demasiadas cosas han cambia-
do. No tenemos una estabilidad econ-
mica y politica estable, ni un crecimiento
sostenida.

estudiadas y propuestas
por la Comisién de Admi-
nistracién Puablica (CAP).n
En enero de 1971 se convo-
€0 a una reunién ministe-
rial sobre reforma adminis-
trativa, cuyo resultado fue
la promulgaciéon de los
acuerdos  presidenciales
del 28 de enero y del 11 de
marzo de 1971, que fijaron
las bases del Programa de
Reforma  Administrativa
del Ejecutivo Federal.z La
idea central de la reforma
administrativa parti6 de la
percepcion de que el Poder
Ejecutivo contaba con vas-
tas tareas de las encomen-
dadas al Estado, con un
aparato burocratico consti-
tuido en ese entonces con
mas de 850 entidades pa-
raestatales, por lo que era

" Iid. La Comisién de Administracién
Piblica (CAP) dedicé sus primeros afios
a realizar estudios que condujeron a la
formulacién de un diagndstico que se
emitio bajo el Hiulo de Informe sobre la
Administracién Pdblica. Constituyd un
Secretariado Técnico y le encargé man-
tener un contacto permanente con los
demas organismos priblicos.

2 Ihid. P- 4647.A fin de contar con un
organo adecuado para coordinar las
actividades de la reforma administrativa,
la Secretaria de la Presidenda creé la
Direccién General de Estudios de la
Presidencia y la Direccién General Coor-
dinadora de la Programacion Econdmica
¥ Social, La primera sustituyd a la CAP.
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necesario reorganizar su
coordinacion.1s

El esquema de analisis
empleado fue orientado a
la revisién de los cambios
en: a) instituciones, b) sis-
temas comunes de admi-
rustracion, c) sectores y d)
el conjunto total de la ad-
ministracién publica, con-
forme a las estrategias y
prioridades del Ejecutivo
federal. Esto permitis, la
formulacién de un diag-
nostico general ~basado en
el Informe de la CAP de
1967- con el propésito de
caracterizar el desarrollo y
complejidad actuales de la
administracion publica, en
el que senalaron los cam-
pos en los que habian
avanzado y aquéllos en los
que aun se requerian cam-
bios fundamentales. Por

"3 De estos organos, algunos funcionaron
con prestacidn directa de servicios o de
produccitn de bienes, mientras que otros
tenian a su cargo funciones de apoyo,
coordinacién y vigilancia para la accion
gubernamental en su conjunto. Distin-
guen, por un lado las actividades fin del
Gobierno, bien sean de cardcter social,
econdmico, polilico y cultural, agrupan-
dolas convencionalmente en secfores de
actividad y por otro lado, fas actividades de
apoyjo, o sean las que estan destinadas a
prestar auxilio técnico 0 administrativo a
las demas (programacion, presupuesto,
reforma  administrativa,  estadistica,
compras, contabilidad, efc.).

ello se establecieron los
objetivos a alcanzar.

Por ello, fueron elabo-
radas las Bases para el Pro-
grama de Reforma Adminis-
trativa del Gobierno Federal,
1971-1976, planteando la
conveniencia de agrupar
once grandes programas
de tipo macroadministrati-
vo: el primero de ellos,
referido a la instrumenta-
cion de la infraestructura
del sistema mismo de re-
forma administrativa. Los
siguientes nueve -que fue-
ron enunciados siguiendo
la secuencia de los proce-
sos del ciclo administrativo
(planeacién, organizacion,
integracion de recursos,
direccibn y control)- se
relacionaban con la racio-
nalizacién de los sistemas

' Entre otros encontramos: a) incremen-
tar Ia eficacia y eficiencia de las entida-
des gubernamentales mediante el mejo-
ramiento de sus estructuras y sistemas de
trabajo; b} responsabilizar, a las institu-
ciones y a los funcionarios que tienen a
su cargo la coordinacién y ejecucién de
las acciones piblicas; <) simplificar,
agilizar y desconcentrar los mecanismos
operativos de esas entidades, acelerando
y simplificando tramites; d) precurar que
el personal piblico contard con las habi-
lidades necesarias para cumplir adecua-
damente sus labores, mediante progra-
mas de capacitacidn y motivacion, bus-
cando generar una clara conciencia de
servicio, as{ como una actitud innovado-
ra dinamica y responsable; y e} fortalecer
la coordinacién, la colaboracién y el
trabajo en equipo como politica de Go-
bierno. ibid. p. 49-50,

de apoyo (auxiliares y ase-
sores) para la administra-
cion (programacion, pre-
supuesto, personal, esta-
distica, organizacién y mé-
todos, contabilidad, etc.).
El programa ndmero once
estaba dedicado a buscar la
sistematizacién y coordi-
nacion de las acciones con
criterios sectoriales o re-
gionales, de acuerdo con
los lineamientos y las prio-
ridades que sefialaba el
programa de desarrollo en
ese tiempo.

Dentro de la reforma
administrativa se hicieron
algunas  consideraciones
derivadas de otras expe-
riencias recogidas en inten-
tos y esfuerzos anteriores.1s
La mayoria iniciaron sus
reformas en el ambito in-
terno, con distintas priori-
dades y complejidades. Las
macroreformas, por su par-
te, se desarrollaron en cua-

18 1) El Plan Global es slo un marco de
referencia para dar coherencia a los
proyectos especificos; 2) No esperar a
tener todo el paquete de reformas acaba-
do para echarlo a andar; 3) Dar a cada
reforma el ritmo y la prioridad que
tequiera; 4) Procurar que los programas
sean viables politicamente; 5) Buscar
reacciones en cadena; 6} Evitar reformas
meramente formales; 7) Evaluar periodi-
camente los avances; 8) Tener la suficien-
te flexibilidad; 9) Procurar la institucio-
nalizacién de los mecanismos de refor-
ma.
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tro direcciones: a) reformas
incrementales (creacion de
nuevos instrumentos y
organismos publicos) para
el cumplimiento de nuevas
funciones y para la coordi-
nacién de los aspectos téc-
nicos; b) reformas legales;
c) reformas técnicas a los
sistemas de apoyo y; d)
estimulos para la reforma
de las actitudes de los ser-
vicios publicos en todos los
niveles.

A pesar de los grandes
avances administrativos,
tanto micro como ma-
croadministrativos  logra-
dos en ese periodo, algu-
nas inercias y obstaculos
no fueron superados.’¢ El
mayor déficit administrati-
vo de esta gran reforma,

'® Dentro de los obsticulos mas signifi-
cados para implementar la reforma
administrativa fueron: a) Problemas de
cardcter estructural: 1) Falta de un pro-
grama formal de desarrollo nacional; 2)
Carencia de un mecanismo efectivo de
compatibilizacién de las reformas indi-
viduales; 3) Agudizacion de las desi-
gualdades entre las instituciones publi-
cas: 4} Aumento en la duplicacion de
responsabilidades; 5) Insuficiencia de los
recursos que requieren las tareas de
reforma; 6) Mecanismos de decision
excesivamente centralizados. b) Prind-
pales resistencias humanas o motivacio-
nales: 1) Falta de informacion; 2) El estilo
tradicional de administracién; 3} El
excesivo congestionamiento de los altos
niveles; 4) Actitudes no participativas; 5)
Persistencia de expectativas negativas
tradicionales; 6) Existencia de intereses
creados.

fue sin lugar a dudas, la
carencia de un sistema pro-
tesional de personal publi-
co, es decir, un servicio
civil de carrera. Ello hu-
biera permitido -de reali-
zarse- darle contenido y
sustento, asf como viabili-
dad administrativa a la
propia reforma. Esta res-
ponsabilidad histérica de
los conductores de la re-
forma administrativa, en
gran parte se debe, a que el
sistema autoritario mexi-
cano y el manejo del sector
piblico, estaba basado en
el presidencialismo mexi-
cano de viejo cufio. Admi-
nistraciéon publica y siste-
ma politico no fueron tras-
tocados y por ello, el siste-
ma de despojo permanecié
en el aparato gubernamen-
tal.

La reforma administrativa
en el periodo 1977-1982

Por lo que se refiere a
esta etapa de la reforma
administrativa en el perio-
do considerado de 1977 a
1982, destaca la creacion de
la Secretaria de Programa-
cién y Presupuesto (SPP),
asi como las tres disposi-
ciones fundamentales en la
accion gubernamental. La
base juridica fundamental

del Programa de Reforma
Administrativa  1977-1982,
por lo que se refiere a la
implementacién del Siste-
ma Nacional de Planea-
cion, estaba constituida por
la nueva Ley Orgdnica de la
Administracion Piblica Fede-
ral, la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto priblico,
y la Ley General de Deuda
Publica, cuyas iniciativas,
tueron enviadas de manera
simultdnea por el presiden-
te José Lopez Portillo al
inici6 de su mandato.v
Otro de los aspectos re-
levantes de ese programa
de Reforma Administrati-
va fue la creacion de la Se-
cretaria de Programacion y
Presupuesto (SPP),® con lo

" Carrillo Castro, Alejandro y Garcia
Ramirez, Sergio. Las empresas pitblicas en
Meéxico. México, Miguel Angel Porrua,
1980. pp. 88-89.

'® Ibid. p. 91. La Secretaria de Programa-
cién y Presupuesto se convirtié en érga-
no central normative del sistema de
planeacién integral. Dichas funciones
correspondian antes a diversas depen-
dencias de la administracién piiblica
federal. La Secretaria de la Presidencia
tenia a su cargo la programacién global,
sectorial y regional de las inversiones
piblicas; la Secretaria de Industria y
Comercio, por su parte, tenja encomen-
dadas las funciones normativas para ia
elaboracion de la estadistica de la admi-
nistracion piblica federal; y la del Patri-
monio Nacjonal las de control normativo
y global de las entidades paraestatales.
Pero sin duda el cambio mas importante,
se refiere al ejercicio y control del presu-
puesto de egresos de la Federacion, que
anteriormente era competencia de la
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cual se consiguié finalmen-
te integrar en una sola de-
pendencia del Ejecutivo
federal -como se intent6 en
dos ocasiones anteriores,
1928 y 1958- las facultades
de programaciéon de las
actividades de la adminis-
tracién publica federal en
su conjunto, con las de de-
terminacién de los recursos
presupuestales que dichos
programas requieren para
su implementacién.»

Otro intento dentro de
esta reforma administrati-

Secretaria de Hacienda y Crédito Pgbli-
co.

*? E] entonces presidente Lopez Portillo
lo reconocia asi: “Las decisiones funda-
nentales en materia macroadministrati-
vas estin tomadas en cuanto arranque;
falta tan solo ya la operacién de un
sistema que hemos significado como el
‘eje’ de esta Reforma Administrativa, que
Ppara mi esta constituido por la formacién
de una Secretaria de Programacién y
Presupuesto, a la que le corresponde et
manejo global del procesoe de planeacion
econdmica y social, desde su concepcion
hasta su evaluacion, para retroalimentar
el ciclo. La decisién mas importante que
se tom¢d para fundamentar esta reforma
fue haber divido la Secretaria de Ha-
cienda entre Ingresos y Egresos, y haber
otorgado a un solo centro de responsabi-
lidad, a partir de la planeacién, lo que
antes se otorgaba a ofra Secretarda a
partir de la politica de ingresos. Hemos
pues, quertdo subrayar con este propési-
to algo que es fundamental, concebir -
como origen y fin de desarrollo- el ins-
trumento de planeacion y no el instru-
mento de captacién de recursos; amarrar
las decisiones fundamentales al plan y
no al ingreso constituye, el secreto de
esta Reforma Administrativa”. Citado
por: Carrillo Castro, Alejandro y Garcia
Ramirez, Sergio. op. cit. p. 89.

va fue el establecimiento
del Plan Global de Desa-
rrollo 1980-1982, que signi-
fic6 que se materializaran
los esfuerzos realizados en
planeacién en el pais, a lo
largo de mas de cincuenta
anos. A pesar de los cuatro
objetivos fundamentales y
de las veintidés politicas, el
Plan fracasé porque partié
del supuesto de que el pre-
cio de petréleo se manten-
dria al alza y cuando éste
descendi6 estrepitosamen-
te, los calculos fallaron y el
gobierno tuvo que recurrir
una vez mas al endeuda-
miento externo.

La importancia que ad-
quiri6 la reforma adminis-
trativa -Maria del Carmen
Pardo la denomina la mo-
dernizacién administrati-
va- dio lugar a que se
planteara la profesionali-
zacion de la funcién pabli-
ca y la inclusion de una
carrera en el servicio publi-
co, que permitieran el in-
greso y la permanencia de
los mas aptos, sin conside-
raciones de otro tipo. Por
razones ajenas a la racio-
nalidad administrativa,
esta carrera seguird for-
mando parte del coédigo de
aspiraciones, lejos de po-
der encontrar un referente

en la realidad politico-
administrativa mexicana.»

En suma, puede afir-
marse que estas dos etapas
de la reforma administra-
tiva 1971-1976 y la de 1977-
1982, fueron decisivas para
el mejoramiento de la ac-
cion gubernamental y los
logros alcanzados, no fue-
ron consolidados por un
programa ambicioso de
servicio civil de carrera o
por lo menos un sistema
profesional de funciona-
rios. A mi parecer, este es
el momento més idéneo y
conveniente, ya que des-
pués de mas de una déca-
da de reformas administra-
tivas, el servicio civil ha-
bria contado con las condi-
ciones necesarias para su
implementacién. Sin em-
bargo, los rasgos del siste-
ma politico mexicano, hu-
bieran impedido realizar
esta protunda revolucion
administrativa. Su propia
razén de ser no lo permi-
ti6.

20 Pardo, Maria del Carmen. La moderni-
zacién administrativa en Mdxico. Meéxico,
INAP-Colegio de México, 1993. p. 146.
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Los procesos de simplifica-
cion administrativa y pri-
vatizacion

En la década de los
ochenta, la administracion
publica mexicana se vio
envuelta en dos procesos
fundamentales: primero, la
simplificacion administra-
tiva como politica de go-
bierno para disminuir los
tramites administrativos y
segundo, un proceso de
privatizacion de empresas
puablicas que disminuy6
significativamente en dos
gobiernos la intervencién
estatal en la economia na-
cional.

En primer lugar, el Pro-
grama General de Simplifi-
cacion de la Administra-
cién Pablica Federal, que
coordind la Secretaria de la
Controlaria General de la
Federacion  (SECOGEF),
fue el principal instrumen-
to para “..la moderniza-
cién de la administraciéon
publica (que) busca devol-
ver a la sociedad civil su
iniciativa, que progresiva-
mente habia sido reducida
ante un aparato estatal que
crecia en tamafio y com-
plejidad” .z

2l Vazquez Cano, Luis Ignacio. "La
simplificacién administrativa”, en L1
administracion piiblica contempordnea en

El Programa General de
Simplificacién Administra-
tiva pretendia la agiliza-
cién y transparencia de los
procedimientos relaciona-
dos con los tramites y ges-
tiones realizados por la
ciudadania, mediante las
vertientes de: desconcen-
traciéon y descentralizacion;
la desregulacion adminis-
trativa; agilizacion de tra-
mites y la modernizacién
integral de los sistemas de
atencion al publico. El pro-
grama no fue acompafiado
de otras politicas y accio-
nes para el mejoramiento
de los servicios, por lo que
sus alcances aunque signi-
ficativos, no lograron una
modernizacién integral y
profunda como se requeria
en el aparato gubernamen-
tal.

En segundo término, el
proceso de privatizacién
en México se dividen en
dos etapas: la primera co-
rrespondiente al periodo
que comprende de diciem-

Meéxico. México, SECOGEF-FCE, 1593. P-
209. Como resultado del mencionado
Programa de Simplificacién publicado
en el Diario Ofidal de 1a Federacién el 9
de febrero de 1989 al afio de 1992, se han
realizado 1823 acciones que han redun-
dado en la agilizacion de los tramibes
gubernamentales, asi como el mejora-
miento de los servicios que prestan a la
ciudadania las dependencias y entidades
federales.

bre de 1982 a noviembre de
1988, durante la cual la
intervencién del Estado se
vio disminuida y se enaje-
naron una participacion
accionaria del sector publi-
co en empresas de dimen-
siones reducidas; y una
segunda etapa que com-
prende el periodo de di-
ciembre de 1988 a junio de
1994, en la que la privati-
zacion fue mds significati-
va tanto en términos del
nimero de empresas ven-
didas y la complejidad de
las mismas, como por los
recursos obtenidos en las
diferentes operaciones.2
En esta etapa se terminé
con la participacion del
sector publico en por lo
menos 15 ramas de la acti-
vidad econémica, entre las
que destacan la industria
hotelera y' la petroquimica
secundaria. La privatiza-
cidn mas importante de
esta etapa se registré con la
venta de Tereftalatos Me-
xicanos, en noviembre de
1988, empresa productora
de un petroquimico secun-
dario, que involucré recur-

= Rogozinski, Jacques. La privatizacion en
Meéxico. México, Tnilas, 1997. p. 110-111.
A lo largo de 12 afios, el ntimero de
entidades paraestatales se redujo de las
1,155 existentes en 1982 a 219 en junio de
1994
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s0s por un monto de 242.7
miles de nuevos pesos.

La segunda etapa com-
prendié la formalizacién
de 261 operaciones de ven-
ta que generaron recursos
por 74.6 miles de millones
de nuevos pesos. Esta eta-
pa se caracterizdé por la
privatizacién de empresas
de mayor dimensién y con
enlaces sectoriales de ma-
yor importancia respecto a
las empresas privatizadas
en la primera etapa. Desta-
can dentro del sector mine-
ro las privatizaciones de
Minera Real de Angeles,
Compaiiia Real del Monte
y Pachuca, asi como Com-
pafiia Minera de Cananea.
En el sector manufacturero
las  privatizaciones mas
importantes fueron los in-
genios azucareros, debido
a que representaban la
agroindustria mas impor-
tante del pafs; las unidades
de Fertilizantes Mexicanos
y de Industrias Conasupo,
asi como las empresas si-
derdrgicas. Finalmente, las
privatizaciones mas rele-
vantes dentro del sector
servicios fueron la venta de
la Compafiia Mexicana de
Aviacion que, dada la re-
gulacion prevaleciente en
el sector hasta 1990, abar-

caba junto con Aeroméxi-
co, todo el mercado do-
meéstico; asi como Teléfo-
nos de México y los 18
bancos comerciales.2

De esta manera, a di-
ciembre de 1988 el Estado
participaba a través de 618
entidades paraestatales en
50 ramas de actividad eco-
noémica, en 28 de las cuales
lo hacia de manera intensi-
va. Al 31 de diciembre de
1993, se habia retirado
completamente de 21 ra-
mas, fundamentalmente de
la extraccién y beneficio de
mineral de hierro; explota-
cion de canteras y extrac-
cion de arena, grava y ar-
cilla; molienda de trigo y
café; aztcar; refrescos y
aguas gaseosas; tabaco;
hilados y tejidos de fibras
blandas y duras; resinas
sintéticas y fibras artificia-
les; cemento; automoviles
Yy carrocerias; motores, par-
tes y accesorios para auto-
moviles, entre otras.»

Al concluir la adminis-
tracion de la abundancia,

2 Ihid. p. 112.

= Desincorporacicn de entidades paracska-
tales. Infornacidn bisica de los procesos del
12 de dicienibre de 1988 al 31 de dicientber de
1993. Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico y Secretaria de la Contraloria
General de la Federacién. México, F.C.E,,
1994. p. 58.

se agotd la idea de que la
modernizaciéon administra-
tiva era necesaria y urgen-
te. Se buscod su simplifica-
cion, privatizacion y achi-
camiento, en lugar de pre-
tender su profesionaliza-
cion para lograr una racio-
nalidad administrativa.
Esta aspiracion forma parte
de las utopias administra-
tivas, que dificilmente lo-
grara realizarse dentro del
actual funcionamiento del
sistema politico mexica-
no.»

Tendencias histéricas de la
administracién publica

Omar Guerrero nos pre-
senta ocho tendencias his-
toricas en la administra-
cion publica mexicana, las
cuales pueden llegar a una
supresion, perpetuacion o
atenuamiento de acuerdo
con las nuevas tendencias
mundiales y las condicio-
nes politicas prevalecientes
en el interior.> A continua-
cion se presentan de mane-
ra esquematica:

2 Pardo, Maria del Carmen. op. cit.
p- 146,

* Guerrero, Omar. El Estado y fa Admi-
nistracién  Priblica en  México.
INAP, 1989, p. 774-777.

Meéxico,
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Tendencias histéricas de la Administracién Piiblica

Tenden-
cias

Definicitn

Descripcion

Primera Actividad creciente, amplia y
diversificada del Estado en el seno

de la sociedad.

Incremento de las dimensiones del Estado,
su intervencitn en las esferas de la sociedad
¥y su injerencia en la vida econdmica por
medio de empresas pitblicas.

Segunda | Formacién de un espacio piblico

COmMprensivo y en expansion.

El espacio ptblico es el campo histérico de la
actividad del Estado.

Tercera Creacion de un modus operandi

peculiar del Estado por medio de
organismos descentralizadoes y
empresas publicas.

Estas instituciones descentralizadas han
estado ep actividad desde el siglo XVIII y su
importancia se incrementa con el paso del
tiempo.

Cuarta Establecimiento de la economia de

Estado.

Esta formada por las précticas econdmicas
estatales encaminadas a la intervenci6n
directa del Estado por medio de sus empre-
sas y su injerencia indirecta a través det
fomento, pero también de las instituciones
descentralizadas.

Quinta Efecto formativo y multiplicador de
las revoluciones sobre la adminis-

tfracién puiblica.

Las revoluciones han incrementado cualita-
tiva y cuantitativamente el organisme y los
cometidos del Estado, principalmente las
instituciones descentralizadas.

Sexta Institucionalizacién del procedi-
miento de expropiacién para el
establecimiento de las grandes

instituciones descentralizadas.

La expropiacién es una férmula de reivindi-
cacibn usual en un pais donde las revolucio-
nes han sido las vias positivas de su progre-
50 ¥ desarrollo.

Formacion de relaciones econémi-
cas institucionalizadas entre el
Estado y el capital.

Séptima

Las practicas de fomento desde 1830, por
medio del Banco de Avio, establecieron
relaciones econdmicas entre el Estado y el
capital.

QOctava Centralizacion irrefrenada en ]

Estado nacional.

La centralizacién esta representada en el
articuto 27 constitucional y es producto de la
historia del pais y efecto directo de la Refor-
ma y la Revalucion de 1910.

Fuente: Omar Guerrero, El Estado y la Administracion Piblice en México. Op. cit. Elabora-

cién propia.

Estas tendencias se en-
cuentran presentes en la
existencia y permanencia
del Estado mexicano, sin
embargo, los nuevos retos
y desafios existentes en el
mundo moderno permiten
inferir que podrian cam-
biar significativamente, en
parte por las transiciones
por las que atraviesa el
pais, asi como por las nue-
vas condiciones internas

que se manifiestan en la
vida democratica actual.

Al respecto, en la mayo-.

ria de las tendencias pre-
valece la intervencién esta-
tal para garantizar el inte-
rés publico, no obstante,
pareciera que la séptima
tendencia -formacién de
relaciones econdmicas ins-
titucionalizadas entre el
Estado y el capital- es la
mas congruente con las
modalidades que impone

el actual modelo econémi-
co prevaleciente. Las otras
tendencias se encuentran
vinculadas a formaciones
de una alta intervencién
estatal por razones econd-
micas-histéricas que por
excepcion fueron realiza-
das, tales como la expro-
piacién y la creacién de un
enorme sector paraestatal.

La reinvencion del gobier-
no en México: PROMAP

Una posible estrategia
para reformar a la adminis-
tracion publica vinculada a
las nuevas transformacio-
nes mundiales es la que
presentan David Osborne
y Ted Gaebler con su obra
Reinventing  Government.?
Cabe recordar que Osbor-
ne se convirtié en el prin-
cipal asesor del vicepresi-
dente Al Gore en el disefio
y elaboracion del Informe
para la Revision del Rendi-
miento  Nacional (National
Performance  Review-NPR).
Los cuatro principios basi-
cos del NPR son: a) reducir
el papeleo necesario (red
tape); b) dar prioridad a las
necesidades y exigencias

z Osbome, David y Gaebler, Ted. Un
nuevo modela de gobierno: como transforma
el espiritu empresarial al sector piiblico.
Meéxico, Gemika, 1994. Con este nombre
fue publicado en México.
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de los clientes en la presta-
cién de los servicios publi-
cos; c) otorgarles mayor
poder (empowerment) a los
empleados en la toma de
decisiones; y d) reducir a lo
basico, es decir, lograr un
gobierno que produzca
IMds con menor costo.?

El objetivo de la rein-
vencién no es cambiar los
fines (el qué y para qué) del
gobierno; la tarea urgente
es cuestionar y cambiar la
forma tradicional y buro-
cratica de cémo funciona el
gobierno. El problema en-
tonces es de caracter ins-
trumental; es cuestion de
afinar los medios, mejorar
la operacion de las institu-
ciones publicas y erradicar
la burocracia. En el fondo,
mas que una teoria de go-
bernabilidad, la reinven-
cién del gobierno es una
propuesta de microgeren-
cia publica.

La reinvencién del go-
bierno puede verse plas-
mado en el Programa de
Modernizacién de la Ad-
ministracién Pablica 1995-
2000 (PROMAP) que se

? Santana Rabell, Leonardo y Negron
Portllo, Maro. “Reinventing  Go-
vernment: nueva retorica, viejos proble-
mas”. San Juan, Revista de Administracion
Piiblica, Vol. 27, No. 2, 1995, pp. 49-64.

encuentra estructurado en
cuatro rubros. En el apar-
tado de antecedentes se
recupera de manera gene-
ral los esfuerzos realizados
en el pasado, que se identi-
fican como propuestas de
modernizacién administra-
tivas. En el segundo apar-
tado del programa se sinte-
tiza el diagnoéstico sobre los
principales problemas que
aquejan a la administracién
publica: 1) limitada capa-
cidad de las estructuras de
la administracién publica
para hacer frente a las de-
mandas de la ciudadania;
2) la excesiva centraliza-
cién bajo la que operan la
organizaciéon y los proce-
sos administrativos; 3) la
deficiencia en las practicas
de evaluacién del desem-
pefio gubernamental y 4) la
pérdida de credibilidad en
la funcién publica y en los
funcionarios por excesos
cometidos en la corrup-
cion.?

Por su parte, en el tercer
apartado se explican los
objetivos que se persiguen
con las acciones derivadas

B Pardo, Maria del Carmen. “Programa
de Modemnizacién de la Administracién
Pablica 1995-2000". Esnlace, México,
septiembre de 1996, Colegio Nacionat de
Ciencias  Politicas y Administracién
Publica, No. 43, p. 2

del PROMAP y en el cuar-
to apartado se plantean las
lineas  estratégicas que
permitiran cumplir con los
subprogramas  estableci-
dos: una estandarizacién y
evaluacién sélo para el
desarrollo de los estanda-
res; fomento a la participa-
cion ciudadana; otro refe-
rido a la profesionalizacién
del servidor piblico y uno
mas dedicado a la descen-
tralizacién.»

Los avances en materia
de modernizacién todavia
no son los esperados. En
estandares e indicadores se
registran resultados, a pe-
sar de los problemas que
implica su puesta en mar-
cha. En participacién ciu-
dadana, existen avances
con el programa PROGRE-
SA, en la politica de medio
ambiente con algunos con-

0 tbid pp. 2-3. En lo relativo a la descen-
tralizacion, Maria del Carmen Pardo
sefiala: “_el acusado centralismo se
intenta obviar con reférencias al desman-
telamiento sufrido por el sector publico,
particularmente el paraestatal. La priva-
lizacién de empresas debid haber sido
un proceso sustentado en reflexiones y
decisiones mis consensuadas, lo que
implicaba que estos debieron haberse
tomado en tan corto plazo. Aunque el
problema de la centralizacion de deci-
siones y recursos se ha ido convirtiendo
en un problema grave, no se resuelve con
el desmant‘amiento de los aparatos
administrativos, sino con un funciona-
miento mas descentralizado, flexible y
agil”.
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sejos consultivos y en poli-
tica industrial, aunque las
organizaciones civiles tie-
nen un marco legal limita-
do. En relacién a la profe-
sionalizacion, se ha presen-
tado una iniciativa de pro-
fesionalizacién y servicio
civil ante la Camara de
Senadores que se encuen-
tra en estudio. En cuanto a
la descentralizacion, existe

un programa del, nuevo
federalismo que tiene
avances en materia de poli-
tica social y salud, atn re-
quiere de un mayor nivel
de participacion de los tres
niveles de gobierno. 3

3 Méndez, José Luis. “La modemizacion
administrativa”. Enfuce, México, mayo-
junio 1998, Colegic Nacional de Ciencias
Politicas y Administracion Pablica, No.
48. p. 27-28.

Desafios de la administra-
cién ptiblica en un contex-
to de transiciones

Los desafios que enfren-
ta la administracion puabli-
ca actual se encuentran
inmersos en un contexto de
transformaciones  profun-
das. Estas transiciones son:
1) de una economia pla-
neada a otra de rercado;
2) de un régimen autorita-
rio a un régimen democra-
tico; 3} de un régimen de
integracién de poderes a
un régimen de division de
poderes; 4) de una federa-
cion centralizada a una
federalizaciéon descentrali-
zada; 5) de un régimen
discrecional, con frecuente
corrupcion, a un Estado de
derecho; 6) de un parro-
guialismo a una globaliza-
cion y 7) de un gobierno
inefectivo a un gobierno
efectivo.2

El proceso de moderni-
zacion administrativa es
fundamental para que
nuestro pais logre alcanzar
su pleno desarrollo. Aun se
requiere dirigirse por la
formas de tercera generacion:
las primeras serfan las re-
formas econémicas que se
han desarrollado; las de

a2 Méndez, José Luis. Op. dit. p. 26.
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segunda generacion las
politicas de democratiza-
cién y la reforma en la mo-
dernizacién administrativa
las de tercera generacion,
sin la cual no podrian con-
solidarse las otras dos for-
mas.s

Por lo menos existen
tres factores que han im-
pedido que la moderniza-
cion administrativa tenga
un mayor avance. Un pri-
mer factor es que la mo-
dernizacién enfrenta una
serie de dilemas, por ejem-
plo, aplicar una flexibili-
dad laboral que permita
una respuesta rapida ante
los problemas crecientes y
por otro lado, una estabili-
dad laboral mediante el
servicio civil de carrera. No
existe un rumbo y claridad
en las politicas de moder-
nizacion.

Un segundo factor es
que la modernizacion ad-
ministrativa implica una
serie de dimensiones, las
cuales deben implementar-
se de manera secuencial e
incremental en algunos
casos, mientras que otras
deben ser llevadas a cabo
de forma simultinea, lo
que implica un proceso

3 thidem.

complejo de implementa-
cion de las reformas. En
tercer lugar, existe una fal-
ta de voluntad politica en
general, debido a que las
politicas  administrativas
tienden a concentrarse en
lo urgente y no en lo esen-
cial.

Por su importancia, uno
de los dilemas centrales en
la administracion publica
en nuestro pais es el cho-
que de dos enfoques dife-
rentes, por un lado, la nue-
va gerencia publica propo-
ne un esquema de moder-
nizacion administrativa
bajo la flexibilidad, la des-
centralizacion y desconcen-
tracion, y por otro lado, la
administracion ptblica
tradicional basada en el
servicio civil de carrera, la
profesionalizacion y la es-
tabilidad laboral. El go-
bierno se encuentra en esta
transicion que no logra
consolidarse y muestra que
la modernizacion adminis-
trativa que requerimos no
necesariamente correspon-
de a la de otros paises
-como la reinvencion del
gobierno- sino a nuestras
particularidades e identi-
dad como nacién. Una re-
forma administrativa que
concilie la nueva gerencia

ptiblica con la administra-
cion publica  tradicional
podria generar mejores
resultados en la moderni-
zacién administrativa.

Retos de la administracion
publica para el proximo
siglo

La administracion pu-
blica mexicana en el pro-
ximo siglo tiene como re-
tos: ser moderna, democra-
tica, descentralizada, ho-
nesta, eficiente, desregula-
da y simplificada, abierta,
“necesaria” y con un servi-
cio civil de carrera, para
conformarse en un aparato
gubernamental acorde a
las  nuevas condiciones
mundiales y las transfor-
maciones prevalecientes en
Meéxico. Pretendiendo su-
perar la administracion
ptblica tradicional, auto-
cratica, centralizada, co-
rrupta, burocratica, sobre-
regulada, cerrada, privati-
zada y como sistema de
botin. Ese es el nuevo rol
que la administracion pu-
blica debe transformar en

el contexto de la Reforma
del] Estado

* sanchez Gonzdlez, José Juan. La Ad-
ministracion  Piblica en In Reforma et
Esfado. México, UNAM-FCPYS, 1998,
tesis para obtener el grado de Doctor en
Admunistracion Pablica. Para abundar
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1. De una administracion
publica tradicional a una
moderna

Uno de los principales
retos de la administracion
publica en México, es tran-
sitar de una administracion
tradicional y jerarquizada,
a un aparato gubernamen-
tal moderno y adecuado a
los nuevos escenarios
mundiales de globaliza-
cién, interdependencia y
rapido avance tecnolégico.
Asimismo, en lo interno,
afrontar la profunda desi-
gualdad social en que vi-
ven un significativo sector
de la poblacién que sobre-
vive en condiciones de po-
breza y extrema pobreza,
debido a que carecen de los
minimos de bienestar ne-
cesarios para una vida
digna.

Por ello, frente a la ac-
tual composicion de la so-
ciedad mexicana y sus
nuevas exigencias, retos y
exigencias que desde el
exterior se presentan para
la soberania, la unidad y
las libertades del pais, es
preciso contar con una
administracién publica
moderna que  busque
adaptarse a las cambiantes

mds sobre el tema consultar esta investi-
gacion.

circunstancias de los prin-
cipios fundamentales de
convivencia nacional.®

La Reforma del Estado
debe pugnar por la supre-
sion de la parcialidad, el
aspirantismo y la empleo-
mania, que han llenado a la
administraciéon piblica de
improvisacién,  amateu-
rismo y confusion. Serfa
muy deseable la formacion
del servicio civil de carrera,
como un elemento funda-
mental en el desarrollo
administrativo de un mo-
dermo aparato guberna-
mental. Este cambio permi-
tirla suprimir los modos
antiguos de ejercer la ad-
ministracién publica, des-
terrando la improvisacion,
el clientelismo y el nepo-
tismo, dandole su lugar al
mérito, la capacidad y el
desempefio  administrati-
Vo3

* Zorilla Martinez, Pedro. “La Constitu-
cién Politica y la Reforma del Estado”,
en Nifiez Jiménez, Arturo (Coord.), La
Reforma del Estado. Mesa Redonda, Vi-
llahermosa, Tabasco, 19 de julic de 195¢.
p-8

36 Guerrero, Omar. “La Reforma del
Estade como Modemizacion”, Nudiez
Jiménez, Arturo (Coord.), Op. cit. p. 20.

2. De una administracion
piblica autocritica a una
democrdtica

Dentro de la reforma
una orientacién fundamen-
tal es la btsqueda de la
consolidacion de la demo-
cracia  administrativa. Una
administracion publica
serd democratica cuando
provenga de los habitantes
del pais y que, con la parti-
cipacion de éstos, se les
beneficie.>

En un gobierno demo-
cratico, la participacién de
la ciudadania en los asun-
tos publicos debe ser un
elemento esencial del pro-
ceder gubernamental. La
administracién publica, es
esencialmente aquella que
integra en sus decisiones y
en su operacion al publico,
que mediante sus opinio-
nes, propuestas y criticas
enriquecen la deliberaciéon
del gobierno y la puesta en
practica de sus decisiones.
Juridicamente la autoridad
publica es el gobierno pero
la autoridad es un gobier-
no representativo que da
cabida a la participacién
ciudadana y que se esmera
por que sus actos de auto-
ridad beneficien al conjun-

¥ Chanes Nieto, José. Op. cit. p. 102,
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to de la comunidad y no
solo a sus aliados y clientes
privilegiados.

La biasqueda de una
administracion publica
democriética implica por lo
menos tres aspectos esen-
ciales: en primer lugar es
necesario reconceptualizar
a la administracién ptblica
como administracién de lo
pablico y no de lo guber-
namental, en donde los
funcionarios y empleados
publicos estén al servicio
de los gobernados y no al
servicio de los gobernan-
tes; en segundo lugar, es
preciso llevar a cabo es-
fuerzos importantes de
capacitacién, para que los
servidores publicos que no
estan acostumbrados a
ello, atiendan los reclamos
sociales; y en tercer lugar,
debera emprenderse una
revolucién  cultural que
modifique  actitudes vy
mentalidades en los niveles
gubernamentales medios y
altos para derramar en cas-
cada esta nueva concep-

38 Argilelles, Antonio y Gomez Mandu-
jano, José Antonio, et. al. Hacia {a moder-
nizacién adwminisirativa: una propuesta de la
sociedad. México, Miguel Angel Porria,
1995. p. 39-40. Este es un trabajo colecti-
vo donde se entrevista a persenalidades
del 4mbito académico, empresarial y de
organizaciones no gubernamentales. Esta
opinidn es de Luis. F. Aguilar.

cién de la administracién y
de la importancia de la
participacion ciudadana

3. De una administracion
ptblica centralizada a una
descentralizada

Un reto adicional para
la administracién publica
es cambiar su excesiva cen-
tralizacién, para propiciar
gradualmente su descen-
tralizacién, lo que permiti-
ria devolver a los gobier-
nos estatales y municipa-
les, facultades, atribucio-
nes, recursos y responsabi-
lidades administrativas
que fortalezcan su presen-
cla como interlocutores
legitimos de las demandas
de la sociedad.

La descentralizacion es
un factor de legitimaci6n y
férmula idonea para trans-
formar profundamente las
relaciones de los diversos
grupos de la sociedad plu-
ral con los gobiernos, as-
pecto esencial en México
frente al deterioro institu-
cional, rigidez, falta de re-
presentatividad, incomuni-
cacion y ausencia de parti-
cipacion social, tanto en los
partidos politicos como en
las estructuras de gobier-

37 fbid. p. 50. Opinién de Octavio Rodri-
guez Araujo.

no, en particular en la ad-
ministracién publica.«

La administraciéon pua-
blica descentralizada debe
impulsar al municipio co-
mo la base de la unidad
politica del pafs, a partir de
una profunda reconcep-
tualizacién. El municipio
debe ser la expresién direc-
ta e inmediata de la parti-
cipacién social en la admi-
nistracion publica. “El for-
talecimiento de la adminis-
tracion municipal puede
ser el centro de la recon-
cepcion de la administra-
cién pablica (...)."«

4. De una administracion
phiblica corrupta a una
honesta

Otro de los temas mas
recurrentes que se hace
alusién a la administracion
ptblica es el relativo a Ia
transparencia del uso de
los recursos publicos y a su
exceso: la corrupcion. La
reforma administrativa
buscarfa eliminarla para

40 Zortila Martinez, Pedro. “Descentrali-
zacién politica y reforma estatal”. La
Reforma  def  Estado. Meéxico, Colegio
Nacional de Ciencias Politicas y Admi-
nistracion Priblica, A.C., marzo de 1992,
Tomo 11, Coleccién “Politica y Adminis-
tracion”, p. 131.

a Argiielles, Antonio y Gomez Mandu-
jano, Jasé Antonio, et. al. Op. cit. p- 101-
102. Opinién de Omar Guerrero,
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mejorar el uso del gasto
puablico y su adecuado des-
tino. En principio, la co-
rrupcién no es un proble-
ma exclusivo de la admi-
nistraciéon publica, ni de
México. La aplicacion rigu-
rosa e imparcial de las le-
yes es el instrumento mas
importante para combatir
la corrupcion. Por lo tanto,
deben tomarse las medidas
adecuadas para hacer a las
autoridades responsables
de su desempefio ilegal e
indolente frente a los ciu-
dadanos y fomentar que

éstos ejerzan su derecho a
evaluar y vigilar el com-
portamiento y la accidén de
los funcionarios publicos.t2

En ese sentido, seria
fundamental crear un nue-
vo sistema de incentivos en
la administracion publica,
en la que cada funcionario
esté preocupado por el
desempefio profesional y
la calidad de su trabajo,
para que éste sea el Gnico
criterio valido para el as-
censo. En la actualidad, la

2 Ibid. p. 86. Opinion de Luis F. Aguilar.

mayoria de los funciona-
rios publicos estan mas
preocupados por contri-
buir al engrandecimiento
de su “camarilla” o grupo
politico, que por desempe-
fiar acertadamente su tra-
bajo. Este fenomeno indi-
vidualiza la percepciéon de
los intereses y es un medio
en el que surge facilmente
la corrupcion.s

3 1bid, p- 87. Opinién de Enrique Cabre-
0.
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5. De una administracion
ptblica burocritica a una
eficiente

Una vez rebasado el de-
bate en torno al tamario del
Estado y realizado el pro-
ceso de su redimensiona-
miento, ahora se concentra
su accién en las funciones
publicas  esenciales. Sin
embargo, es necesario me-
jorar el desempefio de las
organizaciones que se ha-
cen cargo de estas funcio-
nes. “Hay que pasar de la
Reforma del Estado a la
reforma administrativa” .+

Algunas dependencias
publicas aiin no han logra-
do deshacerse de la centra-
lizacién excesiva e impro-
ductiva, del letargo de la
centralizacion de las deci-
siones, de la obsolescencia
tecnoldgica, del burocra-
tismo que inhiben las
energias privadas y socia-
les y desmotivan al perso-
nal del sector publico. Al-
gunas propuestas para
eliminar el burocratismo e
ineficiencia de estas de-
pendencias gubernamen-
tales son:+
* El establecimiento de

un servicio civil de ca-

“ Ihid. p. 80. Opinién de Luis F. Aguilar.
45 o -
biden.

rrera  que promueva
cuerpos de funcionarios
profesionales, motivado
por un fuerte sentido de
misién publica. El ser-
vicio deberd contar con
una normatividad clara
que regule el ingreso y
ascenso de los funcio-
narios con base en el
mérito.

La introduccién de sis-
temas y estructuras de
gestion innovadores y
mas productivos como:
a) esquemas de incenti-
VOs que pongan énfasis
en el sentido del logro y
realizacién, asi como en
la creatividad e inde-
pendencia de trabaja-
dores y funcionarios; b)
descentralizacion inter-
na de funciones; ¢) un
esquema de funciona-
miento basado mds en
misiones y resultados
que en controles, asi
como formas de orga-
nizaciones menos jerar-
quicas y rigidas; d) una
mayor  simplificacién
administrativa que
promueva normas cla-
ras y sencillas y, e) es-
tablecimiento de siste-
mas de auditorfa inter-
na y externa que tenga
una conducciéon admi-

nistrativa flexible y ba-

sada en el logro de me-

tas.

Ademaés de la creacion
de un servicio civil de ca-
rrera, seria necesario un
estudio sobre los horarios
y jornadas laborales; in-
crementar las posibilidades
de educacion y entrena-
miento constante para el
trabajo; mejorar salarios y
prestaciones; lograr una
dotacion precisa, suficiente
y adecuada de insumos de
trabajo; evitar la utilizacién
de los recursos publicos
para fines personales; per-
teccionar los procedimien-
tos escuchando a los inte-
resados o afectados; vy
otorgar premios a la inven-
tiva de los empleados pu-
blicos para mejorar la ges-
tion gubernamental

6. De una administracion
publica sobreregulada a
una desregulada y simpli-
ficada

Otro de los retos a los
que se enfrenta la adminis-
tracion publica, es el relati-
vo a la excesiva regulacién
y burocratizacion de los
asuntos gubernamentales.
La bisqueda de una ade-

“® Ibid. p- 83. Opinion de Octavio Rodri-
puez Araujo.
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cuada regulacion en ambi-
tos que lo requieran y una
simplificacion administra-
tiva razonable, puede con-
tribuir a propiciar un nue-
vo rol de la administraciéon
publica mexicana.

El efecto mas relevante
de la sobreregulacién es la
creciente dificultad que los
ciudadanos y los operado-
res juridicos, enfrentan
para conocer, interpretar y
cumplir con el derecho
vigente. Esto ocasiona cos-
tos de transaccion que de-
sincentivan la actividad
econdmica; generan altos
costos en la produccion de
bienes y servicios y pueden
crear beneficios concentra-
dos e injustificados eco-
némicamente. Mientras
que la desregulacion ha
iniciado una nueva politica
de gobierno que favorece
la fluidez de las relaciones
econdmicas, de cuya expe-
riencia se pueden obtener
beneficios mas generales
en las relaciones gobierno-
sociedad. Los resultados
de esta experiencia surgi-
rian alrededor del fortale-
cimiento del Estado de de-
recho y podria ser la des-
burocratizacion, la depura-
cion legal y la reconcepcion
de la evaluacién. La desre-

gulacion puede transpa-
rentar dichas relaciones,
haciendo saber a cada cual
su derecho de manera sen-
cilla y clara, facilitar la ne-
cesaria instancia de apela-
cion que permita conocer
el procedimiento de eva-
luacion aplicado y las re-
glas acordadas al efecto.#
La administracion pu-
blica requiere de una sim-
plificacién administrativa;
como tarea sistemética y
permanente, debe contener
por lo menos tres condi-
ciones: 1) un diagndstico
actualizado de los tramites
que debe cumplir un ciu-
dadano o una empresa,
para el logro de sus dife-
rentes objetivos; 2) un pro-
grama de metas y alcances
de simplificacién adminis-
trativa, debidamente con-
certado con las organiza-
ciones de la sociedad civil
involucradas y; 3) una ca-
pacitacion continua de los
servidores publicos en las
técnicas mas avanzadas de
simplificacién administra-
tiva, como son: la informa-
tica, las telecomunicacio-
nes, la mercadotecnia y el

andlisis de tiempos y co-
las.4

7. De una administraciéon
publica cerrada a wuna
abierta

La globalizacion de la
economia mexicana expre-
sa y concluye un proceso
de apertura comercial cuyo
objetivo es reactivar el cre-
cimiento, generar empleos,
mejorar ingresos y ampliar
las oportunidades. La fir-
ma del Tratado de Libre
Comercio (TLC) y los de-
mads acuerdos de libre co-
mercio, dard nuevas tareas
y orientacién al gobierno y
a su administracién publi-
ca.

El aparato gubernamen-
tal deberd regular clara-
mente ambitos comercia-
les, productivos y de servi-
cios para simplificar los
procesos de toma de deci-
siones y reducir los costos
de transaccion administra-
tivos y financieros. Ade-
mas, la administracion pa-
blica tendrd que ser impe-
cablemente legal, rapida,
eficaz y eficiente en la ges-
tion y prestacion de los
servicios publicos con el fin
de hacerlos competitivos

7 Ibid. p. 59-60. Opinién de Omar Gue-
Téro.

*® thid. p. 62. Opinion de Alfredo del
Mazo.
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internacionalmente en ca-
lidad y costos de produc-
cién. Por ultimo, surgiré
un estilo de administracién
publica internacional que,
en determinadas areas
(comercio, ecologia, estan-
dares laborales, etc.), in-
cluird la consulta multina-
cional y la operacion con-
junta y corresponsable. Se
abre asi un nuevo estilo
administrativo y una nue-
va concepcién en la admi-
nistracion putblica.+

Tanto Canada como los
Estados Unidos basan sus
servicios publicos en la
carrera administrativa vy
cuentan con escuelas de
formacién profesional para
el servicio publico que sur-
tiran un “efecto de demos-
tracion” en México. Mar-
can un inicio que implicara
que las Secretarias tales
como la de Comercio y
Fomento Industrial, Rela-
ciones Exteriores, Hacien-
da y Crédito Pablico y Go-
bernacion, entre otras que
se vinculan con el exterior,
directa e indirectamente,
deben comenzar a redefinir
el objetivo y papel de sus
organizaciones de cara al
extranjero. Otro tanto se

puede decir de algunos
organismos descentraliza-
dos y empresas publicas.
La apertura comercial,
también nos brinda la po-
sibilidad de aprender de
las administraciones de
nuestros socios comercia-
les, en términos de filoso-
fia, ética, respeto a la ley,
distincién de lo pablico y
lo privado, capacitacion,
tecnologia administrativa,
posibilidad del pablico de
demandar y ser atendido,
respeto a las entidades fe-
derativas y la distribucion
de recursos a las mismas .

8. De una administracion
piblica privatizada a una
necesaria

La reforma administra-
tiva implica una polémica
en torno a la privatizacion
de la administracién ptbli-
ca, en [ugar de plantear el
aparato gubernamental
necesario para afrontar los
nuevos retos en un contex-
to cambijante y dinamico
en el escenario mundial.
Asociada al proceso de
modernizacién administra-
tiva, entendida como adel-
gazamiento del gobierno,
una parte esencial es Ia

% Ibid. p. 114. Opinion de Luis F. Agui-
far.

% ibid. p. 120. Opinién de Octavio Ro-
driguez Araujo.

tendencia a la privatiza-
cidon del servicio publico.

Una privatizacion en
gran escala puede signifi-
car una publica declaracién
de insolvencia politica y
una virtual situacion de
ingobernabilidad, en el
sentido genuino de pérdi-
da de consenso y comuni-
dad politica. El Estado
moderno gobierna intervi-
niendo, esto lo distingue
de las organizaciones poli-
ticas que le precedieron
durante el Medioevo. En-
tre los diversos deberes del
Estado, los mas antiguos
han sido los relativos a la
mera regulacién. Los Esta-
dos mas modernos del or-
be se han distinguido por
su intervencién econdmica,
racionalmente aquilatada y
desenvuelta; por su parti-
clpacién econdmica en el
bienestar social, particu-
larmente la seguridad so-
cial; y por su preocupacion
permanente en la educa-
cion publica.st

En este orden de ideas,
la privatizacién, la liberali-
zacion y la desregulacion
puede traer consigo bene-

51 Guerrero, Omar. “Privatizacién de la
Administracién  Pablica”, en  Revisi
tnternacional de Ciencias Adnrinistrativas,
Espaiia, INAP-Espaﬁa, Volumen 57, No.
1, marzo de 1990. p. 240.
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ficios, ahi donde la admi-
nistracion publica ha mos-
trado un deficitario irrepa-
rables2 Si se tuviera que
escoger entre una sobre-
estatizacion y una sobre-
privatizacién, el interés
publico estaria mas seguro
en el primer proceso que
en e] segundo, pues la so-
ciedad capitalista moderna
es egoista y antisocial. La
privatizacién tiende a for-
talecer la sociedad mercantil,
no a la sociedad civil, con la
cual no debe ni puede ser
identificada.

9. De una administracion
piblica de botin a una de
Servicio Civil de Carrera

Una de las medidas mas
significativas, para llevar a
cabo una reforma adminis-~
trativa, es la implementa-
cion de un Servicio Civil de
Carrera. Existen, mas ar-
gumentos en su favor que
en su contra, En México, la
administracion puablica
sigue formando parte del
sistema politico mexicano;
de tal manera que lo que
ocurra en uno tiene reper-
cusiones en el otro.

52 Ibident, p. 241.
53,
lbidem.

Maria del Carmen Par-
do sostiene que la adminis-
tracion se mueve en la con-
tradiccién: aparece como
conjunto  integrado que
responde al solo juramento
de lealtad constitucional
que avala el proyecto poli-
tico impulsado por el go-
bierno en turno, o como la
suma de distintos compo-
nentes, los que no sélo de-
ben servir como interme-
diarios entre el gobierno y
los ciudadanos, sino inclu-
$O como representantes de
los distintos medios en los
que actian y a los que
también les deben lealtad

Oftra manera de abordar
el necesario problema de la
carrera administrativa, en
la reforma administrativa,
es a través de la formacion
profesional del adminis-
trador piblico. Omar Gue-
rrero afirma, que hay una
clara distincion entre la
carrera en Administracion
Publica ~acreditada por los

54 Pardo, Maria del Carmen. “El servicio
civil de carrera en México: un imperativo
de la modernizacién”, en Gesticn y Paliti-
ca Piiblicn, México, CIDE, vol. 4, No. 2,
segundo semestre 1995, p. 145, Sefiala
que su comportamiento por fuerza

“diverso, rompa la unidad, y la adminis-

tracién henda entonces a comportarse
con cierta autonomia. A partir de esta
contradiccién se pueden encontrar expli-
caciones para el crecimienta de los apa-
ratos administrativos puiblicos.

titulos y grados académi-
COs universitarios- y la
carrera administrativa en
el servicio puablico, que en
Gran Bretafia se denomina
Servicio Publico y en Fran-
cia Funcion Piiblica.ss

El proyecto de servicio
civil se fundamenta en el
establecimiento de areas
comunicantes entre los
sistemas escalafonarios,
para suscitar el transito
entre los diversos puestos
contemplados en los cata-
logos. En este caso, el pa-
tron de puestos continta
situado dentro del sistema
de empleo. Para ascender a
la categoria de la carrera
administrativa, estricta-
mente hablando, se requie-
re tres elementos no visi-
bles en aquel proyecto:
estatuto, carrera y cuerpo de
funcionarios, como lo hace
constar Guillermo Haro
Bélchez. Asi aunque el per-
sonal de base esté situado
dentro de la estrategia de
una carrera administrativa
precaria e incipiente, su
fundamento es el sistema
de empleo, que es propio
de aquellos otros trabaja-

> Guerrero, Omar. La Jormacién profesio-
al de Adwinistradores Piiblicos en Mévico.
México, IAPEM-INAP, 1995, p. XXI.
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dores conocidos como de
confianza %

En su lugar, se ha desa-
rrollado un amplio criterio
de discrecionalidad para el
ingreso de aspirantes, bajo
el régimen de confianza
que, partiendo de las pre-
rrogativas  presidenciales
de nombramiento y remo-
cién libre, esta facultad se
ha reproducido en una
prerrogativa igual en cada
titular de dependencia,
desde los secretarios de
Estado hasta los directores
generales, para nombrar a
sus propios colaboradores.
Asi, esta facultad presiden-
cial indelegable se ha con-
vertido, en los hechos, en
una potestad compartida.

A manera de conclusion

La administracion pu-
blica en el pais ha transita-
do muy lentamente en su
proceso de modernizaciéon
administrativa desde el
siglo pasado hasta nuestros
dias. Las transformaciones
sufridas en las siete etapas
de reformas administrati-
vas, nos permite inferir que
a pesar de los propositos
de estos cambios para lo-
grar un gobierno eficiente,

% thid. p. 9.

honesto, transparente y
oportuno, la realidad
muestra que el aparato
gubernamental  continta
siendo una carga enorme
para la propia sociedad,
debido a que no ha cum-
plido cabalmente su fun-
cion esencial: el servicio
publico.

Las reformas adminis-
trativas introducidas du-
rante el siglo XIX, fueron
relevantes en la medida
que pretendian fortalecer
la intervencion estatal en
los gobiernos emanados de
la Independencia y de la
Reforma, sin embargo,
condicionantes politicas y
economicas impidieron
que estas lograran consoli-
darse como estrategias de
modernizaciéon administra-
tiva. Las medidas como la
creacion de la Secretaria de
Fomento en 1853 y las re-
formas introducidas por el
gobierno de Juarez en
1857, hubieran permitido
un aparato gubernamental
menos  burocratizado y
mas atento a las demandas
de la sociedad.

En el presente siglo, los
gobiernos revolucionarios
introdujeron algunas me-
didas fundamentales como
la creacion de los Depar-

tamentos Administrativos
que apoyaban la operacion
de las Secretarias de Esta-
do, asi como algunos orga-
nismos para lograr una
mayor eficiencia en la ad-
ministracién publica como
fueron el Departamento de
Contraloria, el Departa-
mento del Presupuesto de
la Federacion, las Comi-
siones de Eficiencia y la
Comisién Intersecretarial,
asi como la Secretaria de
Bienes Nacionales e Ins-
peccion  Administrativa,
entre las mas importantes.
Sin lugar a dudas, Ia
creacion de la Comisién de
Administraciéon Publica en
1965 fue uno de los mo-
mentos mas significativos
en la vida de la adminis-
tracién publica mexicana,
debido a que por primera
vez este organismo elaboré
el primer diagnéstico sobre
el funcionamiento del apa-
rato gubernamental y pre-
sentd las propuestas para
su mejoramiento. Las re-
formas administrativas en
los periodos de gobierno
de Luis Echeverria (1970-
1976) y José Lopez Portillo
(1976-1982) conocieron un
destacado impulso al mo-
dificar el perfil de la admi-
nistracién publica en la
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década de los setenta, me-
diante programas de mo-
dernizacién, creacion de
leyes federales y la con-
formacion de la Secretaria
de Programacién y Presu-
puesto (SPP), entre las me-
didas mds destacadas. Uno
de los mayores asuntos
pendientes en la agenda
administrativa, que hu-
biera permitido consolidar
y darle rumbo a esas re-
formas, fue la carencia de
un servicio civil de carrera.

Sin embargo, en la dé-
cada de los ochenta las
prioridades cambiaron y
las propuestas de moder-
nizacién hicieron énfasis
en la simplificacion admi-
nistrativa y la privatizacion
de empresas publicas, en
parte por el enorme sector
paraestatal, la recesion
econdmica mundial v la
debilidad de las finanzas
publicas nacionales. Para la
década de los noventa, las
propuestas de calidad total

y planeacion estratégica se
encuentran contenidas en
el Programa de Moderni-
zacion de la Administra-
cion  Publica  1995-2000.
Aunque todavia es muy
reciente para emitir una
opiniéon fundada, puede
decirse que en algunas de-
pendencias y entidades
federales existen avances
significativos, en otras la
resistencia al cambio y las
costumbres arraigadas han
impedido un mayor desa-
rrollo de sus estrategias
administrativas.

Por lo que se refiere a
las ocho tendencias histéri-
cas de la administracion
pablica que nos presenta
Omar Guerrero, pareciera
que la séptima -formacion
de relaciones econdmicas
institucionalizadas entre el
Estado y el capital- sera la
tendencia prevaleciente en
el aparato gubernamental,
por lo que la expropiacion
y la creaciéon de entidades

paraestatales seguiran
siendo medidas de excep-
cion.

Para finalizar, cabe se-
falar que los retos y desa-
tios de la administracion
publica mexicana al fin del
milenio, se encuentran con-
tenidos en las transiciones
y en el nuevo rol que debe-
ra asumir el gobierno para
el préximo siglo. Por lo
que requerimos urgente-
mente un nueva reforma
administrativa integral,
participativa, democratica
e incluyente, que permita
dejar como legado a nues-
tros ciudadanos una admi-
nistracion publica acorde a
los nuevos tiempos en los
que se encuentra nuestra
nacion. El servicio civil de
carrera seria un primer
eslabén de muchos otros
por los que se podria ini-
ciar esta verdadera mo-
dernizaciéon administrati-
va.

70



DT O sy FORLIES
L XA bl e 2.5,

Revista del Instinato de Administracién Piblica del Estado de México

LA ADMINISTRACION
DE LAS GRANDES

CIUDADES
Enrigue Jacob Rocha:

Las grandes ciudades,
como los espacios metro-
politanos habran de con-
vertirse en el habitat de
millones de personas hacia
el siglo XXI. Segtn calculos
aproximados, se considera
que cerca de la mitad de la
poblacién mundial vive en
la actualidad en zonas ur-
banas, y se espera que al
finalizar el primer cuarto
del siglo XXI mas del 60%
de los habitantes de la tie-
rra desarrollen su vida en
este tipo de espacios.! En
esto radica la importancia
de una reflexién en torno a
la administracion de las
grandes ciudades en tanto

* Licenciado en Economia por la
Universidad Anahuac y Maestro en
Administracién Pablica por el Ins-
tituto Tecnologico de Monterrey;
coautor del libro Experiencias muni-
cipales, el caso de Naucalpan; fue Pre-
sidente Municipal de Naucalpan de
Judrez, Estado de México; actual-
mente es Coordinador General de
Asuntos Metropolitanos del Gobier-
no del Estado de México.

! Waller, Irvin (1997). “Prevencién
del delito: la nueva esperanza de las
politicas de urbanismo”, en FElias
Carranza (coordinador), Delifo y
seguridad de los habitantes. México,
Siglo XXI-Unién Europea.

que de ella dependera el
futuro de numerosos sec-
tores de la poblacion.

La ciudad es un feno-
meno territorial eminen-
temente moderno, quiza
como ningtn otro. Hija del
desarrollo industrial en el
siglo pasado, generd una
serie de problemas nunca
antes sugeridos en los es-
pacios de la administracion
publica. Las cronicas del
crecimiento urbano de las
ciudades europeas deci-
mononicas son una prueba
de ello, porque no dejan de
sefialarla como un proceso
de dificil atencién, en par-
ticular los problemas de
migracion, desempleo, in-
salubridad y, por supuesto,
vivienda. En el &mbito de
la salud social aspectos
como la desintegracion
tamiliar ponen en tela de
juicio el desarrollo urbano
de aquel tiempo.

Desde entonces, el pro-
blema del crecimiento ur-
bano y su administracién
es uno de los temas que
mas polémica ha desatado,
porque sobre €l se sientan
las bases del desarrollo
social. Mas aun, hoy en dia
los procesos de globaliza-
ci6bn han convertido a las
ciudades en centros de de-

sarrollo  econémico; en
puntos neurélgicos de la
convivencia social, politica
y econdmica; en ellas se
concenfraran -como suce-
de ya en algunas grandes
metrépolis de hoy en dia-
las innovaciones culturales,
los centros de difusion de
la educacion y el avance
tecnologico.2

En este sentido, los pro-
cesos de administracion
requieren un cambio, que
haga posible captar e im-
pulsar nuevas formas de
abordar los problemas ur-
banos, se requiere una vi-
sion mucho mas compleja
e integral que permita to-
mar las decisiones adecua-
das, sin menoscabo de la
participacion ciudadana, la
cual constituye, sin lugar a
dudas, uno de los aspectos
centrales del propio desa-
rrollo social de las urbes.

Encuentro, entonces, un
elemento central en el de-
sarrollo de las ciudades
que requiere particular
atencion por sus conse-
cuencias en las diferentes
esferas sociales: su trans-
formacién en enclaves eco-

2 Jordi Borja y Manuel Castells (1997).
Local i global; In gestién de las ciudades en ln
et de I informacion. Madrid, Espaiia,
Taurus,
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nomicos nacionales e in-
ternacionales. Sobre este
aspecto comenzard mi ex-
posicién poniendo, poste-
riormente, particular aten-
cion en las consecuencias
que esto trae consigo en la
esfera de lo social y lo poli-
tico; sobre todo en la nece-
sidad que generan las nue-
vas condiciones urbanas de
transformar los espacios de
decision que se ven involu-
crados en su propio desa-
rrollo.

1. La nueva condicion de
las ciudades

Las ciudades a finales
del presente siglo viven un
proceso de concentracién
del desarrollo y, por ende,
se transforman en puntales
de las economias naciona-
les a nivel internacional.
Los criterios de inversién
de los grandes capitales
mundiales se sustentan no
solamente en las capacida-
des y oportunidades que
ofrece un pais, sino en
aquellas que proporcionan
por si solas las ciudades
independientemente  del
Estado-nacién al que per-
tenecen. A guisa de ejem-
plo se puede mencionar
que en el primer circuito
de competencia entre ciu-

dades por las inversiones
internacionales se encuen-
tran Nueva York, Paris,
Tokio y Francfort. La ciu-
dad de México y su zona
metropolitana quedarian,
por ejemplo, insertas en un
circulo secundario de ciu-
dades, entre los que esta-
rian Sao Paulo y Rio de
Janeiro en Brasil, Buenos
Aires en Argentina y
Houston en los Estados
Unidos.? Para el caso del
estado de México, los mu-
nicipios de Naucalpan,
Tlalnepantla, Toluca, Me-
tepec, Atizapan y Huix-
quilucan, y potencialmente
Ecatepec, estarian conside-
rados como municipios
susceptibles de competir
por el mismo tipo de in-
versiones.

Las ciudades, en este
sentido, se vuelven cen-
trales para el crecimiento y
desarrollo econdémico de
un pais. La construccién de
las naciones se ha conver-
tido cada vez mas en sino-
nimo de construccién de
ciudades, porque ellas son
el nexo con la sociedad
global (...). Es probable que
dicho proceso tendra como

protagonistas y beneficia-
rios no s6lo a las corpora-
ciones transnacionales,
sino también a las locales y
a la poblacion de menores
recursos.

Esto por supuesto modi-
fica y da un nuevo sentido
a la administracion de los
espacios urbanos, porque
se vuelve necesario planear
su desarrollo no solo pen-
sando en la solucion de la
problematica local, sino en
funcién de una perspectiva
que permita planear su
insercién en los mercados
tanto nacionales como in-
ternacionales.

2. La representacion politi-
ca en las ciudades

Bajo este contexto, las
funciones que desempefian
las autoridades locales ad-
quieren otra dimensién
-no se pueden centrar en
resolver unicamente los
problemas internos de la
comunidad, deben tener
una perspectiva mdas am-
plia de su ciudad-; los ca-
bildos, los ayuntamientos y
el papel de la administra-
cién local se vuelve parti-
cularmente central.

® SEDESOL y Gobiemo del Estado de
Meéxico (1998), Proyecto de ordenacion de la
zoit wetropolitann del vaife de México.

“ Iracheta Cenecorta, Alfonso (19973
Planeacion v desarrollo. México, Plaza y
Valdés. p. 4.
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Se hace imprescindible,
ademas, la necesidad de
trabajar de manera conjun-
ta con los diferentes gru-
pos sociales que confor-
man las ciudades, ya sea a
través de instancias de co-
ordinacién que permitan
unir fuerzas para satisfacer
las demandas de los distin-
tos sectores sociales y, al
mismo tiempo, hacer mas
atractiva la regién a las
inversiones nacionales vy
extranjeras; lo que solo se
puede lograr si existe un
animo por resolver pro-
blemas como el ordena-
miento del crecimiento, la
fragmentacién social y la
polarizacién del desarrollo
urbano.

Esto requiere de una
compleja red de relaciones
administrativas que haga
posible la coordinacién de
esfuerzos, pero sobre todo
que permita la conciliacién
de intereses diversos y en
algunas ocasiones antago-
nicos. Pongamos el caso
particular de Naucalpan,
por mencionar un ejemplo
-Iuy cercano, por cierto-,
este municipio tenia para
1995, 150 asociaciones de
colonos, de las cuales cerca
de 50 tienen presencia real;
un numero siempre cre-

ciente de organizaciones
sociales, cinco grupos em-
presariales; ocho organiza-
ciones gremiales y cinco
universidades.

Sobre un contexto social
ampliamente diversificado
en grupos, la tarea de todo
gobierno  -incluso  aun
cuando no sea de caracter
urbano- es el de incluir el
mayor namero de grupos e
intereses sociales dentro
del proyecto de espacio
publico y fundar sobre esta
inclusién la negociaciéon de
todos los problemas co-
munes y no comunes. Esto
sin duda que puede provo-
car fricciones y, mas atn, la
posibilidad de algunas
fracturas sociales -ya que
con este tipo de dinadmica
el campo politico se puede
sobrecargar-, pero ésta es
tal vez la anica via sobre la
cual se puede crear un de-
sarrollo democratico a par-
tir de las necesidades de
los diferentes grupos so-
ciales en un espacio urba-
no.

En este sentido, la cre-
ciente demanda de partici-
pacion social impacta de
manera directa en los me-
canismos  institucionales
sobre los que el gobierno
funciona y requiere, por

parte de éstos, de un redi-
sefio -adecuadamente es-
tudiado- para evitar pro-
blemas vinculados con la
gestion y administracién
de los recursos.

3. Hacia una perspectiva
regional de las ciudades

Por otro lado, las politi-
cas regionales entre ciuda-
des se vuelven centrales.
Regularmente los grandes
espacios urbanos viven
procesos de conurbacién y
metropolizacién que hacen
necesarias politicas de co-
ordinacién entre unas y
otras -segun el INEGI-
existen en México 91 con-
centraciones con caracteris-
ticas metropolitanas, aun-
que los casos de la zona
metropolitana del valle de
Mexico, Guadalajara vy
Monterrey son evidente-
mente paradigmaticos.

Estas metrépolis, como
otras en el mundo, viven
inmersas en una dindmica
de organizaciéon social
compleja. Sus elementos,
las Ciudades-municipio, se
encuentran integrados por
una compleja red de inter-
cambios de todo tipe -co-
merciales, poblacionales,
culturales, viales, informa-
ticos, etcétera- que preci-
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samente le dan forma co-
mo una unidad. El tejido
de vinculos que una regiéon
metropolitana  establece
hace posible su desarrollo
y crecimiento. Pese a ello la
propia dindmica de inte-
racciones entre las ciuda-
des que conforman la me-
tropoli no son, ni por poco,
homogéneas. Cada espacio
tiene un lugar determina-
do en el proceso de creci-
miento regional que limita
o alienta su futuro.

Asi, se generan desi-
gualdades en el desarrolio
local: municipios con altas
potencialidades  sociales
frente a otros con claras
desventajas para sus habi-
tantes que crean un cre-
ciente proceso de balcani-
zacion del desarrollo. La
desigualdad marca a las
metrépolis. La diferencia-
cion residencial, econdmi-
ca, de servicios, educativa,
pone en tela de juicio los
beneficios propios del cre-
cimiento urbano. En algu-
nas ocasiones los propios
espacios urbanos, los mu-
nicipios, comienzan a de-
mandar mayor asignacién
de recursos, mas indepen-
dencia que, cuando lo con-
siguen, les permite enfocar

sus recursos hacia la solu-
cién de sus problemas.

Sin embargo, pocos en-
tienden que en un ambito
de crecimiento y desarrollo
metropolitano, los munici-
pios s6lo pueden salir de
su atraso, comprendiendo
su lugar en la compleja red
urbana metropolitana.

Esto hace indispensable
una administraciéon con
una amplia visién que esté
en la posibilidad de com-
prender la complejidad de
los fenémenos metropoli-
tanos, sus aplicaciones y
consecuencias, pero sobre
todo que permita una ac-
cién administrativa flexible
que se acomode a las parti-
cularidades locales sin
perder la perspectiva re-
gional y metropolitana. La
necesidad de percibir las
politicas urbanas locales en
un entorno metropolitano
se convierte en una priori-
dad en tanto que lo obliga
la propia dinamica de la
region.

En este contexto la ad-
ministracién de las ciuda-
des debe plantearse un
grado de complejidad que
permita resolver sus pro-
blemas internos y los que
le provoca el entorno don-
de se encuentra, es decir, y

en su caso, la red metropo-
litana de ciudades a la cual
pertenece. Sin  embargo,
por complejidad debe en-
tenderse una administra-
cién funcional que permita
comprender la propia
complejidad de la realidad,
reduciéndola para tomar
decisiones efectivas y pre-
cisas.

Pero esto no es sencillo,
maxime cuando las ciuda-
des que conforman las re-
des metropolitanas perte-
necen a ambitos diferentes
de gobierno, como sucede
en el caso del Estado de
México, donde cuando
menos existen tres niveles:
el gobierno estatal, el mu-
nicipal y el gobierno del
Distrito Federal.

Aqui, el reto guberna-
mental radica en generar
las condiciones de gober-
nabilidad y administracion
de los recursos que permi-
tan respetar la diversidad,
los distintos ambitos de
gobierno, pero también
que sea capaz de organizar
el espacio de tal suerte que
sea posible un desarrollo
regional justo. Se debe in-
tegrar, en este sentido, un
nuevo balance entre ten-
dencias aparentemente
Oopuestas que permitan un
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nuevo patrén de creci-
miento.

En los dltimos afios el
fortalecimiento de una ac-
cibn administrativa que
privilegia lo local ha per-
mitido importantes proce-
sos de descentralizacion de
las funciones publicas, de
los mecanismos de gestion
y de la propia toma de de-
cisiones de las autoridades.
A través de esa nueva re-
valorizacién las ciudades-
municipio de una metro-
poli han comenzado a
producir condiciones para
un desarrollo social equita-
tivo, sustentable e inclu-
yente. El crecimiento de la
metrépoli  debe hacerse
respetando siempre la au-
tonomia municipal, las
costumbres y la cultura de
cada municipio en especifi-
€0 Sin embargo, resulta
evidente que estos pro-
blemas requieren, necesa-
riamente, de acciones que
tengan una perspectiva
mas amplia; mas de carac-
ter regional.

En este sentido, se vuel-
ven centrales conceptos
como diversidad, interde-

5 Calthorpe, Peter {1993). The next anieri-
can nictropolis; ecology, community and the
mmerican dreant. Nueva York, EUA, Prine
ceton Architechural Pres.

pendencia, escala y descen-
tralizacioén, porque juegan
un papel importante en la
relacion municipio-regién.
El respeto a la diversidad
politica, de intereses y ne-
cesidades sin fragmentar la
integridad de aspectos mas
metropolitanos; la interde-
pendencia necesaria que
existe en los problemas y
las soluciones micro y ma-
cro, asi como la descentra-
lizacion como factor que
promueve las capacidades
de autonomia local bajo
una perspectiva regional,
hacen posible generar una
metrépoli mas diversa e
integrada para su uso y
crecimiento.s

4. Organizacion y decision
administrativa en las
grandes ciudades

La organizacion admi-
nistrativa se considera co-
mo un cuarto factor de la
produccién  social  -los
otros tres son trabajo, capi-
tal y tierra-, debido a que
implica un conjunto de
procedimientos sistemati-
cos para regular y dirigir la
vida colectiva. En este sen-
tido resulta relevante plan-
tear algunas reflexiones en

8 thid.

“

torno a ella como principio
fundamental en el gobier-
no de las grandes ciuda-
des.

Ante la complejidad ur-
bana de fin de milenio se
requiere reformular algu-
nas practicas administrati-
vas, empezando por la
propia organizacién de los
aparatos  administrativos
-como se dejé ver mas
arriba- hacia una mejor
coordinacién racional de
las actividades que reali-
zan las diferentes esferas
de acciébn publica con la
finalidad de llevar a cabo
un uso mas efectivo de los
recursos materiales y hu-
manos de una ciudad.”

La organizacién admi-
nistrativa de las ciudades
debe entonces tomar en
cuenta dos aspectos: por
un lado, la necesidad de
racionalizar su funciona-
miento y, por el otro, de-
mocratizar sus  espacios
para la toma de decisiones;
la propia problematica de
las grandes urbes hace ne-
cesaria también toma de
decisiones mas rapida y
expedita conservando. su
espiritu abierto y democra-

7 Schlemenson, Aldo (1990). La perspecti-
va dtica en ol andlisis organizacional. Bue-
nos Aires, Arg. Paidos
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tico. Esto requiere un me-
canismo de ingenierfa ins-
titucional que haga posible
conciliar dos tendencias
aparentemente opuestas.

La opcion esta en la or-
ganizacién de la accién
administrativa, de tal suer-
te que establezca los cana-
les de participacion ciuda-
dana y funcionen de una
manera Optima haciendo
posible un flujo hacia los
mandos de decision, con el
fin de que estos tltimos
tengan siempre la oportu-
nidad de orientar su accion
de la mejor manera.

Es claro que mas alla de
los principios generales
aqui expuestos, no es posi-
ble plantear de manera
mas especifica la forma
que debe adquirir una
nueva organizacién admi-
nistrativa, porque depende
fundamentalmente de las
condiciones y el entorno
particular del espacio ur-
bano, de la accion adminis-
trativa que esté encargada
de él, asi como de los dife-
rentes actores sociales in-

volucrados en su desarro-
Ho.

5. Conclusiones

Hace apenas unos arios,
no mas de cincuenta, la
reflexién en torno del de-
sarrollo social era pensada
en términos que requerian
un menor grado de analisis
y de complejidad en las
decisiones. La realidad era
otra. Las ciudades eran
apenas polos de desarrollo
nacional y en algunas oca-
siones marginales con res-
pecto al campo. Después
de la segunda guerra
mundial el escenario cam-
bi6. El caso de México no
es una excepcién, hace
apenas algunos afios era
un pais con una poblacién
eminentemente rural; hoy
en dia 27 millones de per-
sonas viven en zonas ru-
rales, mientras que 65 mi-
llones radican en &reas ur-
banas.

La tendencia que marca
una constante urbaniza-
cién de la poblacién mun-
dial lleva a pensar en las
aplicaciones que ello traera

en la organizacion politica,
administrativa y social del
tuturo. Por su parte, es in-
negable que los sistemas
metropolitanos se conver-
tiran, entonces, en centros
de desarrollo econémico;
en ejes para el crecimiento
social, politico y econ6mi-
co; en las metrépolis y las
grandes ciudades se con-
centrardn los adelantos
culturales, educativos vy
tecnolégicos.

La sociedad del futuro
se enconfrara concentrada
en las ciudades; sus pro-
blemas serdan muchos vy
solo una nueva participa-
cién social, combinada con
una imaginativa iniciativa
gubernamental y adminis-
trativa hara posible esta-
blecer las condiciones de
una convivencia mas justa
para todos. La superviven-
cia de nuestros centros ur-
banos y el desarrollo sus-
tentable de nuestras ciu-
dades, dependera funda-
mentalmente del adecuado
disefio de los sistemas poli-
ticos y administrativos que
le den sustento.
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LA NUEVA
ADMINISTRACION
PUBLICA: ALCANCES Y

RETOS _
Maria del Carinen Pardo’

A vpartir de los afios
ochenta, los procesos iden-
tificados como reforma del
Estado han sido puestos en
marcha en la mayor parte
de los paises para hacer
frente a crisis econdmicas
que han variado de magni-
tud e intensidad, depen-
diendo del pais de que se
trate y sobre todo de su
nivel de desarrollo. Las
decisiones relacionadas
con la idea de adecuar los
aparatos administrativos a
los cambios de orden mas
general, se han caracteri-
zado como esfuerzos de
modernizaciéon' adminis-
trativa.

" Doctora en Historia por la Universidad
Iberoamericana, con estudios de Docto-
rado en la Universidad de Paris II; autora
del libro La mwodernizacion administrativa
en Meéxico 1940-1990 y de numerosos
articulos y ensayos publicados en revis-
tas especializadas de México e interna-
cionales; miembro del Sistema Nacional
de Investigadores; actualmente es Direc-
tora de la Revista Foro Internacional y
Profesora-investigadora del Centro de
Estudios Internacionales de ElI Colegio
de México.

! El término modernizacién se utiliza en
este trabajo como una convencién con-
ceptualizadora bajo la que se acogen
todo ese conjunto de fendmenos de

Tanto la llamada refor-
ma del Estado como la de
los aparatos administrati-
vos no pueden ser proposi-
tos en si mismos, sino que
se justifican mientras sir-
van para lograr un desa-
rrollo armoénico de las so-
ciedades. Esto es sobre to-
do vélido para paises en
los que la institucionalidad
presenta debilidades en
muchos 6rdenes, entre
otras cosas porque no exis-
te 0 no se ha renovado un
contrato social y un pacto
politico que fortalezcan la
gobernabilidad 2

Es importante, entonces,
estar conscientes de que se
ha operado un cambio
trascendental, que implica
fundamentalmente superar
esquemas populistas y
avanzar hacia la consolida-
cion de esquemas demo-
craticos. Dentro de este
cambio es necesario dete-

adaptacién. Fendinenos que parecen
intentar alumbrar un nuevo paradigma
de gestion piblica, una nueva forma de
pensar sobre la accién de gobemar y
como ha de materializarse ésta. Manuel
Villoria, “Modernizacién, administracién
Y gobiermo posburocrdbica”, La nucva
administracifn piblica. Rafael Bafion y
Emesto  Carrillo  (comps.), Madrid,
Alianza-Universidad Textos, 1997, p-77.
? Joan Prats 1 Catals, “Administracién
publica y desarrollo en América Latina:
un enfoque neoinstitucionalista”, Revista
del CLAD, No.11, junio 1999, P9

nernos para observar como
ha afectado a la adminis-
tracion publica. La causa o
causas de esta transforma-
cion han resultado en que
la tradicional referencia de
un Estado social, democra-
tico y de derecho, fruto de
un relativo aunque eficaz
consenso entre las fuerzas
politicas y los grupos de
poder en la sociedad, sufre
importantes redefiniciones

respecto a componentes

tales como los sistemas
electorales y de partidos, la
necesidad de lograr una
efectiva division de pode-
res, incrementar la infor-
macion y la transparencia
en la toma de decisiones y
la profundizacion de la
descentralizaciéon politico-
administrativa.

Respecto a la adminis-
tracion piiblica es necesario
replantear su papel y su-
primir sus précticas clien-
telares y patrimoniales,
erradicar la arbitrariedad y
reducir la discrecionalidad
y someter a la responsabi-
lidad judicial el ejercicio de
los poderes publicos.2

A vpartir de los afios
ochenta el modelo de desa-
rrollo entr6 en franca crisis

3 bid, pp-9-10.
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cuyos resultados maés visi-
bles los constituyeron pro-
blemas derivados de la

abultada deuda externa,
procesos inflacionarios de
dificil control, pero sobre
todo el fracaso de los pro-
gramas de ajuste que en
buena medida han estado
impuestos por los orga-
nismos financieros interna-
cionales. En un escenario
tan complejo, el Estado
interventor Latinoameri-
cano no fue capaz de se-
guir dando respuesta; los

recursos financieros esca-
searon de manera dramati-
ca. En suma, se hizo paten-
te una acusada debilidad
institucional incapaz de
responder a la necesidad
de canalizar demandas
ciudadanas para transfor-
marlas en politicas publi-
cas legitimadas.+

La crisis de los afios
ochenta significa la necesi-
dad de operar un verdade-
ro cambio y esto conduce a

4 Tomado de M. Villoria, ap. cit., p. 81.

la busqueda de nuevos
paradigmas. Quedan supe-
rados esquemas explicati-
vos que justificaron, en su
momento, el desarrollo del
Estado central y de los go-
biernos omnipresentes. Los
programas de ajuste inclu-
yeron recuperar la idea de
un Estado liberal, lo que en
el fondo estaba planteando
es la idea de un Estado de
bajo perfil. Las reglas debe-
rian ser las que priorita-
riamente fijara el mercado.
Sin embargo, la realidad se
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ha impuesto con mas fuer-
za que los esquemas teori-
cos para explicarla, lo que
ha vuelto inviable la mi-
nimizacién del Estado. El
reto es darle contenido a
un Estado necesario, inteli-
gente y eficaz.’

Los procesos moderni-
zadores, transformadores,
adquieren entonces, parti-
cular relevancia en tiempos
como los actuales, en los
que se esta en presencia de
un momento de cambio
politico sin precedente,
Cambio entendido como
de evolucién social en el
que se presentan fendéme-
nos de alternancia. El pro-
posito de este trabajo es
destacar cudles serian los
rasgos distintivos de la
propuesta de una adminis-
tracion publica que actua-
ria en un escenario politico
en el que la construccion
de politicas y la conduc-
ci6n de programas pasaria
de manos de un partido a
manos de otro de signo
distinto o el partido en el
poder logra mantenerlo en
un escenario de abierta
competencia democrética.

Asimismo, analizar las
propuestas para moderni-

®). Prats I Catata, op. cit,, p. 14.

zar las administraciones
publicas de los niveles es-
tatales y municipales, en el
entendido de que la alter-
nancia es un fendmeno
concreto. Asimismo  este
andlisis se hace planteando
algunas de las paradojas
que pueden presentarse
bajo un esquema de alter-
nancia democratica, impul-
sando reformas en los apa-
ratos administrativos.s

La llegada de un partido
politico de signo politico
distinto o el sostenimiento
del gobierno por parte del
partido en el poder en cir-
cunstancias  competitivas
debe significar la oportu-
nidad para poner en mar-
cha nuevas maneras de
quehacer politico y admi-
nistrativo. Es obvio que el
triunfo electoral esta rela-
cionado con la voluntad de
cambio que quiere y nece-
sita la sociedad y este cam-
bio debe verse materiali-
zado en acciones novedo-
sas de politica y de politi-
cas.

Cudles serian -enton-
ces- los supuestos del nue-
vo papel del Estado y de la
administracion publica

® Vincent Wright. “Las paradojas de la
reforma administrativa en Europa Occi-
dental”, Fore Internacional {en prensa).

bajo los que se construyen
nuevas correlaciones entre
el sistema institucional, el
rendimiento econdmico, la
participacion politica y la
equidad social. Cudles se-
rian los retos a los que se
enfrenta la administracion
publica para operar en un
escenario en el que lo fun-
damental es la busqueda
de un equilibrio que pro-
porcione resultados so-
cialmente equitativos entre
el papel del Estado y el
mercado.

En primer término, exis-
te el supuesto de que el
éxito de las reformas a los
aparatos administrativos
se garantiza en la medida
en la que se hace participe
a los involucrados en di-
chos cambios. Este supues-
to no necesariamente se
cumple,  “histéricamente
las reformas mas efectivas
han provenido de la admi-
nistracion misma”, de la
alta administracion, afiadi-
ria’ Es dificil lograr el con-
sentimiento de los grupos
afectados por los cambios
y las resistencias muchas
veces se localizan en gru-
pos dentro de la propia
burocracia que ven amena-

7 Whid., s/ p.
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zados sus privilegios,
ademas de sentirlos ajenos
y hasta impuestos.

La administraciéon pu-
blica en los estados y mu-
nicipios para modernizarse
debe  iniciar  procesos
acompasados con dos ten-
dencias que pueden resul-
tar encontradas pero que
de manera paraddjica pre-
sionan en una misma di-
reccion: fortalecer esque-
mas democraticos. Por un
lado, inscribirse en la lla-
mada globalizacion para
tener las ventajas de los
intercambios  internacio-
nales, que al parecer son
irreversibles. Pero por el
otro, la inminente necesi-
dad de poner en valor “lo
local”, a efecto de respon-
der a la caracteristica esen-
cial de lo que es una admi-
nistracion directa, esto es,
la que estd cerca y conoce
directamente los proble-
mas de la ciudadania.

Globalizacion  estarfa
significando, en alguna
medida pérdida de sobe-
rania; internacionalizacion,
sin embargo, quiere decir
con ciertas reservas, llegar
a compartir experiencias
en temas como el que nos
ocupa: las estrategias de
modernizacién puestas en

marcha en otros paises.
“Esta internacionalizacion
de  estrategias  macro-
econfmicas y nuevos pa-
trones de gobierno y filoso-
fias sobre la gobernabili-
dad puede influenciar des-
de politicas de ajuste es-
tructural y préstamos de
organismos internaciona-
les, hasta micro-estrategias
para la administracion ur-
bana. Esta “convergencia”
internacional de lo que se
considera buenas practicas
institucionales, requieren
cuidadosas  consideracio-
nes y adaptaciones en lu-
gar de adopciones acriticas
en gran escala” 8

En ]la administracion de
los gobiernos estatales,
como en los otros sub ni-
veles de gobierno, poner
en valor lo local significa
imprimir a las acciones y
tareas de gobierno mayor y
mas clara intencionalidad
politica; esto es, conocer y
hacer valer aquellas res-
ponsabilidades que tienen
los gobiernos estatales en

® Peter M. Ward. “Managing the local
while engaging with the global: adminis-
tration and modernization in contempo-
rary latin america metropoli”, paper
prepared for the international seminar,
Estrategios de Modernizacion Administrati-
va en Grandes Metrépolis, DDF-CIDE,
Ciudad de México, 25-26 septiembre de
1997, pp. 1-2

relacién a los centrales (en
nuestro caso al gobierno
tederal) y a los municipa-
les, con los que comparte
problemas y debiera com-
partir soluciones. Es preci-
s0, entonces, precisar los
ambitos de competencia
sin que esto signifique in-
troducir, como sucedia en
el pasado, rigidez en el
desempefio de los distintos
niveles de gobierno.
Profundizar la descen-
tralizacion  politico-admi-
nistrativa es generar con-
diciones para lograr una
nueva relaciéon entre los
distintos niveles de go-
bierno, una verdadera re-
lacién intergubernamental
con clara definicién de zo-
nas de competencia y de
reglas de convivencia. Esto
implica en términos de
administracion  moderna
ademas de incluir, de ma-
nera reflexiva y en donde
convenga, procesos de
descentralizacion de atri-
buciones y de decisiones,
generar espacios de poder
con mayor grado de auto-
nomia. Debe existir, por lo
tanto, no sélo la conviccion
de compartir la esfera deci-
soria, sino una conciencia
clara de que se comparte
también la responsabili-
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dad. Estos esquemas dis-
tintos de relacion exigen de
manera paralela revisién
de la regulacion que existe
y de los marcos juridicos
que norman la administra-
cion de los estados y muni-
cipios. No es conveniente
entrar a esta revision si no
se tiene una definicién cla-
ra de la magnitud del
compromiso y de las for-
mas a través de las cuales
se puede cumplir. Bl reto
que plantea la descentrali-
zacion es el de que, efecti-
vamente a nivel local, se
asumen mayores respon-
sabilidades sin que necesa-
riamente se cuente ni con
mMAs recursos ni con capa-
cidades técnicas desarro-
lladas y utiles para el nivel
local.

Bajo los nuevos para-
digmas de administracién
moderna, al Estado le
compete un papel regula-
dor muy afinado. Esto sig-
nifica tener la capacidad de
garantizar y asignar mas
eficientemente derechos y
obligaciones. Los esfuerzos
hechos en el pasado bajo la
propuesta modernizadora
de la administracién puabli-
ca han resultado muy for-
males, dejando de lado la
inclusion de cambios en el

quehacer sustantivo. Al
entenderse  sélo  como
cambios formales a nivel
de la administracion se ha
caido en extremos. En unos
casos, se plantea la necesi-
dad de llevar a cabo inten-
508 procesos de desregula-
cibn para superar esque-
mas normativos cerrados y
sobrecargados de regla-
mentaciones, en muchos
casos, ya obsoletas. En
otros, se estan dando es-
fuerzos de regulacién al
argumentarse vacios nor-
mativos que entorpecen la
adecuada actuacion de la
administraciéon. Un Estado
regulador significa mas:
potenciar el espacio de lo
publico, lo que incluye la
clara definicion de nuevas
relaciones y de naturaleza
distinta con otros sectores
de la sociedad, como pue-
den ser los privados,’ o con
el llamado tercer sector,
esto es, el integrado por
organizaciones voluntarias
u organismos no guber-
namentales, las cada vez
mas visibles ONG's.

El papel regulador del
Estado no debe confundir-

s OCDE, Gobierne en fransicion. Reformas
al sector publice en paises de la OCDE,
Traduccién hecha por la Direccién Gene-
ral de Modemizacion del DDF, México,
1997, p. 7.

se con cambios procedi-
mentales como pueden ser
la tramitacion de asuntos y
la simplificacién. Estas de-
cisiones sin duda contribu-
yven a hacer mas fluida la
relacién entre la adminis-
tracion y la ciudadania, y,
sobre todo, se convierten
en un preciado recurso
para erradicar practicas de
corrupcion. Introducir
cambios procedimentales
puede tener un impacto
positivo sin que éstos re-
quieran de tiempos largos
de maduracién y consu-
man una buena cantidad
de recursos.

Para contar con esque-
mas de relacién intergu-
bernamental en los que las
reglas estén interiorizadas
y sean resultado de deci-
siones consensuadas, tam-
bién hay que acompaiiar-
los con nuevas férmulas de
coordinacion. Es probable
que los mecanismos hasta
hoy existentes respondie-
ran a realidades que han
sido superadas (los Cuc’s,
los Coplades, etc.), lo mis-
mo se podria decir respec-
to a los que deben existir
para hacer mas fluida la
relacién horizontal entre
dependencias del mismo
rango jerarquico. Se pue-
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den perfeccionar los que
ayudan a la relacion verti-
cal, pero se descuida los
que favorecen la horizon-
tal. Si esta no resulta facil,
muy probablemente se esté
entorpeciendo también la
intergubernamental. La
administracién moderna,
en muchos casos, esta exi-
giendo zonas de compe-
tencia compartida, sin que
esta practica signifique
imposicion o subordina-
cion.

Por lo que corresponde
a la relacién de la adminis-
tracién con la ciudadania,
€S necesario pensar en un
gobierno cercano que faci-
lite la respuesta a la de-
manda, que es intensa tan-
to en cantidad como en
calidad. Una de las reitera-
das férmulas para facilitar
no solo la participacion de
la sociedad sino su involu-
cramiento, es la figura de
consejos que funcionen
como ¢rganos de consulta
pero en los que se pueden
-incluso- disefiar solucio-
nes. Para que esta partici-
pacién resulte cualitativa-
mente relevante deben in-
troducirse mejores canales
para que fluya, pero tam-
bién perfeccionar los ca-
nales de representacion. En

Latinoamérica y en parti-
cular en México, los con-
sejos o las asambleas si-
guen teniendo un caracter
deliberativo y consultivo,
lo que hace que la autori-
dad siga localizada en los
responsables de la conduc-
cién de los gobiernos.
Respecto al tema de la
privatizacion que ha ope-
rado a nivel de los gobier-
nos estatales y municipales
fundamentalmente en lo
que concierne a algunos
servicios publicos bésica-
mente urbanos, es necesa-
rio reflexionar en términos
de los beneficios que se
acarrearian con decisiones
de esa naturaleza, pero
también que pueden ir co-
rrespondiendo a distintas
intensidades y momentos.
Puede darse desde una
privatizacién “intensa”,
pasando por la introduc-
cibn de mecanismos de
coparticipacion publica y
privada, hasta la concesion
y administracién temporal
de algunas areas o sectores
de la administracion.
Existen también ejem-
plos en los que se han
puesto en marcha procesos
de consolidacion impositi-
va que arroja resultados
positivos. Lo que es impor-

tante destacar es que no
cabe el traslado mecanico
de procesos que pudieron
haber resultado exitosos en
la administracion de los
sectores privados. El reto
que enfrentan y enfrenta-
ran los gobiernos locales es
que se mueven en un esce-
nario de atribuciones “am-
pliadas”, entre otras razo-
nes por la transferencia de
atribuciones que ha hecho
el gobierno federal al esta-
tal, por ejemplo en salud o
los servicios de educacion
basica, contando con recur-
s0s escasos. De ahi que el
reto sea administrar y ges-
tionar en un ambiente aus-
tero, con nuevas ideas.

Uno de los aspectos que
resaltan en la revision de
las experiencias moderni-
zadoras en otros paises, es
la importancia concedida a
las innovaciones tecnol6gi-
cas. En este punto, otra
vez, habria que reflexionar
sobre la incorporacion de
tecnologias para gestionar
de manera mas eficaz. Pero
quiza el aspecto a destacar
es que estos apoyos signifi-
can de manera fundamen-
tal poder contar con siste-
mas de informacion que
permitan una mejor y mas
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oportuna toma de decisio-
nes.

En un momento de
transiciéon politica, es per-
tinente considerar que las
estrategias de moderniza-
cion administrativa para
los gobiernos locales deben
incluir redefiniciones de la
mision de gobierno, que
puede implicar que sea
uno mas emprendedor y
considere el factor de la
competencia en los térmi-
nos exigidos por los inter-
cambios internacionales.

Pero es necesario que la
redefinicion de su misién
contemple reconvertir la
administracion para ha-
cerla mas eficiente. Esto
debe traducirse en nuevas
formas de gestion de los
recursos financieros, para
lograr hacer mas con me-
nos, hacer mejor con me-
nos y si se desarrollaran,
por ejemplo, mejores sis-
temas de recaudacion fis-
cal, hacer incluso mas y
mejor con mas. Una condi-
cion que puede caber en la
modernizacion de algunas
areas o sectores de la ad-
ministracién es la especia-
lizacién que requieren ma-
terias como el propio ma-
nejo de recursos fiscales o
el desarrollo urbano. Otro

criterio es el de la flexibili-
dad que parece entrar en
contradiccién con las for-
mas tradicionales de ope-
racion administrativa ca-
racterizadas por los de la
jerarquia y la centraliza-
cion.1o

En otros paises, los Es-
tados Unidos, por ejemplo,
existen iniciativas tanto a
nivel de las universidades
como de algunas funda-
ciones para apoyar lo que
se ha identificado como
“practicas exitosas” (best
practices) a efecto de tener
un inventario de ellas y
lograr que la actuacion de
la  administracion vaya
paulatinamente mejoran-
do. También las fundacio-
nes han apoyado trabajo
de investigacién que apun-
ta en la misma direccion.
De hecho en los ultimos
afios se ha extendido la
nocion de “reinventar el
gobierno”, que ha sido in-
cluso puesta en practica en
algunos estados. “Esta no-
cion ha sido puesta en
practica en el nivel federal
y estatal y los tomadores
de decisiones han intenta-
do repensar la mision del
gobierno para mejorar, de

1% 1bid, p. 6.

manera deliberada, la cali-
dad de los servicios publi-
cos” 1

La reconversion de es-
tructuras y procesos admi-
nistrativos también debe
acompanarse del de la cul-
tura organizacional. FEs
importante introducir es-
tandares para medir el
rendimiento y con esto
facilitar, por una parte la
tarea de planeacion y el
establecimiento de metas.
Queda claro que la admi-
nistracion de los gobiernos
ha adolecido, en muchos
casos, de la prevision y
planeacion para el me-
diando y largo plazo. Pare-
ce que su administracion
ha sido fundamentalmente
de coyuntura y para el cor-
to plazo. Se ha planteado,
de igual manera, la necesi-
dad de trabajar mas sobre
resultados, lo que implica
situar en una perspectiva
de mayor relatividad a
esos ejercicios de planea-
cion hechos en el pasado,
en los que se privilegiaba
el trabajo sobre metas que
resultaban sumamente
agregadas. Hsta agregacion
favorecié zonas grises en

" Betty Jane Narver. “Innovabon and

reform in North America Cities”, Semina-
rio Internacional. Estrategias...., p. 5.
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las que la responsabilidad
no quedaba claramente
establecida, lo que de ma-
nera obvia dificulto el es-
tablecimiento de estinda-
res para medir el rendi-
miento. Pero por otra par-
te, introducir mecanismos
que transparenten las deci-

siones y permitan una
oportuna rendicion de
cuentas,

Para que la moderniza-
ciobn administrativa con
todas sus bondades no sea
considerada como un fin
en si misma, tal como que-
do apuntado parrafos arri-
ba, debe servir fundamen-
talmente para darle mayor
viabilidad a la tarea de go-
bierno, lo cual implica que
vuelvan a las administra-
ciones no solo eficientes
sino que sirvan para los
propositos de equidad y
justicia. La administracién
no puede ser instrumento
de racionalidad vacia de
sentido social.

Por ello, es que el recur-
so humano se vuelve la
pieza mas preciada en
cualquier propésito mo-
dernizador y de cambio. La
manera en la que se puede
tener una idea del enorme
reto que enfrentan las ad-
ministraciones, tanto la

central como las locales es
estableciendo un contraste
entre los desafios que re-
caen sobre ellas, las expec-
tativas y las exigencias de
los ciudadanos y la capaci-
dad de gestion para dar
respuestas.12

Las reformas y cambios
en los aparatos administra-
tivos deben incluir como
tarea prioritaria la conside-
racién de la ciudadania, de
los usuarios de los servi-
cios pdblicos. Esto quiere
decir que al ciudadano no
debe entendérsele como
administrado ni tampoco
como cliente. La referencia
en el primer caso esconde
un tono paternalista y en el
segundo, mercantilista.
Debe, entonces, eliminarse
la vision del poder admi-
nistrativo. La confianza, el
respeto y el entendimiento
que deben mediar esa rela-
cion sélo pueden originar-
se en la honestidad, la
buena fe y la competencia.
Y en algo que parece com-
pletamente ajeno a nuestra
cultura politico-
administrativa: el recono-
cimiento del error por par-

12 Andrés Borthagaray. “Estrategias de
modernizacion  administrativa en  la
ciudad de Buenos Aires”, ibid, s/ .

te de quien detenta el po-
der.

Pero de igual forma, es
necesario considerar de
manera distinta a las per-
sonas responsables de la
prestacion de los servicios
y de la atencion ciudadana.
La falta de una administra-
cibn permanente -sobre
todo la de una alta admi-
nistracion- puede ser justi-
ficada para el caso de Mé-
xico con la ayuda de los
mas variados argumentos,
entre los que han destaca-
do la llamada autonomia
sexenal, la exigencia de
una fidelidad personal y
varios preceptos constitu-
cionales que conceden al
jefe del ejecutivo la facul-
tad de nombrar una buena
parte de los responsables
de los cargos publicos.
Dentro de las estrategias
de modernizacién admi-
nistrativa aparece, como
prioritaria, la incorpora-
cién de mecanismos que
ayuden a contar con un
cuerpo de funcionarios
profesionalizados; esto es,
que existan y se hagan
transparentes los procedi-
mientos de ingreso, per-
manencia, promocion y
despido; que premien la
idoneidad del perfil profe-
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sional con la del puesto,
que al mérito se le coloque
por encima de otras consi-
deraciones y se garanticen
condiciones de trabajo
dignas y estables.

Conclusiones

El cambio politico esta
relacionado con fenémenos
de alternancia que ayudan
a profundizar la vida de-
mocratica. Este cambio
debe implicar la oportuni-
dad de poner a prueba
nuevas formas de encarar
la tarea de gobierno y la
gestion publica.

La “nueva administra-
ci6n” proceso en curso en
muchos paises plantea di-
lemas que la experiencia
practica debe ir resolvien-
do. Primero, generar cam-
bios aceptados por conjun-
tos amplios de la sociedad.
Hacer “convivir” de mejor
manera lo global con lo
local. Parecerian movi-
mientos encontrados, sin
embargo, entendidos como
dindmicas de un mismo
proposito puede uno con-
vertirse en elemento dina-
mizador del otro. La ten-

dencia hacia la descentrali-
zacion de atribuciones y
funciones del orden federal
al local pareceria un proce-
so irreversible. El dilema es
que los érdenes locales de
gobierno deben asumir la
funcién y la responsabili-
dad inherente a ella. Sin
embargo, no siempre cuen-
tan con los recursos mate-
riales y con la capacidad
técnica necesaria para ges-
tionar més tareas y de me-
jor manera. Asumir mas
responsabilidades no nece-
sariamente implica hacerlo
mejor. El dilema es que la
exigencia social es ya en el
sentido de contar con una
administracion mas efi-
ciente y con mejores servi-
cios publicos, dado que
existe mayor conciencia de
la calidad de ciudadano
como contribuyente.

La eficiencia se intenta
garantizar por diversos
medios, entre otros, la in-
corporaciéon de practicas

- que tuvieron éxito en la

administracién privada,
pero esto no resulta una
garantia sino un insumo
dentro de un conjunto mas

amplio de factores que por
momentos parecen atentar
contra la pretension de
eficacia.

Esta situacién se hace
mas patente respecto al
contenido de equidad que
debe seguir teniendo la
administracién piblica. El
desafio es que si se mueve
bajo esquemas solo renta-
bles y de racionalidad ad-
ministrativa, muy proba-
blemente esté sacrificando
el equilibrio que debe pri-
vilegiar entre la respuesta
eficaz y la equidad en Ia
cobertura,

No contar con sistemas
permanentes para la media
y alta administracion pu-
blica puede justificarse de
muchas maneras. Sin em-
bargo, es una omision que
ha repercutido en rendi-
mientos negativos de la
administracién publica. El
desafio es imaginar siste-
mas que garanticen la apli-
cacién de mecanismos de
administracion y profesio-
nalizacion de la funcién
publica, que sirvan para
mejorarla y no para enrai-
Zar sus vicios.
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SUSTENTOY
PROPUESTA
DE LA NUEVA
ADMINISTRACION

PUBLICA: RETOS Y
POSIBILIDADES

Ricardo Uvalle Berrones’

Introduccion

En el debate contempo-
raneo de las organizacio-
nes e instituciones, no hay
duda de que la administra-
cién pablica ocupa un lu-
gar en la controversia so-
cial, pues genera acuerdos
y apoyos; pero también
inconformidades y disen-
508,

En este caso, la nueva
administracién puablica no
es la excepcion, dado que
su movimiento intelectual
y profesional se gesta en
un periodo (los afos
ochenta) en el cual el papel
de los gobiernos se revisa,
modifica y acota para dar
respuestas mas funcionales
a la sociedad contempora-

" Doctor en Administracion Pablica por
la Universidad Nacional Auténoma de
México; autor de numerosos articulos ¥
ensayos publicados tanto en México
como en otros paises, asi como de varios
libros siendo el dlimo 1z Ackivided
Econdnrica del Estado Mexicano; actual-
mente es Investigador Nacional y profe-
sor en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM.

nea y sus organizaciones
ciudadanas.

La nueva administra-
cién prblica tiene el mérito
de reconocer que una ad-
ministracion gubernamen-
talizada incufre en déficits
publicos, porque queda
rotando en su propio eje,
es decir, se vislumbra asi
misma, y no en razén del
publico ciudadano. Ade-
mas, es proclive a incurrir
en una Optica internalista,
es decir, tiende a valorarse
en lo fundamental desde
su &mbito procedimental.

Para la nueva adminis-
tracion ptblica, lo impor-
tante es que la ciudadania
vuelva a confiar en ella.
Por eso, es necesario acep-
tar y replantear los limites
funcionales de una admi-
nistracién publica excesi-
vamente rigida, formalista
y propensa a ritualismos.
Es necesario que la nueva
administracion ptublica sea
entendida de acuerdo con
su filosofia y tomando en
cuenta los nuevos retos del
acontecer contemporaneo.
Su filosofia postula que la
capacidad productiva y
distributiva de los bienes y
servicios que el gobierno
produce, son adquiridos y
evaluados por el publico

ciudadano. En consecuen-
cia, es fundamental que el
desempefio  institucional
del gobierno y la adminis-
tracion publica se caracte-
rice por la conjugacioén fina
y oportuna de los valores
de la calidad y la eficiencia,
tomando en cuenta el sen-
tido y trascendencia de la
vida democratica. Por tal
motivo, la evaluacion de la
administracién publica
debe ser por esencia, abier-
ta, publica y continua.

La importancia de lo pi-
blico

La sociedad contempo-
ranea es un tipo de com-
plejidad que condensa las
relaciones grupales y or-
ganizacionales para desen-
volverse como actores im-
portantes del quehacer
pablico. Son actores que
interactGan como sistemas
que intercambian recursos,
informacién, iniciativas y
propuestas. Por eso, lo pu-
blico tiene relevancia como
espacio de movimientos
que articulan objetivos,
estrategias, tiempos y mo-
dos de accién encaminados
a tener presencia significa-
tiva en los procesos del
poder.
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Lo ptblico es un sitio en
el que convergen estructu-
ras micro y macro sociales.
Las micro son relativas a
las personas, a las unida-
des de produccién, las
formas de intercambio, el
mundo de las preferencias
y las elecciones subjetivas.
Las macro enlazan con ca-
pacidades que se organi-
zan para participar via ins-
tituciones, en distintas fa-

cetas de la vida ptblica de
interés comun.

En este caso destacan la
privatizacion y la conce-
sion de aquellos servicios
publicos que no se justifi-
can para que sean adminis-
trados por los gobiernos;
no asi, las tareas de seguri-
dad publica, la procuracién
del bienestar social y la
capacidad para que la eco-
nomia publica sea fuente

de beneficios compartidos.
Lo publico encauza esfuer-
zos individuales y colecti-
VOS, pues es un espacio en
el que interactian capaci-
dades que deben aprove-
charse en favor de la socie-
dad y el Estado.

Lo ptblico no es coto ce-
rrado sino un sistema de
intercambios, aperturas y
procesos coadyuvantes
para que la vitalidad de lo
social, lo politico y lo eco-
némico tengan oportuni-
dad de comportarse de
manera ordenada y creati-
va. De este modo, la vision
contemporanea de lo pu-
blico es de caracter amplio
y plural. No se limita al
mundo de las instituciones
estatales y gubernamenta-
les, comprende agentes
econdmicos, sociales y po-
liticos, los cuales configu-
ran el empuje de la socie-
dad y la riqueza misma del
Estado.

Sin referencia a lo publi-
co, el Estado se contempla
asf mismo. Corre el riesgo
de intrincar sus movimien-
tos y toma distancia de la
sociedad, comprometiendo
de ese modo su seguridad
y bienestar. En cambio, con
referencia a lo publico, el
Estado no es una carga
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negativa para la sociedad,
dado que su desempefio es
mediado por balances y
contrabalances, es decir,
por el comportamiento de
las instituciones. La visién
del Estadot como institu-
cion destaca su naturaleza
pablica, misma que le
permite identificarse como
un poder sujeto a reglas,
atribuciones, restricciones
y controles.

Lo ptblico del Estado?
no deriva de su condicién

1 “No debe perderse de vista, sin embar-
g0, que el Estado debe desempefiar en
los actuales escenarios un nuevo papel
en la promocion del desarrollo. Se re-
quiere de un Estado con un perfil activo
de promocion de Ja actividad econémica
que no se confunda con los viejos crite-
rios de subsidios y transferencias impro-
ductivas de gasto publico; de alianzas
estratégicas y no de enfrentamiento con
el seclor privado en dreas que requieren
de una adecuada participacdién fomen-
tando actividades a nivel microecondmi-
co”. René Villarreal, “El reencuentro del
mercado y el Estado con la sociedad:
hacia una economia participativa de
mercado”, en Revista Reforma y Democra-
cig, Centro Latinoamericano de Adminis-
tracion para el Desarrollo, Caracas, 1997,
Niim, 8, p. 205.

2 “Si se admite que la posibilidad de que
la sociedad se autogobiemne requiere de
un Estado democratico, entonces se
revela como objetive privilegiado la
propia publificacion del Estado y, en
particular, de los mecanismos a través de
los cuales se delimitan los contenidos
especificos de la agenda publica y se
formulen formalmente las  politicas
publicas”. Nuria Cunill, Repensando io
piblico a través de la sociedad, Nuevas
Jormas de gestion piiblica y representacién
sociaf, Caracas, Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo y

misma; debe construirse a
través de arreglos, com-
promisos, definicién de
reglas y sistemas que acre-
diten el comportamiento
de la democracia procedi-
mental. El caracter proce-
dimental de la democracia,
es fruto de la interaccién
de los protagonistas del
poder; en este caso, los
ciudadanos. Cuando los
ciudadanos participan en
la discusion de los asuntos
comunes, manifiestan dis-
tintas cosmovisiones que
deben respetarse con base
en el pluralismo politico e
ideolégico.

Tener un sitio en la plu-
ralidad implica que la de-
mocracia permite la inclu-
sion de los ciudadanos en
la organizacion y el ejerci-
cio del poder. También
corrobora la existencia de
féormulas de participacién
y representacion que per-
miten el vigor de lo publi-
co, al canalizar opciones,
preferencias, proyectos y
acciones grupales.

La importancia de que
la vida publica sea activa,
propositiva y emprende-
dora es propia de la demo-
cracia moderna. Esta se

Editorial Nueva Sociedad, 1997, p. 71.

nutre de valores sintetiza-
dos en instituciones como:
las libertades civiles y pu-
blicas; la constitucionali-
dad del poder; la divisién
y colaboracién de poderes;
la rendicion de cuentas; la
administracién, procura-
cién e imparticién de justi-
cia y el disefio e implemen-
tacion de las politicas de
bienestar social.

La vida ptblica no es un
arquetipo ideal, sino reali-
dad concreta. Esto significa
que es un mundo de rela-
ciones, formas de coopera-
€ién, compromisos recono-
cidos, decisiones adopta-
das, beneficios logrados y
costos compartidos. Es a la
vez, un espacio en el cual
coexisten tipos de negocia-
cion, el abordaje diferen-
ciado de problemas y la
seleccién de opciones para
la atencion de las carencias
y demandas sociales.

La vida publica es un
espacio amplio de actores
sociales y politicos que nu-
tren el sentido de la demo-
cracia moderna, recono-
ciendo a la diversidad, la
pluralidad y el debate co-
mo atributos inherentes a
la forma de vida republi-
cana. Sin duda, en la socie-
dad contemporanea la vida
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publica es intensa y com-
pleja, debido a los actores
que inciden de manera
importante en la conquis-
tas, direccion y objetivos
del poder.

En efecto, la opinién
publica, los partidos politi-
cos, los congresos, los sin-
dicatos, los colegios, las
asociaciones, las iglesias;
en suma, los grupos de
interés, despliegan accio-
nes con el por objeto de
participar en la estructura-

cidn de las decisiones pu-

blicas. Sus tacticas son di-
versas y denotan que la
complejidad de lo social y
lo politico, es fruto de inte-
reses en competencia, pro-
yectos distintos y visiones
plurales.

La complejidad de la so-
ciedad contemporanca es
una constante sin punto de
reposo, se alimenta del
comportamiento  diferen-
ciado de las organizaciones
civiles y publicas. En esta
logica, el espacio de lo pua-
blico se integra por actores
con intereses coincidentes
y divergentes, Unos y otros
son consubstanciales a la
democracia y en todo caso,
lo importante es que ten-
gan canales de institucio-
nalidad para que a través

de reglas de civilidad, se
les formulen respuestas
especificas. Lo publico no
es un sitio de obviedades
ni de simplicidades. Es
sitio complejo porque en él
Estado y sociedad tienen
nuevas relaciones que dan
cuenta de la emergencia, la
apertura y el dinamismo
de los grupos ciudadanos.

En términos contempo-
raneos, lo publico da im-
portancia a cuestiones rela-
cionadas con puntos vita-
les de la sociedad y la vida
ciudadana. En efecto, lo
relativo a la ciudadaniza-
cion da cuenta de que el
publico organizado recla-
ma un lugar més activo en
los puntos de decision.
Ciudadanizar el poder es
una demanda extendida a
lo largo y ancho de la so-
ciedad. No mas gobiernos
alejados de los ciudadanos;
no mas burocratismo; no
mads dilatacion administra-
tiva, son asuntos que for-
man parte del debate pu-
blico.

De este modo, [a ciuda-
danizacion es la respuesta
a estructuras cerradas y
autoritarias. Es opcion para
evitar que el poder incurra
en excesos perniciosos a la
sociedad. Es senda para

que la democracia sea un
sistema de vida mas pro-
ductivo, fructifero y creati-
vo. La ciudadanizacién se
refiere a un modo de vida
en el cual se reconocen los
derechos que tiene el pi-
blico de la sociedad para
participar con responsabi-
lidad en la atencién de los
problemas comunes. Signi-
fica la devolucién de dere-
chos ciudadanos que fue-
ron limitados, expropiados
o suplantados debido al
exceso de practicas estata-
les y burocraticas. Alude a
que el espacio publico per-
tenece a los ciudadanos y a
sus organizaciones.

Por tanto, ciudadanizar
significa que el poder tiene
organizacion, estructura y
cobertura democratica. La
ciudadanizacion es el co-
rrelato de un espacio pi-
blico dindmico, contestata-
rio y abierto. De este mo-
do, un elemento inelucta-
ble a la ciudadanizacién es,
sin duda, el pluralismo.
Por el pluralismo, la socie-
dad tiene la oportunidad
de nutrirse con una diver-
sidad de opciones y pro-
yectos. Significa que hay
cabida para posiciones,
creencias y  definiciones
que, institucionalizadas en
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formas de organizacion,
permiten el ejercicio de las
libertades publicas mas
activo. Por el pluralismo, la
sociedad denota capacidad
para la convivencia de los
opuestos. También que la
vida politica es un conjun-
to de valores que estimu-
lan la competencia entre
individuos, grupos y orga-
nizaciones.

En el pluralismo, la
competencia se traduce en
la existencia de mercados
politicos. En éstos hay ac-
tores que tienen como obje-
tivo llegar al poder y con
base en la logica de la
competencia, emprender
acciones orientadas a ganar
sitios en los procesos de
decisiéon. Por eso, la ciuda-
danizacién y el pluralismo
son el binomio que da ros-
tro a la sociedad de ciuda-
danos, la cual tiene capaci-
dad para definir y aplicar
reglas puablicas que son
objeto de deliberacion y
aprobaciéon. Una sociedad
ciudadanizada da paso a
un ejercicio prudente y
ordenado del poder. Una
sociedad plural es ejemplo
de que las decisiones pi-
blicas deben consensuarse
y que los gobiernos no son
torres de marfil ni estruc-

turas ominiscentes para
decidir a espaldas de los
ciudadanos lo que se pue-
de y debe hacer. Asi pues,
ciudadania y pluralismo
son elementos centrales en
la visibn contemporanea
del espacio publico.

En los altimos 20 afios,
el espacio publico es foco
de mas atencién y debate.
La crisis de los gobiernos
expansionistas y el desper-
tar® de los ciudadanos son
realidades  encontradas.
Son realidades que tienen
como saldo el imperativo
de ser revisadas para con-
figurar la nueva relacién
gobierno-ciudadanos. Hay
conciencia de que el ex-
pansionismo gubernamen-
tal es una de las causas de
los males publicos que
amenazaban con fracturar
la gobernabilidad demo-
cratica.

3 “Encontramos asi en la prestacién de
los servidos puablicos organizaciones
privadas lucrativas y no lucrativas (vo-
luntariado, filantropia), laicas o religio-
sas, que operan con fondos propios o con
fondos estatales o mixtos; que pueden
ser locales, nacionales o internacionales;
entera o parcialmente reguladas por el
gobiemno; auténomas o semiauténomas
en su proceso administrativo”. Luis F.
Aguilar Villanueva, “Ensayos sobre la
nueva administracién piiblica”, en Rewis-
ta de  Administracion  Piblica, México,
Institute  Nacional de Administracion
Piblica, Nam. 91, 1996, p. 24.

Algunos de esos males
piblicos son los gastos
onerosos del gobierno y el
declive en su capacidad
para asegurar el crecimien-
to, la justicia y el bienestar;
ademas, dan cuenta de que
la aptitud de los gobiernos
para coordinar la sociedad
tiene limites, es decir, rea-
lidades que no pueden
soslayarse. Un caso de esta
situacion, es la incapacidad
de formular promesas so-
ciales sino se ubican en el
terreno de la viabilidad y
la factibilidad. De igual
modo, para una opcién u
otra, es necesario que los
recursos fiscales sean con-
seguidos de manera pro-
ductiva y ordinaria; no de
forma injusta y comprome-
tedora.

En el despertar del es-
pacio puablico no hay cabi-
da para emprender aven-
turas burocraticas y admi-
nistrativas, dado que hay
vigilancia y demandas por
parte de los ciudadanos
para que los gobiernos
rindan cuentas publicas.
Hoy dia, el espacio ptblico
es factible situarlo de
acuerdo con los elementos
siguientes: 1) mayor inten-
sidad y densidad ciudada-
na; 2) intensificacion de los
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procesos de publicitacion;
3) definicion mas clara de
lo que realizan la sociedad
y €l gobierno; 4) proteccion
y certidumbre para los de-
rechos de propiedad; 5)
importancia de las politicas
publicast en cuanto méto-
do de gobierno; 6) institu-
cionalizacién  progresiva
de los mercados econémi-
cos y politicos; 7) nuevas
formas de comunicacién
entre la vida privada y la
vida piiblica; 8) redistribu-
cién incremental del poder
democrético; 9) impulso a
las reformas institucionales
y 10) estimulos para alen-
tar la corresponsabilidad
ciudadanos-gobierno en la

4 “Toda politica publica entraia un

mecanismo de asignacién de recursos y
oportunidades, mas alla de la logica
mercantil, entre diferentes grupos socia-
les con intereses y preferencias en con-
flicto. En consecuencia, las politicas
implican opciones de fondo enraizadas
en valores, paradigmas e ideas... Trasla-
dan, de forma més o menos explicita,
concepciones y referentes normativos a
la esfera de la decisién colectiva. Y todo
ello tiene lugar en un marco de interac-
ciones concretas entre actores politicos.
Sus estrategias y habilidades de negocia-
<ion serdn también variables para tener
en cuenta como determinantes de cada
resultado decisional”. Joan Subirats y
Ricard Goma, “Politicas Priiblicas en
Espafia (1976): 1a economia politica de Ia
democratizacion”, en Revista Gestidn y
Politica Pribliea, México, Centro de Inves-
tigacion y Docencia Econémicas, 1997,
Vol. V], Num. 2, p. 392,

atencion de los asuntos
publicos.

La trascendencia de la ad-
ministracion pitblica con-
temporanea

Con base en la cosmovi-
sion de lo publico, la ad-
ministracion publica con-
temporanea vive procesos
de cambio que apuntan
por la senda de revalorar
su contenido. Ubicarla en
el marco de condiciones
que la sitdan en la demo-
cratizacion del poder, im-
plica relacionarlas con fac-
tores importantes de la
vida econdmica y social.

Lo puablico de la admi-
nistracion piblica es una
condicién de vida impor-
tante de considerar, pues
de otro modo, no es facti-
ble destacar su ascendencia
en cuanto gobierno de la
comunidad. Para la admi-
nistracion publica es fun-
damental puntualizar su
esencia, dado que su razon
de ser es producto de la
vida social, la cual se rige
por valores, principios e
instituciones.

De acuerdo con lo pu-
blico, la administracion
publica se configura como
una institucién relevante
para la sociedad. Sus tareas

son vitales para asegurar
condiciones favorables de
vida, asi como definir op-
ciones de desarrollo en
favor de la comunidad po-
litica. Sin la administracion
publica no es posible que la
comunidad politica asegu-
re su grado de cohesion
con base en la eficiencia y
oportunidad con que se
satisfacen los elementos
constitutivos de la vida
colectiva.

Esta es fruto de la agre-
gacion de voluntades que
superan el goce de los inte-
reses y deseos privados, es
decir, la vida colectiva es
de gran trascendencia, da-
do que a través de ella, las
reglas publicas pueden
contribuir a estimular lo
mejor de las capacidades
individuales. En esta tarea,
la administracion piblica
Juega un papel -crucial,
pues su aptitud institucio-
nal se canaliza a la creacion
de los elementos constitu-
tivos de la vida y al mismo
tiempo procurar que el
espacio de lo publico sea
fuente de bienestar y pros-
peridad compartidos.

Hoy dia, la administra-
cion piblica se desarrolla
en medio de grandes retos
que le exigen sapiencia y
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capacidad de respuesta. En
efecto, la globalidad, Ila
incertidumbre, la competi-
tividad y la ciudadaniza-
cibn son retos que per-
mean Su eserncia en cuanto
institucion comiin a los
seres humanos. Son retos
que exigen capacidad de
respuesta, a fin de ser insti-
tucionalizados con alterna-
tivas de accién.

En este sentido, la glo-
balidad implica la trans-
formacion espacial y tem-
poral de los sistemas de
vida, ya que el uso de las
tecnologias de punta inten-
sifica la velocidad de los
procesos, disminuye las
lejanias fisicas y comunica
la geografia con alcance
planetario, modificando las
pautas del comportamien-
to individual y colectivo.
En relacion a la incerti-
dumbre, es una constante
que en la actualidad exige
discernimiento y pericia
para la mejor gobernacién
de la vida publica, ya que
no hay certeza de que los
acontecimientos sigan ru-
tas determinadas. Respecto
a la competitividad, se tra-
ta de un valor que aumen-
ta las exigencias para con-
jugar eficiencia, calidad,
oportunidad y satisfaccion

en la produccién de los
bienes y servicios ptiblicos.
Finalmente, la ciudadani-
zacion es reclamo del p1-
blico para que la conduc-
cion de los gobiernos no
sea lineal ni vertical, sino
participativa, horizontal y
corresponsable.

Estos factores dan cuen-
ta de que la administracion
publica contemporanea se
desenvuelve en contextos
con una dindmica significa-
tiva, la cual permea su con-
tenido social y publico. De
este modo, lo publico de la
administracion piblica es
producto de condiciones
de vida. Responde a la im-
portancia institucional que
tiene y se inserta en el ct-
mulo de transformaciones
que modifican los sistemas
de convivencia, intercam-
bio, cooperacién y nego-
clacion.

Lo puablico de la admi-
nistracién puablica es fruto
de los valores democrati-
cos, los cuales permiten la
convivencia republicana de
los ciudadanos y las insti-
tuciones. Como institucién,
la administracién publica
tiene como cobertura la
vida republicana. Sus atri-
buciones se cumplen aten-
diendo la republica, cui-

dando los intereses del
ptblico y formulando res-
puestas a lo diverso y plu-
ral.

En consecuencia, la ad-
ministracién publica es la
instituciéon mds activa de la
vida publica, por ser la
vida misma de la sociedad.
Alienta el comportamiento
de la sociedad v es la acti-
vidad comun que posibilita
una vida civilizada, demo-
cratica, emprendedora y
equitativa. Referida al am-
bito de lo pablico, invoca y
cumple valores. Invoca los
valores relativos al interés
publico. Cumple con las
tareas orientadas al logro
del bienestar social. Cuan-
do invoca y cumple, se
manifiesta con su caracter
republicanos y su ascen-
dencia liberal.

5 “Para la buena gobernacion y adminis-
tracion de la comunidad politica se
requiere no sélo una sélida conciencia
juridica, un convencimiento experto
probado, destreza técnica y manejo
directivo. Se exige sobre todo cultivar la
costumbre republicana y democratica de
comunicar al pablico, con evidendias y
argumentos convincentes, las razones de
por qué una determinada politica prefie-
Te ciertos fines, instrumentos y regula-
ciones, por qué una demanda social
especifica ha sido incluida o excluida de
la agenda de gobierno, por qué un pro-
grama incorpora ciertos procedimientos
y Hempos, por qué una organizacion
piiblica se comporta de una cierta mane-
1a y no de otra con los ciudadanos”. Luis
F. Aguilar Villanueva, “Estudic intro-
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Lo pablico de la admi-
nistracion pablicaé deviene
de su raigambre republi-
cana, su contenido social,
los valores democraticos y
la preservacion de los valo-
res comunitarios. La iden-
tidad de la administracién
publica en cuanto institu-
cion social es original, al
inscribirse en lo que es la
sociedad y cual el papel
que le corresponde al go-
bierno.

Como ninguna otra ins-
titucién, la administracion
publica es objeto de la
atencién ciudadana. Lo
anterior, porque es recono-
cida como uno de los pila-

ductorio” al libro Evidencin, argumenta-
cidn y persuasion en la formulacion de
politicas de Giandoménico Majone, Méxi-
co, Fondo de Cultura FEcondmica y
Colegio Nacional de Ciencias Politicas y
Adminisiracion ~ Piablica,  Coleccién
Politica y Gobierno, coordinada por
Mauricio Merino, 1997, p. 14.

® “La finalidad de la administracion
ptiblica debe ser tener un concepto del
Ptblico que se base en la benevolencia.
En la nocién de la benevolenca esta
incorporado el sentido de servicio que
desde hace mucho tiempo se ha asociado
a la administracién pablica. No resulta
sorprendente que se haya perdido la
consideracién publica hacia el servicio
publico. Esa consideraciéon solo puede
reclamarla una administracién piblica
que estime al ptblico mediante la bene-
volencia”, H. George  Frederickson,
“Hacia una teoria del pablico para la
administracién  pablica”, en Revista
Gestion y Politica Publica, México, Centro
de Investigacion y Docenda Econémicas,
Vol. 1, Nam. 1, 1992, p. 24.

res de la vida pablica y por
qué su importancia social
no estd a discusion, ni es
motivo de duda alguna. Lo
que realiza o deja de reali-
zar la administracion pu-
blica tiene incidencia en
términos de costos y ven-
tajas. En la vision del go-
bierno, cuando la adminis-
tracibn publica decide
obrar o no, manifiesta una
postura que se traduce en
un tipo de accién con re-
percusion en la vida de la
comunidad politica. Por
tanto, su importancia es
fundamental para dar
rumbo y coordinacién a la
sociedad, la cual se organi-
Za en grupos y organiza-
ciones.

La sociedad contempo-
ranea necesita de la admi-
nistracién publica y por
eso se cuestiona no la im-
portancia que tiene para la
misma, sino la eficacia de
los modos y formas (ges-
tién publica) que dan vida
a sus capacidades o insufi-
ciencias. Sin el contenido
publico y republicanc de la
administracién publica, la
sociedad resiente los efec-
tos de un poder que se
gjerce sin referentes insti-
tucionales.

A diferencia del poder
obcecado, el poder de la
administracién de acuerdo
con los valores de la socie-
dad moderna debe ser per-
suasivo, benévolo y pru-
dente. Esto significa que
reconoce atribuciones y
restricciones que tienen
fundamentacién legal y
constitucional; que le con-
fiere al pablico trato de
ciudadano, no de sibdito.
En consecuencia, ciudada-
nizar la administracién
publica es consubstancial a
las instituciones republica-
nas y responde a la condi-
cién de vida de los ciuda-
danos para que sea alenta-
dora en cuanto a las expec-
tativas y la efectividad en
los resultados conseguidos.

La misién de la adminis-
tracion publica de cara a la
vida publica siempre debe
ser positiva. No puede
aceptarse de otra manera,
porque la comunidad or-
ganizada que ella encara,
finca sus capacidades, me-
dios y acciones en el logro
de metas que tienen como
proposito la convivencia
ordenada y benéfica de los
opuestos. En este caso, la
administracion de la vida
en comun implica el reco-
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nocimiento de problemas,
tensiones y contflictos.

Tal situacion en cuanto
modo de vida no es irre-
gular o anomala. Por el
contrario, exige el recono-
cimiento de dificultades y
restricciones, pero funda-
mentalmente capacidades
institucionales para que el
abordaje, disefio e imple-
mentacion de soluciones
sea de carécter publico. En

este caso, si la administra-
cién publica no es capaz de
resolver problemas, no
tiene sentido y razén de ser
en la vida publica.

Al reconocerla como
una institucion apta, la so-
ciedad puede vivir con
seguridad, ya que los as-
pectos relativos a los dere-
chos del hombre y los de-
rechos del ciudadano, tie-
nen certidumbre para ser

salvaguardados con insti-
tucionalidad. Asi pues, lo
publico de la administra-
cidn piblica es una premi-
sa determinante para valo-
rarla como una de las insti-
tuciones republicanas y no
como un mero agregado
de elementos técnicos, or-
ganizativos y procedimen-
tales que se encargan de
traducir en hechos lo que
se postula como plan o
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proyecto; dicha traduccion
debe tener como referencia
el mundo de lo axiolégico.

Es lo axiologico, la pie-
dra de toque para que la
administracién publica sea
considerada con base en lo
siguiente: 1) su misién y
compromiso con la vida
publica; 2) la contribucién
que realiza en favor de una
vida justa y activa; 3) su
importancia en la creacién
de condiciones 6ptimas de
vida; 4) la ampliacién de
los procesos de ciudadani-
zacion; 5) el aliento y esti-
mulo en favor de la eco-
nomia publica; 6) su inser-
cion en las etapas de tran-
sicién y consolidacién ins-
titucional; 7) el disefio y
aplicaciéon de politicas re-
gulatorias; 8) su compro-
miso con la prosperidad
econdmica y el logro de la
equidad social; 9) su con-
tribucion para que la de-
mocracia perdure como un
sistema deseado y espera-
do y 10) su consolidacién
como el gobierno magna-
nimo que la comunidad
desea.

La nueva administracion
piiblica

En una visién positiva y
propositiva, la administra-

cion publica debe revalo-
rarse a partir de realidades
que, como la contempora-
nea, se caracterizan por dar
vida a nuevos elementos
determinantes para definir
el perfil de las institucio-
nes. En este sentido, la
acepcibn nueva adminis-
tracion publica no debe
circunscribirse a plantea-
mientos efimeros, posturas
reduccionistas o conjeturas
inmediatistas.

La nueva administra-
cién publica se refiere a lo
publico, responde a lo que
es del publico y se define
por su contenido publico.
No es la continuacién de la
visién gubernamentalizada
y ni del patrén del estatis-
mo. Es nueva, porque se
inserta en la complejidad
de una nueva civilizacién
(posmodernidad) y se en-
laza con la nueva relaciéon
que tiene la sociedad con-
temporanea con el gobier-
no. Es nueva, porque los
valores de la competencia,
la eficiencia y la producti-
vidad no son considerados
Unicamente en su valor
cuantitativo, sino que enfa-
tiza los aspectos cualitati-
vos que demanda la vida
social.

Es el caso de la eficien-
cia, la cual debe contex-
tuarse en relacién a la de-
mocracia. Asi, la conjuga-
cion de la eficiencia y la
democracia impiden que lo
numeérico sea lo prevale-
ciente en la evaluacion de
la administracion publica y
contribuye a la vez, a que
ésta, en aras de conseguir
lo cualitativo, carezca de
elementos de medicion
para puntualizar costos y
beneficios reales. La nueva
administracion ptblica es
un movimiento intelectual,
académico y profesional
que tiene como meta que
los rendimientos de la
misma se valoren’ en rela-
cion a la importancia de la
vida publica.

No mas acciones injusti-
ficadas, onerosas e impro-
ductivas postula dicho
movimiento. Ha emergido
en paises como Australia,
Canada, FEspafia, Estados

7 “El priblico est4 mas al tanto de la mala
administracién publica. La administra-
cibn puablica promete demasiado y
cuando no logra mantenerse fiel a las
grandes expectativas que ha generado, ¢l
piblico se decepciona. Las batallas
contra la pobreza, el crimen y las drogas
adn estin por ganarse, y puede que ni
siquiera se hayan comenzado a librar, a
pesar de la retérica”. Gerald Caiden,
“Revitalizacion de la Administracién
Pablica”, en Revista de Administracicn
Piiblica, INAP, Nam. 91, p- 32
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Unidos de Norteamérica,
Reino Unido, los Paises
Bajos, Suecia, entre otros.
Sus postulados se definen
por la biisqueda de opcio-
nes que tienen como obje-
tivo que la organizacion, el
funcionamiento y el de-
sempefio de la administra-
cion publica sean revisados
y mejorados en relacion a
la vida publica. Tienen
como referencia la impor-
tancia de los ciudadanos en
el espacio publico del mer-
cado. Esto significa que la
categoria ciudadano es
reivindicada para darle un
lugar en la valoracion
(aceptacién o rechazo) de
los bienes y servicios que
producen los gobiernos.

La nueva administra-
cién publica destaca el de-
recho de los ciudadanos a
ser tomados en cuenta a
través de compromisos
que las instituciones tienen
con ellos para cumplir con
la prestacién de los servi-
cios publicos y la produc-
cién de los bienes. Cuando
los ctudadanos son reivin-
dicados bajo el compromi-
so pablico de la adminis-
tracion publica, tienen
margen de proteccion y
seguridad para que su in-
conformidad con la calidad

de los bienes y servicios
sea canalizada de manera
institucional.

En consecuencia, la rela-
cion  ciudadano-adminis-
tracién publica transciende
el angulo de lo administra-
tivo (prestacion de servi-
cios publicos sin derecho a
réplica) para situarse en un
modo de compromiso que
denota la posibilidad de
reclamar, protestar y ser
escuchado para evitar la
discrecionalidad de la ad-
ministracién publica en lo
referente a la calidad de los
bienes y servicios. Evaluar
la calidad de la actividad
de la administracion puabli-
ca es en la visién de la
nueva administracién pu-
blica, prerrogativa que el
ciudadano puede hacer
cumplir para defender® sus
derechos.

Por eso, la categoria
ciudadano como cliente no
se reduce a una mera acep-
cibn mercantil entre los
ciudadanos y la adminis-
tracién publica. Seria des-
valorizar al ciudadano sf
tinicamente fuera conside-
rado desde una 6ptica mo-
netarista y de costo-
beneficio. En este caso se
incurriria en una postura
librecambista, gerencial y
contable. Pero no se trata
de eso. Lo importante es
que la administraciéon pi-
blica sea objeto de evalua-
cién publica, es decir, de la
evaluacién ciudadana.s

Cuando la evaluacién
ciudadana estd ausente en
lo que realiza la adminis-
tracion publica, prevalece
el criterio de lo guberna-
mental para decidir si hay
no calidad en la prestacion

8 En este sentido, destaca el COMPTOMUSO
puablico y formal del gobiemo con el
piblico ciudadano y para tal efecto, en
varios paises los derechos del piblico
ciudadano, son reconocidos con la vi-
gencia de instrumentos que denotan la
relacion abierta entre el gobiemo y los
ciudadanos a saber: Bélgica formaliza la
Carta para Usuarios de Servicios Pibli-
cos (1992); Canada, autoriza la Iniciativa
de Nommas de Servicio Piiblico (1992);
Francia, autoriza la Carta de Servicios
Piblicos (1992); Portugal, reconoce La
Carta de Calidad en los Servicios Pabli-
cos (1993); Espaiia reconoce El Observa-
torio de la Calidad (1992} y el Reino
Unido sanciona la Carta del Ciudadano
(1991). Un gobierno alertq. Iniciativa de

servicios de calidad en la administracion cn
paises de In OCDE, México, Departamento

del Distrito Federal, 1997, p. 17.

9 “El piblico tiene una presencia insufi-

ciente en la administracién pablica. La
gente se siente demasiado excluida por
los profesionales y expertos a quienes
consulta. La administracion piblica es
considerada por sus servidores como
una sociedad cerrada. Ellos piensan que
si se diera a conocer el desempeiio mer-
maria, por cuanto ¢l estado administrati-
vo modemo no es lugar para amateurs
por més entusiastas y bien intencionados
que sean. Los individuos que estdn fuera
de la administracion por su parte, alegan
que necesitan enterarse mas sobre lo que
sucede en ella”. Ibid,, p. 46.
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de los bienes y servicios.
Ha sido lo gubernamen-
tal, 9 la base para expandir
sin referencia axiol6gica y
democritica lo que priblico
necesita. Los efectos estin
a la vista. No todo lo que
realiza la administracién
publica es motivo de acep-
tacién por parte de los ciu-
dadanos.

En este sentido, se cues-
tiona la calidad de sus bie-
nes y servicios; lo oneroso
que son y lo injustificado
de los organismos y fun-
ciones innecesarios para el
mejor desemperio de la
vida publica. La nueva
administracion publica
incorpora en la relacion
ciudadanos-gobierno valo-
res como productividad,
eficiencia, competitividad,

10 “E] renacimiento de la conciencia de
que lo gubernamental no recubre ente-
ramente el mundo de lo piblico y, con
mayor razén, que la administracion
publica no es de suyo y siempre publica.
Gobiemo, ejecutivo y  administracién
piblica son los momentos superiores,
decisorios y directivos de ia operacitn v
funcionamiento del Estado republicano,
pero no recubren ni lo agotan. Existen
otros poderes pablicos independientes y
auténomos que con sus leyes y senten-
cias dan forma y cauce al funcionamien-
to de la organizacion republicana v fijan
limites a la actuacién gubemnamental ¥
administrativa”. Luis F. Aguilar Villa-
nueva, “La administracién piblica y el
publico ciudadano”, en Revista def Senado
de Ia Repiibiica, enero-marzo, Vol 3
Nam. 6, 1997, p. 61.

'y

costos de oportunidad,
ventajas comparativas y
calidad en los resultados.

Estos conceptos no son
légico-formales, tienen
elementos empiricos y con-
sideraciones factuales para
evaluar, en una dimensién
de la convivencia prblica,
la satisfaccién o no del pu-
blico ciudadano sobre los
bienes y servicios produci-
dos por la propia adminis-
tracion piadblica. De este
modo y con base en el sis-
tema de valores de la vida
moderna, es importante
puntualizar que la admi-
nistracién debe identificar-
se con los postulados de
buen gobierno.

El buen gobierno signi-
fica que los esfuerzos pu-
blicos, privados y sociales
son coordinados teniendo
como referentes el ejercicio
de las libertades civiles y
publicas, las ventajas de la
democracia y la capacidad
para alcanzar con justicia
distributiva el bienestar
social. Para el buen gobier-
no, la administracion pa-
blica no se sobrepone a los
ciudadanos y éstos tienen
la oportunidad no solo de
manifestar su inconformi-

dadu ante ella, sino que
tienen la ventaja de que sus
derechos sean reconocidos
de manera precisa, es de-
cir, sin ambigiiedades y
dilaciones.

El reconocimiento de
que la administracion pi-
blica ha incurrido en défi-
cits publicos, es prueba de
la inconveniencia de conti-
nuar en situaciones en que
€S mas importante la efi-
ciencia politica en si mis-
ma, a costa de sacrificar la
eficiencia econémica y so-
cial. Este sofisma es una de
las causas que despresti-
gian a la administracion
publica y ha propiciado el
desencanto del priblico
ciudadano. No hay duda
de que los déficits publicos
de la administracién publi-
ca tienen altos costos poli-
ticos. Recuérdese que los
ciudadanos ademas de ser
considerados como clien-
tes, también son electores.

En consecuencia, ejercer
el derecho de voto para
recompensar o castigar a

thw por ningtn motivo o menos im-

portante en el sistema de manejo del
desempefio es el derecho de queja ¥
reparacion. Es fundamental en un enfo-
que al cliente que haya mecanismos
formales para el manejo de quejas y que
haya una cierta provisién para dar una
reparacién”. Un gobicruo... Ihid,, p. 44.
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los gobiernos durante los
procesos electorales es im-
portante para modificar la
correlacion de fuerzas. Hay
al respecto ejemplos im-
portantes. Es el caso de
Espafia (derrota de Felipe
Gonzélez y triunfo del pre-
sidente José Marfa Aznar);
de Francia (el partido en el
poder con el presidente
Jacques Chirac a la cabeza,
pierde la mayoria parla-
mentaria y la oposicién con
Leonel Spin al frente, asu-
me el mando del gobier-
no); en el Reino Unido (el
triunfo de Tony Blair como
Primer Ministro sobre John
Mayor implica el regreso
de los laboristas al poder).
En esos paises el voto del
electorado modifica la re-
laci6n de fuerzas y acceden
al poder oftras opciones
politicas. Lo relevante en
dichos paises es que antes
de las elecciones el desem-
pefio de la administracién
publica es insatisfactorio.
Hay pues, un vinculo di-
recto entre lo que realiza la
administraciéon publica y lo
que evalta el publico ciu-
dadano.

Este vinculo implica re-
ciprocidad, es decir, si el
gobierno  reconoce que
atiende ciudadanos y éstos

le manifiestan lealtad (por
ejemplo: pagar en tiempo y
torma los impuestos), en-
tonces se gesta un com-
promiso entre lo que la
administraciéon publica
ofrece y lo que de él espe-
ran los ciudadanos. Dicho
vinculo denota que estin
en juego tipos de lealtad y
los apoyos que los gobier-
nos necesitan para tener
mayoria.

En consecuencia, cuan-
do aumentan los déficits
sociales (inseguridad, de-
sempleo, pobreza, exclu-
sién y falta de calidad en
los servicios publicos) los
déficits de la administra-
cion publica son crecientes
y pronunciados; se reaco-
moda la estabilidad politi-
ca y la gobernabilidad de-
mocratica se ajusta en ra-
zo6n de otras opciones de
conduccion pablica.

Se puede recordar que
cuando las oposiciones
ganan votos asumen un
papel de critico ante el go-
bierno y una vez que acce-
den legitimamente al po-
der, deben procurar que la
administracién publica
funcione con calidad y efi-
ciencia porque los grupos
desplazados (nueva oposi-
cién), no renuncian a la

tarea de localizar los pun-
tos fragiles de la gestion
gubernamental. Esto signi-
fica que la administracién
publica es el medio mas
importante para asegurar
la gobernaciéon publica de
la comunidad politica y
por tanto, debe responder
con eficacia a las demandas
en competencia, al conflic-
to de intereses y al impera-
tivo de que la calidad de
vida se cumpla de manera
continua y ascendente.

Los angulos funcionales de
la nueva administracién
ptiblica

Como propuesta suge-
rente y enfoque pragmati-
co pero sustentado en la
reflexién conceptual y me-
todologica, la nueva admi-
nistraciéon publica no es un
postulado de doctrinas:2
que enfatizan qué se debe
hacer. Su planteamiento
central se orienta a redes-

12 “Utilizaremos el término doctrina para

denotar ideas especificas acerca de lo que
se debe hacer en la administracion, que
se corresponden con lo que William
Dunn llama “enunciados de consejos” en
analisis de las politicas”. Cristopher
Hood y Michael Jackson, La arguuicita-
cibn administrativa, México, Fondo de
Cultura Econdmica y Colegio Nacional
de Ciencias Politicas y Administracion
Pablica, Serie Nuevas Lecturas de Go-
bierno, coordinada por Mauricio Metine,
1997, p. 58.
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“

cubrir ¢c6mo pueden mejo-
rar su desempefio las insti-
tuciones publicas; en este
caso, el gobierno y la ad-
ministracion publica. Me-
jorarlos pero no en la idea
clasica de revisar decisio-
nes, objetivos, tramos de
control y el mismo proceso
administrativo. No alude a
cuestiones periféricas, sino
a aspectos centrales que se
relacionan con la relacion
gobierno-ciudadanos.»

La dimension de la nue-
va administracion puablica
tiene como sustento revisar
los costos publicos y las
implicaciones politicas de
un desempefio deficiente.
Por tanto, el valor de lo pu-
blico es considerado para
contextuar los procesos,

13 Sobre este punito, es importante recor-
dar que la preccupacién por mejorar las
capacidades del gobiemno no implica
Incurrir en posturas empresariales o
productivistas, sino que se debe tomar
en consideracion que hay ambitos deci-
sionales, politicos y publicos para que la
gestion piblica sea eficaz y democratica.
Sin estos referentes, hay riesgo de que
impere la visién mecanica e “irrebatible”
del management y con ello se propicia
que los medios de la administracion
suplanten los fines sustantivos del go-
bierno, asi como su razén pliblica. Al
respecto, consiltese Joan Prats Catald,
“Derecho y management en las adminis-
traciones piiblicas: notas sobre la crisis y
renovaciim de los respectivos paradig-
mas”, en Revista Reforma y Democracia,
Centra Latinoamericano de Administra-
cion para el Desarrollo, Caracas, Nitm. 3,
1995, pp. 89-114.

instrumentos y objetivos
finales de lo que realiza la
administracion  publica.
Una variable a situar son
los valores de la nueva ges-
tién pablica. Se refieren los
mismos a criterios de
tiempo, rapidez, compe-
tencia, calidad y resultados
finales.

Sin referencia a la cultu-
ra del mercado no es posi-
ble considerar lo que pro-
pone [a nueva administra-
cion publica. Pero no al
mercado en abstracto o en
bruto, sino valorandolo
como una institucién de
caracter publico. En este
sentido, la cultura del mer-
cado es portadora de valo-
res como el progreso, la
superacion, la calidad, el
profesionalismo y las ven-
tajas. En un aspecto amplio
y positivo, los valores del
mercado son los valores
mismos de la sociedad, es
decir, son el punto para
entenderla como un cuer-
po eficiente y competitivo.

La cultura del mercado
no es sélo el individualis-
mo, sino también los esti-
mulos y lo relativo a la in-
novacion, la creatividad, la
transformacion y la compe-
titividad. En este aspecto,
la nueva administracion

ptblica sin contrariar el
sentido constitucional del
gobierno, su importancia
politica y su tarea necesaria
para la promocién econo-
mica, retoma, parafrasean-
do a Joseph Schumpeter, la
categoria “destruccién
creativa”,s la cual se refie-
re a emprender las innova-
ciones que necesitan las
organizaciones  publicas
para transitar a otros hori-
zontes de la vida publica.
Asi, de la centralizacion
aguda se ingresa a la des-
centralizacion politica vy
administrativa; de la uni-
dad de mando, se conside-
ra la importancia de las
decisiones  participativas;
de los grandes nacleos or-
ganizativos y regulatorios,
se gira a la simplificacion
de las estructuras; de los
procesos de burocratiza-
cién, se avanza en direc-
cion al analisis de redes; de
los controles rigidos, se
impulsa la vigencia de los
controles preventivos.
Ademas, de una adminis-
tracion padblica vertical,
burocratizada y rigida se
debe transitar a una admi-

M Consultese al respecto Peter Drucker,
Innevation and Entreprencurship: Practice
and Principles, New York, Harper and
Row, 1985,
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nistraciéon publica flexible,
abierta y competitiva en
favor de la sociedad de
ciudadanos.

En la concepcién filoso-
fica, valorativa e institu-
cional de la nueva admi-
nistracion ptblica, el obje-
tivo de llevar cabo en favor
del publico ciudadano,
procesos de reconversion
organizativas e institucio-
nal. Reconvertir las organi-
zaciones es una tarea de
relevancia amplia. Las or-
ganizaciones modernas
creadas con la cultura de la
economia de mercado y en
beneficio de la sociedad
industrial, no son funcio-
nales para la etapa de la
globalidad, los procesos de
apertura, la competencia
regional y el auge de los
mercados abiertos. Hoy
dia, hay nuevas condicio-
nes materiales, sociales y
publicas que exigen a las
organizaciones  publicas
revisar su eficacia tomando
en cuenta: recursos esca-
50s, costos de oportunidad,
calidad final de los produc-
tos, el desarrollo tecnologi-
co, la importancia de la
investigacion en la era del
conocimiento aplicado y
las perspectivas futuras del

desarrollo de la humani-
dad.

Por eso, las administra-
ciones ptblicas son objeto
de reforma,s para impri-
mir mayor eficacia a los
procesos  productivos y
sociales. Si la administra-
c16n publica es una institu-
ci6n que necesita de am-
plios recursos publicos
para su funcionamiento, y
al mismo tiempo es la res-
ponsable de garantizar el
bienestar en la comunidad
politica, necesita revisar lo
que es y ha sido para in-
gresar a los tiempos en que
las organizaciones confie-
ren atencién prioritaria a
los procesos de la gestién
publica responsable.

En consecuencia, la ges-
tion pablica no es anica-
mente la gestion del go-
bierno y de la propia ad-
ministracién prblica, sino
un proceso de decisiones y

15 “Las estrategias y propuestas para
reformar la  Administradén Puablica
deben reenfocar su conceptuacién del
gobieme para adaptarlo a las nuevas
realidades de una sociedad mas abierta,
democratica, plural, informada y partici-
pativa. El conceplo y la practica tradicio-
nal del gobiemo paternalista debe modi-
ficarse por la de un “gobierno promo-
tor”... que facilite, active y promueva el
desarrollo de las fuerzas de la sociedad”.
Leonardo Santana Rabell, Fuiger y decn-
dencin de fn Adwinistracion Piiblica, San
Juan Puerto Rico, Editorial La Torre del
Vigjo, 1994, p. 0.

acciones que llegan al pu-
blico ciudadano; a las
complejidades de la eco-
nomia ptblica; a los proce-
sos del poder politico y al
imperativo de que el bie-
nestar social es meta irre-
nunciable. Lo importante
en estos procesos de cam-
bio es que la reconversiéon
organizativa de la adminis-
tracion publica no la vul-
nera como institucién ni
como el gobierno® de la
comunidad. '

Por el contrario, la res-
petabilidad de la adminis-
tracion publica se afianza
en la medida en que se
evalian sus capacidades
de realizacion (gestion pu-
blica), las cuales son el cen-
tro de su desprestigio, de-
sencanto y desanimo en el
publico ciudadano. La re-
conversion de las bases
organizativas y funcionales
de la administracion pbli-

16 Destaca en este sentido, la obra de D,
Osbome y T. Gaebler, Reinventing Go-
vernnient: How the Entrepreneurial Spirit is
Transforming the Public Sector, Reading,
Md. Addison-Wesley Publishing Com-
pany, 1992, en la cual se destaca cémo
llevar a cabo una transformacion sustan-
cial en la organizacion y el funciona-
miento del gobierno ¥ la administracién
a partir de combinar rendimientos efica-
ces e imperativos democraticos relacio-
nados con la capacidad para generar
resultados de calidad que fortalezean al
gobiemo a través de mas y mejores
consensos ciudadanos.
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ca es consecuente en la
medida que su incidencia
en la economia publica es
cada vez mas importante.
Simplificar, acotar, estruc-
turar, desestructurar, crear
y desechar, son términos
que dan cuenta de que en
la sociedad del conoci-
miento (Drucker), las or-
ganizaciones publicas de-

ben ser descentralizadas,
adaptativas, abiertas y
competitivas.

Estos atributos no son
incompatibles con la ad-
ministracién publica, sino
tipos de respuesta para que
el publico ciudadano tenga
confianza en las capacida-
des de la gestion publica.
De acuerdo con esto, tér-

minos como ingenieria de
procesos, calidad total, el
principal” y el agente,®

17 “El principal (politico) tiene ¢l poder

de formular las metas, y tiene el poder
del dinero... pudiera bregar por su re-
eleccion, lo que no necesariamente im-
plicaria trabajar por la satisfaccion del
publico, aunque si el politico brinda a los
ciudadanos lo gue ellos reclaman, esto
probablemente influya positivamente en
sus posiciones clectorales”. Peter B.
Boorsma, “La gerencia piiblica medema
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modelos postburocraticos,
autogerencia, gerencia pu-
blica, inputs, throughput,*
output, outcome dan
cuenta que se trata de me-
jorar los rendimientos de la
administracion publica, no
de atentar contra su esen-
cia pablica o su importan-
cia social.

Lo relativo a procesos,
estructuras, sistemas, en
suma, lo propio de los me-
dios de operacion, es lo
que se revisa para trans-
formar a la administracion
piiblica. Para ello, se toma
en cuenta la categoria in-
versidn en conocimiento, la

en la teoria y practica. Especial referencia
a los Paises Bajos”, en Revista Reforma y
Dentocracia, Nam. 8, 1997, pp. 169 y 170.

18 “Los agentes realizardn esfuerzos de
vinculacion para obtener una mayor
confianza por parte del principal, a
efecto de disponer de mds autonomia y
de un mayor grado de libertad en la
toma de decisiones. Evidentemente, los
agentes deberan responder a las exigen-
cias del principal, de rendir cuentas de
sus decisiones de pastos, asi como lo que
tiene que ver con el cumplimiento de las

normas e instrucciones”. fhid., p. 170.

19 % o conjunto de materiales que se

consumen durante el proceso, se refiere a
los maltiples aspectos del proceso de
produccion, a las actividades que cam-
bian los inputs en productos (bienes y
servicios)”. fbid., p. 173.

20 “Eg el impacto en relacion con las
metas, pero el impacto puede inchuir
ademds efectos sobre otras condiciones.
Para algunos servicios como los de
policia y salud, es en ocasiones mas facil
hacer una afirmacién acerca del impacto
de una medida de politica qiie acerca de
su resultado”. Ibid.

cual significa el desarrollo
de la investigacion aplica-
da para mejorar en el
mundo de lo factual -pro-
blemas, conflictos, consen-
sos, disensos, piblico ciu-
dadano- los rendimientos
institucionales del gobier-
no.

Asi, la reconversion de
la administracion publica
da énfasis a cuestiones de
como tener mejores ins-
trumentos para atender,
tormular, estructurar y dar
respuesta a las demandas
del publico ciudadano. En
esta perspectiva, la cultura
del mercado no es tnica-
mente para los privados
$ino que, por ser de acceso
y ventajas publicas, pro-
porciona los elementos
técnicos y tecnolégicos pa-
ra dar vida en una nueva
concepcion de las organi-
zaciones publicas a las fa-
ses de innovacién y creati-
vidad. Lo anterior incluye
a las organizaciones de la
sociedad civil, las cuales
son objeto de transforma-
ciones, ya que la ciencia y
la tecnologia revolucionan
de manera progresiva los
métodos de trabajo y ope-
racion tanto en la vida pua-
blica como en la vida pri-
vada.

Conclusion

La nueva administra-
ci6én pablica no es la nega-
ciéon del gobierno ni del
Estado, ni es opuesta al
publico ciudadano. Tam-
poco es contraria a los ob-
jetivos del crecimiento
econémico, la justicia dis-
tributiva y el bienestar so-
cial. Centra su interés en
que la calidad de los proce-
sos, bienes y servicios que
el gobierno tiene a su cargo
sean lo mejor en términos
competitivos y de acepta-
cién ciudadana. Se inscribe
en un tiempo en que los
resultados del gran go-
bierno (big government)
no resuelve con eficacia
demandas sociales relacio-
nadas con el empleo, la
participacién ciudadana y
el mejoramiento de la cali-
dad de vida. Postula la
necesidad de que los défi-
cits piblicos pueden y de-
ben subsanarse para que la
vida de las comunidades
politicas no tenga riesgos
de quebranto social.

La nueva administra-
ciéon publica se inscribe en
la idea de que es posible
conjugar eficiencia y de-
mocracia. Que lo realizado
por los gobiernos puede
mejorarse hasta conseguir
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que el publico ciudadano
acepte sus productos. Para
la nueva administracién
ptblica, un modo efectivo
de conseguir rendimientos
mas alentadores en favor
del publico ciudadano, es
modificar las pautas de
organizacion y funciona-
miento de los gobiernos.

Asi, el disefio o el redi-
sefo de las organizaciones
publicas es parte de proce-
508 mayores que tienen por
objeto que la vida ptiblica
no resienta los costos per-
niciosos de la administra-
cion proestatal, estadocen-
trista e hipergubernamen-
tal. Lo publico de la admi-
nistracién publica implica
reconocer en la sociedad
otras organizaciones capa-
ces de cooperar en la aten-
cién de los asuntos de inte-
rés comun.

Para la nueva adminis-
tracion publica, la atencién
al publico ciudadano no es
ajena a la utilizacion de las
politicas piiblicas. Tampo-
co a los procesos de libera-
lizacion y apertura, que
son medios que coadyuvan
a la definicién de mejores
cursos de accion. La demo-
cratizaciéon de la adminis-
tracion publica parte no
solo de su concepcién, sino

de los medios utilizados
para que el piblico ciuda-
dano tenga acceso a los
procesos de deliberacién,
persuasion y argumenta-
cion de las politicas.

La nueva administra-
cién piblica es compatible
con la cultura de la demo-
cratizacion, ya que inscrita
en los sistemas de pesos y
contrapesos, en la rendi-
cion de las cuentas puabli-
cas, en el otorgamiento de
incentivos y en la evalua-
ci6n metddica y continua,
da oportunidad para que
sus estructuras no sean
inaccesibles a los diversos
grupos de la sociedad.

La nueva administra-
cion pablica forma parte
de condiciones de vida que
dan cauce a realidades tur-
bulentas, inciertas y con
una tasa de cambio que no
tiene comparacion con
otras etapas de la humani-
dad. La nueva administra-
ci6én publica no renuncia a
su esencia social, ni toma
distancia de los ciudada-
nos. Retoma la cultura del
mercado como referente
que permite estimular los
procesos de innovacion.
Por eso, alienta el cambio,
las reinvenciones organiza-
tivas y la reconversién de

los sisternas funcionales.
Su objetivo es que el de-
sempefio publico sea mas
consistente y productivo,
sin que eso signifique rei-
vindicar posturas tecnocra-
ticas o tesis gerencialistas.

En todo caso, la nueva
administracién publica es
portadora de la cultura del
cambio organizativo, pero
no soslaya la importancia
que tiene como institucion
de responder con eficacia a
la sociedad. En los tiempos
de la vida contemporénea,
ningtin gobierno renuncia
a mejorar las capacidades
de la administracién puabli-
ca.

Ningiin Estado acepta
que su gobierno tenga mo-
vimjento a través de una
administracién ptblica
obsoleta, desfasada e im-
productiva. Por el contra-
rio, convienen en la nece-
sidad de reformas institu-
cionales y en ese sentido, la
administracién publica
ingresa a los programas de
reforma para ser objeto de
mejoria institucional. Las
reformas son una via para
que el prestigio y la acep-
tacion en favor de la admi-
nistracion pablica se arrai-
guen de nueva cuenta.
Aludir a la reinvencion del
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gobierno o de la adminis-
tracién publica, significa en
realidad redescubrir su
valor, consistencia y capa-
cidad. Es situar en un te-
rreno positivo que sus ta-
reas son fundamentales
para la sociedad. Es acep-
tar que deben ser motivo
de ajustes para dar paso a
un nuevo perfil que tenga
aceptacion y reconocimien-
to en el publico ciudadano.

Reinventar las organiza-
ciones publicas como el
gobierno y la administra-
cién, no significa buscar
nuevos principios o reglas
de sustento, sino postular
que el cambio organizativo
es fundamental para que la
capacidad de respuesta sea
mas idonea. Reinventar el
gobierno significa que la
nueva administracion pu-
blica es revisada tomando
en cuenta los valores del
publico ciudadano y la
importancia de la demo-
cratizacion en los procesos
de la vida social. Reinven-
tar el gobierno es una op-
cién para fortalecer la cali-
dad de los bienes y servi-
cios que la administracién

publica produce y distri-
buye en los distintos mer-
cados. Reinventar el go-
bierno significa que la ad-
ministracion  publica le
confiere mas atencién no
sdlo a los procesos inter-
medios, sino a la calidad
altima de los resultados
que consigue.

En consecuencia, la
nueva administraciéon pu-
blica tiene como filosofia el
valor de lo publico, la im-
portancia de la vida ciuda-
dana y el cuidado de que
sus resultados impactan en
el mundo de los consensos
y los disensos. Tiene como
vision pragmatica, la re-
conversion de los sistemas
y estructuras de la gestion
publica. Tiene como refe-
rente politico que los ciu-
dadanos son clientes de
acuerdo con los valores del
mercado, es decir, tienen
libertad de elegir, derecho
a inconformarse y tienen la
opcion de estimular y apo-
yar con su voto a un go-
bierno determinado; pero
también ejercen el derecho
para castigar en términos

electorales, a una gestién
determinada.

Un punto medular de la
nueva administracion pu-
blica es aceptar que los
derechos de los ciudada-
nos se formalicen en reglas
que comprometen a un
ejercicio de gobierno res-
ponsable y abierto por par-
te de las autoridades. De
este modo, el punto prin-
cipal de la nueva adminis-
tracion publica se localiza
en que los bienes y servi-
cios producidos para los
ciudadanos tengan una
acreditada calidad final, es
decir, que sean utiles y ac-
cesibles; que tengan inver-
sién de trabajo y que sean
competitivos en los ciclos
del mercado. Tal situacién
remite a las politicas de
costo, a la estrategia de los
beneficios compartidos y a
la necesidad de que los
bienes y servicios publicos
sean el resultado de una
cultura fincada en la re-
conversidn de la estructu-
ras que sustentan el fun-
cionamiento del gobierno y
de la propia administra-
cion publica.
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LA “NUEVA”
ADMINISTRACION

PUBLICA EN MEXICO
José Chanes Nieto

Desde que tengo memo-
ria personal he escuchado
y leido la expresién nueva
administracion ~ pablica.
Por ende, no es nada nue-
va. Sin remontarnos antes
de 1821 ni recurrir a auto-
res extranjeros, encontra-
mos en los nuestros, a par-
tir de este afio, impulsores
de una nueva administra-
cion, en ese entonces para
sustituir a la novohispana.
Tadeo Ortiz de Ayala y
José Maria Luis Mora pro-
pusieron para ello descon-
centrar a la administracion.
Eljalisciense para la ciudad
de México; el guanajuaten-
se para el Estado de Méxi-
co. El primero propuso la
creacion de una escuela
para los servidores publi-
cos con el propésito, entre
otros, de combatir la em-
pleomania denunciada por
el segundo. Fl servicio civil
basado en el mérito es di-

" Doctor en Derecho por la Universidad
de Paris; autor de varios libros siendo el
albdmo Administracion y Politica; actual-
mente dirige la Revista de Administra-
cion Piablica del Instituto Nacional de
Administracion Piblica y es profesor en
la Universidad de Guanajuato, México.

fundido por  Francisco
Carbajal en 1848 y diez
anios después por Piquero,
quien también esboza un
codigo de conducta para
los servidores publicos.

En aras de implantar
una nueva administracién
publica fue propuesto un
programa para reformarla
por Lucas Alaman en 1838
y los medios de mejorarla
los sefialé Luis de la Rosa
en 1853. Tres afios después
Francisco Zarco exigia “Li-
bertad politica, libertad
civil, libertad en todo vy
para todo, y reforma ad-
ministrativa, reforma de
todos los abusos perjudi-
ciales al pueblo, reforma de
todos los errores que han
empobrecido y aniquilado
al pais”. Los miembros del
gabinete del presidente
Juédrez, en 1861, considera-
ron, al igual que Zarco, la
imposibilidad de alcanzar
las reformas politicas sin
una revolucién administra-
tiva: “El instinto de la na-
cion, ilustrado por las de-
cepciones y las esperanzas
frustradas, ha comprendi-
do que las revoluciones
seran estériles, y que, los
elementos conquistados en
el terreno politico y social
no darian fruto, mientras

no se corone la obra con la
revolucién  administrati-

it

va .

Administracion de la
abundancia

Mas de un siglo des-
pues, durante el periodo
presidencial 1976-1982, se
festind una nueva adminis-
tracién pablica: la adminis-
tracion de la abundancia.

En palabras de Jests
Silva Herzog ‘“traiamos
toda la euforia del auge,
del aprender a administrar
la abundancia, de mandar
nuestros técnicos de la Se-
cretaria de Hacienda vy
Crédito Pablico a aprender
a prestar, porque ibamos a
ser, en el corto plazo, ex-
portadores de capital. Te-
niamos buenos técnicos
para pedir prestado, pero
esos tiempos ya eran otros,
y ahora habia que apren-
der a prestar dinero. Com-
pramos bancos en Londres,
compramos bancos en Ca-
lifornia y Texas y nos pre-
pardbamos para la conti-
nuacion del auge y la bo-
nanza”. La realidad de-
mostré que la nueva ad-
ministraciéon debid ser, en
aquellos afios y en estos, la
de la miseria.
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No sin simplismo se
culpé a los economistas de
la crisis de 1976, a los ad-
ministradores de la abun-
dancia de la de 1982, a los
hacendistas y contadores
de la de 1988, por su obsti-
nacién en considerar sélo
financieros y de controles
los problemas del pais, las
slete tesis (nacionalismo
revolucionario; democrati-

zacion integral; renovacion
moral de la sociedad; so-
ciedad igualitaria; planea-
cidén democratica; desarro-
llo, empleo y combate a la
inflacién, y descentraliza-
cion de la vida nacional),
fueron finalmente sus siete
pecados capitales, a los
macroeconomistas, priva-
tizadores e integradores al
primer mundo, se les atri-

buy6 la de 1994, prolonga-
da hasta hoy. Todos los
habitantes del pais estamos
pagando el costo de haber
desatendido a la politica, a
la administracién y, lo mas
insolito, a la realidad. La
supuesta nueva adminis-
tracion de cada uno de los
periodos referidos condujo
a la disminucion generali-
zada del nivel de vida, a la
frustraciéon, a la descon-
tianza y al temor crecientes
de los habitantes del pais.

Desarrollo administrativo

Para hacer frente a tales
retos se rebautizé a la Se-
cretaria de Contraloria con
el agregado Desarrollo
Administrativo,  término
que sustituye al antes en
boga modernizacién adminis-
trativa, que, a su vez, re-
emplazé al de reforma ad-
ministrativa, de larga vida,
pues se menciond desde el
8 de noviembre de 1821. La
administracién, no obstan-
te recortes, ajustes, curas
de adelgazamiento y priva-
tizaciones, siempre se ha
desarrollado. Sin embargo,
los resultados son decre-
cientes ante exigencias so-
ciales crecientes. También
es creciente la profesionali-
zacion de los servidores
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publicos, en la misma me-
dida que lo es la insatisfac-
cion de la ciudadania.

Resultados  decrecientes,
profesionalizacion crecien-
te

Disponer de una admi-
nistracién capaz de satisfa-
cer las demandas sociales
ha sido, desde los albores
de nuestra independencia
politica, propdsito perma-
nente, pocas veces alcan-
zado, de los sucesivos go-
bernantes. En lugar de un
medio para solucionar los
problemas y cumplir los
multiples planes y pro-
gramas, la administracion
ha sido un problema que
ha requerido solucién in-
mediata. Para resolverlo se
recurrio a especialistas y se
fomenté su formacion e
Incorporacion a las tareas
administrativas. El resul-
tado ha sido una mayor
burocratizacion y una inca-
pacidad  creciente para
adecuar la administracion
a una epoca de cambios
rapidos, a un medio social
inestable y cada vez mas
complejo.

El modelo burocratico,
en lugar de uno innovador
adecuado a los requeri-
mientos actuales y futuros

del pais, sigue imperando.
El modelo estd caracteriza-
do por la jerarquia, la di-
reccion de subordinados
por superiores, es decir,
por la estructura piramidal
de la organizacién, con
precision de funciones y
responsabilidades  dentro
de ella, rutinas periddicas,
la ejecucién de actividades
de acuerdo con reglas pre-
determinadas y, como con-
secuencia, proliferacion de
circulares manuales e ins-
tructivos de los que nadie
puede apartarse, ademas
del pretendido servicio
ptblico de carrera, todo
ello, en la mayorfa de los
casos, segun ejemplos ex-
tranjeros a menudo prove-
nientes de las actividades
privadas.

Centralizacion vy descen-
tralizacion

La actual administra-
cién, como las de antafio,
es centralizadora y buro-
cratica. En nuestra historia
se han propuesto dos mo-
delos de gobierno y admi-
nistracion. Uno es el unita-
rio, centralizado o centri-
peto, fundado en la jerar-
quizacién y centralizacion
del poder. El otro es el fe-
deral descentralizado o

centrifugo que deja am-
plias posibilidades de ac-
cion a sus elementos cons-
titutivos. En consecuencia
del primero, con violacion
de las normas constitucio-
nales, se ha desarrollado
una administraciéon centra-
lizada Vv burocratizada,
cada dia mas ineficaz para
satisfacer las demandas de
los ciudadanos. Los resul-
tados en las urnas y las
manifestaciones en las ca-
lles podrian traducir su
descontento. .

La administracion, por
consiguiente, establece su
propio orden, desvincula-
do del exterior y pretende
que éste se adapte a su
propia logica de organiza-
cion, deviene asi antide-
mocratica. Se abroga la
preeminencia en la socie-
dad e impone la politica, se
cierra sobre si misma y se
separa del publico adop-
tando un comportamiento
rigido, distante, autorita-
rio, impenetrable desde
fuera y en sus peores mo-
mentos desde dentro, en
tanto se feudaliza; cada
una de sus partes reprodu-
ce el modelo burocratico,
las restantes le resultan
externas, enemigas en po-
tencia, en las que no se
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puede confiar. En cada
unidad los servidores estan
sometidos a una férrea dis-
ciplina, a la opinién y vo-
luntad del superior jerar-
quico, quien controla sus
actos, juzga sus actitudes y
aptitudes, sanciona sus
taltas eventuales y favorece
o perjudica su carrera. Por
ello la organizacién buro-
cratica es monocratica,
consagra el poder absoluto
de la caspide sobre los in-
feriores, términos que en si
son toda una confesion.

La division del trabajo
horizontal, origen de las
diversas instituciones, y la
vertical, caracteristica de
cada una de ellas, propicia
una serie de papeles dife-
renciadores, encuadrados
piramidalmente. En la di-
visién horizontal ocupa la
cuaspide el presidente de la
Republica y en la vertical
los titulares de las institu-
ciones, compuestas de es-
calones sucesivos, subor-
dinados los unos a los
otros. Cada escalon queda
sometido al superior que lo
dirige y controla, provo-
cando que se reduzca a
nada el margen de decision
de la base, al menos for-
malmente, en tanto al con-
centrarse el poder de deci-

sion en la caspide, es im-
posible que en ésta se de-
cida todo, aunque se con-
serve la responsabilidad;
por ende, sin ser responsa-
bles, lo haran quienes ocu-
pan los escalones descen-
dentes.

Ineficacia administrativa

La construccion pirami-
dal conlleva, ademas del
necesario impulso de la
cispide, copada por un
caumulo de tareas, muchas
improductivas, que le im-
piden realmente dirigir o
hacerlo con lentitud, que
toda decision descienda
hasta los ejecutores, mis-
mos que muchas veces han
preparado la decision su-
puestamente tomada en la
cumbre. Esto implica un ir
y venir incesante de arriba
abajo y de abajo arriba, con
detenciones mualtiples e
injerencias  diversas que
muchas veces distorsionan
la decision y diluyen la
responsabilidad.  Atrapa-
das en la red burocratica la
decision se pierde y la eje-
cucion se dilata cuando
llega, en tanto el centro
multiplica las normas juri-
dicas, cada vez las detalla
mas para disminuir el
margen de creatividad, de

discrecién, vy aumentar el
de desconfianza, el de la
automatizacion; los con-
troles se multiplican, su-
perponen; la asignacion de
recursos es externa y lenta;
las unidades de apoyo
administrativo se convier-
ten en el eje, en los dicta-
dores del qué hacer, del
como y con qué hacerlo,
sin asumir la responsabili-
dad correspondiente.
Hasta hoy los resulta-
dos, entre otros, son in-
cremento en los niveles
jerérquicos; duplicacién de
procedimientos; aumento
de requisitos aun cuando
se simplifiquen los trami-
tes; lentitud en las decisio-
nes y en algunos casos su
diferimiento;  multiplica-
cion de las normas juridi-
cas, que incluyen las titu-
ladas normas técnicas por
haber adquirido el caracter
de obligatorias, sobrepo-
niéndose unas a otras al no
depurarse ni determinarse
las vigentes; se desconcen-
tra el tramite pero se cen-
traliza la decisioén; los con-
troles se reproducen vy
proliferan los controles
firmales, una firma o rubri-
ca tras otra, cada funciona-
rio se siente satisfecho con
ejercer el poder de su firma.
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La adwministracion se sirve
a si misma

Las exigencias de la
administracion para admi-
nistrarse crecen y las uni-
dades sustantivas, las que
sirven o debieran servir al
publico, terminan al servi-
cio de las denominadas de
apoyo, las que deberian
proporcionarles los medios
para servir eficazmente. En
suma la administracién se
sirve mas a si misma que a
la comunidad; hemos cai-
do en una administracién
de y por manual. Los ad-
ministradores  contintian
aferrados a lo administra-
tivo de la administracion,
es decir, se plantean sus
propios problemas, admi-
nistracion para y de la ad-
ministracion, administra-
cién por y para los admi-
nistradores, que han crea-
do un ambito de mero ejer-
cicio intelectual. Las orga-
nizaciones  simples las
transforman en complejas
y a éstas en inextricables.
La desorganizacion la su-
peran con nuevas organi-
zaciones. La burocracia
técnica esta dvida de miime-
Y0s negros sin reparar en su
costo social y politico; su
triunfo esta en la estadisti-

ca sin atender a la calidad
de la vida.

Los planes, meras inten-
ciones

El incumplimiento de
planes y programas hasta
nuestros dias es también
producto de la burocrati-
zacion. Desde 1928 se ini-
citaron obligatoriamente los
trabajos al respecto. Ha
habido planes y programas
que los especialistas han
considerado  adecuados,
pero que en su gran mayo-
ria se han quedado en
buenas intenciones, ante
los obstaculos administra-
tivos o la incapacidad de la
administracién para ha-
cerlos realidad, para pasar
de la concepcion a la ac-
cion, de los documentos a
los hechos. Hay casos en
que los presupuestos no se
ejercen en su totalidad,
especialmente  tratdndose
de inversiones. Sin embar-
go existe derroche en estu-
dios, planes, programas,
proyectos o en pagos por
equipos no usados o a ser-
vidores sin trabajo o que
realizan tareas que no pro-
ducen resultados. Prolife-
ran los estudiosos en lugar
de los ejecutores. Todo se
estudia y poco se resuelve.

Incumplimiento de las de-
cisiones presidenciales

Muchas veces las deci-
siones, aun las presiden-
ciales, es otra consecuencia,
se obedecen pero no se cum-
plen, se invocan pero no se
ejecutan, permanecen en
tramite. De buena fe puede
un presidente de la Repu-
blica pensar que se han
cumplido sus instrucciones
y resuelto los problemas,
pero después descubrira,
sobre todo al dejar el cargo,
que no ha sido asi: s6lo en
los informes oficiales exis-
tieron.

Paralisis de la administra-
cion

Un resultado mas es la
parilisis de la administra-
cién y para hacerla cami-
nar hay que aceifarla y no
unicamente para obtener
un favor, también para
ejercer un derecho o cum-
plir un obligacion. La ad-
ministracion  actia para
subditos y no para ciuda-
danos, su clientela son los
administrados que, para
exigir sus derechos o cum-
plir sus obligaciones, de-
ben demandar favores,
mvocar privilegios o apo-
varse en influencias, mani-
festando siempre, de algu-
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na manera, su agradecimien-
to.

Frustracion ciudadana

Por altimo, la conse-
cuencia mas importante es
la frustracion de los ciuda-
danos, su desconfianza
ante una administraciéon
que no les sirve, que parece
servirse a si misma y no a
la sociedad a la que prego-
na servir.

Desconfianza y frustra-
cion que pueden manifes-
tarse, ademas de los co-
mentarios irénicos y de-
sahogos verbales, en las
urnas o en hechos que ha-
gan peligrar la tranquili-
dad publica, como ha ocu-
rrido en Chiapas.

En consecuencia, el pri-
mer requerimiento de una
nueva administracion es
desburocratizarla, mediante
la sustitucion del modelo
que se ha venido reprodu-
ciendo, y cuyos resultados
lamentables estan a la vis-
ta.

Es preciso reflexionar
sobre el papel de los admi-
nistradores, al igual que
sobre el de la administra-
cion y la ciencia que la es-

tudia, para resolver los
problemas actuales y los
que se avizoran. Al efecto
los administradores deben
analizar y resolver también
a largo plazo situaciones
inestables y dificilmente
cuantificables de la socie-
dad y no constrefiirse tni-
camente a la gestiéon de la
propia administracion.

Por wuna administracion
creativa

En conclusiéon para es-
tablecer una nueva admi-
nistracion publica se nece-
sitan administradores dife-
rentes a la mayoria de los
actuales. Se requieren ad-
ministradores que partici-
pen en el debate del pre-
sente y el futuro y que no
pretendan ser gestores de
lo existente, de lo posible;
deben ser exploradores de
otras posibilidades y reali-
zadores de lo hasta ahora
incumplido, pero exigido
por la sociedad.

Esta reorientacion su-
pone cambiar las reglas y
las condiciones del desa-
rrollo administrativo desi-
gual, romper las jerarquias
existentes, desmistificar los

medios transformados en
objetivos y las ideas en bo-
ga, imaginar otro futuro y
un mejor presente, sin es-
cudarse en la crisis, por el
contrario  enfrentidndola
para impedir perdure la
multiplicacién y el ahon-
damiento de los abismos y
tensiones sociales, el dis-
pendio y la destruccion del
patrimonio cultural y natu-
ral, y la ausencia o estan-
camiento de la imaginacion
politica, econémica o ad-
ministrativa.

El establecimiento de
condiciones materiales de
vida suficientes para el
desenvolvimiento de cada
habitante del pais, con go-
ce de los derechos huma-
nos individuales y sociales,
precisa una nueva admi-
nistracion. De no haberla,
continuaremos  diciendo,
cuando mads, haciendo las
mismas cosas. La vida poli-
tica y administrativa se
detendra, mientras que en
la sociedad transcurrira
inexorable y su justo re-
clamo continuara expre-
sandose con grave riesgo
de perder la paz social.
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PROFESIONALIZACION
DE SERVIDORES
PUBLICQS EN EL

ESTADO DE MEXICO

Ma. del Pilar Conzuelo
Ferreyra’

Antes de iniciar direc-
tamente con el tema objeto
de esta charla, quiero con-
textualizarlo, porque es
necesario desde mi parti-
cular punto de vista, re-
cordar que el servicio pi-
blico y por tanto sus servi-
dores, son categorias que
deben analizarse, sin per-
der de vista su relacion a
las nociones de Estado,
Gobierno y  Administra-
cion Publica.

El Estado se concibe
como la forma de organi-
zacion politica de la socie-
dad, la representacion del
pueblo y sus ciudadanos
en la institucion estatal.

El Gobierno es la enti-
dad que materializa la ac-
cidon estatal, su nocidn nos
refiere a conduccion y di-

* Licenciada en Administracién Piiblica
con estudios de Maestria en la misma
disciplina en la Universidad Auldénoma
del Estado de México; coautora de varios
libros siendo el altimo Dos décadas de
caubios administrativos en el Estado de
México 1970-1990; actualmente es Coor-
dinadora del Programa de Profesionali-
zacion del Servicio Piiblico en el Instituto
Nacional de Administracion Pablica.

reccion de esa sociedad
que deposita en personas y
organos su mandato. Es
decir, que confian al go-
bierno la ejecucién de un
mandato, delegando en sus
representantes  (mandata-
rios) la facultad para con-
ducir y definir la politica y
el proyecto de gobierno.

La Administracion Pu-
blica se refiere a la manera
en que el gobierno se or-
ganiza y traduce en accio-
nes concretas los fines so-
cialmente aceptados. En
otras palabras es a través
de la administracion que se
articula y hace mas visible
para el ciudadano la rela-
cion Estado-sociedad.

Este preambulo lo con-
sidere necesario porque el
servidor publico, en su acep-
cibn mas amplia es toda
aquella persona que presta
sus servicios al Estado y
por ende estd al servicio de
la sociedad, en tanto que el
pueblo es su mandante.

En este sentido amplio,
es servidor pablico desde
el mas modesto empleado
de oficina hasta los altos
funcionarios del gobierno.
Si bien existen diferencias
en el grado de responsabi-
lidad y de conocimientos
que se requieren en el de-

sempefio de uno y oftro
nivel, la vocacion de servi-
cio debe ser uno de los
valores mas importantes
en el ejercicio de la funcion
publica.

Otra precision sera que
nos centraremos en la ci-
rrera administratioa, aco-
tando esta al colectivo de
servidores de la adminis-
tracion pablica, particu-
larmente al ejecutivo ya
que el gobierno en su tota-
lidad incluye otros 6rganos
que en su conjunto abarcan
la denominada carrera pu-
blica que en palabras de
Omar Guerrero se refieren
a “los desempefios profe-
sionales que se desarrollan
en los gobiernos y estan
caracterizadas por el prin-
cipio de méritos, la estabi-
lidad de cargo y la forma-
cién continua”,! pudiendo
hablar asi de carrera admi-
nistrativa, carrera judicial,
carrera parlamentaria, etc.

Ahora bien, entrando en
materia, quisiera centrar-
me en dos aspectos estre-
chamente vinculados, pero
no por ello equivalentes o
sujetos a una relacion de

1 Guerrero, Omar. El Funcionario, ef
Diplomdtico y el Juez. La Experiencin de la
Formacisn Profesional det Servicio Priblice
en of Mundo, en prensa, México, 1998.
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causa efecto. La profesio-
nalizacién y la carrera ad-
ministrativa.

La profesionalizacion,
segun el diccionario, es la
accion y efecto de profe-
sionalizar, es decir, es el
conjunto de acciones que
se realizan para que una
persona desempefie sus
tareas con los conocimien-
tos y habilidades tedricas y
técnicas que requiere para
ello.

El servicio civil, de ca-
rrera o carrera administra-
tiva se refiere al conjunto
de normas, politicas, pro-
cedimientos de ingreso,
permanencia y retiro del
personal al servicio de la
administracién publica, los
cuales deben llevarse a
cabo con criterios de obje-
tividad, mérito e idoneidad
en el puesto y una evalua-
cién constante del desem-
peno que debera ser com-
plementada con un retiro
digno.

“Un servicio de carrera
(civil o publico) es el cuer-
po no politico permanente
de funcionarios que forma
la espina dorsal de una
administracion nacional”

LONU. Manual de Adwministracién Priblica,
Nueva York, 1962.

Tal servicio debe ser
competente y eficaz y debe
ofrecer las perspectivas de
una carrera digna y respe-
tada de tiempo completo,
que tenga caracter de per-
manencia en el empleo y
atraiga a personas de capa-
cidad superior y las reten-
ga al servicio de su pafs.
Asimismo es un elemento
basico de una administra-
cidn que se considere mo-
derna.

A continuacién  me
permitiré, de manera muy
breve, comentar las carac-
teristicas que debe reunir
un sistema de carrera ad-
ministrativa.

Una ley, estatuto o nor-
ma que regule los aspectos
laborales y de administra-
cion de personal de los
servidores publicos, hasta
aquellos puestos que se
consideren no politicos o
de libre designacion.
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Un organismo respon-
sable de su aplicacion y de
vigilar su cumplimiento el
cual también debera esta-
blecer las bases de opera-
cion de la carrera, a través
de un sistema de adminis-
tracton de personal que
regule los procedimientos
de ingreso, permanencia,
desarrollo profesional,
evaluacion del desempefio,
separacion y retiro.

Un programa o sistema
permanente de profesio-
nalizacién que contribuya
al perfeccionamiento y de-
sarrollo de los conocimien-
tos y habilidades que re-
quiere el servicio publico y
que contribuya a evitar la
inmovilidad y anquilosa-
miento de una estabilidad
laboral mal entendida.

Es conveniente precisar
que la estabilidad o per-
manencia a que se ha he-
cho referencia es en el em-
pleo y no en el puesto y
que el cuerpo de servido-
res “no politicos” se en-
tiende como “neutralidad
politica” en el ¢jercicio de
la funci6n, ya que de igual
manera y en tanto estamos
hablando de gobierno, de-
beran servir con la misma
eficiencia, vocacién y leal-
tad a las autoridades elec-

tas democraticamente, in-
dependientemente de su
partido politico de origen.

Con base en estas ideas
trataremos de analizar el
€aso mexicano, tomando
como referencia lo que al
respecto ha escrito Gui-
llermo Haro Bélchez.?

En México la legislacion
nos permite apreciar la
adopcion de un sistema de
empleo para ciertas capas o
sectores funcionariales
(trabajadores de confianza)
y otro con estabilidad labo-
ral y cierta proximidad de
carrera para los trabajado-
res de base (sindicaliza-
dos).

Por lo que toca al colecti-
vo de base, goza de perma-
nencia y cierta progresion
en su desarrollo laboral,
aunque esta es limitada y
el puesto méaximo al que se
puede ascender es el de
jefe de oficina. En general
su desarrollo burocratico
transcurre sin altibajos y
solo abandona la organiza-
cién por jubilacién o falle-
cimiento. Su ingreso res-
ponde mas a una necesi-
dad de empleo que a una

¥ Cfr. Haro Bélchez, Guillermo, La Fun-
cibn Piiblica en el Proceso de Modernizacion
Nacional, IAPEM, Teluca, Méxica, 1991,
Pp- 96-100.

vocacion de servicio y no
estd basado en un sistema
rigido de examenes; para
efectos de promocién se
toma como referente casi
unico a la antigiiedad, sin
valorar importantemente
el mérito y/o la calidad de
los  servicios prestados.
Tampoco existen 6rganos
que se dediquen estricta-
mente a regular el reclu-
tamiento, seleccion y pro-
vision de personal idoneo
al puesto y la férmula de
participacién se da entre la
administracion, el sindica-
to y las comisiones mixtas
de escalafon.

Por otra parte, los tra-
bajadores denominados de
confianza se encuentran
mas cercanos al sistema de
empleo, en los que no exis-
te permanencia o estabili-
dad en el cargo. Si bien el
acceso a los puestos re-
quiere una experiencia
previa, en razén de la je-
rarquia y naturaleza del
cargo, muchos ingresan sin
cumplir este requisito y en
ocasiones sin haber tenido
contacto alguno con el sec-
tor publico, no se exigen
examenes y tampoco se
considera el desempefio
como una profesiéon o ca-
Irera, sin0 como un em-
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pleo en el que hay que
cumplir determinada fun-
cidn. Asimismo su univer-
so de puestos es muy am-
plic pudiendo cambiar
facilmente de una funcién
a otra lo que deviene en
una falta de especializa-
cién, aunado al hecho de
que los procesos de reclu-
tamiento y seleccién son
casi inexistentes, por lo que
la ocupacién se hace mas
bien con base en lealtades,
compromisos personales o
influencias, generando un
amplio margen de discre-
cionalidad tanto para el
nombramiento como para
la remocion.

Tampoco se cuenta con
sistemas objetivos de eva-
luacién del desempefio,
basados en el mérito y la
productividad. Los esti-
mulos y promociones son
también discrecionales vy
casi siempre otorgadas en
razén del criterio de los
superiores jerarquicos. Por
lo que respecta a la separa-
cion no hay una obligacion
legal clara para indemni-
zarlos, una vez que por
cualquier motivo puede
perdérseles la “confianza”
que dio origen a su em-
pleo. El apartado B del ar-
ticulo 123 constitucional

establece en su fraccion
XIV “la ley determinara los
cargos que seran conside-
rados de confianza”, las
personas que los desempe-
fien disfrutardn de las me-
didas de proteccién al sala-
rio y gozaran de los benefi-
cios de la seguridad social.

Por lo que se refiere a la
capacttacion y profesionaliza-
cion el mismo articulo 123
en su apartado B, fraccién
VII establece que... “el Es-
tado organizard escuelas
de administracion publica”
y la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio
del Estado, reglamentaria
de este articulo dispone,
aplicable desde luego solo
a los trabajadores de base
en su capitulo 1V, articulo
43 que son obligaciones de
los titulares... Fracci6én f)
“establecimiento de es-
cuelas de administracién
publica en las que se im-
partan los cursos necesa-
rios para que los trabajado-
res puedan adquirir los
conocimientos para obte-
ner ascensos conforme al
escalafébn y procurar el
mantenimiento de su apti-
tud profesional” y en con-
trapartida en su capitulo V,
articulo 44, estipula que
“son obligaciones de los

trabajadores”, fracciéon
VIII, “asistir a los institutos
de capacitacion, para mejo-
rar su preparacion y efi-
ciencia”.

De los articulos referi-
dos podemos apreciar que
desde 1960, afo en que se
aprueba el apartado B del
123 constitucional se esta-
blece la posibilidad de
crear escuelas profesiona-
les de administracién pu-
blica, asunto que no ha
sido atendido puntualmen-
te ni siquiera para el caso
de los trabajadores de base,
lo que si es cierto es que
desde ese momento es cla-
ra la necesidad de contar
con servidores profesio-
nales en el ejercicio de su
funcién.

Quizé ha sido todo este
panorama lo que ha dado
la pauta para diversos es-
fuerzos emprendidos, en
diferentes épocas para tra-
tar de instaurar el servicio
civil 0o de carrera, orienta-
do fundamentalmente a la
reglamentaciéon de los lla-
mados servidores de con-
fianza.

El actual Gobierno de la
Reptblica, ha retomado el
tema y asumido un conjun-
to de compromisos que
emanados del Plan Nacio-
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“

nal de Desarrollo 1995-20004
en su apartado de Desa-
rrollo Democratico y como
un punto especifico de la
Reforma de gobierno y
modernizaciéon de la ad-
ministracion  pablica, se
contempla una linea de
accion sobre profesionali-
zacion de los servidores
piblicos, en donde se re-
salta que “un agente cen-
tral de la reforma adminis-
trativa es el propio servi-
dor publico... Para promo-
ver el cambio estructural y
orientar eficazmente su
sentido”. “Es necesario
avanzar en la conforma-
ci6n de un servicio profe-
sional de carrera que ga-
rantice que en la transicién
por el relevo en la titulari-
dad de los poderes apro-
vechara la experiencia y los
conocimientos del personal
Yy que no interrumpira el
funcionamiento  adminis-
trativo”, que establezca un
cédigo claro de ética y
promueva esquemas de
remuneracion, promocién
e incentivos basados en el
mérito y la capacidad pro-
fesional, culminando con

1 Cir. Poder Ejecutivo Federal. Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000, México,
1995, pp. 63 y 64.

una jubilacién digna y de-
corosa.

Estos compromisos se
plasman, en mayor detalle,
en el Programa de Moderni-
zacion de la Administracion
Publica Federal (PROMAP)
1995-2000.5

El PROMAP en su diag-
nostico resalta la carencia
de una administracién
adecuada para la dignifica-
cion y profesionalizacion
de los servidores publicos
en la que si bien existen
experiencias y avances en
esquemas de servicio civil
como el del Servicio Exte-
rior Mexicano, el del Insti-
tuto Nacional de Estadisti-
ca, Geografia e Informatica
(INEGI), el Servicio Profe-
sional Agrario y el Electo-
ral esto no es extensivo a
todos los servidores del
sector central. A lo que se
suma que la capacitacién
no ¢s sistematica ni se con-
forma por procesos de
unidades integrales, tam-
poco es acumulativa y en
ocasiones obedece mas a
motivos personales, que
institucionales, por lo cual
No necesariamente reper-

5 Cfr. Poder Fjecutivo Federal, Prograsmu
de  Modernizacion de la  Administracion
Priblica, 7995-2000, Secretarfa de Contra-
loria y Desarrollo Administrativo, Méxi-
<0, mayo de 1996.

cute de manera directa en
el desempefio del puesto.

Con base en lo anterior
el PROMAP integra un
subprograma y lineas de
estrategia sobre dignifica-
cién, profesionalizacién y
ética del servidor pblico,
en el que entre sus objeti-
vos esta el de “contar con
un servicio profesional de
carrera en la administra-
cion ptiblica que garantice
la adecuada seleccién, de-
sarrollo profesional y retiro
digno para los servidores
publicos...”

Todas estas ideas permi-
ten reforzar la urgencia y
necesidad de que el go-
bierno federal y los go-
biernos estatales empren-
dan acciones tendientes a
culminar en el corto plazo,
con la presentacién, y en su
caso, aprobacién por parte
de las legislaturas federal y
locales de ordenamientos
juridicos que fijen las bases
de una real y factible carre-
ra administrativa que per-
mita disponer de un servi-
cio publico con personal
profesional.

Por otra parte, si bien
los trabajadores de base
estan mas proximos a un
sistema de carrera y gozan
de permanencia y estabili-
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dad se hace necesario que
sus procesos de ingreso
sean mas rigidos y basados
en el mérito y la idoneidad
al puesto, asi como que su
permanencia, ascensos y
estimulos se fundamenten
en criterios objetivos de
evaluacién del desemperfio
con estricto apego a con-
ductas éticas en su actuar.
No olvidemos que este
servidor aun cuando esta
en la base de la piramide es
quien da la primera cara al
ciudadano, de nada servi-
ria tener dos colectivos
normados con instrumen-
tos distintos que no estén
articulados en la adminis-
tracion como un todo. La
profesionalizacion  debe
darse y cumplirse cabal-
mente en los dos tipos para
eficientar los servicios y la
calidad de la administra-
¢ion publica.

Los estados federados
no pueden, ni deben que-
darse rezagados o ajenos a
este proceso, el articulo 116
constifucional estipula en
su fraccion VI que “las re-
laciones de trabajo entre
los estados y sus trabajado-
res se regiran por las leyes
que expidan las legislatu-
ras de los estados con base
en lo dispuesto por el arti-

culo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y sus
disposiciones reglamenta-
rias”.

Respecto al caso de
nuestro estado, la Consti-
tucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Méxi-
o, estipula un conjunto de
ordenamientos para los
servidores publicos del
gobierno, es decir, aplica-
bles segun el caso, a los
poderes ejecutivo, legisla-
tivo y judicial e incluso del
servicio electoral. Estos
articulos diversos estable-
cen regulaciones tanto para
autoridades con cargos de
eleccién popular como pa-
ra los demas servidores
publicos que desempefien
conforme la normatividad
aplicable un empleo, cargo
O cormision.

A continuacion sefiala-
remos los aspectos mas
representativos derivados
de nuestro texto constitu-
cional.

El articulo 130 establece:
... Se considera servidor pii-
blico a toda persona que
desempefie un empleo,
cargo o comision en alguno
de los poderes del estado,
en los ayuntamientos de
los municipios y organis-

mos auxiliares, asi como
los titulares o quienes ha-
gan sus veces en empresas
de participacion estatal o
municipal, sociedades o
asociaciones asimiladas a
estas y en los fideicomisos
ptblicos. Por lo que toca a
los demés trabajadores del
sector auxiliar, su calidad
de servidores publicos es-
tara determinada por los
ordenamientos legales res-
pectivos.

Los articulos 24, 26 y 31
fracc. II expresan un cui-
dado por preservar la iden-
tidad e idiosincracia estatal
y mexicana en el servicio
publico: “los mexiquenses
seran preferidos en igual-
dad de circunstancias para
el desempefio de cargos
publicos del estado o de los
municipios, siempre que
cumplan los otros requisi-
tos que las leyes o regla-
mentos exijan”; 26 “sélo los
vecinos de nacionalidad
mexicana, tendran derecho
a servir en los cargos mu-
nicipales de eleccién po-
pular o de autoridad pu-
blica del lugar de su resi-
dencia” y el 31, fracc. II
“Pierden la calidad de ciu-
dadanos del estado los
ciudadanos electos para
cargos publicos que se nie-
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guen a desempefiarse sin
causa justificada”.

En tanto la administra-
cion publica se desarrolla
en un estado de derecho y
sus servidores s6lo pueden
actuar conforme a aquello
para lo que estan expresa-
mente facultados el arti-
culo 144 establece “los ser-
vidores publicos del Esta-
do y de los municipios por
nombramiento o designa-
cion, al entrar a desempe-
har sus cargos, rendiran

protesta formal de cumplir
con la Constitucion Gene-
ral de la Republica, la par-
ticular del Estado y todas
las leyes que de ambas
emanen y la fraccion XXI
del art. 61 sefiala explici-
tamente los términos en
que rendiran protesta el C.
Gobernador y los demaés
servidores publicos”.

La no patrimonialidad e
incompatibilidad de los
cargos y empleos puablicos
queda salvaguardada por

los articulos 61, fraccion
XXX que dice que la Le-
gislatura tiene la obliga-
cién al aprobar el presu-
puesto de egresos de se-
falar la retribucion que
corresponda. El 147 sefiala
que “el Gobernador, los
diputados, los magistrados
de los Tribunales Superior
de Justicia y de lo Conten-
cioso Administrativo, los
miembros del Consejo de
la Judicatura y los demas
trabajadores al servicio de
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los poderes del Estado,
asimismo los miembros de
los ayuntamientos y demas
servidores publicos muni-
cipales recibirdn una retri-
bucion adecuada e irrenun-
ciable por el desempefio de
su funcion, empleo, cargo
O comisién que sera de-
terminada en el presupues-
to de egresos que corres-
ponda”.

La incompatibilidad se
sefiala en el 43 para los
diputados y en el 145 que a
la letra dice: “nunca po-
dran reunirse en un solo
individuo dos empleos o
cargos publicos del estado
o de los municipios por los
que se disfrute un sueldo”.

Diversos articulos esta-
blecen requisitos y restric-
ciones para ocupar cargos
de eleccién o desempefiar
empleos publicos. El arti-
culo 40 se refiere a los Di-
putados, el 68 al Goberna-
dor del Estado, el 79 al Se-
cretario General de Go-
bierno, el 84 al Procurador
General de Justicia, el 85 a
los requisitos para ser
agente del Ministeério Pua-
blico y de la policia judi-
cal, el 91 para ser magis-
trado del Tribunal Supe-
rior de Justicia, el 101 para
jueces de primera instancia

y el 119 para los miembros
de un ayuntamiento.

Resalta en el texto cons-
titucional que de manera
explicita sOlo se precise
para el caso del poder judi-
cial la seguridad publica y
el servicio electoral, la ne-
cesidad de que sus servi-
dores sean profesionales. A
continuacion me permito
citar textualmente los arti-
culos que los sustentan,

Art. 88 “La Ley estable-
cerd las bases para la for-
macién y actualizacién de
funcionarios, asi como pa-
ra el desarrollo de la carrera
judicial la cual se regira por
los principios de excelen-
cia, objetividad, imparcia-
lidad, profesionalismo e
independencia”.

El articulo 61, frace. XL,
son facultades y obligacio-
nes de la Legislatura, “Ex-
pedir la ley que establezca
las bases ... para la organi-
zacién y funcionamiento,
el ingreso, seleccion, pro-
mocién y reconocimiento
de los integrantes de las
instituciones de seguridad
publica en el ambito esta-
tal”.

El 10 y 11 establecen que
los procesos electorales
seran organizados, desa-
rrollados y vigilados por

organos  profesionales que
dispondran del personal
calificado para prestar el
servicio electoral profesio-
nal.

Existe un titulo comple-
to, el séptimo relativo a la
Responsabilidad de los
Servidores Publicos y el
Juicio Politico que abarca
los articulos 130 al 136,
aplicando también en este
caso la fracc. XXXIX del
articulo 61.

Asimismo el articulo 146
preserva la laicidad en la
administracion piblica al
estipular que “Los ciuda-
danos mexicanos que ejer-
zan el ministerio de cual-
quier culto no podran de-
sempenar cargos de secre-
tarios, subsecretarios, di-
rectores en la administra-
cién publica estatal o ser
titulares de organismos
auxiliares a menos que se
separen formal, material y
definitivainente de su mi-
nisterio cuando menos cin-
co afios antes de la acepta-
cion del cargo respectivo y
seis meses para los demas
puestos”.

Asimismo estipula en su
art. 77 son facultades del
gobernador del estado:
fracc. XIV “nombrar y re-
mover libremente a los
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servidores publicos  del
estado cuyo nombramiento
0 remocién no estén de-
terminados en otra forma
por esta constitucién y por
las leyes”. Es precisamente
de esta fraccion donde se
deriva claramente la divi-
sion, también para el esta-
do de los dos colectivos: de
base y de confianza.

De la fracc. XXV que di-
ce “conducir y administrar
las ramas de la administra-
cién ptiblica del gobierno
del Estado, dictando y po-
niendo en ejecucion las
politicas correspondientes
mediante las acciones pii-
blicas y los procedimientos
necesarios para este fin”, se
faculta al Ejecutivo para
organizar y establecer las
normas y politicas aplica-
bles a la administracion y
desarrollo del personal.

Precisamente, para
normar la relacién laboral
de los primeros, esta vigen-
te desde 1939 el Esfatuto
Juridico de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del
Estado, y de los Municipios y
de los Organismos Coording-
dos vy Descentralizados de
Cardcter Estatal. Este estatu-
to precisa la distincién en-
tre trabajadores de base y
de confianza y estipula que

el mismo s6lo es aplicable
a los de base y supernume-
rarios.

Es importante destacar
que el Plan de Desarrollo del
Estado de México 1993-1999
en su capitulo V en el apar-
tado de Administracion
Publica considera entre los
retos principales: “profe-
sionalizar a los servidores
puablicos y garantizar que
su desempefio se realice en
terminos de legalidad,
honradez, lealtad, impar-
cialidad y eficiencia. Per-
feccionar los sistemas y
mecanismos de control y
evaluacion... De los servi-
dores publicos”. “Revisar y
actualizar la ley de respon-
sabilidades de servidores
publicos del estado y mu-
nicipios a fin de garantizar
el cumplimiento estricto
del cédigo ético de conduc-
ta que ésta sefiala, asi como
propiciar su 4gil y correcta
aplicacion”.

Asimismo, establece
como acciones para elevar
el nivel profesional de los
servidores publicos:

“Fortalecer e intensificar
programas  permanentes
de capacitacion y desarro-
llo que, a la vez favorezcan
la formacién individual de
los servidores prblicos se

reviertan en el mejora-
miento de la atencién a la
sociedad”,

“Revisar y actualizar el
marco juridico vigente, con
una orientacién que favo-
rezca la profesionalizacion
de los servidores publi-
cos”.

Ahora bien, para el Es-
tado de México, el reto a
enfrentar es complejo y
reviste  particularidades
que derivan desde su dis-
tribucion  geografica, el
tamafio de su poblacion y
el diverso desarrollo re-
gional que presentan sus
122 municipios.

Con una poblacién total
de casi 12 millones de habi-
tantes, de los cuales, (se-
gun datos del INEGI para
1996), el 47% se encuentra
concentrada en 7 munici-
pios (Ecatepec 12.4%, Ne-
zahualcéyotl 10.5%, Nau-
calpan 72%, Tlalnepantla
6.1%, Atizapan de Zarago-
za 3.7%, Cuautitlan Izcalli
36% y Chimalhuacan
3.5%) del Valle de México,
con un alto grado de co-
nurbacién con el Distrito
Federal, encontramos que
el total de sus servidores
puablicos en el ejecutivo
estatal, incluyendo los sec-
tores central y auxiliar, asi
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como docentes y cuerpos
de seguridad publica es
aproximadamente de
180,000, lo que nos da una
proporcién global de casi
15 servidores por cada
1000 habitantes, y que
trasladado a algunos secto-
res estratégicos esta cifra se
magnifica pues tendriamos
por citar solo 2 ejemplos: 2
servidores del sector salud
y 1.5 de seguridad publica
y transito de esos, por cada
mil.

Otras cifras nos mues-
tran que estos servidores
publicos tienen un nivel de
escolaridad en el que el
11.33% tienen educacion
basica, el 41.74% educacién
media superior y el restan-
te 46.93% acredita estudios
de nivel superior y pos-
grado. Con base en este
diagnéstico la Secretaria de
Administracién y el propio
Instituto de Administra-
cion Publica del Estado de
México han impulsado un
importante esfuerzo de
profesionalizacion que
abarca todos los niveles de
la estructura ocupacional y
que incluso ha abordado
de manera significativa a
los mandos directivos.

También se ha hecho
una revision integral del

sistema de administracion
y desarrollo de personal
que permite tener un pa-
norama de hacia doénde
debemos avanzar y qué es
necesario fortalecer para
modernizarlo y hacerlo
congruente con las necesi-
dades actuales, y que en su
momento, sirva de base
para la instauracién de la
carrera administrativa.

En el Estado de México
se ha avanzado mucho,
pero la expectativa en tor-
no a la carrera administra-
tiva y a un esfuerzo siste-
matico y permanente de
profesionalizacién deriva-
do de los requerimientos
del ejercicio publico y de
las exigencias sociales si-
guen vigentes.

Antes de concluir quiero
puntualizar algunos aspec-
tos que en general se pre-
sentan como elementos de
oportunidad u obstaculos a
superar, para avanzar en
México y en nuestro estado
hacia la deseable y urgente
necesidad de contar con
servidores publicos profe-
sionales y por ende, con
una administracién a la
altura de las exigencias de
nuestro tiempo que pre-
senta, entre otras, las si-
guientes caracteristicas:

— Mas enfocada a resulta-
dos, en tanto la ciuda-
dania requiere de mejo-
res servicios ptblicos,
una mayor calidad de
atencion y certeza juri-
dica en el cumplimiento
de sus obligaciones y la
exigencia de sus dere-
chos.

— Mas eficiente, en tanto
los procesos de neolibe-
ralizacién le imponen
restricciones al disponer
de menos recursos fi-
nancieros y de personal;
aqui habrfa que recordar
que no por adelgazar el
aparato burocratico
provoquemos una ane-
mia perniciosa.

— Mas competitiva en el
contexto de globalidad e
impactada por nuevas
técnicas y procesos de
trabajo y el uso y aplica-
cion de la tecnologia
computarizada, lo que
hace necesaria una per-
manente actualizacion y
capacitacion.

— Con mayor participa-
cion y vigilancia ciuda-
dana.

~ Mas democratica y plu-
ral, en donde la accion
de gobernar debe aten-
der al interés colectivo y
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al bienestar de las ma-

yorias.

Espero que estas refle-
Xiones nos permitan ver
mas con optimismo, el reto
que tenemos, pues no obs-
tante los significativos lo-
gros ya comentados, toda-
via sigue siendo una aspi-
racién el lograr integral-
mente una carrera admi-
nistrativa y los niveles de
profesionalizacién que im-
ponen los requerimientos
de una gestion ptiblica ca-
da vez mas moderna y es-
pecializada y una sociedad
mas demandante y partici-
pativa.

Desde luego una accién
de tal complejidad requiere
estar bien fundamentada y
tomar decisiones con crite-
rios de gradualidad y se-
lectividad que nos permi-
tan avanzar con paso firme
y constante, ademas de
disponer, previamente, del
disefio de los instrumentos
idéneos como son los exa-
menes y mecanismos de
ingreso y movilidad tanto
horizontal como vertical,
ademés de prever que no
se descuiden las cuestiones
salariales y de retiro digno
y lo mas importante no
lesionar derechos laborales

y aprovechar la experien-
cia acumulada que sin du-
da es un haber valioso.

La conclusién es que pa-
ra impulsar la profesiona-
lizacion bajo el supuesto
que el servidor publico
puede y debe ser un profe-
sional en su funcién para
contribuir al cumplimiento
de los fines del estado que
no son otros que los fines
de la sociedad, se requie-
ren las siguientes cuestio-

nes que se consideran
esenciales.
El  marco juridico-

normativo que respalde a
la profesionalizacion, con
una carrera administrativa,
que propicie estabilidad y
reconocimiento al servidor
publico y -dignifique su
imagen ante la sociedad
con los valores éticos y de
transparencia que requiera
su ingreso, ejercicio y per-
manencia y proporcione
los elementos necesarios de
integridad, sistematicidad,
estructura de operacién y
evaluaciéon de la funcidn
publica.

Definicién de las instan-
cias administrativas res-
ponsables de la rectoria, la
coordinacién y la instru-
mentacion del proceso de

profesionalizacion y carre-
ra.

Las areas de la adminis-
tracion publica y los tipos
de personal sujetos al pro-
ceso profesionalizador, asi
como el programa de im-
plantacién, con la gradua-
lidad y selectividad que se
determine  especificando
los objetivos a alcanzar por
etapas.

En suma, se requiere de
una decidida voluntad po-
litica, incluso interpartidis-
ta, para alcanzar una re-
forma de la administracién
publica que involucre efec-
tivamente a sus principales
protagonistas y actores, los
servidores publicos y tenga
efectos de legitimacion de
las instituciones publicas
en la sociedad misma, pero
sobre todo que permita al
ciudadano que en el ejerci-
cio de sus derechos y en el
cumplimiento de sus obli-
gaciones la administracién
y sus servidores, que son el
rostro del gobierno, le pro-
porcionen un servicio efi-
ciente y profesional, pero
también igual de impor-
tante con ética y vocacion
de servicio.

121



iabgim
mﬂ)zs

—
[ p—
R Stacs e

Revista del Instingo de Administracién Piblica del Estado de México

DESCENTRALIZACION,
INFORMATICA'Y
SIMPLIFICACION:
MEDIOS PARA LA
MODERNIZACION DE
LA ADMINISTRACION
PUBLICA

Rolando Barrera Zapata

Agradezco muy cum-
plidamente la distincion
para participar en este ac-
to, en el marco del XXV
aniversario de la fundacién
del Instituto de Adminis-
tracion Pablica del Estado
de México.Me honra com-
partir esta mesa con esti-
mados colegas, quienes
han hecho contribuciones
valiosas a la teoria y praxis
administrativa.

El tema de este encuen-
tro, intitulado Retos vy
Perspectivas de la Admi-
nistracion Puablica del Es-
tado de México, es muy
amplio, por lo que para
efectos de mayor precision,
he decidido abordar tres
temas que estimo cruciales:

* Licenciado y Maestro en Administra-
cion Pihblica por la Universidad Auté-
noma del Estado de México; su lhimo
libro es Poder y antonontia de los Goberna-
dores en México, actualmente, es Coordi-
nador del Programa General de Simplifi-
cacion Admunistrativa del Gobierno del
Estado de México y Consejero del [A-
PEM, A.C.

la descentralizacion esta-
do-municipio, la informa-
tizacion de la gestion pu-
blica y la desregulacién y
simplificaciéon administra-
tiva.

1. Descentralizacién Esta-
do-municipios

La descentralizacion,
revitalizacion del federa-
lismo o redistribucién de
competencias y recursos
hacia [os gobiernos locales
ciertamente no es un tema
nuevo, mas bien es un te-
ma que nunca pasa de mo-
da, pues mientras en algu-
nas materias se han dado
avances considerables, en
otras es francamente lento
y en no pocas, la forma
como se ha dado este pro-
ceso v los resultados con-
seguidos, han llevado a
cuestionar su trascenden-
cia e impacto. En términos
generales, se puede afir-
mar que es mas lo escrito
-sin considerar textos iné-
ditos- que lo logrado.

La experiencia de la
descentralizacion de facul-
tades del Gobierno estatal
hacia las administraciones
municipales confirma la
hipotesis. La experiencia se
limita a las materias de
transito, uso del suelo, pro-

teccion al ambiente y man-
tenimiento de vialidades.
Por supuesto, lo relativo a
los servicios de agua pota-
ble, alcantarillado, sanea-
miento, y el impuesto pre-
dial y su concomitante
funcién catastral, compe-
ten por disposicion del
Articulo 115 de la Consti-
tucidon federal, a los muni-
cipios, si bien algunos de
ellos han suscrito conve-
nios con el gobierno estatal
para que les administre
tales servicios.

Como es logico, ademas
de la voluntad requerida
para ello, de ambos 6rde-
nes de gobierno, la descen-
tralizaciéon se ha concreta-
do basicamente en los mu-
nicipios del Estado que
disponen de mayor presu-
puesto y personal, y los
cuales cuentan con una
adecuada infraestructura
administrativa y técnica
que las hace administra-
ciones publicas mas 0 me-
nos diferenciadas y espe-
cializadas.

En materia de transito
se han suscrito convenios
con 11 ayuntamientos de la
entidad (Atizapan de Za-
ragoza, Chalco, Coacalco,
Cuautitlan Izcalli, Cuauti-
tlan, Ecatepec, Huixqui-
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lucan,

Naucalpan, Teca-
mac, Tlalnepantla y Tulti-
tlan). En estricto sentido no
se trata de un acto de des-
centralizacién dado que la
fraccién III del articulo 115
de la Constitucién federal

establece que los munici-
pios con el concurso de los
estados, cuando asi fuese
necesario y lo determinen
las leyes, tendran a su car-
£0, entre otros, el servicio
publico de transito. En

realidad estarfamos mas
refiriéndonos a una devo-
luciéon de competencias. De
ahi que los convenios ten-
gan por objeto establecer
modalidades en el ejercicio
de la funcién publica para
la prestacién y operacion
de servicios de transito,

Dependiendo de las ca-
pacidades técnico-
administrativas, a los
Ayuntamientos se les
transfirieron funciones
operativas y/o administra-
tivas. De igual forma, se les
asignaron recursos tales
como efectivos, unidades
vehiculares y armamento.
A diferencia de convenios
suscritos en otras materias,
cuya temporalidad estaba
ligada al periodo de go-
bierno municipal, en el
caso de los convenios de
transito se formalizaron
con vigencia indefinida,
pudiendo darse por termi-
nados en cualquier tiempo,
cuando asi lo determine
alguna de las partes, con
aviso previo de 30 dias,
siempre y cuando exista
causa justificada.

Por otra parte, se han
suscrito convenios de co-
ordinaciéon administrativa
para la emision de la licen-
cia estatal de uso del suelo
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con 24  ayuntamientos
(Almoloya de Juarez, Ati-
zapan de Zaragoza, Chal-
co, Chimalhuacan, Coacal-
co, Cuautitldan, Cuautitlan
Izcalli, Ecatepec, Huixqui-
lucan, Ixtapaluca, Ixtlahua-
ca, Jilotepec, La Paz, Mete-
pec, Naucalpan, Nezahual-
coyotl, Nicolds Romero,
San Martin de las Pirami-
des, Tlalnepantla, Tenan-
cingo, Toluca, Tultitlan,
Valle de Chalco y Zinacan-
tepec).

Conviene precisar que
la descentralizacion de fa-
cultades hacia tales muni-
Cipios se constrifie a la ex-
pedicién de licencias esta-
tales de uso del suelo
“normales”, es decir que
no sean de impacto signifi-
cativo, cuya emision conti-
nda siendo facultad exclu-
siva del Gobierno estatal
por conducto de la Secreta-
ria de Desarrollo Urbano y
Obras Publicas.

Por conducto de la Se-
cretaria de Comunicacio-
nes y Transportes, el go-
bierno estatal suscribio con
las autoridades municipa-
les del periodo de gobierno
1994-1996, convenios de
coordinacion  con  los
Ayuntamientos de Atiza-
pan de Zaragoza, Chalco,

Huixquilucan, Tlalne-
pantla e Ixtlahuaca, me-
diante el cual les transfirié
funciones para la presta-
cion del servicio de admi-
nistracion de la red vial
urbana secundaria y colec-
tora, asi como la emision
de dictamenes de capaci-
dad, incorporacion e im-
pacto vial no significativo.

Los convenios tienen
una vigencia indefinida,
sujeta a la voluntad de las
partes. Se desconocen las
razones que obligaron a
dicha dependencia a sus-
pender el proceso descen-
tralizador hacia otros mu-
nicipios, de 1997 a la fecha.
S6lo hasta ahora como par-
te de las acciones que pro-
mueve el Ejecutivo estatal
para que la gran mayoria
de los tramites exigidos
para la apertura y opera-
cibn de empresas se de-
sahoguen en las ventanillas
tnicas de gestion munici-
pal, la SCT se ha compro-
metido a revisar los crite-
rios para transmitir a los
municipios la facultad de
emision de dictimenes de
impacto vial no significati-
vo.

En materia de protec-
cién ambiental la descen-
tralizacion de facultades

hacia los municipios era no
s6lo necesaria, sino indis-
pensable dado que la Se-
cretaria 'de Ecologia no
tiene ni la estructura ni el
personal para atender sus
cometidos y supervisar el
cumplimiento de una Ley
de Proteccién al Ambiente,
que tratdndose de un area
de reciente atencion (1991)
fue regulada en forma ex-
cesiva.

A la fecha se han forma-
lizado convenios de asun-
ciéon de funciones con los
municipios de  Tlalne-
pantla, Cuautitlan Izcalli,
Naucalpan, Ecatepec vy
Toluca, que en su conjunto
concentran en sus territo-
rios el 56% de los estable-
cimientos industriales de la
entidad (8,447 de un total
de 15,096 registrados). Con
dicha medida, tales Ayun-
tamientos tienen mayores
elementos para dar res-
puesta a los reclamos de la
ciudadania en materia am-
biental, con acciones inme-
diatas de preservacién y
control de la contamina-
cion atmostérica del agua y
del suelo, generadas por
fuentes fijas y méviles de
jurisdiccidn estatal estable-
cidas en sus territorios.
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Entre las facultades
transferidas se encuentran:
la expedicion de registros
de generador de residuos
industriales no peligrosos;
de descarga de aguas resi-
duales y de emisiones a la
atmodsfera; realizar visitas
de inspeccion a empresas y
establecimientos; aplicar el
Programa “Hoy no circu-
la” o “Doble hoy no circu-
[a” y el de “Detencion y
retiro de vehiculos ostensi-
blemente contaminantes”.

En el corto plazo se tie-
ne el propdsito de fortale-
cer el ambito competencial
de los gobiernos munici-
pales en materia de inge-
nierfa sanitaria y protec-
Cion civil.

En el primer caso se
prevé transferir a 33 Ayun-
tamientos que cuentan con
la capacidad técnica y ope-
rativa suficiente, la facul-
tad de expedir los permi-
s0s sanitarios sobre el ini-
cio de construccién y ocu-
pacion de obra y la vigi-
lancia sanitaria relativa a la
construccion de casas habi-
tacion unifamiliares y mul-
tifamiliares (conjuntos ha-
bitacionales superiores a 60
viviendas), lo cual permiti-
ra agilizar el tramite en la
expedicién de permisos y

reducir los costos deriva-
dos de su realizacion. Asi-
mismo, se prevé descen-
tralizar funciones en mate-
ria de ingenieria sanitaria a
los Ayuntamientos de Eca-
tepec, Nezahualcoyotl,
Naucalpan y Toluca, en lo
que respecta a giros co-
merciales y de servicios, y
por lo que hace a los indus-
triales, siempre y cuando
cuente con Plan Estratégico
de Poblacion publicado en
la Gaceta del Gobierno.

En el segundo caso, se
pretenden suscribir conve-
nios de coordinacién con
los Ayuntamientos de la
entidad para delimitar res-
ponsabilidades en materia
de proteccion civil entre el
Gobierno estatal y los mu-
nicipales. Asi por ejemplo,
mientras al gobierno esta-
tal corresponderia realizar
la verificacién a empresas
de alto riesgo (gaseras, ga-
solineras e industrias de
productos quimicos peli-
grosos) a los gobiernos
municipales les tocaria
Inspeccionar a empresas de
mediano riesgo, conforme
listado de clasificacion pu-
blicado en el Diario Oficial
de la Federacién. De igual
modo, las administraciones
municipales podran for-

mular y expedir dictame-
nes de viabilidad de pro-
teccion civil para giros de
bajo riesgo.

La descentralizacion es-
tado-municipios estd por
hacerse. Salvo algunas ma-
terias como agua potable y
transito, la transferencia ha
sido escasa. Se requiere
avanzar, para hacer efecti-
va la reforma municipal de
1983, en materias como
desarrollo urbano, protec-
ci6n ambiental, ingenieria
sanitaria, regularizacion de
la tenencia de la tierra,
creacion de reservas terri-
toriales, etc.

La descentralizacién no
es la panacea para lograr
mayor calidad y cobertura
de servicios ni para au-
mentar las capacidades
politico-administrativas de
las administraciones muni-
cipales. Si no va acompa-
flada de esfuerzos de re-
glamentacion, profesiona-
lizacion de los servidores
publicos, aplicacién de tec-
nologias, reorganizaciones
administrativas, potencia-
cién de habilidades direc-
tivas, mecanismos de co-
ordinacién y control ade-
cuados, gestion interna
simple y expedita, enton-
ces es muy probable que
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fracase, sin la posibilidad
de aprender de los fraca-
SOS.

Un adecuado método de
descentralizacion, los con-
sensos previos entre las
partes involucradas y la
aplicacion sistemética de
instrumentos  evaluativos
con parametros y modos
acordados con antelacion,
podrdn ser medios utiles
para evitar que la descon-
tianza arruine los esfuer-
ZOS.

Gradualidad y selectivi-
dad serdn variables que
definan, tiempos y ritmos,
por una parte y actores por
la otra, cuya voluntad y
capacidades puedan coa-
yduvar a fortalecer el en-
tramado institucional del
gobierno y con ello a la
tortaleza del tejido social.

La descentralizacion no
es meramente un ejercicio
técnico-administrativo  ni
tampoco un mecanismo de
negociacién del conflicto
politico o social. Debe ser
abordado como un proceso
politico-administrativo-
social cuyos beneficios de-
beran ser percibidos por el
ciudadano.

2. Informatizacion de la
administracion piiblica
estatal

El uso de la informatica
se ha convertido en una
actividad cotidiana en mu-
chos sectores de la socie-
dad; el sector ptiblico no es
ajeno a ello, al contrario,
ante una sociedad cada vez
mas exigente y demandan-
te, los distintos 6rdenes de
gobierno se ven obligados
a cambiar sus tradicionales
modos de operacién. Esta
fuera de toda duda el apor-
te de la informatica en la
mejora de la calidad de los
servicios ptblicos.

Uno de los factores que
esta activando como deto-
nador de los cambios
mundiales es el desarrollo
de la informatica y sus
nuevas  perspectivas  y
usos; la tecnologia de la
informacién y las teleco-
municaciones vinieron a
significar el inicio de una
nueva era en el desarrollo
de la humanidad. Repre-
sentan hoy lo que en su
época fueron el invento de
la maquina de vapor, la
imprenta y la electricidad,
s6lo por citar algunos de
los grandes inventos que
vinieron a revolucionar el
progreso de la humanidad.

Las tecnologias de la in-
formacién son hoy, en el
umbral del tercer milenio,
el eje de una realidad dife-
rente. Estan modificando
nuestra forma de ver al
mundo y de relacionarnos
con él. Los adelantos que
se avizoran no terminan de
sorprendernos.

La tendencia a incorpo-
rar la informatica en todos
los a&mbitos del quehacer
humano, es un hecho pal-
pable a nivel mundial. Por
experiencia se sabe que
aquellas sociedades que
han incorporado la infor-
matica a su forma de vida,
su cultura y educacion,
cuentan con ventajas eco-
némicas y sociales sobre
aquellas que no lo han he-
cho o lo han realizado de
manera insuficiente.

A pesar de los impor-
tantes esfuerzos realizados
en los dltimos afios, en
nuestro pais todavia existe
una infraestructura poco
desarrollada y una inci-
piente cultura informatica
en la poblacién en general.
De acuerdo con cifras del
INEGI, mientras que en
paises desarrollados se
tienen en promedio mas de
15 computadoras perso-
nales por cada 100 habitan-
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tes, en México existen so-
lamente dos por cada 100,
Y sélo el 5.6% de la pobla-
Cion total sabe usar o tiene
idea de c6mo se maneja
una computadora, es decir,
5 millones de personas,
aproximadamente, de 90
que integran nuestro pais.
En un diagnéstico re-
ciente de la situacién in-
formatica de la administra-
cion publica estatal, dado a
conocer por el Sistema Es-
tatal de Informatica (SEI),
se anunciaba que se dispo-
nen de mas de 15,000 mi-
crocomputadoras de diver-
sas tecnologias, tanto para
la ensefianza (8,000) como
para la administraciéon
(7,000);, s6lo en el Poder
Ejecutivo existen 3,200 im-
presoras; 65 equipos mul-
tiusuarios; 75 redes locales;
algunos equipos propieta-
rios de tamafio mediano y
un macrocomputador
(main frame) en el que atn
se procesan grandes siste-
mas como el integral de
personal, presupuesto de
egresos y certificacion es-
colar de educacion publica.
El Gobierno del Estado
de México cuenta con ex-
periencias de éxito en ma-
teria de informatica. Asi
por ejemplo, en bancos de

informacién, se cuenta con
las areas del Registro Civil,
Registro Publico de la Pro-
piedad y Archivos del Ma-
gisterio, entre otros, sobre
todo en las que se operan
grandes voliimenes de in-
formacién que requieren
un manejo rapido, confia-
ble y eficiente.

Se avanza en la integra-
ciébn de un Sistema Auto-
matizado de Apoyo a la
Averiguacién Previa, que
en principio operaria en la
Subprocuraduria de Tolu-
ca y que busca constituirse
en una herramienta para
mejorar y agilizar la inte-
gracion de expedientes de

averignaciones y generar

un banco de datos que
permita emitir de forma
expedita y precisa los indi-
cadores estadisticos basicos
relativos a la actividad de-
lictiva.

En materia de control de
ingresos, la Secretaria de
Finanzas y Planeacién
cuenta con el Sistema Re-
caudatorio Estatal, en ope-
racién desde hace mas de
dos décadas. Actualmente
estd instalado en las 42 ofi-
cinas rentisticas distribui-
das en todo el territorio
estatal, el cual tiene por
objeto registrar en 250 cajas

recaudadoras las operacio-
nes y los ingresos propios
del Estado de México y los
derivados del convenio de
colaboracion fiscal con la
Federacion.

S5¢ han habilitado Ven-
tanillas Unicas del Trans-
porte Publico en Toluca,
Naucalpan, Ecatepec vy
proximamente en  Ne-
zahualcoyotl, las cuales
cuentan con equipo de
computo y sistemas auto-
matizados en red que han
permitido simplificar tra-
mites y procedimientos
administrativos de forma
importante, ademas de
significar una sola instan-
cia para atender las gestio-
nes de los concesionarios
de transporte puablico, al
concentrar los servicios de
las direcciones generales
de Seguridad Publica y
Transito, Transporte Te-
rrestre y Recaudacion y
Control.

A fin de ofrecer infor-
macién a los usuarios so-
bre los tramites y servicios
que ofrece la administra-
cion publica estatal, y di-
rectorio de servidores pu-
blicos, operan Sistemas de
Autoconsulta Ciudadana
(SAC) a través de pantallas
sensibles al tacto o kioskos
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interactivos. A la fecha se
han instalado nueve en seis
municipios de la entidad.

Por otra parte, se puso
en marcha el Registro Esta-
tal de Inspectores, susten-
tado en sistemas automati-
zados y envio de informa-
cion por Internet, el cual
vino a constituirse en un
instrumento de certeza
para los propietarios de
empresas y establecimien-
tos, al ofrecerles la posibi-
lidad de constatar la auten-
ticidad del inspector y la
veracidad de la orden de
visita de inspeccion.

Otro ejemplo es la pagi-
na unica del Gobierno del
Estado que se difunde a
través de Internef, enla que
se ofrece informacion ge-
neral de la entidad y su
gobierno (directorio de
funcionarios, legislacion
vigente, publicaciones edi-
tadas, tramites y servicios).
La pagina tdnica es enri-
quecida  paulatinamente
con las paginas electréni-
cas que van estructurando
las dependencias estatales.

5in embargo, el uso de
Internet en el Gobierno es-
tatal es incipiente, solo
unas cuantas dependencias
lo utilizan para mejorar la
calidad de los servicios y

ofrecer informacion a los
cibernautas, no obstante
que la Direccion General
del Sistema de Informatica
tiene operando un modo
propio de acceso conmu-
tado a Internet, el cual esta
al servicio del resto de las
dependencias estatales.
Internet es un enorme
campo de desarrollo insti-
tucional con grandes po-
tenciales que estan atin por
explorarse. 5in duda que
en el futuro inmediato sera
utilizado con mayor fre-
cuencia por las instancias
pablicas y los propios
usuarios para desahogar
los tramites y gestiones. La
ventaja que ello representa

en cuanto a evitar despla-
zamientos, largas colas y
conductas irregulares que
implica la relacién directa

servidor publico-usuario,
serdn factores que presio-
naran a su uso mas inten-
sivo. Una limitante para su
expansion es la infraestruc-
tura computacional exis-
tente en el pais, y la escasez
de lineas telef6nicas.

En seguida delinearé al-
gunos puntos que conside-
ro bésicos para fortalecer el
aporte de las tecnologias
de la informacion al gran
proyecto de moderniza-
cion de la gestion publica
estatal:
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2.1. Fortalecer la infraes-
tructura computacional

No obstante los esfuer-
zos realizados en los ulti-
mos anos, una gran mayo-
ria de dependencias publi-
cas todavia carecen de
equipos de cémputo sufi-
cientes y con las caracteris-
ticas técnicas deseables,
para automatizar sus acti-
vidades y procesos.

A ello, afidadase los con-
trastes que se presentan,
pues mientras existen de-
pendencias estatales con
un alto grado de moderni-
zacion y equipamiento in-
formatico, la gran mayoria
cuenta con reducido equi-
po de cémputo y software.
Es evidente que no todas
las dependencias avanzan
al mismo ritmo.

El contexto de austeri-
dad y restriccion presu-
puestal que en este mo-
mento experimentan las
tinanzas del sector pblico,
aplazan la liberacion de
recursos para invertir en la
adquisicién o renovaciéon
de equipo de computo.

Una alternativa es recu-
rrir al outsourcing o contra-
tacion externa de servicios
de informatica con empre-
sas especializadas. El Pro-
grama Integral de Desa-

rrollo Informatico del Go-
bierno estatal establece que
se podria recurrir al
oufsourcing  siempre vy
cuando se demuestre que
“el trabajo se realizara con
mayor eficiencia y al me-
nor costo de lo que se pue-
de lograr al interior de la
administracion publica
estatal”.

2.2, Aprovechar al mdximo
la capacidad informdtica
instalada

Segun datos del SEI, en
el Gobierno estatal se han
desarrollado 757 sistemas
de informacién automati-
zados, de los cuales 403
estan ligados a funciones
sustantivas y 354 a tareas
adjetivas. El namero de
sistemas automatizados
desarrollados nos parece
francamente reducido en
comparacién con las 7,000
computadoras que tiene
disponibles la administra-
cion estatal -exceptuando
al sistema educativo estatal
que dispone de 8,000-. Di-
cho en otros términos, de
10 computadoras sélo en
una de ellas se ha creado
un sistema de informacion,
las restantes, se deduce,
son utilizadas como proce-
sadoras de textos.

Por consiguiente, €l reto
que se tiene es doble, por
un lado promover el uso
optimo de la infraestructu-
ra de computo adquirida
para aprovechar al maxi-
mo sus capacidades me-
diante el desarrollo de sis-
temas de informacion que
apoyen las tareas y funcio-
nes gubernamentales vy,
por el otro, fomentar y
arraigar una cultura in-
tormatica en los servidores
puablicos. En este punto, el
SEI y las Unidades de In-
formatica de las dependen-
cias estatales tienen un rol
muy importante que de-
sempenar.

2.3. Dar un enfoque estra-
tégico a la informatizacion
del sector piblico

El contexto de austeri-
dad presupuestal en el que
se mueve el gobierno, obli-
ga a ser selectivos, es decir,
nos lleva a automatizar las
actividades sustantivas de
servicios de atencién al
pablico de gran demanda.

Hay 4reas en la adminis-
tracion piblica estatal que
requieren intensificar o
consolidar los proyectos
informaticos, sobre todo
por los impactos que gene-
ran en el desarrollo socioe-
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conémico de la entidad,
éstas son: apertura e ins-
peccién de empresas, aten-
cidn a contribuyentes, tra-
mites de vivienda, transito
y transporte, procuracién
de justicia, justicia laboral,
servicios hospitalarios y
asistencia social, entre
otros. Hacia estas 4reas
deben canalizarse en ma-
yor medida los esfuerzos y
recursos orientados a la
automatizaciéon de la ges-
tion publica.

2.4. Simplificar antes que
automatizar procesos

Uno de los principales
aportes de la reingenieria,
es que antes de pensar si-
quiera en la automatiza-
cion de procesos, deben
primero diagnosticarse y
perfeccionarse, de lo con-
trario se estarian automati-
zando procesos anacroni-
cos. Los efectos serian con-
traproducentes.

Esta condicién debe
aplicarse con mayor rigor
en el sector publico, de tal
forma que la revision y
simplificacion de procesos
estratégicos sea un acto
previo indispensable antes
de proceder a cualquier
intento de automatizacion.
Con ello se estaria obte-

niendo mayor provecho de
las tecnologias de informa-
cion y los beneficios serian
mas tangibles para el pu-
blico usuario.

2.5. Mejorar los mecanis-
mos de coordinacion inte-
rinstitucional

En la prestacion de ser-
vicios al ptablico en los que
participan dos o mas de-
pendencias, debe plantear-
se la concepcion de proyec-
tos informaticos desde un
enfoque integral, horizon-
tal y multisectorial. Para
ello serd necesario afinar
mecanismos de coordina-
cién, comunicacién y cola-
boracioén interinstituciona-
les.

De igual forma, debera
de analizarse la posibilidad
y conveniencia de em-
prender proyectos regio-
nales de informatica por la
ventaja que representan en
cuanto a la optimizacion
de recursos necesarios e
ideas que pudieran deri-
varse, y el previsible im-
pacto en el mejoramiento
de la atencién al publico.

Concluyo esta segunda
parte de la ponencia citan-
do a Al Gore, quien en su
texto Un gobierno mds efec-
trvo y menos costoso men-

cionaba que “la historia del
ultimo decenio de este siglo se
estd escribiendo en una com-
putadora” y delineaba las
caracteristicas de lo que el
denominaba un Gobierno
electrénico, basado en el
uso de las tecnologias de la
informacion: “El Gobierno
electrénico sera mas justo,
mMas seguro, mas responsa-
ble ante el cliente y mas
eficiente que nuestros sis-
temas actuales basados en
papeles”.

La informatica es una he-
rramienta mas al alcance
del Gobierno estatal para
impulsar sus proyectos de
mejoramiento y desarrollo
administrativo; por si sola
no aporta formulas magi-
cas, todo depende del uso
que se le de. Para hacerla
util y provechosa, es preci-
so vincularla a los objetivos
y misién de las institucio-
nes, con el objeto de gene-
rar  beneficios tangibles
apreciados por los deman-
dantes finales: los usuarios
de los servicios publicos.

3. Desregulacion y simpli-
ficacion administrativa
Las acciones en la mate-
ria tienen sustento juridico
en dos acuerdos expedidos
por el Ejecutivo estatal: el
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primero de fecha 21 de
octubre de 1993, en el que
se establecen las bases para
la integracion, ejecucion,
coordinacién y evaluacién
del Programa General de
Simplificacion de la Admi-
nistracion Publica del Es-
tado de México, y el se-
gundo, del 14 de diciembre
de 1995, para la desregula-
cion de la actividad empre-
sarial en la entidad.

En cuanto al primer
acuerdo, el Programa Ge-
neral de Simplificacién
Administrativa (PGSA) es
coordinado por la Secreta-
ria de la Contraloria, quien
es responsable de la inte-
gracion, seguimiento vy
evaluacién, en tanto las
demds dependencias, in-
cluyendo a la propia Con-
traloria, y los organismos
auxiliares, en sus respecti-
vos ambitos de competen-
cia y con la misma impor-
tancia de sus funciones
sustantivas, se ocupan de
la identificacion, jerarqui-
zacion y ejecucién de ac-
ciones de desregulacion y
simplificacion administra-
tiva.

El PGSA se integra y re-
nueva cada afio con nue-
vOs compromisos de sim-
plificacién o bien la conti-

nuacién de aquellos pro-
yectos de mediano plazo.
De 1994 a 1997 se han lle-
vado a cabo 641 acciones
de simplificacion en bene-
ficio de la ciudadania, lo
que representa el 77%, de
los 834 proyectos progra-
mados. Para 1998 el PGSA
se integra por 151 proyec-
tos, los cuales se encuen-
tran en proceso de ejecu-
cion por 47 unidades ad-
ministrativas del sector
central y 24 del sector au-
xiliar.

Por su contenido, las ac-
ciones del PGSA se ubican
en las vertientes de agiliza-
cidn de tréamites, mejora-
miento de la atencién al
publico, desconcentracion
y descentralizacion, desre-
gulacion y transparencia
de la gestion publica. Entre
algunos de los resultados
mas relevantes, se encuen-
tran:

— La entrega inmediata
del holograma y tarjeta
de circulacién con el pa-
g0 de tenencia y refren-
do; la eliminacion de
examenes tedrico-
practicos y médicos pa-
ra la expedicién de li-
cencias de conducir; la
implementacion de la
autoinspeccion en el

tramite de revista o ins-
peccion  fisico-mecdnica
para vehiculos de los
modelos 1989 a 1998, y
la operacion de una
unidad moévil para ex-
pedir licencias de con-
ducir, asi como su rese-
llo y renovacion.

La puesta en marcha de
2 ventanillas tinicas para
tramites de vivienda de
interés social y popular;
la aplicacion del Dicta-
men Integral de Factibi-
lidad Habitacional para
vivienda social que en
15 dias promedio emite
la resolucion en la que
se concentra la opinién
de nueve dependencias
estatales y dos munici-
pales, y la publicacion
del Registro Estatal de
Tramites de Vivienda el
cual contiene los Gnicos
tramites y requisitos
exigidos por las instan-
cias estatales, asi como
los tiempos de respuesta
comprometidos.

En materia de inspec-
cién destaca la publica-
cién de la Guia de Aten-
Cion a las Visitas de Ins-
peccibn  y/o Verifica-
cion; la instrumentacion
de un nuevo modelo de
inspeccién, la autoveri-
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ficacion, basada en las
premisas de correspon-
sabilidad y confianza en
la declaraciéon de los
empresarios; la puesta
en operacion del Regis-
tro Estatal de Inspecto-
res y la distribuciéon de

la Carta de Derechos y

Obligaciones del Visita-

do.

En esta apretada sinte-
sis, quedan fuera un nime-
ro importante de acciones
que por razones de espacio
obviamos su comentario.
Este conjunto de medidas
se vio significativamente
fortalecido con la entrada
en vigor, a partir de marzo
de 1997, de la resolucion
denominada Afirmativa
Ficta, prevista en el Arti-
culo 135 del Codigo de
Procedimientos Adminis-
trativos. Por virtud de ésta,
las peticiones que presen-
ten los ciudadanos ante las
autoridades administrati-
vas estatales o municipales
deberdn ser resueltas en
forma escrita en un plazo
que no exceda los 30 dias
hébiles posteriores a la fe-
cha de su presentacion o
recepcion o de lo contrario
se entenderan que fueron
aprobadas. Por supuesto,
hay ciertas excepciones

como es el caso de las peti-
ciones que impliquen la
adquisicion de la propie-
dad o posesién de bienes
de los Gobiernos estatal o
municipales, o tratdndose
del otorgamiento de conce-
siones para la prestacion
de servicios publicos, entre
otros supuestos debida-
mente tipificados, en cuyo
caso procedera la Negativa
Ficta, es decir, se entendera
que la decision fue desfa-
vorable para los derechos e
intereses de los peticiona-
rios, para efectos de su im-
pugnacion ante la propia
dependencia o ante el Tri-
bunal de lo Contencioso
Administrativo, si asi lo
prefiere el peticionario.

En lo que concierne al
segundo acuerdo, el de
desregulacion de la activi-
dad empresarial, su justifi-
cacion habria que enten-
derla en el contexto de res-
triccion de la actividad
econdmica nacional y la
imperiosa necesidad de
promover la actividad
productiva a fin de conser-
var y acrecentar la genera-
cién de empleos.

El acuerdo tuvo como
proposito tundamental
establecer las bases para la
desregulacion y simplifica-

cion de los requisitos y
plazos que las instancias
estatales exigen para la
apertura y operacion de
empresas. Creandose, para
tal efecto, el Grupo de Tra-
bajo Intersecretarial de
Desregulaciéon de la Acti-
vidad Empresarial, inte-
grado por los titulares de
las Secretarias de Desarro-
llo Econémico, de Finanzas
y Planeacién y, de la Con-
traloria.

Resultado de los traba-
jos realizados, en julio de
1996 se efectuo la presenta-
cién publica del Registro
Estatal de Tramites Empre-
sariales, en el que se con-
templan los tnicos trami-
tes y requisitos que las de-
pendencias estatales po-
drén exigir para la instala-
cion, operacion y regulari-
zacién de empresas. Ade-
mas de ser en aquel mo-
mento la primera entidad
de la Repablica en contar
con un documento de esta
naturaleza, esta accion fue
acompafiada de significati-
vas medidas de desregula-
cion y simplificacién ad-
ministrativa al reducirse el
28% de los tramites (de 80
a 38); el 49% de los requisi-
tos (de 654 a 331) y el 67%

132



ie@ﬁ‘n

AT A TR e
L TAPODEMEDCO AL

Revista del Instituto de Administracion Piiblica del Estado de México

“

en promedio de los tiem-
pos de respuesta.

El Registro Estatal de
Tramites Empresariales fue
actualizado en julio de
1997, incorporandose me-
didas adicionales de des-
regulacién y simplificacién
administrativa, y en este
momento se encuentra en
proceso su segunda actua-
lizacién. Con el objeto de
facilitar su consulta, actua-
lizacién v difusién, el Re-
gistro ha sido automatiza-
do e inscrito en la pagina
que el Gobierno del estado
mantiene en la red mun-
dial de Internet. Esta accién
optimiza tiempos y recur-
s0s al evitar a empresarios
traslados y visitas reitera-
das a las diversas oficinas
gubernamentales en bis-
queda de informacién no
siempre disponible. Su ac-
ceso permite no sélo la
consulta ~ pormenorizada
de la regulacién estatal,
sino también la obtencién
tisica de los formatos de
solicitud, a través de la
impresora, los cuales po-
dran utilizarse para la ges-
tién ante las dependencias
correspondientes.

Con objeto de establecer
un esquema de regulacién
unico, que incluya todos

los tramites municipales,
requisitos,  fundamentos
juridico-administrativos y
plazos de resolucion nece-
sarios para la instalacion y
operacion de empresas, el
Grupo de Trabajo Interse-
cretarial de Desregulacion
de la Actividad Empresa-
rial promovié la homolo-
gacion, desregulacion vy
simplificacién de tramites
municipales, logrando el
29 de mayo de 1998 for-
malizar Acuerdo de Coor-
dinacién con 24 Ayunta-
mientos de la entidad, los
cuales concentran el 85%
de la actividad econémica
del Estado.

Entre los beneficios del
acuerdo destaca la homo-
logacién de tramites, re-
quisitos y formatos. Asi
por ejemplo, la licencia de
construccion que tardaba
en algunos municipios has-
ta 45 dias en entregarse
ahora se expide en 15 dias
hébiles en promedio. Y en
algunos casos se utilizaban
hasta 11 formatos para las
distintas modalidades del
tramite, ahora se emplean
s6lo dos.

Fl referido acuerdo con-
tiene una clausula de ad-
hesién para que aquellos
Ayuntamientos convenci-

dos de las bondades de
este esquema de gestién
simplificada para la aper-
tura y operacion de empre-
sas, se sumen a é€l, previa
peticibn por escrito al
Grupo de Trabajo Interse-
cretarial.

No obstante los resulta-
dos alcanzados, muchos de
ellos reconocidos y apre-
ciados por los propios
usuarios, aun falta mucho
por hacer en materia de
desregulacién y simplifica-
citon administrativa para
configurar una gestién pi-
blica caracterizada por la
prestacion de tramites y
servicios agiles, sencillos y
transparentes, al alcance
del ciudadano.

Algunos de los desafios
que se deberan asumir en
este v los préximos afios,
son los siguientes: dar con-
tinuidad y profundizar las
acciones de desregulacion
y simplificacion adminis-
trativa, procurando que
éstas respondan a deman-
das sensibles de la pobla-
cion por el mejoramiento
de la calidad y oportuni-
dad de los tramites y servi-
clos; prevenir y combatir
conductas ajenas al interés
pablico mediante la simpli-
ficacion de tramites que
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por su volumen, lentitud y
complejidad, son suscepti-
bles a la aparicién de este
tipo de comportamientos;
impulsar la integracién del
Registro General de Trami-
tes Estatales por etapas y
materias para otorgar cer-
tidumbre a las gestiones de
los usuarios y acotar la
discrecionalidad de los
servidores publicos.

Asimismo, sera necesa-
rio ahondar la desregula-
cion de la actividad eco-
ndmica, principalmente en
las areas de desarrollo ur-
bano, ecologia y proteccion
civil; avanzar en la moder-
nizaciéon de la funcién de
inspeccién a empresas para
promover su ejercicio efi-
caz y transparente; fomen-
tar la desconcentracién de
oficinas y la descentraliza-
cion de facultades y recur-
508 para acercar los servi-
cios a los usuarios, y alen-
tar, con estricto respeto a la
autonomia municipal, la
desregulacion, simplifica-
cion y homologacion de
tramites, entre otras accio-
nes.

En el aspecto operativo,
es imprescindible, en un
gjercicio de corresponsabi-
lidad, fomentar la partici-
paciéon de organismos so-

ciales, gremiales y empre-
sariales en la identificacion
y valuacion de medidas de
desregulacion y simplifica-
cion administrativa; conti-
nuar asignando recursos
tinancieros hacia aquellos
proyectos que por la mate-
ria, impacto y nimero de
beneficiarios, justifiquen la
canalizacién de recursos;
intensificar la evaluacién
de tramites y servicios

simplificados para consta-
tar y valorar la calidad y
eficiencia con que se pres-
tan a la ciudadania, asi
como ampliar la difusion
de los avances y logros
alcanzados para informar a
un mayor numero de ciu-
dadanos sobre los benefi-
Cios y ventajas que repor-
tan dichas tareas.
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DESAFIOS DE LA
METROPOLI DEL

VALLE DE TOLUCA
Armando Garduiio Pérez’

Antecedentes

La metropolizacion es
un proceso que se estd ge-
neralizando en las grandes
ciudades o polos de desa-
rrollo de nuestro pais; corn-
siste en la expansién urba-
na simultdnea de una ciu-
dad nucleo y de sus ciuda-
des colindantes o subnu-
cleos hasta formar una
unidad metropolitana. Sin
embargo, al hablar de este
proceso de urbanizacion,
primero hay que conside-
rar los fenémenos sociales,
economicos y culturales y
después los fenémenos
espaciales,

Urbanizar por tanto, no
es solamente ocupar un
territorio sin considerar los
procesos que vive la socie-
dad que lo ocuparad. En
este sentido, la metropoli-
zacion debe visualizarse
desde todos los 6rdenes
del desarrollo humano en

* Licenciado en Derecho por la Universi-
dad Auténoma del Estado de México; ha
sido Director del Registro Civil y, de
Prevencién y Readaptacién Social del
Gebiemo del Estado de México; actual-
mente es Presidente Municipal Constitu-
cional de Toluca, Estado de México.

el sentido mas amplio de lo
que es una ocupacion terri-
torial.

Estudiosos del desarro-
lo urbano y social, afirman
que para el proximo siglo,
el 50% de la poblacién del
mundo vivird en grandes
ciudades, debido a la di-
versidad de oportunidades
que en todos los Ordenes
de la vida comunitaria
ofrecen estas ciudades a
sus habitantes (educacion,
empleo, vivienda, cultura,
Servicios etc.).

Meéxico no es la excep-
cién, y asi vemos que
aproximadamente el 30%
de la poblacién se concen-
tra en cuatro importantes
ciudades: ciudad de Meéxi-
co, Guadalajara, Monterrey
y Puebla, por ser grandes
polos de atraccion dado su
potencial y desarrollo eco-
némico.

Los cambios ocurridos
en el ambito internacional
en las dos wltimas décadas,
han obligado a nuestro
pais a cambiar su modelo
de desarrollo, a reestructu-
rar su economia y a modi-
ficar los patrones de orga-
nizacion de su territorio.

La globalizacion de la
economia a cambiado la
torma de concebir el desa-

rrollo, la produccién vy las
relaciones entre los paises,
forméandose  asociaciones
regionales o bloques co-
merciales que no tienen
otro proposito que incre-
mentar ¢l intercambioc de
bienes y servicios para
asegurar nuevos mercados.

El modelo de desarrollo
adoptado por nuestro pais
para incorporarse al cam-
bio mundial, esta impli-
cando ajustes en todos los
ordenes de la vida nacio-
nal. En lo econdmico, esta-
mos modificando la estruc-
tura monoexportadora
basada en el petréleo, para
diversificar las exportacio-
nes (sobre todo las manu-
factureras que han aumen-
tado rapidamente), a tra-
vés de una politica de mo-
dernizacién de la planta
industrial.

El proceso de urbaniza-
cion en el pais, como el del
mundo en general, se ha
caracterizado por la con-
centracion de la poblacion
en grandes ciudades. Entre
1950 y 1990 la poblacion
que vive en ciudades de
mas de 500 mil habitantes
paso del 12.96% al 36.60%;
actualmente uno de cada
tres mexicanos vive en
ciudades de mas de medio
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millon de habitantes y uno
de cada dos, en ciudades
de mas de 100 mil habitan-
tes.

En el Estado de México,
la concentracion de las ac-
tividades econémicas en
establecimientos ~ comer-
ciales e industriales por
una parte; las ventajas fi-
nancieras, comerciales y
productivas  generadoras
de operaciones de gran
escala por la otra y la con-
centracion del transporte y
las comunicaciones, provo-
can que, a partir de los
afios setentas el Valle de
Toluca-Lerma inicie un
proceso de metropoliza-
cién en torno a la capital
del Estado.

La Zona Metropolitana
del Valle de Toluca, la in-
tegran ademas del munici-
pio de Toluca, Metepec,
Ocoyoacac, San Mateo
Atenco, Xonacatlan y Zina-
cantepec; gravitando asi
mismo sobre el &rea, los
municipios de Almoloya
de Juarez, Almoloya del
Rio, Atizapan, Calimaya,
Capulhuac, Joquicingo,
Mexicalcingo, Otzolotepec,
Santa Maria Rayo6n, San
Antonio la Isla, Temoaya,
Tenango del Valle y Tian-
guistenco.

La poblacién existente
en los municipios que con-
forman la Zona Metropoli-
tana de Toluca, era hasta
1995 de un millén 063 mil
230 habitantes; de los cua-
les 564 mil 476 correspon-
dian a la ciudad capital,
105 mil 566 a Zinacantepec,
54 mil 089 a San Mateo
Atenco, 43 mil 670 a Oco-
yoacac, 178 mil 096 a Me-
tepec, 81 mil 192 a Lerma y
36 mil 141 a Xonacatlan.

Lo anterior representa
que para el afio 2020 habria
una poblacion de 2 millo-
nes 099 mil 322 habitantes;
esto es, un millén 036 mil
092 habitantes més que los
registrados en 1995; mas
de 630 mil vehiculos auto-
motores y 220 mil nuevas
viviendas.

Esta zona metropolitana
constituye la segunda con-
centraciéon econdmica de-
mografica de la entidad y
su industria representa el
59.75% del PIB de la mis-

ma,

El municipio de Toluca
frente a la metropolizacion

Toluca como capital del
Estado de Meéxico, guarda
una situacion preferente en
el proceso de desarrollo de
la entidad y del pais y au-

nado a su ubicaciéon geo-
grafica, en ella confluyen
diversas acciones de carac-
ter regional que la identifi-
can como el niicleo central
de la metrépoli que se
forma en el Valle Toluca-
Lerma, ejerciendo una
atraccién de la region hacia
la ciudad, pero con un cre-
cimiento hacia afuera, pre-
sentando un perfil de me-
tropolizacién rodeada de
grandes 4reas rurales,

El municipio de Toluca
concentra el 57% de la po-
blaciéon que habita en el
valle y presenta una densi-
dad promedio de 1344 ha-
bitantes por kilémetro
cuadrado.

La clasificacion de los
usos del suelo previstos en
el Plan de Centro de Pobla-
ci6n Estratégico, no co-
rresponde a la dinamica
real de ocupacién, obser-
vandose una clara tenden-
cia de crecimiento hacia la
zona norte y noroeste, en
tanto la zona norponiente
denota un crecimiento que
viene a consolidar el area
urbana méis que a favore-
Cer su expansion en esa
zona,

El proceso de metropo-
lizacion conduce la exis-
tencia de grandes desi-
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gualdades sociales, que se
manifiestan en grupos de
poblacion ocupada en acti-
vidades informales y en la
creciente conformacion de
colonias periféricas, en su
mayoria de asentamientos
irregulares en areas en
donde es sumamente cara
la dotacion de infraestruc-
tura vial, hidraulica y sani-
taria.

Caracteristica de la zo-
na, lo constituye el hecho
de que su expansién se da
en tierras de alto valor
agricola, los cuales son
ocupados por grupos de
poblacién de bajo nivel
econdmico que en forma
irregular se asientan y par-
cialmente se van integran-
do al area metropolitana.

La metropolizacién, ha
propiciado una problema-
tica cada dia mayor y mas
compleja: crecimiento
anarquico del drea urbana
e incompatibilidad de usos
del suelo, especulacion del
suelo urbano, conforma-
cién de un sistema vial de
transporte inadecuado vy
obsoleto;  incorporacién
irregular de tierras ejidales
al area urbana, en ocasio-
nes en zonas no aptas para
el desarrollo urbano.

El predominio del régi-
men de propiedad ejidal en
la periferia del centro de la
ciudad, ha condicionado el
crecimiento  poblacional
urbano e industrial de To-
luca, ya que éste representa
el 70% del area urbaniza-
ble. La division del ejido o
parcelizacién del suelo in-
fluye en la forma desorde-
nada que va tomando la
estructura urbana y las
modalidades de su ocupa-
cion.

El Plan de Centro de
Poblacién Estratégico de
Toluca a partir de octubre
de 1996, norma una super-
ficie de 29 mil 652.05 hecta-
reas, que representan el
70.6% de la superficie total
del municipio. Dicho Plan
contempla que: la superfi-
cie urbanizable alcanza el
75.3% y la no urbanizable
el 24.7%. Sin embargo, los
esfuerzos institucionales de
planeacién urbana no han
dotado de plena autono-
mia al municipio de Toluca
en relacion a la emisién de
licencias de usos de suelo,
ni en la autorizacién de
fraccionamientos, fusiones,
subdivisiones, lotificacio-
nes en condominio y aper-
tura y prolongacion de
calles. Por otra parte, el

esquerna operativo  del
Plan Regional Metropoli-
tano de Toluca, no es lo
suficientemente claro sobre
estos temas.

Los accesos carreteros
de la ciudad de Toluca,
conforman una estructura
radial que convergen al
circuito formado por Paseo
Tollocan, Paseo Matlazin-
cas, Boulevard Alfredo del
Mazo y Vialidad Las To-
rres. La estructura urbana
de la ciudad, no guarda la
debida proporcion con la
infraestructura vial del
municipio, generando de-
ficiencias en los sistemas
viales y de transporte.
Ademas, el crecimiento
actual y futuro de la zona
metropolitana de Toluca
convierte en obsoleta la

infraestructura  vial que
comunica a los municipios
metropolitanos.

La consolidacion de la
Zona Metropolitana del
Valle de Toluca se demues-
tra con el comportamiento
cada vez mas homogéneo
de los municipios que la
integran, diluyéndose la
primacia de la ciudad de
Toluca respecto a su entor-
no circundante.

La dindmica de este
proceso presenta una serie
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de retos que deben ser re-
sueltos con firmeza y una
clara vision regional para
garantizar un sano y sus-
tentable crecimiento urba-
no en la capital del Estado
y su area de influencia, que
hoy ya no sélo contempla
los seis municipios que
hace dos décadas lo inicia-
ron, ya que se han sumado
otros quince mas como una
zona en vias de metropoli-
zacion a un mediano plazo.

Los nuevos desafios de la
metropolis

En 1993 el Gobierno del
estado instrumenté el Plan
Regional Metropolitano de
Toluca, a fin de integrar
estrategias que resolvieran
la problematica de esa na-
ciente zona.

Al reconocer que mu-
chos de esos planteamien-
tos han sido rebasados por
los complejos fenémenos
sociales que hemos vivido
en los ultimos 5 afos, se ha
hecho imprescindible hacer
una exhaustiva revisién de
este Plan, redefiniendo las
politicas y estrategias que
habran de resolver la nue-
va realidad urbana, consi-
derando las expectativas
de una poblacién que aho-
ra vive condiciones socioe-

condmicas diferentes y que
desea enfrentar con opti-
mismo el futuro.

Para tal efecto, se ha
constituido la Comision
Metropolitana de Toluca,
integrada por los siete mu-
nicipios que dieron origen
a esta zona metropolitana
y que estamos resueltos a
convertir en una de las
mejores metropolis mexi-
canas del préximo siglo.

Sin duda, son muchos
los temas que pueden vin-
cularse al desarrollo del
Valle de Toluca, sin em-
bargo, hemos definido al-
gunos puntos estratégicos
que urgen ser tratados con
una nueva vision de plani-
ficacion, orientada mas
hacia la accién y a la ges-
tién que a la mera defini-
cién de normas para un
ordenamiento espacial.

Los temas propuestos
para su analisis en el seno
de la Comision Metropoli-
tana de Toluca son:

Sistemas de agua potable,

drenaje, alcantarillado vy

tratamiento de aguas resi-

duales

— Ampliacion de la in-
fraestructura hidraulica
existente.

— Buscar nuevas fuentes
de abastecimiento.

— Formacién de sistemas
sanitarios incorporando
localidades del area de
influencia.

— Construccion de atarjeas
e incorporacion al Sis-
tema de Tratamiento.

— Establecimiento de seis
plantas de tratamiento.

— Desazolve de cauces.

— Control de las cuencas
de los diferentes arro-
yos.

Desarrollo urbano

— Revisién de los compo-

nentes del desarrollo
urbano: suelo, vivienda,
infraestructura,  equi-
pamiento.

Vialidad y transporte

— Reordenamiento del
transporte.

— Construccion de alterna-
tivas a la actual terminal
de Toluca.

— Ampliacién y construc-
cion de vialidades.

— Aeropuerto, ferrocarril,
efc.

Seguridad piublica
— Coordinar  operativos
intermunicipales.
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— Integracién del Consejo
Regional Intermunicipal
de Seguridad Publica.

Recoleccion, tratamiento y

disposicion de desechos

sélidos

— Creacion de un relleno
metropolitano.

— Campafias de concienti-
zacion para separar ma-
teriales reciclables.

Desarrollo econdémico

~ Elaboracion de un perfil
de ventajas comparati-
vas.

— Dinamizacion del sector
comercio.
Proteccion al ambiente,
restauracion del equilibrio
ecoldgico
~ Programa Aire Limpio.
— Instituir programas de
educacién ambiental.
Reforestacion.
Con esta vision regional,
en la tarea fundamental del
estado de armonizar el
crecimiento econdmico y la
equidad social, el destino y
calidad de los asentamien-
tos humanos se convierte
en un asunto de interés
ptblico que compromete a

la sociedad y al gobierno
en todos sus niveles, a la
blsqueda de nuevas for-
mas de interactuar y legi-
timar con ello, las trans-
formaciones que nos per-
mitan alcanzar esos propoé-
sitos.

Resolver la metropoli-
zacién del Valle de Toluca
de cara al siglo XXI, nos
lleva a la consideracion de
una ocupacion territorial
en la que haya una calidad
de vida sustentable en es-
quemas de justicia social y
de responsabilidad ciuda-
dana.

La participaciéon de la
poblacién en cuestiones
propias de su bienestar
colectivo, es y debe ser, el
eje de toda accién de go-
bierno.

Solucionar nuestros
problemas cotidianos co-
mo grupo social y cons-
truir el proyecto de habitat
que anhelamos, es una ta-
rea en la que los ciudada-
nos conjuntamente con el
gobierno, debemos acceder
a nuevos esquemas de go-
bernabilidad y de partici-
pacién que nos garanticen
un futuro promisorio.
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En toda la regién hay un
total de 19, 592 habitantes,
siendo los municipios de
Villa Victoria -con 5,863
(29.9%)- y Valle de Bravo
-con 4,831 (24.66%)~ donde
se concentra la mayoria de
la poblacién dentro de este
rango, seguidos por Villa
de Allende -con una po-
blacion de 3,343 personas
(17%).

Actualmente, la deman-
da es atendida por una
institucion de educacién
superior -que ofrece una
licenciatura en educacién
primaria y preprimaria- y
la extension de la Univer-
sidad Auténoma del Esta-
do de México. Sin embar-
go, la oferta no satisface
todas las expectativas de la
poblacion en edad poten-
cial de acceder a este nivel,
por lo que muchos estu-
diantes prefieren buscar
alternativas en la ciudad
de Toluca.

Los resultados de un es-
tudio de opinién sobre per-
fil y expectativas estudian-
tiles de bachillerato de 820
‘estudiantes, revelan una
significativa proporcién de
clase media con niveles de
vida y expectativas seme-
jantes a los miembros de su

misma clase en otras partes
del pais.

La percepcion que los
estudiantes de bachillerato
de la zona tienen de la
educacién publica es rela-
tivamente alentadora, ya
que solo 23.9% considera a
la educacion privada como
mejor. Poco mas de la mi-
tad, 52.1% supone que las
escuelas publicas y priva-
das son iguales y el 24% se
inclina por las guberna-
mentales.

La demanda potencial
de estudiantes para ingre-
sar a nivel superior es
aproximadamente de 254
alumnos. No obstante, en
el estudio de opinién uni-
camente el 86% manifiesta
que desea continuar su
formacién profesional,
aunque sélo el 75.6% pien-
sa que sus padres pueden
seguir pagando los estu-
dios, lo que sitda la de-
manda potencial real en
192 alumnos.

En cuanto a la expecta-
tiva de nmimero de afios a
estudiar posteriores al ba-
chillerato, s6lo 26.8% mani-
fiesta querer estudiar de 1
a 3 anos. Significa esto que
casi las tres cuartas partes
de los estudiantes estan
dispuestos a estudiar ca-

rreras largas, lo que coin-
cide con el perfil ideolégico
de la clase media, que finca
su esperanza de ascenso o
permanencia social en los
estudios universitarios.

De acuerdo con los es-
tudios realizados, las ex-
pectativas estudiantiles y
las posibilidades de absor-
cién de empleo de las em-
presas de la zona son com-
plementarias.

En efecto, buena parte
de las preferencias estu-
diantiles se ubica en el arca
administrativa (contaduria,
administracion e informa-
tica. Ello coincide con el
pertil de las empresas de la
zona, ya que los escasos
empleos que pudiesen ge-
nerar se ubican, precisa-
mente, en estas areas.

En contraste, las opcio-
nes agropecuarias, coinci-
dentes con la proporcion
de la Poblacién Economi-
camente Activa del area
tienen escasa preferencia
entre los estudiantes de la
zona, amén de que las po-
sibilidades de generar em-
pleos de este tipo son prac-
ticamente nulas.

Es de prever que, con
base en los resultados, las
opciones técnicas termina-
les de cualquier tipo no
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tendrian éxito en virtud de
que la clase media, estrato
al que pertenecen mayori-
tariamente los estudiantes
de bachillerato de la zona,
finca sus expectativas de
ascenso 0 permanencia
social en los estudios de
licenciatura.

En suma, ampliar la
oferta educativa de acuer-
do con las posibilidades de
absorcion de empleos y
expectativas  estudiantiles
obligaria a hacerlo en el
area contable administrati-
va o de turismo. Ambas
opciones tienen cierta po-
sibilidad de arraigar a los
egresados a sus lugares de
origen.

Retos y Perspectivas
de la Planeacién Regional
en la Zona Norte
del Estado de México

LA PLANEACION PARA
EL DESARROLLO
URBANO MUNICIPAL

Elda Gémez Lugo®

La Administracion Pua-
blica por su propia evolu-
cién adquiere y perfeccio-
na su caracter de ciencia.

" Presidente Municipal de Ixtlahuaca,
Estado de México.

De esta manera la ad-
ministracion esta sujeta a
cambios  imprescindibles
para adaptarse a las nue-
vas exigencias, actualizar
sus procedimientos meto-
dolégicos y encuadrar to-
dos sus sisternas a la reali-
dad como a las expectati-
vas.

En este sentido, la ad-
ministracién  pablica ad-
quiere una cualidad mas
humana porque su opera-
tividad se enfoca a la acti-
vidad de los servidores de
todos los niveles de go-
bierno, buscando la mayor
perfectibilidad de acciones
que tiendan, bajo el princi-
pio de responsabilidad, al
logro de la excelencia.

Desde el punto de vista
institucional, la adminis-
tracion publica est4d fun-
damentada en un conjunto
de leyes, normas, regla-
mentos, acuerdos y conve-
Nios que en suma integran
un paquete legislativo
equivalente a la plataforma
que sostiene toda la estruc-
tura y la infraestructura
administrativa.

Asi, los gobiernos en sus
tres instancias: federal, es-
tatal y municipal, cuentan
con una planeacion coor-
dinada que les permite

vincular planes y progra-
mas en apego a la norma-
tividad vigente y con res-
peto irrestricto a la auto-
nomia de cada caso.

Bajo estas caracteristicas,
el gobierno municipal suje-
ta su planeacién y desarro-
llo a tres lineas basicas de
caracter legal: la Constitu-
cion Politica de los Estados
Unidos  Mexicanos, la
Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de
Meéxico y la Ley Organica
Municipal.

Derivado de estos tres
mandatos surge un com-
pendio de leyes y regla-
mentos que marcaran la
pauta a la toma de decisio-
nes para actualizar, por
una parte, el Bando Muni-
cipal y, por otra, el Plan de
Desarrollo Municipal, asi
como los programas secto-
riales tomando en cuenta
las necesidades y los pro-
blemas de toda indole que
se dan en el municipio,
como las demandas popu-
lares que en dltima instan-
cia representan la auténtica
voluntad democratica del
pueblo.

Fue hasta la década de
los sesenta cuando la pla-
neacion tuvo su apogeo en
la administracion publica
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surgiendo por mandato los
planes de desarrollo en las
tres instancias de gobierno.

De esta manera “La pla-
neacidn municipal fue con-
cebida como instrumento
de gobierno y de accion
local, que tomaba en cuen-
ta las demandas y rezagos
de las comunidades y po-
blacion de las diferentes
localidades, permitia coor-
dinar el esfuerzo colectivo,
reorientar las acciones y

apoyar el cambio social y
progreso econdmico sus-

global y en las directrices
politicas de la federacion
y los estados, entendien-
do que se trata de una
técnica y de procedi-
mientos que facilitan la
toma de decisiones y se
aplica para realizar la
transformacion profunda
de la realidad local”.

El éxito de la planea-
cion para consolidar el
desarrollo integral del
municipio, en apego a las
recomendaciones del
urbanismo, dependera de
las estrategias que con
tino se definan y se apli-
quen con puntualidad.

La primera condicién
es el ejercicio de una pla-
neacién adecuada.

La estrategia calificada
como basica es la organiza-
cion y de ella tendra que
concurrir la division del
trabajo. Primordial impor-
tancia ocupa la unidad po-
litica de los integrantes del
ayuntamiento como estra-
tegia de relaciones para
fincar el entendimiento, la
voluntad de servicio y el
CONSENso.

En el mismo nivel de
relaciones se consigna la

tentado en la estrategia’

unidad politica de los de-
legados municipales con
quienes la autoridad muni-
cipal debe mantener una
comunicacién permanente
a fin de motivar su inter-
vencioén consciente y res-
ponsable como autorida-
des auxiliares del ayunta-
miento.

Para complementar el
nexo del factor humano
también se considera como
estrategia  imprescindible
la conducta leal y honesta
de los servidores publicos
municipales.

Asimismo, como otra
estrategia importante en la
planeacién para el desa-
rrollo urbano municipal, se
cita a la participacion ciu-
dadana, ya que ésta se
convierte en la mas fiel
interpretacion del sentido
democrético en que se
apoya el gobierno munici-
pal, v a la vez, legitima la
obra publica y por lo mis-
mo valida parte del desa-
rrollo urbano.

Otro capitulo que algu-
nos urbanistas lo conside-
ran como prioritario y es-
trategia primaria para cris-
talizar el objetivo del desa-
rrollo urbano municipal es
[a disposicion de la partida
presupuestal que garantice

150



i@jﬁ

BT OB AAPSTITAACKI FCRLCA
i EFTAD CE LR, A

Revista del Instituto de Administracion Prblica del Fstads de México

“

la operatividad de los pro-
gramas.

Creo que el desarrollo
urbano de nuestras comu-
nidades sera posible en la
medida en que todos: pue-
blo y gobierno, unamos el
mayor de los esfuerzos,
para corresponder a los
anhelos de las generacio-
nes de ayer y de hoy.

LA PLANEACION
REGIONAL EN LA
ZONA NORTE DEL

ESTADO
Ricardo Rozga Luter

Para esta exposicion por
la Zona Norte del Estado
de México, entendemos las
dos regiones de planea-
cion: la Region V Atlaco-
mulco y la Region VIII Jilo-
tepec, 5 subregiones eco-

ndomicas: Atlacomulco-
Mazahua, Atlacomulco-
Otomi, Atlacomulco-

Agropecuaria-Industrial,
Jilotepec-Agropecuaria-
Industrial y Jilotepec-
Agropecuaria, compuesta
por 21 municipios.

" Catedrético de la Facultad de Planea-
cion Urbana y Regional de la Universi-
dad Autdénoma del Estado de México.

En esta zona vive poco
mas de un millén de habi-
tantes, sin embargo distri-
buidos muy inequitativa-
mente entre las dos regio-
nes, ya que en la Region V
Atlacomulco viven casi 900
mil habitantes v en la Re-
gion VIII Jilotepec, un poco
mas que 100 mil.

Para esta zona podemos
marcar algunos rasgos ca-
racterfsticos, como los si-

guientes:
* Hsta zona presenta ven-
tajas de localizacion

comparativas referentes

basicamente a la Region

V Atlacomulco.

En primer término se re-
fiere a la localizacion geo-
gréfica cerca del gran cen-
tro industrial que es la Re-
gion  Metropolitana de
Toluca, y del mercado mas
grande del pais que es la
ciudad de México. Sin em-
bargo, no se debe olvidar
que la autopista México-
Guadalajara, abre también
las vias de acceso a Mi-
choacdn, el Bajio y Jalisco.

* En esta zona ya se en-
cuentran algunos rela-
tivamente fuertes cen-
tros de desarrollo in-
dustrial, y se puede
prever desarrollo in-
dustrial futuro, aunque

la zona hasta ahora es

predominantemente

agricola.

Partimos aqui de la su-
posicion que el desarrollo
industrial es inevitable pa-
ra México y el estado de
Meéxico, en general, y para
la zona poniente y especifi-
camente su zona centro
(basicamente la Region
Metropolitana de Toluca) y
zona norte.
¢ Sin embargo, tiene fuer-

tes desequilibrios re-

gionales  basicamente
entre los municipios in-
dustriales y rurales

Los desequilibrios se re-
fieren al tamafio de los
municipios. En la. zona te-
nemos municipios con mas
de 100 mil habitantes, co-
mo es el caso de San Felipe
del Progreso y de Ixtlahua-
ca, y los municipios que no
llegan o tienen apenas 10
mil habitantes, como es el
caso de Soyaniquilpan de
Juérez y Polotitlan.

No debemos olvidar
que dentro de esta zona se
encuentran algunos de los
municipios calificados co-
mo los mas marginados.
Por ejemplo, entre los 20
Municipios con menor in-
dice del desarrollo huma-
no, la investigacion rea-
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lizada a principios de los
anos 1990 por Jests Salga-
do Vega de la Facultad de
Economia de la UAEM, se
encuentran 12 municipios
de la Zona Norte, mas de
la mitad, basicamente de
las zonas indigenas Ma-
zahua y Otomi,

En lo que se refiere pre-
cisamente a la Region V
Atlacomulco, podemos
clecir el papel principal que
desempefia el municipio
de Atlacomulco, con base
en las siguientes premisas:

- Se consideré como un
centro alternativo de
crecimiento de primer
orden dentro de la poli-
tica de desconcentracion
aplicada por el Gobier-
no estatal.

— Tiene posibilidades de
desarrollo debido a su
localizacion  geografica,
ya que representa el
enlace con el Distrito
Federal y Toluca con los
estados de Michoacan,
Querétaro y Guanajua-
to, los cuales se conside-
ran mercados importan-

tes para la comercializa-

cion de productos y

abastecimiento de mate-

ria prima.

— Es un municipio que
cuenta con - infraestruc-
tura vial y servicios pu-
blicos relativamente
bien desarrollados.

En lo que se refiere a la
Region VIII Jilotepec, como
la de Atlacomulco, no se
han realizado acciones su-
ficientes y permanentes
que permitan un desarrollo
industrial adecuado en esta
region.
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Las comunicaciones te-
rTestres son insuficientes y
han limitado el aprove-
chamiento del potencial
regional. El crecimiento
urbano de Jilotepec, al
igual que en Atlacomulco,
requiere de una planeacién
mas compartida y estricta,
ya que ambos centros de
poblacién empiezan a sen-
tir las consecuencias de un
crecimiento urbano acele-
rado y descontrolado.

- PROMOCION LOCAL
DEL DESARROLLO EN
EL CONTEXTO DELA
" GLOBALIZACION
Y DEL

REPLANTEAMIENTO
DEL PAPEL DEL
ESTADO

Sergio Gonzilez Lopez

El presente trabajo tiene
como objetivo mostrar una
serie de consideraciones
sobre los nuevos retos para
la promocion local del de-
sarrollo en un contexto de
globalizacion y replantea-
miento del papel de los
Estados-nacion, con énfasis
en los requisitos para el

" Coordinador de Posgrado de la Facul-
tad de Planeacion Urbana y Regional de
Ia Universidad Autdnoma del Estado de
México,

impulso de las pequefias y
medianas empresas indus-
triales (Pymes).

Los procesos de rees-
tructuracion y de apertura
econdmica, entre otros,
replantean las posibilida-
des de desarrollo entre
diversos territorios, en-
trando en competencia
entre ellos por atraer in-
versiones, para lo cual sus
potencialidades son reva-
lorizadas econdmica y so-
cialmente. En esta compe-
tencia en la que hay gana-
dores y perdedores, muy
probablemente los gobier-
nos locales no estén ple-
namente conscientes que se
encuentran involucrados.

Las précticas sobre lo mu-
nicipal

Sin pretender abordar
las muiltiples practicas vi-
gentes a nivel municipal en
nuestro pais, orientemos
sobre dos grandes tipos:
las derivadas de las politi-
cas macroecondmicas y de
manera relacionada con
aquellas implementadas al
interior de los ayuntamien-
tos.

Politicas globales sobre
especificas

Sin considerar que con
la globalizacion los Estados
nacionales estan reducien-
do capacidades de decisién
ante el influjo de las gran-
des corrientes financieras,
en materia de politica eco-
nomica, las grandes deci-
siones son sectoriales sobre
las que se supeditan las
demas. Este esquema de
politicas tiene un cardcter
jerarquico piramidal, y a
partir del vértice superior
se desprenden las demas
politicas a niveles inferio-
res.

Su concepcion, formula-
cién e instrumentacién es
poco participativa y re-
troalimentativa, asi la in-
tervencion de niveles infe-
riores en esas fases es esca-
Sa y minimamente consis-
tente. Desde esta perspec-
tiva las précticas a nivel
municipal se reduce fre-
cuentemente a la repro-
duccién o calca de los plan-
teamientos superiores,
constituyéndose por ello
mas en buenas intenciones
que en lineas orientadoras
de las metas sociceconémi-
cas, al carecerse de los re-
cursos humanos y mate-
riales para tal efecto, como
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de formas organizativas
adecuadas a las caracteris-
ticas de los ayuntamientos.

Limites para un proyecto
municipal de desarrollo

Derivado de lo anterior,
resulta claro que los ayun-
tamientos tienen un redu-
cido margen de maniobra
para concebir e instrumen-
tar un proyecto de desa-
rrollo propio. Obviamente,
sus prioridades y posibili-
dades se reducen a la en si
dificil tarea de manteni-
miento de los servicios pu-
blicos, a subsistir con base
en los escasos recursos
propios y a la discreciona-
lidad para el otorgamiento
de los especiales.

Entonces, bajo los es-
quemas vigentes es impo-
sible que los municipios
superen  sustancialmente
los problemas que enfren-
tan. Es necesario replantear
las funciones municipales,
las formas de organizacién
y las maneras de participa-
cion social.

Algunas propuestas mumni-
cipales para el desarrollo

Una primera condicién
es reconocer la distincion
entre promocion del desa-
rrollo municipal de pro-

mocién municipal del de-
sarrollo. A la tradicional
diferenciaciéon entre creci-
miento y desarrollo se de-
be avanzar en la identifica-
cion de los agentes promo-
tores del desarrollo.

En otros términos, no
serfa suficiente alcanzar
mejores niveles de desa-
rrollo si esto no tiene co-
rrespondencia con que di-
chos niveles son los plan-
teados, consensuados y
comprometidos por una
colectividad. Es fundamen-
tal que los municipios ten-
gan un mayor margen de
maniobra para decidir so-
bre los asuntos prioritarios
de su ambito y para incidir
sobre los de orden nacio-
nal. Los asuntos munici-
pales no son exclusivamen-
te los que se circunscriben
a su &mbito politico-admi-
nistrativo.

Otra condicion a cubrir
es reconocer que no obs-
tante su importancia, los
problemas principales no
son solo de tipo financiero,
sino cultural, social y poli-
tico. Es fundamental modi-
ticar los esquemas de deci-
sion y organizacion para la
accion. Replantear las es-
tructuras jerdrquicas, las
instancias de seguimiento,

los grupos de trabajo y las
habilidades de los funcio-
narios. La toma de decisio-
nes requiere de un Estado
de derecho que minimice
la descrecionalidad; wun
marco que establezca con
claridad criterios consisten-
tes entre si mas que com-
plejas y excesivas normati-
vidades que dificultan la
toma de decisiones y la
participacion ciudadana.
“Aunque existen multi-
ples  alternativas  para
promover la competitivi-
dad de la planta industrial
en mercados abiertos, son
dos las estrategias cuya
instrumentacién se identi-
fica {ntimamente con la
actividad de la banca de
desarrollo y en especial la
de Nacional Financiera
(Nafin). Estos caminos
simples -aunque no nece-
sariamente sencillos- son
la articulacion eficiente de
cadenas productivas y el
desarrollo de una infraes-
tructura de apoyo a la
competitividad de la micro
y pequetia empresa

(MyPE)” 1

! Gonzélez Navarro, Victor Manuel y
Carlos Martinez Tovilla (1997). “La
promocién de encadenamientos produc-
tivos: dos estrategias para la Banca de
Desarrollo”, en El Mercado de Valores,
Afio LVII, No. 2, feb., México, pp. 16-22.
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Estrategia 1. Integracion de
cadenas productivas con
tiesgos directos

“La estrategia de Nafin
en este renglén, debe ser la
de asumir directamente
riesgos en proyectos de
integracion de MyPEs a
cadenas productivas de
empresas grandes AAA
que operan en mercados
dinamicos y en expansion.
Esta estrategia contempla
las siguientes acciones:

- Como socio en coinversio-
nes, permitir a las partes
contar con un socio con-
fiable en tanto desarrollan
una relacién de negocios
de largo plazo.

— Acreditar a empresas
grandes que tienen com-
promisos de desarrollar a
sus proveedores a través
de compras programables,
capacitacion, asistencia
tecnolégica y  financia-
miento.

— Resolver, a través de fi-
nanciamiento, aportacién
accionaria o soluciones de
ingenieria financiera, los
problemas de proveedores
clave cuyas empresas son
viables a largo plazo.

— Abrir lineas de crédito a
empresas AAA que cons-
tituyan fideicomisos con el
proposito de que, directa-
mente, apoyen a sus pro-
veedores con programas

de crédito, asistencia téc-
nica y capacitacién.

~ Otorgar, si es necesario,
garantias de crédito y ac-
tuacion a las empresas que
acrediten a sus proveedo-
res actuales y potenciales
para el fortalecimiento y
profundizacion de cade-
nas productivas”. (Gonzd-
lez y Martinez, 1997; 20).

Estrategia 2 Desarrollo de
una infraestructura para la
competitividad de Ia
MyPE: socializar el riesgo

“Socializar el riesgo sig-
nifica entonces, apoyar a
las MyPE para elevar su
grado de gestion empresa-
rial y exige que la red de
intermediarios especializa-
dos en desarrollo operen
bajo estindares de calidad
y responsabilidad. Si estos
elementos se cumplen, en-
tonces el mercado de fon-
dos prestables a la pequefia
empresa tenderd a profun-
dizarse. En este sentido la
estrategia de Nafin consis-
te en promover una in-
fraestructura de interme-
diarios para la competiti-
vidad de la MyPE que ca-
nalice eficientemente los
recursos de la sociedad a
estas empresas con pro-
gramas tendentes a elevar

su productividad y compe-

titividad.

Para cumplir con esta
estrategia se propone el
establecimiento de fran-
quicias. [El concepto de
franquicias se basa en la
constitucién o redefiniciéon
de intermediarios no ban-
carios sobre la base de pa-
rametros de desarrollo y
eficiencia operacional defi-
nidos por Nafin]”. (Gonzd-
lez v Martinez, 1997:21).

“Como todo sistema, és-
te debe constar de una fase
de identificacién de las
fuentes de riesgo, otra de
medicién de los riesgos,
una mas de minimizacion
y una ultima de financia-
miento del riesgo. En esta
ultima, el establecimiento
de politicas prudenciales
desempefia un papel de-
terminante. Las politicas
prudenciales se encargaran
de que el riesgo reconocido
se cobre y proteja en forma
adecuada. Dentro de las
medidas prudenciales, se
proponen:;

— Politicas de crédito y es-
quemas financieros acor-
des con los proyectos que
se apoyan.

— Diferenciar las tasas que se
cobran a cada intermedia-

rio de acuerdo con su ni-
vel de riesgo.
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— La suspensiéon de opera-
ciones cuando el riesgo
acumulado supera los ni-
veles considerados razo-

necesario hacer
precisiones:
1. No es sostenible el argu-

algunas digenista de quinientos
afios al dia de hoy y que en

este sentido pueden ser el

mento de la existencia de

origen de la politica del

nables. blecimi d razas, ya que de hecho no  estado de México hacia los
El  establecimiento @ existen como tales. No uPos étnicos:
cuentas de  sobregiro grup i

hay seres genéticamente

a) El Integracionismo. Identi-

constituidas por una terce-
ra parte del capital social o
el total del patrimonio del
intermediario.

- Lainclusién en esta cuenta
del diferencial entre el in-
terés por nivel de riesgo y
la tasa convencional origi-
nalmente pactadas.

— Politicas de apalanca-
miento maximo por uni-
dad de capital”. (Gonzilez
y Martinez, 1997,22).

PLANEAR PARA LOS
SERES HUMANOS: EL
DILEMA DE LOS

GRUPOS ETNICOS EN
EL ESTADO DE MEXICO

Edel Cadena Vargas

La diversidad étnica,
que no racial, es uno de los
grandes temas de actuali-
dad. Mas para poner en
claro el verdadero dilema
y su posible impacto en
México, en donde no esta-

puros, pese al intento de
los nazis y otros grupos
conservadores en afir-
marlo.

2. Es mas correcto hablar de
grupos étmicos, cuyo ras-
go distintivo es tener una
cultura comin, donde se
incluyen idioma, tradi-
ciones, en algunos casos
religién y ciertos rasgos
fenotipicos no exclusivos.

3. Los derechos fundamen-
tales del hombre recono-
cen el derecho a una na-
cionalidad, libertad de
expresion, fransito y
ofros, mismos que no
pueden ser conculcados
por causa émica religiosa
o de cualquier otra indole.
Meéxico tiene una diver-

sidad étnica impresionan-

te. En el territorio nacional
coexistente mas de medio
centenar de grupos étnicos

con su propio idioma y

cultura, pese al intenso

proceso de mestizaje que

ficado con la idea de que
las diferencias étnicas no
cuentan, y que para
constriyir un Estado na-
cional es necesario incor-
porar a todos, homoge-
neizando los rasgos cultu-
rales (incluido el idioma y
las costumbres).

b) El Aislacionismo. Que sos-

tiene la idea de que es
preciso apartar a los indi-
genas de la sociedad na-
cional. De ésta encontra-
mos una variedad con-
servadora que busca ais-
lar por no aceptar la dife-
rencia y considerarse su-
perior, y una variedad
progresista que alega un
“respeto a la diferencia”
por lo que propone for-
mas de autonomia. Sin
embargo el resultado
practico es el mismo: se
establece una distancia
entre Nosotros y Los
Otros.

En este contexto, jcudles

mos exentos de racismo, es son las ventajas de una y
otra postura?
Es cierto que no es posi-

ble construir una nacién,

en los dltimos quinientos
afios se ha presentado.
Analiticamente, pode-
mos distinguir dos tenden-
cias en el pensamiento in-

Tefe de Proyectos en la Direccidn Gene-
ral de Planeacion y Desarrollo Institu-
cional de la Universidad Auténoma del
Estado de México.
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un verdadero Estado na-
cional, si su poblacién no
comparte ciertos rasgos
elementales. No puede
haber unidad en la absolu-
ta diversidad. La historia
nos demuestra que, en un
buen ntimero de casos, los
pueblos cuyos grupos étni-
COS se conservaron casi sin
cambio y no llevaron una
politica integracionista,
terminaron segregandose e
incluso matandose, como
en el caso de toda Europa
Oriental.

Pero también es cierto
de que no hay argumento
razonable para no permitir
la diferencia y el desarrollo
auténomo de los grupos
étnicos. La diferencia debe
ser respetada. De hecho,
como por ejemplo en Es-
pafia, la autonomia étnica
ha funcionado no sin cier-
tas dificultades.

Por otro lado, aislar a
los grupos indigenas (sea
por la reservacion o por el
etnodesarrollo) implica un
cierto etnocentrismo, con-
servador o progresista, que
finalmente separa y puede
convertirse en conflictivo.
Aislar soluciona el pro-
blema moment4neamente,
pero a la larga puede trans-
formarse en explosivo.

Segtin el Instituto Na-
cional Indigenista, para
1990 en el pais habia poco
mas de 8 millones 700 mil
indigenas; el 78% de ellos
se concentra en los estados
de Oaxaca, Veracruz,
Chiapas, Puebla, Yucatan,
Hidalgo, México y Guerre-
ro. ]
En el Estado de México
se concentra, de acuerdo a
esta institucion, el 5.6% lo
que significa poco menos
de medio millén de perso-
nas.

La regién noroeste, la
que hoy nos ocupa, es fun-
damentalmente mazahua
donde se concentran 107
mil de los 127 mil ma-
zahuas de nuestro pais.

¢Qué hacer con los ma-
zahuas, otomies y demaés
grupos étnicos del estado
de Meéxico? ;Debemos in-
tegrarlos al desarrollo o, en
su defecto, aislarlos, inde-
pendientemente del nom-
bre que se le asigne?

Aislar e integrar es un
talso dilema, por la sencilla
razén de que son proble-
mas de un orden distinto.

En efecto, mientras que
los grupos étnicos son rea-
lidades ancestrales, tan
antiguas en algunos casos
como las sociedades mis-

mas, la idea de nacién es
un invento moderno, tipico
del capitalismo, donde
quiza no es posible incluir
todas las variables. Peor
adn, la construccion de un
Estado capitalista supone
la igualdad de los hombres
ante la ley, por lo que la
sola aceptacion de la exis-
tencia de un grupo ético
lo lleva a un plano de dife-
rencia.

¢Co6mo construir un Es-
tado moderno a partir de
realidades tan antiguas?
¢Coémo  funcionar como
pais 0 Estado sin lesionar o
conculcar el derecho a la
diferencia? ;C6mo integrar
sin destruir?

Por supuesto que cual-
quier decision que tome la
administracién piiblica del
Estado de Meéxico debera
contemplar el dilema de
los grupos étnicos. No hay,
pese a los intentos por de-
mostrarlo, soluciones en lo
que a la administracién
ptblica se refiere.

Como en la politica eco-
nomica, el rumbo tiende a
privilegiar a ciertos gru-
pos. Esperamos que, en
este caso, se opte por los
que tienen menos armas
para evitar ser avasallados.
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Retos y Perspectivas de la
Planeacion Regional en la
Zona Oriente del Estado
de México

LA PLANEACION
REGIONAL EN EL
ESTADO DE MEXICO

Salvador Castaiieda
Salcedo’

Un proyecto de planea-
cion integral, debe estar
vinculado  estrictamente
con la realidad politica,
econémica y social de
nuestro tiempo, pero sobre
todo, en funcién a una de-
manda ciudadana.

El planear a partir de un
esquema [lanamente teori-
co, mediante la aplicacion
de modelos que no res-
pondan a nuestra realidad,
solo genera proyectos que
no trascienden mas alla de
las areas de planeacion de
los ayuntamientos. De ahi
la necesidad de realizar un
diagnéstico de la proble-
matica estructurado a tra-
vés de las campaiias politi-
co electorales de los enton-
ces candidatos, con regis-

" Presidente Municipal Constitucional de
Valle de Chalco Solidaridad, Estado de
México.

tros precisos de los com-
promisos asumidos.

Por otro lado, la expre-
si6bn ciudadana debe en-
contrar eco a través de la
permanente comunicacion
con las organizaciones so-
ciales y fundamentalmente
mediante las audiencias
publicas, en donde los go-
biernos asuman la respon-
sabilidad de escuchar y
atender los planteamientos
de los gobernados que no
requieren de un esquema
conceptual teérico para
afirmar la gran necesidad
de obras, acciones y servi-
cios a que tienen derecho y
la obligacién de la autori-
dad para atenderlas en la
medida de las condiciones
financieras, siempre vy
cuando una decision no
violente a una comunidad,
sino que a través del con-
senso, se puedan llegar a
los acuerdos que se con-
viertan en acciones de res-
puesta a corto y mediano
plazo.

Hablar de un proyecto
de planeacion de ninguna
manera es desvincularlo de
su fundamentacion politi-
ca-social o econémica. Pero
tampoco, se justificaria
tomar decisiones tan “po-
pulosas” que apoyadas por

la “voz del pueblo” trans-
gredan los derechos ciu-
dadanos por el simple he-
cho de que en ocasiones un
grupo de vecinos preten-
dan imponer su razén pro-
clamandose ser revresen-
tantes de las comunidades.

A partir del dias.:6stico
de necesidades y de Ila
aplicacién de los procedi-
mientos técnicos corres-
pondientes, los gobiernos
deben asumir la responsa-
bilidad de que todas las
acciones giren en torno a la
atencion y satisfaccion de
la problematica registrada
en el “Plan de Desarrollo
Municipal”, instrumento
que permite realizar un
seguimiento sistematico a
los compromisos contrai-
dos y evaluar mediante la
respuesta a las demandas,
la eficiencia de la adminis-
tracion en cuanto a obras y
proyectos de impacto so-
cial.

Es de vital importancia,
destacar que algunas ac-
ciones y obras son de im-
pacto regional y que bene-
fician a las comunidades
sin interesar en lo particu-
lar el municipio o la regién
en la que habitan, tal es el
caso de: los proyectos de
drenaje y consecuentemen-
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te el saneamiento de aguas
vertidas en los flujos natu-
rales, extracciéon de agua
potable, rellenos sanitarios
regionales, reforestaciéon
intensiva y rescate ecologi-
co, seguridad publica, ins-
tituciones de salud publica,
centros educativos, electri-
ficacion, corredores indus-
triales generadores de em-
pleo, construccién y man-
tenimiento de la infraes-
tructura vial de primer
nivel, abasto a través de
centrales regionales, entre
otras.

Estos proyectos requie-
ren ademas de la voluntad
politica, una gran derrama
financiera con la que los
municipios  seguramente
no cuentan para atender
estas necesidades por lo
que la federacion, también
debe vislumbrar esta gran
demanda de impacto re-
gional y asumir, con pleno
respeto a la autonomia
municipal, la responsabili-
dad para que cada uno de
los municipios pueda con-
tar con infraestructura que
rebase su demanda local.

Para atender estas exi-
gencias, se requiere de la
participacién de los Presi-
dentes municipales agru-
pados por regién y de sus

equipos de planeacion
municipal para que se
permita la reflexién y se
generen alternativas prac-
ticas de solucion a corto y
mediano plazo, pero con la
oferta de que habran de ser
atendidas dichas deman-
das porque resultaria im-
productivo conformar un
comité de planeacién re-
gional para especular sobre
el deber ser de las tres ins-
tancias de gobierno y en la
practica ejecutar acciones
que beneficien exclusiva-
mente a un municipio o a
una comunidad.

La Administracion de
Grandes Ciudades

LOS MUNICIPIOS DE
FRONTERA URBANA

Martha Patricia Rivera
Pérez

En las ciudades de todo
el mundo y en su periferia,
el suelo se utiliza para ob-
jetivos especializados tales
como la vivienda, la indus-
tria, los servicios, las acti-
vidades agricolas y la pre-
servacion del medio am-
biente. Uno de los princi-

" Presidente Municipal Constitucional de
Chalco, Estado de México.

pales problemas al que se
enfrentan sus administra-
dores, es el de cé6mo con-
trolar estos usos y cémo
dotarlos de la infraestruc-
tura y los servicios necesa-
rios para permitir que fun-
cione y evolucione sana-
mente la ciudad.

En las grandes ciudades
se combinan realidades
distintas, coexistiendo en
un solo espacio areas con
todos los satisfactores,
otras sin lo mas elemental;
unidades politicas con re-
cursos suficientes para la
administracién publica con
otras sin recursos, atin para
cubrir los requerimientos
basicos.

En el caso del area me-
tropolitana de la ciudad de
México, se expresan de
manera evidente las consi-
deraciones anteriores. Si
bien las tendencias de cre-
cimiento han disminuido
en las altimas décadas los
volamenes esperados de
nuevos pobladores con sus
correspondientes requeri-
mientos de caracter urbano
contindan siendo significa-
tivos, principalmente para
los municipios conurbados
al Distrito Federal.

Una realidad es que en
la actualidad los gobiernos
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(Udis). El pago del servicio
de la deuda pudblica en
1997 ya asciende al 20 %
del presupuesto de egre-
sos, por otro lado, la inver-
sion publica sélo com-
prende al 10% de nuestro
presupuesto. Al finalizar
1998 se prevé una deuda
del orden de los 20 mil mi-
llones de pesos. La situa-
cion tiende a agravarse si
no se toman medidas fir-
mes y con responsabilidad
en forma emergente. De
nada serviradn grandes pla-
nes o proyectos sobre la
administracién publica
estatal si antes no se corri-
gen una serie de decisiones
politicas que impiden que
los recursos publicos ten-
gan un efecto positivo en la
comunidad.

El estado de México re-
quiere de un poder ejecuti-
vo capaz de ejercer una
administracion distinta,
pero superior a la que ac-
tualmente prevalece, una
administracién basada en
la democracia, en la que no
importen signos partidis-
tas, en la que los aplicado-
res de esa administracién
lo sean porque cuentan con
la capacidad y la prepara-
cién y no porque pertenez-
can a tal o cual partido po-

litico. La administracion
publica no debe tener sig-
nos partidistas.

Los esquemas de admi-
nistracién publica deberan
estar basados en las nece-
sidades de la comunidad,
vistas al futuro, mediante
diagnoésticos histéricos de
la problematica y sus cau-
sas y efectos, y a partir de
ahi, pugnar por una aplica-
cién de los recursos publi-
cos, con eficiencia y hones-
tidad.

Si todos contribuimos a
mantener estabilidad, si
logramos que los adminis-
tradores publicos realicen
su trabajo con honestidad
y eficiencia, y si corregimos
lo que estda mal, segura-
mente nuestra entidad sera
mejor dia con dia. No olvi-
demos que independien-
temente de conceptos téc-
nicos y significados lin-
giifsticos de lo que significa
administrar, el gobernar
con un sentido social y
humanista es finalmente lo
que nos permitird acceder
a mejores estadios, solo asi,
podemos aspirar a una
vida mejor y mas digna
para todos.

Es indudable que el es-
tado de México presenta
actualmente una serie de

retos debido a su cercania
con el Distrito Federal y
tiene ademas problemas
que constituyen un desafio
para la actual y para la fu-
tura administracién como
es la inseguridad, el de-
sempleo, las vialidades, la
vivienda, los asentamien-
tos irregulares y, también,
los polos tan distintos co-
mo puede ser la zona co-
nurbada, la zona de Tolu-
ca, y la zona oriente del
estado de México.

Dentro de los retos que
considero existen en el go-
bierno, es precisamente,
fortalecer la estructura
municipal; me parece que
ha existido un gran avance,
esto poco a poco nos va
acercando a ir mejorando
cada vez, a hacer cada vez
mas estrecha esta desi-
gualdad que existe con el
Distrito Federal, cuando
nosotros aportamos una
cantidad significativa en el
ingreso nacional.

El avance que se ha te-
nido en el estado de Méxi-
co en cuanto a la confor-
macion de diversos parti-
dos en las administracio-
nes y en la Camara de Di-
putados con una presencia
notable, ha permitido y
permitira en lo sucesivo, ir
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modificando las partidas
como es el caso del Ramo
33 que ha llegado a una
-aplicaciobn mayor y mejor
en beneficio de las comu-
nidades.

El estado de México, con
la participacién no sola-
mente del gobierno sino de
los habitantes y de las di-
versas organizaciones no
gubernamentales que inci-
den en la vida social eco-
nomica y politica de enti-
dad, tendra que seguir
siendo considerado como
la vanguardia de los esta-
dos del pais.

La Metrépoli del Valle de
Toluca: Problemitica,
Retos y Perspectivas

LA ZONA :
METROPOLITANA DEL

VALLE DE TOLUCA
Rafael Arias Valdés

En primera instancia y
con base en un trabajo pre-
cisamente realizado por el
de la voz, la integracién de
la zona metropolitana del
Valle de Toluca hasta 1994
(aerofoto INEGI) la con-

* Asociado Regular del Instituto de
Administracion Piiblica del Estado de
Meéxico.

formaba una conurbacién
de 5 municipios: Toluca
(como ciudad central), Me-
tepec, San Mateo Atenco,
Lerma y Zinacantepec; y
un 4rea de influencia in-
mediata que consta de 13
municipios: Almoloya de
Juarez, Calimaya, Otzolo-
tepec y Temoaya en el
primer contorno; Almolo-
ya del Rio, Capulhuac,
Mexicalcingo, Ocoyoacac,
San Antonio la Isla, Te-
nango del Valle y Xona-
catlan del segundo contor-
no y Santa Maria Ray6n y
Santiago Tianguistenco de
un tercer contorno. Ade-
mas de Santa Cruz Atiza-
pan y Chapultepec. Duran-
te la siguiente década pro-
bablemente se incorporen
Otzolotepec y Xonacatlan
en primera instancia y mas
adelante Calimaya, Mexi-
calcingo y Almoloya de
Juérez; es decir, que para el
afo 2010 la conurbacion de
Toluca involucre 11 muni-
Cipios.

Para 1990 la zona me-
tropolitana del Valle de
Toluca, tendria en conur-
bacion 828 mil habitantes y
en sus municipios periféri-
cos 415 mil, o sea un total
de 1 millén 243 mil habi-
tantes; estimaciones mas

actuales se ubican para la
conurbacioén en 1 millén de
personas y para el total 1
millén 500 mil.

Para el afio 2000, de
acuerdo a las tendencias
actuales de crecimiento y
dependiendo del modelo
de estructura urbana (des-
de monocéntrica hasta po-
linuclear) que se adopte
para el desarrollo de la
conurbacién, y de las con-
diciones econodmicas que se
presenten, ésta podria ubi-
carse entre 1.5 y 1.7 millo-
nes de personas; habria
que agregar la correspon-
diente a los municipios
potenciales que se integren
a este gran conglomerado
urbano.

En cuanto a la evolucion
econbmica en el entorno
nacional, la zona metropo-
litana del Valle de Toluca
es uno de los mas dindmi-
cos polos de desarrollo; en
1980 su PIB era el 1.6% con
relaciéon al nacional, co-
rrespondiéndole el quinto
lugar entre las grandes
ciudades y metrépolis; pa-
ra 1988 su participacién
crecié al 1.75% del PIB na-
cional, pese a ello, cedié su
lugar a Saltillo. Sin embar-
go, estudios preliminares
indican que para 1993, afio
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en que se capto la mas re-
ciente informacién censal,
la zona metropolitana del
Valle de Toluca ocupa ya el
cuarto lugar en esta jerar-
quia superando a la zona
metropolitana de Puebla-
Tlaxcala.

Un hecho que distingue
a esta metrépoli de la ma-
yoria de las grandes urbes
mexicanas es que entre
1980 y 1988 su PIB indus-
trial se increment6 del 63 al
73% de su PIB total, lo que
significa que esta metro-
. poli no se ha terciarizado;
esto puede deberse a su
reciente desarrollo y a su
especializacion en manu-
facturas.

Esta metrépoli extiende
su area de influencia no
s6lo sobre los 20 munici-
pios que la integran, sino
hasta otras entidades fede-
rativas como lo denotan
los origenes de los inmi-
grantes; es posible afirmar
que ciertas regiones de
Michoacdn y Guerrero es-
tan bajo su atraccion, adi-
cionalmente a su sobrepo-
sicion con la zona metro-
politana del Valle de Méxi-
co.

Una vision del futuro
regional de la metrépoli

toluquefia solamente pue-
de ser de corto y mediano
plazo y siempre en funcién
del crecimiento econémico.
5in embargo, éste parece
ser positivo, ya que estu-
dios realizados por la Uni-
versidad del Sur de Cali-
fornia en 1993 para el go-
bierno estatal y federal,
califican a Toluca como

“localidad ganadora” con

relacion al Tratado de Li-

bre Comercio, pues se es-

pera una expansién eco-
nomica considerable.

En cuanto a la gestion
de este crecimiento para
convertirla en un sano de-
sarrollo urbano requiere
afinar y crear algunos ins-
trumentos administrativos
asi como técnicos, entre
estos se pueden mencio-
nar:

— La elaboracién e institu-
cionalizacién del Progra-
ma Estatal de Desarrollo
Urbano (el vigente era el
de 1986).

— La actualizacion técnica y
legal del PRMT.

— La elaboracién de un Plan
de Desarrollo Regional pa-
ra la zona metropolitana
del Valle de Toluca.

— La actualizacién de los
planes de desarrollo urba-
no de .vs municipios in-
volucrados.

— La creacién de una coor-
dinacién que supervise su
cumplimiento y contribu-
ya a la realizacion de las
acciones planteadas en
ellos.

~ La revision y adecuacién
de los cuerpos legales para
que contribuyan al desa-
rrollo y no lo inhiban, co-

mo se percibe en la actua-
lidad.

Finalmente, el énfasis
debe ser sobre cambios
incrementales, mejor y mas
planeacién metropolitana
(regional), creacion de 6r-
ganos coordinadores de
esfuerzos, el incremento en
la productividad de las
dependencias y fundamen-
talmente en la participa-
cién organizada de la so-
ciedad.

La calidad de vida en la
zona metropolitana del
Valle de Toluca y en todas
las grandes urbes se debers
valuar en el futuro no por
los alcances estéticos o tec-
nolégicos de sus obras,
sino por su habilidad para
proporcionar empleo,
abrigo, nutricién, servicios
publicos y ambiente con-
veniente para el bienestar
de sus habitantes.
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Juan Sacristan
“Homenaje a Federico Garcia Lorca”. 1998.
Agua fuerte-agua tinta-ruletas




JUAN SACRISTAN (1959)

Estudia grabado en el Instituto Nacional de Bellas Artes en San Miguel de Allen-
de, Guanajuato. Hace la especializacion de grabado en color en la escuela de Arte Lo-
renzo de Medici en Florencia, Italia. Ha expuesto en diversos espacios culturales en
Espafia, Holanda, Italia, Estados Unidos y México. Funda talleres de grabado en la

Ciudad de México y el Taller Tinta Negra del Museo de la Estampa en Toluca, Estado
de México.

Por el cielo va la luna
con un nifio de la mano™

De estafio guarda entre si al jinete, la noche aborda el murmullo de los gitanos que
lloran ¢l yace en el yunque. Ventanas a la noche y al dia, penumbra, fuego, aire, agua
interpolan palabras pldsticas del drama a la denuncia, o del asombro a la recurrencia
imaginativa de la muerte. De sus manos de vientre herido la prefiada ilusioné la vida
y cruel despide la confundié con nada.

Grabados que narran con su presencia los vacios de la luz y la sombra acunados
con ansiedad de nifio, estética que fragmenta el aliento y nos hace sentir su urdimbre
legendaria, de sus perscnajes ausentes que no tardardn en volver- nos dicen las si-
las, botellas o luna que se asoman a la ventana.

Hay también aves, como Icaro o Icario el joven que siendo pajaro de alas de made-
Ta y cera cayo al mar, aqui un mar nocturno de materia negra y factura escrupulosa.
Todas ellas -las obras- de Sacristin estian entonadas con misica sublime como la au-
sente pescadora que se acompafia de la noche para la vendimia, como la poesia que
guarda su resplandor para lo interno.

Los pescados son el placer tibio del destino, abundancia en espera sobre la mesa
de la realidad, inquietantes tramas del claroscuro que violentan los sentidos al re-
cuerdo de las historias de mar con la puerta abierta.

La danza noctura que acude silenciosa -a la muerte que no duerme-, que talla co-
mo aquelarre en medio de la turbulencia de los dias que pasan de la pasién a la di-

solvencia del polvo de oro de las abejas.
".. elaire lavelavela

el aire la estd velando."*

Francisco Mejin
Septiembre 1998

* Romance de la luna, luna, (a Conchita Garcia Lorca) de Federico Garcia Lorca, del Romancero Gitano (1924-27).
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