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Presentacion

a vocacion municipalista es la caracteristica de la politica actual del Estado

de México, sobre ese punto la tarea que tiene el estado de México y el pais en

general esinmensa. Ha sido sin duda una delas dreas mas descuidadas como
tercer nivel de gobierno. De ahi que en el momento actual se presenten muchos
problemas porla falta de atencion. Entre ellos destacala deuda inmensa que tienen
los municipios que se refleja en su falta de experiencia para la planeacion, la falta
de asesoria, la falta de capacidad.

Asi que todo estudio sobre municipios es fundamental para avanzar en su de-
sarrollo ylos administradores publicos han de poner mas cuidado en las carencias
y los excesos municipales. Todo con la idea de mejorar su calidad de vida.

La RevistaraPEM ha puesto énfasis en el estudio delos municipios, de ahi que este
nimero lo dedique en su mayor parte al andlisis de la situacion de los municipios
desde diferentes puntos de vista.

Asi, Efrain Angeles Ruizy Leobardo Perdomo Arreola escriben sobre gobiernos
municipales eficaces y eficientes. Partiendo de la década de los ochentas, sefialan
laincapacidad del Estado parala atencion municipal alas demandas ciudadanasy
ahora se hacen esfuerzos para dinamizar el desarrollo institucional de los munici-
pios. Los autores realizan un andlisis de estas acciones y promueven un programa
detrabajo paraimplementarlo enlaadministracion publica municipal dela entidad
que facilite el logro de este objetivo.

Roberto Espinosa y Jorge Enrique Pérez Lara abordan la situacion financiera
de los municipios mas poblados de la zona oriente del Estado de México (Chalco,

D.R.© 2013. Instituto de Administracion Publica del Estado de México, A.C.
Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 7-10, México, D.F., ISSN: 1665-2088
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8 GUILLERMINA BAENA PAZ

Ecatepec, Ixtapaluca, Nezahualcdyotl, Texcocoy Valle de Chalco) en el periodo de
199822010, con el fin de descubrir y entender las implicaciones que tuvo la creacion
del Ramo 33 en el comportamiento de las finanzas municipales.

Ante el espinoso problema sobre el gasto de los Municipios Mexiquenses, se
realiza un analisis sobre el destino que han tenido los recursos manejados por las
administraciones publicas locales. Se trata de comprender si el incremento de los
recursos disponibles se ha traducido en mayor inversion y acciones sociales en
beneficio de la poblacion o si, por el contrario, solamente han servido para cubrir
los gastos operativos de esos municipios.

Un excelente estudio de Jonathan Correa Ortiz presentalas particularidades del
Valle de Chalcoy configura su futuro mediante la sostenibilidad cultural enfocando
los aportes desde la prospectiva territorial a la administracion publica. El articulo
se enfoca en dos aspectos: el municipio como motor de desarrollo local a partir
de definir una identidad cultural del territorio; y la administracion pablica como
mediacion para implementar politicas publicas que logren concebir un desarrollo
particular delos grupos culturalmente diferenciados. Finalmente, para afrontary
actuar en dicho contexto social, se valoran las aportaciones del enfoque de la pros-
pectivaterritorial y dela nocién de sustentabilidad cultural. Estas perspectivas, en
conjunto, enriquecen e innovan los estudios y perspectivas de la administracion
publica en el siglo xxI.

Como estudio comparativo sobre la capacidad de las autoridades municipales
para construir el futuro dela educacion, tenemos el analisis que hace Carlos Bedoya
sobre el Municipio El Colegio del Departamento de Cundinamarca, en Colombia. El
investigador Bedoya Riveros dirige y desarrolla un estudio prospectivoy estratégico
delaeducacion en el municipio con un horizonte de diezanos (2010-2020), en el cual
seidentifican porlos expertos ylosactores seis variables estratégicas en un escenario
posible y realizable. En la primera década del siglo veintiuno los cambios acaecidos
en el contexto educativo Colombiano no han podido desprenderse de la herencia
introducida y aunque con otros actores, tiempos y circunstancias, los resultados de
los procesos educativos no son muy diferentes a los sefialados en el articulo.

La seccion que abre el espectro alo tedrico, reflexivo y aleccionador se presenta
con el articulo de Jordi Serra sobre “La crisis como excusa”, donde el autor afirma
que la crisis no se debe usar como pretexto, sino como oportunidad para el cambio
y la construccion del futuro. En momentos de crisis la humanidad ha salido ade-
lante con los mayores descubrimientos e innovaciones. Los grandes retos inician
con pequenos fenémenos emergentes que detectados a tiempo pueden controlarse
antes de volverse problemas urgentes.

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 7-10, México, D.F., ISSN: 1665-2088
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PRESENTACION 9

Elarticulo del doctor Osvaldo Cruz, con su experiencia en la administracion,
toca el problema de las Competencias del administrador publico, hablando de la
ensefianza a la praxis. En él plantea la necesidad de iniciar las transformaciones
estratégicas para inducir cambios oportunos orientados a las competencias labo-
rales dado que el tema es nuevo en el sector ptblico mexicano. El cambio implica
latransformacion de unaadministracion convencionala otra orientada a desarro-
llar las habilidades que el servidor publico requiere para el cumplimiento de sus
funciones con caracteristicas claramente dirigidas a elevar la eficiencia, eficaciay
calidad de los servicios publicos, asegura el autor.

Magdalena Iglesias sefiala de manera contundente los problemas que tienen
las sanciones administrativas cuando son mal aplicadas por situaciones politicas,
por ignorancia o por ineptitud y nos hace reflexionar sobre las consecuencias del
mal manejo de los Organos Internos de Control; por ello, dice la autora y con el
afan de tener una vision proactiva en la reconstruccion de nuestras instituciones,
se plantean algunas sugerencias que pueden ser muy utiles para el actual gobierno
donde demostraria haber aprendido de los errores anteriores.

Mario Ramirez nos lleva hacia un tema que se empieza a enfrentar de manera
timida pero que se esta volviendo urgente, sobre la administracion de las ciudades
hacia el futuro; escarba enlos origenes encontrando un trabajo muy interesante del
zacatecano Luis de la Rosa, quien reflexiona la necesidad de los desafios de forjar
una nacion entre los escombros del imperio espanol y el dificil y doloroso parto del
Estado Mexicano decimononico. El autor nos sorprende con el planteamiento del
regreso del Estado. El regreso del Estado implica unarevalorizacion dela politicayla
administracion publica, del rescate de lo publico como construccion colectiva. Ello
desemboca enlarecuperacion del Estado y de suvocacion de constructor de futuro.
Y también implica una nueva valorizacion del papel que juega y deberan jugar las
ciudades antelos retos del futuro, siendola ciudad el actor central donde convergen
los procesos de globalizacién y localizacién dando cabida a la glocalizacién.

Enlaseccién Herramientas dela Administracion Publica tenemos uninteresante
articulo de David Figueroa que nos conduce por el origen, evolucion y resultados
del Servicio Civil de Carrera y culmina con una propuesta necesaria para que los
altos funcionarios se sometan también a este procedimiento.

En las resefias tenemos la de un libro que recientemente ha publicado el 1APEM
del doctor Omar Guerrero, quien de manera caracteristica hace un estudio sobre
la Administracién Publica en Gran Bretafia: Origen y desarrollo dela cultura admi-
nistrativa britdnica. La resefa la elabora Sergio Montero y comenta sobre el autor.
Como destacado investigador, Omar Guerrero identifica el momento en que Gran

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 7-10, México, D.F., ISSN: 1665-2088
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10 GUILLERMINA BAENA PAZ

Bretana se erigié como fuente de donde emanaron las corrientes neogerenciales que
inundaron el orbe entero. Una historia de la administracion publica desconocida
en la cual Omar Guerrero abre una veta pionera.

Una resefia mas de un texto importante coordinado por Héctor Diaz Santana
sobre Retos y perspectivas de los municipios en México, una obra colectiva que viene
allenar vacios del tema. Analiza el problema de los municipios en México a partir
de veinticinco diferentes voces, autores que se presentan en diferentes bloques te-
maticos. El sentido del libro es mostrar una serie de alternativas de gestion publica
para el ambito municipal y en particular integrar las voces de la academia para las
acciones de gobierno.

Finalmente, la Agenda Glocal con una sintesis del Segundo Informe de acti-
vidades del 1APEM a cargo de su presidente, el M. en C. Mauricio Valdés, con la
presencia del gobernador del estado, Eruviel Avila Villegas, quien fue nombrado
en la Asamblea de Asociados como Presidente Honorario del 1APEM

Dra. Guillermina Baena Paz

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 7-10, México, D.F., ISSN: 1665-2088
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Desarrollo institucional en el Estado de México.
Gobiernos municipales eficaces y eficientes

Resumen
Los esfuerzos del Estado Mexicano orientados a
fortalecer el dmbito de gobierno municipal para
mejorarsucapacidad derespuestaalasdemandas
ciudadanas, quedatandelaépocadelosochentas,
nohanlogrado cristalizar sucometido;enlaépoca
actual se registran esfuerzos promovidos por el
gobierno federal y los estados para dinamizar el
desarrollo institucional de los municipios.
Elpresentearticulorealizaunanalisisdeestas
acciones y promueve un programa de trabajo
paraimplementarlo enlaadministracién publica
municipal delaentidad quefaciliteellogro deeste
objetivo.

Palabras Clave

Desarrollo Institucional, descentralizaciénadmi-
nistrativa, municipio responsable, eficacia, trans-
parencia, calidad, rendicién de cuentas, Agenda
Desde lo Local, Premio Nacional al Desarrollo
Municipal.

Efrain Angeles Ruiz’

Leobardo Perdomo Arreola”™

Abstract

Mexican state efforts guided to fortify the field of
localgovernmenttoimproveits response capacity
to citizen demands, which date back to the 80’s,
havefailedto crystallize their duties,atthe present
time efforts promoted by the federal government
and the states are recorded to streamline the in-
stitutional development of city councils.

This article analyzes these actions and pro-
motesawork program toimplementin the public
municipal entity that facilitates the achievement
of this objective.

Words Key
Institutional development, administrative decen-
tralization, municipality responsible, effectiveness,
transparency, quality, accountability, Agenda
Desde lo Local, Premio Nacional al Desarrollo
Municipal.
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cacion, H. Ayuntamiento de Toluca, México. leobardo_perdomo@hotmail.com.

D.R.© 2013. Instituto de Administracién Publica del Estado de México, A.C.
Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 11-36, México, D.F., ISSN: 1665-2088

INAPEM84.indb 11 @ 10004113 20:32



12 EFRAIN ANGELES RUIZY LEOBARDO PERDOMO ARREOLA

Introduccion

s lugar comun pero ademas una verdad incontrastable que el municipio es

la autoridad mas cercana al ciudadano, y es que salvo los municipios que se

asientan en grandes metrdpolis, el presidente municipal es un ciudadano
con el que sus gobernados pueden tener trato directo y continuo y por ende es el
receptor de todo tipo de peticiones, tanto aquellas que son propias de su ambito de
gobierno como las que corresponden a otras esferas y poderes.

Enambos casos, el municipe debe tener unarespuesta; enlas que nole competen,
adoptando el papel de gestoryenlas que porley debe atender, generara unarespuesta
yaccionesdirectasy paraestorequieredesarrollarunaparatoadministrativoeficazy
eficiente. Para tal fin se ha creado el concepto de desarrollo institucional.

Enlalegislacion que regula el ambito de gobierno municipal en el Estado de Mé-
xico, ejecutar programas de desarrollo institucional es una obligacion del presidente
municipal, de cuyosavancesyresultados debe dar cuentaen susinformesanualesde
gobierno; porloanterior resulta pertinente el estudio del temayes necesario generar
metodologias y herramientas técnicas de facil aplicacion en las administraciones
municipales de nuestra entidad.

El presente articulo contiene un analisis de las acciones que en la materia se
aplican en el Estado de México y ofrece una propuesta de programa de trabajo para
su aplicacion en el ambito municipal.

Consideraciones tedricas generales

En 1824 la figura del municipio naciente en el Estado Mexicano quedé enmarcada
en un excesivo centralismo del poder gubernamental y administrativo, producto
delaausencia de capacidad y autonomia en materia de la gestion publica.
Nuestro sistema general de gobierno, creado por mandato dela Constitucion de
1824, carece en realidad de las caracteristicas propias de un verdadero y auténtico
federalismo que permita el desarrollo delasregionesy estados federados. A pesarde
la clara definicion del federalismo que existe en nuestra Carta Magna, es un hecho
que el pacto federal se ha visto desfasado en la realidad actual, debido principal-
mente a la escasa descentralizacion de funciones, atribuciones, responsabilidades
y recursos de la Federacion hacia los estados y de éstos hacia los municipios.
Desde la denominada Reforma Municipal impulsada por el Gobierno Federal
en el afo de 1983, que trajo como resultado la modificacion del articulo 115 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se han venido desarro-

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 11-36, México, D.F., ISSN: 1665-2088
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DESARROLLO INSTITUCIONAL EN EL ESTADO DE MEXICO 13

llando diferentes programas en los tres ambitos de gobierno para hacer realidad
las intenciones de dicha reforma, en el sentido de hacer de la instancia de gobierno
municipal un verdadero promotor del desarrollo regional que transitara de su
tipico papel de prestador de servicios publicos, a un ente promotor del desarrollo
econémico y social mediante el fortalecimiento de su hacienda municipal.

La corriente municipalista que venimos comentando pondera la descentra-
lizacién como necesidad politica administrativa y financiera de transferir a los
estados y municipios recursos y atribuciones, con la intencién de impulsar una
descentralizacion profunda, gradual, ordenada y eficaz para la redistribucion de
competencias entre la Federacidn, los estados y municipios, reconociendo en este
ultimola funcion de gobierno directo delacomunidad para fortalecer su capacidad
politica, juridica, administrativa y financiera para el cumplimiento de sus tareas.

Se reconocen como objetivos de las reformas constitucionales aludidas los
siguientes.

« El fortalecimiento de la hacienda ptblica municipal,

« La vigorizacion de la autonomia politica del municipio, y

« Reconocer la realidad econdmica municipal y los limites al libre ejercicio del
autogobierno y la gestion administrativa (Pérez Partida, p. 18).

Desde esta perspectiva del quehacer municipal, se considera el aspecto financiero
como el elemento imprescindible de desarrollo que habra de permitir dichas ac-
ciones y determinar los rubros y funciones que podran ser realizadas de manera
mas eficiente y menos costosa por los gobiernos estatales y municipales. El objetivo
final de la descentralizacién administrativa consistird en una racionalizacion de
estructurasy procesos dela Federacion ylos estados en beneficio delos municipios.
Desde un contexto tedrico, el proyecto federal busca configurar un escenario
nacional de municipios con mayores responsabilidades publicas, con mayor par-
ticipacion en el desarrollo nacional y estatal mediante la preparacion y ejecucion
de planes y programas que impulsen el desarrollo econdmico regional y sectorial
respondiendo cabalmente a las exigencias de bienestar de la comunidad.

Quehacer municipal en el Estado de México
En lo que respecta al Estado de México y acorde al contexto nacional se sefiala a

la descentralizacion como una estrategia fundamental que habra de permitir al

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 11-36, México, D.F., ISSN: 1665-2088
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14 EFRAIN ANGELES RUIZY LEOBARDO PERDOMO ARREOLA

municipio cumplir con sus responsabilidades sociales, al recibir mayores recursos
y facultades para ello.

Se reconocen los avances que ha registrado el municipio mexicano con las
reformas del articulo 115 constitucional; mismas que han coadyuvado, en cierta
medida, ala eficiencia y eficacia de la gestion municipal en particular, aunque por
otro lado se acepta que, respecto a la autonomia financiera, todavia existe una sen-
sible insuficiencia de recursos para el cuamplimiento de sus atribuciones.

La situacion que viven los gobiernos municipales a tres décadas de la reforma
municipal, es que distan mucho de ser administraciones publicas eficientes en
el desempeno de las competencias a su cargo, prevalece la endémica escases de
recursos, la baja profesionalizacion y capacitacion de sus servidores publicos y la
carenciadetecnologias delainformaciény comunicacion, adecuadas para procesar
las demandas de sus ciudadanos, entre otros aspectos no menos necesarios.

Acciones en curso en materia municipal

Bajo este estado de cosas, el gobierno federal y el Estado de México impulsan dentro
de su ambito de competencia, programas orientados a dotar al nivel de gobierno
municipal de mayor capacidad de gestion, a efecto de que pueda atender de mejor
manera su responsabilidad como la instancia gubernamental de mayor cercania
con los ciudadanos.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se plantea como uno de sus objetivos
superar los desequilibrios regionales aprovechando las ventajas competitivas de
cada region, en coordinacion y colaboracion con actores politicos, econémicos y
sociales al interior de cada region, entre regiones y a nivel nacional, a través de las
estrategias siguientes:

« Fomentar mecanismos de coordinacion intergubernamental entre los diferentes
6rdenes de gobierno, y entrelos mismos sectores dentro delos gobiernos estatales
y dentro de la Administracion Federal, otorgando mayores responsabilidades
y competencias a los estados y municipios, asi como permitiendo desarrollar
acciones integrales.

o Asistir alos estados y municipios en el fortalecimiento de capacidades institu-
cionalesyenla capacitacion y formacion de sus equipos humanos de servidores
publicos, lo que permita una mejor accién en todos los ambitos de gobierno.

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 11-36, México, D.F., ISSN: 1665-2088
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DESARROLLO INSTITUCIONAL EN EL ESTADO DE MEXICO 15

« Considerarladimension espacial ylas caracteristicas particulares de cadaregion
en el disefio de programas y politicas publicas.'

Porsuparte, el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 propone construir
ungobierno municipalistadonde en estricto respetoalaautonomia municipal, el Go-
bierno del Estado de México fortalezcaalos gobiernos municipales para que ejerzan
susatribucionesymasaun,lohagansiguiendolos principios de unaadministracion
enfocada a ofrecer resultados con un financiamiento responsable y eficiente.
Conlo anterior se pretende coadyuvar en la vinculacion yla articulacion de las
tres esferas de gobierno en programasy proyectos de desarrollo, los cuales sean un
instrumento de apoyo para fortalecer las capacidades técnicas y administrativas
de los municipios, principalmente de aquellos cuyas limitaciones de recursos son
un impedimento para garantizar de manera eficiente el logro de las metas en la
ejecucion de los diversos programas a cargo de los gobiernos municipales.
Dentro de sus propuestas destacan las siguientes:

o Impulsar el fortalecimiento de los municipios en materia de planeacion, de
programacion, de presupuestacion y de evaluacion, mediante el mejoramiento
de sus sistemas de informacion prospectiva.

« Colaborar con los municipios en la adopcién de tecnologias de la informacion
para la gestion publica municipal en beneficio de la ciudadania.

« Fomentar la homologacion de los tramites y servicios en los municipios.

A. Desarrollo Institucional; marco legal y concepto

Lasaccionesacargo delos gobiernosfederal y estatal reseiadas antes giran en torno
del concepto de desarrollo institucional.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, en su articulo
128, senala como atribucion de los presidentes municipales la de realizar acciones
tendientes al desarrollo institucional del ayuntamiento e informar sobre el parti-
cular en los términos que la ley sefale.

Por su parte, la Ley Organica Municipal del Estado de México al precisar como
atribucion del presidente municipal la de promover el desarrollo institucional del

' Plan Nacionalde Desarrollo 2007-2012, eje 2 (Economia Competitivay Generadora de Empleos), apartado
nueve (Desarrollo Regional Integral), objetivo 13, estrategia 13.1,13.2 y 13.6. www.presidencia.gob.mx
Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, eje transversal (Gobierno Municipalista), pagina 171.
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16 EFRAIN ANGELES RUIZY LEOBARDO PERDOMO ARREOLA

ayuntamiento, define a éste como el conjunto de acciones sistematicas que hagan
mas eficiente laadministracion publica municipal mediante la capacitacién y pro-
fesionalizacion de los servidores publicos municipales, la elaboracion de planes
y programas de mejora administrativa, el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion en las areas de gestion, implantacion de indicadores del desempefio
o de eficiencia en el gasto publico, entre otros de la misma naturaleza.

LaLeyencitaestablece quelosresultados delasaccionesimplementadas forma-
ran parte del informe anual que deben rendir los presidentes municipales.

B. Evaluacion en los gobiernos locales

Lasinstituciones gubernamentales adquieren, en el entorno actual, unarelevancia
especial, al ser prestadoras de servicios oportunos y de calidad, donde se crean
espacios parala generacion de empleos y se tiene la tarea de fortalecer la capacidad
social por su capital humano de hombres y mujeres, quienes al contar con mayor
capacidad toman mejores decisiones que permitenla construccion deunasociedad
mas plural e incluyente.

La administracion publica tiene el desafio de desarrollar buenas practicas de
gobierno capaz de refrendar sus logros, en un marco de transparencia y rendicion
de cuentas ala sociedad a quien sirve.

A finde consolidar un modelo de institucion deseable, se requiere implementar
acciones de seguimiento y evaluacion, las cuales ayuden a tomar las decisiones
adecuadas para el desarrollo institucional deseado.

Para estos fines es ttil el instrumento de evaluacion contemplado en la norma
150 9001:2008 en los gobiernoslocales a través de 1twa 4:2009 y su norma mexicana
NMX-cc-025-IMNC-2010; dicho instrumento se encuentra avalado en la agenda
local veintiuno de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Cabesenalar quela “Norma mexicana concuerda totalmente con el acuerdo del
Taller Internacional iwa 4:2009 Quality Management Systems—Guidelines for the
aplication of 150 9001:2008 In local government” (Norma Mexicana p. 55).

Enelpunto8.5.3 delanormamexicana NMx-cc-025-1MNC-2010, Accién preven-
tivaen el gobiernolocal,indica que el gobiernolocal necesita tener un procedimiento
documentado para el control de sus acciones, el cual permita analizar e identificar
lasno conformidades potencialesyllevaralamejora continua del sistema de gestion
dela calidad y de los procesos del gobierno local; su metodologia se enmarca en el
anexo c delanormay es la siguiente:
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DESARROLLO INSTITUCIONAL EN EL ESTADO DE MEXICO 17

C. Sistema de diagndstico para gobiernos locales confiables

El sistema de diagnostico es un ejemplo de la metodologia para llevar a cabo una
evaluacion delos gobiernoslocales, de tal manera queles permita evaluar integral-
mente sus condiciones operativas generales, potenciar su estructuraadministrativa
eimplementaracciones que les permitan mejorar susservicios hacia sus ciudadanos
como “Gobierno local confiable”.

El objetivo del sistema de diagndstico es ayudar a los titulares de los gobiernos
locales a definir los elementos necesarios para realizar las operaciones minimasy
ofrecer mejoras para asumir sus responsabilidades ante los ciudadanos de forma
eficaz y transparente.

El sistema establece un autodiagnoéstico basado en 39 indicadores minimos de
gestion, distribuidos en cuatro grandes categorias. Se considera que incluye los
servicios que todo gobierno local deberia tener para ser confiable en el conjunto de
servicios para con sus habitantes.

Las cuatro categorias son:

1. Desarrollo institucional para un buen gobierno,
2. Desarrollo econdmico sostenible,

3. Desarrollo social incluyente y

4. Desarrollo ambiental sustentable.

Sedebedestacar, quelos gobiernoslocales podrian variar considerablemente en
susalcancesyfunciones, segun su sistema politicoy suagenda de gobierno. En este
sentido, este modelo debera ser revisado y modificado paraadecuarsealasituacion
gubernamental especifica.

Agenda Desde lo Local

Laherramienta que ha venido utilizando el gobierno federal paraimpulsar el desa-
rrollo institucional delos municipios del pais, es el programa denominado Agenda
Desde lo Local, cuya aplicacion comenzd en el afio 2004.

La Agenda Desde lo Local se constituye en la actualidad como la mejor herra-
mienta par impulsar el Desarrollo Institucional dentro de los municipios.

La Agenda Desde lo Local es un programa y metodologia desarrollada por la
Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 11-36, México, D.F., ISSN: 1665-2088

INAPEMS84.indb 17 @ 10004113 20:32



EFRAIN ANGELES RUIZY LEOBARDO PERDOMO ARREOLA

18

AUTODIAGNOSTICO DESDE LO LOCAL
El Municipio con calidad aceptable (en 39 indicadores)

Desarrollo
Institucional para

un Buen Gobierno 1. Administrado con responsabilidad y calidad

2. Asociado y vinculado
3. Sistema profesional de Servidores Piblicos
4. Municipio participativo
5. Municipio fiscalmente responsable
6. Lider en proteccion civil y promotor de la cultura de
Proteccion civil
7. Tecnificado y con internet
8. Juridicamente ordenado
9. Con vigencia del estado de Derecho
10. Transparente
11. Finanzas sanas
12. Promotor de la seguridad publica

1. Cuidadoso del aire
2. Responsable de su basura
y otros desechos
3. Cuidadoso de su imagen
4. Protector de recursos naturales

5. Territorialmente ordenado

6. Responsable del agua
Desarrollo
Ambiental
Sustentable

7. Cuidadoso y responsable del suelo

8. Promotor de la educacion
ambiental

Desarrollo
Economico

1. Innovador de alternativas econémicas
Sustentable

2. Promotor de las vocaciones productivas
3. Responsable del abasto de articulos basicos

4. Promotor de la capacitacion para el empleo local
5. Promotor del Turismo

6. Comunicado interna y externamente

7. Promotor del sector Agropecuario

8. Promotor de la industria, comercio y
servicios

1. Prestador de Servicios Publicos

2. Deporte y recreacion

3. Etica y socialmente incluyente

4. Promotor de la equidad de género

5. Responsable de la poblacion socialmente
en riesgo

6. Municipio saludable

7. Calidad educativa
a nivel Basico

8. Vivienda digna

9. Formador de ciudadania

10. Promotor de la Cultura y del Patrimonio

Arqueoldgico, histdrico y paleontoldgico
11. Responsable del combate a la pobreza

Desarrollo Social
Incluyente

,D.F.,ISSN: 1665-2088
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DESARROLLO INSTITUCIONAL EN EL ESTADO DE MEXICO 19

Desarrollo Municipal (INAFED), que se fundamentaen el instrumento de evaluacion
1WA 4:2009 y la norma mexicana NMx-cc-025-1MNC-2010 descrita antes.

Elmodeloajustado parael caso de nuestro pais, disefiado por el Consejo Nacional
Desdelo Local, que coordina el INAFED, esta conformado por 38 indicadores y 298
parametros de medicidn; el cuadro de la metodologia queda dela manera como se
muestra en la pagina 20:

El propésito de la autoevaluacion es que la alta direccion del gobierno local, de
manera responsable y voluntaria, identifique el nivel de desempefio en cada uno
delos indicadores relevantes.

Los niveles utilizados son “Rojo”, “Amarillo” y “Verde”. El rojo representa las
practicas inaceptables que ninguin gobierno local deberia tener para considerarse
confiable; el amarillo significa que el gobierno local ha realizado algunos esfuerzos
para implementar el servicio, y el verde indica que se dan las condiciones minimas
aceptables con las que todo gobierno local deberia estar operando para ser conside-
rado confiable.

El programa se concibe para propiciar el desarrollo institucional delos munici-
pios del pais, enfocando programasyacciones dentro delos tres 6rdenes de gobierno
haciadreasde oportunidadidentificadas en unautodiagnostico, y priorizadas porlos
propios municipios,acorde conalos objetivos estratégicos de sus planes de gobierno.

Laagenda constituye uninstrumento que fomentala planeacion estratégicaenlos
municipiosyfortalece sus capacidades de gestion gubernamental; es una guia sencilla
y practica basada en indicadores y parametros con tres métricas de medicion (rojo,
amarillo y verde), segtin sea el resultado, las autoridades y funcionarios municipales
toman las decisiones y acciones que tengan mayor impacto en la ciudadania.

Esunaherramienta que permite que los tres 6rdenes de gobierno brinden solu-
cionesespecificasalos problemas cotidianos delos ciudadanosyautoridadeslocales.

Justificacion, objetivos y etapas de la Agenda Desde lo Local

La agenda es un elemento coadyuvante para establecer un vinculo directo con la
ciudadania, proporcionando lo necesario para su 6ptimo desarrollo a través de la
coordinacion de los tres &mbitos de gobierno; siendo los gobiernos locales los que
contribuyen el crecimiento, puesto que tienen mas contacto con la ciudadania y
deben responder de forma directa a sus necesidades.

El desarrollo institucional dentro de la administraciéon municipal esta directa-
mente relacionado conlas condiciones enlas que se desenvuelve lamisma, dotando
ala ciudadania de bienes y servicios publicos eficientes y de calidad.
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20 EFRAIN ANGELES RUIZY LEOBARDO PERDOMO ARREOLA

Agenda Desde lo Local
2012
Autodiagndstico
EJE1 EJE2
DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA DESARROLLO ECONOMICO
UNBUEN GOBIERNO SOSTENIBLE
1. Responsable de su administracion financiera 1. Promotor de alternativas economicas
2. Responsable dela seguridad publica 2. Promotor de las vocaciones productivas
3. Promotor de la proteccion civil 3. Responsablede promover elabasto dearticulos basicos
4. Juridicamente ordenado 4. Promotor de la capacitacion para el empleo local
5. Convigencia del estado de Derecho 5. Promotor del turismo
6. Transparente 6. Comunicado internay externamente
7. Promotor de la participacion ciudadana 7. Promotor del sector agropecuario
8. Asociado yvinculado 8. Promotor delaindustria, comercio y servicios
9. Planeado y organizado
10.  Promotor dela profesionalizacion de sus funcionarios
11. Tecnificadoy coninternet

— <

Amarillo

» -

EJE4 EJE3
DESARROLLO AMBIENTAL SUSTENTABLE DESARROLLO SOCIALINCLUYENTE
1. Cuidadoso del aire 1. Responsable de la poblacion socialmente en riesgo
2. Limpio y responsable de sus residuos . Responsable del combate a la pobreza
3. Cuidadoso de suimagen . Promotor dela salud
4. Protector dela conservacion de sus recursos . Promotor dela calidad educativa a nivel basico
naturales . Convivienda digna

. Territorialmente ordenado

. Promotor del cuidado del agua

. Promotor del cuidado del suelo

. Promotor de la educacion ambiental

. Promotor de laigualdad entre mujeres y hombres
. Promotor del desarrollo de la juventud
. Promotor del deporte yla recreacion
. Promotor delacultura, el patrimonio arqueolégico,
histdrico y paleontolégico.
10. Formador dela ciudadania
111. Prestador de servicios publicos

O 0 g O\ U1 B W N

o g N »n

38 Indicadores
298 Parametros
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DESARROLLO INSTITUCIONAL EN EL ESTADO DE MEXICO 21

Objetivos

o Aportar elementos necesarios para quelos municipios alcancen las condiciones
minimas de desarrollo institucional, que les permitan ejercer de forma mas
eficiente y transparente los recursos.

« Fortalecer las capacidades de gestion de los gobiernos municipales mediante la
cooperacion y la corresponsabilidad entre los tres 6rdenes de gobierno.

« Fomentar el ejercicio de la planeacion estratégica para el desarrollo en los ejes:
institucional, econdmico, social y ambiental.

El programa fue creado para fortalecer las capacidades de gestion de los gobiernos

municipales utilizando un mecanismo que privilegiala cooperacién yla correspon-

sabilidad entre los drdenes de gobierno y que permite impactar en las condiciones

de vida de los ciudadanos; considerando la variables institucionales, sociales,

econdmicas y ambientales con que las que se garantizan las condiciones minimas

aceptables deunaadministracion pablica para promover el desarrollo desdelolocal.
El funcionamiento de la Agenda se divide en cuatro etapas.

Etapa 1: Autodiagnostico.

Etapa 2: Verificacion.

Etapa 3: Solucion de dreas de oportunidad.
Etapa 4: Emision de certificados verdes.

Etapa 1: Autodiagndstico.

Cada uno de los indicadores cuenta con tres niveles o colores donde se puede
ubicar la situacion en la que se encuentra el municipio. La métrica de “rojo” re-
presenta un estado no deseable en la situacion del municipio. El color “amarillo”
consiste en unasituaciéon donde existen acciones de mejora pero no de una manera
permanente o continua. Por ultimo, la métrica de “verde” representa una situacion
minima aceptable que debe existir en el indicador y sus parametros.

Etapa 2: Verificacion.

Esta etapa consiste en que un 6rgano independiente con reconocido prestigio
deneutralidad validelos resultados del autodiagnoéstico, deacuerdo conlarevision de
la evidencia que se sefala en el mismo documento para comprobar cada métrica
de medicion.
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22 EFRAIN ANGELES RUIZY LEOBARDO PERDOMO ARREOLA

Etapa 3: Solucion de areas de oportunidad.

Estaterceraetapa delaagendaeslamasimportante, yaque representalaaplica-
cion de soluciones concretas por parte del gobierno estatal y federal alos resultados
rojos y amarillos seleccionados por los municipios.

Con base en los resultados del autodiagnostico y el trabajo coordinado de las
secretarias federalesjunto conlas dependencias del gobierno del estado, se organiza
unasesion de encuentro entrelos tres 6rdenes de gobierno paralasolucion de areas
de oportunidad de la Agenda Desde lo Local.

Una vez realizada la primera verificacion, el municipio seleccionard los indi-
cadores en rojo o amarillo y desarrollara un plan o programa de fortalecimiento
municipal en el cual determinard las acciones y responsables dentro de la admi-
nistraciéon municipal para tratar de desarrollar las areas de oportunidad identifi-
cadas. Posteriormente las dependencias federales y estatales disefiaran un paquete
de herramientas para apoyar el Desarrollo Institucional Municipal y orientar los
programasyacciones parasolucionarlosindicadores enrojo yamarillo, generando
de esta manera compromisos con los gobiernos municipales a los cuales se dara
seguimientoa través del Sistema de Informacion paralos Gobiernos Locales (SIGLO).

Etapa 4: Emision de certificados verdes.

Una vez que el municipio logra alcanzar la ubicacion en “verde” en el area de
oportunidad seleccionada, la instancia verificadora corrobora la nueva ubicacion
y envia una propuesta para que el Concejo Nacional Desde lo Local emita una
certificacion de Calidad Municipal al municipio en el area que obtuvo la mejora.
Este Concejo esta integrado por reconocidos académicos y expertos que vigilan la
correctay neutral aplicacion de la metodologia.

Los municipios que alcanzan la calificacion en “verde” en todos sus indicado-
res y parametros de la metodologia de la agenda obtienen el Premio Nacional al
Desarrollo Municipal, el cual es entregado en la ceremonia de premiacion que se
celebra durante la realizacion del Foro Internacional Desde lo Local anualmente.

Los beneficios mas visibles para los municipios con la aplicacion de la agenda
son los siguientes:

« Sirve alosalcaldes como una herramienta de evaluacién de su administracion.

« Programan acciones especificas para la superacion de rezagos “rojos” y “ama-
rillos”.

o Priorizanlaaplicacion de sus recursos de acuerdo alas necesidades detectadas.

o Permite medir el desempeno de sus funcionarios y empleados.

« Reciben una certificacion por sus practicas aceptables en “verde”.
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DESARROLLO INSTITUCIONAL EN EL ESTADO DE MEXICO 23

« Losindicadores de la agenda son una guia de acciones de trabajo para el Presi-
dente Municipal y el Cabildo.

o Permite el desarrollo del municipio real, medible, eficiente y rapido.

o El Presidente Municipal y el Cabildo son los que deciden las areas por mejorar.

« Permitealos municipios utilizarlaagenda como una herramienta de rendicién
de cuentas a la ciudadania.

« Sucontinuidad puede servir de plataforma paraadministraciones subsecuentes.

« Busca beneficiar a los municipios mediante la alineacién de los programas

estatales y federales. Se presentan varios escenarios para mostrar resultados

concretos ante la ciudadania y funcionarios de los tres érdenes de gobierno.

La agenda constituye un elemento motriz de la rendicién de cuentas y la par-

ticipacion ciudadana, ya que el autodiagnostico y el proceso de verificacion le

permite a la sociedad conocer y comparar la situacién de su municipio.

Instrumento de capacitacion para funcionarios publicos.

El diagndstico puede ser util, incluso para elaborar el plan de gobierno.

Permite establecer Sistemas de Gestion de la Calidad en todas las unidades

administrativas de la administracion publica municipal.

Permite tener evidencia actualizada y ordenada de los planes y proyectos que

ejecuta la administracion municipal.

A partir delaaplicacion del programade Agenda Desdelo Local, sehan verificado

un nimero importante de municipios por afio en una constante ascendente, la

cual es la siguiente.

Municipios verificados
900

837
800 +

700 +

e | 603

508
500 4

452 01

400 L
300 L

200

100 69 73
26

147

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 11-36, México, D.F., ISSN: 1665-2088

INAPEM84.indb 23 @ 10/0413 20:32



INAPEM84.indb 24

24 EFRAIN ANGELES RUIZY LEOBARDO PERDOMO ARREOLA

Elcuadro siguiente muestrala participacion actual delos estadosy municipios del
pais, participantes en el Programa de Agenda Desde lo Local, de cuya continuidad
depende que en afos subsecuentes se posicione como herramienta fundamental
deapoyo alaevaluaciéon municipal y punto de partida para establecer proyectos de
desarrollo institucional especificos.

Agenda Desde lo Local
2012
Participantes Premios Nacionales Certificados
Estados Municipios Verdes
30 837 270 16,212
32.25% 6.5%

De esta informacion podemos concluir que el 32.25 % de los municipios del pais que
participaron en este programa estdn logrando condiciones minimas aceptables, por
lo que son considerados gobiernos confiables y se consolidan como municipios con
politicas publicas eficientes y exitosas en favor del bienestar de sus habitantes.

Resultados de la aplicacion de la Agenda Desde lo Local
en el Estado de México

Paralosanos2011y2012 el Gobierno del Estado de México impulsola participacion
delaentidad y propuso alos gobiernos municipales su inclusion en el programa de
la Agenda Desdelo Local, ante lo cual diversos municipios integraron sus eviden-
ciasy fueron verificados por varias instituciones de gran prestigio, entre las cuales
podemos encontrar a la Universidad Auténoma del Estado de México, la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales y El Colegio Mexiquense, A. C., a efecto de medir
las buenas practicas de dicho dmbito de gobierno con los siguientes resultados.

Agenda Desde lo Local
Estado de México 2011 2012
Municipios Participantes 37 33
Premios Nacionales 2% 3

* Metepec y Tlalnepantla.
** Metepec, Tlalnepantla y Toluca.
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Agenda Desde lo Local

2012

25

Municipios Participantes y Resultados de la Verificacion
Niim. Nowmbre del Municipio Total de Indicadorles por Métrica .
Verde Amarillo Rojo

1 | Acambay 9 1 28
2 | Atizapan de Zaragoza 31 3 4
3 | Atlacomulco 32 4 2
4 | Axapusco 13 2 23
5 |Coacalco de Berriozabal 6 1 31
6 | Coyotepec 6 0 32
7 | Chalco 15 4 19
8 | Cuautitldn Izcalli 27 5 6
9  |Huehuetoca 7 3 28
10 | Ixtapaluca 16 2 20
11 |Ixtlahuaca 24 6 8
12 |Xalatlaco 8 1 29
13 | Metepec 38 0 0
14 | Naucalpan de Judrez 37 0 1
15 | Nextlalpan 14 0 24
16 | Nopaltepec 14 0 24
17 | Otzolotepec 3 0 35
18 |Ozumba 15 7 16
19 | Papalotla 2 0 36
20 | San Mateo Atenco 4 0 34
21 | Temamatla 3 0 35
22 | Tenancingo 18 3 17
23 | Tenengo del Aire 2 0 36
24 | Tepetlaoxtoc 15 0 23
25 | Tezoyuca 10 2 26
26 | Tlalnepantla de Baz 38 0 0
27 | Toluca 38 0 0
28 | Valle de Bravo 30 2 6
29 | Valle de Chalco Solidaridad 26 1 11
30 | Villa del Carbén 11 0 27
31 |Villa Victoria 10 1 27
32 |Xonacatlan 13 0 25
33 | Zumpango 11 8 19
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26 EFRAIN ANGELES RUIZY LEOBARDO PERDOMO ARREOLA

A continuacion se presentan algunos resultados delaaplicacion delaagendaen
los municipios mexiquenses en el ejercicio 2011, dado que la informacion corres-
pondiente al 2012 atin no se encuentra disponible.

El porcentaje delas calificaciones obtenidas en la verificacion de los municipios
del estado de México en los parametros de la agenda fueron las siguientes:

VERIFICACION 2011

Parametros

Verdes 39% = 3,878
B Amarillos  5%=463
[ Rojos 56% = 5,649

Total 9,990

Se puede observar en la grafica que en los municipios verificados predominan los
pardmetros en rojo con un 56%.

RESULTADOS 2011
Municipios
Verdes 39%

30
28

11 13 15 17 19 111 21 23 25 27 31 33 35 37 39 31 42 44 46 48

Indicadores
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Enlagraficaanterior se muestrael resultado delaverificacion delosindicadores
enverde correspondientes alos municipios del Estado de México que participaron
en la Agenda Desde lo Local 2011. Se observa que pocos municipios lograron la
calificacion en verde en los indicadores siguientes: administrado con responsabi-
lidad y calidad (1.1); sistema profesional de servidores publicos (1.3); fiscalmente
responsable (1.5); promotor delaequidad de género (3.4); municipio saludable (3.6);
promotor de la calidad educativa (3.7); municipio con vivienda digna (3.8), ya que
pocas administraciones municipales alcanzaron la calificacién de condiciones
minimas aceptables para estos indicadores. De igual manera, los municipios que
participaron en la agenda alcanzan mejor calificacion en los indicadores de: vi-
gencia del Estado de Derecho (1.9); promocion del abasto de articulos basicos (2.3),
municipio promotor del sector agropecuario (2.7); étnico y socialmente incluyente
(3.3); promotor del cuidado del aire (4.1), etc.

RESULTADOS 2011
Municipios
Rojos 56%

40

b4

3

] 30 20

30 - 2 27 27 27 28
2 2z 258 5424 2 24

10

23 23
o 2 21 20 20 21
207 18
7 6 16
5wy,
12 12
i

11 13 15 17 19 L1 21 23 25 27 31 33 35 37 39 31 42 4.4 46 48

Indicadores

Los indicadores en rojo muestran las practicas municipales inaceptables y
donde se deben seleccionar los indicadores y desarrollar un plan o programa de
fortalecimiento municipal en el cual determinarlasaccionesy responsables dentro
delaadministracion municipal para tratar de desarrollar las areas de oportunidad
identificadas.

Los parametros en rojo mas frecuentes fueron: municipio administrado con
responsabilidad y calidad (1.1); municipio con sistema profesional de servidores
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28 EFRAIN ANGELES RUIZY LEOBARDO PERDOMO ARREOLA

publicos (1.3); municipio fiscalmente responsable (1.5); municipio tecnificado y
coninternet (1.7); municipio juridicamente ordenado (1.8); municipio transparente
(1.10); municipio con finanzas sanas (1.11); promotor de la industria, el comercio
y los servicios (2.8); promotor de la equidad de género (3.4); municipio saludable
(3.6); promotor de la calidad educativa a nivel basico (3.7); promotor del cuidado
del agua (4.6); etc.

RESULTADOS 2011
Municipios
Amarillos 5%

11 13 15 17 19 L1l 21 23 25 27 31 33 35 37 39 31 42 44 46 48
Indicadores

Losindicadoresamarillos nosrevelan practicas municipales por debajo deloacep-
table y de igual manera nos sirven como areas de oportunidad de mejora y poder
alcanzar la calificacion en verde.

Algunos parametros que obtuvieron repetidamente esta calificaciéon son:
municipio comunicado interna y externamente (2.6); limpio y responsable de su
basuray otros residuos (4.2); municipio promotor del territorio ordenado (4.5), etc.

Los municipios que participan en estametodologia tienen unimpacto favorable,
ya que permite evaluar su desempefio y solucionar las areas de oportunidad con
programas federales, impulsa a los gobiernos a seguir trabajando para realizar ac-
ciones especificas y recabar la evidencia necesaria y cambiar la calificaciéon en sus
parametros e indicadores y encaminarse a obtener el premio nacional.
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Conclusiones y Propuestas

A efecto de que los estados y municipios fortalezcan sus capacidades institucio-
nales, asi como la capacitacion y formacion de sus equipos humanos de servidores
publicos para favorecer una mejor accion en todos los dmbitos de gobierno, se han
disenado estrategias para financiar estas necesidades.

Conforme lo establece la Ley de Coordinacion Fiscal en el Capitulo V, articulo
32,1los Municipios reciben recursos provenientes del Fondo parala Infraestructu-
ra Social Municipal (F1sm), asimismo en su articulo 33, menciona en su segundo
inciso que...

éstos podran disponer dehastaun 2 % del total delos recursos del Fondo paralaInfraes-
tructura Social Municipal que les correspondan parala realizacion de un Programa de
Desarrollo Institucional Municipal. Este programa serd convenido entre el Ejecutivo
Federal a través de la Secretaria de Desarrollo Social, el Gobierno Estatal correspon-
diente y el municipio de que se trate.

El Programa de Desarrollo Institucional Municipal representa un instrumento de
apoyo para fortalecerlas capacidades técnicasyadministrativas delos municipios,
principalmente para aquellos cuyas limitaciones de recursos son un impedimento
para garantizar de manera eficiente el logro de las metas en la ejecucion de los di-
versos programas a cargo de los gobiernos municipales.

Con el objeto de consolidar este programa, las instancias que integran el Grupo
de Trabajo de Desarrollo Institucional adscrito al Subcomité Especial parala Mo-
dernizacion Integral dela Administracion Publicadel copLADEM, primordialmente
la Delegacion de la seDEsOL en el Estado de México y la Direccion General de Pla-
neacion y Gasto Publico del Gobierno del Estado de México, por ser las instancias
normativas conjuntan esfuerzos conlafinalidad de simplificar yagilizarlos tramites
para la suscripcion del convenio para formalizar la ejecucion del programa.

Elayuntamiento debera diagnosticar su capacidad institucional para detectary
corregirlos problemas que puedan existir en sus estructuras, entrelos que destacan:

o Carencia de recursos para impulsar el desarrollo institucional.
« Inexistencia o debilidad de las estructuras administrativas.
« Bajo nivel técnico de los servidores publicos municipales.

« Ausenciaenlainstitucionalizaciony continuidad de procesoy formas de trabajo.

* Ley de Coordinacion Fiscal, Reforma, 12 de diciembre, 2011, pagina 27.
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« Limitaciones en equipo de computo, mobiliario de oficina y técnico, entre otros.

A. Modalidades del Programa de Desarrollo Institucional

Las modalidades y rubros del gasto que se pueden considerar para la formulacién
del Programa de Desarrollo Institucional Municipal son:

a) Capacitacion.

b) Profesionalizacién.

¢) Equipamiento.

d) Acondicionamiento de espacios fisicos.

e) Actualizacion del marco juridico ynormativo delaadministracion Municipal.

f) Regulacion del patrimonio inmobiliario municipal.

g) Asistencia técnica.

a. Capacitacion
Esta modalidad estd dirigida a los servidores publicos municipales con el objeto
de que cuenten con los conocimientos necesarios para atender con eficiencia las
funciones publicas que tienen encomendadas. Los temas de capacitacion deberan
ser acordes a la administracion pablica municipal y se orientaran principalmente
alos siguientes aspectos.

o Técnico operativo

o Normatividad administrativa

o Operacion de equipo de cdmputo y manejo de software
o Relaciones humanas (atencion al publico), entre otros.

Lacapacitacion debera contratarsea través deinstituciones reconocidas, existiendo
organismosy dependencias en las que el municipio se pueda apoyar para cumplir
con este cometido.

b. Profesionalizacion
Elproyecto pretendela profesionalizacion delos cuadros técnicos y administrativos
de la administracion municipal, a través de diplomados y cursos de especialidad
en temas dirigidos ala administracion publica municipal, asi como de la certifica-
cion delos servidores publicos municipales, a fin de apoyar la realizacion de tareas
especificas con la formacion de técnicos y especialistas, fomentando con esto el
servicio civil de carrera.
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c. Equipamiento
Tienelafinalidad de fortalecer el equipamiento tanto en computo como mobiliario
deoficinadelasunidadesadministrativas queintegran el ayuntamiento. Se sugiere
incluir sistemas de red, instalacion y contratacion de Internet, asi como softwarey
equipo técnico que eficiente las actividades de las areas administrativas y técnicas
del ayuntamiento.

d. Acondicionamiento de Espacios Fisicos
A efecto de quelasunidadesadministrativas del ayuntamiento cuenten con espacios
fisicos dignos y funcionales para el buen desemperfio de sus actividades y atencion
ala ciudadania, se sugiere llevar a cabo acciones complementarias de ampliacion,
acondicionamiento, adecuacion o remodelacion de los espacios fisicos de atencion
alpublico. Dentro delasacciones que se puedenllevaracabo en estamodalidad son:

o Pintura

o Piso

o Acabados

o Sanitarios

o Mostradores

o Instalacion eléctrica

o Instalacion hidraulica o sanitaria

o Cubiculos o mddulos de trabajo, entre otros.

e. Actualizacion del marco juridico y normativo de la administraciéon municipal
Es importante que se incrementen acciones y fortalecimiento del marco legal, en
el que sustenta suactuacion el quehacer cotidiano delaadministraciéon municipal;
para ello se recomienda principalmente la formulacion y/o actualizacién de la
normatividad siguiente:

o Plan de Desarrollo Municipal

o Bando Municipal de gobierno

o Reglamento interior del ayuntamiento

o Manuales de Organizacion y de procedimientos.

f. Regulacion del Patrimonio Inmobiliario del Municipio
La regulacion del Patrimonio Inmobiliario Municipal consiste en contar con un

inventario del acervo inmobiliario u activo fijo. Para lo cual, de ser necesario, se
llevaraacabolas gestiones correspondientes parasuregularizaciéon oactualizacion.
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Cadainmueble debe de contar con su titulo de propiedad debidamente inscrito
en el Registro Publico de la Propiedad con el fin de que el ayuntamiento tenga la
seguridad juridica de sus inmuebles y un mejor control de sus activos fijos.

g. Asistencia técnica

Estamodalidad debera contratarse al inicio de la gestion de laadministracién mu-
nicipal oalinicio de cadaejercicio fiscal yestara dirigidaalarealizacion de estudios
y proyectos para diagnosticar y proponer estrategias de solucion, asi como apoyar
los aspectos normativos, administrativos y técnicos a través de la contratacion de
despachos de asesoria, consultoria o profesionales capacitados.

Procedimiento del Programa de Desarrollo Institucional

1. Diagnéstico
El municipio tendra que hacer su diagndstico para priorizar sus necesidades con
base en las modalidades del programa y con ello aprovechar el recurso del 2% del
FISM y sobre todo alcanzar el objetivo del programa, que es la modernizacién de
las administraciones municipales.

2. Elaboracion

Sedeberdespecificarlas modalidades que se pretenden realizar durante el ejercicio
fiscal con los recursos destinados para tal fin.

3. Autorizacion

Sedeberarealizar la sesion municipal llamese Codemun, Cabildo o similar, donde
se autorice la aplicacion de los recursos del 2% del Fism (Ramo 33) para el Progra-
ma de Desarrollo Institucional Municipal. Para ejercer los recursos asignados, el
municipio debera entregar por oficio sus anexos y los convenios para formalizar
el Programade Desarrollo Institucional Municipal ala Delegacion dela sepesoLenel
Estado de México, para que éstarealicelas gestiones paracomplementar el tramite.
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4. Ejecucién

Elmunicipio con el convenio para formalizar el Programa de Desarrollo Institucio-
nal Municipal, debidamente autorizado y firmado por todas las instancias, podra
ejercerlosrecursosasignados apegandose alanormatividad establecida paratal fin.

5. Seguimiento

Elmunicipio deberareportarala Direccién General de Planeacion y Gasto Publico
sus avances fisicos-financieros en forma mensual hasta la conclusion de las obras
y/o acciones.

Como puede observarse, existe una alternativa al principal impedimento que
pudieran enfrentar los municipios para desarrollar sus capacidades de gestion que
es el financiamiento, el caminos es complicado en términos de su tramitacion; sin
embargo, los beneficios seran satisfactorios.

Los retos para los municipios mexiquenses en materia
de Desarrollo Institucional

Losprincipales problemasidentificados enlaadministracion ptublica municipal en
el Estado de México para fortalecer el tema en estudio se identifican con:

o Generar recursos presupuestarios para el Desarrollo Institucional.

« Formar cuadros capacitados en las areas fundamentales de la administracion
publica municipal.

« Fortalecer la estructura reglamentaria del municipio.

« Sistematizar la informacién que producen las unidades administrativas de la
administracion municipal, de manera que se traduzca en evidencia valida para
acreditar practicas de gobierno aceptables.

Perspectivas del Desarrollo Institucional

« Adoptar la metodologia de la Agenda Desde lo Local y trabajar en el fortaleci-
miento delas funciones quela autoevaluacion arroje como dreas de oportunidad.
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o Involucrar al cabildo en las tareas del desarrollo institucional, evaluando el
desempeno de las unidades administrativas.

« Trabajar coordinadamente entre los municipios, estados y Federacion.

o Aplicar recursos federales con base en las areas de oportunidad de la adminis-
tracion publica municipal, que requieran de mayor eficacia en su desempefio.

« Adoptarel Desarrollo Institucional como herramienta para satisfacerla expec-
tativa ciudadana respecto a la calidad de los servicios que demanda.

Contenido minimo de un Programa de Desarrollo Institucional
para los municipios del Estado de México

Tomando como baselainformacion quearrojanlosresultados dela verificacion de
los municipios mexiquenses que participaron enla Agenda Desdelo Localenelafio
2011 y en complemento a la gestion de recursos financieros de F1sM para invertir
en los rubros de gasto mencionados, a continuacidn se presenta una propuesta de
contenido minimo para un programa de desarrollo institucional base para los
municipios de nuestra entidad.

Las acciones mads representativas a desarrollar por los ayuntamientos del Es-
tado de México en materia de desarrollo institucional se inscriben en los aspectos
siguientes:

Normatividad juridica administrativa:

« Reformas a los reglamentos municipales.

« Guias técnicas para: la creacién y/o modificacion de estructuras organicas;
elaboracién de manuales de organizacion y elaboracion de manuales de proce-
dimientos.

o Actualizar eintegrarlos manuales administrativos (manuales de organizacion
y manuales de procedimientos).

Evaluacidn:
« Aplicacion de la metodologia de La Agenda Desde lo Local.
« Aplicacion delos indicadores de gestion y de eficiencia definidos por el OSFEM.

Mejora administrativa:
« Reestructuracion orgdnica.

« Implementar y certificar Sistemas de Gestion de la Calidad.
« Disefo de la pagina web del ayuntamiento.
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Simplificacién administrativa:
o Desarrollar un sistema de tramites y servicios del municipio.
o Implementar el sistema de gestion municipal para atender las solicitudes de la
ciudadania.

Fortalecimiento de capacidades:
« Capacitacion y profesionalizacion del servidor publico.
o Equipamiento.
« Acondicionamiento de espacios fisicos.
« Regulacion del Patrimonio Inmobiliario Municipal.
o Implementacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Sin ser exhaustiva, lalista anterior incluye los rubros que las administraciones mu-
nicipales mexiquenses deberan atender en la busqueda de mejores estandares de
calidadyeficienciaenla prestacion deservicios yatencion delademanda ciudadana.

Consideraciones finales

Es recomendable que el programa tome como eje central el desarrollo de Sistemas
de Gestion de la Calidad en todas las dependencias y organismos de los ayunta-
mientos, tomando en consideracion el proceso mas relevante en cada caso, el cual
se selecciona con criterios tales como:

« Vinculacién con el Plan de Desarrollo Municipal.
« Impacto social.

« Innovador para foros municipalistas.

o De alta demanda ciudadana.

« Publicidad en medios de comunicacion.

Pormedio de estasacciones, el Programa de Desarrollo Institucional incluyea toda
laadministraciéon municipal yal considerar uno o mas delos criterios mencionados,
se garantiza también el beneficio social al asegurar servicios publicos eficientes.
Por otra parte, con la finalidad de maximizar el gasto publico para el desarrollo
institucional, es conveniente que los procesos seleccionados para conformar siste-
mas de gestion dela calidad se incluyan también dentro delos proyectos considera-
dos paraacceder arecursos destinados a los rubros de equipamiento, capacitacion

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 11-36, México, D.F., ISSN: 1665-2088

INAPEM84.indb 35 @ 10004113 20:32



36 EFRAIN ANGELES RUIZY LEOBARDO PERDOMO ARREOLA

y adecuacion de espacios fisicos, que se constituyen en las principales debilidades
y carencias de la administracion publica municipal.

Fuentes

Agenda Desdelo Local, material de trabajo para suimplementacion, Sexta edicion
2010, pp. 220, version electronica: www.e_local.gob.mx/work/sites/inafed/
resources/pdf.content/49/Agenda_Desde_lo_Local_Jun_2010.pdf

Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2012, México, Version
electrénica: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Estado de México,
2012, México. Version electrénica: http://www.edomex.gob.mx/legistelfon/
doc/pdf/ley/vig/leyvig001.pdf.

Gaceta Mexicana de Administracion Publica Estatal y Municipal, nim. 60, “El
Proceso de Descentralizacion de los Estados Hacia los Municipios”, primera
edicion agosto de 1998, en coordinacion con estados y municipios del INAP.

Guia Técnica parala Elaboracién del Programa de Desarrollo Institucional Municipal
2011, Secretaria de Desarrollo Social, p. 9.

Ley Organica Municipal del Estado de México, Toluca México, 2012, pp. 77, version
electrénica: http://www.edomex.gob.mx/legistelfon/doc/pdf/ley/vig/leyvig022.pdf.

Ley de Coordinacion Fiscal, México 2011, pp. 72. Version electronica: http://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31.pdf.

Norma Mexicana IMNC, Sistema de Gestion de Calidad-Directrices parala aplica-
cion de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2008 en el Gobierno local.

Pérez Partida, Héctor, 1998, “El municipio y la reforma del Articulo 45 Constitu-
cional”, citado por Javier Alanis Boyso, Gaceta Mexicana de Administracion
Publica Estatal y Municipal, agosto, México, INAP.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, Diario Oficial de la Federacién, 2007,
Version electrénica: http://www.snieg.mx/contenidos/espanol/normatividad/
marcojuridico/PND_2007-2012.pdf.

Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, Gaceta de Gobierno, Toluca
México, 2011, version electronica: http://www.edomex.gob.mx/legistelfon/doc/
pdf/gct/2012/marl33.pdf.

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 11-36, México, D.F., ISSN: 1665-2088

INAPEM84.indb 36 @ 10004113 20:32



En qué gastan los Municipios Mexiquenses
El caso de los municipios de la zona oriente
del Estado de México, 1998-2010

Resumen

En el presente trabajo se analiza la situacion
financiera de los municipios mds poblados de la
zona oriente del Estado de México en el periodo
de 199822010, con el fin de descubrir y entender
las implicaciones que tuvo la creacion del Ramo
33, en el comportamiento de las finanzas muni-
cipales.Igualmente, serealiza un analisis sobre el
destinoquehantenidolosrecursos manejados por
las administraciones publicas locales, tratando
de comprender si el incremento de los recursos
disponibles se ha traducido en mayor inversién
y acciones sociales en beneficio de la poblacién o
si, por el contrario, solamente han servido para
cubrir los gastos operativos de esos municipios.
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gasto publico, “perezafiscal”, efecto “vuelapapel”
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Abstract

This paper makes an analysis of the financial
situation of the most populated municipalitiesin
the eastern part of the State of Mexico from 1998
t0 2010, with the aim of discover and understand
theimplicationsofthe creation of the Ramo 33,in
thebehavior of municipal finances. Subsequently
an analysis is performed of the fate that have the
resources managed by local government, trying
to understand whether the increase of available
resources has resulted in increased investment
and social welfare activities of the population or
whether on the contrary only has been used to
cover operating expenses of the municipalities
analyzed.
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Introduccion

Imunicipio mexicano estallamadoa cubrirun papel relevante en estadécada

ylotendra ain masamplio enlas proximas; diversas razones concurren para

afirmar que vaa ser asi: entre otras, laactividad econdmica, politica y social
que se percibe a lo largo y ancho de la geografia nacional, de manera destacada el
papel cada vez mas protagonico de la sociedad civil y sus grupos organizados, que
de conjunto incrementaran la capacidad de auto organizacion de la sociedad en
su conjunto; se suma a lo anterior el clima que se percibe como consecuencia de la
firma del Pacto por México, las politicas y las reformas anunciadas y en curso del
nuevo gobierno federal, mismo que tendra que impulsar un federalismo real, si es
que se quiere tender hacia un desarrollo mas integral.

En suma, la pluralidad, la diversidad, el dinamismo y la complejidad que ya
caracterizan a la sociedad mexicana, plantean un contexto actual y futuro que
exige, y lo hara mds en perspectiva, a las instituciones gubernamentales y no gu-
bernamentales: competencia, competitividad, eficiencia, eficacia, transparencia,
rendicion de cuentas y una gestion de resultados a toda prueba. En este ambiente
nos preguntamos si el municipio esta preparado para ello, en un momento en que
un alto porcentaje de los municipios estan penetrados por el crimen organizado,
en donde en la abrumadora mayoria, sus ingresos se canalizan fundamentalmen-
te para gasto corriente y esencialmente a la némina, en los que el compadrazgo,
el amiguismo, el clientelismo y el nepotismo campean a sus anchas; ademas del
proceso de endeudamiento galopante que observan, aun municipios considerados
desarrollados, como seria el caso de Naucalpan de Juarez, Estado de México. Es
asi necesario promover el debate para aclararnos la realidad y situacion por la que
atraviesa el tercer orden de gobierno y administracion, a fin de impulsar las accio-
nes que hagan del municipio mexicano uno realmente eficiente, util a la sociedad
y que contribuya a elevar la calidad de vida de la poblacion, ademas de asumir y
aportar elementos consistentes para lograr una Republica federal donde mayores
actores se sumen al referido desarrollo integral.

Enestearticuloseanalizaunodelos problemasestructurales del sistema federal
mexicano, especificamente referido alas finanzas publicas municipales. Es impor-
tante destacar que actualmente los gobiernos de los estados y de los municipios se
enfrentan con mayores obligacionesy responsabilidadesadministrativasy politicas;
sin embargo, las potestades tributarias de que disponen no se han incrementado,
por lo que dichos 6rdenes de gobierno mantienen una amplia dependencia de las
participaciones y aportaciones que les hace llegar la Federacion, lo cual limita en

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 37-61, México, D.F., ISSN: 1665-2088

INAPEMS84.indb 38 @ 10004113 20:32



EN QUE GASTAN LOS MUNICIPIOS MEXIQUENSES 39

buena medida su autonomia financiera, ademas de provocar otros efectos como el
conformismo y baja eficientizacion de las escasas potestades fiscales a su alcance,
senialadamente el impuesto predial; otra de las limitaciones que observan consis-
te enla pocavision que demuestran para allegarse recursos de otras fuentes, inclu-
sive del ambito internacional.

El presente trabajo esta estructurado partiendo de una descripcion y analisis
de las finanzas publicas de los gobiernos estatales y municipales a nivel nacional
para, posteriormente, analizar el rubro de los ingresos de los gobiernos municipa-
les de Chalco, Ecatepec, Ixtapaluca, Nezahualcdyotl, Texcoco y Valle de Chalco,
con el fin de conocer el impacto que ha tenido el incremento de las transferencias,
después de la creacion del Ramo 33 en 1998. Para lograrlo se retoma el Indice de
Dependencia Fiscal, indicador que servira para conocer si las transferencias han
fortalecido las arcas municipales o si, por el contrario, han agudizado atin mas su
dependencia financiera.

Se emplea el enfoque aplicado por Uri Raich, el cual plantea que en los sistemas
federales, por lo regular se dan dos tipos de reacciones ante el incremento de las
transferencias: el primero conocido como pereza fiscal, entendido éste cuando un
gobierno local decrece su esfuerzo por recaudar impuestos propios debido a que
las transferencias cubren los rubros basicos de gasto, lo cual hace innecesario el
desgaste politico de cobrar tributos, y el segundo denominado efecto vuela papel,
en el cual sinimportar el incremento de los recursos provenientes de la Federacion
y el Estado, los gobiernos locales siguen realizando un importante esfuerzo fiscal,
pues las demandas sociales son tantas y tan diversas que sin la conjuncion de re-
caudacion propia y recursos externos no se podrian atender de manera adecuada
(Raich, 2002, pp. 2-3).

Posteriormente se desarrolla un apartado referente al gasto publico, para lo
cual se formula un Indice de libertad presupuestal para conocer qué porcentaje de
los presupuestos municipales queda disponible para inversion y acciones sociales,
una vez descontado el servicio de la deuda publica y el gasto corriente, esto con
el fin de entender si con el incremento de las transferencias, los gobiernos locales
han fortalecido la inversion en infraestructura, en programas y acciones sociales;
o si por el contrario el incremento se ha destinado a la ampliacién de la némina
gubernamental.
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Federalismo y Descentralizacion Fiscal

El federalismo no sélo constituye una forma de organizacion del Estado, sino
también, como una eficaz forma de disminuir las desigualdades de un pais, pues
el gobierno federal recauda los recursos de las regiones mas prosperas y después
mediante el gasto publico, puede redistribuirlo poniendo énfasisenlasregiones mas
necesitadas, fomentandola cohesion social delanacion. Paralograrlo,la capacidad
recaudatoriadel conjunto del Estado debe seradecuadaalas necesidades delasocie-
dad. En el siguiente cuadro se presenta la situacion de la recaudacion tributaria de
varios paises federales con el fin de efectuar un breve analisis de la situacion de las
finanzas publicas en México, sobre todo enlos niveles de gobierno regional ylocal.

TABLA 1
Comparativo de la Recaudacion Tributaria por Gobiernos Nacional,
Regional y Local en 1997 (como porcentaje del p1B)

Pais Gobierno Gobierno Gobierno Local Total
Nacional Estatal o regional
México 11.2 2.8 0.7 14.7
Alemania 11.1 8.2 2.6 21.9
Estados Unidos 12.5 5.3 3.5 21.3
Suiza 9.4 6.7 49 21
Canada 14 13.4 3.5 30.9

Fuente: Modelos de Recaudacion Fiscal, Senado de la Republica 2003, p. 57.

Paraefectos comparativos se seleccionaronlos otros dos sistemas federales de Norte-
América, debido a que México es parte de dicha zona geografica ya que conforman
una unién comercial (TLCAN), ademads se seleccionaron dos paises Europeos que
cuentan con un sistema de organizacion similar (federal-confederacién). Al mo-
mento derealizarla comparacion es perceptible que en la recaudacion total, México
se encuentra muy rezagado respecto a sus pares norteamericanos y europeos.
Sinembargo, alanalizars6lo alos gobiernos nacionales encontramos quelos ni-
veles de captacion tributariason relativamente similares, porlo que resultaevidente
que el problema estructural de las finanzas ptblicas en México se encuentra en los
6rdenes de gobierno estatal y municipal que no realizan un esfuerzo significativo
en el cobro de los impuestos debido dos factores principales, falta de atribuciones
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legales y de incentivos, lo cual obliga ala Federacion a ceder cada aflo mas recursos
en participaciones y aportaciones, para compensar la falta de recursos propios.

Si bien en practicamente todas las federaciones existen las transferencias
intergubernamentales, en el caso de México han llegado a un nivel en el cual se
sacrifica el gasto federal para satisfacer el gasto estatal y municipal, fomentando la
dependencia de los gobiernos locales, pues no se incentiva el cobro de impuestos
locales o regionales para fortalecer alasarcas publicas, sino que se realizan simples
transferencias de un nivelaotro. Este sistema de reparticion delos recursos publicos
esta disefiado paraestimularla perezafiscal, pues comolo menciona un estudio del
Centro de Estudios de las Finanzas Publicas de la Camara de Diputados:

Dicha dependencia es producto del disefio del sistema de asignacion del gasto federal,
que fomento en la distribucion delos recursos federales el componente compensatorio.
La recepcién de transferencias compensatorias ha dado lugar a la discusion sobre su
efecto en el esfuerzo recaudatorio propio: recibir sin esfuerzo puedellevar al problema
de la dependencia (Cerp, 2009-B: 26).

Las transferencias federales han dado lugar a que los gobiernos de los estados y los
ayuntamientos hagan poco o ningun esfuerzo por aumentar la recaudacion fiscal,
pues es mas simple esperar a quelleguela época en que se negocia el presupuesto de
egresos y gestionar con los diputados un incremento de recursos para sus estados
0 para sus municipios, segtin sea el caso. En la tabla nimero dos encontramos el
incremento que han tenido los recursos manejados por las entidades federativas
de 2007 a2009.

TABLA 2
Recursos federales destinados a las entidades federativas 2007-2009
(millones de pesos)

Ramo Administrativo 2007 2008 2009
Ramo 28 Participaciones 309,623.3 382,562.4 411,785.0
Ramo 33 Aportaciones 271,593.1 296,662.1 320,340.6
Ramo 25 Previsiones y Aportaciones 39,922.6 42,183.4 49,036.4
Delegaciones y Programas 185,374.1 282,866.9 443,210.7
Total 806,513.1 1,007,074.9 1,224,372.7

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de CEFP, 2009-B: 32.
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En la época en que el centralismo dominaba el pais, la Federacion ejercia la
mayor parte de los recursos; sin embargo, con el proceso de descentralizacion ad-
ministrativa iniciada en los aflos ochenta los gobiernos de los estados aumentaron
notablemente su participacion en el total delos recursos ptblicos al llegar amanejar
directamente cerca del 40 por ciento (CEFp, 2009-B: 29). Tomando en cuenta que
deacuerdo al articulo 115 constitucional los municipios tienen diversidad de obli-
gaciones en la prestacion de servicios publicos, la cantidad de recursos fiscales con
que cuentan hace imposible prestarlos de manera adecuada y no se diga, como ya
lo senalamos, en un momento histdrico en que las exigencias y responsabilidades
van en aumento.

Enlatabla 3 se muestra el nivel de gasto segtin el orden de gobierno, de los afios
2007 22009, en la cual es visible la tendencia de aumento que han experimentado
los recursos para las entidades federativas al contrario de los municipios.

TABLA 3
Estructura porcentual del Presupuesto de Egresos de la Federacion clasificado de acuerdo
al orden de gobierno que lo ejerce

Concepto 2007 2008 2009
Federacion 64.7 57.1 56.6
Estados Federados 32.3 39.2 40.2
Municipios 3.0 3.7 32
Gasto del Sector Publico 100 100 100

Fuente: cerp, 2009-B: 29.

La tabla anterior muestra una tendencia clara hacia la descentralizacién del gasto
publico, situacién que ha estado acompaiiada de mayores responsabilidades admi-
nistrativas para estos 6rdenes de gobierno en sectores tales como salud, educacion
einfraestructura. Unavez analizado el nivel de transferencias que reciben las enti-
dades federativas, es momento de retomar los recursos que reciben los municipios
como parte del sistema de coordinacion fiscal. En la siguiente tabla se desglosan
los recursos que son asignados a los municipios.
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TABLA 4
Recursos federales destinados a los municipios 2007-2009
(millones de pesos)
Ramo Administrativo 2007 2008 2009
Ramo 28 Participaciones 14,657.7 17,598.2 18,397.1
Ramo 33 Aportaciones 60,705.0 72,906.9 75,921.7
Ramo 36 Subsemun - 3,589.4 4,1379
Total 75,362.8 94,094.5 98,456.7

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de cerp, 2009-B: 33.

Parael caso delos municipios, las transferencias federales son visiblemente inferiores
a las de las entidades federativas, sobre todo en lo referente a las participaciones,
las cuales apenasllegaron a 18 mil millones de pesos en 2009; las Aportaciones que
representan una de las mayores fuentes de ingreso de los gobiernos locales, tuvie-
ron un incremento de cerca de 15 mil millones, ademas para tratar de remediar el
problema de inseguridad a partir de 2008 se instauré un nuevo fondo destinado al
fortalecimiento de las policias municipales. Dicho fondo ha servido para dotar de

equipo y armamento a las corporaciones de seguridad.

Sumado a la poca recaudacion de los gobiernos municipales, las limitadas
transferencias federales dificultan de manera importante su actuar. Sin embargo,
aqui cabria destacar que las entidades federativas también destinan importantes
recursos que son transferidos a los gobiernos locales, lo cual explica la escasez de

fondos federales para este orden de gobierno.

Impacto de las transferencias en los municipios de la zona oriente
del Estado de México

La descentralizacion de la administracion publica en México es un proceso de
escasas décadas, iniciado por el presidente Miguel de la Madrid, con el fin de redi-
mensionar al aparato estatal y volverlo més eficiente y, en su momento, como una
estrategia paraadministrar la crisis; dicho proceso consiste como lo menciona Ri-
cardo Uvalleen “[...] unaforma deadministraciénindirecta, donde serealizan por
partedelaadministracion del Estado, la transferencia de funciones o competencias
delos6rganosdelapersonajuridica Estatalalasdemas personasjuridicas publicas”
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(1995). Se transfirieron funciones y competencias del gobierno federal hacia los
entes estatales y en mucha menor medida alos municipales, con el fin de fortalecer
el federalismo mexicano (y es de vital importancia este traspaso de competencias),
pues dichos érdenes de gobierno son los més cercanos a la sociedad y por tanto los
mas conocedores de las necesidades y demandas de la misma. Al tiempo que se le
incrementaban las responsabilidades a los gobiernos estatales y municipales, el
gobierno nacional se vio en la necesidad de incrementar las trasferencias para que
éstos pudieran hacerse cargo de ellas.

Para el presente escrito nos hemos planteado como marco de referencia, la pro-
puesta realizada por Uri Raich, quien como ya asentamos mas arriba, ha denomi-
nadolasdos modalidades de efectos delas transferencias: pereza fiscaly vuela papel.

Dentro del estudio nos planteamos estudiar a los gobiernos locales de la zona
oriente del Estado de México (zoEM) debido a su enorme atraso en cuestiones de
infraestructuraydesarrollo, paralo cual retomamosladivision territorial realizada
por el gobierno del Estado de México; la zona estd constituida por 33 municipios
(sepESOL-Edomex, 2005: 4). Con el objetivo de delimitar el area de estudio, se rea-
liz6 una seleccion aleatoria de entre los 10 municipios més poblados de la region,
para determinar qué municipios se analizarian, resultando los siguientes: Chalco,
Ecatepec, Ixtapaluca, Nezahualcdyotl, Texcocoy Valle de Chalco. Seeligié el factor
poblacional, debido a que los resultados repercutiran en una mayor cantidad de
personas, y asi fue, pues deacuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2010 realizado
por el INEGI, los municipios analizados cuentan con una poblacién de 4,136,959
habitantes, lo cual representa a su vez el 27.2 por ciento de la poblacion del Estado
de México (INEGI, 2010).

Una vez delimitada el drea de estudio procederemos a explicar la dindmica con
la que analizaremos los ingresos y egresos de los municipios seleccionados. Como
se muestra en el Anexo 1, los recursos con que cuentan los gobiernos municipales
estudiados se han incrementado de forma importante; sin embargo, el simple in-
cremento en los recursos que manejan no nos permite diferenciar sila autonomia
municipal se ha fortalecido o si, por el contrario, la tendencia haciala dependencia
financiera se ha agudizado. Cabe destacar que la dependencia promedio de los
gobiernos municipales en México para el ano 2000 fue de cerca de 92 por ciento, es
decir, sdlo recaudaban 8 de cada 100 pesos que ejercian en sus presupuestos (Raich,
2002: 11).Para el andlisis pretendido en el presente estudio, utilizaremos el indice
de dependencia fiscal, el cual se calcula mediante la férmula que a continuacién
presentamos:
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Dénde:
X= Ingresos Propios; Y= Transferencias; I= Indice de Dependencia Fiscal

(x-y)
(x-y)

Fiscal =

A través de la férmula anterior se gener6 la Tabla Comparativa nimero cinco
para conocer si durante los 13 afios transcurridos desde la creacion del Ramo 33
la dependencia fiscal se increment6 o se atenud. Para una mejor comprension de
los datos manejados se entendera que entre mayor dependencia tenga el municipio
estudiado, su indice de dependencia fiscal tenderd a acercarse mas a -1; representa
este tltimo la dependencia total. En tanto que a mayor cercania a0, la dependencia
sera menor, representando este valor laindependenciatotal delasfinanzas publicas.
Tratando defacilitar el entendimiento delos datos vertidos enla tabla numero cinco,
se retoma el ejemplo de Chalco, cuyo indice de dependencia fiscal en 1998 fue de
-0.8,lo cual nos indica que 80 de cada 100 pesos manejados por la administracion
municipal procedieron de las transferencias y sélo 20 fueron recaudados por la

administracion local.
TABLA 5
Dependencia Fiscal de los Municipios de la ZoEm de 1998-2010
Afio Indice de Dependencia
Chalco | Ecatepec | Ixtapaluca | Nezahualcéyotl | Texcoco | Valle de Chalco

1998 -0.8 -0.7 -0.6 -0.8 -0.5 -0.8
1999 -0.8 -0.7 -0.6 -0.8 -0.7 -0.8
2000 -0.8 -0.8 -0.7 -0.9 -0.7 -0.9
2001 -0.8 -0.7 -0.8 -0.8 -0.6 -0.8
2002 -0.8 -0.8 -0.8 -0.9 -0.8 -0.8
2003 -0.8 -0.7 -0.8 -0.9 -0.7 -0.8
2004 -0.7 -0.7 -0.8 -0.8 -0.6 -0.9
2005 -0.8 -0.8 -0.8 -0.8 -0.7 -0.8
2006 -0.7 -0.8 -0.8 -0.8 -0.6 -0.7
2007 -0.7 -0.7 -0.8 -0.7 -0.6 -0.8
2008 -0.8 -0.8 -0.8 -0.7 -0.7 -0.8
2009 -0.7 -0.8 -0.8 -0.9 -0.7 -0.9
2010 -0.8 -0.8 -0.8 -0.8 -0.7 -0.9

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Sistema Estatal y Municipal de Base de Datos.
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A continuacion presentamos un breve analisis de cada uno de los municipios
analizados.

Chalco: El municipio mantuvo constante suindice de dependencia fiscal,lo cual nos
indica que la recaudacion local se incremento casi en la misma proporcion en que
lo hicieron las transferencias, pasé de un nivel de -0.8 en 1998 a uno practicamente
similar en 2010, e incluso logré reducirlo a -0.7 durante los afos 2004, 2006, 2007
y 2009, por lo que el municipio de Chalco entraria en la categoria de efecto Vuela
Papel, pues las transferencias no impactaron negativamente las finanzas de la ad-
ministracién municipal, ya que conservo la capacidad recaudatoria. Esimportante
mencionar que durante todo el periodo estudiado el municipio se mantuvo por
debajo del promedio nacional de -0.92 mencionado en el estudio de Uri Raich y en
linea con el promedio estatal que ronda el -0.80 (OSFEM-A, 2010: 547).

Ecatepec: Para plantear un breve contexto, se trata del municipio mas poblado del
pais y cuenta con el presupuesto mas grande de la zoEM. Al ser una administra-
cion publica de grandes dimensiones, se pensaria que su estructura recaudatoria
es de las mas fuertes y por ende su dependencia de las transferencias interguber-
namentales es menor, sin embargo, al revisar los datos, vemos que comenz6 en el
ano de 1998 con un indice de dependencia fiscal de -0.7, sensiblemente menor al
promedio nacional. No obstante, 12 afios después de la implementaciéon del Ramo
33y por consiguiente del incremento de las transferencias intergubernamentales,
la dependencia fiscal se incremento hasta el -0.8, dando como resultado una me-
nor proporcion de los ingresos propios en los presupuestos municipales. En este
caso la reaccion provocada por el incremento de las transferencias se consideraria
dentro de la tipologia de Pereza Fiscal, pues al contrario del municipio de Chalco,
la dependencia fiscal se incremento.

Ixtapaluca: Representa el mas claro ejemplo de Pereza Fiscal, pues de tener una de
las menores dependencias fiscales de lazoEM en 1998, un indice de apenas -0.6, lo
elevo hasta el -0.8 en el ano 2010, es decir, en s6lo 12 afos y debido al enorme incre-
mento de las transferencias hacia dicho municipio, después de haber tenido una
recaudacion local de 40 de cada 100 pesos manejados por la administracion local
llego a recaudar apenas 20 de cada 100. De los municipios de la zoewm, Ixtapaluca
es el que experimentd proporcionalmente el crecimiento mas importante en las
transferencias (véase Anexo 1); sin embargo, la recaudacion de impuestos locales
no seincrement6 al mismo ritmo, porlo que el indice de dependencia fiscal se elevd
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sensiblemente. De continuar con esta tendencia en los proximos anos igualara el
promedio nacional de -0.9.

Nezahualcdyotl: en este municipio la informacién recabada indica que de 1998
a 2010 no hubo cambio significativo en su indice de dependencia fiscal, pues se
mantuvo en -0.8; sin embargo, cabe aclarar que tuvo fluctuaciones importantes,
pues en los aflos 2000, 2002, 2003 y 2009 la dependencia fiscal se agudizo6 hasta
llegar a niveles de -0.9, pero en los afios 2007 y 2008 logro revertirlo alcanzando
indicadores cercanosa-0.7. Encontramos que el municipio encaja en el denominado
efecto Vuela Papel, pues el incremento de las transferencias no limitd su capacidad
recaudatoria, sino que la incremento en la misma proporcion en que aumentaban
las transferencias durante el periodo de estudio.

Texcoco: Durante el periodo estudiado mantiene el indice de dependencia fiscal
mas bajo de los municipios analizados, en el afio 1998 reporté un dato de apenas
-0.5, lo que representa que 50 de cada 100 pesos que manejo6 la administracion
municipal fueron ingresados mediante el sistema de recaudacién municipal. Para
el afio 2010 el indice empeord pasando a niveles de -0.7, 1o que indica que se volvid
mas dependiente de los recursos provenientes de las transferencias; sin embargo,
es importante destacar que aun asi contintia siendo el municipio financieramente
mas independiente de la zoEm. Siguiendo lal6gica que hemos venido manejando
de catalogar alos municipios de acuerdo al efecto que han tenido las transferencias
en la dependencia fiscal de los mismos, encontramos que el municipio de Texco-
co entraria en la categoria de Pereza Fiscal, pues aun cuando sigue teniendo una
estructura fiscal sdlida, el efecto causado por el incremento de las transferencias
fue disminuir la proporcién de recursos propios en los presupuestos municipales.

Valle de Chalco: Aqui encontramos que el indice de dependencia fiscal registraba
niveles de -0.8 en 1998, que posteriormente se vieron acentuados al llegar a -0.9
en 2010. Al igual que en varios municipios estudiados, la dependencia fiscal se
agudizo durante el periodo de estudio, si bien tuvo un afio en donde alcanzé un
indicede-0.7, enla generalidad yla tendencia fue hacia una mayor dependencia de
las transferencias intergubernamentales. Para el caso de Valle de Chalco encon-
tramos que se adapté mejor al modelo de Pereza Fiscal, pues el acrecentamiento
de las transferencias no incrementd la capacidad recaudatoria del municipio en la
misma proporcion.
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Es de destacarse el incremento porcentual que tuvieron los recursos maneja-
dos por los municipios estudiados, pues por ejemplo Ecatepec, aun cuando fue el
que registré el menor aumento, sus ingresos totales se multiplicaron por 5.4 veces
durante el periodo de analisis, en tanto que Chalco e Ixtapaluca experimentaron
los incrementos mas altos al multiplicarlos por 7.93 y 7.47 veces respectivamente;
sin embargo, hay que resaltar la forma en que lo logré cada municipio, pues parael
casode Chalco, el incremento se vioimpulsado como se muestraen el Anexo 1, casi
en proporciones iguales en los rubros de recaudacion propia y transferencias, en
tanto que Ixtapaluca se apoyo sobre todo en el rubro de las transferencias intergu-
bernamentales; por tanto, es entendible el incremento registrado en los parametros
referentes a la dependencia fiscal de este tltimo.

Enlaparte deingresosencontramos quela gran mayoria delos municipios selec-
cionadosseencuentran enla categoria de pereza fiscal, puesenlos casos de Ecatepec,
Ixtapaluca, Texcoco y Valle de Chalco, el aumento de las transferencias ocasiond
que los municipios incrementaran la dependencia de los recursos provenientes de
la Federacion y del estado; en dos municipios se encontré que las transferencias no
debilitaron su estructura de ingresos, pueslasadministracioneslocales incremen-
taronlarecaudacionlocalal mismo ritmo en que seaumentaban las transferencias.

En qué gastan los Municipios de la Zona Oriente del Estado de México

En la breve panoramica de la forma en que han evolucionado los ingresos de los
municipios estudiados, encontramos que si bien en todos los municipios se incre-
mentd larecaudacionlocal,las transferencias intergubernamentaleslo hicieron en
una magnitud mayor, lo que propicié que la dependencia de los gobiernos locales
aumentara enla mayoriadelos casos, cuestion que, al parecer, se esta transforman-
do en la regla mas que en la excepcion. En este apartado analizaremos la forma en
que han ejercido los recursos publicos las administraciones locales; se analizan los
recursos provenientes del sistema nacional de coordinacion fiscal y de la recauda-
cion propia, se excluyen los ingresos provenientes de la deuda publica pues dichos
recursos no son constantes y se desviaria la intencionalidad del estudio que busca
encontrar la viabilidad financiera y estructura del gasto en el mediano plazo; es
importante resaltar que, bien manejada, la deuda publica podria servir como una
herramienta para el desarrollo; sin embargo, debido a la volatilidad que presentan
los datos se opto por excluirlo pues existen afios en que se disparan los montos, lo
quedificultariaanalizar el gasto publico municipal, porlo que eluso delos recursos
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provenientes de empréstitos serd excluido del estudio con el fin de homologar los
parametros de comparacion.

Una vez aclarado lo anterior comenzaremos a revisar como han gastado los
recursos publicos los municipios analizados, tomando en cuenta que una de las
principales funciones del gobiernolocal es dotar de servicios publicos ala poblacion,
por lo que la distribucion del presupuesto debe estar acorde con esta obligacion.
Para el presente estudio se desgloso el presupuesto de egresos en 5 rubros: 1. el
gasto corriente (gastos de operacion, mantenimiento de la administracion local);
2.subsidios, transferenciasy previsiones econémicas; 3. adquisicion de bienes mue-
bles e inmuebles; 4. obras publicas y acciones sociales (Obras de infraestructura,
programas sociales); y 5. deuda publica. Para fines de la presente investigacion se
profundizard masenlosincisos 1,4y 5; el primero paradeterminarsiel incremento
derecursos ha ocasionado el abultamiento de la némina gubernamental, el segun-
do para estimar la prioridad que las administraciones analizadas le han dado al
desarrollo de la infraestructura municipal y el tercero para ponderar si el manejo
delas finanzas publicas se ha hecho de una manera sana o si, por el contrario, se ha
incurrido en un mal manejo de la deuda publica.

Para analizar de manera adecuada la capacidad de maniobra de los gobiernos
municipales se elabor6 un indicador de libertad presupuestal, el cual servira para
medir el grado de autonomia que tienen lasadministracioneslocales para destinar
los recursos presupuestales a satisfacer servicios y obras demandadas por la ciu-
dadania, los parametros se encuentran entre 1y -1, interpretandose de la siguiente
manera: cuando el indicador se encuentra entre 0 y -1 revelara que después de
descontados los recursos destinados al gasto corriente y pago de la deuda publica
queda un remanente que puede ser utilizado en inversion, sin recurrir a mayor en-
deudamiento; en tanto que si el parametro se encuentra entre 0y 1, muestra que los
recursos captados mediantelarecaudacidonylastransferencias son insuficientes para
cubrir el gasto corriente y el pago de la deuda, y deben recurrir al endeudamiento
para cubrirlos. Para calcularlo, se empled la siguiente férmula.

(A+B)

Z=X+Y) ~

1

Donde:

A = Gasto Corriente; B = Pago de la Deuda Publica; X = Recaudacion Propia;
Y= Transferencias intergubernamentales; Z = Indice de Libertad presupuestal
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) TABLA 6
Indice de Libertad dentro del Gasto presupuestal de los Municipios Seleccionados
de 199822010

Afio | Chalco | Ecatepec | Ixtapaluca | Nezahualcoyotl | Texcoco | Valle de Chalco
1998 | -0.285 -0.359 -0.517 -0.457 -0.335 -0.575
1999 | -0.323 -0.421 -0.511 -0.482 -0.354 -0.460
2000 | -0.370 -0.37 -0.500 -0.560 -0.120 -0.566
2001 | -0.522 -0.383 -0.596 -0.495 -0.327 -0.550
2002 | -0.534 -0.366 -0.583 -0.426 -0.332 -0.549
2003 | -0.312 -0.317 -0.449 -0.343 -0.149 -0.530
2004 0.033 -0.159 -0.267 -0.317 -0.219 -0.435
2005 0.138 -0.206 0.010 -0.154 -0.252 -0.356
2006 | -0.057 -0.310 -0.284 -0.284 -0.325 -0.475
2007 | -0.058 -0.292 -0.251 -0.328 -0.283 -0.437
2008 | -0.028 -0.286 -0.258 -0.447 -0.219 -0.410
2009 | -0.157 -0.200 -0.090 -0.406 -0.357 -0.469
2010 | -0.336 -0.180 -0.168 -0.363 -0.293 -0.499

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Sistema Estatal y Municipal de Base de Datos

Para ejemplificar el uso de los datos pondremos nuevamente de ejemplo al Muni-
cipio de Chalco, cuyo indicador en 1998 resulta -0.285, y su interpretacion refleja
que restando el gasto corriente y el pago de la deuda publica de ese afio, el 28.5 por
ciento de su presupuesto quedo en disposicion de ser ejercido en servicios y obras
parala comunidad, e igualmente se ejemplifica con un dato del mismo municipio
pero del afio 2005, cuando el indice llegd a 0.138, es decir, el costo de operacion y
dela deuda municipal superd el 100 por ciento de los recursos locales disponibles,
eincluso debi6 endeudarse por el equivalente al 13.8% de los recursos municipales
s6lo para mantener el nivel de gasto publico. Se trata de dos escenarios totalmente
distintos del mismo municipio, pero que sirven de ejemplo de la manera en que se
empleara el indicador antes mencionado. Después de esta breve explicacion pro-
cederemos al analisis de las administraciones publicas seleccionadas.
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Chalco: Elindicedelibertad presupuestariahatenido variacionesimportantes, pues
en 1998 present6 un indicador de -0.285, que para los afos 2001 y 2002 se elevo a
niveles superiores a -0.50, lo cual indica que mas de la mitad del presupuesto anual
estaba disponible para ser invertido y asi atender las demandas de la poblacién, en
tanto que el gasto corriente absorbia menos de la mitad de los recursos publicos
disponibles; sin embargo, la dindmica se transformé radicalmente en los afios
2004y 2005, ya que los ingresos municipales no fueron suficientes ni siquiera para
cubrir el gasto corriente, lo cual obligd al municipio a recurrir a empréstitos con
el objetivo de mantener los servicios publicos funcionando. La situacién critica se
mantuvo hasta el afio 2008, periodo durante el cual mas del 90 por ciento de los
recursos municipales se destinaron al gasto corriente, teniendo que financiar los
programas de infraestructura y de apoyo social con mayor endeudamiento. En
el ano 2009 apenas se increment6 un poco el indice de libertad presupuestal para
alcanzar un -0.15, que posteriormente se normalizé en niveles mas sostenibles en
el afio 2010 cuando llegd a -0.33.

El enorme lastre que represento el gasto corriente y el consiguiente endeuda-
miento publicorealizado parasostener el nivel de egresos, increment6 notoriamente
el servicio de la deuda, por lo que el pago de intereses y la amortizacion de capital
se convirtio en un problema para el municipio, debido a que durante el periodo
2004-2009 la proporcion del presupuesto anual destinado a cumplir con los com-
promisos financieros en promedio alcanzé el 23 por ciento, es decir, de cada 100
pesos que recibia el municipio por transferencias y por recaudacion propia, 23 se
destinabanal pago deladeudaycercade70servian para pagarlanéminaylos gastos
de operacion del municipio. La tendencia era claramente insostenible; sin embargo,
a partir del afio 2009 se realiz6 un esfuerzo por incrementar la recaudacion local
y disminuir dentro de lo posible el gasto corriente, con lo cual se logré revertir la
tendencia vivida durante las dos administraciones anteriores.

Elmal manejo delasfinanzas publicasimpidié atender demandas muy sensibles
delapoblacion referentesainfraestructuraurbana, puesel 60 por ciento delascalles
de Chalco se encuentran sin pavimentar (OSFEM-A, 2010: 581), rezago que no pudo
revertirse debido a excesivos gastos burocraticos y malas decisiones financieras
duranteel periodo 2004-2008, que coincidio conlas dosadministraciones emanadas
del Partido de la Revoluciéon Democratica (2003-2009).

Si bien la intencion del estudio no es encontrar correlaciones directas entre el
partido en el poder y el manejo financiero del mismo, nos parecié correcto hacer
esta apreciacion, pues claramente se presentd una estrecha vinculacion entre la
llegada al poder de dicho partido politico y el incremento del gasto corriente y del
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endeudamiento municipal, situacién que se comenzo6 a revertir en los afno 2009 y
2010, cuando el Partido Revolucionario Institucional recobré el poder.

Ecatepec: Se encontré que el indice de libertad presupuestal ha tenido una ten-
dencia negativa, pues para el afio 1998 ostentaba un indicador de -0.359, es decir,
practicamente el 36 por ciento de su presupuesto estaba disponible para invertirlo
en las prioridades de la poblacion, mientras que para 2010 se tuvo una drastica
caida hastallegar a -0.180; al analizar a detalle encontramos que el gasto corriente
y el cumplimiento de las obligaciones financieras contraidas mediante la deuda
publica incrementaron notablemente su cuota en el presupuesto municipal, con
esto el presupuesto de 2010 apenas tuvo un margen de maniobra parainvertirenla
mejoradelosservicios publicos deapenasel 18 por ciento delos recursos totales. En
lo referente a obras publicas y acciones sociales, el presupuesto destinado en 1998
alcanzaba el 27 por ciento del total, mientras que para 1999 lleg6 a casi el 35 por
ciento; sin embargo, para 2010 el municipio destina solamente el 12 por ciento de
sus recursos a este rubro y 6 por ciento a cubrir subsidios como el del agua potable,
debidoaquelosescasosrecursosdisponiblesse destinanacubrir el gastodendémina
y pago de intereses de la deuda publica.

Enlo que respecta al manejo delas finanzas publicas municipales, el panorama
no es muy alentador, pues si bien en 1998 la administracion local destinaba apenas
el 7.4 por ciento de sus recursos al cumplimiento de los compromisos de la deuda
publica, para el afio 2010 alcanzd el 23 por ciento del presupuesto, que en términos
nominales son mas de 650 millones de pesos. El incremento tan importante en el
gasto destinado al cumplimiento delas obligaciones financieras se registra a partir
del afio 2004 y desde entonces ha sido constante, aportando en promedio el 12.5
por ciento del presupuesto. Como dato de comparacion, los recursos destinados
al pago de la deuda publica del municipio de Ecatepec en el afio 2010 sobrepasan
a todo el presupuesto del municipio de Chalco para el mismo periodo; es de des-
tacar que los recursos que se destinan a cubrir el servicio de la deuda publica bien
podrian servir para revertir rezagos historicos, como el hecho de que aun cuando
el 88.2% delas calles cuentan con pavimento (OSFEM-B, 2010:148) existe un rezago
en la zona Norte y Poniente del municipio en esta materia; asimismo, se require
mejorar la infraestructura hidraulica, con el fin de mejorar la dotacion de agua
potable y prevenir inundaciones.

Ixtapaluca: El caso de Ixtapalucaresulta particular, pues de tener en el periodo 1998-
2003 unaautonomia presupuestal promedio de casi-0.50, para el afio 2005 se habia
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reducidoa-0.0,1o cual se debid al explosivo incremento del gasto corriente, que pasé
de 40 millones en 1998 a cerca de 500 millones en 2010. Si bien las transferencias y
los ingresos propios se acrecentaron, no lo hicieron en el nivel suficiente para que
lanémina gubernamental no afectara otros rubros de gasto. Una consecuencia di-
recta de este incremento es el descenso de los recursos destinados a obras publicas,
pues paso de representar entre el 35y el 40 por ciento de los recursos disponibles
de 1998 a 2004, a s6lo el 14 por ciento durante 2010. Si bien el municipio tiene un
avance de 70 por ciento en la pavimentacion de calles y avenidas, el 30 por ciento de
su poblacion atn se encuentra en condiciones precarias de comunicacion urbana
(OSFEM-C, 2010: 264) yla disminucién de los recursos destinados a la construccion
de obras publicas en el municipio impide avanzar a una mayor velocidad en la
atencion de esta problematica.

A diferencia de Chalco, el municipio de Ixtapaluca tuvo un mejor manejo fi-
nanciero, pues no recurrio6 al endeudamiento para sostener los aumentos de gasto
corriente, sino que lo sufragé utilizando las transferencias que durante el periodo
de estudio pasaron de poco mas de 50 millones a cerca de 500 millones de pesos al
ano, lo cual le permitié incrementar el gasto en el mantenimiento y operacion de
suadministracionlocal sin recurrir al endeudamiento publico. Lamentablemente
por destinar mayores recursos a su némina, descuidé rubros como el de obras
publicas. El costo del servicio de la deuda represent6 en promedio durante los 13
anosdeanalisisel 2.5 por ciento delos ingresos municipales, lo cual constituye una
cantidad minima que le da mayor viabilidad financiera a largo plazo, si se toma
en cuenta que el promedio en el Estado de México para el costo financiero de la
deuda publica municipal es de 12 por ciento de los presupuestos locales (OSFEM-A,
2010:547). Sin embargo, no deja de llamar la atencion el incremento explosivo en
el gasto corriente del municipio.

Nezahualcdyotl: El indice delibertad presupuestal nos muestra un indicador para
elafio de 1998 de -0.457, que 12 afios después se redujo a -0.363. Si bien el gasto co-
rrientey el pago del servicio de la deuda publica municipal absorben actualmente
una proporcion mayor del presupuesto, la cantidad de recursos disponibles para
destinar a obras y acciones sociales sigue siendo elevada en comparacion con los
demas municipios analizados. Para el ano 2010 destind casi el 14 por ciento de
sus recursos a la realizacion de obras publicas y acciones sociales. Es importante
mencionar que en este municipio, el rubro de gasto destinado a subsidios y trans-
ferencias es considerablemente alto, pues acapara el 22 por ciento de los recursos
dela administracién local.
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En lo que respecta al manejo de la deuda publica, Nezahualcéyotl realizé un
manejo adecuado de sus finanzas publicas, pues el costo financiero promedio du-
rante los 13 afos analizados es apenas del 4 por ciento de los recursos municipales,
lo cual ha permitido al municipio realizar obras de infraestructura y subsidiar
servicios como el agua potable; en el ramo de infraestructura urbana resalta que el
99.64 por ciento de las calles estan pavimentadas, lo cual explica que la proporcion
deinversion en obras publicas tenga menor relevancia y pueda destinar mas recur-
sos para atender demandas de su ciudadania, a través de subsidio y transferencias
(OSFEM-D, 2010: 604).

Texcoco: el municipio de Texcoco presenta en el afio 2010 un indice de libertad
presupuestal de-0.293, lo cual nos hace ver que el municipio tiene cierto margen
de maniobra para atender las demandas ciudadanas, pues casi una tercera parte
del presupuesto municipal queda disponible para orientarlo hacia las necesidades
de la sociedad sin necesidad de incurrir en deuda publica. El municipio presenta
unainversion en infraestructura considerablemente alta, pues durante los 13 afios
analizadosha destinado en promedio el 22 por ciento de sus recursos alarealizacion
de obras de infraestructura y acciones sociales, dicha inversion es comprensible si
se toma en cuenta que para el afio 2008 el 39 por ciento de sus ciudadanos habita-
ban en calles de terraceria (OSFEM-E, 2010: 455), lo cual hace necesario un amplio
programa de inversion que revierta esta situacion.

Respecto al costo de la deuda publica municipal, el promedio durante los 13
anos estudiados es del 10 por ciento de sus ingresos; sin embargo, es importante
mencionar que en el afio 2004 el porcentaje se elevd a 21 por ciento y en 2008 llegd
a representar la cuarta parte de los ingresos municipales. Salvo esos dos afios de
sobresalto en el costo del servicio dela deuda publica, el manejo financiero del mu-
nicipio se puede considerar aceptable, ya que, como se mencioné antes, el promedio
estatal del presupuesto destinado a este rubro es del 12 por ciento.

Valle de Chalco: este municipio es el que presenta la mayor libertad presupuestal
del conjunto estudiado, pues para el ano 2010 exhibe un indice de -0.499, lo cual
indica que de los ingresos municipales, una vez restandole el gasto corriente y
el servicio de la deuda publica, la mitad del presupuesto queda disponible para
destinarlo a satisfacer las necesidades de la sociedad, sin necesidad de recurrir al
endeudamiento del municipio; una demanda muy sentida en dicho municipio ha
sido la urbanizacion y dotacion de servicios publicos, y en su momento fue la que
originé suseparacion del municipio de Chalco, porlo que actualmentela inversion
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eninfraestructurarepresentauna prioridad y se nota enlosindicadores como el de
calles pavimentadas, pues en 2006 s6lo el 30 por ciento contaba con este servicio; sin
embargo, para 2010 se habia elevado a un 58 por ciento (OSFEM-F, 2010: 601), si bien
el indicador atn sigue siendo bajo, es de destacarse el incremento experimentado
durante el periodo. Para lograrlo, el esfuerzo financiero ha sido importante, pues
en promedio durante los 13 afios analizados ha invertido el 32 por ciento de sus
recursos en obras publicas y acciones sociales.

Tomando en cuentalos parametros observados enlos otros municipios, el manejo
financiero ha sido bueno, pues el costo financiero promedio ha sido de apenasel 4.6
por ciento delos recursos disponibles, el bajo costo financieroylaausteridad dentro
delaadministracion publicahan permitido invertir buena parte de su presupuesto
enbeneficio delos ciudadanos,lo cualhalogrado avancestangibles enla prestacion
deservicios ptblicos. Aun quedan grandes retos por superar, aunque si se mantiene
la tendencia actual, en pocos afios podria alcanzar niveles de desarrollo urbano
similares a los del municipio de Nezahualcéyotl.

Consideraciones finales

Enel proceso defortalecimiento del federalismo mexicano, un mayor protagonismo
delasociedad civil, mayor capacidad de organizacion dela sociedad en su conjun-
to, el aumento de la complejidad, la diversidad, la pluralidad y el dinamismo de la
sociedad mexicana, aunado a una gestion por resultados, mayor transparencia y
rendicion de cuentas, asi como la perspectiva hacia la que apunta el denominado
“Pacto por México” que deja entrever un desarrollo mas integral, el papel del mu-
nicipio es creciente, tanto por definicién como por necesidad, por ello efectuar un
diagndstico y promover el debate dela realidad en la que se desenvuelve constituye
un imperativo, a fin de efectuar las reformas y adecuacion que requiere el también
denominado tercer orden de gobiernoyadministracion del Estado federal mexicano.

Enestearticulosehananalizadolosmunicipiosmaspobladosdelazonaorientedel
Estado de México, evidenciando varios elementos importantes dentro del manejode
las finanzas publicas. Un elemento significativo encontrado es que en la mayoria
delos municipios, el efecto causado por el incremento de las transferencias ha sido
el denominado Pereza Fiscal, pues solamente dos municipios delos seisanalizados,
mantuvieron su nivel de ingresos propios estables, en proporcion al presupuesto
total, mientras que los otros cuatro los disminuyeron, lo cual acentué atin mas su
dependencia financiera.
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Por otro lado, en el caso del gasto publico se encontro6 que en la totalidad de los
municipios estudiados se incrementd notoriamente el porcentaje del presupuesto
destinado al gasto corriente y, en algunos casos, el manejo presupuestal ocasiond
problemas financieros relevantes como el caso de Chalco y Ecatepec, donde el costo
delservicio dela deuda municipal seincrementd sensiblemente, reteniendo recursos
que podrian haber servido para dotar de servicios a la poblacion. De igual forma,
al revisar las cuentas publicas se evidencié que Chalco, Ixtapaluca y Texcoco han
mantenido un nivel deinversion publicarelativamente alto, tratando de revertirlos
rezagos deinfraestructuraurbanaque presentan, pueshan destinado en promedio
durantelos 13 anosanalizados mas del 20 por ciento de sus recursos a este rubro; sin
embargo, es de destacar el caso de Valle de Chalco donde la inversion ha sido una
prioridad al destinar durante el periodo estudiado el 32 por ciento de sus recursos
alas obras publicas, esto con el fin de revertir el gran rezago que presentabaylo ha
conseguido sin recurrir al endeudamiento excesivo, sino racionalizando el gasto
corriente.

Respecto al indice de libertad presupuestal, se encontré que practicamente
todos deterioraron sus niveles de 1998, debido al incremento del gasto corriente
quehadisminuido sensiblementelos recursos disponibles para inversiony acciones
sociales; sobresale el caso de Ixtapaluca, pues su indice de autonomia se deteriord
dramaticamente al pasarde-0.517 en 1998 aun-0.168 en 2010. Es de destacar tam-
bién el caso de Chalco, queenelano 2010logré incrementar sulibertad presupuestal,
aunque es importante resaltar que vivié un deterioro importante de 2004 a 2009,
porlo queserianecesarioanalizarlos datosde2011y2012 paradeterminarsidicho
repunte no es coyuntural y logra sostenerlo en el mediano plazo.

Elanalisis profundo delas finanzas publicas municipales es de vitalimportancia
paralos estudiosos de la Administracion Publica, pues los programas y proyectos
de desarrollo municipal deben estar sustentados en finanzas publicas sanas y en
proceso de fortalecimiento que permitan el avance sostenible de las localidades;
de lo contrario, el camino hacia el mejoramiento de las condiciones de vida de los
ciudadanosserainviable en el medianoylargo plazos. Elanalisis realizado permite
ver quéadministracioneslocaleshanrealizado bien sutrabajo, conteniendo el gasto
administrativo e impulsando la infraestructura y acciones sociales, que permitan
a la sociedad mejorar su calidad de vida. Sin embargo, el estudio de las finanzas
publicas tiene ain mucho camino por recorrer, pues el presente estudio representa
apenasunapanoramicadelo que sucede enlos municipios mas poblados delazona
oriente del Estado de México; para acercarnos mas al detalle de cada caso objeto
de estudio, resulta imprescindible continuar con este tipo de trabajos, analizando
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cadauno delos municipios delazona por separadoyadentrarse enlosdetalles, para
asi evidenciar y compartir las historias de éxito y fracaso en el manejo financiero
municipal, y tener referencias fiables para trazar el camino hacia el desarrollo de
nuestras comunidades.
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EN QUE GASTAN LOS MUNICIPIOS MEXIQUENSES

ANEXO 1
Incremento porcentual de los presupuestos municipales de 1998 a 2010 (pesos corrientes)

59

Aiio Concepto 1998 2010 | Incremento | Incremento % de los
(miles de | (miles de % en el recursos disponibles
pesos) pesos) periodo totales A+B
Ingresos | oo | 132011 | 747%
Propios (A) 7939%
Chalco :
Ir ansg)emas 54449 | 440444 |  808%
Ingresos
. 161,540 | 598,735 370% 469
Ecatepec Propios >46%
Transferencias | 363,925 | 2,273,309 624%
Ingresos
. 31,025 125,339 403% 0
Ixtapaluca Propios 747%
Transferencias | 51,506 491,492 954%
Ingresos
. 95,666 360,137 376% 0
Nezahualcoyotl Propios 269%
Transferencias | 295,523 | 1,867,761 632%
Ingresos
. 44,208 140,255 317% 0
Texcoco Propios 539%
Transferencias | 52,720 | 402,376 763%
Ingresos | 19708 | 67345 | 341% 691%
Valle de Chalco Propios
Transferencias | 69,540 | 549,629 790%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Sistema Estatal y Municipal de Base de Datos.
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ANEXO 2
Tabla de Egresos de los Gobiernos Municipales Seleccionados de 1998 a 2010
(pesos corrientes)

Afio Adquisicion de Obras Pitblicas y Subsidios Deuda Piblica | Gasto Corriente
Inmuebles Acciones Sociales
Chalco 1998 $8,709,949 $11,258,477 $8,578,063 $5,719,108 $45,829,797
2000 $1,376,436 $20,183,521 $10,488,151 $18,803,243 $68,345,816
2002 $11,858,203 $85,728,477 $17,943,803 $4,260,984 $102,840,995
2004 $3,887,484 $29,315,020 $36,915,282 $55,249,433 $192,688,857
2006 $570,979 $55,973,856 $37,545,396 $76,248,856 $202,393,414
2008 $4,874,896 $75,635,543 $38,749,746 $119,455,089 $317,399,793
2010 $21,321,700 $81,361,100 $35,761,200 $59,365,500 $320,652,900
Afio Adquisicion de Obras Piblicas y Subsidios Deuda Piiblica | Gasto Corriente
Inmuebles Acciones Sociales
Ecatepec 1998 $44,855,663 $143,674,782 $41,283,543 $39,203,741 $297,095,463
2000 $25,142,861 $94,899,898 $55,766,335 $146,065,504 $424,248,270
2002 $3,450 $25,988,176 $94,888,023 $253,242 $719,228,247
2004 $178,839,739 $202,830,136 $218,228,885 $222,601,764 $1,103,570,341
2006 $8,380,261 $202,194,167 $276,972,085 $276,016,084 $962,532,988
2008 $120,464,112 $368,693,140 $412,342,500 $141,882,652 $1,587,285,980
2010 $117,275,094 $348,382,763 $544,033,663 $659,921,370 $1,692,458,689
Afio Adquisicién de Obras Pitblicas y Subsidios Deuda Piblica | Gasto Corriente
Inmuebles Acciones Sociales
Nezahual- | 1998 $26,209,363 $4,102,956 $55,959,003 $8,228,061 $204,382,990
cbyotl 2000 $55,140,124 $110,395,448 $139,987,612 $15,724,808 $344,434,847
2002 $79,162,213 $99,843,393 $191,741,621 $3,544,569 $570,452,134
2004 $51,676,839 $128,847,721 $130,148,220 $81,671,221 $679,515,260
2006 $27,617,827 $204,183,788 $126,549,665 $114,573,465 $821,593,727
2008 $102,003,294 $259,089,222 $207,979,600 $77,533,171 $1,045,932,392
2010 $47,309,111 $307,262,313 $483,478,948 $68,530,774 $1,350,490,804
Afio Adquisicion de Obras Piblicas y Subsidios Deuda Piiblica | Gasto Corriente
Inmuebles Acciones Sociales
Ixtapaluca 1998 $3,431,068 $28,156,352 $6,684,562 $692,252 $39,153,396
2000 $2,426,850 $47,183,952 $10,580,976 $309,739 $68,725,118
2002 $13,152,357 $68,348,077 $21,557,906 $294,530 $81,662,492
2004 $4,434,470 $84,401,245 $34,574,900 $11,361,365 $166,118,202
2006 $14,757,692 $6,877,429 $27,837,539 $2,117,617 $217,703,396
2008 $9,830,550 $129,713,650 $58,413,729 $4,483,078 $370,677,193
2010 $25,357,667 $91,116,826 $91,575,026 $11,190,736 $501,918,972
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EN QUE GASTAN LOS MUNICIPIOS MEXIQUENSES 61
ANEXO 2
Tabla de Egresos de los Gobiernos Municipales Seleccionados de 1998 a 2010
(pesos corrientes)
(continuacion)
Afio Adquisicion de Obras Piblicas y Subsidios Deuda Piiblica | Gasto Corriente
Inmuebles Acciones Sociales
Texcoco 1998 $2,082,355 $24,882,458 $12,812,206 $5,638,562 $58,858,163
2000 $4,985,108 $44,427,608 $8,145,963 $4,227,210 $135,448,655
2002 $3,304,690 $61,644,103 $16,445,327 $16,175,395 $119,024,403
2004 $1,642,688 $61,605,699 $25,316,455 $52,650,407 $139,082,595
2006 $16,196,332 $70,981,825 $44,668,488 $27,054,087 $214,648,920
2008 $40,899,449 $120,837,348 $53,238,220 $141,648,489 $279,656,119
2010 $10,565,162 $89,951,926 $70,392,431 $952,967 $382,744,857
Afio Adquisicién de Obras Pitblicas y Subsidios Deuda Piblica | Gasto Corriente
Inmuebles Acciones Sociales
Valle de 1998 $5,765,504 $23,790,838 $5,049,009 § e $37,888,349
Chaleo 2000 $6,743,495 $52,165,916 $12,322,481 $4,556,911 $68,776,317
2002 $5,018,988 $46,439,038 $15,169,497 $92,193 $106,721,765
2004 $9,899,364 $103,111,947 $20,353,660 $5,790,568 $146,267,050
2006 $14,483,399 $79,202,638 $24,108,139 $25,251,653 $177,630,535
2008 $9,138,421 $134,212,226 $43,670,587 $56,896,961 $268,528,794
2010 $9,858,000 $146,630,000 $96,964,000 $7,327,000 $301,476,000

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Sistema Estatal y Municipal de Base de Datos.
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Aportes de la prospectiva territorial a la administracion
publica. Sostenibilidad cultural en Valle de Chalco

Solidaridad, Estado de México

Resumen

El presente articulo constituye una tentativa de
interpretacion acerca de la administracién pu-
blicafrentealadiversidad socio-cultural. Parasu
analisis, serevisael caso del municipio de Vallede
Chalco Solidaridad.

El articulo se enfoca en dos aspectos: el mu-
nicipio como motor de desarrollo local a partir
de definir una identidad cultural del territorio;
y la administracién publica como mediacién
para implementar politicas publicas que logren
concebir un desarrollo particular de los grupos
culturalmente diferenciados.

Finalmente, para afrontar y actuar en dicho
contexto social, se valoran las aportaciones del
enfoquedelaprospectivaterritorial ydelanocién
de sustentabilidad cultural. Estas perspectivas,
en conjunto, enriquecen e innovan los estudios
y perspectivas de la administracién publica en el
siglo xxI1.

Palabras clave

Municipio, indigenas migrantes, diversidad
cultural, prospectiva territorial, Valle de Chalco
Solidaridad.

* Politologo, especialista en prospectiva eidentidades culturales, galardonado con el Premio Gustavo

Bazal servicio social por la uNaM

Jonathan Alejandro Correa Ortiz'

Abstract
Thisarticleisanattemptatinterpretation regard-
ing the public administration the socio-cultural
diversity. For analysis, review the case of the mu-
nicipality of Chalco Valley Solidarity.

Thearticle focuses ontwo aspects: the munici-
palityasanengine forlocal starting development
to define a cultural identity of the territory; and
the publicadministration such asintervention to
implement publicpolicies thatmanageto conceive
a particular development of culturally distinct
groups.

Finally, tofaceandactinthissocial context,are
valued contributionsfrom territorial perspective
and thenotion of culturalsustainabilityapproach.
These perspectives together, enrichand innovate
studiesand perspectivesofthe publicadministra-
tion in the 21st century.

Key Words

Municipality, indigenous migrants, cultural di-
versity, prospective territorial, Chalco Valley So-
lidarity.
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64 JONATHAN ALEJANDRO CORREA ORTIZ

Preliminares e intenciones. A modo de introduccion

® Cualesserianlasclavesteoricasolosdispositivos estratégicos paraunaarticu-
& laciéon consecuente entrelainstitucion municipal yladiversidad socio-cultural?
;Coémo enlazar ponderadamentelos principios centrales delaadministracion
publica con esa pluralidad de identidades culturales, presente en nuestras socie-
dades?

Tales respuestas apuntan ala complejidad de retos que representa para el muni-
cipio y la Administracion Publica, comprender y concebir la diversidad cultural y
étnicadelassociedades contemporaneas. Cuestion no menor cuando hoy existe un
consenso amplio que otorga un valorinequivoco al reconocimiento dela facticidad
multicultural, aunado a su postulaciéon como referente obligado de tolerancia y
pluralismo, que resultan, como bien se sabe, ser principios valorativos para definir
una sociedad como democratica.

Ciertamente, la existencia de diferencias culturales parece ser un rasgo definito-
rio de las sociedades contemporaneas; sin embargo, resulta ser también uno de los
aspectos mas complejos eintricados de dirimir en elambito publicoy, en particular,
delaaccion dela Administracion Publica.

Tal descripcion sdlo cobra relevancia en un contexto especifico. Las principales
consecuencias de la diversidad cultural, asi como su tratamiento y diagnostico, se
desarrollan en la esfera de lalocalidad, esto es, en el municipio.

Enestesentido, el propdsito de este texto eslarevision dealgunas delas condicio-
nesalas que se enfrenta el municipio paraimpulsar, en un contexto globalizado, su
desarrollolocal. Deigual manera, frentealasimplicaciones sociales que representa
ladiversidad socio-cultural paralaadministracion publicay el municipio, seresaltala
mediacion de dos propuestas; por un lado, la prospectiva territorial, y por el otro,
la sostenibilidad cultural, que constituyen aspectos necesarios a incorporar en los
estudios de la administracion publica.

Globalizacién: plataforma material y matriz cultural de nuestro tiempo

Los grandes cambios sociales, politicos y econémicos del siglo xx1 estan determi-
nados por el proceso de globalizacion. Cada vez existe un mayor consenso respecto
aquelaglobalizacion, consusinherentes caracteristicas de complejidad crecientey

dinamismo permanente, ha derivado en el debilitamiento de las estructuras esta-
tales. Asi, enla medida en que se posibilita una sociedad globalizada, de forma casi
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inevitable también se cuestiona la actividad social del Estado (Mlinar, 1992, p. 8).
Tanto el capital globalizado y sus flujos instantdneos financieros, como la acentua-
cion y localizacion de la marginacion social, constituyen quiebres decisivos de la
vida social en la globalizacion.

Son doslos elementos del proceso de globalizacion que interesan resaltar entre
las diversas y profundas condiciones que afectan al Estado. El primer aspecto in-
volucra el cambio fundamental enlaadministracion ptblica como intermediacion
del desarrollo, en tanto que representa la personificacion activa del Estado y la
sociedad (Guerrero, 2003, p. 167). El segundo aspecto refiere al proceso de exclu-
siéon y marginacion culturales, presentes en la propia condiciéon multicultural de
las sociedades contemporaneas (Bauman, 2011, p. 100). Ambos aspectos, aunque
inextricablemente articulados, también repercuten (quiza con un impacto mayor)
en la figura del municipio.

En principio, con respecto al primer elemento, se puede sefialar que el modelo
politico del Estado —unitario e indivisible- se encuentra actualmente sometido a
un proceso de erosion, lo cual implica una redefinicion de sus responsabilidades
sociales prioritarias y la erogacion de otras (Villoria, 1997, pp. 82-83). En dicho
proceso también sereorientalaaccion propia del Estado:laadministracion publica.

Eneste sentido,laadministracion publica hasido gradualmente segregada como
fenémeno politico yburocratico (Guerrero, 2003, p. 24), que aunadoala perspectiva
econdmica neoliberal, que hace hincapié en la reduccion de costos y limitacion de
recursos publicos, condicionalaimplementacion de politicas publicas, asi como la
evaluacion y continuidad de planes, programas y proyectos destinados a impulsar
el desarrollo tanto —propiamente— nacional como local.

Como resultado de esta reorientacion econémica, la administracion publica se
ha dirigido hacia los resultados en términos de eficacia y eficiencia; transitado de
formas de organizacion jerarquizadas y fuertemente centralizadas a un contexto
de gestion descentralizada; convenido en una asignacion de recursos y a la pres-
tacion de servicios susceptibles de resultados inmediatos. Sin embargo, a pesar
de la instauracion de esta nueva gestion publica, Guerrero (2003, p. 191) advierte
que la situacion social en muchas partes del mundo ha llegado a un punto critico,
a partir del cual las sociedades enteras estan en peligro de convertirse en social y
politicamente inestables.

Derivado del anterior, el segundo elemento gira en torno al fenémeno de “des-
territorializacion” (Haesbaert, 2011) atribuido a la globalizacion, en el cual el pro-
ceso cultural se encontraria completamente desvinculado del territorio, o seria de
caracter “deslocalizado” (Giménez, 1999, pp. 9-10). Sin embargo, se puede aducir
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queel territorio sigue siendo —aunque condicionado porla globalizacion- el soporte
desedimentacion simbolica delasidentidades culturalesy contenedor del mosaico
dela heterogeneidad étnica.

Las condiciones actuales dela sociedad globalizada muestran, por unlado, una
fuerte tendencia hacia la homogeneizacion, posibilitada por pautas econémicas y
sociales —estandares, habitosy modasa partir del consumo- extendidas por el mun-
do; yno obstante, por el otrolado, el reforzamiento de una heterogeneidad cultural
apartir delareivindicacion de identidades étnicas, religiosas, culturales y hasta de
modos devidadediverso tipo, que determinan que —en dichas condiciones sociales
y culturales— unas y otras cohabiten en el seno de una tensa paradoja (Mardones,
2001, p. 35; Zabludovsky, 2010, p. 181).

Paradoja de bipolaridad persistente que no tiende a resolverse a favor de uno
de los polos en tension ~homogeneizacion o heterogeneidad- sino que, mas bien,
genera un campo de fuerzas de complejas tensiones, pues a medida quelas relacio-
nes sociales se amplian, se produce también una intensificacion de las diferencias.
Esto indicaria que el proceso de globalizacion carece de esa unidad de efectos que
generalmente se da por sentado.

Asi,lacondicion factual dela multiculturalidad, eseaspecto desvelado a partir de
laheterogeneidad cultural, constituye un hechosocial caracteristico y un fenémeno
demayorvisibilidad enlaactualidad. Dicha condicion,lamayor delasveces, apareja
procesos de exclusion politica y desigualdad social de minorias socio-culturales;
relaciones de dominio (subordinacion) yverticalidad (jerarquizacion) constituyen
practicas sociales que fundamentan (y refuerzan) dichos procesos de diferenciacion
(Martuccelli, 2006, p. 146). Asimismo, fenomenos como la movilidad territorial o
lamigraciéon —tanto intranacional como internacional- configuranlos principales
factores queintensificala composicion multiétnica que hoy existe enlassociedades
contemporaneas.

Enestaldgica, el multiculturalismo se acenttiacomo uno delos planteamientos
tedricos —otros pueden ser el interculturalismoyel pluralismo cultural- quebuscan
mediar los conflictos producidos por el fenémeno social de la multiculturalidad.
El multiculturalismo, en sentido amplio, formula modelos especificos de sociedad
quese construyena partir del reconocimiento dela diversidad cultural en el espacio
publico y de acuerdo con una formulacion y eleccion respecto del valor positivo de
suintegracion (Deveaux, 2000).

Sin embargo, la situacion socio-cultural de nuestros dias podria ser definida
como una esfera compleja y fragmentaria, donde la heterogeneidad se constituye
en el principio de autonomia, asi como criterio constructor de identidades indivi-
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duales y colectivas (Touraine, 2000, p. 168). El espacio local se transforma a partir
de la expresion de la diferencia, toda vez que en la localidad se logra percibir con
mayor densidad la relacion entre identidades culturales e instituciones estatales.

En suma, frente a este doble plano generado por el proceso de globalizacion,
la instituciéon municipal tiene que enfrentar mayores retos y aceptar nuevas cir-
cunstancias; todo ello en el marco de un escenario complejo y cambiante en el que
dominalaincertidumbre. Laestructura delaadministracion municipalademasde
atender areas habituales como lo es la prestacion del conjunto de servicios basicos,
tendra queincorporar, bajo otra perspectiva, laagenda de problemas sociales como:
la marginacioén social o la exclusion de grupos culturalmente diferenciados. Esto
indiscutiblemente obliga a ampliar las estrategia de acciones de la administracion
municipal; aun cuando pocas veces se cuente con los recursos suficientes y la ex-
periencia necesaria.

El municipio: origen de desarrollo sostenible
y escenario de diversidad cultural

De cara al trepidante escenario de precarizacion social que acompaia a la globa-
lizacion, la entidad municipal reacciona fallidamente con acciones de corto plazo,
mismas que, debido a su urgencia, tienden a ser resultas de manera inmediata para
sortear el momento de crisis o urgencia. De este modo, lo que prima en la accién
administrativa municipal es la inmediatez y perentoriedad que cominmente se
traducen en acciones reactivas conalto grado deimprovisaciony corta duracion. El
disefo eimplementacion de estrategias parafomentar el desarrollolocal nologran
eximirse también de estas caracteristicas.

Enestesentido, surgen nociones como “glocalizacion” (Robertson, 1992) o “frag-
megracion” (Rosenau, 1997, p. 115) —cuyo proposito es comprender y actuar en las
nuevas circunstancias— para concebir e implementar estrategias de desarrollo que
logren articular adecuadamente el ambito local con el global. Sin embargo, con la
desarticulacion del desarrollo local, debido a la ausencia de politicas de desarrollo
nacional, el municipio ha quedado en una situacién ambigua: ejercer su funcién
de encauzar el desarrollo local a través de acciones limitadas o cortoplacistas, do-
minadas por la incertidumbre.

Deestaforma,los gobiernos municipales no sdlo carecen delasherramientas para
convertirse en promotores de desarrollolocal. Ademas delosacuciantes problemas
del municipio, que seencuentranvinculadosalalimitacién de recursos financieros,

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 63-90, México, D.F., ISSN: 1665-2088

INAPEM84.indb 67 @ 10004113 20:32



68 JONATHAN ALEJANDRO CORREA ORTIZ

técnicos y humanos capacitados; discontinuidad de planes y programas de desa-
rrollo local, o bien a su vision de corto plazo y acciéon improvisada, se anade una
limitada perspectiva paraactuar frente ala creciente desigualdad social y cultural.
Consecuenciadeello esla dificultad para concebirala diversidad socio-cultural de
un municipio, como la potencial base del desarrollo local (Flores, 2008, pp. 49-52;
Soto y Vargas, 2008, pp. 109-114).

Cabe indicar que el municipio ha incorporado y concentrado, tal parece sin
facilidad, un conjunto de caracteristicas socio-culturales, producto —entre otras
razones- dela migracién y dela movilidad territorial. Ejemplo de ello esla plurali-
dad cultural dela ciudad de México conlallegada de miles de migrantes indigenas
de todo el pais. De manera especifica, su presencia se densifica en el centro de la
ciudad, asi como en algunos municipios del estado de México que conforman la
zona metropolitana de la ciudad de México (zmcm).

Los planteamientos precedentes también han puesto de manifiesto que la idea
de localidad se ha flexibilizado y lo local parece desdibujar lo global, toda vez que
la aceptacion de una condicion culturalmente diversa solo se logra afirmar en el
ambito local, es decir, en la practica social cotidiana (Ritzer, 2007, pp. 18-24).

En consecuencia, estas condiciones han redefinido la relacidn entre localidad
yladiversidad socio-cultural, lo cual ha derivado en un obligado replanteamiento
acerca de la centralidad de la institucion municipal. Se trata de una posicién que
implicariaanalizarla centralidad dela construccién social del territorio y de suiden-
tidad cultural, procesos que constituirian la base de un desarrollo local sostenible.

Territorio e identidad cultural

En principio, se puede sefialar que la identidad cultural de un territorio constituye
comunmente un aspecto relegado en la formulacion, ejecuciéon y control delos pla-
nes y programas de desarrollo local. Ciertamente el pensar en una perspectiva de
gobierno municipal que propicie un territorio conidentidad cultural, a partir de su
condicién multicultural, constituye un reto vigente parala administracion publica.

La nocion de territorio, dentro de las Ciencias Sociales, surge a partir de com-
prender el sentido de la accion social en la apropiacion de un espacio, tanto fisicay,
sobre todo, simbdlicamente (Flores, 2007, p. 36). En igual sentido, Giménez sefiala
que el territorio puede ser apropiado subjetivamente como objeto de representacion
y de apego afectivo, asi como simbolo de pertenencia socio-territorial (1999, p. 34).
Esto significa quelos sujetos culturales (individuales o colectivos) no s6lo conciben
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al territorio como una realidad espacial “externa”, sino como un elemento inter-
subjetivo de su sistema cultural.

Coincidiendo con esta perspectiva, Hoerner (1996, p. 251) sefiala que existen dos
nocionesdeterritorio, tal distincidon reconoce distintos nivelesdelaaccidn social. La
primeranocion, que denomina territoriosidentitarios, se refiere aaquellos espacios
con los que se mantiene un contacto cercano o vivido. El barrio, la comunidad o el
pueblo son territorios que corresponden a este tipo de clasificacion.

Por su parte, la segunda nocion, que nombra territorios abstractos, identifica a
aquellos espacios que se encuentran maslejos dela percepcion subjetiva. El Estado
olos conjuntos supranacionales (comola Unién Europea, por ejemplo) constituyen
territorios de esta segunda clasificacion (Hoerner, 1996, p. 251).

Con base en esta distincion, se lograra reconocer que los territorios identitarios
cumplen un papel fundamental en la sociabilidad cultural. Desde el punto de vista
de la administracion publica, se puede alcanzar un desarrollo local (sostenible) a
partir de la construccion social del territorio y de su identidad cultural, lo cual es
posible con el reconocimiento de la diversidad socio-cultural.

Con lo planteado hasta el momento, se ha explicitado que la cuestion de la di-
mension cultural del territorio compone un elemento sustancial enlaformulacidone
implementacion de politicas ptblicas cuyo objetivo seaimpulsar el desarrollolocal.
Deestaforma, el territorio no s6lo cumpliria un papel de recurso instrumental, sino
también unafuncion simboélicamente relevante paralaaccionyrelacioneshumanas.

La identidad cultural de un territorio ampliaria la perspectiva respecto al fun-
cionamiento, organizaciénydesarrollolocal, todavez quelasagravadas disparida-
des econdmicas, desigualdades sociales o ausencia de equidad de oportunidades,
mismas que tratan de atender y/o paliar los diversos niveles de gobierno, afectan
en forma especial a los grupos culturalmente diferenciados de la sociedad (pPNUD,
2005). Ello muestra, una vez mas, la importancia de la cultura en el proceso e im-
plementacion de politicas publicas con afan de impulsar el desarrollo local.

Laaseveracion de Giménez respecto a quela cultura puede influir sobre el desa-
rrollosocial yecondmico de unaregion por mediacion delaidentidad, equivaleade-
cir que no puede existir un desarrollo enddgeno sin identidad colectiva (1999, p. 48),

lo cual puede alentar nuevos estudios bajo estas premisas y valorar las actuales
perspectivas en torno a la diversidad socio-cultural en el gobierno municipal y en
la administracion publica.

Desde esta perspectiva, el territorio-espacio, identificado como ese espacio de
soporte delasactividades econdmicas, es sustituido porlaideadel espacio-territorio,
como ese territorio apropiado a partir del arraigo, del apego, del sentimiento de
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pertenencia para satisfacer las necesidades vitales, sean materiales o simbdlicas
(Giménez, 2001, p. 6). Asi, por ejemplo, la pertenencia territorial logra mantener
un vinculo solidario dentro del vecindario urbano, de una comunidad rural o de
un municipio.

Alrespecto, conviene resaltar quelaidentidad cultural de un territorio, al igual
que la de una region socio-cultural, puede considerarse en una primera instancia
como soporte de la memoria colectiva y como espacio de inscripcion del pasado del
grupo (Giménez, 1999, p. 41). En suma, se logra comprender que lo cultural defi-
ne una efectiva y esperanzadora nueva frontera en el ambito del desarrollo local
(Rausell, 2007).

Los planteamientos precedentes han puesto de manifiesto la relacion entre
el territorio (localmente orientado y subjetivamente apropiado) y su dimension
cultural (soporte de identidad cultural); con lo cual iddneamente seria posible una
reorientacion enlaformulacion, implementaciony control delas politicas publicas
de desarrollo local, a partir de considerar la composicion socio-cultural como un
elemento significativo para su consecucion.

Finalmente, el municipio de Valle de Chalco Solidaridad en el Estado de Mé-
xico representa un caso apropiado para abordar el conjunto de las premisas arriba
esbozadas e identificar las condiciones e implicaciones de esta propuesta.

Urbanizacion en la zona metropolitana de la Ciudad de México:
Valle de Chalco Solidaridad

El municipio de Valle de Chalco Solidaridad se ubica al suroriente de la Ciudad de
México, forma parte de la primera region socio-econémica del Estado de México
denominada Amecameca. Valle de Chalco Solidaridad colinda al norte con los
municipios de Ixtapaluca, Chicoloapany La Paz, al oriente con Chalco yal sur con
la delegacion Tlahuac del Distrito Federal.

El municipio se instituyo el 7 de noviembre de 1994, con lo que se erigié como
el municipio 122 del Estado de México; tiene una extension de 44.57 km?, lo que
representa el 0.22 por ciento de la superficie estatal. La composicion territorial del
municipio de Valle de Chalco Solidaridad se conformé con la agregacion de terri-
torios y centros de poblacion de los municipios de Chalco (39.71 km?), Ixtapaluca
(4.34km?),LaPaz (0.27km?) y Chicoloapan (0.25km?), mismos que en su conjunto
forman parte de la zona metropolitana de la Ciudad de México (zmcm) (Lindén,
1999, p. 83).
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Hidalgo

Tlaxcala

Estado
de México

/) Morelos

Ubicacién de Valle de Chalco Solidaridad (en negro), Estado de México, México.

La creacion del municipio de Valle de Chalco Solidaridad se vincula, al menos,
a cuatro factores: el primero, su proximidad a municipios que experimentaron,
principalmente en la década de los ochentas, una creciente dinamica poblacional;
segundo, las condiciones aptas para el desarrollo urbano —el municipio se asienta
en lo que fuera el lago de Chalco-; tercero, debido a las contantes migraciones
intra-metropolitanas, consecuencia dela expansion dela zmcwm; cuarto, a la reubi-
cacion y movilidad territorial de habitantes del Distrito Federal hacia el municipio
(Sobrino, 1996, p. 74).

Valle de Chalco Solidaridad no sélo constituy6 el prolegémeno de la politica
social del entonces candidato presidencial Carlos Salinas de Gortari, sino también
se consider6 como paradigma de la “nueva urbanizacion” (Hiernaux, 2000, p. 41).
Estoes,laintroducciényregularizacion deservicios basicos (energiaeléctrica,agua
potable, infraestructura, drenaje, etc.), proporcionados en un plazo muy corto de
manera casi exclusiva por el gobierno federal a través del Programa Nacional de
Solidaridad (ProNAsoOL). Dicho programa social constituyd el principal detonador
delproceso deurbanizacion o “normalizacion” de Valle de Chalco Solidaridad, aun
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por encima de la intervencion estatal y/o municipal, las cuales fueron relegadas a
un segundo plano (Hiernaux, 2000, p. 43).

Elbalance deurbanizacion del municipio se puede resumir delasiguiente forma:
Valle de Chalco transitd en su origen por un proceso significativo y acelerado de
urbanizacionacargo de Solidaridad (PRoNASOL); sin embargo, debido a su caracter
centralizado y ala propia dimension clientelista, condujo a que las capacidades de
desarrollo del municipio quedaranrelegadasalaintervencion federal. Empero, una
vez desaparecido dicho programa, se manifest6 la marginacion social y se produjo
una creciente precarizacion de la calidad de vida de sus habitantes.

Migracion indigena como factor de diversidad cultural

A partir de la década de los setentas, la migracion indigena hacia los centros de
desarrollo econémico se ha intensificado, al tiempo que integrantes de distintos
pueblosindigenashanlogradoasentarse un mismo espacio urbano,comoesel caso
de la composicion social y étnica del municipio de Valle de Chalco-Solidaridad
(Lindén, 1999, p. 84) (Véase Cuadro 1).

Cabe destacar que la migracion de los pueblos indigenas constituye uno de los
fenomenos que esta redefiniendo el caracter étnico de México. Las caracteristicas
de este fendmeno apuntan a que existe una considerable presencia de poblacion
indigena que trasciende sus regiones originarias (tradicionales) de pertenencia. La
migracion indigena es un fendmeno multicausal y estructural, por lo que se caeria
enunasimplificacion elindicar quela pobrezaylamarginacién social sonlasinicas
causas de dicho fendémeno (Rubio et al., 2000).

La poblacién indigena se encuentra presente en el 98.8% de los municipios de
nuestro pais; dicho de otro modo, uno de cada tres indigenas vive en la ciudad
(coNAPO, 2005, p. 11). Sin embargo, se puede afirmar que los indigenas migrantes
sufren un proceso de “invisibilizacién”, toda vez que no son identificados por su par-
ticularidad cultural sino por una condiciéon (homogénea) de pobrezay marginacion.

Eneste contexto, laurbanizacion delazmcwm, y particularmente en el municipio
de Valle de Chalco Solidaridad, no s6lo harepresentado un proceso de desigualdad
social, conlasimplicaciones que este hecho significa para el desarrollo de cualquier
sociedad, sino también de manera concomitante se hallevadoa cabo un procesode
exclusion social. Consecuencia de ello, es que se caracterice ala zMcM a partir de
la homogeneidad de su pobreza y no a partir de su multiculturalidad o diversidad
socio-cultural.
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En suma, los indigenas que viven en la zmcM tienen una calidad de vida que
no difiere drasticamente de la que tenian en sus comunidades de origen. Aun
mas, sufren la discriminacion por su condicién indigena, con lo que los migrantes
indigenas no sélo viven bajo una desigualdad econémica y social sino también se
encuentran condicionados por la exclusion y rechazo social.

El municipio como espacio multicultural

Comoyaseindicd, unodelos principales argumentos que explicanla composicion
multicultural en el municipio de Valle de Chalco Solidaridad lo constituye el fené-
meno migratorio indigena. Particularmente, y debido a la dinamica poblacional,
la poblacion residente en el municipio de Valle de Chalco Solidaridad configura
un mosaico socio-cultural heterogéneo y complejo, ya que proviene de diferentes
estados dela Republica mexicana, principalmente delos estados de Puebla, Oaxaca,
Michoacan, Hidalgo y Guerrero (Granados, 2005, p. 143).

Por ejemplo, para 1995 el Censo de Poblacion y Viviendareportaba que existian 44
lenguasindigenas que se hablaban en el municipio, siendolos dos grupos étnicos mas
importantes, debido a su poblacién mayoritaria, los mixteco (31.22%) y los nahuas
(19.70%). De igual manera, con base al II Conteo de Poblacion y Vivienda de INEGI
de 2005, 1a composicion étnica total del municipio representaba un 8.26%, lo que
se traduce en 26,126 indigenas de un total de 332,279 habitantes (Véase Cuadro 2).

Pesealapresencia (demografica) indigenaen Valle de Chalco Solidaridad existe
ese “indigenainvisible”, como sefiala Hiernaux (2000, p. 156), que ningtin gobierno
municipal o institucién suele reconocer y/o atender debido a que no se encuentra
integrado o identificado en espacios o territorios con fuerte identificacion étnica.
Tan s6lo en Valle de Chalco Solidaridad, en 2010 existian casi 32 mil indigenas
que no contaban con acta de nacimiento, esto es, siete de cada 10 indigenas en el
municipio no contaban la posibilidad de tener acceso a los programas sociales de
los diversos niveles de gobierno debido a la falta de dicho documento (Delgado,
2010, p. 19)(Véase Cuadro 3).

Cabe indicar que en el caso del estado de México, los pueblos indigenas reco-
nocidos, de acuerdo con la Ley de Derechos y Cultura Indigena del Estado, son
el Matlazinca (Botund), Mazahua (Jiiatjo), Nahua (Naua), Otomi (Hié hiu) y
Tlahuica (Pjiekakjo) (Gobierno del Estado de México, 2011). Su distribucion geo-
grafica, aunque dispersos en todo el Estado de México, se ubica principalmente en
la zona noroeste. Debido a ello la poblacion indigena migrante, tanto del propio
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Estado de México como de otras entidades federativas, encuentra obstaculos para
recibir atencion de programas sociales al ser sujetos de discriminacion, esto afecta
suproceso de inclusion social, asi como eslimitante para integrarse y participar en
los procesos socio-econdmicos del municipio (Morales, 2008, p. 12).

Por otra parte, si bien existen aspectos objetivos para la identificacién dela po-
blacion indigena (hablaralgunidiomaindigena se considerael principal), se deben
considerar otras dimensiones que permitan no sélo identificar a los miembros
migrantes de pueblos indigenas, sino también brindar propiamente un reconoci-
miento y valoracion a su especificidad cultural. Es imprescindible pensar en este
tipo de reconocimiento, toda vez que es un momento fundamental de la propia
existencia social, un fendmeno claramente vinculado a nuestra naturaleza moral,
asi como —también- unaaccion social necesaria con afan de generar unaidentidad
cultural del territorio.

Cadauno de estos aspectos forma parte delos problemas alos que se enfrenta el
gobiernolocal ylaadministracion municipal. Son retos complejos que implican una
reorientacion en la implementacion de politicas publicas, asi como un balance de
objetivos que persiguelaadministracion municipal paraimpulsar el desarrollolocal.

Nuevas perspectivas metodoldgicas, como la prospectiva territorial, asi como
recientes modelos de conceptualizacion, como el caso de la nocién de sostenibi-
lidad cultural, resultan ser aspectos necesarios de incorporar en una reflexion
comprometidaen tornoalainstitucion municipal yalaadministracion publica. La
territorializacion yla multiculturalidad son aspectos que seincorporanatravés de
laprospectivaterritorial ydelasostenibilidad cultural. Larearticulacion deambos
planos puede ser considerado como uno de los objetivos propuestos para impulsar
un desarrollo local sostenible.

Prospectiva territorial

Se puede sostener que de entre las diversas acepciones que se logran encontrar, la
prospectiva territorial es una herramienta metodoldgica que sistematiza eimpulsa
lareflexion colectivaentornoaunterritorioatravés delaconstruccion deimagenes
y escenarios de futuro. La idea central de la prospectiva territorial es la de realzar
pasados pertinentes e identificar futuros deseados en el proceso de construccion
social de un territorio.

La prospectiva territorial concibe una nocion de territorio en la cual los habi-
tantes pueden deliberar conlibertad su propio futuro, una sociedad que se apropie
del futuro de su territorio. En igual sentido, la prospectiva territorial ayuda a elegir
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CUADRO 3
Valle de Chalco Solidaridad: diversidad lingiiistica, poblacion de 3 afios y mas que habla
alguna lengua indigena por tipo de lengua, 2010.

Estado/ municipio México Valle de Chalco Solidaridad
Tipo de lengua
Aguacateco (Awakateko) 5
Amuzgo' 586 11
Ayapaneco 1
Cakchiquel (Kaqchikel) 4
Chatino 99 6
Chichimeca jonaz 13
Chinanteco? 2,475 200
Chocho (Chocholteco) 122 10
Chol (Ch’ol) 255 6
Chontal® 133 2
Chuj 4
Cochimi 2
Cora 13
Cuicateco 448 40
Huasteco 982 31
Huave 140 1
Huichol 80
Ixcateco 17 1
Ixil 3
Jacalteco (Jakalteko) 8
Kanjobal (Qanjob’al) 5 2
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Valle de Chalco Solidaridad: diversidad lingiiistica, poblacion de 3 afios y mas que habla

CUADRO 3

alguna lengua indigena por tipo de lengua, 2010.

(continuacion)

Estado/ municipio México Valle de Chalco Solidaridad
Kikapu (Kickapoo) 2
Kumiai 2
Lacandon 1
Mame (Mam) 15
Matlatzinca 909 23
Maya 1,155 27
Mayo 18
Mazahua 116,240 284
Mazateco 14,020 1,233
Mixe 6,041 223
Mixteco* 26177 2,947
Motocintleco (Qato’k) 3
Nahuatl 61,670 2,611
Ocuilteco (Tlahuica) 719 1
Otomi 97,820 629
Pima 1
Popoloca 213 49
Popoluca 67 4
Purépecha (Tarasco) 1,464 68
Quiché (K’iche’) 4
Seri 1
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CUADRO 3
Valle de Chalco Solidaridad: diversidad lingiiistica, poblacion de 3 afios y mas que habla
alguna lengua indigena por tipo de lengua, 2010.

(continuacion)

Estado/ municipio México Valle de Chalco Solidaridad
Tacuate 1
Tarahumara 68 1
Tepehua 863 10
Tepehuano® 36 1
Tlapaneco 2,194 124
Tojolabal 73 1
Totonaca (Totonaco) 9,832 477
Triqui 1,400 36
Tzeltal (Tseltal) 842 59
Tzotzil (Tsotsil) 400 8
Yaqui 29
Zapoteco® 12,980 631
Zoque 247 4
Total de lenguas registradas 55 34
Lengua indigena no especificada 18,068 442
No especificado 66,063 1,059
Poblacion indigena total 379,075 10,204

Fuente: Elaborado con base en INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Tabulados basicos, véase www.inegi.gon.mx

! Los datos incluyen: Amuzgo, Amuzgo de Guerrero y de Oaxaca.

2 Los datos incluyen: Chinanteco, Chinanteco de Ojitlan, de Petlapa, de Sochiapan y de Usila.

* Los datos incluyen: Chontal, Chontal de Oaxacay de Tabasco.

* Los datos incluyen: Mixteco, Mixteco de la Costa, de la Mixteca alta, de la Mixteca baja y de Puebla.
* Los datos incluyen: Tepehuano y Tepehuano de Durango.

¢ Los datos incluyen: Zapoteco, Zapoteco de Ixtlan, del Istmo, Surefio y Vallista.
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opciones, en unasituacion cada vez mas compleja, al reunir distintas comunidades
con sus respectivos conocimientos, experiencias, sentimientos y anhelos.

Asimismo, la prospectiva territorial enfrenta el reto de alcanzar un desarrollo
local en un nuevo contexto global. Esto es, actuar apropiadamente frente a la glo-
balizacion, ala descentralizacion, a las megatendencias mundiales, a los impactos
territoriales, en la economia, en lo social, en lo cultural, en lo tecnoldgico, en lo
ambiental y en lo politico (Espinosa, 2006, p. 202). Debido a su relevante impor-
tancia, la prospectiva territorial no s6lo logré consolidar su presencia en Europa,
particularmente en Francia, sino de igual manera ha avanzado significativamente
en Latinoamérica y en otras regiones a nivel mundial.

La prospectiva territorial considera tres ejes para realizar un ordenamiento te-
rritorial, a saber: 1. Geogréfico-ambiental (territorial), 2. Etnico-cultural (humano),
3. Politico-administrativo (Estado) (Henao, 2011, p. 8). Como se podrd advertir, es
una metodologia holistica, construida a partir de formas participativas de todos
los actores, que parte siempre de las demandas sociales, de las problematicas de
permanente presencia. Agrega Henao que es un ejercicio de anticipacion para la
accion, de consolidar y movilizar los intereses colectivos y proponer en clave de
futuro objetivos coherentes y pertinentes de largo plazo (2011, p. 9). Con ello, los
estudios de prospectivaterritorial son factibles paraatender eincorporarlas nuevas
y complejas condiciones sociales del municipio. Para comprender este rasgo, es
necesario presentar un esbozo del itinerario de la prospectiva territorial.

Desdelatradicion francesa,la prospectiva territorial forma parte de unatercera
concepcién generacional de la prospectiva. El desarrollo de su transformacion
practica, asi como de su orientacion tedrica respecto de laidea de territorio, derivo
en identificar a la prospectiva territorial, esencialmente, como una prospectiva-
operativa (Medina, 2003, p. 14; Goux-Baudiment, 2000).

Los estudios y modelos de futuro acerca del territorio han venido transfor-
mandose, debido a ello las precisiones y/o diferencias respecto a la propia idea
de territorio, asi comolaidentificacion del actor ola delimitacion dela intervencion
territorial, han sido elementos necesarios para distinguir la perspectiva particular
de cada una de las diferentes corrientes de la prospectiva. Sin embargo, sucede
aun que algunos conceptos y contenidos propios de la prospectiva territorial son
considerados similares oidénticos alos de otras nociones delos estudios del futuro.
Debidoaello esnecesario introduciralgunosaspectosimportantesen el desarrollo
dela prospectiva territorial, toda vez que proporciona una idea mas patente acerca
de su importancia, asi como de su especificidad frente a otros abordajes sobre la
concepcion de territorio.
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Enlosanos sesentas, especificamente en Francia, surge una primera generacion
de estudios de prospectiva territorial cuyo objetivo principal era la ordenacién y
gestion del territorio. El territorio era concebido como una porcién del espacio
nacional; el Estado-nacidn, en tanto actor hegemonico, le correspondia ejercer la
ordenaciony planificacion del mismo paraalcanzar el desarrollo nacional (Medina,
2003, pp. 12-13).

Posteriormente, enlos afos setentasy ochentas, se desarrolla unasegunda gene-
racion de estudios de prospectiva territorial cuyo enfoque se orient6 en establecer la
direccién que debiallevar el territorio; sin embargo, la idea de territorio aun seguia
siendo la del soporte del desarrollo. La diferencia con respecto a la generacién an-
terior era que el Estado-nacidn ya no constituia el actor hegemonico sino un actor
entre otros (empresas privadas o consultores, instituciones de educacion superior,
etc.),loscuales podian elaborar unavision de futuro paraun determinado territorio
(Medina, 2003, p. 14).

Finalmente, en la década de los noventas, surge una tercera generacion de la
prospectiva territorial que implicé toda una transformacion en la practica y con-
cepcion en torno al territorio. La descentralizacion (y erosion) del Estado-nacién a
partir del fenomeno dela globalizacion, entre otros factores, modificd larelacién con
regionesy entidades administrativas que se tradujo en una constante negociacion,
tanto de recursos econémicos como de la implementacion de politicas publicas
y/o programas sociales encaminados a impulsar el desarrollo local. Asi, la idea de
territorio cambid sustancialmente, pues yano sélo se consideraba como un objeto,
sino como un sujeto o actor (Medina, 2003, p. 15).

Prospectiva territorial y prospectiva regional ;significan lo mismo?

Cabe destacar, de manera sucinta, la distincion que establece Medina entre pros-
pectiva territorial y prospectiva regional para lograr diferenciar los procesos y
enfoques deaccion de cada prospectiva. Esto implica realizar una mediacion entre
la practica ylos objetivos perseguidos por la prospectiva territorial en un contexto
socio-cultural y politico-institucional complejo; con ello se logra identificar sus
limitaciones al igual que sus ventajas (Medina, 2003, p. 15).

La prospectiva regional se enfoca ala entidad politico-administrativa de gran-
des dimensiones, pone énfasis en la regién como objeto de estudio, como lo son los
estados en México, los departamentos en Colombia o las provincias en Argentina.
En cambio, la prospectiva territorial se dirige a los municipios, al conjunto de ellos
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uotrasentidades de nivel menor pero que cuentan con caracteristicas comunes. La
prospectiva regional trabaja con el contenedor mientras la prospectiva territorial
se encarga del contenido.

La prospectiva regional se circunscribe a los limites politicos-administrativos
—comunmente espacios que siguen una perspectiva unidimensional y especifica
de desarrollo-, mientras que la prospectiva territorial incorpora una concepcion
de territorio como sujeto de desarrollo, éste puede ser compartido por regiones
diversas o ser un area transfronteriza, en el cual se opte por los flujos de inversion,
tecnologias, infraestructura, capital cultural y social para potenciar el desarrollo
local —de forma creativa— en vez de las rigidas delimitaciones administrativas
(Medina, 2003, p. 18).

En suma, la prospectiva regional se identifica como un tipo de prospectiva-ob-
servacion, pues sereduceadeterminar tendenciasy sugerir accionesalostomadores
dedecisiones (politicosyadministradores profesionales). En cambio, la prospectiva
territorial, como tal, se considera una prospectiva-accion, toda vez que quienes se
asumen como losactores conderechoa pensaren el futuro del territorio son quienes
lo habitan (presidentes municipales, sociedad civil, gremios, cooperativas, etc.) y
por ende conocen sus necesidades (Medina, 2003, p. 21).

Enla perspectiva de la prospectiva territorial, los actores y/o tomadores de de-
cisiones cuentan con una cierta autonomia y libertad en la elaboracién de futuros,
debido a que esta accién no se concibe exclusivamente para los politicos profesio-
nales. El prospectivistaacompana alos tomadores de decisiones en todo el proceso
de la prospectiva territorial, es decir, ayudar en la implementacién de proyectos
orientados a realizar un futuro deseable para determinado territorio; ciertamente
el prospectivistaadquiere un papel importante en el proceso, pero el mas relevante
lo desarrollan la sociedad y otros actores locales.

Finalmente, resulta importante en la formulacion de proyectos de prospectiva
territorial consideraralgunosrequisitos parala construccion de unavision de futuro,
entre estas caracteristicas Espinosa (2006, p. 315) enlista las siguientes:

 Unhorizonte de planeaciénde 10, 15,20 6 30 afios, casi siempre relacionado con
algin hecho histérico o un hito social que estimule alos habitantes del territorio
y a sus instituciones a unir esfuerzos en pro de un propdsito comun.

« Lavision debe invitar a realizar cambios, concretos y tangibles, en los factores
de desarrollo y por ende en el modelo de desarrollo.

« La vision de desarrollo territorial propuesta ha de ser llamativa, motivadora e
inspiradora.
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o Lavision deberd tener doliente institucional y respaldo social.

« Lavision de futuro ha de ser flexible, con la posibilidad de adecuarla y ajustarla.

« Establecer planes conrecursos, actividades responsables de manera participativa
con los demds actores.

« Realizar seguimiento y evaluacion permanente para hacerlos ajustes al proceso
y los resultados si fuera necesario.

« Acompanar el proyecto con una estrategia deinformacion delogrosy avances del
proceso, para ir creando identidad, pertenencia y compromiso con el proyecto
y el desarrollo territorial.

El desarrollo humano y su dimension cultural

Propugnar por un desarrollo local que considere la diversidad socio-cultural, es
posible si se concibe desde una perspectiva de sostenibilidad cultural (Appadurai,
2004, p. 10; Delgado et al., 2005). En principio, se debe destacar que sibien el término
desarrollo humano englobayamplia el contenido del desarrollo econémico,laideade
desarrollo humano atin no logra abarcar aspectos como la cultura y su diversidad,
elementos que constituyen propiamente una dimensién inmaterial e intangible.

Ladefiniciony medicion del desarrollo humano considera, casi exclusivamente,
los indicadores sociales de bienestar como lo son: la tasa de analfabetismo (nivel
educativo), las condiciones de infraestructura (acceso a servicios), la tasa de mor-
talidad infantil (calidad sanitaria), entre otros, para comprobar si en una sociedad
se satisfacen las necesidades humanas béasicas. Cada una de estas dimensiones del
desarrollo humanos constituyen, fundamentalmente, aspectos materiales. Sin
embargo, el desarrollo humano también implica una dimensién inmaterial, como
lo es la cultura. Las capacidades culturales, en tanto practicas sociales y sistemas
de valores, asi como la potencialidad creativa que ofrece la diversidad cultural, no
han sido adecuadamente vinculados a la idea de desarrollo humano, ello resulta
perentorio en un contexto de aceptacion y conciencia de la diversidad cultural.

Bajo la perspectiva de incorporar la diversidad cultural como un elemento
imprescindible del desarrollo humano, resulta particularmente util enfatizar la
percepcionacercadelasrelaciones entre diferencia cultural y desigualdad social, asi
como del desarrollo territorial conidentidad culturala través delaimplementacion
de diversas politicas publicas, estas ideas enmarcan el surgimiento necesario del
concepto de sostenibilidad cultural.
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Sostenibilidad cultural: un concepto en construccion

La centralidad de la sostenibilidad cultural, nos indica Martin-Barbero, implica
tematizar la contradiccion entre la larga temporalidad de lo cultural respecto de
la corta temporalidad del mercado —condicién propia del desarrollo capitalista-,
lo cual significa no sélo la prevision, gestion y planeacion que los procesos de vida
cultural tienen en comtin con otros procesos sociales, sino tambiénla pertinenciade
sostener un conjunto de visiones que medien lasrelacionesinterculturales entre un
pasado significativo y futuros deseables en cualquier sociedad, es decir, promover
una prospectiva territorial de la diversidad cultural.

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad cultural marca una nueva traza en las
posibilidades de intervencion sobre el territorio alrededor dela cultura,lo cual im-
plicalaidea misma de desarrollolocal. Esto parte de una concepcion de desarrollo
sostenible que se fundamenta en la diversidad cultural; ello es posible a través de
vincular los valores, politicas y dependencias publicas relacionadas a mitigar la
pobrezay/ofomentarlaequidad social conaquellasinstancias destinadasa promo-
ver la dignidad y el reconocimiento de la diversidad cultural. Estos dos planos, en
conjunto, buscan visibilizar la potencial creatividad cultural, la cual puede favore-
cer eimpulsar el desarrollo local de cualquier municipio (Martin-Barbero, 2009).

El valor intrinseco del capital cultural

Resulta importante destacar una serie de cuestiones acerca del concepto de sos-
tenibilidad cultural; son tres, al menos, los aspectos de su estructura discursiva y
conceptual; a saber: 1) el valor intrinseco del capital cultural; 2) el capital cultural
como empoderamiento; 3) las condiciones que desarrollanlasostenibilidad cultural.

Enlo que se refiere al primer aspecto, es necesario (e indispensable) generar en
la sociedad una nueva percepcion acerca de su capital cultural, esto es, contemplar
elreconocimiento de sudiversidad cultural. Por capital cultural se entiende no sélo
los bienes culturales a los que el individuo recurre (como consumidor) aprehen-
diendo susignificado (Bourdieu, 2005), sino también como el conjunto de acciones
que portan valores, suscitan emocionesy sentimientos, expresan ilusiones (Varela,
2005, p. 78). Una concepcion de este tipo es vital hacia un sostenibilidad cultural.

Fomentar una conciencia o visibilidad cultural, que presente no una imagen
subestimada dela diversidad cultural. Esto sucede conlos miembros delos pueblos
indigenas, consecuencia negativa de politicas y programas tanto asistencialistas

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 63-90, México, D.F., ISSN: 1665-2088

INAPEM84.indb 84 @ 10004113 20:32



APORTES DE LA PROSPECTIVA TERRITORIAL A LA ADMINISTRACION PUBLICA. 85

como segmentados (o focalizados), respectivamente, que buscan su desarrollo. De
tal forma que el resultado ha sido la identificacion de lo culturalmente diferente
como materialmente precario.

Elcontrapuntoaesto tltimolo constituye una nuevaimagenacercadelo cultural,
cuya visibilidad no refiere principalmente a una visibilidad socioldgica o histdrica
en sentido positivista, sino una de sentido y de interpretacion de su existencia; se
trata de subvertir el confinamiento invisibilizante de grupos culturalmente dife-
renciados, asi como la posibilidad de establecer un desarrollo particular, desde
una base socio-cultural diferente; en suma, optar por una sostenibilidad cultural.

El capital cultural como empoderamiento

El segundo aspecto deriva del anterior, toda vez que el capital cultural, en tanto
empoderamiento, involucralacapacidad delacolectividad para decidiracercadelos
valores, identidades, bienes e ideas culturales en conjunto; ese ethos cultural al que
se deba dar preferencia, que es necesario de asegurar. Laidea de una sostenibilidad
cultural dificilmente es posible de mantener, no sin antes haber desarrollado un
conjunto de visiones de futuros deseables sobre la diversidad cultural.

Preguntas como: ;quéidentidades culturales sonlas excluidas, menospreciadas,
invisibilizadasy/o vulneradas?, ;qué sucederiaantela pérdida (o ausencia) deaquello
que define nuestra identidad cultural?, ;qué vamos a hacer cuando, por ejemplo,
nuestra identidad se determine a partir de la secuencia de genes en el genoma hu-
manoy no por otros elementos? Estas preguntas, como otras mas, obligan a pensar
en torno ala sostenibilidad socio-cultural.

El desarrollo local, asi como de la implementacion de politicas que promuevan
un reconocimiento de la diferencia cultural, constituyen un resultado de la parti-
cipacion politica delos ciudadanosy, principalmente, de los grupos culturalmente
diferenciados. El ntcleo que subyace al argumento de otorgar reconocimiento a
la diferencia cultural es, en sentido amplio, impulsar el bienestar social a partir
de los elementos y dispositivos culturales que puedan aportarnos dichos grupos
culturales para alcanzar un bien comun.

Sien una sociedad existen grupos culturalmente diferenciados en condiciones
-reales o invisibilizadas- de exclusion, el conducir a que estos grupos dejen de lado
sus experiencias y afiliaciones particulares no sélo conduce a fomentar un espacio
publico marginado, sino tambiénlos relega de participar en el desarrollo particular
de cadalocalidad.
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Condiciones que posibilitan la sostenibilidad cultural

Finalmente, el tercer aspecto involucra una premisa que se trata, en todo caso, dela
cuestion central delasostenibilidad cultural; esto es,la posibilidad dela convivencia
cultural, la oportunidad de procurar un intercambio e interaccién de una cultura
conrespecto a otras. Sin embargo, tal situacion ideal enfrenta problematicas recu-
rrentes,asi como dindmicas complejas que involucra unamayoratencién deandlisis.

Se trata de comprender las dinamicas de cualquier cultura no sélo bajo los
flujos y dindmicas que condiciona la globalizacién sino también desde su interior,
es decir, de quienes la preservan, desarrollan o adaptan. Esto implica admitir que
la cultura tiene como rasgo no ser una totalidad cerrada, fija e inmutable, sino un
contingente de practicasy creencias que se modifican; proceso dinamico derecrea-
cién y resignacion; conjunto de creencias y practicas que resultan polémicas en su
interior, puesson plurales eninterpretacionesyenversiones (Maiz,2006,p.58). Asi,
las posibilidades de fundar una sostenibilidad cultural sdlo es posible a través de
concebirlasrelaciones entre diferentes culturas desde una perspectivaintercultural.

La coexistencia de distintas culturas hacia su sostenibilidad cultural, requiere
de un didlogo intercultural. La interculturalidad, en tanto que operativo teérico
de fundamentacion, emplaza no sélo al reconocimiento de los diversos grupos
culturalmente diferenciados, sino postula condiciones de dialogo y cooperacion
hacia una politica a favor de la inclusion cultural. Asimismo, la interculturalidad
implica un mayor esfuerzo comprensivo respecto de las diversas culturas, que
nutra una imaginacion politica orientada hacia la construcciéon de una sociedad
multicultural y/o multiétnica.

Conclusiones provisorias

Se puede concluir, de manera general, quelas problematicas que sehan esbozado en
tornoalaentidad del municipio y alaadministracion piblica, componen nudos de
articulacion paraunreplanteamiento de estas tltimas frente a nuevas perspectivas
metodoldgicas y contenidos conceptuales emergentes.

Eneste sentido,laaccion municipal en conjuncion conla perspectivadela pros-
pectiva territorial lograrian impulsar y/o consolidar las bases del desarrollo local,
reconocer que los problemas cambian con mas rapidez del tiempo que se tomaria
pararesolverlos. Asimismo, la construccion social y la reflexién colectiva en torno
aun territorio, a partir de imagenes y escenarios de futuro, posibilitaria la movili-
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zacion de intereses colectivos hacia objetivos coherentes de largo plazo, asi como
interpretaciones mas duraderas y mas utiles para el desarrollo local. La accién a
corto plazo, limitada y reactiva dejo de ser una opcion; el analisis prospectivo y el
pensamiento delargo plazo constituirdn, cada vez con mayor necesidad, una opcion
debido a su contenido, como lo son el compromiso social y la viabilidad politica.

Deotraparte,la subsuncion de una perspectiva de sostenibilidad cultural dentro
de las funciones de la administracion publica permitira reconocer a la diversidad
socio-cultural como un elemento imprescindible parala consecucion de unaidenti-
dad cultural del territorio, misma quelogreimpulsar el desarrollolocal. Desde esta
perspectiva, no solo se permitiria identificar, asertivamente, las problematicas de
la administracion publica, sino también, y de manera concomitante, posibilitaria
alcanzar una cohesion social que permita imaginar cierta credibilidad politica,
necesaria en los albores del siglo xx1.

La acciéon administrativa municipal buscaria implementar politicas ptblicas
para impedir procesos de exclusion cultural; atenuar la desigualdad social que
condiciona a los grupos culturalmente diferenciados; y articular estrategias de
desarrollolocal a partir dela diversidad y creatividad culturales, toda vez que enla
acciondelaadministracion publicasearticularia un principio deinterculturalidad.

Finalmente, cada unadeestas problematicas, con su complejidad y conflictividad
particulares, forman parte delos retos alos que tiene que hacer frente el municipio.
Valle de Chalco Solidaridad configura no sdlo un espacio idéneo para reconocer
esta realidad, también es un municipio que cuenta con la capacidad para pensar
de manera colectiva un futuro deseado, esto es, enriquecer el conjunto de visiones
que median las relaciones entre un pasado significativo y un futuro deseable. Valle
de Chalco Solidaridad, desde el enfoque propuesto, podria ser uno delos municipios
donde la condicién multicultural posibilite el desarrollo local.
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Capacidad de las autoridades locales en la construccion
del futuro de la educacidn en el Municipio El Colegio,
Departamento de Cundinamarca, Colombia

Resumen
La educacion es uno de los pilares del desarrollo
humano sin la cual los seres humanos se ven ais-
lados y privados de desarrollos sociales técnicos
y politicos propios de la época Esta educacién
debe ser asumida en parte o totalmente por los
diferentes gobiernos ejecutores de los servicios
del Estado moderno como garantia de equidad y
de inclusién de amplios sectores poblacionales.
En Colombia, la educacion, sus principios, sus
misiones, sus valores, sus desarrollos, no son
diferentes a lo que sucede en los demads paises
latinoamericanos por el origen mismo de la mal
llamada conquista por parte de los espafioles, en
cuyoarsenalideologicotraianmodelos educativos
perversosporelchoque cultural queintrodujeron
en contra de los aborigenes.
Enlaprimera década del siglo veintiuno los cam-
bios acaecidos en el contexto educativo colom-
biano no han podido desprenderse de la herencia
introducida y aunque con otros actores, tiempos
y circunstancias, los resultados de los procesos
educativos no son muy diferentes a los sefialados
en el presente texto.

ElMunicipiodeElColegiodel Departamentode
Cundinamarcaformapartedelaestructurapolitica
delanaciénycomotaldebeejecutartantolaspoliti-

Carlos Fernando Bedoya Riveros’

cas,los programas, proyectos y tareas disefiadas en
el plan de desarrollo del alcalde como las politicas,
los programas y los proyectos introducidos en el
plan de desarrollo del Presidente de la Reptblica,
tarea para cuatro aios de gobernanza sin una
mezcladepoliticasdedesarrollo educativofuturas.

Ante la incoherencia y la obligatoriedad de
las tareas, el investigador Bedoya Riveros dirige
y desarrolla un estudio prospectivo y estratégico
delaeducacion en el municipio con un horizonte
de diez afios (2010-2020. Ver tesis de Maestria,
ESAP2011),enel cual seidentifican porlosexper-
tos y los actores seis variables estratégicas en un
escenario posibleyrealizable. Sin embargo, surge
una preguntadentrodelas perspectivas deaccion
parala construccién de ese futuro en la sociedad
Colegiuna relacionada con la capacidad de los
alcaldes paraayudarodireccionarlaconstrucciéon
de dicho futuro. La respuesta desde la analitica
interpretativay criticasedesarrollaenel presente
texto mds paraabrir la discusion sobre los condi-
cionantes humanosy formativos necesarios enla
construccion de futuros en unasociedad comola
sefialada.

Palabras claves: educacion, futuro, prospectiva,
autoridades, gobierno, cundinamarca
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Abstract

Education is one of the pillars of human develop-
ment without which human beings are isolated
and deprived of social developments of the era,
this education mustbe assumed in part or wholly
by different Governments executing services of
the modern State as a guarantee of fairness and
inclusion of broad sectors of the population.

In Colombia the education, its principles, its
missions, its values, its developments are no dif-
ferent to what happens in other Latin American
countries by the very origin of the misnamed
conquestbytheSpaniardsinwhoseideologicalar-
senalbrought perverseeducationalmodelsby the
cultureshockthatintroduced againstaborigines.
In the first decade of the 21st century changes
in the Colombian educational context not have
failed to rid entered heritage and although with
otheractors, times and circumstances the results
of educational processes are not very different to
those referred to in the present text.

The Township ofthe Collegein the Department of
Cundinamarcaispartofthe political structure of
thenationandassuchyoumustrunbothpolicies,
programs, projects and future tasks designed in

the developmentplan ofthe Mayorasthe policies,
programsand projectsintroducedin the develop-
ment plan of the President of the Republic, task
for four years of governance without a mixture of
educational development policies.

Before theincoherence and the binding nature of
the tasks the researcher Bedoya Riveros, directs
and develops a prospective and strategic study of
education in the municipality with a horizon of
ten years (2010-2020. See Master’s thesis. ESAP
2011), in which are identified by experts and ac-
tors six strategic variables in a scenario possible
and achievable. However a question within the
perspectives of action for the construction of
thatfuture in the Colegiunasociety related to the
capacity of mayors for help or directing the con-
struction of the future arises. The response from
the interpretive and critical analytical unfolds in
this text more open discussion about the human
and educational constraintsnecessaryinthe con-
struction of future in a society as the Colombian.

Key words
education, future, Futurology, authorities, Gov-
ernment, cundinamarca

Introduccion

1 presente estudio contempla la reflexion desde una perspectiva analitica,

interpretativay critica de la capacidad que tienen las autoridadeslocales en

la construccion del futuro dela educacion en el Municipio de El Colegio por
ser ésta una actividad y un servicio que el Estado debe garantizar a los habitantes
deun paisy que en general es sefialada por la Constitucion politica y reglamentada
por las diferentes leyes, paralo cual el aparato administrativo establece unas com-
petencias a nivel nacional, departamental, regional y local.

Para contextualizar al lector, se hard un breve recuento de los resultados obte-
nidos en la investigacion realizada para obtener un estudio prospectivo y estraté-
gico de la educacion en el Municipio El Colegio 2010-2020 y luego se procedera a
efectuar un analisis interpretativo desde la realidad actual, para finalizar con un
planteamiento critico hermenéutico sobre la capacidad estatal a nivel local en la
construccion de los escenarios o del escenario propuesto.
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Contextualizacion

El estudio prospectivo y estratégico de la educacion en el Municipio El Colegio
2010-2020, del Departamento de Cundinamarca, Colombia, identificd seis variables
estratégicas y cuatro escenarios: uno posible, uno deseable, uno tendencial y uno
utdpico. Partié de una tesis de maestria cuya duracion fue de afio y medio, contd
con la participacion de veinticinco actores del clister conformado por autoridades
municipales, directores de colegios, directores de escuelas, padres de familia, do-
centes, estudiantes y personas del comercio en el casco urbano.

Las variables estratégicas se identificaron como: la introduccién de un proceso
de planificaciéon de la educacién a nivel municipal, la introduccion de las tecnolo-
gias dela comunicacién ylainformacion en todaslas areas delaeducacion desde el
nivel municipal (alcaldia), hastalas escuelas rurales ylos colegios departamentales
tanto urbanos como rurales.

Incluyen,ademas, la utilizacion integral dela conectividad enlos mismos niveles
dela educacion, sin la cual las tecnologias de la informacién y la comunicacion no
tienen asidero en la realidad, la creacion de la Secretaria de Educaciéon Municipal
como el ente responsable para llevar a cabo las acciones propias de la educacion.

De manera integral se incluyen las alianzas estratégicas (dentro del sector dela
educacion) a nivel local, con otras instituciones del mismo sector o de otro sector,
a nivel regional, buscando la complementariedad de las acciones educativas del
Municipio; a nivel nacional, indagando el aprendizaje de experiencias novedosas
que le aporten a los procesos educativos y a las adecuaciones de la misma a futuro
dentrodelosescenariosidentificados yanivelinternacional, para propiciaralianzas
estratégicashacia el intercambio de experiencias educativas deapoyoal desarrollo,
adecuacion y consolidacion de los procesos educativos.

Esapartirdedicho estudio que surgelanecesidad de unanalisis dela capacidad
gerencial delaautoridad maxima del Municipio (el alcalde como gerente) junto con
su staff de funcionarios tanto del resorte educativo como de las demas areas que lo
conforman, es decir, de la autoridad local, que para el caso colombiano se denomi-
nan Secretarias en lo local (Municipal), con el objeto de identificar si realmente el
aparato gubernamental esta capacitado para prever y ayudar a construir el futuro
dela educacion en el Municipio.

Eneste camino, para poder darinicioal andlisisalainterpretacion yalacritica,
es necesario conocer una de las definiciones de lo que se entiende por autoridad
local y proceder a identificar por lo menos algunas de las tendencias que algunos
expertos en el tema han sefialado para los proximos diez afos.
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Eltérmino autoridad local se refiere a aquellos que gobiernan o ejercen el man-
do. La autoridad, en el caso sefialado, suele estar asociada al poder del Estado. Los
funcionarios estatales tienen la facultad de mandar y dar 6rdenes, que deben ser
acatadas siempre que actiien con respecto a las leyes y normas vigentes. Siguiendo
la definicion del Diccionario de la Lengua, la autoridad es: “Potestad, facultad,
poder que tiene una persona sobre otra que le esta subordinada. Persona revestida
de algtin poder o mando.”

Se puede sobrentender que si se tiene la autoridad emanada de una eleccion
popular, deacuerdo conlo establecido por la constitucion y lasleyes Colombianas,
en forma legitima, se tendria la capacidad de ayudar a construir el futuro de las
sociedades o comunidades que le han sido entregadas para su direccionamiento
con los bienes y servicios para dicha sociedad.

Sinembargo, laestructuraadministrativa dela Administracién Publica, del go-
bierno, en Colombia, esta conformada por un nivel Ejecutivo, Central (Ministerios,
Departamentos Administrativos y otras entidades gubernamentales que sefialan
y dirigen las politicas publicas en los diferentes niveles y funciones del Estado). Un
segundo nivel, denominado territorial, conformado por los departamentos, las
regiones, los municipios y los distritos especiales cuyas autoridades son elegidas
por voto popular sin exigencias de idoneidad para ocupar los cargos.

En este orden de ideas, para el caso de la educacion, la politica publica esta di-
seftada por el Ministerio de Educacion Nacional, quien ademas maneja y dispone
delos presupuestos para operacionalizar dicha politica; la Secretaria de Educacion
Departamental, quien coordina la ejecucion y los recursos presupuestales de las
Localidades (Municipios) de acuerdo con las politicas emanadas del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), y las acciones propias indicadas en los planes departa-
mentales de desarrollo (planes que son aprobados y de obligatorio cumplimiento
por los gobernadores elegidos por voto popular en donde privilegian los compro-
misos propios adquiridos con los electores de los municipios, que para el caso del
Departamento de Cundinamarca lo conforman ciento diez y seis municipios).

En Colombia existen categorias de Municipios: desde la categoria uno hastala
categoriaseis, dependiendo del nimero de habitantes y delosingresos propios (dife-
rentes al presupuesto nacional), categorias que parala educacion en los Municipios
deben cumpliradicionalmente conlainfraestructuraadministrativa (burocratica)
para poder ser certificados por el Ministerio de Educacion Nacional.

En esta materia, para el Municipio El Colegio no existe certificacion del Minis-
terio de Educacion Nacional y, por lo tanto, automaticamente se crea una depen-
dencia administrativa directa por parte de la Secretaria departamental, entidad
gubernamental ésta quele sefialaal municipio qué puede hacery qué no puede hacer.
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Por esta decision, el Municipio no puede nombrar un solo docente sin la au-
torizacion de la Secretaria Departamental y, por lo tanto, la creacion (dentro de
la alcaldia) de la Secretaria de Educacion del Municipio no ha sido aprobada atn.

Adicionalmente quien disenay sefialala ejecucion delas politicas publicas sobre
conectividad y utilizacién delastecnologias delainformacion yla comunicaciénes
el Ministerio delas Tics (antiguo Ministerio de Comunicaciones), dandole prioridad
alas politicas del gobierno establecidas en el plan de desarrollo del presidente de la
Republica para el periodo 2011-2015 (el cual empieza a ejercer el gobierno desde el
mes de agosto de 2011 ylo termina el 7 de agosto de 2015).

El Municipio de El Colegio no tiene autonomia presupuestal para implementar
dichas politicas, por lo que requiere de alianzas estratégicas con otras entidades
del orden nacional o internacional. Hay que acotar que en esta direccion se da prio-
ridad a las regiones mas apartadas del pais, distantes de la capital de la Republica
(Bogota) por lo menos en trescientos kilometros. El Municipio de El Colegio estd a
65 kilometros de la capital Bogota.

El analisis institucional

En Colombia, el desarrolloinstitucional educativo harecorridounalargatrayecto-
ria sin cambios fundamentales desde la Colonia, en cuyos origenes se escondieron
(segin Gomez Buendia, 1998, p. 18y ss) elementos ideoldgicos esclavizantes, con
una cobertura casi universal, cédigos del oscurantismo escondiendo la verdad so-
cial y el conocimiento, lo cual trajo como consecuencia unalibertad muylimitada
paraactuary pensar,

unademocraciailegitima dadalaincapacidad delas personas parareconocerlarealidad
que la desinformacion del credo imponia. Aliada con el regresivo y represivo sistema
educativo-confesional surge una clase politica corrupta, rentista e inepta que ha desan-
grado y pervertido la verdadera funcién del Estado y los bienes publicos (Ariza, 1999).

Mediante este sistema se crearon relaciones sociales serviles, autoritarias, legales
eilegitimas en términos reales que ain subyacen en el sistema educativo actual. La
educacion era un cimulo de dogmas que se impartia desde las aulas y los pulpitos,
asi se garantizé un muy eficiente sistema de sometimiento y adoctrinamiento,
atendiendo un poco la metodologia y el esquema de la educacién Prusiana.
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Portal motivo, existe unaserie de factores culturales, sociales, politicos y econé-
micos queimpiden quelanacion sea consciente dela problematica,laimportanciay
los objetivos de la educacion; en las altas esferas se discuten elementos sustantivos,
referentes a asuntos econdmicos, financieros, de infraestructura, de competitivi-
dadyse desconocen los problemas estructurales de la educacion (Gémez Buendia.
1998, p. 18).

Expuestas las anteriores consideraciones, se puede sefialar como la educacion
estd ligada a la construccion de las naciones desarrolladas; dichas naciones, en su
mayoria, fueron construidas con base en un proyecto de Nacion (Gémez Buendia,
1998: 18) soportado en un sistema educativo, moral y ético; la educacion brinda a
las sociedades unos bienes publicos que se pueden entender como “satisfactores”
para hablar de un concepto amplio de calidad.

Educacion para élites

Enlasultimas décadasyenrazonalos compromisos internacionales, en Colombia
la oferta educativahavenido transforméndose; en educacion superior, mas del 70%
delaofertaesde caracter privado,igual que enla primaria,la mediayla técnica con
una muy marcada tendencia a la privatizacion de la educacion oficial.

Lasbrechasentre educacion de élite, educacion oficial ylasllamadasinstituciones
de garaje (aquellas instituciones educativas que se abren sin los requisitos legales y
sinlos minimos de calidad) es muy amplia y dificil de superar: en promedio, el 78%
delosestudiantes de clasealta escogenla educacion en entidades privadas (estratos
econémicos 4, 5y 6) de élite; es decir, gozan de la mejor calidad de insumos, recur-
sos, dotaciones, alto subsidio cultural, acceso a las tecnologias de la informacion,
mientras la educacién media y basica oficiales dificilmente funcionan.

Aloanterior sesumanlapobreinfraestructuraeducativa, ayudas didacticas que
condicionan el accesoalaeducacion superior (Llinds, 1995:122-123) ymalogran el
objetivodelaeducacion basicay media. “El paistiene unaestructura educativa para
las élites que se forman con una vision lejana de la realidad nacional y otra parala
gran mayoria que no tiene alternativas frente a una educacién oficial en descenso
o una educacion de barrio o de garaje.

El problema de acceso a tecnologias es un elemento de primer orden para la
educacion en muchos paises; sin embargo, Colombia tiene un sistema de “sub-
sistencia precaria”, segun el cual en los préximos diez afios la gran mayoria de los
ninos colombianos no dispondra de un computador (sobre todo en el sector rural,
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un 12% de la masa estudiantil y profesoral), y se ampliara la brecha internacional.
Lo grave de la situacion es que si ni siquiera los maestros poseen acceso masivo a
dichas tecnologias.

Colombia posee una clase politica pobre intelectualmente, incapaz de leer en
la dindmica social la urgente necesidad de un proyecto educativo de largo plazo,
como se sefialé en parrafos anteriores. Los alcaldes municipales no escapan a la
problematica, puesto que fueron formados intelectualmente en la misma escuela
pero con un componente adicional signado por el periodo de cuatro afios solamente
para desarrollar y ejecutar los planes de desarrollo (corto-placistas y sin vision de
futuro) propuestos y convertidos en ley por los consejos Municipales.

En este escenario se proponen acciones de corto, mediano y largo plazo, con el
fin de enfrentar los retos actuales.

Construccion del futuro

Elmundo de hoyreclama un proyecto social mas equitativo, menos alienante, mas
futurista, basado en el Humanismo y en el ciudadano del mundo que reclama el
Informe de Faure (las sociedades del conocimiento son sociedades en redes que
propician necesariamente una mejor toma de concienciadelos problemas mundiales
y un bienestar individual y colectivo).

Consecuente con esta demanda, Amartya Sen aporta una de las perspectivas
mas progresivas en torno al desarrollo humano, al proponer el concepto de “Capa-
cidades Humanas; este concepto implica el Capital Humano pero lo trasciende, y
reconoce que el individuo (dada una educacion pertinente y de calidad) aumenta
su productividad y ademas refuerza capacidades que le posibilitan el goce de una
auténtica libertad y el aprovechamiento de oportunidades (Sen, 1998: 67-72).

Adicionalmente al componente humanista, en el proceso educativo se debe in-
corporar el de cienciaytecnologiaintegradasalaeducacion conel fin de desarrollar
yfortalecer una culturadelainvestigacion mediantela capacitaciéon permanente de
losdocentes, el fortalecimiento dela educacion técnicaytecnologica, de talmanera
querespondaalasnecesidades del mercadolaboral, el sector productivoysolidario,
ademds como factor de desarrollo del pais.

Por lo tanto, los gobiernos locales tienen y desarrollan en realidad proyectos
y programas predeterminados de muy corto plazo (cuatro afios). Son muy pocos
los alcaldes que orientan y desarrollan politicas publicas entendidas en un hori-
zonte de largo plazo para conectarlas con transformaciones culturales y sociales
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(Conferencia presentada en Foro educativo con Directivos docentes de Antioquia,
Colombia, convocado por USDIDEA, Medellin, julio de 2010. usDIDEA es la Union
Sindical de Directivos Docentes del Departamento de Antioquia. La conferencia
se realiz6 para conmemorar los 200 afnos de la independencia).

En contraste con lo previsto a largo plazo, el aula de clase del siglo xx1, en las
proximas décadas, no sera un salon aislado e inmovil en el que un maestro, con
exiguos recursos didacticos, pone a disposicion de sus alumnos la informacién y
el conocimiento que posee.

Seraunsitio capaz deviajara cualquier lugar delmundo en formavirtual,indagar
sus confines mas distantes e ignotos, remontarse en el tiempo, explorar el sistema
solar y aun otras galaxias. Los instrumentos capaces de transformar estos salones
estaticos en poderosas herramientas tecnoldgicas para explorar el conocimiento
estan ya disponibles (D’Ignazio, 1990).

Una estacion de trabajo multimedial (como el salon de clase futuro) pone al
alcance del alumno una realidad virtualmente ilimitada. Puede recolectar infor-
macioén utilizando enciclopedias en cp-rROM, bases de datos, videodiscos, audiogra-
baciones, segmentos de video, fotografias,imagenes via satélite, correo electrénico
con centros especializados, libros, enciclopedias impresas y otros materiales de
referencia tradicionales. También puede emplear programas de simulacion que
ilustran con gran realismo el acontecimiento de fenomenos y procesos. Todo esto
puede observarse simultaneamente en el espacio de un monitor.

Los padresintervendran mas, yasesoraran asus hijos que, parcialmente, se ins-
truiran desde casamediante maquinasyaudiovisuales. Los estudiantesaprenderan
sus oficios directamente delos profesionales que intervendran enla escuela. Podran
usar los locales de la escuela como estudios, agencias a cambio de dar lecciones a
los alumnos.

Autoridades locales

En contraste con los desarrollos educativos del futuro, las alcaldias y las autorida-
deslocales, porlo general no tienen un papel directo en las politicas nacionales, las
cuales pueden no responder adecuadamente alas condiciones y necesidadeslocales.

Como ejemplo de ello, el Consejo Nacional de Educacién ha promovido un
amplio debate para la elaboracion del Proyecto Educativo Nacional (PEN). Este
documento de politica, aprobado en enero de 2007 con reconocimiento oficial del
gobierno, propone seis objetivos estratégicos.
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El objetivo estratégico nimero seis propone una sociedad que educa a sus
ciudadanos y los compromete con su comunidad: “Que los gobiernos locales asu-
man su rol educador y formador de ciudadanos, gobernando democraticamente,
cumpliendo sus obligaciones, garantizandolos derechos de todosy fomentandolos
deberes civicos™; sin embargo, se sabe que la puesta en operacion de dicha politicaen
el nivelmunicipal nollega porquelos sistemas de coordinacién y comunicacién son
lentos, obsoletos y altamente influidos por factores politicos y burocraticos, amén
delaincapacidad delos funcionarioslocales paraentendery ejecutar dichas tareas.

El plan establece que organizaciones de la poblacion y las autoridades elegidas
de los gobiernos locales para mejorar la asignacion y ejecucion de los recursos pu-
blicos deben intervenir en forma real y efectiva en los proyectos incorporados en
los planes de desarrollo concertado y los planes sectoriales.

El futuro de la educacion local

Enestaarticulacion, esnecesario tener unavision sectorial,lo que significamiraral
sector educativo en conjunto con otros sectores que estan ligados con el desarrollo
social.

Esdecir, quelaarticulacion consalud, recreaciony culturaoaquellos encargados
delaatencidénalapoblacién masvulnerable, esindispensable para el mejoramiento
delacalidad,asicomolasalianzasestratégicas que posibilitanla complementariedad
delos proyectos bien sea a nivel regional, departamental, nacional o internacional.

Esto no implica dejar atrds a las instituciones con resultados sobresalientes, ni
alas que han demostrado avances en sus procesos de mejoramiento; pero es muy
importante llegar con mas a los que tienen menos y mas lo necesitan. Por lo gene-
ral, en las instituciones de mas bajos resultados académicos confluyen factores de
vulnerabilidad, entonces hay que focalizar recursos y esfuerzos para encauzarlas
en la ruta del futuro de la educacion.

Un secretario de educacion debe tener vision y hacer el analisis de como estd el
sistema educativo local; es muy importante tener informacion sobre el sector y su
oferta y como estan organizadas las instituciones y la demanda del servicio: a qué
nifnos estamosllegandoya quiénes falta por llegar y en qué zonas. Es decisivo tener
unaubicacion territorial y georreferencial, comolo es saber con certeza cuales sonlas
zonas con mayores problemasy definir cdmo llegarles con estrategias diferenciadas.

Nose puede perder de vistaquelaeducacion es un sector ampliamente regulado
y con un marco normativo descrito en las Leyes 115y 715. Este marco legal es un
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referente permanente parala definicion de todos los programas, acciones, proyec-
tos y del Plan Sectorial como tal. Sélo en la medida en que esto ocurra, no se corre
el riesgo de generar expectativas a la comunidad que luego no se puedan cumplir.

Por otro lado, es muy importante que el componente educativo del Plan de
Desarrollo sea el resultado del consenso de las instituciones educativas y de sus
comunidades.

Adicionalmente, los secretarios de educacidén deben dar a conocer su Plan de
Desarrollo sectorial con el fin de que todala comunidad educativaylaciudadanialo
apropien. Las acciones descritas en los Planes de Desarrollo local s6lo logran verse
concretadas en funcion del trabajo que se realice en las instituciones educativas,
es decir, estas instituciones son el espacio privilegiado para el desarrollo de los
programas, los proyectos y las metas.

Hay que hacer un diagnoéstico institucional que permita definir claramente
en donde estd la institucion y para donde va; informacion sobre los resultados de
las evaluaciones de competencias y, también, datos complementarios como los
indicadores de desercion y repeticion, conocer cuantos bachilleres logran pasar a
la educacion superior e identificar qué pasa con aquellos que no llegan alla, en los
niveles técnico, tecnoldgico y profesional.

Pero no basta con saber cuantos desertan y cuantos repiten, sino establecer las
causas de estos fenémenos. Asimismo, es importante observar y analizar los re-
sultados de los estudiantes en los examenes del 1cFEs (Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacion Superior, organismo que depende del Ministerio de
Educacion ) y en las Pruebas Saber (evaluacion que se realiza periédicamente a los
estudiantes de establecimientos oficiales y privados, de los grados tercero, quintoy
noveno del ciclo educativo, para medirlos niveles de desarrollo delas competencias
matematicas, de lenguaje, ciencias naturales y competencias ciudadanas. Estas
pruebas cubren los sectores urbanos y rurales en todo el territorio colombiano).

Laeducacion debe ser continua. Estoayudaraaalcanzar una mayorarticulacion
entre la educacion Basica Media yla Superior.

Una vez que se tenga el diagndstico, es necesario hacer un seguimiento per-
manente y trazar una estrategia para el desarrollo de un Plan de Mejoramiento
que permita actualizar constantemente la evolucion de los procesos; éstos pasan
por la mejora en las condiciones y en las capacidades del equipo directivo para el
desempeno de su labor.

Porotraparte,lasinstituciones educativas cuyos equipos directivosinteractien
con los de otras instituciones tendran mas posibilidades de implantar procesos de
mejoramiento y de dialogar con las entidades territoriales. Esto redundara en un
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mayor impacto de las politicas de mejoramiento, porque la sostenibilidad de los
planes depende de su capacidad deaporteaun desarrollo equitativo real y futurista.

La dimension estratégica se lograra en la medida en que las preguntas que se
exploran tengan que ver no sélo con la calidad de la gestion de las instituciones y
los proyectos educativos, sino con el aporte que dichas entidades y proyectos hacen
al desarrollo integral local.

Unainstitucion educativadebe estar en buisqueda permanente delaarticulacion
con su contexto, y para ello debe definir estrategias claras que selo permitan. Debe
convertirse en un escenario abierto al cambio, que entre en contacto permanente
conotrasinstancias, se deje enriquecer, peroalavezenriquezca. No debe ser agente
pasivo frente a sus necesidades sino desarrollar la habilidad de buscar, presentar
propuestas y contribuir con las entidades locales y nacionales a la busqueda de
soluciones a sus problematicas actuales y futuristas.

La educacién en el municipio

Elalcalde, en el sectorsocial, y especificamente en educacion, corre el riesgo de hacer
de todo; el dia a dia puede alejarlos de la mision de mejorar la calidad educativa, el
acceso y lainclusion en el sistema educativo.

Las dos condiciones basicas que parecen importantes frente al futuro: cono-
cimiento y valores, se distribuyen desde el sistema educativo, desde las escuelas
urbanas y rurales, asi como en los colegios departamentales.

Como consecuencia de las transformaciones econdmicas, de los cambios en
los modos de produccion, de los procesos de globalizacion de la economia y de la
cultura, una respuesta comun que aparece en todas las latitudes son las reformas
delaeducacion. Perolos frutos no han sido los esperados. Su comun denominador
estd siendo su dificultad para abrirse paso, cuando no su fracaso.

A nivel del municipio se limita a expandir y replicar el modelo clasico de la
escuela del siglo pasado (mas bien del siglo xv111), modernizandolo con materiales
didécticosy, sobre todo, incluyendola mayor cantidad de computadoras posible. Esta
solucion es por demasingenuay denota muy poca capacidad de mirada prospectiva.

Los gobiernos locales, al igual que los demas sistemas sociales, se encuentran
relacionados con las transformaciones del entorno. En paralelo con la necesidad
de una transformacion de la educacion, hoy estamos presenciando un cambio
estructural en las instituciones politicas y en las administraciones publicas. Estos
cambios se dan en multiples dimensionesalavez, entre ellas el disefio institucional,
los sistemas organizacionales y las tecnologias de gestion (Schweinheim, 1998).
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El caso del Municipio El Colegio

En el Municipio El Colegio, el sistema de educacion es desarticulado por no tener
un objetivo comun, porque no existe un proyecto de nacién que permita encauzar
el acervo educativo alrededor de unos principios o bases para construir la nacio-
nalidad, la identidad y el futuro del pais.

Primero, la familia estd ausente del proceso educativo (Llinds, 1995: 122).

Segundo, no existe el hilo conductor que congregue familias, sociedad, Estado
y sector productivo en torno a objetivos comunes locales.

Tercero, los ciclos educativos no estan articulados, lo que explica parcialmente
el cuello de botella al finalizar cada ciclo educativo.

Cuarto, las politicas educativas implantadas desconocen la necesidad de arti-
culacion de los ciclos educativos.

Elanterior juego deactores delaeducacién no conduce anadasino existe un hilo
quearticulelosesfuerzos del proceso educativo paraellogro de objetivos colectivos
eindividuales, lo que resulta posible si media el consenso de los actores sociales en
torno al proyecto de nacion futurista (Llinas, 1995: 127).

A partir de argumentos que van desde la responsabilidad educativa primor-
dial de los padres, hasta la necesidad de preservar los valores de una determinada
comunidad local, se elaboran propuestas que ponen en tela de juicio la dimensioén
publica de la educacion.

El impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacién hacen del
proceso educativo un ciclo donde cada vezlainformacion pierde vigencia con mayor
rapidez; se dice quelastecnologiasempleadashoysufriran cambiosradicales o seran
relevadas en cinco afos. En el Municipio este desarrollo esta en etapa larvariay no
se vislumbra un avance importante en los préximos cinco afios.

Entre otros, la educacion brinda una mayor capacidad para crear, desarrollar,
transformaryelegir colectivamente unasinstituciones transparentes y consecuentes
con las necesidades sociales; en términos econdmicos, es la via para construir las
capacidadesyhabilidadeshumanas que requieren el sector productivo ylasociedad,
paradesarrollar capacidad de demanda interna (sostenible), para lograr insercion
favorable en los mercados internacionales siendo competitivos.

En la medida en que las autoridades locales desarrollen estrategias de cons-
truccion colectiva y contextualizada del Plan de Desarrollo Local y que se tenga
la capacidad de definir una planeacion operativa sélida y viable, se dara una clara
determinacion delos criterios, el enfoque ylosindicadores de gestion bajolos cuales
se realizard, de manera permanente, la evaluacion y el seguimiento.
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Dicha situacién en conjunto garantizara el alcance de los objetivos trazados,
no sélo a nivel local sino institucional, en un ambiente de formacion, autonomiay
mejoramiento continuo.

En este sentido, la informacion es un eje transversal. S6lo un punto de partida
claro nos permite focalizar mayores esfuerzos, tomar decisiones y acciones co-
rrectas, definir politicas y estrategias precisas para formular proyectos coherentes
con metas alcanzables e indicadores consolidados. En ultimas, un buen sistema
de informacion —el elemento base para la focalizacion- nos deja rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania y ala comunidad educativa.

La educacion hace hoy la diferencia porque su doble funcién apoya los dos
requerimientos importantes de la futura sociedad: el conocimiento resguarda la
competitividad; la equidad resguarda la integracion.

Mas educacion significa, por ello, mayor competitividad y mayor integracién
social.

Conclusiones

En el caso de la educacion, quizas el fracaso se deba a que las respuestas tienden a
sostener una mirada retrospectiva mas que a inventar una propuesta prospectiva.
Y esto es grave, ya que a pesar de que estas respuestas prospectivas existen en otras
areas, en la educacion parece que se prefiriera una respuesta que se acerca a mas
de lo mismo.

Se requiere un nuevo paradigma educativo que pueda acompanar los nuevos
retos que surgen en las demas areas de la sociedad, que superando las restricciones
delactual, sea capaz tanto de saldar las deudas del pasado cuanto de dar respuestas
mas adecuadas a las necesidades del futuro.

Para el futuro inmediato debemos reconceptualizar, o poner en cuarentena,
lo que ha permanecido inamovible, con pequefios cambios formales, desde hace
mas de un siglo: nos referimos, por ejemplo, a la organizacion de la institucién en
aulas como celdas; a los horarios rigidos; a las agrupaciones de los alumnos por
edades; a la organizacion espacial del aula; al sistema de tutorias; a los sistemas de
comunicacion; a la adecuacion a la realidad laboral y familiar; al mobiliario; a la
distribucion de tiempos y espacios.

Finalmente se deduce la imperiosa necesidad de intervenir en forma real el
proceso de gestion y planificacion prospectiva en la educacién del Municipio El
Colegio, si se quiere adecuar la infraestructura educativa a los requerimientos
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actuales y futuros de la sociedad, escogiendo ciudadanos que puedan ejercer la
gerencia del Municipio en forma proactiva y futurista, aplicando los correctivos
necesarios para enderezar el rumbo actual, adecuar la infraestructura y logistica
educativa con vision de futuroalargo plazo,dandole participacion atodoslosactores
del proceso educativo tanto a nivel rural como urbano, tinica posibilidad de darle
confiabilidad, certeza y sostenibilidad a la sociedad del municipio.
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La crisis como excusa

Resumen

Lacrisisnosedebeusarcomo pretexto,sinocomo
oportunidad para el cambio yla construccion del
futuro. En momentos de crisis la humanidad ha
salido adelante conlos mayores descubrimientos
e innovaciones. Los grandes retos inician con
pequenos fendmenos emergentes que detectados
a tiempo pueden controlarse antes de volverse
problemas urgentes.
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Crisis, incertidumbre, miedo al cambio, futuro.
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Abstract

The crisis should not be used as an excuse, but as
an opportunity for change and the construction
of the future. In moments of crisis humanity
has come forward with the greatest discoveries
and innovations. Big challenges start with small
emergent phenomena that detected in time can
be controlled before becoming urgent problems.

Key Words
Crisis, uncertainty, fear to change, future.
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xiste un gran consenso en que las crisis son las oportunidades de cambio

por excelencia. De hecho, histéricamente, los mayores descubrimientos e

innovacionesdelahumanidad sehan dado en periodos de profunda recesion.
Es a Einstein a quien se le atribuye la siguiente afirmacion: Es en la crisis que nace
la inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias. Quien supera la crisis
se supera a si mismo sin quedar ‘superado’. Y sin embargo, parece que la primera
reaccion en momentos de zozobra es el inmovilismo, un poco como en el ruego
popular: Virgencita, virgencita: jque me quede como estoy!

Y es comprensible que haya personas que, ante el miedo ala incertidumbre y al
cambio, opten por buscar la seguridad de aquello conocido (aunque esto se trate
de un pasado que dificilmente pueda recuperarse). Pero lo que ya no es aceptable
es que los nuestros lideres y gobernantes actuen del mismo modo y recurran con-
tinuamente a un estribillo que se esta convirtiendo en un lugar comun: tenemos
demasiados problemas urgentes en el presente para poder preocuparnos del futuro.

Esta posicion no so6lo es timorata, por no decir cobarde, si no que es profunda-
mente erronea; intentaré explicarme. Cualquiera delos grandes problemas que nos
afectan en la actualidad no aparecid de la noche ala mafnana; todos y cada unos de
losretos que nosatenazan hoy diasurgieron como pequefios fenémenos emergentes,
casi inadvertidos, que, al inicio, se desarrollaron lentamente. En algtin punto, su
crecimiento seaceler6yempezaronaalcanzar sudimension actual. El problema es
que cuando mayor es el tamano de cualquiera de estos problemas, menor es nuestra
capacidad de gestionarlo.

Efectivamente, en sus estados primigenios, cualquiera delos grandes retos hubie-
ra podido ser reconducido, guiado, influido, de tal modo que no llegara a provocar
lasdificultades que nos golpean en el presente. Pero ya sea porque nuestra capacidad
de anticipar su desarrollo fuera insuficiente, o bien porque en algin momento se
decidieraanteponerlosbeneficiosacorto plazo en detrimento de consideracionesa
mas largo término, a menudo nos encontramos en la tesitura de tener que afrontar
problemas que exceden nuestra capacidad de gestion.

Dicho de otra manera, cualquiera de estos grandes retos no pueden ser arre-
glados en el presente porque requieren desplegar una accion planificada a medio
o largo plazo. John McHale, unos de los padres de la prospectiva, lo expres6é mas
poéticamente: El futuro del presente estd en el pasado. Lo que significa que el corto
plazo estd demasiado influenciado para pretender poder provocar grandes cambios
en ese término.

Asi pues, necesariamente habra que adoptar una perspectiva mas larga, lo que
requerira una planificacion cuidadosayla construccion delos consensos necesarios
para poder lograr los cambios deseados.
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Y por eso mismo, es cobarde esconder estarealidad. Seguramente los gobernan-
tes, en especial en regimenes democraticos, tienen pocos incentivos paraimplicarse
en proyectos que puedan exceder de sumandato olegislatura, pero pretender que se
puedenllegarabuenas soluciones en menos tiempos es deshonesto, profundamente
deshonesto, y peor auin, muy estupido.

John McHale también enuncié que: el futuro del futuro estd en el presente. Es
decir, desistir de considerar, discutir, debatir hoy como queremos que sea el ma-
fiana, implica renunciar a nuestra capacidad de influir en él, o lo que es lo mismo,
renunciar a construir el futuro. Porlo tanto,la mejor manera deafrontarlos proble-
mas del presente es convertirlos en soluciones de futuro, adoptar una perspectiva
amedio o largo plazo que incida en los factores causales del problema en cuestion
para transformarlos en una oportunidad. Ello requiere valentia y sinceridad para
hacer entender que estas cuestiones no se pueden solucionar de un dia para otro,
paciencia paraesperar aobtener losresultados deseados (sin querer anotarse tantos
antes de tiempo) y voluntad de dialogo para implicar a todas las partes afectadas.

Laespecificidad delacoyunturaactual es que se esta desaprovechando unagran
oportunidad para emprender cambios de calado.

Yase hadicho, las crisis son momentos propicios parallevar a cabo reformas en
profundidad; contrariamente alo que mucha gente cree,los periodos de estabilidad
o de crecimiento no son propicios para implementar cambios. Cuando las cosas
van bien, las resistencias a las discontinuidades son mucho mayores, y con buenas
razones; cuando mucho se pueden plantear mejoras parciales o paulatinas, pero si
algo funciona, hay quien piensa, ;para qué cambiarlo?

En cambio, en una crisis, cuando es evidente que las cosas no van como debieran
ser, esmucho mads facil conseguir el consenso paradesarrollarlas transformaciones
que sean necesarias.

Por tanto, la crisis no puede ser excusa o razoén para la inaccion; todo lo con-
trario, debe ser una llamada a la acciéon para empezar a imaginar y a construir el
futuro post-crisis y por ello es imperativo que nos opongamos a quienes pretendan
lo contrario. La razén es bien sencilla, toda crisis termina tarde o temprano, pero
renunciar a trabajar para disefiar el futuro después de ella, equivale a la diferencia
entre superar la crisis o, como diria Einstein, ser superado por ella.
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Competencias del administrador publico:
de la ensefianza a la praxis

Resumen

Elarticulo plantealanecesidad deiniciarlastrans-
formaciones estratégicas para inducir cambios
oportunosorientadosalascompetenciaslaborales
dado que el tema es nuevo en el sector pablico
mexicano. Elcambioimplicalatransformacionde
unaadministraciéon convencionalaotraorientada
adesarrollarlashabilidades que el servidor ptbli-
corequiere parael cumplimiento desusfunciones
con caracteristicas claramente dirigidas a elevar
la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios
publicos. Es preciso que la gestion publica no
solo se convierta en la practica consuetudinaria,
sino que ademds sea fortalecida con variables de
profesionalismo impregnado en la institucion.

Palabras clave
Desarrollo de competencias, administrador
publico, ensenanza, praxis

Osvaldo Cruz Villalobos”

Abstract

Article raises the need to initiate the strategic
transformations to induce appropriate changes
the competency-oriented since the topic is new
inthe Mexican publicsector. The changeinvolves
thetransformation ofaconventionalmanagement
another oriented to develop the skills that public
serverrequiresfor the performance of their duties
with features clearly aimed to increase the effi-
ciency, effectivenessand quality of publicservices.
It is precise that governance not only to become
customary practice, butisalsostrengthened with
variables of professionalism impregnated in the
institution.

Key words
Development of skills, public administrator,
teaching, praxis
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Introduccion

1 tema de las competencias laborales es relativamente nuevo en el sector pu-

blico mexicano debido a que dentro delas condicioneslaborales de este sector

no se considera como factor determinante en la evaluacion del desempeiio
del empleado, por tal motivo dentro del servicio publico es necesario iniciar las
transformaciones estratégicas para inducir cambios oportunos orientados hacia
la competitividad.

Aspectos como la medicion del desempeiio, las competencias laborales, la
profesionalizacion y los sistemas de administracion de personal son factores ex-
presos en esta transformacion; sin embargo, otro aspecto de suma importancia es
lo relativo alas relaciones laborales con el sector sindicalizado, ya que en el caso de
México todavia existen areas que no estan caminandoala par delascircunstancias
internacionales.

Para tener un gobierno que responda a las necesidades de la poblacién y de su
propio ritmo de crecimiento, es menester que estas transformaciones tengan la
vision de Estado, lo que significa dar mayor eficiencia, calidad y competitividad
en sus resultados.

De la medicion del desempeiio a las competencias laborales

Las competencias laborales en el servicio publico son un elemento central en la
administracion de personal dentro del esquema de Profesionalizacion, implicando
latransformacién de unaadministracion convencional a otra orientadaa desarro-
llar las habilidades que el servidor publico requiere para el cumplimiento de sus
funciones con caracteristicas claramente dirigidas a elevar la eficiencia, eficacia y
calidad de los servicios publicos.

Las competencias se han convertido en el eje transversal mediante el cual se
pretende dar un cambio sustancial hacia el factor profesionalizacion; aqui nos in-
teresaaclarar que existe otraacepcion de este concepto, dentro del servicio publico
se ha hablado de capacidad y también de competencia, veamos los elementos de
cadaacepcion. (Cabe hacer mencidon que también se puede entender competencias
como lasatribucioneslegales que tiene unaunidad administrativa parael desarrollo
de sus funciones, lo cual representa solamente un aspecto de instrumentacién y
aplicacion de laley dentro de un contexto tanto funcional como normativo bésico
para el funcionamiento del servicio publico).
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Las competencias sonlos conocimientos, aptitudes, actitudes yhabilidades que
un servidor publico posee para el desempeno de sus funciones, son el principal
cambio enlaadministracién del personal enlas dependencias del gobierno federal.
En este contexto, se han definido de la siguiente manera:

CUADRO 1
Descripcion de capacidades

Tipos de Descripcion Se identifican con:
competencias

1. Vision de Valores requeridos de manera uniforme | Transparencia
servicio piblico | de todos los servidores publicos parala | Integridad
realizacion eficaz de sus actividadesen | Rendicion de cuentas

favor del pais y de la ciudadania Bien comun

2. Gerenciales Conocimientos, habilidades y actitudes | 2.1. Vision estratégica

o directivas requeridos por todos los servidores 2.2. Liderazgo.
publicos de enlace y mando en menor o | 2.3. Orientacion a resultados.
mayor grado de acuerdocon su cargo. 2.4. Trabajo en equipo.

2.5. Negociacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de www.funcionpublica.gob.mx

Alrespecto, Mertens propone definir el término competencialaboral, esto se puede
lograr por medio de tres tipos de articulacion:

El primer tipo de articulacion es aquel donde las iniciativas en direccién hacia una for-
macién por competencialaboral nacen y son dirigidas por el propio sistema educativo.

El segundo tipo de articulacién que se observa es aquel que parte del lanzamiento
de un sistema de competencia laboral bajo la direccion de los agentes sociales de la
producciény del gobierno, en el que el sistema educativo esuno delos integrantes entre
otros agentes.

El tercer tipo de articulacion se puede denominar hibrido, son formas donde el
sistema educativo, y generalmente de manera descentralizada, desarrollaun sistema de
competencialaboral conjuntamente conlosactoressociales, empleadoresy trabajadores,
integrandolo en otras politicas activas de mercado de trabajo o bien integrandolo a un
enfoque de desarrollo de la comunidad local.” (Mertens, Leonard, s/f:1).

Haciendo un breve analisis podemos ubicar con claridad que este enfoque hace
falta en el contexto mexicano; por unlado, tenemosla parte educativa separada del
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campo de trabajo, la existencia de necesidades de aprendizaje en las instituciones
deservicio quelas universidades no han cubierto, como son las habilidades delide-
razgo, negociacion y trabajo por resultados; tales carencias han sido atendidas por
medio de cursos costosos con orientacion empresarial,lo cualnonecesariamente es
negativo. No obstante, cuando no se sabe como instrumentar esas técnicas, se puede
caer enlaimprovisaciony, en consecuencia, en resultados totalmente inesperados.

Continuando conlas competencias, Mertens proporcionalos elementos quelas
conforman, mismos que se mencionan en el cuadro siguiente:

CUADRO 2
Enfoque estructural de las competencias laborales

Conocimiento Habilidad Comunicacion Mgggiﬁhén Personalidad
Y
Competencias
+
Aplicacion

Desempeiio efectivo en el trabajo

Fuente: Mertens, Leonard, La gestién por competencia laboral en la empresa y la formacién profesional, Organizacion de
Estados Iberoamericanos, Cooperacion Iberoamericana, s/f. p. 3.

Comparativamente se pueden apreciar las similitudes que tiene este concepto con
el manejo delmodelo de profesionalizacion; asi tanto competencia como capacidad
estan en el mismo contexto de aplicacion, son elementos similares. Sin embargo, el
autor va mas alld y pasa a un segundo plano cuando menciona

(...) el concepto de competencia es la enumeracion de un conjunto de atributos de la
persona, que no se limitan al conocimiento, sino que incluyen habilidades, actitudes,
comunicacion y personalidad, es decir, define a la formacién de manera integral, re-
flejando diferentes dimensiones que se presentan en el acto de trabajar y no se limita
al conocimiento unicamente (p. 3).
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Efectivamente, tanto las capacidades como las competencias se orientan a los
mismos objetivos; sin embargo, hay que precisar que lacompetencia de una persona
puede estar acorde con la posibilidad de que pueda desarrollar una funcién y en
consecuencia lograr un resultado, y esto no necesariamente es un avance signifi-
cativo dentro de los procesos de la Administracion Publica.

En otras palabras, teniendo en cuenta las orientaciones hacia la satisfaccion
de los usuarios de servicio, los procesos certificados, el personal capacitado y las
aptitudes que debe poseer cada individuo, tienen que embonar para perfeccionar
ese resultado; sin embargo, cuando no se han definido con claridad, es posible
que suceda un avance significativo aunque no suficiente para los objetivos insti-
tucionales, por ello la parte fundamental de todo este proceso consiste en definir
las caracteristicas de la institucion, mismas que son necesarias para el desempefio
conforme lo establecen las necesidades y/o expectativas del usuario.

Otroaspecto importante parala definicion de competencias es el mercado, esto
significa quelastendencias delasinstituciones en materia de personal asi se tienen:

CUADRO 3
Evolucion del concepto de competitividad en un contexto de mercado

Abierto:

_ Mayor
Comp lg o variedad Dindmicos:
CP;ZI: d de opciones facil acceso
1 . ;.
. a mejores practicas
Disefio <Y jores p

Servicio

profesionales
/ Exigentes: \

aumento
del nimero de
competidores

Fuente: Mertens, Leonard, La gestion por competencia laboral en la empresa y la formacion profesional, Organizacion de
Estados Iberoamericanos, Cooperacion Iberoamericana, s/f., p. 7.

Elementos como los anteriores deben considerarse para la definicion de los re-
querimientos del personal y, junto con ello, la transformacion del servicio. En un
segundo plano, Mertens menciona que las competencias claves de la empresa son:
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« Aspectos tecnologicos

- Bases de conocimiento

« Formacion y capacitacion

- Sistemas de motivacion

+ Experiencia

- Capacidades de innovacion

« Conocimiento del mercado

- Alianzas perdurables

« Clima organizacional y laboral (p. 9)

Las competencias de cada institucion son la pieza central en donde la capacitacion
debe mejorar los procesos sustantivos en la prestacion de los servicios publicos y
también la satisfaccion de los servidores publicos en el sistema de Servicio Profe-
sional de Carrera.

Las competencias claves, tanto dela institucion como del personal, estan orien-
tadashaciael desarrollo institucional, por ellola profesionalizacion, la certificacion
de habilidades, los sistemas de gestion de la calidad y las técnicas administrativas
dela eficiencia, son algunos elementos de la gestion publica mexicana.

Segun Mertens, es significativo alinear los tres momentos claves necesarios en
unaorganizacion, esdecir,lacompetenciadelamisma,la deldreayladelindividuo,
lastres son importantesy esto es algo delo que adolece el modelo mexicano, ya que
unicamente centra su atencion en lo correspondiente al individuo. En este punto
se desarrolla el aspecto normativo, los servidores publicos estan acostumbrados a
tener la ley y en general la normatividad para poder cumplir con sus funciones; es
necesario desarrollarlosvalores enlaformacion profesional desdelas universidades,
de forma tal que se cumplan con las atribuciones de la mejor manera.

La parte normativa es otro aspecto por analizar si bien hemos dicho que no es
decisiva, todavia constituye la forma en que los servidores publicos fundamentan
su comportamiento en la institucion donde laboran. Al respecto, debe ser parte
de la conducta del personal publico; sin embargo, el exceso de normatividad es
comun, ya que forma parte del paradigma de la Administracién Publica, por lo
que es importante reducirla, pues en algunos casos se ha convertido en la parte
sustantiva, lo cual es totalmente obsoleto porque la institucion se transforma en
una organizacioén poco productiva.

Los aprendizajes institucionales estdn relacionados con los aspectos innova-
dores, al respecto nos parece interesante lo que Mertens menciona:
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La innovacién es un producto de un proceso de aprendizaje institucional o de la or-
ganizacion, en la que intervienen factores del orden institucional como sonla cultura
organizacional, lasrelacioneslaborales e influencias del entorno. Intervienen en ella el
aprender por hacer y por explorar, la base de conocimientos acumulados en el tiempo,
elacto de creacion ylanecesidad de desaprender uolvidar rutinas o acciones que dejan
de ser funcionales o que quiza nuncalo han sido (p. 13).

Este factor cultural dentro de las dependencias esta vinculado con las relaciones
laborales, las cuales en ocasiones dificultan la productividad y prestacion de ser-
vicios, con ello la profesionalizacion se convierte en insumo para la prestacion de
servicios desde el aspecto inicamente legal.

;Cémo se puede construir un modelo de competencia laboral para las depen-
dencias dela Administracion Publica dadaslas condiciones culturales del servicio
publico? Partimos del axioma de que son los conocimientos, habilidades, actitudes
yresultados conla probabilidad que éstos conduzcan al cumplimiento dela funcién
(p. 18); entonces en esas esferas es preciso incidir para que se dé la transformacion
en el desempeno del servidor publico, para ello se propone desarrollar la norma de
competencialaboral, la cual puede contribuir a estandarizar el desempeno y perfil
del personal publico considerado en el modelo analizado.

A efecto de institucionalizar la norma sera necesario modificar las funciones
del subsistema de capacitacion y certificacion de capacidades, adicionalmente se
considera quela Secretaria dela Funcion Publicanoeslainstanciaapropiadaparala
gestion del personal dela Administracion Publica, ya que comparte esa atribucion
con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, lo que se transforma en pugnas
que ya vivimos en el servicio publico y es bien sabido que frenan los avances.

Elementos para un modelo de servicio de carrera orientado
a las competencias laborales

Recordemoslaimportancia que tiene la ética dentro delas estructuras dela Admi-
nistracion Publica, pues existe una estrecharelacion con elimpacto que hatenidola
profesionalizacién enla prestacion delos servicios publicos. Desde esta perspectiva,
iniciamos por comprender la importancia de la politica de profesionalizacién que
busca mejorar el desempeno de cadainstitucion en términos de eficiencia, eficacia,
legitimidady calidad enlos procesos involucrados para prestar un servicio haciael
publico usuario y también hacia los servidores publicos.
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Elsiguiente silogismo determina que cuando la profesionalizacion es mas cons-
tante, también surgen dentro de las dependencias modelos de servicio civil que la
institucionalizan,al tiempo que proporcionan unainfraestructuratécnica orientada
hacialaconsolidacion delas competenciaslaborales que cada servidor publico debe
poseer para el desempeio de sus funciones. Es imprescindible establecer que para
el actual modelo de profesionalizacion, las capacidades se fijan en funcién de los
requerimientos institucionales de las transformaciones del entorno internacional.

En México, la contratacion de personal denominado de mandos medios, en su
mayoria era realizada bajo criterios de lealtad y disciplina al grupo en el poder; en
algunos casos sellegaban a crear nuevos puestos para abastecer las necesidades del
grupo. Bajo estalégica, la profesionalizacion no era prioritaria para el gobierno en
turno, yaque el sistema de nombramientos yascensos no se basaba en esta variable,
porlo cualno poseerlos conocimientosy habilidades necesarias para el desempefo
de las funciones que tenian a su cargo no era motivo para su separacion del cargo,
en cambio si lo era la deslealtad o pérdida de confianza. Es comprensible que la
ndémina haya crecido conforme mas individuos se integraban al grupo dominante.

En un modelo como el mexicano, el sistema de botin funciond mientras no se
tuvoun contrapeso pararestarle fuerzaalas decisionesarbitrariasyenalgunos casos
basadas en los caprichos de los empleados, ya sea de mandos medios o superiores.

Paraddjicamente laimprovisacion, dispendio, escasa o nula profesionalizacion
yuna prestacion de servicio deficiente, impulsaron lainclusion de nuevas técnicas
que habian resultado satisfactorias en la administracion privada.

Con estos elementos podemos analizar las variables que se relacionan entre
si, y es el incremento del nimero de plazas. (Hay que recordar que este programa
institucionalizd las acciones de profesionalizacion, pues dentro de él se establecio
el subprograma de dignificacion, profesionalizacion y ética del Servidor Publico.)

Porejemplo, en 1982 dentro dela Administracion Publica Federal Centralizada
se tenia un total de 3°709,065 plazas remuneradas, y esta misma variable para 1989
erade4’308,383,lo que representd un incremento del 16%; si comparamos esto con
1994, se tenia un total de 843,825 y para el 2002 el personal ocupado era de 601,968,
lo que significé unadisminucién del 40% (INEGI). Cabeaclarar que para el afio 1982
y 1989 se consideraba al personal dela administracion publica federal centralizada
y paraestatal y para 1994 y 2002 sdlo a la primera).

Teniendo en cuenta quelareduccion dela némina era una meta poralcanzar, se
decidié incrementar los programas de separacion como el retiro voluntario, com-
pactacion de estructuras organicas y cancelacion de vacantes. Si consideramos al
conjunto de la Administracion Publica Federal tendriamos lo siguiente:
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Al iniciar el actual sexenio se contaba con 3 millones 028 mil 258 plazas, hoy dia se
ha reducido este nimero en 3.18%, que representa 115,236 plazas menos. Lo anterior
deriva de los siguientes factores:
Cancelacion de 29 mil 252 plazas de programa de retiro voluntario.
Desincorporacién de entidades de la Administracion Publica Federal (Arellano,
2003). Este total es tanto del sector central como del paraestatal.

Cabe mencionar que el 83.7% de total de plazas estan asignadas en los sectores de
educacion, salud, seguridad social, seguridad publica y nacional; lo que también
significa que mientras en el sector central se reducen las plazas y se implementa el
Servicio Profesional de Carrera, en el sector paraestatal han aumentado, precisa-
mente donde no existe un modelo de servicio civil.

Mientras que enalgunas dependencias se reduce el personal, en otras entidades
aumenta, y si comparamos que el modelo de profesionalizacién de México sélo
considera al personal de las dependencias, donde el nimero de plazas se sigue
reduciendo, podemos afirmar que la profesionalizacién, como medio para lograr
un cambio en el desempefio del servidor publico, tiene un lado mas débil que otro,
dado que al no abarcarla Ley a todo el conjunto, deja en libertad al mayor nimero
deservidores publicos yla carencia de programas que realmente promuevany cer-
tifiquenlas competenciaslaborales que se requieren para cumplir con los objetivos
en la materia.

El impacto que ha tenido la profesionalizacion de los servidores publicos es
todavia menor, debido a que no garantiza la permanencia de las plazas y dificulta
la instrumentacion de diferentes acciones. Asimismo, el desarrollo del personal
profesionalizado para la transformacion del servicio publico sélo representa la
menor parte dentro de la Administracion Publica Federal.

En la Administracién Publica Federal Centralizada se estan llevando a cabo
diferentes acciones que alinean los procesos a lo establecido en el modelo, junto
con ello también se han intensificado las acciones de profesionalizacion, estable-
ciendo enalgunos casos codigos de ética que, sin mencionarlo, representanlaparte
esencial del profesionalismo; asi las necesidades de tener personal calificado son
cada vez mds urgentes.

A partirdelaaplicacion de este modelo,los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion y desarrollo del personal publico han cambiado sustancialmente;
conforme se avanza en esto, la gestion ptblica también lo hace. Para que el modelo
de profesionalizacion sea integral, es preciso que existan las condiciones que per-
mitan su desarrollo.

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 111-127, México, D.F., ISSN: 1665-2088

INAPEM84.indb 119 @ 10/04/13 20:33



120 OSVALDO CRUZ VILLALOBOS

Es conveniente disefiar las competencias ya no por nivel jerarquico, sino porla
funcion que se desarrolla dentro de una dependencia. Las acciones de profesiona-
lizacién junto con los cambios en la microgestion, han proporcionado resultados
que sin bien son el desarrollo de la instauracion del modelo empresarial, se con-
virtieron en la inica via para darle una respuesta inmediata ala crisis de eficiencia,
eficacia y legitimidad que se presento a partir del afo 1971. Para ello, la reforma
administrativa pretendi6 dar ese paso, que también origind su ulterior cambio
hacia la implantacion de técnicas de la administracion privada. Lo que se discute
no es su utilizacion, sino los resultados que se obtienen con ello; asi, ante el agota-
miento del modelo burocratico, se instrumentaron estas técnicas para justificar
la presencia de servidores publicos formados y adiestrados fuera de las filas de las
dependencias publicas.

La utilizacion de diferentes técnicas para administrar las oficinas de gobierno
cambio sustancialmente; sin embargo, esto no estuvo acompafado de una politica
de profesionalizacion que involucrara a todo el personal, lo cual originé resultados
parciales en la prestacion de los servicios publicos.

Estrategias para definir las competencias laborales por nivel funcional

Esimportante tener un esquemabasado enlas competencias que necesita el servidor
publico para cumplir con sus funciones y de esta forma proporcionar un servicio
convaloragregado, esto constituye una pieza fundamental para tener elmodelo de
instituciones que requiere la Administracion Publica de México.

En primer lugar, es necesario conocer las finalidades del sistema de gestion de
empleo y los recursos humanos que deben estar orientados hacia los criterios de
eficienciayeficacia. Tener un modelo de profesionalizacion orientado por criterios
eficientistas es s6lo unaspecto parala transformacioén deresultados sin el dispendio
de recursos. Para ello, se precisa la aplicacion de las técnicas de microgestion que
fortalecen estas decisiones.

Transitar de una institucién con personal y procesos obsoletos a la aplicacion
de perfiles de puestos que permitan desarrollar las competencias por nivel funcio-
nal (por nivel funcional en la organizacion se entienden las actividades que cada
servidor publico desarrolla, relacionadas conlos procesos y resultados que se estan
presentando yno el nivel jerarquico como tradicionalmente es entendido), implica
alcanzarlas caracteristicas de unainstitucion flexible, en donde la adaptacién alos
cambios es fundamental para el éxito en su desempeiio. Las competencias por nivel
funcional se pueden definir de la siguiente forma:
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a) Perfeccionar los procesos de ingreso y desarrollo de los servidores publicos,
lo que precisa tener en cuenta las demandas del usuario y las necesidades del
propio empleado.

b) La gestion de la profesionalizacion dependera de la definicion de esas
competencias, ya que es ahi en donde sera realizada la actualizacion de los
conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de las funciones
encomendadas.

Para lo anterior es conveniente considerar, por un lado, los cambios del entorno
como el avance enlatecnologia, el perfil del usuario que espera el servicio con valor
agregado, las relaciones con otras gestiones publicas y, por otra parte, las transfor-
macioneshacialos paradigmas dela gestion como sonla presentacion de resultados
y el funcionamiento de los diferentes procesos orientados a ser mas eficiente. Las
competencias por nivel funcional seran definidas considerando el entorno y el
usuario, con esto se pretende garantizar la mejor aplicacién de técnicas y recursos,
asi como presentar resultados que sean compatibles con los requerimientos socia-
les. Un sistema de gestion de la profesionalizacion tiene elementos que permitiran
definir y operar las competencias tanto las individuales como las de la institucion,
con la finalidad de conocer todas las variables para dotar a la organizacion de una
mayor estabilidad.

CUADRO 4
Competencias laborales en un sistema de gestion de la profesionalizacion

Clima laboral Habitos

culturales
del publico
usuario

Necesidades del
servidor publico

Gestion

5 ; dela Influencia
emandas profesionalizacién externa
de la poblacién i i
internacional

Servicios
publicos de
calidad

Expectativas
del usuario

Fuente: elaboracién propia.
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Paraunadecuado aprovechamiento de las competencias es preciso considerar:

a) Grado de adecuacion al manejo de técnicas parala microgestion.
b) Funcionamiento e interaccién con la infraestructura ética.
¢) Articulacion entre la profesionalizacion y los usuarios de servicio.

En la medida que estos elementos tengan una mejor articulacion orientada a la
presentacion de beneficios a la poblacion usuaria y también que el conjunto de
personal sea considerado dentro del sistema de gestion de la profesionalizacion, se
habra avanzado en la construccién de un modelo integral.

Consideraciones para un modelo de profesionalizacion

La esfera de la profesionalizacion considera los elementos fundamentales como la
actualizacion, tecnificacion, formacion de servidores publicos dentro delas distin-
tas instituciones de gobierno, las cuales son acciones que deberan ser articuladas
y orientadas al mejoramiento del desempefio de la institucién, como la entidad
encargada de suministrar insumos a los demandantes de los servicios y también a
todo el personal que ahilabora.

Elmodelo de profesionalizacion que requiere una dependencia tendra que basar-
seen sus propias competencias paradeahiabarcarlosdistintos aspectos cualitativos
y cuantitativos que son necesarios para el pleno funcionamiento institucional. Se
trata, por ejemplo, de proveer de conocimientos, desarrollar habilidades, aprovechar
laexperiencia, fortaleceractitudes, asimilaryevaluarlainfraestructuraética, todo
esto definido claramente.

La aplicacion de lo anterior y su impacto representan el avance hacia modelos
participativos; ser incluyente significa acercarse al como, aspecto importante en la
constante actualizacion y transformacion del entorno. Es preciso que por medio
de la profesionalizacion se logre tanto el cambio dentro de la dependencia, como
de su entorno que incluye al usuario de servicio.

Tanto reinvencion, reingenieria, nueva gestion publica, modelo posburocritico,
gerencialismoy calidad delos servicios publicos, como las competenciaslaborales,
formanel cambioy orientacién hacia un escenario en dondelasvariables constituyen
el medio paralograrlo. Ante esto, laopcion fue utilizar laracionalidad administra-
tiva para dar respuesta inmediata a los problemas de atencién y prestacion de los
servicios, con ello también se pretendia obtener un cambio en la percepcion de la
sociedad, tanto nacional como internacional.
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Centrar nuestro interés en la presentacion de los resultados inmediatos, sin
evaluar sus atributos, equivale a olvidarse de las potencialidades de una profesio-
nalizacion y se puede llegar a efectos secundarios, tales como la saturacion de la
capacitacion. Larealidad mexicana muestra que conforme se tiene mas capacitacion
y se abarcan todos los niveles de la organizacion, las probabilidades de tener éxito
son mayores. Es conveniente darle ala dependencia un nuevo sentido, en donde se
evalte elimpacto quetiene enla eficiencia, calidad y satisfacciéon del usuarioy como
se esta comportando la variable de ética al momento de realizar una evaluacion
del desemperio.

De acuerdo con esto, el servidor publico tendra que profesionalizarse en los
rubros que sean necesarios paraalcanzarlas metas del desempeno establecidas; asi
se tendra personal profesional con capacidad para adaptarse al entorno.

El error consiste en la excesiva centralizacion para la instrumentacion de esas
acciones de profesionalizacion; definir desde el escritorio las competencias sin
consideraral personalinvolucrado, resulta ser mas delo mismo. Por tanto, tenemos
que transitar hacia una gestion publica incluyente, democratica, participativa, lo
cual nos remite a hablar de otro elemento central, la confianza.

Conclusiones. Competencias y gestion publica:
sun nuevo paradigma de desarrollo?

Después del analisis de las competencias laborales, en un modelo del Servicio Civil
de Carrera se pueden definir las variables de una gestion publica profesional, que
junto con el tema del desarrollo administrativo es sumamente importante, ya que
constituye la base para consolidar las transformaciones que se estan realizando
dentro delasestructuras administrativas. La delegacion de funciones, los cambios
oreformas,lainnovacion,ladefinicién de estructuras, elementos estratégicos como
son la vision, mision y objetivos, las técnicas de transparencia, profesionalizacion,
reingenieria de procesos, calidad en los servicios publicos, parecen ser el bagaje
con el cual las dependencias se han fortalecido para iniciar el cambio en la forma
de administrar una institucion publica.

;Coémo interactian estos elementos con la gestion publica? En primer lugar,
fortalece su funcionamiento ante los usuarios, pero esto no significa que ocurralo
mismo con los servidores publicos; en segundo, hace falta que dentro de esas ins-
tituciones se desarrollen condiciones para disefar las categorias y elementos que
permitan liberarse de la dependencia tanto técnica como practica y no aceptar las
importaciones conceptuales.
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Elementos como la cultura organizacional, ética laboral, relaciones humanas,
administracion por objetivos, fomento de un desempefio honesto y una gestion
publica participativa, no han sido debidamente explotados de formatal que puedan
ser instrumentados dentro de las instituciones publicas.

Los intentos por desarrollar estos conceptos dentro del servicio ptblico no han
sido suficientes para cambiarlaformaen que sonadministradas talesinstituciones.
Por eso esnecesario queasi como existelainstrumentacion de todas esas técnicas que
para el caso mexicano no son producto de la instauracion de la NGp; es preciso que
la gestion publicano sélo se convierta en la practica consuetudinaria, sino que ade-
mas sea fortalecida con variables de profesionalismo impregnado enla institucion.

El Servicio Civil de Carrera no se contrapone con los modelos de profesiona-
lizacién, de hecho es un binomio que puede contribuir a fortalecer los procesos
de gestion en las organizaciones de la Administracion Publica; de acuerdo con las
condiciones de la gestion publica de México es posible combinar la carrera dentro
del servicio publico con profesionalizacion.

Es la gestion publica la que determina el grado de desarrollo administrativo,
en ocasiones sin laimportancia debida en la estrategia de reforma administrativa;
estos elementos permiten transformar a las instituciones hacia los esquemas de
transparencia, ética y ademas proveerle al usuario de mayores facultades para la
evaluacion e incluso definicion de las formas de prestacion de los servicios.

Con esto, la rendicion de cuentas y el facultamiento de los usuarios para de-
mandar serviciosy atencion delasinstituciones de gobierno deberan aprovecharse
mas; asimismo, los cambios en la gestion publica se han concentrado en aspectos
de tipo racional administrativo, olvidando al usuario como parte de ese proceso
de cambio. Asi, los esfuerzos se centraron enlareduccion de estructuras organicas,
profesionalizacion del personal y evaluacion dela calidad delos servicios junto con
la definicion de competencias institucionales, dejando una aparente discordancia
entre gestion publica, servicio civil y usuarios de los servicios.

Este cambio de organizaciones puede darse con el desarrollo de acciones como
la toma de decisiones colectiva que involucre al personal llamado operativo, asi
como el acercamiento de los directivos hacia el personal, ya que en algunos casos
no muestran interés para ello.

Elementos como el capital humano, desempefio por resultados, tendencias
informaticas como el gobierno electrénico para acercar la Administracion Pua-
blica a la sociedad, son formas en que las dependencias se han orientado hacia la
eficiencia y eficacia previstas desde hace tiempo. Se han instrumentado técnicasy
métodos en aparente beneficio de las estructuras administrativas, adicionalmente
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se incorporaron aspectos de tipo ético, como complemento de esa tecnologia; los
servidores publicos tienen que llevar ambos a la practica, para que el servicio se
base en valores y no sélo en procesos, lo que implica un cambio cultural que puede
ser iniciado en las aulas.

Otro aspecto consiste en perfeccionar el proceso de seleccion para llegar al
punto de contar con personal con mejor actitud para el servicio; pero no sélo eso,
también es conveniente que exista una retribucion equivalente para el trabajador.

ADENDUM
Aspectos técnicos de las competencias laborales

Definicion. Se entiende por Competencias Laborales el conjunto de conocimientos,
habilidades y capacidades requeridas para desempenar exitosamente un puesto
de trabajo; dicho de otra forma, expresan el saber, el hacer y el saber hacer de un
puestolaboral. Aldescribir un puesto bajo el concepto de Competencias Laborales,
se establecen Normas de Competencia Laboral, las cuales indican:

« Lo que una persona debe ser capaz de hacer,
- La forma en que puede juzgarse silo que hizo esta bien hecho y
- Las condiciones en que el individuo debe mostrar su aptitud.

Beneficios dela Gestion de Recursos Humanos por Competencias. Laaplicacion
de Competencias Laborales en una organizacion nos proporciona una matriz de
los conocimientos, habilidades y actitudes esperados en un puesto, sus criterios y
evidencias de desempefioyelgrado en quelosha cubierto cadauno delos ocupantes
del puesto.

Lo anterior puede producir lo siguiente:

« Definir perfiles mas completos y objetivos, proporcionando bases para la se-
leccion de personal, ademas de la posibilidad de reclutar personal previamente
certificado.

« Facilitarla deteccion de necesidades de Capacitacion, asi como su secuenciacién
y atencion por prioridades, mds que por modas o gustos particulares.

« Objetivizar la identificacion de causas del mal desempeiio, ya que es frecuente
que éste se deba a una falta de dominio de una habilidad o capacidad requerida
para realizar el trabajo.

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 111-127, México, D.F., ISSN: 1665-2088

INAPEM84.indb 125 @ 10/04/13 20:33



126  OSVALDO CRUZ VILLALOBOS

« Proporcionarlabase parala Evaluacién de desempeno, sobre criterios relevantes,
al comparar el avance de un periodo a otro.

« Indicar la ruta a seguir en la adquisicién de nuevas competencias, utilizando
otras matrices de competencias para la Planeacion de carrera.

En general, practicamente todos los procesos estratégicos de Recursos Humanos,
como el reclutamiento, la seleccion, la capacitacion, la evaluacion del desempefio y
la planeacion de los mismos (elementos considerados para el ejercicio de las com-
petenciaslaborales), se vuelven mas eficientes al trabajar con base en Competencias
Laborales.

El modelo mexicano

En nuestro pais, el tema de competencias es reciente. En otras latitudes, el término
tiene antecedentes de varias décadas principalmente en paises como Inglaterra,
Estados Unidos, Alemaniay Australia. Las competencias aparecen primeramente
relacionadas con los procesos productivos en las empresas, particularmente en el
campo tecnoldgico, en donde el desarrollo del conocimiento ha sido muyacelerado;
porlomismo se presentd lanecesidad de capacitar de manera continua al personal,
independientemente del titulo, diploma o experiencia laboral previos (Huerta,
Pérezy Castellanos, 2000).

Ennuestro paissehanidoimplantando diversas politicas gubernamentales ten-
dientesaimpulsarla Educacién basadaen normas de competencias. Este modelode
Educaciénsurgidapartirdeunacuerdocombinado entrela Secretariade Educacion
Publica (sep) yla Secretaria del Trabajo y Prevision Social (sTYPs) con las consultas
a organismos empresariales sindicales y civiles, aunque siguiendo las directrices
técnicasy financieras del Banco Mundial. La politica oficial se concreta en 1993 en
un proyecto de Educacién Tecnolégicay Modernizacion dela capacitacién definido
porlasepylasTyPps (1993) con la colaboracion de corporaciones de trabajadores y
empresarios; se crea el Sistema Normalizado por Competencias Laborales.

El Sistema de Certificacion de Competencia Laboral (sccL)
Este sistema busca establecer mecanismos para la evaluacion y certificacion de
conocimientos, habilidades y destrezas de los individuos, con base en NTCL, € in-

dependientemente de la forma y lugar en que hayan sido adquiridos.
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Eldesarrollo de un sistema con estas caracteristicas ha enfrentado dificultades
deindole técnicay cultural. La evaluacion que ha tenido lugar en el sistema educa-
tivo parala obtencion de grados y tipos educativos, se ha basado principalmente en
aspectos académicos y formales, como son la acreditacion de grado escolar previo
ylaasistenciaa clases, pero presta menor atencion alos resultados de la ensefianza.
El profesorado realizala evaluacion alibre albedrio, lo que con frecuencia propicia
la falta de certeza en los conocimientos y habilidades que poseen las personas, y
por consiguiente, los certificados, titulos y diplomas expedidos no respaldan con-
sistentemente la calidad de la formacién que manifiestan.
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El caracter politico de las sanciones administrativas

Resumen
Estearticulosenalalosfactoresajenosalderecho,
que han contribuido a que los Organos Internos
de Control realicen sanciones administrativas
por aspectos politicos, por falta de capacitaciéon
o por ineficiencia.

Se identifican tres puntos esenciales en re-
lacién al grado de objetividad en el desempeiio
de los funcionarios de los Organos Internos de
Control: 1. Su sistema de medicién y evaluacion,
por el numero de sancionados e inhabilitados,
y no por la calidad juridica de sus resoluciones.
2. Los nombramientos de sus funcionarios por
aspectos politicos y no por su preparacion y
capacitacién y 3. La supeditacién de los Organos
Internos de Control a los Directores Generales
de las entidades que auditan. La aproximacién
realista enfatizalas manerasen quelas fuentes de
informacion disponibles en los diferentes sitios,
como los entornos de trabajo diario, orientan la
basqueda de informacion.

Los elevados costos de la recuperacion de
algunos de los créditos fiscales provenientes de
sanciones administrativas, que se originaron
por resoluciones mal fundadas y motivadas, sin
calidad juridica, aunados a que la emisién de
observacionesysancionesnohandesincentivado
los hechos de corrupcion. Lo que hace concluir
quelosentesfiscalizadores (salvo excepciones) no
estan teniendo los niveles de calidad requeridos
en larobusta Administracion Publica mexicana.
Porelloyconelafandetenerunavision proactiva
enlareconstruccion de nuestrasinstituciones, se
plantean algunas sugerencias.

Palabras clave

Organos Internos de Control, sanciones admi-
nistrativas, sistemade medicién, nombramientos
supeditacion.

Magdalena Iglesias Velasco'

Abstract

This article points out the factors other than law,
whohave contributed to make the Internal Organs
of Control, administrative sanctions by political
issues, lack of training or inefliciency.

Identify three key points in relation to the degree
of objectivity in the performance of the Internal
Organs of Control officers, 1. Your system of
measurement and evaluation, by the number of
sanctioned and disabled, and not by the legal
status of its resolutions. 2. The appointment of its
officersby politicalissues, nothis preparationand
training,and 3. The subordination of the internal
organs of Control to the general managers of the
entities thataudit. The realisticapproach empha-
sizesthewaysinwhich thesourcesofinformation
available in the different sites, such as daily work
environments, oriented information search.

The high costs of the recovery of some of the tax
credits from administrative sanctions, which
were originated by resolutions poorly informed
and motivated, without legal status, in addition
to the issuance of findings and sanctions have
not discouraged the facts of corruption. What
does conclude thatapplied by supervisorybodies
(withexceptions) are nothaving the qualitylevels
required in the rugged Mexican public adminis-
tration. For thisreasonand with the desire tohave
a proactive vision in rebuilding our institutions,
here are some suggestions.

Key words

Internal Organs of Control, administrative
sanctions, measuring system, appointments,
subordination.
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Introduccion

ara cualquier servidor publico es ya conocida la relacion constante y de-
mandante que mantienen los Organos Internos de Control con el personal
delas areas operativas; asimismo, no les es ajeno el caracter politico que los
auditores de esos mismos Organos Internos de Control imprimen en algunas de sus
resoluciones sancionadoras, tema por demas preocupante dentro dela Administra-
cion Publica Federal, Estatal y Municipal. Suimportancia deriva delos altos costos
que hanasumido quienesindebidamente han sido sancionados por motivos ajenos
ala corrupcion e ineficiencia, sanciones que han impactado al servidor ptblico en
diversos ambitos social, psicolégico, econémicoy de salud; sanciones que alimpug-
narse ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, por carecer de
fundamentosy motivos son declaradas nulaseimpactanal erario publicode manera
desproporcionada al dafio precisado en la citada resolucion. Por ello, los Organos
Internos de Control incurren en elevados costos de recuperacion de los supuestos
quebrantos patrimoniales, donde lo que se recupera es minimo, comparado con
los costos en que incurren ambas partes, que se originaron por resoluciones que se
emitieron por aspectos politicos y por tanto carecen de sustento juridico.
Aunadoaqueel “Sistemade Responsabilidades delos Servidores Publicos” se
sustenta en un marco juridico legalmente instituido que presenta un amplio grado
de complejidad, es de dificil instrumentacién, ambiguo y contradictorio, segtin se-
fiala Gémez Gordillo (2005), en donde los funcionarios delos Organos Internos de
Control deben fundar y motivar su actuar y realizar una correcta interpretacion
deleyesynormas;sin embargo, sobre este sistema se ha escrito muy pocoyanalizado
y estudiado someramente, al parecer algunos servidores ptblicos desconocen los
aspectos importantes del mismo, al igual que su aplicacion, causa primordial de
la discrecionalidad, confusion y abuso de poder por algunos auditores de los o1cs.
Por ello sin afan de generalizar y con el objeto de reflexionar sobre la existencia de
factores ajenos al derecho que interfieren en los titulares de los Organos Internos
de Control de las Entidades Paraestatales al momento de emitir su resoluciones,
asi como determinar las causas de que algunas de estas resoluciones se emitan sin
calidadjuridica, sin pruebasfehacientes, sin evidenciasy alejadas delanormatividad
vigente y aplicable, tendriamos que preguntarnos ;cual es el incentivo para que los
titulares de éstos entes fiscalizadores decidan sancionar a los servidores publicos
delasareas operativas yadministrativas, cuando no hay evidencia de corrupcién o
ineficiencia? Tan solo durante 2009 las resoluciones sancionadoras que emitieron
éstos entes fiscalizadores conllevan un elevado margen de error, esto es, del 100%
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de resoluciones que emitieron, 79% resultaron improcedentes, en tanto que en el
21% restante, donde logran fincar responsabilidades, podrian haber sido dictadas
bajo criterios politicos, personales y subjetivos, sin fundamento ni motivo y sin
evidencia suficiente.

Resoluciones emitidas por los 6rganos Internos de Control, Secretaria de la Funcion Publica.
Tercer informe de eficiencia y eficacia gubernamental, 2009

1,005 resoluciones 267
(79%) fueron sancionados
improcedentes 21% de efectividad

1,272
resoluciones
100%

Fuente: Secretaria de la Funcién Piiblica, tercer informe de eficiencia y eficacia gubernamental 2009, p. 669.

La Secretaria de la Funcion Publica en ese mismo informe refiere que del total de
resolucionesimpugnadas en otrasinstancias, 267 sancionados, en el 69% el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa en un juicio de impugnacion, confirma
la sentencia, en tanto que en el 31% se declara la Nulidad Lisa y Llana de dichas re-
soluciones. Al comparar esta informacion durante el ejercicio de 2009 en el citado
Tribunal, se observa que esta instancia se pronuncio por la nulidad lisa y llana de
aproximadamente el 47% delasimpugnaciones, en tanto que confirmala sentencia
unicamente del 37%, lo que representa una variacion de 16 puntos porcentuales en
relacion a lo que senala la Secretaria de la Funciéon Publica, esto hace suponer que
el margen de error con el que trabajan los Organos Internos de Control podria ser
superior al 80%.
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Sentido de fallos del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa

@ 47% Declara nulidad lisa y llana

9% Sobresee

@ 7% Suspende hastaR. R.
@ 47% Confirma resolucién

Fuente: Labor jurisdiccional de la Salas Regionales TFJEA, Juicios Contencioso Administrativos, diciembre 2009.

Al analizar y comparar las cifras proporcionadas por dichos entes fiscalizadores

tenemos:
Cifras al 2009
Ente Emisién de | Nimerode | (Relativos) | Confirma sen- Porcentaje
resoluciones | sancionados tencia TFJFA | relacion al total
(Absolutos) Abs. % de resoluciones
reportadas
Cifras sFp, 1,272 267 21% 184 69% 0.0690%
tercer informe
eficiencia y
eficacia 2009
Cifras Salas 267* 98 37% 0.0077%
Regionales
TEJFA 2009

* El Tribunal Federal De Justicia Fiscal y Administrativa reporta a 2009 casos de impugnacion de sanciones de la sep, sHCP,
etc., por lo que Ginicamente se analiza lo reportado por la Secretaria de la Funcion Piiblica, Tercer informe de eficiencia y

eficacia gubernamental 2009, p. 669.
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En estricto sentido, el 100% de resoluciones que emiten los Organos Internos
de Control, tendrian que tener calidad juridica para que éstas estuvieran apegadas
a Derecho, con fundamentos légico juridicos. En el cuadro anterior se muestra
que el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa confirma la sentencia
de aproximadamente el 37% (98 sancionados) del total de resoluciones emitidas
por los Organos Internos de Control (01C) e impugnadas; esto representa tan solo
el 0.0077%, menos del 1% del total que pudieran estar apegadas a Derecho, sin que
intervengan otros factores.

Elesquemaa continuacion muestralasraices del problemaysus posibles causas.

Resoluciones mal fundadas y motivadas emitidas por los o1c

Dafio al erario. Saturacién
de Tribunales. Elevados costos
politicos, econdmicos

37% Impacto del entorn9

y sociales

CZ
-

Afectacion econémica,
psicolégico, social y familiar Impactos inmediatoa
al funcionario sancionado
RESOLUCIONES MAL
FUNDADAS
Y MOTIVADAS
|
- [ |
a 0
r:;:gsrr::(lio Perfil del p.erﬁonal Sistima§ fle Personal recibe ‘ :
social o R GETIL evauacion emolumentos Causas 1nmed1ata9
. no capacitado por numero de las 4reas que
oo observaciones y .
con funcionarios sancionados audita
de las areas J
operativas y
\ administrativas
Personal del Personal del o1c, ( \
oIc carece de designado por Personal carece
independencia, aspectos politicos deautonomifade | Raices del problema
sirve a intereses de| |y no por méritos y gestion
kgrupo politico ) experiencia )
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Como se observa, la emision de resoluciones sancionadoras mal fundadas y
motivadas pudieran tener sus origenes en algunos aspectos mal instrumentados
dentro de los Organos Internos de Control, de donde se pudiera desprender una
indebida interpretacion de lasleyes por auditores que no reunen el perfil adecuado
obienssirvenaintereses de grupos politicos antagdnicos, o por carecer de indepen-
dencia presupuestal reciben linea de los Directores de los entes fiscalizados, pues
todos los ciudadanos nos preguntamos ;con qué fragilidad se violenta nuestro
Estado de Derecho? y ;como hacer para que la totalidad de los servidores ptblicos
incluyendo los auditores de las areas fiscalizadoras, en su tarea diaria, cumplan las
leyes, apegandose puntualmente a la norma, con honestidad, eficacia y eficiencia?
Una cosa es conocer los derechos y las obligaciones otorgados o impuestos por lanorma
envigor yotraes confiaren quelos derechos y obligaciones se cumplan. Laconfianza
en gran medida se otorga, si existe un derecho eficaz, que por su aplicacion hace
real el ejercicio del Derecho y el cumplimiento del deber (Chalico Pérez, 2004). Un
buen principio serfa que los auditores de los Organos Internos de Control fueran
designados por su perfilidoneo, carrerasy especialidades en ciencias juridicas, sin
impedimentos personales, conindependenciayautonomiade gestion y presupues-
tal, ademads de certificarse.

En el Derecho Mexicano existe un principio rector de los actos de autoridad,
ésteesel “principio delegalidad” el cual exigea toda autoridad que su conducta esté
apegadaalo quelaleylesordenaolesfaculta, cadauno de susactos debe contener el
fundamentolegal quelojustifique, es decir, el articulo exacto, conlafraccion precisa
(sihubiera), en el cual basan su actuar, dando ademas una explicacion detallada de
porqué dictan ese acto y de porqué se fundan en ese numeral; esto es, motivar la
razon de sus actos. Cuando un acto de autoridad carece de fundamento y motivo,
puede ser declarado ilegal, por tanto procede la nulidad de ese acto, pues carece de
fundamentos juridicos.

Tan solo un ejemplo puede ilustrar lo anterior, es un caso real que se desarrollé
dentrodelsector Paraestatal durante 200522010, dondelos funcionarios del Organo
Interno de Control son principalmente contadores publicosy privados, conlimita-
dos conocimientoslegales. Iniciaron la auditoria, atropellando las reglas y normas
de la practica de auditorias publicas, asi como los derechos del area auditada, sin
cuidado y sin observancia de los plazos, ni de aspectos técnicos ya normados, sin
realizar un deslinde de funciones y atribuciones de cada uno de los involucrados,
puesiinicamente se enfocaron en aspectos de fiscalizaciéon y de sancién, mostrando
precarios conocimientos de la entidad y su normatividad vigente y aplicable, asi
como deloelemental delaoperatividad, ademas de queenaras dejustificar su cargo,
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determinaron la existencia de responsabilidad de los servidores publicos sujetos a
procedimiento disciplinario, confundiendo funciones y atribuciones de cada uno
de ellos, con leyes no aplicables al caso, con impedimentos mentales y personales.
Impusieron de manera anémala sanciones desproporcionadas e inequitativas a
cada uno de los involucrados, sin criterios juridicos, ademads de que:

1. Desatendieronlos principios procesales de valoracion de pruebasy omitieron
incluiryvalorar procedimientos dela operaciéon y documentos esenciales para
el caso, como manuales de procedimientos y de organizacion.

2. Confundieron funciones, leyes y articulados y tergiversaron otros.

Causando con ello afectacion social, econdmica, familiar y psicoldgica a los fun-
cionarios sancionados de forma anémala.

Al intentar transparentar el ejercicio de la gestion publica, promovieron la
recuperacion del monto precisado en la resolucion, haciendo creer a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico que la resolucion del 28 de febrero de 2004 estaba
firme y que se tendria que hacer efectivo el cobro del crédito fiscal por $101,996.72
(Ciento un mil novecientos noventa y seis pesos 72/100 M.N), importe que incluye
1A, aspecto que derivo enalgunosintentos de embargo por parte dela sHcp, a pesar
de que se ofrecid una fianza de garantia por el monto total.

Un asunto que consumi6 grandes cantidades de recursos a cada uno de los
involucrados, econémicos, humanos, de tiempo, etc., etc. (infinitamente mayores
al monto observado), se llevd cuatro afnos, cinco meses el revertirlo, tan solo el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa resolvi6 la NULIDAD L1sA Y
LLANA delailegal resolucion después de dos afios seis meses; y el Noveno Tribunal
Colegiado quien conoci6 del asunto en Revision Fiscal, un afio y cuatro meses. El
resto de tiempo se consumi6 en amparos que se interpusieron ante los Juzgados
Federales Primeroy Quinto en materia Administrativa; asi cuandola sentencia del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa estuvo firme, con objeto de no
dar cabal cumplimiento a la sentencia, solicitaron a un Juzgado Federal declarara
inconstitucional el articulo 28 de la Ley Federal de Responsabilidades Adminis-
trativas delos Servidores Publicos y al desecharse por improcedente, tuvieron que
indemnizar a los funcionarios sancionados, ademas de cubrir los salarios caidos
durante el tiempo que se llevd a cabo el desahogo del juicio en todas las instancias.
Cabe aclarar que los recursos de que disponen los Organos Internos de Control,
son recursos del erario publico e infinitamente superiores a los que pudiese tener
cualquier funcionario sancionado, porlo que en cualquier juicio de impugnacion,
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siempre estard en desventaja el servidor publico frente a la maquinaria que repre-
senta la Secretaria de la Funcion Publica y sus areas fiscalizadoras.

Este es tan solo un ejemplo de muchos otros, donde se presumen situaciones
aberrantes dentro delasresoluciones que emiten algunos delos auditores delos Or-
ganosInternosde Control, en donde se podrian decir muchas cosas parajustificar su
actuar, como el que susistema de evaluacion es por el nimero de eventos atendidos
(nimero de observaciones y de resoluciones sancionadoras) y no por la calidad
de las mismas. La realidad es que en sus resoluciones intervienen un sinnumero
de factores, como la ausencia de capacitacion en aspectos juridico-normativos o el
hecho quelesimpongan cuotas de productividad, esto es, sancionar mensualmente
aun numero determinado de funcionarios, sin que exista razén o motivo. En este
punto esdonde cobrarelevanciael aspecto politico delas sancionesadministrativas,
pues cualquier justificacion es buena para sancionar, como el que se pertenezca a
grupos politicos antagonicos, o bien por antipatias o simplemente porque tienen
“linea”. Por lo que se podria inferir que no existe impedimento desde el punto de
vista legal que inhiba a dichos funcionarios de los Organos Internos de control a
imprimir en sus resoluciones su particular criterio personal, maxime que existen
diversosarticulosambiguosdentrodelaLey querige, quedejanaladiscrecionalidad
del funcionario su aplicacion, aun a sabiendas que hay abuso de poder eignorancia
en algunas de las resoluciones administrativas que emiten.

Silafaltadeprobidad delosservidores publicos se hubiese contenido mediantela
emisién de observaciones, recomendacionesy resoluciones delos Organos Internos
de Control, esto seria suficiente motivo parajustificarlos enormes recursos publicos
erogadosensalariosy prestaciones, contraprestaciones de dichos funcionarios; pero
no esasi, por el contrario este indice se acentiiaafio con aio y seadvierte suascenso
en los niveles de percepcion de la corrupcion en el pais, pues segin Transparencia
Internacional, entre 2007 y 2011 la percepcion de corrupcion en el pais pasé del
lugar 35de 180 paisesallugar 3 (dondeel 1 esel mayor nivel de corrupcion) (Gascon,
2012). Esto significa que los entes fiscalizadores salvo sus honrosas excepciones
no estan teniendo los niveles de calidad requeridos en la robusta administracion
publica mexicana.

Asimismo, esto no es nuevo; en el informe de Transparencia Mexicana sobre
la pregunta concreta relativa a la percepcion de la corrupcion de la ciudadania, la
respuestadela poblacion muestra que éstavaenaumento desdeelinicio deladécada.

Eldescrédito delas instituciones por incremento en la percepcion de la corrup-
cion es tan solo un ejemplo de lo anterior, el siguiente cuadro nos ilustra sobre la
percepcion de la corrupcion en México durante 2001 al 2007.
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Indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno

Mayor Igual Menor
Nacional 2001 354 44.0 20.6
Nacional 2003 33.9 47.2 18.9
Nacional 2005 39.8 42.7 15.8
Nacional 2007 41.5 42.5 14.1

Fuente: Indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno. Informe ejecutivo de Transparencia Mexicana (2007).

Porlo que no existe evidencia suficiente de que éste sistema cuyo engranaje maneja
la Secretaria de la Funcién Publica, con leyes y estructuras ad hoc, que se apoya en
si misma, para investigar las faltas administrativas, que integra los expedientes,
que acusay aplicalas sanciones, que es juez y parte, sea altamente eficaz, eficiente
y disuasivo para el servidor publico con intenciones de beneficiarse de su cargo o
comision. Mas bien este robusto sistema se ha constituido como una herramienta
politica, que utilizan estos funcionarios de los entes fiscalizadores cuando esto
conviene a sus intereses.

Durante el afio 2006 se plante6 una reforma constitucional que consistié en la
modificacional Articulo 73 fraccién XX1x-H, intentaban darle autonomia de gestion
a la Funcion Publica con el fin de que deje de ser juez y parte, donde se sentaron
las bases para ello. Pero a seis afios de distancia de dicha reforma constitucional,
no se ha realizado y no se ha cumplido con la obligacién de adecuar de fondo la
legislacion para que los servidores publicos sean sometidos a procedimientos dis-
ciplinarios verdaderamente imparciales. Esperamos qué haga el nuevo gobierno.
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Reforma Constitucional de 2006

Reforma Funciones que se propone Ley de Responsabilidades
modificar y cambiar Administrativas de la
Servidores Piiblicos 2002.
El Art. 73 Fraccion XXI1X-H Se le otorga facultades de Modifican

Constitucional, leyes substanciacion de procedimiento | Art. 1£.IV; 3£ ILIXyX; 4;
para que la Secretaria administrativo disciplinarioy | 5;8f L IL IIL XI, XVI, XX

de la Funcion Publica sancion al TEJFA. y XXI, 13, 30,32,34, 37, 40,
deje de ser “juez y parte” Se elimina juicio de nulidad. 42,47.
en los procedimientos Se crean salas especiales enel | Derogan art. 10, 12, 17, 18, 19,
disciplinarios y esa funcion | Tribunal de Justicia Fiscal y 20,22, 24, 25,28y 29.
se traslade al Tribunal Administrativa.
Federal de Justicia Fiscal y Se modifican y derogan
Administrativa articulos incluidos en la

Ley de Responsabilidades
Administrativas de los
Servidores Publicos.

Fuente Constitucion Politica y Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos 2002.

Enelano 2009 el presidente Calderdn planted la desaparicion de tres Secretarias de
Estado como una medida de austeridad con objeto de evitar elevar los impuestos:
Turismo, Reforma Agraria y Funcion Publica. La Secretaria de la Funcién Publica
representaba un ahorro de $1,568,055,793,00 (PEF 2009), pero lejos de ello, se le
doté de mejoras en mobiliario, equipos y tecnologias, con lo que esta Secretaria se
robustecio.

Por ello y con el afdn de tener una vision proactiva en la reconstrucciéon de
nuestras instituciones, se plantean los siguientes escenarios.

ESCENARIO 1

Que la Secretaria de la Funcién Publica se deslinde de las areas fiscalizadoras y

se avoque a que la Administracion Publica funcione eficaz y eficientemente, sin
facultades fiscalizadoras.
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o Deberd ser un elemento de apoyo mediante la deteccién
oportuna de fallas en los sistemas, en los procedimientos o
en la normatividad.

La Secretaria de la | ¢ Se reduce el margen para que intervengan politicamente
Funcion Publica dizde sus posiciones. »

« Mayor transparencia y rendicion de cuentas.

al deslindarse de « Evitar un elevado ntiimero de resoluciones sin calidad

los aspectos de juridica, que consumen recursos del erario.
.., « Evitar que se saturen los tribunales Federales, por el alto
fiscalizacion: numero de impugnaciones.

» Tendra un enfoque preventivo de autocorreccion.

« Cuando los procedimientos se perfeccionan, se reduce el
riesgo de corrupcion.

o Que la Administracién Publica mejore su gestion publica.

/

. /

Fuente: elaboracion propia.

Se modificaria la Ley Organica de la Administracién Publica, la Ley federal de
entidades paraestatales, en su Articulo 62, el marco normativo de la Secretaria de
laFunci6n Publica, con objeto de quelos Organos Internos de Control tengan auto-
nomiade gestion eindependenciajuridicay presupuestal; asimismo, se modificara
laLey Federal de Responsabilidades delos Servidores Publicos, enlo referentealas
facultades de la Secretaria y de los Organos Internos de Control, de fiscalizacién
y emision de resoluciones sancionadoras, que pasarian a un Comité colegiado,
quien asumiria dichas facultades; también el Reglamento Interior de la Secretaria
especificamente el capitulo IX, Articulo 63 entre otros, y Articulos 16 fraccion III,
IV y altimo pérrafo de la Ley federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, donde se faculta a los Organos Internos de Control para
recuperar créditos fiscales, facultades que asumiria el Comité Técnico fiscalizador,
evitando con ello quelos Organos Internos de Control contintien siendo juezy parte
en las resoluciones que emiten, o que continten reproduciendo algunos aspectos
observados dentro de algunos Organos Internos de Control.
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Aspectos observados en algunos Organos Internos de Control

« Existencia de cotos de poder.

o Perfiles no idoneos.

« Compromisos que pudieran tener en forma personal o politica.

« Falta de capacitacion.

« Existencia de procesos deficientes.

« Ausencia de supervision técnica y juridica.

+ Gestion administrativa compleja, con procesos rigidos.

o Ausencia de sistemas efectivos de evaluacion para medir cuantitativa y cualitativamente.
Su evaluacion es por el niimero de sancionados e inhabilitados.

« La simulacion se da muchas veces por las justificaciones que se han de dar ante la opinién
publica.

« Injusticias respecto de los propios servidores publicos, que sin cometer alguna falta
administrativa son sancionados.

« No existe independencia de gestion, dependen presupuestalmente del area que auditan,
ademas de que son juez y parte, investigan, acusan, sancionan, etc.

N

Fuente: Elaboracion propia

/

Quelos Organos Internos de Control tengan autonomia presupuestal y facultades
pararealizar proyectos de resoluciones sancionadoras para: inhabilitar, destituir,
asi como para recuperar los créditos fiscales, sin que tengan que justificar su car-
go con cuotas minimas de sancionados, ademas de que tendran que deslindarse
totalmente de los organismos que pagan sus sueldos y prestaciones, tendran que
certificarse y concursar sus plazas a quienes sustenten los perfiles idoneos por
profesion y méritos, sin compadrazgos, teniendo el personal altamente capacitado
en bien de la transparencia y rendicion de cuentas. Se les evaluara con base en las
resoluciones con calidad juridica que tendrdn que presentarse para su aprobacion
ante un comité técnico fiscalizador.

« Se evitaria un elevado nimero de resoluciones sin calidad juridica.
« Se reduce el margen para que intervengan politicamente desde sus posiciones.

Lafuncién primordial del Comité Técnico serd emitirlas resoluciones sancionado-
ras que procedan y colaborar en las acciones de control y vigilancia que se deriven
de los proyectos de resoluciones que emiten los o1cs, mediante la verificacion del
cumplimiento de procesos administrativos y de la normatividad que aplica en los
mismos, revisaryevaluarlaprocedencia conforme a Derecho de estas resoluciones;
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deserciertaslas presuntasirregularidades seimpondranlasanciones queajuicio del
comité correspondan, destitucion, sancion econémica e inhabilitacion; de no estar
apegadasaDerechosedeberanregresaral o1c que emitio tales proyectos de sancion.

Por lo que ademas de perfeccionar el marco normativo de la Secretaria de la
Funcién Publica, se debe adecuar la Ley para una nueva figura juridica donde los
Organos Internos de Control tengan autonomia presupuestal y sigan siendo com-
petentes para recibir quejas y denuncias relacionadas con los servidores publicos
delas dependenciasy entidades que auditan.

El Comité técnico y colegiado de fiscalizacion estaria formado por expertos
en la materias de derecho, finanzas publicas, recursos humanos, obra publica y
adquisiciones, y dara cumplimiento de sus objetivos institucionales, con apego
de la normatividad, asi como fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas
para dar confianza ala ciudadania sobre la actuacion gubernamental, sin que esto
resulte un elefante blanco, un organismo mas con alto costo y baja productividad.

ESCENARIO 2

Que desaparezca la Secretaria de la Funcién Publica, segun ofrecié el Ejecutivo
federal durante 2009, con lo que se ahorrarian recursos anuales por 2,000 mdp
aproximadamente.

Quelasfacultadesdefiscalizacién pasenaalgun ente del Poder Judicial, con ello
la Secretaria de la Funcion Publica ello dejaria de ser juez y parte.

La distribucion de competencias entre distintas autoridades daria certeza a la
funcion del Estadoy seguridad juridicaal servidor publico,ademas de evitarla par-
cialidad y carencia de capacitacion de los funcionarios de los Organos Internos de
Control, asi como evitar que se introduzcan aspectos politicos y personales en sus
resoluciones.

Es evidente que los cambios propuestos deben desarrollarse con base en los
principios de honestidad, legalidad, eficacia, transparencia, para lo que se hace
necesario modificar algunas leyes, modernizar los sistemas de control interno,
simplificar el sistema fiscalizador y su forma de evaluacion, asi como los medios
de impugnacion que deberan estar dotados de seguridad juridica y transparencia.
Ademas debe ser un medio legal, que facilite la defensa de sus derechos, para que el
servidor publico sancionado no quede en estado de indefension frenteala autoridad
que lo ha sancionado.
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Conclusiones

Deberan crearse a corto plazo mecanismos que inhiban que dichas resoluciones
se emitan sin supervisiones técnicas y juridicas, evitando que se dejen al libre
albedrio de los auditores de los Organos Internos de Control de la Secretaria de la
Funcién Publica; el no hacerlo asume, como ya se menciono, altos costos, ademas
de la saturacion que esto representa para el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, cuando algunos de los funcionarios de los entes fiscalizadores
acttan sirviendo a intereses politicos de particulares o de grupo, sin prever las
implicaciones que esto conlleva. No hay justificacion para que en aras de transpa-
rencia y rendicién de cuentas o de cubrir cuotas de productividad, se elabore un
sinnumero resoluciones sin fundamento y motivo, donde se consumen grandes
cantidades de recursos econdmicos, de horas hombre, recursos que bien podrian
coadyuvar a elevar la productividad de este pais.
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La administracion de las ciudades hacia el futuro.
El regreso del Estado

Resumen
Elregreso del Estado implica una revalorizacion
de la politica y la administracién publica, del
rescate delo publico como construccion colectiva.
Ellodesembocaenlarecuperaciondel Estadoyde
suvocacion de constructor de futuro. Y también
implica una nueva valorizacién del papel que
juegany deberdn jugarlas ciudades ante los retos
del futuro, siendola ciudad el actor central donde
convergen los procesos de globalizacion y locali-
zacion dando cabida ala glocalizacion.
Buenapartedelosretosydelasoportunidades
queestdnsurgiendoactualmenteyque marcaran
elsigloxxrsonhoyvisiblesenlas ciudades, donde
vive una proporcién considerable dela poblacién
mundial.
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Abstract

The return of state implies a revaluation of poli-
tics and public administration, the rescue of the
public as a collective construction. This leads to
the recovery of the state and its vocation builder.
Anditalsoinvolvesanew appreciation of the role
and citiesmust playto the challenges of the future,
beingofthe future the city where the centralactor
convergeglobalizationandlocalization processes
allowing for the glocalization.

Manyofthe challengesand opportunities thatare
emerging today and that will mark the twenty-
first century are still visible in cities, home to a
significant proportion of the world population.
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Introduccion

esde la tltima década del siglo xx y las primeras del siglo xx1 estamos
siendo testigos de constantes y profundas transformaciones en el mundo.
Endiversaslatitudes estan en curso procesos de cambio que buscanla con-
solidacién democratica, promover el desarrollo econémico sostenible y sustentable,
asi como propiciar una distribuciéon mas justa de la riqueza. Pero ello, sin duda,
implica poner en marcha un proceso de transformacion en la forma de pensary de
administrar el bien publico, asi como de organizar y administrar el Estado mismo.

El cambio se acelera y el tiempo se acorta, estamos en peligro de ser atrapados
por un mundo del futuro que no deseamos, un mundo que puede ser tan hostil al
punto de desquiciar la vida humana (Dos Santos, 2008). La velocidad con que ha
avanzado la realidad hace que cada dia sea mas dificil de seguir, entender, explicar
y tratar de dar soluciones a las problematicas que enfrentamos.

Nuestros tiempos, son tiempos de avances y retrocesos, del surgimiento de un
nuevo sistema geoecondmico mundial, de inmensos dilemas, de extrema comple-
jidad dada la internacionalizacion de los procesos socioeconémicos, politicos y
culturales, generando una inmensa incertidumbre en las estructuras de gobierno
y sobre el futuro mismo. Ello nos lleva a un rediseio del Estado, del gobierno, de
la administracion publica y especificamente de la administracion de las ciudades.

Y si ademas se toma en cuenta el descontento con la actuacién y la capacidad
de respuesta de las instituciones de gobierno en América Latina (con énfasis en
México); ha sido amplio y profundo a lo largo de los ultimos veinte afios, y es un
descontento que havenido de todas direcciones (dentro delas dos grandes escuelas
de pensamiento, tanto keynesiana como neoliberal en el ambito econémico). Para
algunos, el descontento refiere a un Estado que se percibe como excesivo, para
otros aun Estado que se percibe como insuficiente; paraambas, a un Estado que se
percibe como incapaz (Granier, 2004).

Problematica
Elregreso del Estado esta marcado por la severa crisis econémica-financiera mun-
dial de 2008-2009, la cual persiste hasta este 2013, producto de la globalizacién

financiera a cuyos problemas las soluciones se han dado desde el ambito nacional,
es decir, desde el marco estatal.
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La tendencia viene marcando el regreso del Estado, algunos vaticinan que el
Estado de Bienestar keynesiano esta de regreso, pero como bien menciona Victor
Batta (2010) optar por el pasado para construir el futuro, no es opcion.

De lo que se trata actualmente como menciona Antonio Negri, no es criticar
al Estado, sino hacer un Estado que sea ttil a la gente (La jornada, 2011). Es decir,
un Estado que responda a las demandas sociales dandoles una solucién. Sobre
todo de plantearnos un Estado que responda a los desafios del siglo xx1. Pero se
debe de aceptar en su justa dimension el papel del Estado como rector, promotor
o regulador del desarrollo, lo que implica que en algunas areas sea el inico actor,
en otras actiie como gestor y en tlltima instancia como arbitro entre los diferentes
actores del desarrollo.

Porque sin el Estado, la sociedad no puede aspirar a desarrollar su proyecto de
vida. El Estado sin la sociedad es institucion que carece de sentido e identidad. La
sociedady el Estado viven, conviven y sobreviven. No son antagénicos uno al otro.
La sociedad se organiza en el Estado y el Estado es la organizacion politica de la
sociedad (Mena, 1999).

Elregreso del Estadoimplicaunarevalorizacion delapoliticaylaadministracion
publica, del rescate de lo publico como construccion colectiva. Ello desemboca en
la recuperacion del Estado y de su vocacion de constructor de futuro. Y también
implica una nueva valorizacion del papel que juegan y deberan jugar las ciudades
ante los retos del futuro, siendo la ciudad el actor central donde convergen los pro-
cesos de globalizacion y localizacion dando cabida a la glocalizacion.

Asi, si las ideas son la divisa de nuestra época, entonces lo que decidira nues-
tro destino colectivo sera la construccion de viviendas adecuadas para esas ideas
(Glaeser, 2011).

Buenapartedelosretosy delas oportunidades que estan surgiendo actualmente
y que marcaran el siglo xx1 son hoy visibles en las ciudades, donde vive una pro-
porcion considerable de la poblacién mundial. En México, el 83% de la poblacién
se concentra en 59 zonas metropolitanas, en las cuales viven 94 millones 620 mil
mexicanos (INEGI, 2012), evidenciando la primacia de la vida urbana.

Dentro de estaradiografia metropolitanasobresale por sus dimensionesla Zona
Metropolitana del Valle de México (zmvMm) con 21 millones 384 mil 112 habitantes
(INEGI, 2010), asentados en 9 mil kilémetros cuadrados en 16 delegaciones del D.E.,
59 municipios del Estado de México y 29 municipios del estado de Hidalgo (CEcMm,
2008), siendo la ciudad mas grande del pais, la nimero uno de América Latina,
pero a dicha cifra hay que agregar una poblacion flotante de 14 millones que diario
transita por ella, con lo cual tenemos una ciudad de 35,384,112 habitantes que por
su densidad poblacional competiria con Tokio, Japdn.
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Dicha concentracién demograficademandabienesyservicios, entre ellosagua,
alimentos, aire limpio, empleos, educacion, salud, vivienda, transporte y espacios
de recreacion. Dada la complejidad de la vida urbana, es necesario revitalizar las
estructuras gubernamentales, pensar al gobierno en el dmbito metropolitano bajo
tres premisas:

« El gobierno como estructuras organizacionales diferenciadas en sociedades
complejas y plurales.

o La dualidad de las organizaciones gubernamentales.

« El gobierno como una red de organizaciones.

Asimismo, necesitamos de nuevos puntos de vista sobre las ciudades, sus suefios,
sus conocimientos, su motivacion, su pulso y ritmo social. Todo ello para generar
una gestion urbana estratégica, cuya toma de decisiones se dé en funcion del largo
plazo; planearyvisualizar considerando el futuro permitira acciones de prevision, de
anticipacion ymitigacion que pueden mejorarla calidad de vidayla competitividad
econdmica de las ciudades que estdan llamadas a ser nuevos actores de la economia
mundial, desempefiando un papel preponderante en el desarrollo regional.

sEl nuevo papel de las ciudades?

En realidad, las ciudades han sido por excelencia el espacio para el intercambio
masivo de bienes y servicios, para la concentracion de la produccion, de la mano
de obra y para la concentracion del capital; desde los tiempos de las civilizaciones
agricolas tales como Egipto, Mesopotamia, India o China, las ciudades han jugado
un papel clave en la construccion, expansion y conservacion de un imperio.

Incluso en la antigua Grecia, la organizacion politica, administrativa y militar
seforjoentornoalapolis,lasligas de ciudades-Estado organizadas paralas guerras
entre ellas o bien para repeler las invasiones persas. Las ciudades han sido siempre
uniman para el didlogo entrelas culturas, entre los saberes, asilo constatala Roma
imperial, o las ciudades edificadas a todolo largo y ancho del imperio arabe, cuyas
ciudades fueron albaceas del saber occidental cuando la Europa cristiana estuvo
sumida en la oscuridad medieval.

Y fue esa oscuridad, producto del colapso del Imperio romano, lo que sumid a
las ciudades romanas en la miseria, la pobreza, la insalubridad propicio las oleadas
de peste por toda Europa, el envejecimiento y degradacién de suinfraestructura, el
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deterioro y ruina de las vias romanas lo que aislé a las ciudades, volvié inseguro el
transito paralas personasylas mercancias. Todos estos procesos de colapso fueron
la consecuencia inminente del vacio de poder dejado por Roma, pero sobre todo
el desmantelamiento administrativo fue lo que termind por derrumbar al mundo
romano.

Asi, hacia mediados del siglo xv111, pasado el Renacimiento y camino hacia la
primera Revolucion Industrial, el auge nuevamente delas ciudades permitio el flo-
recimiento del comercio, el arteyla cultura, ciudades tan présperas como Florencia
o Venecia capitales por mil afos de un imperio comercial, y en consecuencia de
esa expansion surge por primera vez la imperiosa necesidad de la administracion
publica.

Un profundo e intenso estudio de la administracion del Estado, llamada en su
momento la cuestion de la policia. Ya ha quedado atras como pieza fundacional la
paz de Wetsfalia de 1648 (finiquitando las guerras religiosas entre las monarquias
catolicas, protestantes y calvinistas europeas), iniciando asi la construccion de los
Estados nacionales, comienza la concentracion del poder antes repartido entre los
senores feudales parallegar amanos del monarca como poder absoluto, edificando
conello el Estado absolutista urgido dela necesidad de administrar el poder estatal.

Derivado deloanterior inicia hacia el siglo xviirun movimiento administrativo
conocido como Cameralismo; inund6 a Europa e incit6 una fuerza intelectual de
definicion de lo propiamente administrativo a través de la policia. Gracias a este
suceso, lo administrativo adquirié autonomia y posibilité un desarrollo cientifico
auténomo (Guerrero, 1996).

Alhablar de policia, Juan Enrique von Justi (1996) lamenciona como el conjunto
de normasyreglamentos interiores del Estado, los cuales se encargan de organizar
las funciones organizativas y administrativas de los recursos del Estado a través de
la Hacienda publica para garantizar el bienestar y la felicidad de los ciudadanos.
Atendiendo que la felicidad del Estado depende de la inteligencia con que todas
estas cosas estan administradas. Por tal motivo, para conseguir la felicidad de
la sociedad se requiere de administrar con sagacidad los fondos publicos, tarea
que lleva a cabo la policia mediante el mantenimiento o ampliacion de los fondos
publicos, mientras que la politica tiene como finalidad la supervivencia del Estado
aumentando su poder con respecto al de sus vecinos.

En todos los topicos que Justi va sefialando hay de fondo una mancuerna indi-
sociable: la policia-la politica, es decir, la administracion publica de los bienes y
recursos del Estado, y la politica, la administracion, distribucion y conservacion
del poder al interior y exterior del Estado, en cada una de sus acciones politica o
administrativa esta siempre su contraparte administrativa y politica.
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Y es en el pensamiento de Justi donde encontramos los principios para una po-
litica de desarrollo regional, al buscar la edificacion de las ciudades con mirasala
explotacion delas materias primas, la comercializacion con los extranjeros, siendo
una participacién minoritaria de las manufacturas, teniendo como ejemplo a los
Paises Bajos. Asimismo, se menciona la vocacién de las ciudades comerciantes y
maritimas, otras quesirven para manufacturerasylas que son sede delos soberanos,
universidades o bien de fortalezas parala defensa dela Republica (Von Justi, 1996).
Conellopodemosdelineara partir delavocacion delas ciudadesla construccion de
corredores metropolitanos donde las ciudades se vuelven interdependientes entre
siy complementarias de las actividades que cada una realiza.

Justiresaltalaimportancia dela policia en materia deinfraestructura, caminos,
puertos, acueductos, escuelas y demas edificios de gobierno, topicos que no son
ajenos a los desafios que han acompanado a las ciudades durante toda su historia.
De esta manera, la ampliacion de las ciudades debe tomar en cuenta los recursos
geoestratégicos, paralo cual se deben asumir ciertas medidas de prevision al mo-
mento de ampliar o emplazar nuevas ciudades, fomentando la toma de decisiones
en funcion del largo plazo, es decir, cdmo las decisiones y acciones del presente
tendran repercusiones en 5, 10, 20 0 50 afios.

Cuando menciona servicios publicos, que él llama comodidades y hermosura
delacampina, lo que esta de fondo es la construccion del espacio publico: parques,
plazasyjardines, asi como demas edificios publicos, tales como un reloj, que todo
mundo puedaescuchar;implicaademasla construccionidentitaria dela ciudad (Von
Justi, 1996) y a su vez se genera cohesion social al crear espacios de esparcimiento
y recreacion, donde se da la convivencia social.

Otro punto notable de la obra de Justi es contemplar una politica publica de
poblacién o control demografico, al puntualizar la importancia de poblar el pais,
también no menosimportante el delineamiento de un Estadolaico, pero sobre todo
promotor de la tolerancia entre las distintas religiones como la mayor expresion
del dialogo cultural, y mas imperioso resulta en un mundo cosmopolita como el
que estamos viviendo.

La importancia de la policia en materia de infraestructura, caminos, puertos,
acueductos, escuelas y demas edificios de gobierno, todos ellos materia de las ciu-
dades contemporaneas, quizd ya no se llaman acueductos sino sistema hidraulico,
caminos por autopistas o vialidades. Por igual, la edificacion de las ciudades o la
ampliacion de las mismas cerca de los recursos geoestratégicos.

Alfinal, el hilo conductoralolargo detodalaobrade Justies un esbozo de como
administrar el Estado, de regular la vida en sociedad en el ambito econémico-
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comercial, de salud publica, cultural, civil y militar, asi como de las relaciones con
el exterior, todos ellos ambitos que se dan en una ciudad del siglo xx1, donde los go-
biernoslocales sehan vueltoactores claves dela dinamica econdémicainternacional.

Vemos reflejada en la obra de Juan Enrique Von Justi el refinamiento del pensa-
miento politico-administrativo enciclopedista del siglo xvi11 que esta concibiendo
laformadeadministrarlosbienes publicos, de administrarel poder para garantizar
la seguridad, bienestar y felicidad de la sociedad, delineando la politica exterior e
inclusoenlaorganizacion deladefensadelasociedad, garantizandolasupervivencia
del Estado nacional frente a sus vecinos.

Dentro de la promocion industrial, Justi (1996) sefiala que los monopolios y
los derechos que exigen estos emprendedores dafian al Estado y hacen que las
mercaderias sean mas caras. Nada debe pues esperarse de bueno de estas suertes
de establecimientos, porque los que los hacen pagan tan mal a los maestros y a los
obreros, apartan a los extranjeros y disgustan a los naturales del pais para abrazar
la misma profesion.

La contraposicion alos monopolios deviene de la necesidad para desterrar alos
estancos y demas prerrogativas del feudalismo dadas a los terratenientes y aristo-
cratas favorecidos por la corte. Por ello Justi sefiala la necesidad de la intervencion
estatal en la promocion de una nueva industria fondeando el establecimiento de
las nuevas fabricas y trayendo extranjeros en caso de carecer en el pais delos cono-
cimientos necesarios para echar a andar dicha industria.

Alaluz deestesiglo, la concentracién monopdlica nos haregresado al Medievo,
con sindicatos rapaces y camaras empresariales que viven bajo el cobijo del gobier-
no a nivel nacional; sin embargo, en las ciudades la propia dinamica econémica
internacional fomenta el asentamiento de nuevos proveedores y productores tanto
nacionales como extranjeros, y esenlasciudades donde hay una mayor competencia
entre bienes y servicios.

No obstante, las ciudades poseen una debilidad, se han vuelto dependientes del
exterior para proveerse de alimentos, el avance implacable del concreto depreda
las areas verdes generadores de aire limpio y espacios abiertos de recreacion y es-
parcimiento. Es sin duda la mayor evidencia de una falta de vision de largo plazo,
en donde las autoridades metropolitanas van respondiendo de manera reactiva a
los problemas que enfrentan, decisiones y acciones de corto plazo, ignorando con
ello las repercusiones en el largo plazo.

De fondo, los planteamientos de Von Justi estan formulando lo que moderna-
mente denominamos una politica econdmica; con una agudeza, y ante todo con
una gran vision holistica, comprende las imbricaciones que cada uno de los sec-
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tores econdmicos tienen hilando las diversas actividades econdmicas, asi como la
necesidad de planificar cada una delasacciones estatales con vision de largo plazo,
anticipandolasrepercusiones que cadaunadelas decisiones tomadas en el presente
en materia de fomento econémico tienen en el largo plazo.

Derivado deesta politicaeconémica que fomentala construccién de un mercado
interno, serialadenominacién moderna, deviene en consecuenciadelos excedentes
enlaproduccionlaoportunidad del comercio, paralo cual Justisenalalanecesidad
de la regulacion estatal en las exportaciones e importaciones, puntualizando la
eliminacién de impuestos a las exportaciones.

De esta manera, las ciudades se constituyen en las nuevas puertas de entrada y
de salida de un Estado, a raiz de ello conviene plantearnos ;como potencializar el
papel delas ciudades enla economia nacional? ;Cémo generar un desarrollo regio-
nalapartirdelaasociacion productiva delas ciudades intermedias y comunidades
rurales en torno a una ciudad internacionalizada?

Asi, las ideas de Justi sobre la administracion de las ciudades encuentran eco
en las ideas de un politico liberal mexicano de la talla de Luis De la Rosa (Chanes,
1993), zacatecano, cuyaobraes prolificay de una profunda agudezahistdrica; como
pensadorliberal mexicano reconocelos errores, pero también los desafios de forjar
una nacion entre los escombros del imperio espaiiol y el dificil y doloroso parto del
Estado Mexicano decimondnico.

Llama mi atencion la cercania que comparte el orden de ideas que describe De
la Rosa con las ideas de Enrique Von Justi,ambos detallan —cual manual de opera-
ciones- las funciones delaadministracion publica de sus paises, y en particular de
las ciudades, generando un aporte invaluable. Incluso Dela Rosa puntualiza que su
libro sera consultado porlos funcionarios publicos, porque para ellos estaba escrito.

De la Rosa sefiala la terquedad mexicana por mantener vivos los errores admi-
nistrativos heredados dela Colonia, y pesealos profundos cambios administrativos
que vive el imperio espaiiol, la nacién mexicana se niegaa mirar dichosavances, en
parte por el repudio existente haciala viejametrépoliyatodolo que provengadeella.

Sin duda, a ello hay que agregar la encarnizada lucha por el poder politico
que acompaiid el nacimiento del Estado mexicano, golpes de Estado, sucesivas
asonadas, cuartelazos, revueltas y sediciones de parte de las provincias o estados
con respecto ala Federacion, generaron la imposibilidad al gobierno de formar un
sistema completo administrativo.

Asimismo, De la Rosa puntualiza que si bien es cierto que un gobierno debe
mantener la unidad de la nacién y la independencia de la misma, los sucesivos
gobiernos mexicanos solo se aferraron a mantener una autoridad inexistente, a la
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par una dilapidacion del erario publico que se diluia en mantener un numeroso
ejército para garantizar la continuidad del gobierno y la unidad de la Federacion
ante las fuerzas centrifugas tanto nacionales como extranjeras, aunado a ello el
oneroso mantenimiento de la deuda externa, imposibilitando al pais los recursos
financieros externos para el financiamiento de infraestructura o el estimulo para
la detonacion de las actividades productivas.

Esto, dicho sea de paso, persiste hasta nuestros dias, a poco mas de 150 afios de
haberse escrito el libro de Luis De la Rosa. Aunque si bien es cierto que un gobierno
debe mantener la nacion y laindependencia de ésta, mientras la vocacion de la ad-
ministracion publica es la satisfaccion de necesidades de toda la sociedad. Ambas
acciones van de la mano para garantizar el bienestar, la seguridad de la sociedad
tanto fisica como de la riqueza que se genera con respecto a las amenazas tanto
internas como externas.

Envariosdelosapartados, o ejesdeaccion delaadministracion que sefiala Dela
Rosa, dejaentreverlos errores que se cometieron en el pasado, ala par de senalarlas
necesidades de actuar yla finalidad que ello tendria en beneficio de toda la nacién.

El primero de estos puntos es la excesiva centralizacion de la administracion
durantela era virreinal, que culminaba en el envio de peticiones a Madrid, que po-
driantardarcercadeunafio en ser contestadas, antelo cuallas soluciones tardaban
en llegar en el mejor de los casos.

Dicho patrén se repitié en el México Independiente, dela Republica restaurada
de Judrez, durante el Porfiriato, durante 70 afios de régimen priista y hoy 2013 va-
moscaminoalacentralizacién. Dadala centralizacion en la Ciudad de México, con
lo cual serompialaesencia del federalismo, que erael espiritu rector del Estado Mexi-
cano, asilo constatanlos distintos levantamientos de los estados libres y soberanos
contra las decisiones de la capital, o qué decir cuando en 1821 al independizarse
México como imperio, se le adhieren los Estados de América Central por temor a
ser invadidos por Espaiia, a excepcion de El Salvador que fue incorporado por la
fuerza al I Imperio Mexicano.

Desde el nacimiento del pais, los clivajes politicos se mantuvieron como una
constante del sistema politico mexicano, lalucha encarnizaday muerte entre fede-
ralistasy centralistas, republicanos-liberales versus monarquistas-conservadores,
desgarrd al pais; pese al espiritu federalista con la Constitucion de 1824, ala Fede-
racion le falté unidad en el plan y unidad en la accién gubernamental.

Siendoun paistan extenso, pesealaseparacion de América Central, eradificilde
administrarse, peor ain de hacerllegar a todoslos rincones del paislasacciones de
gobierno, cosa que comienzahoyasuceder en materia de seguridad, por ejemplo en
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el cobro de impuestos, del predial en particular, o qué decir de las comunicaciones
y la delimitacion territorial del pais.

Si bien es cierto que se avanzo en la comunicacion del pais, aun hay regiones
incomunicadas; o peor aun, con el desmantelamiento del ferrocarril zonas inter-
conectadas por via férrea estan hoy nuevamente aisladas. Incluso sigue siendo un
problema saber cudles son los limites entre estados, y las fronteras con otros paises,
imprecision sobrelos recursos que selocalizaban en el territorio, yaello agreguemos
la dindmica metropolitana que no respeta los limites politico-administrativos.

Sin duda, Dela Rosa nos presenta un riquisimo estudio no sélo sobrela utilidad
de la administracion publica, sino a la par el complejo nacimiento del Estado y de
lanaciéon mexicanos, unaserie de marasmos y huecos, herencias novohispanas que
antes de entenderse fueron negadas, pese a estar ahi localizado el basamento del
México independiente, y que durante los primeros 50 afios del siglo x1x naufragé
en un parto sangriento y doloroso.

DelaRosaesun pensadorliberal decimonénico mexicano, pero con unavision
que trasciende a su tiempo, una agudeza intelectual acompafia cada una de sus pa-
ginasyen cada parrafo evidenciaal estadista que sin duda representé unaamenaza
para el miope y corto-placista establischment de Santa Anna que lo envid al exilio.

Resaltalaimportancia de establecer nuevas poblaciones en las zonas desérticas
delpais,asicomoenlasfronteras pararepelerlasagresiones delos pueblosbarbaros,
ademas de tener margen de defensa en el caso de una invasion extranjera; ello sin
dudasenalaentrelineas el desastre administrativo delimperio espafiol enla Nueva
Espanadadalaextension delas provincias, y el desastre en el México independiente
con la pérdida de la mitad del territorio nacional en 1847, ponia en el mismo grado
de vulnerabilidad a los estados del Norte del pais.

Este punto, pese averselejano con un pais con 2 millones dekilometros cuadra-
dosy 116 millones de personas, sigue concentrandose en la zona centro-occidente;
cabe recordar que de 116 millones 22 millones viven en la Zona Metropolitana del
Valle de México (zmvM), concentrando al 25.5% de total nacional (INEGI, 2010).

De la Rosa, al igual que Justi, sefiala como factor clave para la administracion
publica que sea veloz, facil y econdmica la division politica y administrativa del
territorio, debiendo tener por objetivo compaginarlo més posible el interés general
con los intereses de las localidades. El autor se remonta a los problemas de la divi-
sion territorial que se arrastran desde la Colonia ylas divisiones que hizo el propio
Imperio espaiol, en donde hubo provincias tan grandes que fue dificil saber la
extension total del imperio en América del Norte.
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A suvez, el autor enfatizalasdivisionesrealizadas de manera arbitraria con base
en principios politicos ynoadministrativos, tal fue el caso del Estado de México y el
nacimiento del Distrito Federal, dado que como sucedié con muchos delos estados
que conformaron el México independiente, mantuvieronlaviejadivision virreinal.

Llamamucholaatencion el caso particular del Distrito Federal: para Dela Rosa
hay una singularidad sin igual en las poblaciones cercanas ala Ciudad de México
y en el Valle de México, puesto que poseen una dindmica econdmica propia, con
intensos flujos comerciales que se reflejan enla extensared de caminos para facilitar
el traslado de personas y mercancias.

Por ello senala que el Valle de México en si mismo debid haber sido considerado
una sola unidad politica o administrativa, dada la fisonomia del propio valle; es
claro que todas las poblaciones del hermoso y rico Valle de México deben formar
una sola seccion politica, o mejor dicho administrativa, cualquiera que sea su de-
nominacion. Nada puede haber mas conforme a las indicaciones de la naturaleza,
nada mas favorable a los intereses de numerosas y ricas poblaciones que formen
entre si un grupo tan compacto y homogéneo (Chanes, 1993).

Con ello el autor resalta la importancia de tomar en cuenta las actividades pro-
ductivas, verlos corredores productivos que conviene queden dentro de una misma
unidad administrativa, pero ala par considera como en ocasiones hay algunos que
pese ala division administrativa funcionan de manera eficaz, como sucede con la
zona del Bajio y Guanajuato.

Por tltimo, ya que la obra de Luis De la Rosa esta incompleta porque nunca la
escribid o bien se perdié durante su exilio, resaltd la brillantez del analisis que él
guarda para el Distrito Federal, dado que su vision permanece hasta nuestros dias;
hoyla Zona Metropolitana del Valle de México (zMmvM) es un complejo productivo
urbano tnico en su tipo, que creci6 en torno al espacio geografico de la Ciudad de
México como centro nodal, pero extendiéndose a las poblaciones cercanas que
desde tiempos prehispanicos mantienen una dindmica econdémica, politica, social
y cultural particular con respecto al resto del pais.

Esa desconsideracion, el no hacer del Valle de México una sola entidad, la paga
hoy por hoy la zMvMm, una mancha urbana de 9 mil kilémetros cuadrados, el orde-
namiento juridico-administrativole neg6 esa posibilidad, perola metropolizacion
defactolahahecho posible, y cuyo mayor desafio es mejorarlas condiciones de vida
de los 22 millones 384 mil 112 habitantes (INEGI, 2010), lo cual se ha complicado
dadoslos cotos de poder existentes tanto en el Estado de México, el Distrito Federal
y en el estado de Hidalgo.
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El desorden mexicano de fin de siglo

México inicid el predominio de la vida urbana por sobre la rural al finalizar la dé-
cadadelosafos ochenta del siglo pasado, tragicamente coincidiendo con la severa
crisis del pago de la deuda, la década perdida y la reestructuracion econémica. El
predominio delavidaurbanahasidounamegatendencia que se mantiene constante
en el devenir. Al punto tal, que hoy en 2013, 94 millones 620 mil mexicanos viven
en 59 zonas metropolitanas concentrando al 83% de la poblacion (INEGI, 2012).

Estimaciones del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNEPA por sus
siglas en inglés) proyecta para México en el 2030 una poblacioén de 135 millones
de habitantes, de los cuales el 85% vivira en zonas metropolitanas, es decir, 114
millones 750 mil mexicanos. El problema viene porque las actuales zonas metro-
politanas seguiran su ritmo de crecimiento, que las llevara al colapso, el cual ya
estamos viviendo.

Semencionaqueyaestamos en ese colapso dadala construcciénindiscriminada
de nuevos fraccionamientos habitacionales, la sobre explotacion de los recursos
vitales como el agua potable, el aire limpio y alimentos (hoy por hoy en el caso
particular de la Ciudad de México, el agua es traida de lugares tan lejanos como
Michoacan, gastando miles de millones de pesos en dar mantenimiento al sistema
Cutzamala), servicios urbanos publicos estresados cuya infraestructura es diez-
mada, apagones, colapso del drenaje y un agobiante trafico, prueba inminente de
un desarticulado transporte publico que consume el tiempo de los habitantes de
las ciudades minando asi su calidad de vida.

Politicas gubernamentales y acciones de gobierno que llevan décadas de ope-
rar de esta manera, en el cortoplacismo, residentes urbanos victimas de la tirania
del presente, si se piensa en algunos de los problemas que enfrentan las ciudades,
tanto a nivel mundial como nacional, entendiendo los problemas como frenos al
desarrollo. Por ejemplo:

Cuautitlan Izcalli fue pensado como el modelo de municipio conurbado,
planeado para albergar a 35 mil habitantes, hoy viven 511,675 habitantes (INEGI,
2010). El mismo caso es Ciudad Satélite, fue concebida en los afios 50 del siglo xx
para albergar a cerca de 100 mil habitantes como un suburbio cercano a la ciudad
de México, de ahi su nombre; al final, Ciudad Satélite fue la punta de lanza para
urbanizar de manera acelerada y desmedida el municipio de Naucalpan, posicio-
nandolo hoy como el cuarto municipio mas poblado del Estado de México con
821,442 habitantes (INEGI, 2010).

Una paralisis cotidiana que va minando la calidad de vida de los habitantes,
impactando en unabaja producciony competitividad delas ciudades. Lamentable-
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mente en la mayoria de los casos la ausencia de una planeacion que contemple las
repercusiones de las acciones presentes en el largo plazo no selleva a cabo, muchas
veces hay un derroche de recursos financieros y esfuerzos humanos que no llegan
a concretarse, porque ante el surgimiento de eventualidades no previstas dichos
proyectos se vienen abajo.

La importancia de la zmvM se debe en primera instancia por ser la sede de los
poderes de la Federacion; como se ha mencionado, es la ciudad mas poblada del
pais, asi como de América Latina, y la quinta a nivel mundial detras de Yakarta
(Indonesia) con 22 millones 245 mil habitantes, Setl (Corea del Sur) con 22 millones
525 mil habitantes, Delhi (India) con 22,630 mil habitantes y Tokio (Jap6n) con 36
millones 690 mil habitantes (wua, 2011).

Asi, la zmvM la conforman las 16 delegaciones del Distrito Federal, 29 muni-
cipios de Hidalgo y 59 municipios del Estado de México, aqui vive 1 de cada 10
mexicanos. Asimismo, 21 municipios de los 59 metropolitanos generan el 71% del
p1B del Edomex, convirtiéndolo enlasegunda economia del pais (sélo superado por
el Distrito Federal), cabe resaltar que de estos 21 municipios 5 de ellos generan el
53% del P1B estatal, y son: Tlalnepantla, Naucalpan, Ecatepec, Cuautitlan Izcalliy
Netzahualcdyotl, siendo tres de ellos los municipios mas industrializados del pais:
Cuautitlan, Naucalpan y Tlalnepantla.

Derivado de ello poseen disparidades socioecondémicas, municipios tan ricos
como Naucalpan y Huixquilucan y tan pobres como Chimalhuacan y Valle de
Chalco. Estas disparidades se notan incluso en el ejercicio presupuestal, puesto que
Ecatepec, con 1,688,000 habitantes es el municipio mas poblado del pais, el gobierno
del Edomex gasta por cada habitante $755.00; mientras que en Metepec con 206
mil habitantes el gobierno estatal gasta por habitante $1,530.00, favoreciendolo que
Teresa Caldeirahadadoenllamarlasfortificacionesyenclaves, zonas exclusivas, la
ciudad dentro de la ciudad, emulando asi el modelo urbano americano. Dicha rea-
lidad es uninsumo de informacién importante para el analisis del reordenamiento
territorial y su necesidad de mirar hacia el largo plazo de las ciudades.

Puesto que muchos de los problemas que minan ala zmvM se estan replicando
en ciudades como Guadalajara, Monterrey, y el complejo urbano de Guanajuato-
Ledn-Celaya-Irapuato, algunas proyecciones estiman que estas cuatro ciudades se
fusionaran en una megal6polis de 35 millones de personas, replicando asilo que
estd sucediendo con la Ciudad de México-Toluca-Pachuca-Cuernavaca-Puebla.

Lo mas importante de cara al futuro no es cuestionar los grandes cometidos de
la Administracion Publica, sino reflexionar sobre la manera en como perfeccionar
su capacidad de respuesta entre la diversidad y complejidad de demandas y nece-
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sidades ciudadanas del presente, pero también en el mediano ylargo plazos, es asi
que surge la necesidad de un Sistema de Reordenamiento Territorial delazmvm al
2040, partiendo de la necesidad de hacer de esta zona una Zona Econémica Espe-
cial Metropolitana del Valle de México (ZEEMVM), porque mas alla dela escasez de
recursos, surgen preguntas claves: como utilizar los recursos generando proyectos
estratégicos dealtoimpacto enellargo plazoyno séloatendiendoalinmediatismo, a
responderacordealostiemposelectorales o bien alanecesidad de erogar por erogar
paraevitar recortes en el proximo ejercicio presupuestal y ante todo con una vision
metropolitana. Hemos de liberarnos de nuestra tendencia a ver las ciudades sélo
como todo sus edificios, y recordar que la ciudad verdadera esta hecha de carne, no
de hormigon (Glaeser, 2011).

Entre 1940-19701a Ciudad de México vivié unacelerado crecimiento urbano que
derivé en una urbanizacion sin precedentes que respondié al modelo econémico
de sustitucion de importaciones, que denoto la concentracion de una industria de-
mandante de mano de obra. Caber sefialar que el crecimiento urbano sélo se refiere
alproceso espacial dela concentracién demografica, destacandola preponderancia
de los ciudades como concentraciones de poblaciones y recursos.

En cambio,laurbanizaciéon es masun proceso espacial definido porlos cambios
en el comportamiento y en las relaciones sociales que se producen en la sociedad,
asi como los cambios en los estilos de vida.

Derivado de la propia dinamica urbana se fueron sumando al cuerpo teérico
conceptos tales como conurbacion, regién urbana y metropolizacion.

Asi, la conurbacion es el crecimiento paralelo de dos o mas ciudades hasta
unirse, cada ciudad de la conurbacién mantiene su independencia. Producto de
ello, la region urbana define un area urbana, integrada por ciudades dispersas (la
nebulosa urbana), pero lo suficientemente densa como para que todo el territorio
posea caracteristicas urbanas.

Metropolizacién como la dindmica espacial generada por los cambios produ-
cidos en el modo de produccion, que implica la asociacion tendencial o incluida
de redes de ciudades o aglomeraciones urbanas constituyendo un conglomerado
urbano con caracteristicas comunes: econémicas, sociales, funcionales y produc-
tivas, que definen flujos de bienes, personas y recursos financieros.

La metropolizacion puede tener dos ramificaciones, una la que tiene que ver
con las redes de ciudades en torno a un nuicleo urbano central, el cual se expande
manteniendo su preponderancia. Asi asume un mayor papel la concentracién po-
blacional, generando una mayor demanda de servicios publicos.

Esto implica cambios tanto internos como externos que cuestiona los limites
administrativos y territoriales, que trastoca las actividades econdmicas, sociales,
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funcionalesy productivas, que definen una hiperconcentracion de flujos de bienes,
personasyrecursos financieros, dadalarigidez del sistemaadministrativo tradicio-
nal, su insuficiencia de recursos para solventar las demandas (Jalomo, 2011). Cabe
sefialar que en la zMmvM intervienen 108 entidades juridico-administrativas entre
gobiernoslocales, gobiernos estatales, gobierno federal y organismos descentrali-
zados o desconcentrados

Por ello, las ciudades, y en particularlazmvM, necesitan urgentemente un reor-
denamiento del territorio de cara al futuro, es decir, con visién delargo plazo, dado
que el futuro se construye desde el presente con acciones inmediatas, eliminando
los cuellos de botella y con ideas de transformacion profunda plasmadas en un
Modelo de Reordenamiento Territorial de la zmvm.

A manera de conclusion

Los cambios suscitados hacia finales de la segunda mitad del siglo xx obligan y
hacen mas que evidente la necesidad de nuevos estudios sobre la accién publica.
Dichos cambios politicos, econémicos, sociales y culturales transformaron las
condiciones que dieron origen al Estado-naciéon decimonoénico, dando paso con
ello alaincertidumbre.

De esta manera, los procesos modernizadores intentan dar respuesta a estos
cambios de manera estratégica, racional sobre el actuar de las administraciones,
conellosebuscareducirel grado deincertidumbreal cual esta expuestalasociedad.

La interconexion, la interdependencia, la complejidad, la aceleracion de los
intercambios financieros y econdmicos auspiciados por el avance tecnolégico, una
globalizacion financierista y tecnoldgica que acerca al mundo, ala par se abre una
nuevabrechaentrelos conectadosylos desconectados en el siglo xx1, transformando
de manera sin igual los ritmos sociales; asi, desde 1970 a la fecha, es decir, en los
ultimos 42 afios la humanidad ha vivido mas cambios que los tltimos 500 afos.

Asimismo, la integracion de los bloques regionales econdmicos sobrepasa por
mucho las barreras de los Estado-nacion, resultado de ello hay una homologacion
del marco juridico, que erosionalas fronteras estatales, generando un nuevo orden
politico que esta mas alla del marco estatal regulador, caracteristica esencial de
la politica.

Derivado deloanterior hay unadispersion del poder, se diluyela centralidad del
Estado rector, promotor o regulador, pasando a ser un actor mas del juego politico,
con ello emerge una red de redes de poder. De esta manera, las redes fungen como
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mecanismos de accion articulados que bien a bien no necesitan ser formales, yain
asi trastocan el eje de accion de la Administracion Publica.

La crisis del Estado de Bienestar lleva consigo la dicotomia entre el hacer y el
no hacer. Y junto con la crisis del Estado Social de Derecho, se finiquita la idea del
interés general, justificando asilaretirada del Estado dela vida econémica, asicomo
prestador de una amplia gama de servicios publicos.

La globalizacion genera la necesidad de pensar de manera global, la visién de
una aldea global, la cual genera nuevos desafios para la gobernabilidad, ya que di-
cha gobernabilidad es en esencia estatal, dejando el incontrolable espacio global a
la deriva y ala cual se pertenece, donde espacio y tiempo cobran una importancia
mayor;y es que no solo es el aumento de problemas con la globalizacién, sino tam-
bién de las oportunidades que vienen consigo para las organizaciones.

Asi, las ciudades enfrentan los retos de la gobernabilidad, las tensiones demo-
craticas que se traducen en movimientos sociales que demandan la satisfaccion
de necesidades que van desde agua potable, vivienda, hasta derechos politicos y
sexuales. De ello surge “la necesidad de definir los horizontes a largo plazo que
aminoren el peligro delainmersién enlo cotidiano” (Bafion, 1996). Esa tirania del
presente que lleva a una inaccién que sélo actua de manera reactiva mitigando los
impactos negativos de diversos sucesos que podemos denominar como inesperados.
Para ello, el pensamiento estratégico plantea la necesidad de abrir espacio parala
reflexion en el ambito publico, sobre las acciones y su orientacion en el largo plazo.

La humanidad va a necesitar toda la fuerza que sea capaz de congregar, y esa
fuerzaseencuentraenlos corredores de comunicacion delasdreas urbanas densas;
siguen siendolasideas el espacio iddneo para el intercambio de bienes pero ademas
de ideas, que detonan una oleada de innovaciones.

En suma, en esa vision de largo plazo deben integrarse los criterios tanto de lo
politico comolo técnico, siendo esencial paralaactuacion de cualquier organizacion
definir su cultura y sus valores.

Asimismo, introducir el futuro en la toma de decisiones presentes para sensibi-
lizar alos tomadores de decisiones, sobre las repercusiones que tendran en el largo
plazo las decisiones que se tomen en el presente

De estamanera,la Administracion Publicabusca contribuiralarelegitimacion
delo publico, no sélo a través de rendimientos, sino también con base enlaimagen
institucionaldehonradez y transparencia, ante el fracaso del mercado erigido como
mejoradministrado que el gobierno, yante el nuevo desafio de resarcir el dafo fiscal
yfinanciero delaactual crisis financiera; serdla Administracion Publica quienlleve
a cabo las acciones para reactivar el crecimiento, expandir el bienestar y mejorar
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por ende la calidad de vida de las personas; en suma, refuncionalizar las ciudades
sera el reto de este siglo xXI.
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Reflexiones sobre el servicio profesional de carrera

Resumen
Durante el sexenio del ex presidente Vicente Fox
(2000-2006) una de las inclusiones dentro del
Servicio Publico Federal estaba la innovacion y
la nueva politica laboral. Asi surgié el Servicio
Profesional de Carrera que seria supervisado por
laentonces Secretaria dela Funcion Publica (sep).
Una vez publicada la nueva Ley, este spc
estarfa encargado de profesionalizar al apartado
gubernamental, asi como la capacitacion yla cer-
tificacion del personal. No obstantey peseaexistir
el spc, los puestos en el gobierno durante las dos
administracionesemanadasporel Partido Accién
Nacional (PAN) convirtieronaésteen unaagencia
de colocacion permeando su funcionamientoyla
naturaleza misma de su creacion, lo que conduce
a una incertidumbre sobre su funcionamiento y
prospectiva.
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Abstract
Duringthepresidencyof former president Vicente
Fox (2000-2006) one of the inclusions within the
Federal Public Service and innovation was the
newlaborpolicy. Thusarose the Professional Civil
Service which would be supervised by the then
Ministry of Public Function (Sp).

Once published the new law, the spc would
be responsible for professionalizing the govern-
ment section and the training and certification
of personnel. However, and despite the existence
of the spc, the government jobs during the two
administrations issued by the National Action
Party (PAN), turned it into a placement agency
whichhaspermeateditsoperationand the nature
of its creation, leading to uncertainty about its
performance and prospects
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Introduccion

navezconsolidadalaalternancia politica en nuestro pais, el nuevo gobierno

encabezado por el panista Vicente Fox Quesada implemento una serie de

nuevos esquemas tecnoldgicos, deinnovacionyde transparencia, novistos
antes durante el viejo régimen priista.

Es asi como el 3 de abril del afio 2003 fue aprobada por el Poder Legislativo
la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.
Con ello, se buscé no sélo limitar los puestos del gobierno federal a las instancias
politicas en turno, sino que el funcionario ahora tendria que certificar sus habili-
dades y conocimientos para ser ratificado en su puesto y asi buscar una auténtica
profesionalizacion en los cuadros gubernamentales.

Con la llegada del gobierno encabezado por el presidente —también panista—
Felipe Calderén Hinojosa en el 2006, se mantuvo y dio continuidad al Servicio
Profesional de Carrera (spc); tratd de perfeccionarse con la entrada en vigor de su
reglamento. Sin embargo, el nimero de puestos paralos mandosaltos seincrementd
de forma inusitada, lo que orill6 a cuestionar el funcionamiento de este esfuerzo.

Finalmente, para el afio 2012, tras las elecciones federales, el gobierno federal
regresariaa manos del Partido Revolucionario Institucional (Pr1) y el spc marcaba
yano unaespecializacion del ramo gobierno, sino un coto de poder para colocar en
éla personas cercanas al Poder Ejecutivo y de confianza para el gobierno en turno,
lo que orill6 atin mds a cuestionar dicho funcionamiento.

Ahora con el nuevo gobierno el cuestionamiento es: ;sirve realmente el spc?
;Qué pasara con este esfuerzo que nacié como una buena intencién y del que se ha
abusado y corrompido como si fuera agencia de colocacion?

Origen, fundamentos y situacion actual del spc

El Servicio Profesional de Carrera (spc) surgié como un elemento fundamental de
lo que el gobierno de Vicente Fox denominé La Nueva Cultura Laboral (ver: Una
Nueva Vision de la Politica Laboral, 2005, FCE-STPS) y buscé poner un freno a las
anarquicas colocaciones que se hacian al interior del gobierno federal. El nuevo
gobierno elabord un esquema mediante certificaciones que encabezaria la ahora
Secretaria dela Funcion Publica (sFp) mediantelaigualdad enlas oportunidades, el
acceso ala funcién publica con base en el mérito, e impulsar un servicio de calidad
en beneficio de la sociedad y del propio Estado mexicano.
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El 10 abril de 2003 se publicé en el Diario Oficial de la Federacionla Ley del spc;
también al entrar en vigor se rebautizo a la entonces Secretaria de la Contraloriay
Desarrollo Administrativo (SECcODAM) como Secretaria dela Funcion Publica (SFp).
Asi, esta Ley deberia estar funcionando para el afio 2007 una vez que se hubiesen
creado las condiciones minimas necesarias para la seleccion de los aspirantes.

Coneste nuevo marco,lanuevaordenanzaensuarticulado correspondienteala
naturalezay objeto dela Ley, en su segundo Articulo, especifica que dicho sistema
funcionara como un mecanismo que garantice la igualdad de oportunidades en el
acceso ala funcion puiblica con base en el mérito y con el fin de impulsar el desarrollo
de la funcién publica para beneficio de la sociedad; asimismo, la Secretaria de la
Funcion Publica sera la encargada de su correcta operacion basado en los princi-
pios rectores: legalidad, eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad, equidad,
competencia por mérito y equidad de género.

ElServicio Profesional de Carreraresultaen palabras de Eduardo Romero Ramos
(Merino, 2006, p. 10), ex Secretario de la Funcion Publica durante el sexenio de
Vicente Fox: “...una profunda reforma cultural que impacta en el ser y actuar del
Estado mexicano. Eselinstrumento quelasociedad seha dado paraquelaautoridad
se ejerza en forma eficaz, ética, profesional y democratica”.

Al hablar de las diferentes evaluaciones que se aplican para que una persona
pueda participar en las diferentes vacantes que el gobierno federal publica, es ne-
cesario hacer algunas valoraciones.

Procedimiento de ingreso al scc

Elingreso para un usuario a la pagina web del spc, denominado www.trabajaen.
gob.mx, comienza por registrarsey para ello es necesario crear una cuenta a través
deun correo electronico y una contrasefia; unavez dentroyantes de usar el sistema
paraparticiparenlos concursos, tiene que integrar los diversos apartados como son:

o Curriculum Vitae-Perfil: escolaridad y experiencia;

o Curriculum Vitae-Méritos: logros (publicaciones), distinciones (asociaciones),
reconocimientos o premios, actividad destacada y otros estudios;

« Informacién adicional: docencia, idiomas y paqueteria en computo;

« Documentos personales;

« Vista preliminar.
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Ingresados estos datos, el aspirante puede ver en el sistemalas diferentes vacantes
y participar en ellas de acuerdo a su perfil y experiencia profesional; en caso de que
desee participar en algin concurso, lo podra hacer y el sistema en automatico le
dird si es viable o no. La convocatoria es el primer filtro para participar y ganar un
concursoy el aspirante puede ver su avance en cada proceso en la pagina sefialada.

Las siguientes etapas corresponden al examen de conocimientos y evaluacion
dehabilidades; evaluacion dela experiencia, asi como valoracion al mérito. Unavez
realizadolo anterior y si el aspirante logra obtener una puntuacion satisfactoria, se
le cita para una entrevista (generalmente a los tres primeros lugares), para que el
comité técnico —entre los que se encuentran personal dela Secretaria dela Funcion
Publicayeljefeinmediato- deciday emitala determinacion de quién serala persona
que gana el concurso y, por ende, la plaza de servidor publico de una dependencia.
Asi, se notifica al ganador.

Cuando elaspirante ganael concurso, se convierte en unservidor publico, paralo
quesele proporciona un curso deinduccidén al puesto y se emite su correspondiente
nombramiento. Es asi como se ingresa ala Administracion Publica Federal (APE).
No obstante, cada cinco anos todos los servidores publicos que ingresaron por
este sistema de concurso, deben acreditar una certificacion presentando exdmenes
sobrelas cinco capacidades gerenciales: liderazgo, vision estratégica, negociacion,
orientacionaresultadosy trabajo en equipo. También sonincluidaslas capacidades
de vision del servicio publico como son: bien comun, integridad, transparencia y
rendicion de cuentas; con ello se cumple el requisito oficial para continuar otros
cinco afos en el puesto.

Parael investigador del CIDE, Ricardo Raphael (Merino, 2006, p. 94), el objetivo
dela evaluacion en la administracion publica es garantizar que el servidor se ade-
cue a las exigencias de calidad que reclaman tanto las responsabilidades como el
puesto que ostenta. Gracias a este objetivo laadministraciéon asegura un constante
incremento en sus niveles de profesionalizacion.

Sin embargo, para que estos niveles de profesionalizacién puedan echar raices
y proporcionar positivos dividendos en la APF, sera necesario tener en cuenta los
principios weberianos fundamentales (Vergara, 2006, p. 16) :

« La division y especializacion del trabajo.

« Laseleccion delos funcionarios deacuerdo con sus capacidades y conocimientos
técnicos necesarios para desempenar el puesto.

« Laentraday promocion en la carrera burocratica se decide por las capacidades
profesionales y el mérito de los funcionarios.
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« Laresponsabilidad yautoridad de cada funcionario estd claramente establecida
por la jerarquia.

« El comportamiento y decisiones de los funcionarios esta determinado por un
conjunto de reglas conocidas por todos.

« Debe quedar constancia escrita de 6rdenes y decisiones para poder delimitar
responsabilidades.

« Elfuncionario no debe usar suencargo publico para incrementar su patrimonio
personal. El funcionario, en cambio, recibe un sueldo y tiene una perspectiva
de carrera profesional para toda la vida.

Conestos preceptos sobre el serydeber ser, el servidor publico que ingresa debe tener
en cuenta que su inclusion representa una mejoria para el sistema gubernamental,
ya que dependera de él y de sus méritos la correcta aplicacion de sus obligaciones
y de sus resultados. Por otra parte, el servidor publico, jerarquicamente superior,
debera comprender que el servicio publico no es una agencia de colocaciones sino
una oportunidad para mejorar los procesos, atencion y resolucion de problemas
regionales y nacionales. En este caso, para el catedratico Ricardo Uvalle (Merino,
2006, p. 112) ambas partes deben asimilar que la profesionalizacion es la combina-
cion de democracia y eficiencia.

Por un lado, un servicio civil es indispensable en una democracia por al menos
dos razones principales: porque evita la politizacion de la accién gubernamental
y porque genera estabilidad ante los vaivenes politicos 16gicos ante la alternancia
politica. Por otro lado, un servicio civil también es costoso como institucion por
al menos dos razones: por su tendencia a hacerse rigida y por la dificultad para ad-
ministrar un sistema centralizado de gran tamafio que intenta controlar en forma
integral la capacidad, movilidad y actuacion de seres humanos eufemisticamente
encasillados en la categoria de “recursos humanos” (Arellano, 2006, pp. 224-225).

Evaluacion sobre los rendimientos del scc

Conviene en este contexto centrar el ejercicio evaluativo sobre los rendimientos
ofrecidos por la gestion del funcionario. Tal cosa obliga a medir periédicamente
tres elementos: 1) la disposicion de los funcionarios para colaborar en y con sus
unidades administrativas; 2) el apego del funcionario a los objetivos propuestos
durante los ejercicios previos de planeacion, y 3) el cumplimiento del funcionario
respecto a las responsabilidades y los fines de la organizacion para la cual labora
(Merino, 2006, p. 95).
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Actualmente, en nuestro pais estamos apenas iniciando esta nueva etapa de
ver ala administracion publica con otros ojos; muchas décadas se le observé como
un botin politico al que se ingresaba a través de una amistad, un partido politico o
simplemente una plaza sindical.

En palabras de Rodolfo Vergara (Vergara, 2006, p. 16): la burocracia es una ca-
rrera profesional que se construye a partir del conocimiento técnico y el mérito. El
burécrata no toma decisiones politicas, se limita a poner en practica, administrar
y ejecutar las decisiones tomadas por los politicos.

En esta tesitura, también para el catedratico Ricardo Raphael el servicio profe-
sional de carrera diluyelaslealtades selectivas y solidifica el liderazgo institucional
de los superiores jerarquicos dentro de los limites pautados por la ley. Todo ello,
por su parte, redunda en el robustecimiento de la autonomia del Estado (Merino,
2006, p. 80).

Con este panorama, recapitulemos. En 2007 cuando este modelo empez6 a
operar, abarcé a 43 mil puestos publicos de designacion en todo el gobierno, en los
que se incluyeron: enlaces administrativos, jefes de departamento, subdirectores,
directoresy directores generales (Merino, 2006, p. 16).

Sinembargo, conlasreformas correspondientes,los directores generales, direc-
tores generales adjuntos, homdlogos y cualquier otro equivalente (véase el Proyecto
de Decreto aprobado y firmado el 21 de noviembre de 2012 en el que se reforma el
articulo 8 y se deroga el inciso a) del articulo 5 dela Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal) ya no fueron sujetos a este sistema
sino que se sujetaron ala designacion directa (via Articulo 34) al igual que sus jefes
inmediatos, es decir, subsecretarios y secretarios de Estado.

Por ello, se requiere hacer frente a estos vacios y que la ley contemple también
estas plazas o bien, si ya excluyeron ciertas areas en el decreto ya citado, que se re-
glamente un spc expresamente para mandos altos (como también lo expresa Gault,
David, Merino, 2006, p. 241) y especificamente en cada institucion que resulté no
contempladaenla presenteley (comosonlaProcuraduria General delaRepublicay
laSecretaria de Relaciones Exteriores, por ejemplo). Esto redundaraaque realmente
lleguen al gobierno los mejores servidores ptblicos en cada una de las areas de la
administracion publica; sirva esto de parodia al ex presidente Vicente Fox cuando
refiri6 que podria integrarse un auténtico gabinetazo.

Unservicio profesional que se precie de serlo,acude al mercadolaboralen busca
deloshombresymujeres mejor preparados para competir porlos puestos vacantes,
ylohace de manera tal que cualquier ciudadano con las credenciales yla experien-
cia profesional suficientes puede acceder a los puestos, sin mas argumentos que su
desempeno (Merino, 2006, 47).
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Esta posicion tendra que ser valorizada y analizada en los afios venideros por el
Congreso de la Unidn, ya que los mandos medios y superiores se constituyen en la
estrategia viable paralainduccion del cambio, es decir, en el elemento propulsor del
proceso modernizador. A partir de esto, se hace patente la necesidad de focalizarla
atencion en el perfil de los nuevos cuadros que requiere la administracion publica.
El hacer mencién a nuevos cuadros no se refiere tanto al cambio o sustitucion de
los mismos, sino al desarrollo de una nueva cultura del quehacer politico-admi-
nistrativo. Una cultura orientada al cambio ylainnovacién (Merino, 2006, p. 204).

Es asi como después de dos cambios de gobierno, 2006 y 2012, el Servicio Pro-
fesional de Carrera tendra que buscar una consolidacion por parte del gobierno en
cuanto a la seleccion, capacitacion y certificacion de los servidores publicos; por
parte delasociedad, reconocer, exigiryalos trabajadores gubernamentales que dia
con dia laboran con calidad y calidez en el servicio, asi como eficacia y eficiencia
en sus encomiendas.

Deestamanera,lademocraciavividatodoslos diasatravésdelatransparenciay
larendicion de cuentas sera un paso fundamental enlainnovacién gubernamental.
En este sentido, para Sergio Lopez Ayllon (Merino, 2006, p. 281) la democracia se
ejerce plenamente s6lo cuando existen ciudadanos capaces de exigir unaadecuada
rendicion de cuentas, y funcionarios y politicos convencidos ética y politicamente
delanecesidad de rendirla.

SPC, cambios en el nuevo gobierno

Después de las elecciones celebradas en julio de 2012, el ganador result6 el Partido
Revolucionario Institucional (pR1) a través de su candidato Enrique Pefia Nieto,
quien en octubre del mismo afio fue ratificado por el Tribunal Federal Electoral para
ostentar el cargo de Presidente constitucional de los Estados Unidos Mexicanos.
Fue asi como el PRI regreso a la silla presidencial de la cual los ciudadanos los
habianretirado conelsufragioenelafio2000. Ahora, como sucede en cada gobierno,
se establecerian nuevos redisefios institucionales importantes que redundaran en
la aplicacion de varios estandares, uno de ellos el Servicio Profesional de Carrera.
Para el nuevo gobierno federal, es indispensable omitir la Secretaria de la Fun-
cion Publica (skp). Esta decision es en cierta medida aleccionadora, ya que dicha
instancia durante afios (desde 1982 en que fue creada) fue juez y parte de los go-
biernos en turno al ser la instancia que investigara desvios y malos manejos en la
administracion publica; digamos que un ente intermedio entre el gobierno mismo
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y la Auditoria Superior de la Federacion, aunque con facultades para castigar a
quienes infringieran la ley y porqué no, también decirlo, resultaran “incémodos”
paralos gobiernos.

Sin embargo, al ser la srp la dependencia responsable del spc, seria incompren-
sible la desaparicion de este mandato. Al ser reubicadas sus facultades se tendra
que redisefiar nuevamente el proceder respecto a este sistema de seleccion. Este es
buen momento parareafirmarlos sistemas informaticos, de aplicacion, de seleccion,
asi como el blindaje de los exdmenes y una mayor confianza en dichos procesos.

Necesidad de un spc para altos mandos

Losultimos dos gobiernos, es decir, el de Vicente Fox Quesada (2000-2006) y Felipe
Calderon Hinojosa (2006-2012), significaron unaagencia de colocacién en diversos
puestos, gran parte de ellos en lo alto de las dependencias. Sin generalizar claro,
los resultados fueron magros, ya que las estructuras superiores en muchos casos
estaban pobremente calificados para desempenar los puestos para los que fueron
designados (muchos de ellos via Articulo 34).

Como ejemplo delo anterior y previo a la inclusién de un spc, tenemos un caso
que suscito polémica durante el sexenio del Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn
(1994-2000), en el Secretario de Educacion Publica, Fausto Alzati Araiza, que al ser
designado se ostenté como Doctor emanado dela Universidad de Harvard cuando
aun no lo era y con ello precipité su renuncia. Esto no habria pasado con un spc
existente paralosaltos mandosyque fueraadministrado por un 6rgano auténomo,
pero con facultades expresas independientes del propio gobierno.

Desde que inici6 el gobierno de la alternancia politica en el afio 2000, pronto
comenz6 una desbandada de un perfil de funcionarios que dejaban de ser, en mu-
chos casos, los de “gran experiencia” y entraban ahora los nuevos empresarios que
darian un sentido gerencial ala Administracién Publica Federal.

Asi, de2001al2002, deacuerdo con unestudio que realizo el Instituto Belisario
Dominguez pertenecienteal Senado dela Republica (Reforma, “Enfoque”, 2012, 14
de octubre) se habian creado cinco mil 321 nuevas plazas de mandos superiores en
la Administracién Publica Federal, quedando asi con 287 plazas de subsecretario
de Estado y homologos; 625 de director general; 886 de director general adjunto, y
tres mil 523 de director de area.

En los 12 afios que duraron las dos administraciones panistas, aumentaron
exponencialmente los cargos en la burocracia:
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2001 2012
Subsecretarios y homdlogos 169 456
Directores Generales 588 1,213
Directores Generales adjuntos 709 1,595
Directores de Area 2,711 9,498

Fuente: Tabla de elaboracion propia con datos del diario Reforma, en Nunez, Ernesto, “Habré rediseo institucional”,
Reforma, Suplemento Enfoque, 14 de octubre de 2012, pp. 14-15.

Si analizamos por dependencias, observamos que en aquéllas que fueron estra-
tégicas para estos dos gobiernos emanados del pAN, su numero se incremento

exponencialmente:
Dependencia 2001 2012 Incremento
PGR 135 875 548%
SSP 69 391 467%
STYPS 79 259 228%
Sedesol 149 449 201%
Sagarpa 194 531 174%
SRA 46 122 165%
Segob 458 1,071 134%
SE 192 447 133%
SHCP 617 1,425 131%
SCT 258 577 124%
Salud 175 371 112%
SEP 297 546 84%
Semarnat 528 749 42%
Sener 123 170 38%
Presidencia 171 215 26%
SFP 370 403 9%
SER 178 193 8%
Sectur 74 74 0%

Fuente: Instituto Belisario Dominguez del Senado y Presupuesto de Egresos de la Federacién, publicado en Nuiiez, Ernesto.
“Habrd redisefio institucional”, Reforma, Suplemento Enfoque, 14 de octubre de 2012, pp. 14-15.

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 163-175, México, D.F., ISSN: 1665-2088

INAPEM84.indb 171 @ 10/0413 20:33



172 DAVID ALONSO FIGUEROA HERNANDEZ

En una entrevista realizada en el 2012, César Camacho Quiroz, entonces pre-
sidente de la Fundacion Colosio, declaraba:

Actualmente, de los 42 mil 402 puestos de la administracion puablica federal suscep-
tibles de ser concursados mediante las reglas del Servicio Profesional de Carrera, 29
mil 972 estan adscritos al servicio, segun datos de la Secretaria de la Funcién Publica.
Ademads deestas plazasregidas por servicio profesional, existen en el gobierno federal 6
mil 931 cargos delibre designacién que segtin funcionarios dela srp seranlos primeros
en salir con el cambio de gobierno (Reforma, “Enfoque”, 2012, p. 15).

Estas estadisticas demuestran que el spc se vuelve un proceso que puede ser mani-
pulado y disefiado a modo por los gobiernos en turno. Ahora se requiere atender
las reformas necesarias para consolidar esta nueva vision de politica laboral.

Los desafios del spc

El21 denoviembre de 2012 el Senado dela Republica aprobd en Comisiones unidas
de Gobernacién y Estudios Legislativos (votando a favorlos grupos parlamentarios
delpr1ydel PrD) lareformaalaLey del Servicio Profesional de Carrera, enlaquese
suprimirala obligacion de concursar ciertas plazas como son aquellas establecidas
expresamente para directores generales, adjuntos, homélogos y su equivalente.

El nuevo gobierno seguird disponiendo de los beneficios que de acuerdo a la
Ley se tiene; la Ley del Servicio Profesional de Carrera en su articulo 34° mencio-
na como excepcion temporal al concurso abierto por causa de fuerza mayor o por
ocupacion necesaria para puestos de dreas sustantivas o estratégicas sin sujetarse al
procedimiento de concurso establecido en la normatividad... (Mercado, 2012, p. 6).

El problema que se presenta no radica en cuantos espacios quedan disponibles
para el nuevo gobierno —que visto desde un angulo politico este derecho podria
ser justo-, sino que al crearse cada vez mas y mas espacios que no son regidos por
el spc, no existe una distincion clara entre unos funcionarios y otros. Si hablamos
de productividad laboral, esto dafia el aprendizaje y la continuidad del proceso
implementado; no hay una consolidaciéon, mucho menos prospectiva.

Elenglobaralosfuncionarios designados enlos mismos conceptos que se exigen
alosservidores publicos de carrera, sera el primer gran reto para completar suins-
truccion; es decir, desenvolverse con apego a cuatro factores que son fundamentales
en el desempeiio institucional a saber (Merino, 2006, p. 125): 1) imparcialidad, 2)
honradez, 3) eficacia y 4) responsabilidad.
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En tanto no se logre esto, continuaremos con deficiencias en las altas esferas de
la administracion publica federal que generan una cierta forma de corrupcion si
se entiende como tal también al allanamiento del espacio publico que representan
las libres designaciones para el spc.

Muchosehahablado delatransparencia, elaccesoalainformaciénylarendicion
de cuentas en nuestro pais; son los temas rectores de las ultimas administraciones.
Ahora los entes estan obligados a transparentar sus acciones y su aplicacion del
recurso de origen publico, asi como a rendir cuentas y ser mas productivos ante la
ciudadania; no obstante, si entendemos que las politicas de transparencia son pro-
pias de los gobiernos, ;qué sucede cuando no se hacen asi cada uno de los procesos
implementados para su correcto funcionamiento como lo es el spc? Sin duda, esto
también tendria que pensarse en el espectro de la generacioén y consolidacion dela
nueva politica laboral que se desea.

Entre los temas que aun quedan pendientes y que creemos importante sefialar
paraqueel spc puedatenerlaconfianzarequeridahacia dentro con quienes concur-
sanyhaciaafueraconlasociedad, consolidindose como unauténtico instrumento
fundado en la equidad, el mérito y la igualdad de oportunidades, sera necesario
atender y dar seguimiento a las siguientes aristas:

« Un mayor énfasis en los cursos de induccion al puesto.

« Convenios de colaboracion con organizaciones ciudadanas y académicas inte-
resadas en la correcta aplicacion de los procesos (en parte se ha cumplido).

« spc entendido como sindnimo de transparencia, igualdad, honestidad y efec-
tividad (en parte se ha cumplido).

« En los servicios que recibe la ciudadania por parte de servidores publicos,
auténtica medicion de los resultados, asi como de la atencion, calidad, calidez,
eficiencia y eficacia (en parte de ha cumplido).

» Cambiar la imagen que la sociedad tiene del servidor publico (en parte se ha
cumplido).

El gobierno actual no debe perder de vista que el fin ultimo de todos los procesos
implementados enlaadministracion pablicaesel ciudadano. Essu punto de partida
y su fin; a él debe su existencia y su perfeccionamiento.

En este sentido, para el investigador Ricardo Raphael (Merino, 2006, p. 68): el
respeto alos procedimientos de este régimen politico, la provision de bienes publi-
cos y el reconocimiento de que la institucion beneficiaria principal de su gestion,
es el ciudadano. Son las practicas democraticas para la gestion de bienes publicos
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al servicio del ciudadano los pilares del contexto axioldgico dentro del cual ha de
concebirse al modelo de funcionario publico mexicano.

Con este panorama general, abordamos algunos de los principales temas que
tendran que transformarse en pilares parala presenteadministracion sino se desea
unavision retrégrada para poder continuar avanzando en aras dela consolidacion
democratica del pais.

Este esunolosnuevosretos que tendra que enfrentar el nuevo presidente Enrique
Pena Nieto y el Congreso de la Unidn para el periodo 2012-2018 y demostrar que
realmente estaadministracion sera sensible alos problemas sociales, asi como alos
generados al interior del propio gobierno.

Esperemos los resultados...
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Sergio Montero Olivares”

sta obra escrita con maestria por Omar Guerreroy presentada por Mauricio

Valdés,ademas de propiciar un feliz reencuentro entre ambos condiscipulos

de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la unam -alld por 1965-,
como el mismo maestro Valdés lo refiere en la presentacion de la obra, sirve para
continuar con una linea de investigacion sobre cultura administrativa donde, a
decir del propio autor, la Gran Bretafia aparecia como un punto obscuro.

Asimismo, el doctor Guerrero comenta en el prélogo dela misma obra que ante
laopciéndeuntrabajo sobre culturaadministrativa de un pais, seinclina porel que
habiasidorenuentealateoriaadministrativay que se sabe fiel creyente dela practica
inveterada a diferencia de otros que tal vez se hubieran inclinado por alguno que
disfrutara de prestigio ancestral, como Alemania o Francia.

Sibienla Gran Bretaia, dice elautor, enlosinicios dela constitucién de su Estado
era fértil para el desarrollo de la administracion publica en los albores de la Edad
Media; “se torno luego en suelo yermo, tierra erial para el cultivo dela ciencia dela
administracion publica, habida cuenta del reinado casimilenario del autogobierno
local. Alejada de los grandes temas de la nacion, la administracion publica no fue
objeto de interés académico sino hasta hace poco tiempo. Pero con una fuerza tal
que desde finales del siglo x1x y toda la centuria siguiente, su cultivo se elevé hasta
lograr un lugar prominente de alcance mundial en la década de 1970”

* Doctor en Administracién Publica, profesor de la unaM y del INAP. publisher2050@hotmail.com
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Como destacado investigador, Omar Guerrero identifica el momento en que
Gran Bretana se erigié como fuente de donde emanaronlas corrientes neogerenciales
queinundaron el orbe entero, segtin sus propias palabras,alas cualesanade: “...como
sisetrataradeaquél diluvio que sdlo pudo sortear Noé”. Peroaclara, naturalmente,
lasrespuestas mas pertinentes a esos planteamientos emergieron en el mismo suelo
insular, convirtiendo ala teoria delaadministracion publica britanica enla cabeza
de la cruzada intelectual que finalmente impuso la conviccion de lo publico sobre
la creencia en lo privado.

En razon de este ultimo argumento, Guerrero destaca de la Gran Bretafa su
centenario servicio civil, sus empresas publicas y su gobierno central, aun cuando
advierte su escasa comprension y su poco reconocimiento.

Es importante destacar el objeto de la obra, que de acuerdo con el autor es,
precisamente, iluminar sobre esas contribuciones y rendir a los britanicos los
créditos que se merecen, como portadores de una de las culturas administrativas
mas prominentes.

Laobraseestructura en once capitulos, uno introductorio, ademas del Prélogo,
un Epilogo y una bibliografia especializada de gran riqueza para los estudios de
la administracion publica en general y de manera particular de la administracion
publica de la Gran Bretaiia.

Resulta de alto valor pedagdgico todala obra, pero paralos iniciados en el estu-
dio de la administracion publica de la Gran Bretana, es indispensable el capitulo
introductorio, ademas de su valor planteado desde la perspectiva de la cultura
administrativa desde los angulos del desarrollo y la metodologia comparada.

Para mayor precision, el autor explica que los trabajos realizados, que se han
prolongado hasta el presente, se orientaron al analisis de las singularidades de
la cultura administrativa de los paises, tomando como base general su grado de
“desarrollo administrativo™; asi como las particularidades mas especificas, como
el grado de articulacion entre la politica y la gestion, y el rango alcanzado por el
profesionalismo de los servidores publicos.

Como el lector con toda seguridad ya lo advirtio, promueve la reanimacion del
tratamiento del tema, yresalta con sus propias palabras: “conlanovedad deadoptar
de modo pleno el concepto cultura”. Al referirse a como se entiende en adminis-
tracion publica la cultura, sefiala que ésta consiste en el ser, hacer, pensar y sentir
de los hombres politicamente organizados, como se plasma en sus instituciones
administrativas, en sus obras, en sus conocimientos y en su practica.

Ademas de distinguir una primera variacion entre la cultura administrativa
“occidental” dela culturaadministrativa “oriental”, seintroduce en el significado de
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lasvocesdeadministracionygerencia. Alrespecto, hace notar de manerainteresante
los prejuicios con relacion a estos vocablos, a saber: “...hasta hace poco en algunos
sectores académicos a través del menosprecio de la voz ‘administracion pablica’
por ser latina y obsoleta, y la glorificacion del vocablo ‘gerencia ptiblica’ o ‘manejo
publico’ (public management), por ser anglosajon ymoderno...[]...porunlado,ala
administracion publica sele suele atribuir ser anticuada e inoperante, en tanto que
al manejo publico se le exalta como moderno y activo. Sellega al grado, incluso, de
asignar a la primera el personificar una actividad tradicional basada en una pura
aplicacion de funciones en forma pasiva, encaminada a la defensa y perpetuacion
del statu quo. En tanto que el manejo publico reluce por un desempeiio orientado
alaaccion ylasolucion de los problemas, con base en una actitud dominada por la
innovacién y la creatividad”.

Omar Guerrero agrega en esta segunda parte del capitulo introductorio una
disquisicion con respectoalaconfusion dela“britanidad” como uno delos términos
mas perturbadores. También hace referencia a muchos de los grandes personajes
ingleses, como Thomas Hobbes (1588-1679) y John Stuart Mill (1806-1873) y otros
que compartenlanacionalidad inglesa aunque hayan nacido en otroslugares como
en Escocia, como es el caso de John Knox (1510-1572), lider de la reforma protes-
tante y fundador del presbiterianismo o de Adam Smith (1723-1790), segtin aclara
el propio autor, ademads de esclarecer que en lo general se refiere a Gran Bretaiia,
salvo cuando se precise a Inglaterra o a otro pais britanico ya sea Escocia o Gales,
incluso al Reino Unido como nacién cosmopolita que incluye a la Gran Bretana
mas Irlanda del Norte.

En la tercera y ultima de tres partes del capitulo introductorio se refiere a las
experiencias y a la conversion de ideas que se trasmiten en forma de principios y
nos habla de como el autor va haciéndose, mientras trabaja; por ello, lo nuevo de
una idea radica en que se comunica y sefiala que el principio de un periodo es la
conciencia de una crisis. “La crisis representa el hecho de que un gobierno asuma
decisiones dentro de condiciones signadas por la urgencia. De hecho, continua el
doctor Guerrero, la palabra ‘decision’, en griego significa krisis (del verbo krinein:
separar, decidir, juzgar),... entrafia el significado de urgencia, necesidad imperiosa
y crisis como algo que se rompe y por ello hay que analizarlo”. Y para finalizar esta
tercera parte de este mismo capitulo, sentencia: “Las crisis cabalgan en el devenir
de la administracién publica”. Esta, discurriendo por el empuje de ideas, produce
nuevasinstituciones que conviven con lasantiguas sobrevivientesluego de unaetapa
anterior de crisis, es decir, cribadas por el cedazo que ciernelo util delo perjudicial,
lo oneroso y lo superfluo.

Revista IAPEM, ntim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 177-180, México, D.F., ISSN: 1665-2088

INAPEM84.indb 179 @ 10/04/13 20:33



180  SERGIO MONTERO OLIVARES

El resto del texto propiamente se divide en diez capitulos, divididos en dos
partes, en donde se compenetra cada uno de los aspectos pincelados en el capitulo
introductorio.

En el primero nos describe la cultura britanica, su diversidad y las principales
influencias entre las que destacan la germana y la de Roma. En el segundo capitulo
noshabladel caracter del pueblo britanico, suinsularidad, el britanico, la politicayel
idioma. La formacién del Estado administrativoy sus factores internos constituyen
el capitulo tercero donde sefalizan las causas de su singularidad administrativa, la
administracion judicial como administracion de lo publico, la influencia insular
y la Revolucién Industrial. El siguiente capitulo trata de la formacién del Estado
administrativo britanico y los factores externos, entre ellos el papel de la India en
la modernizacién administrativa britdnica y la llamada revolucién administrati-
va. Después continua el quinto capitulo con la cultura administrativa, el derecho
administrativo, el servicio civil, la empresa publica y la centralizacion junto con
la administracion local. En el sexto capitulo se ocupa de la cultura administrativa
britanica ante la gerencia publica, la privatizacion de la administracién publica y
la reforma gerencial, con lo cual finaliza la primera parte.

La segunda parte inicia con el capitulo sexto, el cual versa sobre el origen del
pensamientoadministrativo britanico. Elbritanico,unhombre practico ylos funda-
dores del pensamiento administrativo britanico. El capitulo octavo contiene temas
como la ciencia de la administracion publica britanica en el siglo xx, el Circulo de
Londres y la construccion epistemolégica con W. H. Moreland. En el noveno, se
incluyelaincorporacién delaadministracion ptiblicaaldmbitoacadémico mundial,
el proceso de maduracion del pensamiento administrativo britanico y la consoli-
dacién de la ciencia de la administracién publica britanica. Cierra esta segunda
parte con el capitulo décimo referido al pensamiento administrativo britanico
contemporaneo, la teoria de la administracion publica y las ideas administrativas
en la era neogerencial.

Silalectura de esta resefia despierta el suficiente interés por esta joya de la lite-
ratura sobre La Administracion Publica en Gran Bretafia, estoy seguro que no se
perdera ni el Epilogo, del cual sélo le ofrezco “una probadita™ “Mas bien, parafra-
seando a Joseph Schumpeter, se puede afirmar que la fuerza vital de Gran Bretaiia,
con su centro en Inglaterra, es la “destruccion creativa”.
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Reseia
Diaz Santana, Héctor (coord.), Retos y perspectivas de los municipios
en México, México, SEGOB, INAFED-CIECAS, IPN, 2011, 495 p.

Guillermina Baena Paz’

stelibro colectivo analiza el problema delos municipios en Méxicoa partir de
veinticinco diferentes voces, autores que se presentan en diferentes bloques
tematicos: Razon de Estado y responsabilidad institucional local, Gerencia
y gestion publica municipal, Alternativas para el desarrollo econémico en el dmbito
municipal, Laplaneacién urbana como herramienta de ordenacion paralas ciudades,
Paz social y seguridad puiblica y Nuevos debates para los gobiernos locales.
El coordinador, doctor Héctor Diaz Santana, elabora el Prologo donde explica
que el sentido del libro es mostrar una serie de alternativas de gestion publica para
el dambito municipal:

la gestion publica municipal constituye uno de los eslabones fundamentales de la re-
lacién entre el gobierno ylos ciudadanos. Son los gobiernos locales los que tienen mas
cercania conlos ciudadanosy proporcionanlos servicios ptiblicos basicos que permiten
convivir en un espacio publico en armonia.

Loscontrastes, caracteristicas dicotomicas, de nuestro pais son también contrastes
entrelasestructurasgubernamentalesyenlosrecursos delos gobiernos municipales.

Un gobierno federal eficaz, sigue diciendo el autor, se estructura en un sistema
piramidal compensando, donde se definen las atribuciones de cada instancia de
gobierno y se respeta su soberania y competencia, actividad dindmica que deberia

* drbaena@hotmail.com
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operar como loindicanlas propuestas delos autores del texto, a partir de eslabones
simétricos estructurados.

Lasideas que aporta ellibro han partido de un grupo de estudiosos. La conjun-
cion de esfuerzos academia y gobierno, es fundamental para el disefio de politicas
publicas paraforjar, comolo propone Alicia Ziccardi, las estructuras de planeacion
que definan qué ciudades queremos en el largo plazo.

El libro que se presenta considera una serie de temas que son fundamentales
para el buen desempenio de la gestion publica local, sus seis apartados contemplan
un espacio global de la esfera de la gestion publica municipal.

En el primero de ellos, Razén de Estado y responsabilidad institucional local, se
presentan alternativas particulares para estructurar nuevas formas de la adminis-
tracion publica municipal. La estrategia para el desempefio de la administracion
publica en los tres niveles de gobierno debe ser uno solo, por ello Luis Humberto
Fuentes Fernandez (“El gobierno como conduccién: su estudio y herramientas”)
establece que la mayor urgencia del gobierno municipal es contar con administra-
dores publicos capaces de orientar de manera efectivala “conduccion” del gobierno,
para esto propone el uso de herramientas utiles para dirigir de manera eficiente
el ambito de su responsabilidad. Por su parte, Héctor Diaz-Santana (“Reflexiones
sobrelatransiciony gobernabilidad democratica enlos gobiernoslocales”) considera
que el pais pasa por una etapa de paralisis y una forma de salir de ella es invertir
el esquema inicial que pretendié democratizar al Estado desde el ambito federal a
local; paraeste efecto sugiere que es necesario quelos gobiernoslocales conozcan de
maneraintegrallosalcances delos procesos de transicion politica, gobernabilidad y
democratizacion, para que se tengan claroslos objetivos y en consecuencia planear
acciones estructurales para obtenerlos.

Sergio Medina Gonzalez y Damian Rosales Manjarrez (“El desarrollo humano
sustentable desde el ambito municipal”), tratan el tema del desarrollo humano
como factor sistémico de la planeacion municipal, considerando la centralidad de
lapersonaensusderechosintegrales, sufelicidad, el desarrolloarmonicoyel medio
ambiente. Para ello proponen un modelo de desarrollo humano sustentable que
estdorientadoal progreso,alalibertadyalareivindicacién deladignidad humana.

Enelapartado Gerencia y gestion puiblicamunicipal, Carlos Gomez Diaz de Ledn
y Cynthia Arroyo Rivera (“La Nueva Gestion Publica Municipal: hacia un modelo
degobernanzademocratica”), seialanlos aspectos basicos dela gobernanza demo-
craticayal mismo tiempo establecen propuestas sugerentes para que los gobiernos
municipales aumenten su capacidad de acciéon mejorando las politicas publicas y
ampliando su agenda de gobierno. Por su parte, José Ortega Gonzalez (“Necesi-
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dad de continuar la evolucién del ramo 33, aportaciones federales)” al referirse a
las aportaciones federales del ramo 33, afirma que estos recursos representan un
avance importante del sistema federal por su contribucion en la ampliacion de los
bienes y servicios publicos municipales; sin embargo, es fundamental repensar las
férmulas de su distribucion y al mismo tiempo presentar nuevas alternativas para
incentivarlarecaudacion municipal. Afirma que estos recursos son fundamentales
paraladescentralizacion administrativa, por ello se deben mantener, pero utilizando
nuevas formulas para el ejercicio eficaz de los mismos.

Por otra parte, Fernando Diaz Pérez (“Municipios de usos y costumbres. Na-
turaleza y formas de gestion. El caso de Altzayanca, Tlaxcala”) desarrolla el tema
de los usos y costumbres y las formas de gestion municipal, con objeto de buscar
mecanismos para la inclusion total en un mundo global, todo ello respetando los
derechos historicos y proponiendo alternativas de gobierno parala integracion de
las comunidades indigenas.

Una de las graves carencias de los gobiernos municipales son sus sistemas de
transparencia y rendicion de cuentas, por ello Victor S. Pefia y Luis Efrén Rios
Vega (“De la transparencia al gobierno abierto. Una breve mirada a la esfera mu-
nicipal”) proponen alternativas para integrar en los gobiernos locales sistemas
de transparencia que permitan la gestion abierta de sus asuntos publicos. En esta
misma vertiente, Octael Nieto Vazquez (“Transparencia y gestion municipal: una
exploracion empirica”) afirma que si bien los sistemas de transparencias ya estan
integrados normativamente, requieren de un proceso de asimilacion social, que
puede fiscalizar el ejercicio publico; a lo anterior también propone esquemas de
transparencia municipal, los cuales puedan evaluarse por medio de indices para
determinar hasta donde se esta cumpliendo con la obligacién constitucional de
actuar de manera abierta ante el escrutinio publico.

Enlatercerapartedellibro, Alternativas para el desarrollo econémico en el dmbito
municipal, Hazael Cer6n M., J. Enrique Nuiiez e Ivette Sanchez (“El turismo como
opcion de desarrollo en municipios rurales y semi urbanos”) proponen esquemas
de financiamiento municipal impulsando actividades turisticas aplicadas al am-
bito local. Para ello sugieren interesantes actividades que desarrollen el turismo
alternativo para los municipios rurales y el cultural para los urbanos.

Por su parte, Miguel Angel Vite Pérez (“Laeconomia delos servicios del munici-
pio Moreliaylanecesidad de suregulaciéon urbana”) analizala macroeconomia del
sector de los servicios municipales bajo un caso de estudio como esla Zona Metro-
politana de Moreliay demuestra quelos nuevos esquemas de desarrollo econdmico
pueden partir del ambito local, pero para ello requieren conocer y adaptarse a las
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condiciones del mundo global y a la forma como los Estados comercian. Este caso
que es de cardcter particular por la configuracién del esquema nacional, puede
emplearse como practica de ejercicio para otros municipios.

En el siguiente apartado denominado la Planeacion urbana como herramienta
de ordenacion para las ciudades del futuro, Georgina Isunza Vizuet (“Dindmica
metropolitana, desarrollo inmobiliario e ingresos municipales en el Estado de
Meéxico”)analizalatransformaciéninmobiliaria en el dambitolocal del Estado de Mé-
xicoylosriesgos contraidos derivados delafan de obtener ingresos ofreciendo suelo
urbanizable. Esta accion en su opinién no ha generado los beneficios esperados,
puesto que la captacion del impuesto predial no ha logrado mayor autonomia fi-
nanciera delos municipios y en cambio aumentaron las demandas de los servicios
publicos delos nuevos residentes, por ello propone nuevos esquemas de regulacion
que permitan corregir las disfuncionalidades.

Por su parte, Gabriel Calderén y Héctor Maldonado (“Gestion urbana, catas-
traly fiscal a nivel municipal: una herramienta para el crecimiento econémico y el
desarrollo local”) presentan alternativas para aumentar la captacion de recursos
derivados de la gestion urbana adecuados, asi como a una politica fiscal inmobi-
liaria funcional.

El quinto apartado, Paz social y seguridad piiblica, desarrolla un tema que es
preocupante para todos los mexicanos, con fuertes implicaciones en el ambito
municipal y presenta alternativas para disminuirlainseguridad publica. Benjamin
Méndez Bahena (“El municipio mexicano ante la inseguridad”) establece un pa-
rametro general de la seguridad publica y hace énfasis en su diferencia en el plano
local, sobre todo delimita las competencias y atribuciones en el tema en los tres ni-
veles de gobierno. En este mismo orden de ideas, Marcos Pablo Moloeznik y Dante
Haro Reyes (“Seguridad publica e institucion policial en el municipio mexicano”)
centran su trabajo en lalabor de las policias locales y resalta su importancia como
instituciones porque son el “primer rostro del Estado”, ya que estas corporaciones
son las que se encuentran permanentemente en contacto con los ciudadanos. Al
respecto sefialan quelos resultados en la materia no son alentadores, pero paraello
presentan alternativas eideas para mejorar la seguridad publica en el espacio local.

Elultimoapartado, Nuevos debates para los gobiernoslocales, Ricardo Aparicioy
Nayelli Salgado (“La pobreza enlos municipios de México, un enfoque multidimen-
sional”) presentan un diagndstico dela pobreza, ello con el fin que los funcionarios
publicos municipales conozcan de mejor manera el fendmeno y puedan hacer sus
propias valoraciones que serian utilesal Distrito Federal desarrollado por Eduardo
Santillan Pérez (“Municipalizacion del Distrito Federal: apuntes para el debate”)
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y que propone modificar el esquema actual y darle mayores certezas de operacion
y competencias normativas similares a los municipios. Finalmente concluimos el
libro con la participacién de un tema global del ambito municipal, en donde David
H. Corrochano (“El marco de la gobernanza y la participacion local en Espafia”)
propone aumentar los estudios y analisis en materia de gobernanza local para
optimizar la produccién normativa y aumentar la participacion ciudadana en el
ambito municipal.

Es interesante resaltar que el libro es producto de las politicas de investigacion
desarrolladas por el Centro de Investigaciones Econémicas, Administrativas y
Sociales del Instituto Politécnico Nacional (CIECAS-IPN) a través de la Maestria en
Economiay Gestion Municipal (MEGM), con el apoyo delos programas de impulso
alainvestigacion de la Secretaria de Investigacion y Posgrado (1pN).

Elproyecto de publicar estelibronacié como producto de unareuniéon de trabajo
entre el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED)
y la MEGM, en donde se buscaron alternativas viables para fortalecer las acciones
interinstitucionales, pero sobre todo exponer unaserie de temas ttiles yfuncionales
para los gobiernos municipales.

Finalmente, el coordinador del texto esta convencido de quela profesionalizacion
delestudio delaadministracién publicamunicipal se debe concentrar en multiples
camposdelavidasocial, paracomprender —comolo afirma Heady- el alcance global
conunadimension del tiempo, del realismo y dela mutacion constante, “capacidad
para explicar lo que ha sucedido, lo que esta sucediendo o lo que esta por suceder”.
De esta forma, culmina, la toma de decisiones tendra mejores resultados.
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Sintesis del Segundo Informe del Consejo Directivo 2010-2013
M. en C. Mauricio Valdés Rodriguez
Presidente

El 31 de enero de 2013 tuvo lugar el Segundo Informe del Consejo Directivo 2010-
2013 y la Asamblea de Asociados ante la presencia del C. Gobernador del Estado
de México, Eruviel Avila Villegas.

Elinforme fue presentado por el Presidente del taAPEM, M. en C. Mauricio Valdés
Rodriguez; enseguida se presenta una sintesis de las actividades realizadas.

DESARROLLO INSTITUCIONAL

Normatividad

Elfortalecimiento de nuestro Instituto ha sido objetivo permanente de este Consejo
Directivo. Hemosavanzado en el desarrollo de sunormatividad interna. El Manual
de Organizacion; su Reglamento Interior; Reglas de Operacion para la prestacion
de Servicios de Consultoria, Asesoriay Asistencia técnica, son documentos con los
que hoy contamos. Proximamente se contara con: el Manual de procedimientos, el
Codigodeéticayel establecimiento de politicas paracada unadelas coordinaciones
quelo integran.

Vinculacion
Nuestro Instituto amplio su relacién con diversas instituciones que forman parte o
son afines ala Administracion Publica. Para concretarlo se signaron 19 convenios
de colaboracion.

Mencidn particular merece elacercamiento dela Embajada de Haiti con nuestro
Instituto.
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Asociados

A la fecha, contamos con 169 asociados regulares. Un recuento historico de las
personas que han formado parte como asociados del 1APEM, refleja que 553 servi-
dores publicos, académicos, investigadores y estudiosos de la Administracion han
transitado por nuestrainstitucion. Estamosrealizando un proceso deacercamiento
con quienes han participado para incrementar el padrén de asociados regulares.

Participamos en la Reunion del Sistema INAP en San Cristobal de las Casas,
Chiapas.

Deigual manera, en el xxx Congreso Internacional de Ciencias Administrativas,
en Mérida, Yucatdn.

Durante el desarrollo de este ultimo encuentro, el 1APEM fue inscrito al Grupo
Latinoamericano por la Administracion Publica (GLAP), que realizé su Segunda
Reunidn Plenaria en forma simultanea. Esta afiliacién permitira contribuir a la
atenciondelosretoslocalesdela Administracion Publicadesde unavision regional
latinoamericana.

INVESTIGACION
Laslabores de investigacion desarrolladas por el IAPEM giran en torno a:

o Seguridad ciudadana y Prevencion del delito
« Reforma Municipal

o Transporte y Movilidad urbana

« Administracion Electrénica

o Eticay Valores del Servidor Publico

« Elaboracion de Indices e Indicadores

En este mismo ambito, el Instituto seinvolucré enlabtisqueda de una mejor gestion
de gobierno a través de propuestas y acciones concretas, entre ellas:

« La continuacion del programa Talentos Universitarios. preparandolos para su
incursion al mundo laboral, al adquirir experiencia y apoyandolos a través de
una beca otorgada por el gobierno estatal.

« La colaboracion en el marco del Subsidio para la Seguridad en los Municipios
(SUBSEMUN), con los ayuntamientos de Metepec y Chicoloapan.

« Foros para el Plan de Desarrollo del Estado de México. Convocados por el
gobierno del Dr. Eruviel Avila Villegas, a través de la Secretaria General de
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Gobierno, evento en que se organizo6 la mesa “Desarrollo Institucional del
Municipio Mexiquense”.

CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION

El plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 ha establecido la prioridad de impulsar al
municipio. Su intencién es hacer del Gobierno del Estado de México un Gobierno
Municipalista. Este esuno delos Ejes Transversales impulsados por el Gobernador,
Dr. Eruviel Avila Villegas.

Esta vision es la esencia del 1aAPEM. Entre nuestras funciones esta capacitar y
actualizaralos servidores publicos, estatales y municipales; y entre nuestras lineas
programaticas la Profesionalizacion para el Servicio Publico.

Diplomados

Se realizaron quince diplomados en las modalidades presencial y semipresencial,
queimplicaron mil 656 horas de capacitacion conla participacién de400 servidores
publicos.

Seminarios y cursos
o Programade Induccién para Legisladores Federales y Diputados Locales Electos
por el Estado de México 2012-2015.
o Programa de Induccidn para Presidentes Municipales Electos del Estado de
México 2013-2015.
« Programa de Capacitacion para Autoridades Municipales 2012.
« Programa de Capacitacion Anual con diversas instituciones.

Certificacion
Durante este periodo, el Centro de Gestion de Competencias del IAPEM inici6 sus
actividades.

Se colabord conla Coordinacién de Administraciony Finanzas del ISsEM parala
certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma 1s0 9001:2008

Se abrieron los Dialogos de Instituciones de Profesionalizacion en el Estado de
México.

Con el propésito de unificar experiencias, informacion y recursos disponibles
para la profesionalizacion de los servidores publicos estatales y municipales tanto
de confianza como sindicalizados, se continu6 participando en este mecanismo
coordinador. El Didlogo permitira lograr un esfuerzo conjunto de capacitacién y
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profesionalizacion de los servidores publicos que redunde en el mejor desempeio
de la funcion publica.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
En este rubro se cumplieron acciones en tres ambitos:

Infraestructura institucional
« Consolidacion del servicio de Red de Voz y Datos Institucional
« Incursion de internet bajo esquema de enlace dedicado
« Calidad certificada en el servicio de internet
« Respaldo de informacién conforme protocolos de seguridad informatica
« Integracion de nuevas tecnologias de almacenamiento sobre conceptos de nube.

Nuevo portal institucional

« Implantacién del nuevo portal desarrollado sobre el concepto modular. Con-
tiene proyectos institucionales como 1APEM-TV, biblioteca virtual (todas las
publicaciones estan disponibles) noticias, enlaces y eventos, entre otros.

« Desarrollo e implantacién del médulo de educacién a distancia Aula Virtual
IAPEM

« Fortalecimiento del Sistema de Gestion Interna (Intranet) conlaincorporacién
delmddulo de seguimiento deactividadesinstitucionales y el de agenda via web

Proyectos

Conlacolaboracion deinstancias publicas y privadaslideres (Intel, cisco, Blackbe-
rry) se iniciaron proyectos. Estos proyectos contribuiran al fomento e inclusion de
las T1Cc en la entidad y la disminucion de la brecha digital; fomentar la modernidad
y la integracion a la Sociedad del Conocimiento; asi como apoyar el seguimiento
de indices de competitividad.

CONSULTORIA
ElInstituto se haenfocadoademadsadesarrollar el imbito dela Consultoria, a través
de: acciones para la deteccion de necesidades; invitacion a Asociados para formar

parte del Padron de Consultores; conformacion de una base de datos de profesio-
nales y empresas consultoras; y proyeccion del servicio en su modalidad virtual.
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EDITORIAL

Elacervo bibliografico se incrementd con seislibros y cuatro nimeros dela Revista
IAPEM.

DIFUSION

El1apPEM ha impulsado la creacién y consolidacion de un medio de informacion y
difusion propio: el canal de television.

El1APEM organizo y particip6 en diversos eventos.

Loslibros presentados en este periodo son:

o Participacion Politica y Agenda de Gobierno

o Los Martires de Toluca

o Cuadernos de la Serie Etica para los Servidores Publicos

o Tomo II. Génesis y Evolucion de la Administracion Publica Centralizada, de la
obra 200 afios de Administracion Publica Centralizada, de la obra 200 afios de
Administracién Publica en México

o« México y sus Gobiernos Estatales: Dimension de su Administracion y Resultados
de Gerencia Piiblica

« Pasado y Futuro Latinoamericano. Ensefianza Centroamericana.

o México ala deriva: y después del modelo policiaco ;qué?

« Gobernabilidad y Gobernanza, en los albores del siglo xx1 y reflexiones sobre el
México contempordneo

o Administracion Publica en Gran Bretafia

La difusién de la actividad editorial del taAPEM fue ampliada con la presencia en
cinco Ferias del libro.

Semana de la Administracion Pablica

Para conmemorar el 39° aniversario de la fundacion de nuestro Instituto, del 13 al
17 deagosto serealizdla Semana dela Administracion Publica en diferentes sedes
del Estado. Se conto con la asistencia de mas de 2 mil 400 interesados.

Premio Bienal 1ApEM 2012
En ceremoniarealizada en el Aula Magna dela UAEM, con la distinguida presencia
del Gobernador del Estado, Dr. Eruviel Avila Villegas, se entregaron los premios
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y reconocimientos a los ganadores del certamen: Ramon Fernandez Mejia por su
trabajo “El papel de la Contraloria Social en el programa federal Vivienda Rural.
El caso de San José del Rincdn, Estado de México™; y tres menciones honorificas
otorgadasalos doctores Victorino Barrios Davalos, Enrique Aveytua Ofiate y José
Luis Estrada Rodriguez.

SISTEMA ADMISTRATIVO Y FINANCIERO

Se dio continuidad a las acciones para que el ejercicio de los recursos sea austero y
racional,dando prioridadalaatencion delasactividades sustantivas. Seentregaron
las cuentas con transparencia.

Por altimo se culminé con el Mensaje del presidente del tAPEM, M. en C. MAU-
RICIO VALDES RODRIGUEZ, quien agradeci6 al Gobierno del Estado de México, a
losasociados del Instituto y alosintegrantes del Consejo Directivoy colaboradores
por el esfuerzo de alcanzar estos resultados.

Deigual maneraagradecidalas personas queapoyaron endiferentesactividades
y alos medios de comunicacion.

Finalizé: “Hoy en dia, tenemos nuevos retos en los diversos proyectos que em-
prenderemos, los cualesllevaré a cabo con la firme conviccion y voluntad de seguir
siendo parte de esta noble Asociacién”

PALABRAS FINALES DEL GOBERNADOR DEL ESTADO,
DR. ERUVIEL AVILA VILLEGAS

Elgobernador del Estado de México, Dr. Eruviel Avila Villegas, quien fue nombra-
do en esta Asamblea como Presidente honorario del 1APEM, dirigié unas palabras
enfatizandoloslogros dela Institucion y felicitd al presidente, Mtro. Mauricio Val-
dés, por la claridad, la forma didactica de presentar su informe y particularmente
por los logros obtenidos, y le dirigié a nombre del Gobierno del Estado una calida
felicitacion.

Sedijo orgullosamente integrante del Instituto yagradecio el honor de ser nom-
brado como Presidente honorario de un 1aAPEm que ha sido punto de encuentroy
reflexion con historia y vision de futuro, le reconocié a su presidente su trayectoria
politica y administrativa y en especial la importancia de involucrar a los jévenes.

Hizo mencién de la Revista 1APEM que consolida y reconoce al Instituto, de la
capacitacion a los servidores publicos municipales y del trabajo en equipo donde
se logra mas con vision regional.

Revista IAPEM, nim. 84 (enero-abril, 2013), pp. 187-193, México, D.F., ISSN: 1665-2088

INAPEMS84.indb 192 @ 10/04/13 20:33



AGENDA GLOCAL 193

Serequiere, enfatizd, una Administracion Publica regional que detone el desa-
rrollo de cada zona y aprovechd para anunciar la nueva modalidad de su gobierno
que seraitinerante con variasactividades y reuniones enlas regiones, acompafnado
de todo el gabinete estatal para efectuar cambios profundos, disefiar politicas in-
cluyentes, asi como en obras de zonas metropolitanas.

El Gobernador del Estado termind diciendo que la tarea que nos compromete a
todos es mejorarlavida dela gente; ahi, sefiald, “lalabor del 1APEM es fundamental”.
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Normas para la presentacion
de Originales de la
Revista IAPEM

o Titulo:No mas de cuatro o cinco palabras. Un maximo de 150 caracteres. Si el
titulo necesita de un concepto mas largo, es mejor agregar un subtitulo

o Autor: Sedebeindicar el nombre completo, maximo titulo alcanzado, nombre
completo de la institucion donde se desempenia y sus siglas, en caso de tenerlas,
en paréntesis; pais de residencia, correo electronico y/o paginas web (personal e
institucionales).

o Abstract: Se debe indicar el concepto; en espanol e inglés (no mas de 150 pa-
labras en cada idioma).

o Palabras clave: Se debe indicar el concepto; en espaiiol y en inglés no mas de
seis en cada idioma.

o Formato: Debeiren word (.doc) para poderadecuar el texto alaversion digital,
fuente tipo Arial, a 12 puntos, color negro, a espacio y medio de interlineado, SIN
justificar. No se deben usarlas funciones automaticas del Word, se requiere un texto
simple, se usaran sélo las hojas en orientacion vertical, lo unico permitido es usar
cursivas y negritas, no poner nimero de pagina en las paginas

o Cuerpodeltrabajo (contenido): En tamaifio carta, sin sangrias. Ellen-guaje que
se utilice debe ser comprensible para el lector no especializado, dado el caracter
multidisciplinar de la audiencia de la Revista. Por lo tanto, los tér-minos técnicos
o especializados deben ir seguidos de una definicion sencilla en paréntesis o en
una nota al pie. Ya que el texto esta escrito en espaol, sal-vo casos excepcionales,
toda la presentacion, notacion y empleo de signos debe apegarse a las normas de
la Real Academia (2010) y no a las de otros idiomas.

o Introduccién: Breve.

o Desarrollo: Laorientacion del tema debe ser atemporal; cada cuartillay media
o dos se puede subtitular la informacion; en caso de utilizar imagenes, se debera
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poner en el lugar correspondiente dentro del texto, en paréntesis, un titulo que
correspondaalaimagen por usar,de maneraabreviada (Ejemplo: (Mapa concpon-
Sem) de imagenes: ver Imagenes).

« Conclusiones: Con lo relevante del articulo.

o Imdgenes: Se entregaran en unarchivo porseparado en el formato jpgconreso-
lucién minima de 300 dpi inicamente, no se deben enviar en Power Point ni como
parte de un paquete ya trabajado de preferencia el archivo original, ni extraidas
deinternet cuando no estan autorizadas, ni como un collage de otra publicacion o
algo porelestilo. Alguardarelarchivo, cadaimagen debellevar el titulo abreviado
arriba mencionado, que servira para identificarla en la parte correspondiente del
texto donde deba aparecer (Ejemplo: Mapa Conc. SemlIbero.jpg).

o Por respeto a los derechos de autor, pueden ser utilizados exclusiva-mente
aquellos elementos graficos creados directamente por el autor, aquellos para los
cuales el autor posea los derechos, aquellos de dominio publico o aquellos de li-
cencias libres (Creative Commons).

o Mdrgenes de pdgina: 3 cm. de cadalado y 2.5 cm. superior e inferior.

o Texto: NO mayor de 25 cuartillas (una cuartilla equivale, en promedio, a 300
palabras; 1,800 caracteres).

« Elarchivo se debe guardar con el apellido del autor y el nombre abreviado del
articulo (Ejemplo: GuerreroBuen gobierno.doc).

o Referencias a las fuentes y notas: las llamadas de notas deben ponerse ma-
nualmente. Las Fuentes se registran por apellido de autor, en orden alfabético y se
ponen al final del texto.

Para un libro: el orden que se requiere es el siguiente:

1.Nombre del autor (es), editor (es), compilador (es) (se pondra empezando por
el apellido y el nombre, también se usa sélo poner la inicial del nombre, pero si se
considera para efectos de claridad, se pondra el nombre completo del autor para
que el lector lo reconozca con mayor rapidez) o la institucién responsable.

2. Ano dela publicacion.

3. Titulo de la publicacion y subtitulo en caso de tenerlo (todos los titulos se
subrayan o se escriben en cursivas).

4. Titulo de la serie o del volumen individual, si fuera el caso.

5. Edicion, siempre y cuando sea otra diferente a la primera.

6. Editorial.

7. Lugar de publicacion.

8. Numero de paginas (optativo).
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Un autor:

Landeta, Jon, 2002, El método Delphi. Una técnica para prevision del futuro,
Ariel Social, Barcelona.

Dos o mds autores:

Siliceo, A., Gonzalez J. L., 2003, Pasion por el futuro. Una nueva planeacion
estratégica fundada en valores, Mc Graw Hill, México.

Editor(es):

Lopez Segrera, F.; Grosso J. L.; Mojica, F. J.; Didrikson, A.; Muiioz, M. R.
(coords.), 2004, América Latinay el Caribe en el siglo XXI. Perspectiva y prospectiva
de la globalizacion, Miguel Angel Porrua editor, México.

Patrocinado por una institucion(es) corporacion(es) u organizacion(es):

World Future Society, 2004, Special report, Forecasts for the next 25 years, The
futurist, USA.

Series:

Garduiio, R., 2004, “Prospectiva para todos. Construccion de escenarios”,
Working Papers No. 1, UNAM/FCPyS, México.

Capitulo de un libro colectivo:

Godet, M., 1998, “Vision del mundo en el proximo milenio”, en Andlisis del siglo
XXI. Concepto de prospectiva, Mojica, F. ]. (ed.), Alfaomega, Colombia.

Sin autor, sin editor:

Si no aparece el autor, el titulo se usara como el primer elemento de la cita.
Ejemplo: Enciclopedia de la Psicologia infantil y Juvenil. Desarrollo del nifio, 1996,
Océano, Barcelona.

Para un articulo: Se requieren los datos siguientes:

1. Nombre del autor(es) del articulo (apellido e iniciales 0 nombre completo
para mayor claridad).

2. Aiio de la publicacion.

3. Titulo del articulo (sefialado por una sola comilla).

4. Titulo de la publicacion (subrayado o en italicas).

5. Numero del volumen.

6. Numero de la publicacion.

7. Paginas entre las cuales esta el articulo.

Articulodeperiodico: Salazar, A. M., 2005, “Descifrando mensajes”, El Universal,
18 de febrero, p. A30.

Ponencia: Montanana, A., 2004, “Prospectiva como un arte”, Simposium Pros-
pectiva: politica social y tecnocientifica, México D. F., noviembre.

Trabajo inédito: Alvarez,]., (2008), “Atencion psicoldgica a familiares en crisis.
El caso dela discoteca News Divine”, PAPER.
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Articulo de revista: Gresser, ]. & Cusumano, J., 2005, “Hydrogen and the New
Energy Economy”, The Futurist, vol. 39, no. 2, pp. 19-25.

Para material multimedia que no sea libro: Los datos que se requieren son los
mismos que se registran para un libro, indicando el formato al final del nombre si
es grabacion, video, archivo de computo, etcétera.

El dia después de mafiana (THE DAY AFTER TOMORROW) (video), 2004,
Twentieth Century Fox, produccién

de Centropolis Entertainment/Lions Gate /Mark Gordon Company.

Para fuentes electronicas: Pueden incluirse fuente completas o productos espe-
cificos, periddicos electronicos, o bien otras fuentes tomadas del internet.

El principio basico de las citas sigue los mismos principios de las fuentes im-
presas:

1. Nombre de los autor(es).

2. Fecha de publicacion.

3. Titulo de la publicacién en cursivas.

4. Editorial u organizacion.

5. Tipo de formato (web, blog, chat, periddico, revista o newsletter, PDF).

6. Se anota disponible en nombre o direccion del sitio en internet.

7. Por ultimo, consultado el... con la fecha de consulta del documento.

Ejemplo: Baena Paz, G., 2004, Prospectiva politica. Guia para su comprension
y prdactica, DGAPA/UNAM/Subnodo Futuro México, CD, también dispo-nible
en linea en: www.wfsf-iberoamerica.org, consultado el 5 de septiembre del 2011.

Sino hubiera autor el titulo, se usa como el primer elemento dela cita. Ejemplo:
Millenium Project, Estudio de Cuestiones éticas del futuro Segunda Ronda, 2005
(computer file PMP), disponible en linea, http://www.acunu.org/millennium/
ethics-rd2.html, consultado el 10 de noviembre del 2006.

Referencias en el texto de un ensayo o articulo: En las citas de un autor, una
cita textual generalmente requiere sdlo el nombre del autor o autores y el afio de
la publicacion, si fuera necesario se agregarian también las paginas. Esta puede
aparecer al final de una oracién y antes del punto final.

Alternativamente, el apellido(s) del autor pueden serintegrados dentro del texto
seguidos por el afio de la publicacién entre paréntesis.

NO SE USARAN NOTAS DE PIE DE PAGINA, LAS REFERENCIAS, ASI
COMOLASIDEAS COMPLEMENTARIAS,IRAN ALINTERIOR DELTEXTO.

Ejemplos de distintas formas para citar: Cuando se considera que el futuro no
se prevé, sino que se inventa y, por tanto se construye, es cuando la Prospectiva
adquiere todo su valor y significado como fuente reductora de angustias e incer-
tidumbres (Gabifa, 1998).
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Cuando se considera que el futuro no se prevé, sino que se inventay, por tanto,
se construye, es cuando la Prospectiva adquiere todo su valor y significado como
fuente reductora de angustias e incertidumbres (Gabifa, 1998, p. 3).

Gabina (1998) dice que cuando se considera que el futuro no se prevé, sino que se
inventay, por tanto, se construye, es cuando la Prospectiva adquiere todo su valor
y significado como fuente reductora de angustias e in-certidumbres.

Gabina (1998, p. 3) haexpresado que cuando se considera que el futurono se pre-
Vvé, sino que se inventay, por tanto, se construye, es cuando la Prospectiva adquiere

todo su valor y significado como fuente reductora de an-gustias e incertidumbres.

RECUERDESE QUE LA REFERENCIA CON SUS DATOS COMPLETOS
APARECERA ENLISTADA AL FINAL DEL TEXTO.
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Politicas Editoriales
Revista IAPEM

Sobre sus objetivos y cobertura tematica
Revista 1APEM es una publicacion especializada en Administracion Publica, cuyo
objetivo principal es contribuiraladivulgacion, formacion yactualizacién en ma-
teria de Administracion Publica y disciplinas afines para difundir la produccion
de conocimiento y ser eje de estudio y reflexion, con ello, que permitan a quienes
ejercenlaadministracion publica obtener nuevas perspectivas frentea su quehacer.
Esta dirigida a funcionarios, administradores, investigadores, docentes, ana-
listas y a todos aquellos interesados en la administracion publica global, nacional
y local. Ademas, publica articulos de reflexion, revisiones tematicas y resefias
relativas a cualquiera de los topicos del ambito administrativo que incluyen (pero
no estan limitados a):

» Metodologia de la investigacién en Administracién Publica.

« Administracion Publica en el Estado de México: historia, biografias, teorias,
casos practicos.

« Prospectiva de los niveles de gobierno; delphis, construccién de escenarios,
planeacion prospectiva estratégica.

« Nuevos Métodos y técnicas desarrolladas dentro del quehacer administrativo.

« Etica del servidor publico y compromiso intergeneracional.

« Gestion y evaluacion de proyectos.

« Politicas Publicas.

« Corrientes, teorias, sistemas de pensamiento, pensadores dela Administracion
Publica.

« Administracion publica municipal.

« Problematica y gestion de la Zona metropolitana DF/Estado de México.
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202 POLITICAS EDITORIALES REVISTA IAPEM

Sobre sus secciones

Revista 1ApEM divide su contenido en secciones de acuerdo con la variedad de los
articulos presentados, asi:

Presentacion
Notaelaborada porladireccion que da pautaal tema general delarevistay presenta
los articulos de ese nimero.

Seccion trabajos de investigacion

a) Articulos deinvestigacion cientifica, tecnoldgica: documento que presenta, de
manera detallada, los resultados originales de proyectos en proceso, estado del arte
o terminados de investigacion, pero enfocandose principal-mente en los procesos
metodolégicos, epistemoldgicos, éticos de dicho proyecto referidoalaadministracion
publica o disciplinas afines. En todos los casos se presentaran trabajos originales Su
extension sera no menor a 10 paginas y no mayor a 25 (4,000-10,000 palabras).

Seccion Articulos de reflexion y andlisis (arbitrada)

¢) Articulos dereflexion (derivados de investigacion): documento que presenta
resultados deinvestigacion terminada desde una perspectivaanalitica, interpreta-
tiva o critica del autor, sobre un tema especifico yrecurriendo a fuentes originales.
Su extension sera no menor a 10 paginas y no mayor a 25 (4,000-10,000 palabras).

d) Articulo derevision bibliografica: documento resultado de una investigacion
terminada donde se analizan, sistematizan e integran los resultados de investiga-
ciones publicadas o no publicadas, con temas deadministracion publica, gobierno
y politica, con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo. Se
caracteriza por presentar una cuidadosa revision bibliografica de por lo menos 40
referencias. Suextension sera no menora 10 paginasyno mayora25(4,000-10,000
palabras).

Entodoslos casos puede haber traducciones de autores de reconocido prestigio
en la Administracion Publica internacional.

Seccion Resefias (no arbitrada)

Resefias de libros: Presenta valoraciones analiticas sobre nuevas publicaciones
en las areas de cobertura de la revista. Su extension sera no menor a dos paginas
y no mayor a tres (1,000-1,500 palabras), encabezada con datos bibliograficos
completos del libro.
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Seccion Numeralia (no arbitrada)
Su extension sera de dos a tres paginas (1,000-1,500 palabras).

Seccion Agenda Glocal (no arbitrada)
Documentos e informacion de interés sobre lo que sucede en el ambito de la admi-
nistracion publica local, nacional y global.

Sobre su publicaciéon

Revista1APEM es publicada en cuatrimestralmente por el Instituto de Administra-
cion Publica del Estado de México. Aparece enlos meses deabril, agostoy diciembre.
Sus politicas editoriales son planteadas y revisadas anualmente por su comité
editorial, de acuerdo con las politicas generales del 1APEM.
Espacios para publicidad en la revista del 1APEM estan disponibles, siempre y
cuando estén deacuerdo ala naturaleza delarevistayalosintereses deloslectores.

Sobre su estructura editorial

La Revista del 1APEM cuenta con la siguiente estructura editorial:
Director: sus funciones primordiales son:

a) Actuar como el coordinador general de todo el proceso editorial (des-de la
convocatoria hasta la distribucion de la revista);

b) Ser el responsable del cumplimiento delos estandares cientificos delarevista;

¢) Guiarse por las recomendaciones de los Consejo Directivo del IAPEM vy el
Comité editorial para tomar la decision ultima sobre cuales manuscritos seran
publicados;

d) Presentar un informe anual tanto al Consejo Directivo como al Comité edi-
torial, en el que se detallen los avances, dificultades y logros de la revista durante
ese periodo de tiempo;

e) Proponer estrategias de difusion, distribucion e internacionalizacion de la
revista.

Comité editorial: esta formado por expertos nacionales e internacionales en
cada una de las diferentes tematicas cubiertas por la revista, son ratificados por

el Consejo Directivo del 1APEM a partir de recomendacion del director, por un
periodo de tres afios (prorrogables).
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El Comité Editorial es el encargado de definir y revisar las presentes politicas
editoriales, asi como de proponer acciones para el mejoramiento de la revista. Por
otra parte, sus miembros sugieren manuscritos para su publicacion, asesoran al
director en la seleccion de los arbitros y fungen como la estancia definitoria en si-
tuacionesrelacionadas conlaevaluacion yaceptacion para publicacion dearticulos
en los cuales los arbitros no hayan logrado una decisién unanime.

Dada su naturaleza internacional, sus reuniones (y las decisiones que de ellas
se desprenden) se manejan a través de Internet. El director se encargara de hacerle
llegar a todos los miembros un informe anual de la situacion de la revista y de las
cuestiones sobre las que los miembros deban llegar a una decision.

Coordinacion editorial: Se encarga de recibir el material del director, enviarlo
a formacion, hacer la revision editorial y supervisar la impresion

Sobre el proceso de revision por arbitros

En el momento en el que el editor recibe el material notifica por correo electré-
nico su recepcion y procede a verificar el cumplimiento de los requisitos minimos
ylapertinencia tematica de dicho documento. Si el articulo cumple conlo anterior,
sera enviado a su evaluacién anénima por parte de dos arbitros (evaluacién doble
ciego) cualificados en su area tematica. Al recibir el manuscrito, los arbitros deben
informar al editor cualquier conflicto de interés posible y que pudiese afectar su
evaluacion. Con esta informacion el editor determinara si es necesario solicitar
un nuevo arbitro.

La evaluacion del documento se realiza con el fin de determinar:

a) la originalidad del conocimiento y su calidad.
b) su actualidad.

¢) su pertinencia.

d) su estilo.

e) suaporte ala comunidad académica.

f) su coherencia global.

Losarbitrosenviaran al editor suvaloracion en un maximode 15 dias calendario;
en caso de no poder cumplir con este lapso, pueden sugerirle al editor un reem-

plazo. Laevaluacion puede ser de aceptacion, de aceptacion con recomendaciones
indicativas (sobre el contenido, la forma o los métodos utilizados) o de rechazo.
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En caso de aceptacion, el autor debera atender las respectivas correcciones
de los evaluadores en un plazo no superior a 15 dias. La nueva version debe estar
acompafada por un resumen de los cambios hechos y una breve respuesta a las
recomendacionesy criticas. Los arbitros pueden solicitar la revision de este docu-
mento para verificar de nuevo su calidad o puede serles enviado directamente por
el director o el Comité Editorial.

Elmanuscrito puede ser enviado aun nuevoarbitro enlossiguientes escenarios:
a) sila opinion de los arbitros sobre el manuscrito esta dividida; b) si el autor no se
encuentra conforme conlaevaluacion. En este iltimo caso el nuevo arbitro recibira
las evaluaciones previas, pero no la identidad de los arbitros.

Formato de cesion de derechos y proceso de publicacion

A la version final del articulo, revisada por los autores después del proceso de
evaluacion, se le debe anexar un formato en el cual se ratifique la voluntad de los
autores de permitir la publicaciéon y divulgacion electrénica del mismo, que el ma-
terial es inédito y no esta en ningun otra publicacion en evaluacién y, asimismo,
suresponsabilidad irrestricta por su contenido. De no ser asi, se asume de hecho la
aprobacion por parte de los autores de estas condiciones.

Un autor o un grupo de autores puede ser vetado sise confirma que el o elloshan
caido en conductas cientificas impropias tales como (pero no limitadas a): plagio,
falsificacién de datos o resultados, presentacion de un trabajo previamente publicado
en otra revista, crédito inapropiado a co-autores (o su omision).

Los autores cuyos articulos se publiquen recibiran gratuitamente, en contra-
prestacion, tres ejemplares del nimero de la revista en que resulte publicado su
trabajo. Ningun otro tipo de compensacion (sea monetaria o de cualquier otra
clase) es o serd usada.

Responsable:
Dra. Guillermina Baena Paz
Diciembre de 2013
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Presidente: Mauricio Valdés Rodriguez
Vicepresidente: Eduardo Gasca Pliego
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